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Navrh informac¢niho systému v UML

Souhrn

Diplomové prace se zabyvd ndvrhem informacniho systému, ktery je uréen ke spraveé
a evidenci zbozi ve skladu a faktur. Informacni systém je navrhovan pomoci sjednoceného
modelovaciho jazyka (UML). Teoretickd ¢ast piiblizuje problematiku informaénich
systému, objektové orientovany pristup a vyvoj V jazyce UML. Prakticka ¢ast popisuje
existujici systémy, které¢ se svymi funkcemi nejvice piiblizuji navrhovanému systému.
Dale jsou specifikovany pozadavky na novy informacni systém, dle kterych je novy
informacni systém navrhovan pomoci UML modelt. Navrzeny systém je doplnén
teoretickym postupem realizace a je vytvofena webova aplikace priblizujici vizualni vzhled

navrzeného systému.

Kli¢ova slova: informacéni systém, unifikovany modelovaci jazyk (UML), objektoveé
orientovany pfistup, navrh, analyza, model, e-shop, webova aplikace, virtualni sklad,

hlidaci pes, wireframe, XML feed



Design of an Information system in UML

Summary

This diploma thesis deals with the information system, which is designed to manage
and registration of goods in the warehouse and invoices. The information system is
designed by using the unified modeling language (UML). The theoretical part describing
information systems, object-oriented approach and developments in UML. The practical
part describes existing systems with their functions much closer to the proposed system.
Further specifies requirements for a new information system, according to which a new
information system designed using UML models. The proposed system is complemented
by theoretical and implementation process is designed web application describing

the visual appearance of the proposed system.

Keywords: information system, unified modeling Language (UML), object-oriented
approach, design, analysis, model, e-commerce, web applications, virtual warehouse,

watchdog, wireframe, XML feed
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1 Uvod

Informacni systémy maji urCitou zivotnost zavislou na rychlosti vyvoje technologii.
Pro podnikatele a malé firmy existuje nespocet téchto systému, které zajistuji funkci
fidicich, skladovych nebo Ucéetnich nastroji. Proto je dulezity jejich neustaly rozvoj,
at uz formou upgrade stavajicich nebo navrhem novych, snazicich se vyvarovat
pfedchozich nedostatkii a pfinaSejicich nova zlepSeni. Tato zlepSeni jsou jednim
z dulezitych prvki pro zaméfeni na novou cilovou skupinu uzivateld.

Navrhovany informacni systém je urcen prevazné pro osoby samostatné vydélecné
¢inné (OSVC) a drobné firmy, jejichz hlavni podnikatelskou ¢innosti neni pouze nakup,
skladovani a nasledny prodej zbozi. Jeho potenciondlni uzivani je nejefektivngjsi
pro femeslné zivnosti. Divodem pro vybér takové skupiny uzivateli je absence
informac¢niho systému, ktery by spliioval propojeni fizeni nadkupu, skladovéni, prodeje,
evidence ucetnictvi S funkci, kterd automatizuje optimalni vybér produkti a dodavateli
pomoci existujicich webovych sluzeb. Kritéria optimalniho vybéru si uzivatel stanovuje
sam dle vlastnich priorit, jako je naptiklad cena, termin dodani nebo mnozstvi zbozi.

Navrhovany systém umozituje drobnym zivnostnikiim zavést efektivni fidici systém
bez nutnosti investic do systémi vytvofenych na miru konkrétnim zédkaznikiim. Vyhodou
pro piipadné uZivatele je dale pfenositelnost, pfistupnost a snadna integrace z divodu
provozu informacéniho systému pomoci webového prostiedi.

K vybéru shora uvedené cilové skupiny, pro kterou je nadvrh vytvoien, autora vedly
osobni profesni zkuSenosti. Behem vlastni praxe se autor potykal s problémy zptsobenymi
neexistujicim jednotnym systémem, ktery by propojoval vSechny provadéné ¢innosti nebo
povinnosti spojené s drobnym podnikanim a jeho evidenci. Nabizené propojeni funkci
umoznuje snadnou obsluhu s co nejmensi narocnosti na Cas uzivatele. Ten pak muze
vétsSinu svého Casu vénovat hlavni podnikatelské ¢innosti vedouci k zisku, a nikoli nutné
evidenci.

Samotny navrh systému je proveden pomoci unifikovaného modelovaciho jazyka
(UML). Jazyk UML je ovéteny jako jeden z nejvhodnéjSich nastrojii pro navrh systémd.
Hlavnim diivodem cetnosti uZiti jazyka je moznost vytvoreni odlisnych pohledli na systém,
které mohou nabyvat riznych urovni abstrakce. Dalsim divodem uziti jazyka je jeho
moznost univerzalniho popisu systému pomoci grafickych prostfedkd, které bouraji

piipadné jazykové bariéry mezi vyvojafi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je pomoci jazyka UML vytvofit navrh informacniho systému
ke zjednodusSeni administrativy, kterd je spojena s nakupem, prodejem a skladovanim
zbozi. Informacni systém je navrzeny z podnétu usnadnéni ndkupu V internetovych
obchodech, prehlednéjsi evidenci transakei a zaroven odlehceni spravy skladovych zasob.
Navrzeny informacni systém umoziiuje uzivatelim vytvofeni a fizeni svych
virtudlnich skladl, intuitivni nastaveni automatického hlidani produktd Vv internetovych
obchodech, informovani o moznych substitutech téchto produkti a kompletni uchovani

ucetnich a skladovych transakeci.
2.2 Metodika

Metodika fesené problematiky spociva ve studiu odbornych literarnich zdroju, které se
zabyvaji tématem informacnich systému, zivotnich cykli systémid, metodik vyvoje
a samotného jazyka UML. Dale je nutné studium odbornych internetovych zdrojh
pro pochopeni problematiky webového prostiedi a v souc¢asné dobé velmi pouzivanych
srovnavacl zbozi. Zminéna problematika je popsana v teoretické casti této diplomové
prace.

Praktickd cast diplomové prace je zaméfena na ndvrh systému, ktery vychdzi
z poznatkli popsanych v ¢asti teoretické. Navrh systému je vytvofen pomoci jazyka UML.
Pro tvorbu diagramii a wireframii byl pouzit CASE nastroj MetaEdit+ 3.0 Single User
Version a online editor draw.io ve verzi 6.3.8.

Navrh systému je nasledné doplnén o logicky design v podob& wirefram. V zavéru
praktické ¢asti diplomové prace je provedeno kvalitativni Setfeni. Vysledky kvalitativniho
Setfeni byly zakomponovany do vyslednych tprav navrhu systému. V ramci praktické ¢asti
je také realizovana reprezentativni ¢ast navrhovaného systému v podobé webové aplikace.
K implementaci jsou vyuzity skriptovaci jazyky jQuery a PHP, dale znackovaci jazyk
HTML a framework Bootstrap.

V diskusi diplomové prace je nastinéna moznost, jak navrhovany systém piipadné

realizovat a jsou uvedena piredpokladana tuskali realizace.
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3 Teoreticka vychodiska

Rozvoj informaénich systému nastal v druhé poloviné sedmdesatych let minulého stoleti.
informacnich systémil. V poslednich letech se pro navrh informacnich systémi osvédcil
unifikovany jazyk UML, ktery se stal velmi popularnim mezi navrhaii IS. K vyvoji jazyka
UML také ptisp€l rozvoj objektove orientovanych ptistupt [1], [2].

Pro tvorbu praktické ¢ésti je zapotiebi vySe zminénou problematiku popsat, spravné
pochopit a dle definovanych skute¢nosti vytvofit samotny navrh nového informacniho

systému.

3.1 Informacni systém

Pro spravné vymezeni pojmu informacni systém je zapotfebi uvést vhodnou definici.
Jelikoz mnoho definic vznikalo postupem ¢asu, neni mnoho definic, které by se shodovaly
s vyvojem soucasnych informac¢nich technologii. Definice, ktera je dle autora stale aktualni

a v soucasné dob¢ aplikovatelna, je:

,Informacni systém je soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programii),
zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informaci

pro potreby uzZivatelii ¢innych v systémech rizeni* [3, s. 13].

V definici je uvedeno, Ze IS je také soubor metod (programi). Jako interpretaci lze uvést,
ze informacni systémy se diky rozvoji informacnich technologii navrhuji pro rizné
IT platformy. Tyto navrhy jsou realizovany v podob¢ pocitacovych aplikaci [3], [4].

V dnesni dobé jsou informacéni systémy nepostradatelnou soucésti organizaci
s informacemi. A informace jsou definovany jako data, kterd maji vyznamovou slozku,
diky které snizuji nevédomost druhé strany. Pomoci dnes$nich informacnich technologii 1ze
tato data prenaset, uchovavat a také s nimi pracovat [3], [2].

Diky vyvoji technologii a kladeni dirazu na informace a znalosti, se informacni
systétmy stadle zdokonaluji a pfizplsobuji potfebam doby. Tento rozvoj napomdha

k dalsimu postupu vpied pii vyvoji novych informacénich systému [5].
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Informacni systémy se s rozvojem siti a internetu stdvaji velmi zavislé na spravné

spolupréci a propojeni S jinymi informac¢nimi nebo databdzovymi systémy. Problematika

kvalitniho propojeni, zabezpeCeni a nasledné spravy informacniho systému je stéle

aktualnim tématem. O tyto ¢innosti se stara spravce informac¢niho systému, systémovy

integrator nebo spravce bezpecnosti [3], [6].

Informacnich systému je velké mnozstvi typl, které se daji dale specifikovat

naptiklad dle ucelu pouziti. Proto se autor dale rozhodl klasifikaci informacnich systémut

kratce popsat v nasledujici kapitole.

3.1.1 Kilasifikace informaé¢nich systému

Informacni systémy lze také délit dle oblasti, do které dany informaéni systém spada.

Oblasti je mozné uptesnit podle zékladnich ¢tyt profild organizaci, pro které je informacéni

systém navrhovan [4], [7]. Klasifikace informacnich systému je uvedena v tab. ¢. 1, ktera

je zpracovana na zaklade [6], [8], [7].

Nazev

Specificky
informaéni

systém

Verejny
informacni

systém

Popis

Struktura informacniho systému je zcela zavisla na typu organizace, dale
také na pfistupu systémového integratora, ktery dany systém upravuje
dle pozadavkd zadavatele. Ve vétSiné piipadd jsou tyto informacni
systémy zpfistupnény pouze pro zaméstnance dané organizace, tedy se
jedna zejména o podnikové informacni systémy, které jsou podrobné&ji
pospany v nasledujici kapitole 3. 1. 2 Podnikovy informacni systém.
V téchto informacénich systémech se pfevazné pracuje s vlastnimi daty
a informacemi. Pfistup kdatim a informacim je nastaven

dle individuélnich ptistupovych prav.

Byva kombinaci podnikového IS suréitymi pravy piistupu
pro vetejnost. Vefejny informacni systém je obecné piistupny
pro vetejnost. Tento pfistup umoznuje Cteni dat nebo pifipadnou zménu
dat dle nastavenych prav. Spravu vefejnych informacnich systému
provadgji razné instituce, napiiklad Ministerstvo spravedinosti CR,
konkrétn¢ eJustice (Vetejny rejstiik a Sbirka listin). Instituce se staraji

o financovani a spravu informac¢niho systému.
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Statni
Jednd se o informacni systémy, které nejsou pfistupné vetejnosti,

informacni ‘

ale pouze internim zaméstnancim daného statniho sektoru.
systemy
Osobni Jedna se o podobny informacni systém jako je podnikovy informacni
informacni systém. Hlavnim rozdilem je moZnost vyuZzivani spravy dat pouze jednim
system uzivatelem, ktery se stava 1 spravcem celého informac¢niho systému.

Tabulka 1 - Klasifikace informacnich systémui (Zdroj: Vlastni tvorba)

Pro ucely diplomové prace je nutné vysvétleni problematiky podnikového informaéniho
systému. Navrhovany informacni systém je koncipovan pro mensi podniky a osoby

samostatné vydélecné ¢inné, proto spada do kategorie specificky informaéni systém.

3.1.2 Podnikovy informacni systém

Podnikovy informacni systém (neboli PIS) je druh informacniho systému, ktery je
nezbytnou soucasti vSech prosperujicich podnikli. Jeho vyuziti pfispiva ke zlepSovani
fizeni podnikovych procest neboli tokt informaci a dat [6], [3].

Podnikovy informacni systém se pouziva ve vSech vrstvach podniku. Proto PIS
obsahuje ve Vvé&tSiné piipadi vice riznych modull, které jsou pfizplisobeny
pro urcitou potiebu. Ptikladem takového modulu mize byt modul pro spravu ucetnictvi,
skladovani nebo logistiku podniku [6], [3].

Vyuzivani PIS napomahd k udrzeni informaci, rychlejSimu zpracovani a celkové
centralizaci informacnich tokt. Vyzaduje nutnost proskolovani zaméstnanci. Vyhodou PIS
je pfidélovani prav zaméstnanctim dle sektoru jejich zaméteni [6].

PIS se sklada z né€kolika podsystému. Dfive se jednalo o chapani PIS jako ERP
(Enterprise Resources Planning). ERP pfedstavovalo ucelenou a spravnou piedstavu
o tom, jak ma vypadat podnikovy informacni systém [4], [3] .

V dnes$ni dobé se PIS popisuje spise tzv. ,,ERP 11*“. ERP II je roz$ifeni klasického
ERP o n¢kolik modulii, které se staly standardem v PIS. ERP II obsahuje normalni systém
ERP rozsifeny o CRM (Customer Relationship Management), SCM (Supply Chain
Management) a Bl (Business Intelligence) [6], [3], [4].
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Postupem rozvoje technologii mohou podniky vyuzivat riznych druhti PIS. Druhy se
li81 podle spravy, podle fyzického umisténi servert, na kterych PIS funguje a dle vyuzivani
pronajatého systému nebo koupé a vlastnictvi celého systému [6].

Spravu PIS ma na starost interni tym z odd€leni IT. Nebo mulZze byt sprava
ponechana na starost systémovému integratorovi, ktery implementoval informacni systém

do podniku [6], [4].

3.1.3 Podsystémy podnikového informaéniho systému

Pro ilustraci a pfedstavu vzajemnych vztahi podsystému PIS, je nize uveden obrazek ¢. 1,

ktery znazoriiuje propojeni a vztah jednotlivych podsystému.

=1
- " % - W - P, i PSRy .
odavatalé SCM ERP CRM | < —.-| zakaznic

Obrdazek 1 - Schéma vztahit modulii PIS (Zdroj: [6] )

Business Intelligence (BI)

Business Intelligence piedstavuje nékolik metod a konceptd, které jsou urCeny
pro zkvalitnéni rozhodovacich procesu firmy. BI popisuje ,,procesy, znalosti, aplikace,
platformy, ndstroje, technologie, které podporuji porozuméni datum, jejich vztahiim
a trendum “ [3], [4].

BI se snazi odstranit komunikacni bariéry uvnitf podniku. Vytvaii lepsi
pfedpoklady pro zkvalitnéni fizeni firmy. V praxi se jedna o informacni systém, ktery ma

ptistup k informacim a snazi se je spravné predat pro podporu fizeni podniku [6].
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V nasledujici tabulce ¢. 2 jsou popsany zakladni polozky, které tvoii Bl

informac¢niho systému. Tabulka vychazi ze zdroju [6], [4].

Polozka Popis

Aktudlni Musi byt vytvofen pfistup k aktualnim datim jest¢ pred vytvorenim
informace ur¢itého rozhodnuti podniku. Jedna se o informace o stavu dodavateld,

odbératell, prodeje, skladi.

Informace v podniku museji byt spravné formulovany a ulozeny. Pfistup

Nezavislost y \ ) L L. , , .,
zaméstnancl v podniku musi byt k totoznym informacim. Tim se zabrani
nezadoucimu komunika¢nimu ,,Sumu‘.

PruZnost PruZnost je vyuZivadna v pfipadech zjistovani novych informaci, které

nejsou zatim bliZe specifikovany.

Tabulka 2 - Zakladni polozky BI (Zdroj: Viastni tvorba)

Supply Chain Management (SCM)

Jedna se o fizeni dodavatelskych fetézcti. SCM obsahuje soubor nastroji a procesd, které
slouzi k optimalizaci fizeni a maximalni efektivité provozu vSech soucasti celého
dodavatelsko-odbératelského fetézce. To vse je konkrétnim ptikladem spravného propojeni
dodavateld s odbérateli na bazi informaé¢nich a komunikaénich technologii [4], [3].

SCM se sklada z péti zakladnich komponent. Kazda komponenta se stara o jednu
danou cast cesty materidlu. SCM fetézec kon¢i predanim vyhotoveného produktu
odbérateli. Zakladni komponenty jsou popsany v nasledujicim obr. ¢. 2., ktery vychazi

ze zdroju [6], [3].
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* monitorovani celého fetézce }

* spravny vybér dodavatell, materiala
a sluzeb

* spravné rozvrzeni ¢innosti a operaci ]

spravou skladu

dohled nad objednavkami, dodavkami,

* plynuly chod reklamaci ze strany zédkaznika

Reklamace * Vyfizovani reklamaci ze strany dodavateli

8

ERP

Obrazek 2 - Komponenty SCM (Zdroj: Vlastni tvorba)

Systém ERP obecné pokryva ¢tyti hlavni okruhy, které podniky nejcastéji pouzivaji. Tyto

oblasti jsou uvedeny v nasledujici tabulce €. 3, ktera vychazi ze zdroju [6] , [4].

Okruh

Finance

Personalistika

Vyroba a
logistika

Marketing a
prodej

Popis

ERP obsahuje rizné moduly naptiklad pro spravu pohledavek, fizeni
hotovosti, nakladové ucetnictvi, dlouhodoby majetek, analyzy

ziskovosti.

Do oblasti personalistiky patii napiiklad evidence odpracované doby,

mzdy, pldnovani smén, vydaje na cestovani zaméstnancu.

Mezi tento okruh patii naptiklad sklad a ftizeni zasob, kalkulace

nakladu, planovani vyroby, udrzba, doprava.

ERP umoznuje spravu naptiklad ceny reklam, fizeni prodeje, planovani

prodeje, servis.

Tabulka 3 - Okruhy ERP (Zdroj: Viastni tvorba)
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CRM

Je obecné nazyvéano jako fizeni vztahi se zdkazniky. Jednd se o management, ktery
zaméien jen na zakaznicky piistup. Vztahy se zakazniky jsou velmi diilezité a je potieba
jej udrzovat.

Jako jednu z funkci CRM lze zafadit statisticky sbér dat o zakaznicich. Tento sbér
dat je déle zpracovavan a vyhodnocovan. Dobie zpracované statistiky o zdkaznicich
umoziuji 1épe pochopit potieby a cile zdkazniki. Takovéto procesy pomahaji k navazani
oboustranné komunikace mezi firmou a zdkazniky. Jako CRM lze povazovat veskery HW,

SW, oddéleni i pracovniky, ktefi se touto problematikou zabyvaji [6], [4], [2].

Pro spravné pochopeni postupu tvorby informaéniho systému je nutné popsat modely

zivotniho cyklu informacéniho systému.
3.2 Zivotni cyklus informacniho systému

Zivotni cyklus informa¢niho systému popisuje jednotlivé faze vyvoje informaéniho
systému. Existuje velké mnozstvi modell Zivotniho cyklu informacnich systému. Jednim
z prvnich modeld vyvoje informaéniho systému je model vodopadovy [9], [7].

V tomto modelu se jako v prvnim specifikovaly jednotlivé faze vyvoje. Tyto
ucelené faze se nadale piebiraly do dalsich modelt, kde byly faze rizné upravovany
z hlediska ¢asového pouziti nebo piistupu vyvojového tymu [10].

Proto se autor zamétfuje na vodopaddovy model. Zbyvajici Zivotni cykly jsou

popsany jen kratce. Jedna se o prototypovy model, iterativni model a spirdlovy model.

3.2.1 Vodopadovy model

Jedna se o sekvencni vyvojovy proces. Model byl nazvan vodopadovym pravé pro jeho
grafického zobrazeni, které ptfipomind vodopad. Podstatou tohoto modelu je jiz zminéné
rozdéleni na faze, které na sebe piimo navazuji. Nasledna fadze zacind az bezprostfedné
po dokonceni faze predchozi. Vodopadovy model obsahuje analyzu pozadavki, névrh,

implementaci, testovani, integraci a udrzbu [8], [9], [11].
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Vodopadovy model byl v dobé svého vzniku velice prialomovy. Umoznil cely
proces vyvoje rozdélit na diléi ¢asti. Diky déleni umoznil systematicky opakovany postup
vyvoje.

Pii formalnim popisu tohoto modelu byl model spiSe kritizovan pro jeho

Hlavnim didvodem nevhodnosti vodopadového modelu pro slozité informacni
systémy je nemoznost zpétné vazby se zadavatelem, pfipadné nemoznost zobrazeni
castecné¢ funkcéniho systému. Vysledny systém navrhovany vodopadovym modelem je
mozné piedvést az po dokonceni posledni faze vyvoje. Na zékladé toho je znemozZnéna
zména struktury navrhovaného systému a systém se musi cely navrhnout znovu

s pozménénym zadanim [11], [8] .

Obrdazek 3 - Vodopadovy model (Zdroj: [11] )

Vodopadovy model se stal pfedlohou pro mnoho jeho vlastnich modifikaci. V soucasné
dobé byva nékdy obzvlasté obtizné rozeznat, zdali se jednd je$t¢ o modifikaci
vodopadového modelu nebo jiz 0 jiny model pro tvorbu informaéniho systému [11], [12].
Vodopadovy model je zobrazen vyse na obr. €. 3.

S ohledem na pouzivani jednotlivych fazi vodopadového modelu i Vv dalSich

modelech je vhodné jednotlivé faze vodopadového modelu stru¢né popsat.

Popis fazi vodopadového modelu je zpracovan formou tabulky, kteréd je uvedena nize. Tab.

€. 4 je vypracovana na zaklad¢ zdroju [9] , [7], [13]
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Jedna se o sbér pozadavkl, kterym se musi v navrhovaném systému
Specifikace vyhovét. Pozadavky jsou funkéni, jsou to pozadavky pitimo zadané
problému od zadavatele informac¢niho systému, a nefunkcni. Nefunkéni pozadavky

jsou pozadavky kladené Cisté na samotny systém.

Tato faze predstavuje transformaci pozadavkl. Déle obsahuje definovani

cile, metodiky, problematiky a casu dokonceni. Pfi f4zi analyzy jsou
Analyza

vytvareny jasné definované dokumenty feSené problematiky pro jednotlivé

sekce vyvojového tymu.

Ve fazi navrhu se modeluji pifipadné diagramy rozlozeni samotného

systému. Diagramy jsou vytvafeny na dekomponovanou analyzu

navrhovaného systému. Pfi navrhu je systém navrhovan z vice thli pohledu.
Navrh Navrhova faze presné identifikuje naptiklad urceni vstupt, vystupt, operaci

nebo vztahd. V této fazi vznika kompletni a jednoznaény textovy nebo

graficky popis navrhovaného systému, ktery je predan k nasledné fazi

implementace.

Jednotlivé casti systému jsou jednotlivé vytvafeny za pomoci vybranych
Implementace  programovacich jazykll a nasledné spojovany do vétsich celkti. Vysledkem

faze implementace je uceleny spustitelny systém.

Béhem této faze se testuje spustitelnd verze informacniho systému

pro svoji spravnou funkcnost. Testuje se, zdali je systém odladén rychlostné,

zdali je systém stabilni a zdali spliiuje podminky zadané zadavatelem.
Testovani Vystupem této fdze je odhaleni a presnd definice chyb nalezenych

pfi  testovani. Chyby jsou nasledné¢ odstranény dle popist

v dokumentaci nazvané ,test plan“. Testovaci plan se sklada z polozek

zvanych ,, test case .

Pii této fazi je finalni informaéni systém piedan zakaznikovi formou

integrace, kterou provadi systémovy integrator. Po predani jsou dohodnuta

pripadna Skoleni budoucich uzivateld informacniho systému.

Provoz a Dle smlouvy o vytvoieni informaéniho systému je zakaznikovi provadéna
udrzba udrzba systému v podob¢ aktualizaci nebo oprav pii vyskytu neodhalenych
chyb fazi testovani. Tato doba  je pevné stanovena

ve smlouvé mezi zakaznikem a spoleCnosti, ktera vyvinula informacni

systém.

Tabulka 4 - Prehled fazi vodopadového modelu (Zdroj: Viastni tvorba)
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3.2.2 Zbylé modely Zivotniho cyklu informaéniho systému

Prototypovy model

Prototypovy model je obecné pouzivan u menSich projektd. Pfispiva k tomu pfevazné
tvorba neuplnych verzi celého sytému, tedy prototypti. Tento postup umoznuje rychlé
zmény v malych verzich a na jejich zaklad¢ je mozné tvorit vétsi systém spojenim prave
téchto malych funkénich ¢asti [11], [13].

Prototypovy model umoziiuje rychle reagovat na piipadné chyby a umoziuje rychlé

piepracovani malé ¢asti systému [11]. Prototypovy model je znazornén nize na obr. ¢. 4.

Vymezeni cild

l

Specifikace
poZadavki

—

MNavrh prototypu

]

Implementace
prototypu

]

Pfedvedeni prototypu

.

Mévrh systému (€

]

Kodovani o

]

Testovani 13

]

Pfeddni |-

Modifikace prototypu

Pfevod prototypu na koneény system—»

Prototyp

Protatyp
nevyhovuj OK

Obrdazek 4 - Prototypovy model vyvoje IS (Zdroj: [11])

Iterativni model

Iterativni model je vhodny jako kombinace iteraénich a sekvenénich metodik. Model
spociva vrozdéleni celého projektu na mensi cCasti. Kazda tato cast je tvofena
dle vodopadového modelu. Po dokonceni prvni ¢asti zakon€ené integraci a udrzbou je
vodopadova metoda pouzita znovu od zacatku na dalsi ¢ast celého projektu [11], [13].
Tento model zachovava nizké procento chyb, pravé diky samotnému testovani

kazdé casti. Diky tomu se chyby nepfedavaji a po findlnim testovani projektu neni
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tak obtizné chyby opravit [11]. Iterativni model Zivotnich cyklu informaéniho systému je

zndzornén nize na obr. ¢. 5.

1. Cast 2. gast 2. Cast

Implementace

Testovani

Analyza

Cas Implementace

Testovani

Analyza

Implementace

Testovani

Obrazek 5 - Iterativni model vyvoje IS (Zdroj: [11] )

Spiralovy model

Spirdlovy model vychazi zjiz zminénych modeld, a to z kombinace vodopadového
a iterativniho modelu. Spirdlovy model dale vyuziva analyzu rizik. Diky hlavnimu principu
této metody, opakovani krokd vyvoje az do kone¢né podoby projektu, ziskal model své
jméno spiralovy [11], [14]. Spiralovy model je zobrazen na obr. €. 6 nize.

Cely projekt je rozdélen na mensi Gasti stejné jako u iterativniho modelu. Casti
prochazi stale dokola spiralou, ktera je rozdélena do ¢ty kvadrantd. Kvadranty jsou
analyza, hodnoceni, vyvoj a planovéani. Diky zvySenému opakovani kroki je tento model

vhodnéjsi u vétsiho poctu projektd nez piedchozi modely [9], [13].
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4 Celkove
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Obrazek 6 - Spiralovy model vyvoje IS (Zdroj: [14])

Z modela zivotnich cyklt informacniho systému vychazeji ptistupy k tvorbé informaéniho
systému. Proto se autor dale zamétuje na popis pristupi k tvorbé neboli k metodikdm

vyvoje informacéniho systému.

3.3 Metodiky vyvoje informaéniho systému

Jelikoz proces tvorby informacéniho systému tvoii velké mnozstvi dil¢ich ukold, které je
dilezité splnit, je zapotiebi spravné rozdélit pracovni role.

Tymy, které se podileji na tvorb& informacniho systému, se skladdaji z mnoha druht
pracovnich roli, které se déli dle jejich zaméteni. Mezi nejvyznamnéj$i profese patii
projektovy manazer, analytik, programator, grafik a tester [13], [14].

Projektovy manaZer méa na starost plynuly chod tvorby informacniho systému.
Manazer projektu je zodpovédny za projekt ve vSech jeho fazich. Manazer tidi projektovy
tym, zpracovava projektovy plan a v zavéru vyhotoveni projektu hodnoti dosazeni cili
a vysledny projekt. Jelikoz sam tidi cely tym, je dilezité spravné zvoleni zptisobu vedeni.
Nejcastéji byva tym veden demokratickym zptsobem. V kritickych ptipadech je zapotiebi

dislednéjsiho zptisobu vedeni, a to direktivnim zptisobem [10], [14].
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Pro kvalitni a hodnotny informacni systém je také dilezity spravny postup vyvoje.
Témito postupy se zabyvaji metodiky vyvoje informaéniho systému. Metodiky vyvoje
informacniho systému popisuji vSechny faze feSeni. V ramci metodiky vyvoje se jedna
o souhrn postupt, které slouzi k uspéSnému vyhotoveni funk¢niho informac¢niho systému
[14], [13].

Vyvoj informacniho systému byl jiz v Sedesatych letech popsan jako posloupnost
dil¢ich kroki, kterych je potieba dosahnout, aby byl vysledny informacni systém zhotoven.

Tato posloupnost dil¢ich procest se nazyva metodiky vyvoje informaé¢niho systému.
Metodiky vyvoje informacniho systému popisuji, ktera pracovni profese se podili na urcité
¢asti projektu. Dale urcuje, co nasleduje po predchozi fazi vyvoje. Tento postup urcuje

zpusob dosazeni vysledného informaéniho systému [12], [13].

Metodiky vyvoje informacniho systému lze klasifikovat z ¢asového hlediska na dva celky
[13]:
e tradi¢ni metodiky vyvoje;

e moderni metodiky vyvoje.

3.3.1 Tradi¢ni metodiky vyvoje informacniho systému

Tradi¢ni metodiky vyvoje vychazeji z modelt zivotnich cykld, které jsou popsany detailné
v kapitole 3.2 Zivotni cyklus informacniho systému, proto autor tyto typy metodik vyvoje
informac¢niho systému podrobnéji nepopisuje.

Tradiéni metodiky jsou zalozeny na definici postupi a projektovém fizeni
informa¢niho sytému. Pozadavky jsou stanoveny na zacatku vyvojového procesu
a v pribéhu vyvojového procesu nejsou upravovany. Ve vétsiné piipadu dochazi ke Spatné
definovanym pozadavkim jiz na zacatku vyvoje. To vede k tomu, ze vysledny informacni
systém neni dle predstav zadavatele, jelikoz vyhotoveny informacni systém vidi zadavatel
az po jeho uplném dokonceni [12], [14], [10].

Tradi¢ni metodiky z téchto diivodii nevyhovuji soucasnym pozadavkiim. Proto se
postupem cCasu zacaly vyvijet metodiky informac¢niho systému, které se zaméfuji
na interakci se zakaznikem. Tyto metodiky se nazyvaji moderni metodiky vyvoje

informaéniho systému [13].
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3.3.2 Moderni metodiky vyvoje informacniho systému

V soucasnosti mnoho vyvojovych firem vyuziva moderni metodiky vyvoje informaéniho
systému. Jedna se naptiklad o:
— metodiky rigordzni,

— metodiky agilni.
Rigorézni metodiky

Jedna se o rozsahlé fesSeni tvorby informacnich systémi. Rigor6zni metodiky jsou rozsahlé,
jelikoz detailné popisuji problematiky, ¢innosti a procesy pouzité pii vyvoji informacnich
systémi. Tyto metodiky vyzaduji rizné dokumentace. Findlni implementace informac¢niho
systému se vyznacuje tim, Ze byva ¢asto zdlouhava [13], [14], [7].

Rigor6ozni metodiky jsou vhodné pro neménici se pozadavky zadavatele. Pokud je
problém jasn¢ definovan a neni v prubéhu projektu potieba vyraznéjSich zmén v zadani,
je rigordézni metodika pouzita spravné. Mezi rigorozni metodiky vyvoje informacniho
systému patii zejména metodika OPEN, UP nebo RUP [14], [7].

OPEN (Object-oriented Process,Enviroment and Noation) je metodika, ktera je
zaloZena na objektove orientovaném vyvoji. Je to metodika, kterd je vhodna pro jakykoli
projekt. Vyznacuje se pfizpusobivym fesenim dle schopnosti vyvojového tymu, pozadavki
zakaznika a velikosti projektu [10], [12].

UP / RUP (Unified Process / Rational Unified Process) jsou metodiky, které jsou
také zaloZeny na objektové orientovaném pfistupu. Tyto metodiky vyuZivaji jazyk UML
pro tvorbu informacniho systému. Obé tyto metodiky se vyznacuji nizkou podporou
spravy informaéniho systému. V piipadé RUP se jedna o komer¢ni verzi. Metodika UP je

uzivatelsky piivétivejsi a obsahuje rozsahlou dokumentaci [14], [10], [7].
Agilni metodiky

Agilni metodiky jsou od ptfedeSlych metodik rozdilné v tom, Ze kladou diiraz na spolupraci
se zakaznikem, ktery je Gaste¢né bran jako &len vyvojového tymu. Uzké spoluprace snizuje
potiebu prace na slozitych dokumentacich. Dokumentace je nahrazena osobni komunikaci
nebo piipadnymi komunika¢nimi toky mezi obéma stranami. Agilni metodiky jsou Casté

u tvorby projektt, na kterych pracuji méné pocetné tymy vyvojaia [13], [7].
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Tyto metodiky jsou velmi vstficné pro piipadné zmény. Agilni metodiky jsou
aplikovatelné nejen v pfipadech zmény zadani ze strany zékaznika, ale 1 v piipadech zmén
technologickych. Touto tvorbou lze rychle dosahnout funkéniho feSeni, které se flexibilné
ptizpusobuje zménam [14], [7]. Typy agilnich metodik vyvoje informa¢niho systému jsou

uvedeny v nasledujici tabulce €. 5, ktera je zpracovana na zakladé¢ [13], [7], [10].

Spociva v kazdodennim setkavani tymu vyvojaid, kde kazdy pracovnik mluvi
o své praci na projektu. Naptiklad jaké problémy béhem prace zjistil a jaké
navrhuje jejich feSeni. Diky kazdodenni poradé maji ostatni pracovnici
SCRUM ptehled i o praci ostatnich. Problém jednoho pracovnika mize byt vyfesen
radou jiného pracovnika. Toto miiZze vést k urychleni prace jednotlivych
usekl. Sezeni probihaji v omezené dobé (2—4 tydny). Tato doba byva

oznacovana jako "sprint”.

Dilezitym aspektem je pohled na zakaznika, ktery se ¢aste¢né stava ¢lenem
programatorského tymu. Pozadavky nejsou piesné definovany. Zakaznik ma
moznost diskutovat s dal$imi ¢leny tymu, a i pomoci testovani se zapojit
do pribéhu vyvoje. Zakaznik svou interakci s vyvojaii vytvaii tzv. ,kartu
historie”, diky které pln¢ pfedava své pozadavky na projekt. V extrémnim
Extrémni ) ) o )
programovani lze tvofit nékolik verzi systému, jelikoz vyvojovy tym ma
programovani o ) . ., , ,
z "karty historie" nové podklady, které implementuji do nové verze systému.
Po vydani nové verze musi programatofi verzi otestovat. Pokud je testovani
uspésné, je informacéni systém pfijat a verze se stava zakladem pro dalsi
iteraci systému. DalSi prvkem, ktery vyrazné odliSuje extrémni programovani

od ostatnich typti je spoluprace dvou programatord na jedné pracovni stanici.
SnaZzi se, co mozna nejvice uspokojovat zmény v pribéhu vyvoje. Postupy

ASD ASD nejsou presné definovany. Obecné lze tici, ze tvofi cyklus, ktery
spociva v opakovani téchto tii ¢asti: spekulace, spoluprace a uceni.

Tabulka 5 - Agilni metodiky (Zdroj: Vlastni tvorba)

Jelikoz autor v ptipadé popisu metodik vyvoje informacniho systému zminoval objektoveé

orientovany piistup, rozhodl se tento pojem podrobné&ji vysvétlit v nasledujici kapitole.
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3.4 Druhy pristupu k analyze a navrhu informaé¢niho systému

Postupem casu se v analyze a navrhu informacniho systému objevily dva zakladni
pfistupy. Jedna se o strukturovany piistup a objektové orientovany ptistup (OOP). Oba
ptistupy se vyznacuji jinymi charakteristikami [15], [16].

Spole¢nou myslenkou téchto dvou pristupi je dekompozice celého vyvoje
informacniho systému na dil¢i Casti. Tyto casti je dulezité identifikovat a popsat.
Nezbytnou soucasti dekompozice je zachovani vazeb mezi dil¢imi ¢astmi, aby nedoSlo

K naruseni integrity celku [7] .

3.4.1 Strukturovany pristup

Strukturovany pfistup byl navrZen v sedmdesatych letech dvacatého stoleti. Zaklady tohoto
piistupu definoval Ton deMaco vroce 1979 ve svépraci ,,Strukturovana analyza
a specifikace systémii“. Stejné problematice se vénovali i Ken Orr, Larry Constatine,
Vaughn Frick, Stevan Ward, Peter Chen nebo naptiklad Edward Yourdon. Pravé Edward
Yourdon popsal strukturni analyzu v devadesatych letech dvacatého stoleti [15], [16], [7] .

Strukturovany pfistup vyuziva zakladniho prvku strukturalizace. Tento prvek je
pospan jako prosttedek pro boj se slozitosti. Strukturovany ptistup rozkldda celek
hierarchickou formou na mensi ¢asti. Tyto Casti jsou dale déleny na koncové casti
nazyvané listy stromu hierarchického rozkladu [7], [15] .

Zakladnimi c¢astmi strukturovaného piistupu jsou funkéni modelovéni, procesy
a moznost dekomponovani procest. Z pohledu abstrakce lze tento pfistup roz¢lenit na tii
modely, které jsou popsany v nasledujici tab. ¢.6, ktera je zpravovana na zakladé [9], [4],
[17].
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Rozpoznava datové objekty a jejich vztahy. Definuje ,.navrh* jako

Konceptualni
nezavisly na technologickém prostiedi a déale uruje co je obsahem
model systému.
Ptedstavuje relacni schéma vcetné vSech integritnich omezeni. Logicky
model neni zatiZen konkrétni implementaci, avSak pfesné urcuje strukturu
Logicky konkrétnich dat. Tento model byva Casto vyjadien v podobé DFD a ERD
model diagrami. Model DFD je pfedstavitelem funkéniho modelovani
diky dekomponovéani procesit v jednotlivych diagramech. Nasledné
rozklady a upfesnéni procesti v DFD se stupiuji dle trovné dekompozice.
Fyzicky

Stara se 0 implementaci v daném prostiedi.
datovy model

Tabulka 6 - Modely strukturovaného pristupu (Zdroj: Vlastni tvorba)

3.4.2 Objektové orientovany pristup

,, Objektoveé orientovany pristup, rozvijeny od poloviny 80. let minulého stoleti, je zaloZen
na objektech. Objekt je urcity prvek systému, ktery vykazuje vlastni chovani (reakci
na vstupni impulsy — metody) a ma urcité vlastnosti (atributy). Objekty, které maji stejné

chovani a obdobné ci stejné vlastnosti, tvori tridu objektii* [4, s. 31].

Objektoveé orientovany pristup se snazi vSe transformovat do podoby objekt. Objektove
orientovany pfistup je postaven na hledani mnoziny objekti, jejich vazeb, atributt a metod.
Objekty mohou diky tomuto spojeni piedstavovat jednotlivé ¢asti celku [9].

Stejn¢ jako ve strukturovaném pfistupu je i zde potieba provést dekompozici

systtmu na mensSi Casti. AvSak objektové orientovany pfistup vyuziva jiny zpusob

vvvvvv
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Vlastnosti objektové orientovaného pristupu

Pro objektové orientovany pfistup jsou charakteristické nékteré vlastnosti. Tyto vlastnosti

jsou popsany v nasledujici tab. ¢. 7, ktera je zpracovana na zakladé¢ [1], [16], [14].

Vlastnost Popis

Dédicnost je vlastnost, ktera se vyuziva pro zptehlednéni celé struktury,
kterd pracuje na hierarchickém zakladé. Hierarchie vytvaii vztah
"y nadtrida — podtrida. Objekty mohou mezi sebou dédit metod
Dédicnost p Jexty 4
a atributy. Pfevazné se jedna o dédéni vSech vlastnosti nadtridy, které
ziskd 1 nové vytvorena podtrida. Aby méla podtiida smysl, musi mit

minimalné jednu specifickou vlastnost, kterou nadtida nema.

Je dulezité pro zobrazovani obsahu objektii. Zapouzdieni odliSuje vnéjsi
Zapouzdieni chovani celku od wvnitiniho v objektu. Zapouzdieni skryva urcité

informace na zakladé¢ pfistupu a umoziuje oddélit objekt od okoli.

Odd¢luje dilezité informace od nepodstatnych. Abstrakce predevSim
Abstrakce rozliSuje, co objekt déla a jaky objekt je, nebo jak je objekt

implementovan.

Umoznuje objektim reagovat rtizné na stejnou zpravu. Objekty
pod jednou tfidou mohou mit diky dédi¢nosti pfenesené stejné metody,
avsak kazd4 metoda bude dé¢lat u kazdého objektu néco jiného. Pokud
Polymorfizmus  jiny objekt posle zpravu témto objektiim a tato zprava se bude jevit
pro odesilatele jako stejnd, kazdy objekt na ni mize zareagovat jinak.
Diky polymorfizmu mize byt operace implementovana vice nez jednou

metodou.

Tabulka 7 - Vlastnosti objektové orientovaného pristupu (Zdroj: Viastni tvorba)
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Prvky objektové orientovaného piistupu

Zakladnim prvkem je objekt. Jedna se o stavebni jednotku samotného objektove
orientovaného pfistupu, ktera znazoriiuje urCitou ¢ast redlného svéta. Objekt obsahuje
vlastnosti. Vlastnosti jsou atributy a metody. Objekt predstavuje bud’ realny piedmét nebo
abstraktni pojem. Instance objektu je konkrétni vyskyt objektu [16], [9].

Dalsim dualezitym prvkem objektové orientovaného piistupu je tiida objektd. Trida
je zakladni konstrukéni prvek OOP. Ttida objektu pfedstavuje skupinu objektd, které maji
stejné vlastnosti [18], [19].

Ttidy mohou nalezet jiné tiidé. Tyto tfidy jsou nazyvany podtiidy a nadtiidy.
Ttidy stejné jako objekty maji své jméno nebo nazev [16].

Kazdy objekt, ktery je zaroveil instanci tfidy, ma vlastni hodnoty atributii, avSak

sdili strukturu atributi a operace spole¢né s ostatnimi instancemi této tidy [1], [17].

Mezi ttidami objektl se vyskytuji rizné vazby. Tyto vazby jsou dale popsany v Kapitole,
ktera se zabyva unifikovanym jazykem UML.

3.5 Unified Modeling Language

Pted vznikem jazyka UML bylo velice slozité¢ definovat pozadavky mezi zadavatelem
a tvircem informacniho systému. Proto softwarovi inZenyti hledali prostiedek, ktery by
upiesnil komunikaci mezi zadavatelem a tviircem informaéniho systému [14].

Jako vhodné teSeni se ukézaly postupy, které mély pfesné¢ definovanou syntaxi
a sémantiku. ReSeni spocivalo v grafickych diagramech, které znatelné sniZuji nejasnost
a nepfesnost v interpretaci. Diagram umoznuje kvalitngj§i sd€lovani pozadavki

nez textovy popis. Graficky jazyk vznikl za pomoci softwarového inzenyrstvi [2], [12].
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Softwarové inZenyrstvi

Softwarové inzenyrstvi dle autora jednoznac¢né vystihuje definice:

woftwarové inZenyrstvi je inZenyrska disciplina zabyvajici se praktickymi problémy
vwWvoje rozsahlych softwarovych systémii.* (Prof. Ing. Ivo Vondrak, CSc. — VSB —

Technicka univerzita Ostrava)

Softwarové inzenyrstvi fika, jak vytvorit projekt za pomoci UML. Tento nejrozsahlejsi
proces se nazyva Vodopadovy model, ktery je  pospan v kapitole
3.2.1 Vodopadovy model [20].

Pro navrh a tvorbu informacnich systémt pomoci grafického zobrazeni se pouzivaji
CASE (Computer Aided Software/Systems Engineering) nastroje. CASE nastroje
ptedstavuji software pro vyvoj pocitatovych programi a systému za ucelem ziskéni vyssi
kvality, bezpec¢nosti, bezchybnosti apod. Za pomoci CASE néstroji lze dosahnout
modelovani navrhovaného systému pomoci grafickych diagramti, které je nasledné mozné
pfevést do pocitacového kodu. Zpétny proces je také umoznén, coz dopomaha

K rychlejsimu pochopeni zdrojového kodu [9].

3.5.1 Obecné o UML

UML je graficky jazyk pro objektové orientovanou analyzu a ndvrh informacniho systému.
Jedna se o jazyk, ktery pomoci grafickych diagraml popisuje architekturu informaéniho
systému [15], [11].

Diky definici UML jazyka lze informacni systém vyvijet, upravovat nebo pouze
pochopit stavajici architekturu informacniho systému. Grafické diagramy maji své
standardizované grafické prvky. Diky jednoznacnosti lze vytvofiti diagramy, které jsou
univerzalni a srozumitelné pro kazdého, kdo zna prvky daného grafického jazyka [12],
[17].

Tento graficky popis je pii vyvoji nového informacniho systému daleko vhodné;si
nez pouziti slovniho popisu problému, ktery mize byt pti prekladu pochopen odlisné [12],
[19], [18].

Prosttedky jazyka UML nabizeji moznost popisu statické a dynamické stranky

informaéniho systému. Popis statické Casti zobrazuje a jednoznaéné definuje strukturu
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informacniho systému. Popis dynamické ¢asti zobrazuje chovani informaéniho systému
a jeho ¢asti v case. Pfi nasledném propojeni obou casti se vytvoii ucelena piredstava
o architektufe celého informac¢niho systému [21], [7].

Jazyk UML se snazi o sjednoceni nékterych casti, ke kterym b&hem navrhu

informaéniho systému dochazi. Jedna se o oblasti [18]:

— Vyvojovy cyklus — jazyk UML pomoci grafického zpracovani nabizi vizualni
syntaxi pfi modelovani informacniho systému. Tato vizualizace umoziluje
zachytit veskeré vyvojové procesni stavy, tedy od pozadavki az po finalni
implementaéni dokonc¢eni [19].

— Aplikaéni domény — jelikoz jazyk UML vyuziva OOP, je mozné jej pouzit
pro vSechny druhy informacnich systémli. UML umoZziiuje modelovat systém

zasazeny do realného ¢asu nebo podpurné systémy pro rozhodovani [17].

— Implementaéni jazyky — jazyk UML byl vytvoien tak, aby byl aplikovatelny
na jakykoliv programovy jazyk. Diky tomu neni jazyk UML zavisly na pouziti
konkrétniho programovaciho jazyka. Jelikoz je jazyk UML zalozen na OOP, je
navrh vytvofeny pomoci né¢ho Iépe realizovany objektové orientovanymi

programovacimi jazyky jako jsou napiiklad Smalltalk, Java nebo C# [15], [11].

Historie UML

Organizace Object Management Group (neboli OMG) se jako prvni zacala zajimat
0 standardizaci grafického jazyka pro objektové orientovany piistup. OMG ze zacatku
nemélo v okoli velkou podporu, avSak diky pokusim nékolika znalci OOP o vytvofeni
kvalitni metodiky, méla organizace zaklady pro vytvofeni UML. Jazyk UML byl velmi
ovlivnén metodikou OMT (Object modeling techniqgue od Rumbaugh a Premerlani)
a OOSD (Object oriiented doftware development od G. Booch) [21] , [12].

Prvni verzi UML byla verze 1.0 vydana v roce 1997 firmou OMG. V naslednych
letech se tvorba novéjsich verzi UML odvijela od vyuziti jiz existujicich metodik. Upravy
po strance grafické a ptidavani dalSich metodik probihalo od verze 1.1 az do vydani verze
UML 2.0. Verze 1.1 byla prohldSena oficidlnim standardem firmy OMG. Vyrazné;si
zmény v jazyce UML se dostavily pravé az s prichodem verze 2.0. V roce 2007 byla

vydana verze 2.1.2 a o Ctyii roky pozdéji verze 2.4.1 [17], [15], [12].
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3.6 Diagramy v UML

Jazyk UML ma presné definovany diagramy, diky kterym lze popsat informacni systém
z raznych pohledu. Proto se jazyk UML nazyva grafickym jazykem.

Diagramy jsou dvourozmérné a zobrazuji urCité aspekty celého systému. Nekteré
diagramy jsou utvoteny k popisu celého systému, nicméné nékteré vSechny systémy takto
popsal nelze pievazné z diivodu velikosti popisovanych systému. Pro tyto ptipady jazyk
UML umoznuje hierarchické vnofovani a usporadani vétSiho poctu diagrami stejného
typu. V tomto hierarchickém celku je moznost zobrazeni si celého systému postupné po
jednotlivych diagramech.

Diagramy zobrazuji uréitou uroven abstrakce popisovaného systému. Diky tomu lze
dosahnout porozuméni popisu i u Sir§i skupiny uzivateld, kteti se na jazyk UML
nespecializuji. Umoziuji vSak dostatené piesny popis informac¢niho systému
pro specialisty v oboru [12], [21].

Na obrazku €. 7 niZe jsou zobrazeny diagramy, kter¢ UML nabizi. Diagramy se déli
na dvé vétsi skupiny, a to diagramy chovani a diagramy struktury. Kazdd ze skupin
obsahuje rizné typy diagramid. Skupina diagramy chovani zahrnuje skupinu diagrami

interakei [21], [9].

Diagram posloupnosti

Diagram stavového
| automatu

Diagram komunikace

Diagram interakce &
Diagram casovani
| Diagram pfipadu uziti |
KE _ Struény diagram

— interakce
A1 Diagram chovani <}———1‘ Diagram aktivit ‘

Diagram
e Diagram struktury 'Q—‘ Diagram tid ‘

Diagram
slozené ‘
g struktury J

‘ Diagram komponent ‘

“ Diagram balickl ‘

} Diagram nasazeni ‘

4‘ Objektovy diagram J

Obrazek T - Prehled diagramit UML (Zdroj: Viastni tvorba)
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Postup modelovani informacéniho systému spociva v rozdé€leni informac¢niho systému na tfi
zékladni modely. Kazdy z modeld se zamétuje na urCity pohled informacniho systému
a vyuziva urcité diagramy.

Jednotlivé modely jsou struén€ popsany v nasledujici tabulce ¢. 8, ktera je

zpracovana dle [2], [19], [15].

Popisuje staticky pohled na informacéni systém. V tomto modelu nelze

Model
tHid vyjadfit interakci mezi tfidami objektd, ke kterym dochdzi v ¢ase. Pro popis
statické struktury objektl a jejich vztahil se vyuziva diagram tiid.
Popisuje dynamické chovani systému pii jeho Cinnosti. Specifikuje zmény
Model objektl a jejich vztahl v ¢ase. Pro popis dynamického chovani systému se
stavii vyuziva stavovy diagram, ktery se standardné vytvaii jeden pro kazdou tfidu
objektu.
Popisuje interakce, ke kterym dochazi v systému. Jednd se 0 uZzivatelské
Model interakce nebo o interakce mezi komponenty systému. Ukazuje, jaké

interakei  problémy mizou pii komunikace nastat. Pro popis modelu interakci se

vyuzivaji diagramy piipadii uziti, sekvencnich modelii a diagramt aktivit.

Tabulka 8 - Modely pro navrh IS (Zdroj: Vlastni tvorba)

Diagramy, které jsou uvedeny na obr. €. 7, nejsou nutné V rozsahu této diplomové prace
vyuzit v§echny. Pro popis navrhovaného informac¢niho systému a pro znazornéni ucelené
pfedstavy o informa¢nim systému postaci diagramy, které jsou zminény v tab. ¢. 8. Tedy

diagramy, které se pouzivaji k popisu jednotlivych modelu.

3.6.1 Diagram trid

Diagram tfid se pouziva pro modelovani statického pohledu na navrhovany systém.
Tvorba diagramu tfid je nejobsdhlejsi ze vSech diagrami UML, jelikoZ se snazi popsat
statickou strukturu celého navrhovaného systému [9], [19]. Pokud se jedna o rozsahlejsi

systém, muze byt tvorba diagramu tiid komplikovang;si.
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Tvorbu diagramu tfid 1ze rozdélit na urcité trovné dle nasledujicich modelt:

1. Doménovy model — modeluje zakladni logickou strukturu navrhovaného systému.

Tato struktura obsahuje pouze tfidy objektl, atributy a vztahy mezi tfidami objekt
[2], [15].

2. Navrhovy model — doplnuje doménovy model o datové typy atributli, metody a dalsi
doplnujici tfidy objekti potiebné v modelu. Déale model obsahuje upiesnéni vazeb
mezi tiidami objekta [7], [22].

3. Implementacni model — zaméiuje se na podrobny popis struktury modelu. Tento

model byva ur¢en koncovym vyvojarim systému [17].

Stavebni prvky diagramu trid

Zakladnim stavebnim prvkem diagramu tfid je tfida objektl. Tato tfida objekti ma svij
nazev a vlastnosti (atributy a metody). Tiida mlze byt i abstraktniho typu, ktery se sam
0 sob¢ v systému nevyskytuje jako realnd tfida objektd, avSak ma spolecné atributy c¢i
chovani s dalSimi tfidami objektti. Jméno tfidy vzdy zacind velkym pismenem a zadné dvé
tiidy se nesmi jmenovat stejné. Atributy popisuji ur¢ity znak ttidy objekti [15], [21].
Podstatnou cast diagramu tfid tvofi vazby mezi tfidami objektl. Jednd se 0 Ctyfi

typy vazeb, které jsou dale podrobnéji popsany.

Asociace — jedna se o nejzakladngjsi typ vazby mezi dvéma tiidami objektd. Pfedstavuje
vazbu, ktera upfesniuje vztahy mezi instancemi tfid objektt [15]. Notace v jazyku UML je

uvedena na nasledujicim obr. €. 8.

Uéitel Student

plat Znamka

zdélan rocnik

Obrazek 8 - Zobrazeni asociace v diagramu trid (Zdroj: Vlastni tvorba)
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Generalizace - je typ vazby, pii které podtiida dédi vSechny atributy a metody své
nadtfidy. Pfi generalizaci musi byt dodrzeno pravidlo, ze podtiida obsahuje vSechny
vlastnosti nadtiidy, ale i minimalné jednu novou vlastnost [15], [2]. Notace v jazyce UML

je znazornéna na obr. €. 9.

Osoba

vek
pohlavi

A

Ugitel Student

plat znamka
vzdélani reénik

Obrazek 9 - Zobrazeni generalizace v diagramu trid (Zdroj: Vlastni tvorba)

Agregace - reprezentuje vztah mezi dvéma tfidami objektl, ktery se nazyva vztah
soucdast — celek. Tento vztah je typu: ,,skidda se z*“ nebo ,,je soucasti. Pokud zanikne celek,
pak soucast mize existovat nezavisle na celku [9], [18]. Na obr. ¢. 10 je znazornéna notace

agregace v UML.

Sekce Clanek

Obrazek 10 - Agregace v diagramu trid (Zdroj: Viastni tvorba)

Jako ptiklad agregace 1ze uvést popis, ktery je zndzornén na obr. €. 10, tedy Ze celek miize
drzet tzv. kolekci. Jako celek miize byt brana sekce a jako souéast ¢ldanek. Clanek miize
existovat sdm o sob€ a milZe byt soucasti 1 jinych kolekei.

Agregace se vyskytuje nejcastéji v kombinaci s uréenim multiplicity. Multiplicita
neboli ndsobnost popisuje pocet vyskytu jedné tiidy vzhledem k druhé tfidé. Jedna se
0 omezeni v poctu instanci tfid ve vzajemné vztahu. Nasobnost 1ze takto popsat u agregace,

asociace a kompozice [15], [2].
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Multiplicita byva oznacena nasledovné:
— 1 (Cislo) — cislo oznacuje piesny pocet vyskytid. V tomto piipadé se jedna prave
o jeden vyskyt [21].
— * (hvézdifka) — hvézdicka oznacuje libovolny pocet. Tim je mySlen i nulovy
vyskyt.
— 1.* (interval) — dv¢ teCky mezi symboly oznacuji interval, v jakém se muze

¢etnost pohybovat. Poc¢et muize byt urcen i ptimo vyctem prvka. (1, 2, 4, 5..%) [17].

Kompozice — jedna se o specialni piipad agregace (tzv. silnd agregace). VSechny soucasti
patii jednomu celku a pokud zanikne celek, zaniknou vsechny &asti. Casti nemohou
bez celku existovat. Multiplicita je znaCena shodné jako u agregace [19], [18]. Notace

kompozice v jazyce UML je znazornéna nize na obr. ¢. 11.

Skola Uéebna
1

®»

Obrazek 11 - Kompozice v diagramu trid (Zdroj: Vlastni tvorba)

3.6.2 Stavovy diagram

Stavovy diagram slouzi k popisu dynamického chovani. Umoznuje sledovat zmény casti
systému v Case. Stavové diagramy se tvoii k jednotlivym tfiddm objektl. Stavovy diagram
predstavuje vztahy udalosti a stavil, které tvofi hlavni prvky stavového diagramu. DalSimi
prvky stavového diagramu jsou piechody, aktivity, podminky a atributy [21], [17], [19].

Stavovy diagram je popisovan od vychoziho stavu az po koncovy stav objektu.
Pfechodem je oznacena situace, kdy v uréitém stavu dojde k udalosti, ktera uréi nasledujici
stav objektu. Pfechod v diagramu je znazornén Sipkou mezi stavy a jeho popis je urcen
danou udalosti, ktera ptechod vyvolala [17], [9] .

Aktivita popisuje odezvu na piichozi udalost. Aktivity mohou byt uvedeny v téle
stavu, nebo za udalosti v popisu prechodu. Pfi popisu aktivity uvniti stavu pomahé notace

do/A. Popsana aktivita A zacne na zacatku stavu, ve kterém je uvedena. Podminka udava
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urcity fakt, ktery musi byt splnén pro umoznéni pfechodu. Atributy jsou hodnoty, které
jsou preposilany pomoci ptechodu z jednoho stavu do druhého [15], [21], [9].
Na obrazku ¢. 12 je uveden ptiklad obecného stavového diagramu, ve kterém je

uvedeno zobrazeni jednotlivych prvki stavového diagram.

Prechod

Zacdatek Stav 1

‘ do / aktivita1 J

udélost 2

udalost1 (atribut1) [podminka1]

Stav 2 ]
entry/ aktivita2 ’ udalost 3
Konec

Obrazek 12 - Priklad stavového diagramu (Zdroj: Vlastni tvorba)

3.6.3 Digramy pro tvorbu modelu interakci

Mezi diagramy, které se pouzivaji pro tvorbu modelu interakci a popisu chovani systému
patii [2]:
— diagram ptipadl uZiti;
— sekvenéni modely skladdajici se ze scénditi, které jsou nasledné popisovany
sekvenénimi diagramy;

— diagram aktivit.

Diagram pripadu uziti

Z modelu interakci diagram ptipadd uZziti popisuje nejobecnéjsi pohled na navrhovany
systém. Tento pohled zobrazuje systém jako celek a vSechny externi ucastniky systému,

ktefi komunikuji se systémem [23], [15].
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Diagram ptipadd uziti rozdéluje navrhovany systém na vnéjsi a vnitini ¢ast. Vnéjsi
cast predstavuji aktéri, vnitini ¢ast diagramu tvoti systém, ktery je rozdélen na jednotlivé
pripady uziti (neboli Use Case). Aktéti vstupuji do systému a vyuzivaji urcité pripady uziti
v systému. Piipady uziti jsou dil¢i ¢asti, které jsou soucasti systému, a popisuji zakladni
funkcionality navrhovaného systému [17], [22].

Na obr. ¢. 13 je uveden ptiklad diagramu ptipadu uziti. Jsou zde uvedeny tii aktéti
(Zdkaznik, Prodejce, Uklize¢). Tito aktéfi pfistupuji k ur€itym piipadim uziti

(napt. Uklize¢ vykonava Udrzovani vuklidu nebo Zakaznik uskute¢nuje Nakup zbozi).

tem j

Pr__ou:éjcae

Kontrola

@

Sy

| S E—

- ' Prodej zboii ™
- - e platby Iy e -
’ ‘ T T |
hhz'm—: Nakup zboii } { Provadéni :
- Udriovani .

4 . e Em—
Ky~ R

2y

Uklize£

Obrazek 13 - Priklad diagram pripadii uziti (Zdroj: Viastni tvorba)

Sekvenéni modely

Sekvencni modely tvoii scénare a sekvencni diagramy. Scéndfe popisuji textovymi
vyroky komunikaci a aktivity mezi tfidami objektl, objekty nebo aktéry. Ve vétsiné
ptipadi se pro jednotlivé piipady uziti navrhuje nékolik scénaru [17], [7].

Sekven¢ni diagram popisuje interakci mezi jednotlivymi klasifikatory. Klasifikator
muze byt vtéto interakci tfida, aktér, objekt nebo komponenty systému. Sekvencni
diagramy maji vyrazn¢ jinou strukturu nez ostatni diagramy. V horni li§t€¢ se nachazi
postupny vycet vSech zainteresovanych klasifikatorti. Z kazdého tcastnika interakce vede
svisla linie. Této linii se fika lifeline. Objekty a komponenty mezi sebou komunikuji
a znazornuji posloupnost udalosti, které se vyskytuji béhem urcitého ptipadu uziti systému

[17], [2], [22].
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Kazda zprava mezi objekty je zndzornéna Sipkou mezi ¢arami Zivota. Za zpravu se
povazuje pozadavek objektu o volani operace druhého objektu. Objekty mohou vyuzivat
i tzv. self-call. Self-call je volani sama sebe [17], [18].

Na obrazku ¢. 14 nize je uveden obecny ptiklad sekvencniho diagramu. Je zde

znazornéna moznost zobrazeni interakci mezi objekty.

Cas

Obrdzek 14 - Priklad sekvencniho diagramu (Zdroj: Viastni tvorba)
Diagram aktivit

Diagram aktivit umoznuje modelovat bud’ ptipad uziti jako sled udalosti anebo také
procesy zachycené pomoci workflow jednotlivych tiid objekti. Kazdy proces je znazornén
jako slozeni kolekce uzld, které jsou spojeny hranami. Workflow a proces je tedy aktivita,
ktera je modelovana pomoci diagramu aktivit. Sekvenci jednotlivych krokd v diagramu
aktivit urCuje fidici tok. Interakci objektl se rozumi, Ze objekt miize provadét aktivitu nebo
zasle zpravu jinému objektu [15], [19].

Na zacatku tvorby diagramu aktivit je vhodné zacit tzv. plaveckymi drahami
(oddily), které spocivaji v zobrazeni komunikace mezi participanty (aktéry). Do levého
oddilu je zapisovan aktér, ktery spousti naptiklad konkrétni pfipad uziti. Dale do levého
horniho rohu se vlozi pocate¢ni uzel a nasledné lze vytvaret logickou posloupnost akci,
behem které Ize umisit rozhodovaci uzly. Diagram muze obsahovat vnotfené aktivity, které

je vhodné dale dekomponovat [12], [9].
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Na obrazku €. 15 je uveden ptiklad diagramu aktivit, ktery obsahuje znazornéni
swplaveckych drah*, zacatek v podobé pocate¢niho uzlu, rozhodovaci uzle a konec v podob¢

konecéného uzlu.

Objednavka - Diagram aktivit

Systém . Zaméstnanec l
Zobrazit | Zadat povinné
formular / udaje <
Zobrazit
moznosti
dopraVy \

——
| Vybér dopravy ‘
Zkontrolovat | | :
vstupni data Potvizeni ‘
<<artefakt>> \L Nastala
‘ Ulozeni ‘ chyba ?
objednavky \
I\“ [ne [ano]
LR Zménit
udaje?
Ulozit Informovat ¢ [ano]
objednavku zadavatele 'Y
[ne]
Stornovat
objednavku |~
v
® @

Obrazek 15 - Priklad diagramu aktivit (Zdroj: Viastni tvorba)

3.7 Web

Web lze chéapat jako soubor vice internetovych stranek, které zacinaji stejnym ndzvem
domény. Kazdy web ma svou vlastni strukturu (tivod, sekce, zapati). Tato struktura je
ve veétsing piipadech ulozena v mapé webu [24].

Web je pojem, ktery se pouziva v oznaceni World Wide Web (WWW). Jedna se

o celosvétovou sit’ hypertextovych dokumentd, které jsou vzajemné provazany pomoci
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protokolu HTTP. Jednotkou webu je internetova stranka, ktera obsahuje texty, obrazky
apod. Pro prohlizeni internetovych stranek webu slouzi internetové prohlizece [25], [26].
Pro potieby diplomové prace je nutné popsat pojmy — internetovy prohlizec,
webové aplikace, internetové stranky a e-shop. Navrh informac¢niho systému v jazyce
UML je navrhovan pro teoretickou realizaci pomoci webové aplikace, ktera je zobrazovana

pomoci internetového prohlizece.

3.7.1 Internetové prohlizece a webové sluzby

Internetové prohliZece

V soucasné dobé je nepieberné mnozstvi riiznych internetovych prohlizecu, které umoziuji
uzivateli zobrazovat a vyuzivat internetové stranky a internetové aplikace. Mezi nékolik
nejpouzivanéjsich patii Chrome, Internet Explorer, Firefox, Safari a Opera.

Internetovy prohlize¢ predstavuje prostiednika mezi pracovni stanici uzivatele
a webovymi strankami a aplikacemi, které jsou uloZené na serverech. Prohlize¢ vytvari
uzivatelsky ptivétivé prostredi, které pomoci urc¢itych modulli umoznuje uzivateli spravné
zobrazovani textu, obrazkl, videi, skriptd nebo aplikacich spustitelnych v samotném
prohlizeci. Prohlize¢ v ur€itém smeéru vytvaii ¢astecné unikatni operacni systém, ve kterém
se uzivatel pohybuje a jeho pomoci miize zobrazovat nebo upravovat internetovy obsah.

Dle statistického Setieni, které je zobrazeno na obr. ¢. 16 a které provadi spole¢nost
StatCounter, je prohlize¢ Chrome od spole¢nosti Google vyuzivan vice jak polovinou
vSech uzivateli. Dle trovné podpory ur€itého prohliZzece se odviji i moznost doplnkd, které
Ize ve webové aplikaci pouzit pro spravné zobrazeni [25]. Ve statistickém Setfeni jsou
zahrnuty internetové prohlizecCe, které jsou urCeny pro desktopy, tablety a mobilni zatizeni
[24], [26], [27]. Z duvodu vysokého vyuzivani internetového prohlize¢e Chrome jsou
pro predstavu popsany vyhody a nevyhody prohlizece.

Prohlize¢ Chrome je oblibeny zejména diky jednoduchému grafickému designu.
Jednoduchost spociva v ¢erném textu na bilém pozadi. Chrome odstranil zbyte¢né ovladaci
prvky a nechal vyniknout samotnou webovou stranku. Dalsi divodem je rychlost
internetového prohlize¢e. Chrome provadi casté aktualizace, které wuzivatel Ccasto

ani nepozna [27], [26].
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Nevyhodou internetového prohlize¢e Chrome je zbytecné zabirani operacni paméti,
které u pomalejSich zafizeni zplsobuje vyrazné omezeni vykonu pracovni stanice. Toto
omezeni ovliviluje 1 vykonnéjsi stroje pii zapnuti vétSiho poctu zalozek v prohlizeci.
Tato nevyhoda byla v nedavné dobé ¢aste¢né redukovana v jedné z aktualizaci prohlizece

Chrome [27].

StatCounter Global Stats
Top 5 Desktop, Tablet & Console Browsers from Feb 2015 to Feb 2016
60%

),..--—'()-———4).———(»—————*)-————_.()____-——()—-"'_‘:
y :h_____ﬁ_____o____—o—___(/‘.

36%:

24%

Obrazek 16 - Statistika prohlizecii za rok 2015-2016 spolecnosti StatCounter (Zdroj: [25] )

Webova aplikace

Webova aplikace je aplikace, kterd je poskytovdna uzivatelim pomoci sit¢ Internet
z webového serveru. Webova aplikace tedy nebyva ulozena na konkrétnim zafizeni
uzivatele, ktery ji vyuziva.

Oblibenost webovych aplikaci spocéiva v dostupnosti. K pfistupu do webové
aplikace uzivatel potfebuje pouze internetovy prohlize. Zafizeni uzivatele lze brat jako
tzv. ,, tenkého klienta “, ktery nezna logiku webové aplikace [28], [26].

Programovani webovych aplikaci probiha nejcastéji pomoci tzv. ,,frameworka®.
Framework umoznuje psani webové aplikace na vySSich urovnich a tim se sniZuje
obtiznost samotného programovani [26], [29].

Sprava a aktualizovani webové aplikace je jednodussi nez u aplikaci, které jsou
naistalovany pifimo v zatizeni, jelikoz webové aplikace lze upravovat odkudkoliv. Webové
aplikace jsou vyuzivany pro informaéni systémy, emailové schranky, internetové obchody
[29], [28].
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E-shop

Internetovy obchod (neboli e-shop) je urcity druh webové aplikace, ktera je primarné
pouzita za ucelem piedani informaci zakaznikovi a prodeje urcitého druhu zbozi. Vztahy,
které¢ e-shopy tvofi, jsou B2B (obchodnik k obchodnikovi) a B2C (obchodnik
k zadkaznikovi). Veskera komunikace mezi jednou a druhou stranou probiha pomoci
internetové sité [24], [30].

Internetové obchody zacaly V devadesatych letech ve Spojenych statech
americkych. Prvni spole¢nosti, které zacaly provozovat internetové obchody, byly Amazon
a eBay. Ob& tyto spole¢nosti vznikly v roce 1994 [26], [30]. V CR prvni e-shopy byly
Vltava a ComputerPress. Rozvoj internetovych obchodl nastal po roce 2000, jelikoz
infrastruktura internetové sité byla jiz na dostate¢né trovni. V dnes$ni dob¢ lze pies internet

koupit téméf vse (elektroniku, jidlo, zajezdy atp.) [26], [29].

Hlidaci pes

Hlidaci pes je webova sluzba, kterd slouzi ke sledovani jakéhokoliv obsahu na internetu.
Tato sluzba vznikla z podnétu neustale méniciho se obsahu na internetu [31], [30].

Nejcastéji je hlidaci pes vyuzivan pro sledovani ceny urcitého produktu. Hlidaci pes
umoznuje zakaznikim e-shopu sledovat zmény ceny ¢i dostupnosti vybraného zbozi.
Pokud cena klesne pod zadanou hranici zakaznikem nebo se zméni dostupnost produktu,
odesle se e-mail nebo SMS zprava zakaznikovi o probéhlé zméné [26], [31], [30].

Nékteré e-shopy nabizeji svou vlastni sluzbu hlidaciho psa. Pfidand hodnota této
sluzby neni jen pro zékaznika, ale i pro provozovatele internetového obchodu. Hlidaci pes
umoznuje vlastnikovi e-shopu piehled aktivnich hlidacich pst zdkaznikd. Tento ptehled
obsahuje informace o tom, kolik zakazniku sleduje dany produkt nebo jaka cena daného
produktu zakaznika zajima. Na zakladé téchto informaci provozovatel e-shopu muze
provést marketingové akce, ve kterych miize rozhodnout, ktery produkt bude zlevnén [26],
[28].

3.7.2  Pravidla pro tvorbu webu

Spolu swebem a webovymi strankami jsou casto sklonovany pojmy pristupnost

a pouzitelnost. V této kapitole autor kratce popisuje zékladni charakteristiky téchto dvou
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pojmu. Dalsimi pojmy, které tizce souvisi s pravidly pro tvorbu webu, responzivita a SEO.

Tyto pojmy jsou také dale kratce popsany.

Pristupny web je takovy web, ktery klade uzivatelim minimalni prekdzky. Dale se

také zaméfuje na hendikepované uzivatele. Ve své podstaté se jednd o Sest zakladnich

skupin pravidel, které kdyz tviirce webu dodrzi, zaru¢i ptistupny web. Téchto Sest skupin

pravidel je dale popsano v tab. ¢. 9, ktera je zpracovana dle [24], [28], [26], [28].

Pravidlo Popis

Obsah webovych
stranek je dostupny

a Citelny

Praci s webovou
strankou ridi

uzivatel

Informace jsou
srozumitelné a

prehledné

Ovladani webu je

jasné a pochopitelné

Odkazy jsou zretelné

a navodné
Kod je technicky
zpusobily a

strukturovany

Kazdy netextovy prvek, objekt nebo skript nesouci vyznamové
sdéleni musi mit svou textovou alternativu, kterd se objevi
podrzenim klavesy ,,alt”. Barvy poptedi a pozadi jsou dostate¢n¢
kontrastni. Na pozadi neni vzorek, ktery snizuje Citelnost.

Obsah webu se méni az po zdsahu uzivatele. Na strance se
neobnovuje zadny objekt Castéji nez jednou za sekundu. Nova
okna webové stranky se oteviraji jen v odiivodnénych ptipadech.
Webova stranka je dostatecné a vystizné popsand. UZivatel
béhem chvilky vi, na jaké webové strance se pohybuje. Velké
bloky v textové podobé jsou déleny na mensi bloky, a to kvuli
zvySeni prehlednosti a Citelnosti.

Webové stranky maji spravny ndzev a navigaci. V kazdé vnitini
strance se nachazi aktivni prvek pro moZnost navratu na ivodni
stranku.

Hypertextové odkazy jsou zvyraznény, a to nikoliv pouze
barevné. Kazdy odkaz ma svilij vlastni popis, na jakou stranku

odkazuje.

Jedna se o spravné naprogramovani internetovych stranek, tedy

bez chyb v kodu.

Tabulka 9 - Pravidla pro pristupny web (Zdroj: Viastni tvorba)

Ptistupnost webu lze otestovat pomoci online validitord. Diky nim lze rychle zjistit

pfipadné nedostatky.
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Pouzitelnost webu je skupina pravidel, ktera se zamétuji na zlepSeni interakce
uzivatele s webovou strankou. Snazi se o zvySeni srozumitelnosti a prehlednosti webu.
Pouzitelnosti se rozumi snadné orientovani na webové strance [32], [26].

Pouzitelnost webu lze testovat riiznymi metodami. Jednou z metod je naptiklad A/B
testovani, které spociva ve vytvofeni dvou rozdilnych variant webovych stranek
s podobnym obsahem. Varianta A je zobrazovana jedné skupiné uzivatell, a druha varianta
druhé skupiné¢ uzivatelli. Ob& skupiny maji za kol splnéni néjakého cile. Na zakladé casto
¢asovych rozdili se mize rozhodnout, ktera z variant je lepsi (pouzitelngjsi) [32], [24].

V testech zamétenych na pouzitelnost se zkouma pét zakladnich vlastnosti, kterych
je potieba v ptipadé pouzitelného webu dosahnout. Tyto vlastnosti jsou uvedeny
Vv tab. ¢. 10, ktera je zpracovana na zakladé [24], [28], [26].

Pojem Popis

Naucitelnost Jak slozité je pro uzivatele zvladnout zakladni ukoly pii prvnim

setkani S testovanym prostiedim.

Efektivita Jak rychle se uZivatel sezndmi s prostredim a mulZe plnit zadané

ukoly.

Zapamatovatelnost Jak slozité bude provadét efektivni praci v testovaném prostiedi

Vv piipad¢, Ze uzivatel s prostiedim jiz del$i dobu nepracoval.

Chybovost Kolika chyb se uzivatel dopusti, jaka je jejich zavaznost a jak slozita
je oprava provedenych chyb.

Spokojenost Jak je pro uzivatele piijemné pracovat s webem jako s celkem.

Tabulka 10 - Zdkladni viastnosti pouzitelnosti webu (Zdroj: Viastni tvorba)
Responzivita (neboli responzivni web) je pojem, ktery prestavuje stylovani HTML
dokumentu do takové podoby, aby vyslednd webova stranka se zobrazovala spravné

na riznych zafizenich (pocitace, mobilni telefony, tablety). Jedna se o optimalizaci webu

pro odlisné druhy zatizeni [24], [26], [28].
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Responzivitu lze zajistit pfedevsim vlastnosti Media Queries, ktera je obsazena
ve specifikaci CSS3. Diky této vlastnosti lze rozpoznat na jakém zafizeni je webova

stranka zobrazovana a tim ji prizptsobit [24], [28].

Search Engine Optimization (neboli zkracené SEO) je soubor metod, které slouzi
ke zlepSeni viditelnosti webu v internetovych vyhledavacich. Diky témto metodam se web
zobrazuje ve vysledcich vyhledavacu Iépe (vizualné vyse ve vysledcich vyhledavani)
a Cast&ji [31], [24], [28].

Vyse zminéna pravidla a vlastnosti pro tvorbu webu se vztahuji také na e-shopy.
Diky tomu majitel e-shopu muze zvySovat navstévnost a tim i zisky. Pokud je e-shop

1 ptistupny, lze skupinu potencionalnich zakazniki rozsifit.

3.8 Srovnavace zbozi

Srovnavace zbozi (neboli vyhleddavace zbozi) jSOu webové stranky, které se specializuji
na fulltextové vyhledavani zboZi na internetu. Vyhledani lze specifikovat jako rozsahlé
hledani a porovnavani zboZi zriznych internetovych obchodll. Srovnavani zbozi je
zalozeno na vytvoreni databaze produktd, ve které jsou zaznamenany veskeré produkty
a detailni informace 0 nich. Vyhledavané informace jsou vypisovany pravé z této databaze
produkta [30], [24], [33].

Srovnavace zbozi obsahuji dal§i uzivateli vyhleddavané informace. Jedna se
napiiklad o uzivatelské recenze dané¢ho zbozi nebo hodnoceni internetovych obchodu
[24], [30].

Princip srovnavact zbozi spociva v zadani obecného nebo ptesného nazvu zbozi
uzivatelem. Poté srovnavac zbozi zobrazi seznam nékolika internetovych obchodu, které
hledany produkt nabizeji. Podle toho, jaky srovnavac zbozi uzivatel pouzije, se zobrazi
ruzné specifikace zbozi (napf. nazev, cena, doprava, dostupnost atp.) [30] , [24], [28].

Princip srovnavani cen se =zafal pouzivat koncem devadesatych let.
V Ceské republice vroce 2005 byl prvnim srovnavatem Jyxo.cz. Od roku 2009
v CR dominuji dva nejvétsi srovnavade zbozi - ZbozZi.cz a Heureka.cz. Zbozi.cz se
zaméfuje vice na vyhleddvani zboZi, neZ Heureka.cz, ktera se také vyrazn€ zabyva

doplikovymi sluzbami. Heureka.cz byva také oznaCovana jako nakupni radce [30], [28].
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Kdyz se po zadani textového pozadavku pro vyhledavani produktu uzivateli zobrazi
fazeny vypis dle dané¢ho srovnavace, tak provozovatel srovnavace ma moznost ovlivnit
vysledky vyhledavani. Konkrétn€ Zbozi.cz nabizi riizné stupné spoluprace s vlastniky
e-shopi. Tito vlastnici maji moZnost zaplatit si sluzby konkrétniho srovnavace a tim
¢astecné ovlivnit pozici e-shopu ve vysledku vyhledavani [24], [30].

Primérnd denni navstévnost Herureky.cz je 250 tisic navstévnik. Navstévnost
u Zbozi.cz tvoti 130—150 tisic uzivateli denné. Ceské srovnavace zbozi obsahuji databaze
Citajici deseti tisice e-shopt. Konkrétné Zbozi.cz uvadi vice jak 16000 e-shopt [30].

Pfi agregovani srovnavacu se jako nejsilnéjsi skupinou jevi spojeni heuréka.cz,
srovnanicen.cz, nejlepsiceny.cz a seznamzbozi.cz. Tyto srovndvace vyuzivaji totozny
obsah diky propojeni ptihlasovani a databazi XML feedu.

Na niZe uvedeném obr. ¢. 17 je znadzornén graf, ktery uvadi procentudlni podil
uzivatell jednotlivych srovndvacl zbozi, které vyuzivaji shodnou databdzi XML feedu.
Skupina vyhledavaci agregovana heurékou spolu se zbozi.cz tvoii 90 % navstévnosti
vSech srovnavacl. Z tohoto ditvodu je v diplomové praci smérodatné napojeni na praveé

tyto dvé databaze.

srovname.cz hledejceny. hyperzbozicz » heureka.cz (srovnanicen.cz,
{naakup.cz, 2% 1% nejlepsiceny.cz, seznamzbozi.cz)

porovnani-cen.cz)

7%
® 7002LCZ

2bozi.c2
160

£0%

= srovname,cz {naakup.cz,
porovnam-cen.cz)

hledejceny.cz

® hyperzboz.cz

heureka.cz
(srovnanicen.cz,
nejlepsiceny.cz,

seznamzbozi.cz)

Obrdzek 17 - Prehled uzivatelii srovndavacii zbozi v CR (Zdroj: netmonitor.cz)
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3.8.1 Pridani e-shopu do srovnavace

Pfidani e-shopu do srovnavace zbozi se 1isi podle toho, do kterého ze srovnavacu se e-shop
chce zaradit. V nasledujici kapitole je popsdn obecny postup u vyhledavace zbozi
Heureka.cz [24], [28].

Prvni krok tvoii bezplatna registrace, pii které si novy zékaznik vyhledavace vytvori
svlj ucet. Nasledné si do svého uctu prida e-shopy, které chce zakaznik do vyhledavace
pridat.

Dalsim krokem je vyplnéni nékolika dilezitych informaci [24], [30]:

— Informace o obchodu — nazev obchodu, webova adresa, adresa pro XML
soubor, a kontaktni e-mail, adresa sidla firmy.

— Kontaktni udaje — 0daje fyzické osoby, se kterou bude komunikovat zastupce
Heureky.cz.

— Fakturacni udaje — slouzi k vystaveni danového dokladu.

— Cena dopravy — zpusob a cena dopravy, kterou e-shop nabizi [24].

Poté dochazi k odeslani spravné vytvoreného XML feedu, ktery je kratce vysvétlen nize.
Po odeslani se provede sparovani s nové odeslanym XML feedem a databazi vyhledavace.
Shodné polozky se sparuji v jeden nabizeny produkt, ktery je pfi vyhleddvani porovnavan
se vSemi sparovanymi produkty. Primarné toto parovani probihd na zakladé¢ nazvu

a oznaceni produktu [30], [34].

XML feed

XML feed je datovy soubor, ktery obsahuje informace o jednotlivych polozkach zbozi
v daném e-shopu. Soubor XML feed lze ziskat vygenerovanim piimo z databaze e-shopu.
Kazdy e-shop, ktery je zatazeny do seznamu pro vyhledavani, musi poskytnout databazi
produktii ve formatu XML, tedy jako XML feed [30], [26].

E-shopy maji povinnost aktualizovat svllj XML feed. To 1ze provadét periodicky
v fadu dnd nebo hodin. Aktualizovat XML feed je potieba pii vyrazné zméné produkti,

napiiklad dostupnost, zména ceny nebo ukonceni prodeje [34], [33].
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V nasledujici tabulce ¢. 11 jsou uvedeny zakladni polozky XML feedu, které jsou
potieba k porovnavani zbozi, konkrétné k vyhledavaci Heureka.cz. Tabulka je

vypracovana na zakladé [33], [26], [30].

Nazev tagu Popis

Obsahuje presny nazev produktu. Do nazvu produktu patii také
<PRODUCTNAME> vyrobce, znacka nebo specifick¢ Ccislo ¢i koéd. Pomoci

productname dochazi ke spravnému vyhledani zbozi.

Obsahuje dodatecné informace k produktu, které prevazné slouzi

k lepsimu vyhledani produktu. Product musi obsahovat pfesné

<PRODUCT>
znéni z tagu productname. Pokud tomu tak neni, zbozi mtize mit
problémy se sparovanim.
Slouzi  kjednozna¢nému uréeni produktu. Jednd se
<ITEM_ID> o identifikacni Cislo produktu, které je jedine¢né pravé v jenom

e-shopu.
Popisuje hierarchické zatfazeni produktu do produktové nabidky.
Zaroven se jedna o produktovou nabidku v celé Heurece.cz.
<CATEGORYTEXT> Hierarchicky strom by mél byt shodny se stromem Heureky.cz.
Tato shodnost napomaha k rychlejSimu fazeni
do katalogu.
Sd€luje souhrn nabizenych moznosti dopravy z e-shopu
LV ke koncovému zakaznikovi. V piipadé¢ nevyplnéni je nutné
sdelit informace o pfepravé pifimo vyhledavaci zbozi
(Heurece.cz).
<DELIVERY DATE> Udava casové hledisko celé objednavky. Informuje o stavech
zboZi a jejich dostupnosti.
Je urcen kuvedeni adresy odkazujici na e-shop. Heureka.cz
<URL> po zobrazeni vyhledavaného zbozi umoziiuje ptresun zakaznika
pfimo na kontaktni e-shop pomoci této adresy.
Obsahuje odkaz na uvodni obrazek dan¢ho produktu. Obrazek,

<IMGRUL> .
na ktery je odkazovano, by nemél obsahovat vodoznak.

Tabulka 11 - Polozky v XML feed (Zdroj: Viastni tvorba)
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3.8.2 Cenové hledisko

Jelikoz srovnavace zboZzi pfinasi internetovym obchodim zvySeni navStévnosti a zvySeni
vynost, je pro n¢ vyhodné investovat do zatazeni e-shopil ve vyhledavacich zbozi.

Nastaveni plateb e-shopt vici vyhledavacim probiha na zakladé nékolika platebnich
modeld. Jednim z modelt je PPC (neboli pay per click). Jedna se 0 placeni malé castky
za kliknuti na odkaz do e-shopu v daném vyhledavaci zbozi.

Dalsim modelem je naptiklad pausalni platba (neboli ROAS — Return of Advertising
Speding). ROAS udava penézni hodnotu, ktera uvadi kolik korun e-shop ziska
zainvestovanim jedné koruny do srovnavace zbozi.

Zapojeni e-shopu do srovniavace miZe byt i zdarma, avSak e-shop nemd Zadné
vyhody oproti konkurenci, kterd srovnavaci odvadi platbu. Na strankach vyhledavacu je
vzdy mozné zobrazit aktualni ceny pozadované vyhledava¢em [30]. Na obrazku ¢. 18 jsou
znazornény sluzby a cenova nabidka nékolika nejvyznamnéjSich srovnavaca, které

jsou dostupné v CR.

Sluzby zdarma Placené sluby Platba

aktualizace XML wvy3si pozice, kaZdodenni 1 K& za proklik

feedu 3= tydné aktualizace, pfistup do statistik

Zadné veskeré od 1 KE za proklik

Zadné veskers od 1 K& za proklik

Zadné veskers do 1 KE za proklik

Zadneé veskers 1 K¢ za proklik

Zadneé veskers 10005000, 200- 899 K¢ nebo 1499 KE nebo
00 poloZek v xml feedu 1999 K€ za rok

Zadne veskers od 0,40 K& za proklik nebo

590 KE za rok

Obrazek 18 - Prehled srovndvacii s cenovou nabidkou v CR (Zdroj: netmonitor.cz)
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4 Prakticka cast

Praktickd cast se zabyvéa feSenim vlastniho navrhu informaéniho systému, ktery je
proveden pomoci UML modelt. Informacéni systém je navrzen pro specifickou skupinu
uzivateli. Tuto skupinu &ini pfevazné osoby samostatnd vydélecns ¢inné (OSVC) a mensi
podniky do piiblizné deseti zamé&stnanci. Nové navrzeny systém nabizi uzivatelim usporu
penéz pii nadkupu materidlu nebo zbozi, usporu casu pii podnikové administrative
a zptehlednéni vstupnich a vystupnich transakei.

Nejprve je tedy potieba provést analyzu soucasného stavu. Jedna se o analyzu
hlavnich komponent, které nové navrzeny systém propojuje a vyuziva potiebné ¢asti z jiz
existujicich webovych a podnikovych sluzeb.

Nasledné jsou shromazdény pozadavky a problémy, které musi byt feSeny.
Po shromézdéni pozadavki je pfistoupeno k vytvoteni jednotlivych modell tvoticich ndvrh
vlastniho systému. Pro rozsifeni pohledu na navrhovany systém jsou vytvotfeny wireframe,
které popisuji systém z uzivatelského pohledu. Cely navrh je podroben kvalitativnimu
Setieni, které bylo provedeno na vybrané skupiné respondentti. Vysledky kvalitativniho
Setfeni jsou popsany a znazornény na upraveném wireframu. Prakticka cast je zakonéena
vytvofenim webové aplikace, ktera primarné slouzi k vizualizaci a demonstraci nové
navrzeného systému a umoziuje nastinit proces piihlaseni do systému a priichod nékolika

vybranymi podsystémy.

54



4.1 Popis soucasného stavu

Tato kapitola se zabyva urCenim dilezitych funkci pro navrhovany systém a naslednym

popisem soucasné¢ho stavu téchto funkci.

411 Vybér funkei

Nové navrzeny systém ma za ukol ulehéeni nakupu a administrativy pro OSVC. Toto
ulehCeni spociva ve vytvoreni virtualniho skladu, ktery bude evidovat zasoby uZzivatele.
Zasoby se budou automaticky odecitat pti vystaveni faktury a zaroven je mozné nastavit
minimalni hranici uré¢itého zbozi.

Pokud pocet urcitého druh zbozi klesne pod nastavenou hranici, umoziluje systém

nékolik moznosti nasledného feSenti:

1. upozornéni uzivatele na snizeni mnozstvi zbozi ve skladu;

2. automatické pripraveni objednavky ptednastaveného mnozstvi zbozi, které
zajisti, ze uzivatel pfi potfeb€ vykonani urcité prace nebude mit nedostatek zbozi
nebo materialnu. Pti poklesu mnozstvi zbozi je uzivatel vyzvan K naslednému
nakupu zbozi z doporuceného e-shopu. Pokud by po Case internetové obchody
umoznily ndkup zboZi pomoci automatického objednani, poté by automatické
objednani mohlo byt provedeno i bez nutnosti zasahu uzivatele do konkrétni

objednavky.

3. prohledani XML feedu na vyhleddavadich a nalezeni cenové optimdlniho
dodavatele potiebného zbozi, nebo jeho alternativu. Tato funkce informuje

uzivatele o jeho moznostech a samotny nakup ptrenecha na uzivateli.

Systém dale umoziuje evidenci pfijatych a vydanych faktur. Dle nich je schopny zvySovat,
nebo sniZovat stav skladu a pfipadné pfidavat nové polozky. Systém umoziuje vytvareni
faktur pro zdkazniky a pfipadné nacitani jiz existujicich faktur do systému v elektronické
podobé. Diky tomuto propojeni lze dosdhnout jednodussi spravy ucetnictvi. Tato
systémova databaze faktur slouzi jako kvalitni podklady pro t€etni uzavérku.

Systém umoziiuje nastaveni hlidaciho psa na urcité zbozi. Pokud vybrané zbozi

bude Kk dispozici za piednastavenou cenu, bude uzivatel o tomto stavu informovan.
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Informovani uzivatele je nastavitelné. Nabizené moznosti jsou pomoci mobilniho zafizeni,
emailu nebo upozornénim pomoci aplikace systému v internetovém prohlize¢i nebo
VvV mobilnim zafizeni. Pro ucet uzivatele je umoznéno nastaveni pfistupovych prav.
Ptihlaseni do systému probiha nasledovné:

1. zadani nazvu uzivatelského uctu;
2. zadani korektniho hesla a odeslani ptihlasovacich udaju;

3. vybér existujiciho systému / vytvofeni nového systému / pozadani o piizvani
K jiz existujicimu systému;

4. dle nastavenych prav je umoznén vstup do vybraného systému.

4.1.2 Analyza soucasné situace

vvvvvv

potifebnych k realizaci nové navrhovaného systému. Jsou zde zhodnoceny vyhody
I nedostatky danych komponent, které jsou v souc¢asné dobé nabizeny uzivatelim spolu
s dal§imi sluzbami. Mezi pfedni spolecnosti a produkty, které¢ autor popisuje, patii modul

softwaru Helios Red, internetovy vyhledava¢ Heureka.cz a internetovy e-shop Alza.cz.

Virtualni sklad

V soucasné dob¢ existuje mnoho variant virtualnich skladt, které jsou pirevazné
reprezentovany v podnikovych informacnich systémech. Tyto systémy jsou pievazné
specializované na skladové funkce a pfevazné vytvaieji vnitropodnikovou databazi. Velké
podnikové informacni systémy jsou drahé a neumoziuji autorem popisovanou
a vyzadovanou interakci se-shopy a internetovymi sluzbami. Ptikladem skladového
systému muze byt specializovany modul systému Helios Red, ktery nese nazev Skladova
evidence zésob.

Modul naptiklad umoznuje vytvaret skladové karty, které jsou vhodné pro
identifikaci mista uloZeni konkrétniho zbozi ve skladu. Modul dale nabizi obratovou
soupisku zasob, konfiguraci tloh, pfijem nebo zisky. Skladova karta v tomto modulu
umoziuje zadani velkého mnozstvi informaci, které lze o uréitém zbozi evidovat. Zbozi

musi byt vzdy zadano do systému a musi byt vytvofena nova skladova karta. Systém
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neumi na zaklad€ nacteni digitalni verze faktury sdm vyplnit skladovou kartu predevs§im
z divodu nedostate¢nych informacich ve faktufe. V ptipad¢ vytvareni nového zdznamu
pro nase ucely sta¢i mnohem jednodussi druh skladové evidence, kterd uchovava prevazné
informace zjistitelné z faktury.

Mezi informace uvedené na faktufe patii informace o:

1. dodavateli: nazev firmy, ulice a &islo domu, PSC, mésto, IC, DIC, telefon, fax,
banka, ¢islo uctu, IBAN, variabilni symbol, kontaktni symbol, dodaci list ¢islo,
¢islo objednavky

2. odbérateli: nazev firmy, ulice, PSC, mésto.

3. provedené transakci: zptisob odbéru, zptsob platby, vyse zalohy, datum
splatnosti, datum vystaveni, datum zdanitelného plnéni.

4, zbozi: nazev, oznaCeni, mnozstvi, cena bez DPH, sazba DPH, DPH celkem, celkem

bez DPH a celkem k uhradé s DPH.

Vyse zminéné informace museji byt pieveditelné do zaznamu o provedenych transakcich
a z informaci o samotném zbozi musi byt vytvoieny skladové polozky. Ve skladové
evidenci navrhovaného systému vSak musi byt uvedeno vice informaci (atributi)
u jednotlivych polozek, které se staraji naptiklad o propojeni s e-shopy nebo o specifikaci
konkrétni polozky. Mezi tyto informace patii: datum, url adresa polozky (patiici e-shopu),
url adresa e-shopu, oznacCeni produktu v dokumentu XML feed, které pomuze
K naslednému vyhledavani polozky.

Na nasledném obrazku je vidét nahled skladové karty ze softwaru Helios Red, ktera
vyrazné pievysuje pozadavky na modul nové navrhovaného systému.

Cely skladovy systém softwaru Helios Red v mnoha smérech pfevysuje pozadavky
na nové navrhovany systém. Jednd se predev§im o velikost podniku, na ktery je sklad
vytvaren. Noveé navrhovany systém je tvofen pfevazné pro jednotlivce nebo pro nékolik
jedinct. Z toho ditvodu jsou velké moznosti nabizené skladovou evidenci systému Helios

Red spisSe nezéddouci z hlediska zbyte¢ného navySeni slozitosti celého systému.
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Obrazek 19 - Skladova karta ze SW Helios Red (Zdroj: Vlastni zdroj)

Srovnavani zboZzi

Pro porovnani urcitého druhu zboZi slouzi v souc¢asné dobé srovnavace zbozi. Srovnavace
funguji pomoci vytvoreni databaze XML feedu. Databéze je tvofena ze zaznami z kazdého
ptihlaSeného e-shopu, ktery XML feed poskytl srovnavaci zbozi. Nejvétsi podil
srovnavacu zbozi tvoii na ¢eskych e-shopech Heureka.cz a ZboZzi.cz.

Oba srovnavace umoznuji komparaci zbozi dle ceny, hodnoceni pomoci recenzi
e-shopu a ptipadné dostupnosti zbozi. Umoziuji sefazeni polozek dle ceny bez zapocitani
dopravy i s ohledem na cenu dopravy od prodejce. Tyto moznosti jsou dulezité a vhodné
pro navrhovany systém.

Pro kazdé porovnani zbozi je vSak nutné opétovné zapnout internetovy prohlize¢

a vyhledat zbozi znovu. Pro navrhovany systém je tfeba automatického porovnani
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pfednastavené¢ho zbozi, jehoz mnozstvi kleslo pod piednastavenou minimalni hranici
zasob. Srovnavace zbozi pro navrhovany systém by byli velkym piinosem v piipadé, ze by
byl poskytnut piistup k databaze XML feedu, nebo by bylo mozné zbozi vyhledavat

periodicky pomoci skriptu.

Alza.cz

Jedna se o nejvétsi Cesky internetovy e-shop zamétujici se na prodej prevazné elektroniky.
Alza.cz v souCasné dobé nabizi i mnoho dalSich produktt, které byly postupem casu
pridavany, a které nesouvisi s elektronikou. Piikladem mohou byt hracky, zahradni naradi
nebo software. Alza.cz je zde uvedena hlavné z diivodu kvalitniho vyuzivani tzv. hlidaciho

psa.

Chci byt informovan:
AZ bude zbo#i skladem

Pii sniZeni ceny pod  * 999 KE (s DPH)

MNa email:

2| i

Obrazek 20 - Nastaveni hlidactho psa na Alza.cz (Zdroj: www.alza.cz)

Hlidaci pes na Alza.cz je automaticky robot, které umoziuje oznaceni urcitého zbozi
a nasledné hlidani zmény stavu oznafené¢ho zboZzZi. Zménou stavu je mysSlena zména
dostupnosti a zména ceny. Tento hlidaci pes umozZiluje nastavit cenovou hranici. Pokud
cena klesne pod nastavenou hranici je uzivatel informovan emailem.

Moznost hlidani dostupnosti skladem je vSak nedostatecna pro nové navrhovany
systém. Hlidani dostupnosti neumoziuje nastavit minimalni pocet kusti na sklad¢. Dalsi
nevyhodou tohoto hlidani je, ze hlidani probihd pouze pro e-shop Alza.cz, nikoliv
i pro ostatni e-shopy sobdobnym zbozim. Tento fakt je pochopitelny i z hlediska

marketingu spole¢nosti Alza.cz.
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4.2 Specifikace pozadavki

Pozadavky kladené na systém z pohledu uzivatell jsou velice dulezitou sloZzkou pro tvorbu
systému. Tyto pozadavky nejsou soucasti jazyka UML. Pozadavky upiesiiuji konkrétni
predstavy budoucich uzivateli o tom, jak bude systém fungovat. Systém umoznuje piistup
vice uzivatelim (Gctim) k jednomu systému. Jeden konkrétni ucet miize mit ptistup také
k vétsimu pocétu skladovych systémi. Kazdy 0Gfet ma prednastavenou turoven prav
k danému systému.

Uzivatel, ktery zalozil svym Gc¢tem systém se stava automaticky spraveem systému
a tim jeho ucet ziskava plna prava na vyuziti vSech nabizenych funkci systému. Tento
spravce, pokud potfebuje umoznit i ostatnim uzivatelim piihlaseni k jeho systému, vytvofi
nebo piida dalsi uzivatelsky ucet vytvorenim jména, hesla a nastavenim prav. Existujicimu
uctu nastavi pouze prava a ulozi je pod ¢isla od 1 do 5. Po piihlaseni k Gctu je tieba zvolit
konkrétni systém. K piihlaSeni k0étu slouzi piihlasovaci jméno wuzivatele, heslo
a potvrzeni pfihldSeni stiskem potvrzovaciho ovladaciho prvku. Nasleduje ptihlaseni
K existujicimu systému, vytvofeni systému nového nebo pozadani o udé€leni prav k jiz
existujicimu systému, ktery spravuje jiny uzivatel.

Z tohoto divodu lze popsat poZzadavky pouze jednoho uzivatele vlastniciho ucet

S plnym opravnénim.
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4.2.1 Funkéni poZzadavky uZivatele

Identifikované funk¢ni pozadavky uzivatele jsou zapsané v ndsledné tabulce. Jedna se
o popis jednotlivych pozadavki, které jsou nasledné dle jedinecnych identifikatort
popsany. VSechny zminéné pozadavky jsou popisovany pro uzivatele, ktery vlastni veSkera

opravnéni k systému.

Identifikator Popis pozadavku

uo1 Uzivatel se muze ptihlasit a odhlasit K uzivatelskému uctu.

u02 Uzivatel si vybira (vytvarti / zada o pridani) systém do kterého se ptihlasi.
uo3 Uzivatel spravuje uZivatelské role a nastavuje opravnéni.

uo4 Uzivatel vytvaii a spravuje modul Hlidaci pes.

uos Uzivatel spravuje a ptidava faktury.

u06 Uzivatel spravuje a ptidava evidenci transakeci.

Uo7 Uzivatel spravuje polozky ve skladu.

uo8 Uzivatel spravuje cenu zbozi k prodeji ve skladu.

Tabulka 12 - Funkcni pozadavky aktéra Uzivatel (Zdroj: Vlastni tvorba)

U01, U02: PiihlaSeni odhlaSeni a vybér systému

Uzivatel se pfihlaSuje do systému zaddnim svého piihlasovaciho jména, spravného hesla
a potvrzenim piihlaseni stiskem potvrzovaciho ovladaciho prvku.

Polozky jméno a heslo jsou k sobé vazany. Po ptihlaseni k uctu jsou uzivateli
zobrazeny tii zakladni moznosti, jak se pfihlasit k systému. Prvni moznost je vybrani
pozadovaného systému z nabidky jiZ pfifazenych systémi k aktualné ptihlaSenému uctu.
Druhou moZnosti je zaloZeni Upln€¢ nového systému, ve kterém se uzivatel stane
automaticky administratorem. Posledni moZznost je vyhledani jiz existujicich systému
a zaslani zadosti o piidani aktudlné piihlaSeného uctu k vybranému systému. Pokud
administrator zvoleného systému potvrdi zadost, bude popisovany uzivatel informovan
o udéleni prav a nasledné€ nalezne novy systém ve svém seznamu systému.

Pfi uspesném piihlaSeni do vybraného systému je uzivateli umoznéno odhldseni ze
systému nebo piimo odhlaSeni z piihlaSené¢ho uctu bez ohledu na prava, které ma uzivatel

pfifazena v aktudlné zobrazeném systému.
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U3: Sprava uZivatelskych roli a nastaveni opravnéni

Pokud je uZzivatel ptihlaSen bez omezeni opravnéni, tedy je piihldSen administratorskym

uctem, miize vykondvat nasledujici operace s uzivateli:

1. Uzivatel miize umoznit piistup existujicim uctim ke svému systému. Pti pfidani uctu
vybere i Giroveil opravnéni mezi urovnémi 1 az 5.

2. Vytvoreni urovni opravnéni je Cist€ v kompetenci uzivatele. U kazdé skupiny prav
(1 az 5) mohou byt nastavena jiné opravnéni. Mezi opravnéni patii napiiklad: moznost
zobrazit aktudlni sklad, moznost piidavat polozky do skladu, moznost odebirat
polozky ze skladu, moznost zobrazeni ¢asového pohybu polozek ve skladu, moznost
zmény nastaveni u polozek ve skladu, moznost zmény ceny prodeje u polozek

ve skladu a dal$i podrobnéjsi opravnéni.

3. Uzivatel mize k jednotlivym uZivatelskym uctim piidavat potfebné atributy, které
slouzi k upfesnéni uzivatelskych ucti nebo napiiklad k moZnostem nastaveni

upozornéni pro nové Uty (pomoci tel. ¢isla nebo emailové adresy).

U4: Sprava modulu Hlidaci pes

V modulu Hlidaci pes ma uzivatel k dispozici textova pole a ovladaci prvky slouzici
k ovladani modulu. Textové pole slouzi k zadani nazvu zbozi, interniho oznaceni polozky,
maximalni pfipustné ceny polozky, pozadovaného mnozstvi polozky a url adresy. Url
adresa odkazuje na konkrétni produkt, ktery je v idealnim ptipadé€ spravné prifazen k XML
feedu jednoho ze dvou vybranych srovnavaci. Zadany nazev se prevede do skladu poté, co
probéhne koupé hlidaného produktu. Interni oznaceni slouzi pro ptesnou identifikaci
jednoho kusu zbozi nebo jedné konkrétni objednavky. Toto oznaceni slouzi jako
jednoznacny identifikator, proto nesmi byt vice ruznych polozek oznaceno stejnym
identifikatorem. Pokud se vybrané zboZzi cenou za kus zastavi pfesné nebo pod maximalni
pfipustnou cenou, systém uzivatele informuje o dosazeni této hranice. Zadani
pozadovaného pocet kusti slouzi obdobné¢ jako maximalni pfipustna cena. Pokud se zbozi
dostane na pozadované mnozstvi, je uzivatel upozornén pirednastavenym zptisobem.

V ptipadég, Ze uzivatel pozaduje urcité zbozi na url adrese, avSak nevyzaduje hlidani
pouze tohoto e-shopu, je kdispozici vybéru moznosti aktivniho srovnavace zbozi.
V piipadé aktivniho srovnavace systém nalezne nejnizsi cenu zbozi a upozorni uzivatele

v situaci, kdy je cena shodna nebo nizsi nez pfednastavena hranice. Aktivni srovnavac¢ plni
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svou funkci pouze v piipadé, ze je polozka vlozena pomoci url adresy korektné prifazena
do jiz zminénych databazi XML feedu.

Casové perioda prohledavani e-shopt je zavisla na vytizeni servertl srovnavaci
zbozi a na piipadné realizaci.Uzivatel ma mozZnost nastavit, jaka cena produktu ma byt
hliddna. Mtze byt hliddna pouze koncova cena pro zédkaznika nebo cena se zapocitanou
cennou za dopravu, piipadné mize byt bran zfetel na mnozstevni slevu nebo dopravu

zdarma. Tyto specifické pozadavky si nastavuje uzivatel sam.

U0S: Sprava a pridani faktury

Uzivatel mize vytvofit ptehled ptichozich a odchozich faktur. Diky tomuto piehledu muze
uzivatel snadngji vytvofit Gcetni uzaveérku za urcité obdobi. Sprava faktur umoziuje
pfidani nové faktury do databaze faktur v souboru xml nebo html. Diky pouziti formatu
znackovaciho jazyka se faktura nacte do databdze a modul umoziuje nasledné pfidani
polozek z faktury do skladu, nebo naopak odebrani polozek ze skladu pii vystaveni
odchozi faktury. Vkladana faktura nemusi byt pouze z internetového obchodu, ale
i z kamenné prodejny, nicméné musi byt pievedena do zminéného formatu.

Faktury je mozné pomoci tohoto modulu vytvéfet. Tvorba umoziuje piidani
nekolika Sablon, do kterych se mohou ptidavat polozky z aktudlniho skladu. Uzivatel mlze
pro vypliovani odbérateli a dodavateld vyuzit moznosti automatického vyplnéni
Vv piipad¢, Ze mezi zainteresovanymi stranami jiZz probé&hla transakce, kterd je uloZena
V systému.

UZivatel pii nacitani existujici faktury do systému méa moZnost piekontrolovani
spravnosti zapisu informaci pred jejich samotnym uloZenim do databaze nebo

pied pfidanim poloZek do skladu.

U06: Sprava evidenci a transakci

Tato sprava je pro uZivatele rozSifenim moznosti prace s fakturami i mimo né. Pomoci
spravy evidenci je uzivateli umoznéno zménit nastaveni budouciho nakupu na jiné
e-shopy, nebo napftiklad ptfipravovat nové zakazky a tim zjiStovat dostatecny stav skladu

a zasob.
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U07: Sprava poloZek ve skladu

Sprava skladu umoziuje uzivateli nastavovat dulezité parametry skladovych zasob. Jedna
se predevSim o vytvareni novych polozek zbozi, upravu jiz vytvoienych nebo nactenych
polozek z ulozenych faktur.

Sprava skladu umoziuje zadani nebo zménu vSech atributti, které jsou zobrazovany
u jednotlivych polozek. Typickym piikladem je zadani nebo uprava unikatniho oznaceni
zbozi jako jednoznacného identifikatoru.

V modulu skladu je uzivateli umoznéno nastaveni minimalni zadsoby daného zbozi
ve skladu. V ptipadé nastaveni této hranice je potfeba mit povoleny alespon jeden zptsob
upozornéni, ktery se necha dale ptesnéji specifikovat v nastaveni upozornéni. U kazdé
polozky je uzivateli umoznéno vypnout nebo zapnout vyhleddvani nejvyhodné&jsiho zbozi
pomoci srovndvace zbozi. Samotné srovnavani probihd az po poklesu urcitého zbozi
pod rezervni mnozstvi. Samotné objednani zbozi provadi uzivatel sim. Dale je uzivateli
umoznéno nastaveni priorit vyhledavani pfi stisku nastaveni priorit porovnavace. V tomto
nastaveni je mozné vybrat jako prioritni atribut vyhledavani cenu, cenu s dopravou nebo
Ize nastavit brani v uvahu procentualni slevy pii objednavce vétsiho pocétu zbozi. Dale je
umoznéno nastaveni minimalniho mnozstvi zbozi potfebného k objednani.

Sprava skladu v neposledni fad¢ umoznuje uzivateli zjiSténi celkové hodnoty zbozi

na skladé.

U08: Sprava cen zbozi k prodeji

Jedna se o modul obdobny nabizenymi moznostmi jako sprava skladu. V tomto modulu je
uzivateli umozZnéno hlavné nastavovat cenovou marzi na jednotlivé zbozi. Ceny zbozi

v odchozich fakturach jsou definovany pravé pomoci atributti z tohoto modulu.
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4.2.2 Nefunkéni pozadavky

Nefunk¢éni pozadavky jsou pozadavky kladené na systém. Tyto pozadavky jsou definovany
dle shodnych pravidel jako funk¢ni pozadavky. Pozadavky jsou shrnuty v tabulce

nefunkénich pozadavki, které jsou dle jednoznacnych identifikatorti dale upiesnény.

Identifikator Popis pozadavku

S01 Systém musi dosahovat dostupnosti minimalné 99,9 %.

S02 Systém musi byt dostupny z aktudlnich webovych prohlizeca.
S03 Systém musi mit ochranu proti utoku DoS a DDoS.

S04 Systém musi obslouZit desetitisice uctt a systémda.

S05 Systém musi pojmout desetitisice relaci (tabulek).

S06 Systém nesmi presahnout chybovost 0,0001 % pozadavki.
S07 Systém musi byt stabilni s nizkou latenci.

S08 Systém ma zéalozni server s vysokokapacitnim ulozistém.

S09 Systém musi mit responzivni design pro rizna zaiizeni

S10 Systém by mél mit piistup k databazim XML feed.

Tabulka 13 - Nefunkcni pozadavky na systém (Zdroj: Viastni tvorba)

S01: Dostupnost minimalné 99,9 %

Stejné jako vétSina serverti v dneSni dobé musi dosahovat urcité procentudlni dostupnosti
s ohledem na jejich nutné vyuzivéni, i tento systém musi byt online 24 hodiny denng.
Dostupnost nad 99,9 % je standardni troven dostupnosti nabizena v souCasné dobé
poskytovateli serverd. Jedna se o vyhrazeni urcitého c¢asu béhem roku na mozné
aktualizovani softwaru, hardwaru nebo datové infrastruktury. P#i takovéto urovni
dostupnosti je maximalni doba nefunkénosti systému ptiblizné 8,766 hodin za cely rok.
Obvykle tato doba byva rozdélena na mensi Gseky praveé pro jiz zminény servis.
Pii piesazeni této doby maji zékaznici v ptipadé placenych serverli narok na urcitou

finan¢ni nahradu popsanou ve smluvnich podminkach.

S02: Dostupnost z aktualnich webovych prohlizeca

Systém musi byt spravné zobrazen na vSech pouZivanych internetovych prohlize¢ich. Tim

je mysleno spravné zobrazeni i funkcnost na vSech aktudlnich verzich desktopovych
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1 mobilnich prohlizect. Systém musi nabizet stejnou funkcionalitu pro uzivatele vSech

roz$itenych operacnich systémd.

S03: Ochrana proti DDos

Systém musi byt zabezpecen soucasnymi technologiemi proti napadnuti Utoky Dos
a DDos. Systém musi mit vyfeSené ochrany proti pfesyceni pozadavky na server.
Ptesycenim je naptiklad hrozba velkého poctu pozadavki, diky kterym se zaplni napiiklad
datové toky, ¢imz se znemozni plnéni pozadavkii. Ohrozend mista jsou: sitova rozhrani,

aplikace IS nebo samotné HW komponenty serveru.

S04, S05, S08: Velké databazové ulozisté

Systém musi mit k dispozici velké mnozstvi ulozného prostoru pro obsluhu desetitisict
potencialnich uzivatelt, systému a relaci, které systémy potiebuji pro tschovu dat. Tyto
servery a uloziS§t¢ musi byt zdlohovany v pfipadé napadeni systému fyzickou nebo

softwarovou formou.

S06, SO7: Nizka chybovost poZadavkii, latence a vysoka stabilita

Systém musi byt naprogramovan stabiln€ s pfesné stanovenymi moZnostmi a fadnym
testovanim pfed findlnim zvefejnénim. Systém musi byt definovan po vSech moZnych
vstupech od uzivatel, kteti systém budou vyuzivat. Mezi tyto jasné¢ definované kroky
uZzivatele nesmi chybét ani kontrola nahravanych soubort (faktur atp.) a kontrola zaplnéni
a vytizeni serverl a ulozist’. Pfi zjisténi rychlejSiho zapliovani ulozist’ ¢i zvySovani latence
je nutné provést patficné opatieni napiiklad rozSifenim velikosti nebo zménou
infrastruktury datovych toku. Stabilita systému zavisi na intenzivnim sledovani chovani

systému v pribéhu fungovani a piipadnych optimalizacich v beta verzi systému.

S09: Responzivita systému

Systém musi byt psany tak, aby kazdy jeho modul byl responzivni a tim se dal
bez omezeni vyuZzivat na mobilnich zafizeni, nebo na zafizenich dosahujicich nizkého
poctu rozliSovacich bodi. Samoziejmosti je, ze u zafizeni s nizkou zobrazovaci plochou
a nizkym rozliSenim bude nutné tabulky posouvat a nebude umoznéno napiiklad zobrazeni

vSech atributti najednou.
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S10: Piistup k databazim obsahujici XML feed

Systém musi byt schopen vyhledavat zbozi v riznych e-shopech. Toho Ize dosédhnout
pfistupem k databazim XML feedu, ktery lze dosahnout smlouvou s vybranymi
srovnavaci, nebo naprogramovanim automatickych robotd, které by pro porovnavani
vyuzivaly servery srovnavacl ptimo.

Zpusob, jakym by tento pozadavek byl splnén, je spiSe na samotnych

programatorech, kteti by navrhovany systém realizovali.

4.3 Navrh reSeni

V této kapitole autor popisuje kompletni navrh systému za pouziti modeld jazyka UML.
Nejprve autor uvadi popis statické struktury navrhovaného systému pomoci modelu tiid,
ktery obsahuje diagram tfid doplnény o datovy slovnik. Déle je pomoci stavového
diagramu znizornéno chovani tiidy objektt Ucer. Na tyto dva modely navazuje model
interakci, a to konkrétn¢ diagramem piipadd uziti, sekvenénimi modely a diagramem

aktivit.

4.3.1 Model trid

Jednim z prvnich krokii pfi popisu struktury nové navrZzeného systému je vytvofeni
diagramu tiid. Diagram tiid je dulezity pro jasnou identifikaci tfid objektli a vazeb
mezi nimi. K diagramu tfid je nutné vytvofit datovy slovnik. Datovy slovnik obsahuje
popis vSech zobrazenych tiid a vazeb mezi nimi.

Tvorba diagramu tfid probihd definovdnim si tfid objekt, které jsou nutné
pro navrh systému. Tyto tiidy a jejich vazby jsou zaneseny do modelu tfid. K modelu tfid
se nasledné¢ vytvofi datovy slovnik. Za pomoci datového slovniku a diagramu tiid je
posléze dokompletovan model tiid.

Vytvoteny diagram tiid obsahuje pouze nezbytné nutné tfidy pro dostateCnou
prehlednost o systému. Navrhovany systém je slozitéjsi a vytvoreni diagramu tfid, ktery by

detailné popisoval kazdou jeho ¢ast, by byl nad pozadovany ramec abstrakce.
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bsahuj Me faktury

Y - pocet proplacenych faktur: int

vyuziva - nejblizsi deadline do zaplaceni faktury: date
Me transakce
) 1] - pocet transakci: int
yuziva - datum posledni zmeny: date
Webovy prohlizec
) 1. |- nazev: char
SARENE - verze: char
Ucet - podporovany OS: char
- prihlasene systemy: objekt A s ol 1
- prihlasovaci jmeno: char vykreslu151 Muj sklad 1
- prihlasovaci heslo: char | = i
- opravneni k systemum: objekt System - pocet produktu: int
- volitelne atributy - nedostatkovy produkt : objekt 1
systemem: objekt - zobrazovany modul: char
1oy 4 - vyuzivana databaze: char v
' - pripojene ucty: objekt
Uzivatel : pipojensict:obl -
- : + nacti (url Ardesa : char)(): void 1 . Data XML feed,
- D uzivatele: char : + prihlas / odhlas uzivatele(): void st s0ucast yp: ghar S osigan A oA
B e ! *avanil apeavwien| aalels (fyold - normalni forma: char <l* - pocetreg. e-shopu: int
“hairent;chat 1" : 1.] + aktualizuj absah(): void - podporovane stupne vztahu: char ’
-1CO: int + zobraz vyzadany modul(): void e eiiatlon
semail:char - + zobraz pohled databaze(): void :
-tel. cislo: int 3 +zmen nastaveni systemu(): void 0 1
" 3 = + prizpusob zobrazeni reponzivite(): void
+ prihlasitiodhlasit se do systemu(): void
+ obsluha celeho systemu(): void informuje 1
je so\ljca§ﬁ
Moje hlidani
Komunikaéni modul Modul "
N ; = ~ID modulu(y:int - pocet hlidani: int
- ID uzivatelu: char '
- nazev modulu(yint - aklivni / deaktivni: boolean
+ zasila sms zpravy uzivateli(): void D - propojena databaze(): objekt 1 l
+ zasila email uzivateli(): void vyuziva
+informuje uzivatele apikaci v prohlizeci(): void
1
1 Fakturacni modul Modul Hlidaci pes 1
B Skladovy modul
L "+ upravuje faktury (): void +vybvari pohled(); void
- aktivni / neaktivni: boolean +vyhledava produkty(): void

1|+ pridava faktury (): void

+ meni mnozstvi zbozi ve skladu (): void + vytvari pohled z databaze(): void
jsou soucasti ; T
spolupracuje
u Ceny pro fakturaci Historle pohybu zbozl Aktualni stav skladu 1 ’
— yuziva
1]+ nastavuje ceny produktu(): void |1 +vytvari grafy na polozky(): vdid| . | ’ 1|+ nastavuje polozky skiadu(): void|! 2
+ zobrazuje | nenaskladnene | 1© Soucasti je soucasti— . aktivni / deaktivni hledani(): void vytvari pohled z
produkty(): void
1 1 Ell |1 1 X
. tvari pohled
Y tvari pohled
upravuje
0.
Faktura Zaznam 0.7
pravuj
LupravujeQei] - id faktury: int 0.4 nazev: char lo.s
-info 0 odberatel: object - 0znaceni: char = ahuj
0.~ |- info 0 dodavatel:object -mnozstvi na sklade: char
-info o produktech: object -cena za jednotku: int
- datum vytvoreni: date -sazba DPH: char
- datum spatnosti: date ~datum nakupu: date
- datum zaplaceni: date -datum prodeje: date
- celkova cena bez DPH: float -pohyb zaznamu: objekt
-celkova cena s DPH: float - e-shop: objekt
- hlidaci pes: obiekt

Obrdazek 21 - Diagram trid navrhovaného systému (Zdroj: Vlastni tvorba)

Datovy slovnik

UZivatel znazoriiujici osobu, ktera ma vytvofen vlastni Gfet v navrhovaném systému.
Uzivatel je tfida, kterd se ptfihlaSuje do systému, odhlaSuje se ze systému a cely systém
obsluhuje. Atributy tiidy Uzivatel jsou piedevsim osobni udaje. Mezi tyto atributy patii ID
uzivatele, jméno, piijmeni, ICO (pokud se jedna o OSVC), email a telefonni &islo
(pro potieby systémového upozornéni uzivatele). Uzivatel vyuziva Webovy prohlize¢

k ovladani systému.
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Systém je celek, ktery spravuje a sdruzuje vSechny ostatni moduly a databaze. Jedna se
o tfidu, jejiz atributy popisuji pfifazené ucty, pravé zobrazovany modul a soucasné
vyuzivanou databazi pro spravny databazovy pohled. Ttida Systém znézornuje samotné
jadro systému, ke kterému se ostatni tfidy (moduly a databaze) ptipojuji. Tiida Systém vSak
obsahuje mnoho metod, diky nimz miZze ovladat a spravovat ostatni tfidy. Mezi tyto
metody patii naptiklad ptfihlaSeni a odhlaSeni uZzivatele, ovéfeni ptihlasovacich udajd,
aktualizace obsahu po vyzadani, zobrazovani pohledt databazi, zména nastaveni atp.
Systém je obsluhovan uzivatelem pomoci Webového prohlizece, ktery vykresluje
vizualni podobu systému. Systém je ve vztahu agregace s tfidou Databdze. Systém ma plny
piistup do databazi, pii nefunk¢énosti nebo odstranéni systému vsak nedojde k odstranéni
Databaze. Systém je dale ve vztahu s tfidou Modul. Tento vztah je kompozice. Pokud

Systém zanikne, zanikne i tfida Modul a v§echny jeji podtiidy.

Ulet je tiida, kterd umoziuje uZivateli pfihlaseni do systému nebo systémt. Pokud by
uzivatel nem¢l aktivni Gc€et, nemohl by obsluhovat systém, protoze by se nemél kam
ptihlasit. Ucet vznika registraci uzivatele. Tiida Ucet obsahuje atributy o poétu systémi,
kam se lze uctem pfihlasit, pfihlasovaci udaje k Gctu a nastavené opravnéni k jednotlivym

systémuim.

Webovy prohliZe¢ je tfida vyuZzivana tfidou UZivatel a vykreslujici tfidu Systém. Tato tfida
vlastni atributy o nazvu prohlizece, o jeho sou€asné verzi a o podporovaném operacnim
systétmu. Tiida Webovy prohlize¢ obstarava hlavné zobrazeni uzivatelského prostiedi
pro tfidu UZivatel. Samotny systém bez prezentatniho prostiedi by uzivateli nemé¢l

co nabidnout a zaroven uZivatel by nemél Zddné moZnosti k ovladani systému.

Modul (abstraktni nadtiida) je nadtfida k ostatnim modulim, které¢ vyuziva Systém. Tiida
modul je soucasti ttidy Systém, bez které nemuze existovat predevSim diky pouziti vazby
kompozice. Ttida obsahuje atributy ID modulu, nazev modulu a atribut k pravé propojené
databdzi, jejiz pohled je zobrazovan systémem. Moduly jsou v soucasné navrhované verzi

systému prave Ctyti, avSak je zde ponechana moznost na rozsiteni poctu t€chto modulti.
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Komunika¢ni modul (podtiida nadtiidy Modul) je tfida komunikujici s uzivatelem
na podnéty systému. Podnéty systému si uzivatel nastavi sam v nastaveni. Mezi podnéty
mohou patfit: nizky stav zbozi na sklad¢, nalezeni polozky zadané do modulu hlidaci pes
nebo vytizeni faktury. Komunika¢ni modul vyuziva atribut ID uzivatele K nacteni udaju
o telefonnim ¢isle uzivatele a jeho emailové adrese. Tiida muiize uzivatele informovat

I prosttednictvim aplikace v listicce.

Kompletni datovy slovnik popisujici tfidy objektt v diagramu tfid je uveden v Priloha A.
4.3.2 Stavovy diagram

Dynamicky model se vyznafuje popisem zmén objektd V ¢ase pomoci stavovych
diagrami. Tyto zmény zndzornéné stavovymi diagramy mohou popisovat chovani celého
systému pomoci popisu chovani jednotlivych tfid objekta.

Uget vznikne po korektni registraci uZivatele. Po registraci je uZivatel informovan
0 spravné registraci a je mu umoznéno, po zadani url adresy navrhovaného systému,
piihlasit se. Uget je vtuto chvili ve stavu Existujici. P¥ spravném zadani vsech
ptihlaSovacich udajt se stav zméni na stav Prihldsen. Ze stavu Ptihlasen l1ze odhlasit ucet
po nastavené dob& neaktivity, odhlasit 1ze i stiskem ovladaciho prvku pro odhlaSeni, nebo
lze Ucet deaktivovat. Deaktivace je moZzna pouze v pifipad€, Ze uZivatel deaktivuje sam
sebe. Ptfi chybném zadani piihlasovacich tdaji tfikrat po sob€ je nutné provést
odblokovani pomoci obnovovaciho hesla. Pokud se deaktivace neprovede do doby Sesti
mésicl, tak se stane ufet Deaktivovanym. Pro piechod ze stavu Deaktivovaného je nutné
zrusit deaktivaci pomoci emailu nebo pfi tfileté necinnosti se ucet automaticky vymaze

ze systémové databaze.
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Ucet I .

|
[korekini registrace]

Novy

’ entry /inf. 0 spravne registraci %

[zadani url adresy systemu]

zablokovani [3x spatne

Existujici zadane prihlasovaci udaje] Blokovany
S Jw entry / zobraz prihlasovaci ’ entry /informace o mozne
formular odblokovani [potvrzeni aktivaci

obnovovaciho hesla]

odhlaseni odhlaseni zruseni deaktivace deaktivace [po pul
[po nastavene [po stisku prihlaseni [pomoci emailu] roce neaklivity]
dobe necinnosti] odhlasovacxl?o [spravne zadany
prvku] system, jmeno a
heslo]
Prihlaseny Deaktivovany
| deaktivace uctu >
entry / umoznena prace [deaktivace uzivatelem] ‘ entry /informace na email o ‘
se systeme : moznosti aktivace
smazani
[po 3letech
neaktivity]
Vymazany

! entry / ucet smazan z databaze

Obrdzek 22 - Stavovy diagram — Ucet (Zdroj: Viastni tvorba)

4.3.3 Diagram pripadu uziti

Diagram piipadi uziti popisuje navrzeny informaéni systém z pohledu interakce aktért
s funkcionalitami systému. Jedna se o nejobecnéjsi pohled na systém. Samotny popis je
zaméifen na jednotlivé piipady uziti systému, které aktéfi vyuzivaji. Model ptipadi uziti

vychazi z funk¢nich pozadavkl uzivatele.
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Jako aktéfi jsou Vv diagramu ptipadd uziti uvedeni: UZzivatel, Srovndvac zbozi
a E-shop. Uzivatel je aktér, ktery vyuziva jednotlivé oblasti systému jako nastaveni
Hlidaciho psa, spravu uctu, spravu skladu a spravu faktur.

Srovnavac zboZzi je aktér, ktery by ve vysledné realizaci mohl byt nahrazen databazi
XML feedu nebo vytvoienim automatického robota, ktery se bude chovat jako uzivatel
srovnavace. Tento robot by vyhleddval nastavené produkty s urcitou periodou a z vysledkl
porovnani by pieposilal informace ze zdrojového html kodu do systému. Systém by poté
obdrZen¢ informace zobrazil uzivateli.

E-shop je aktérem, ktery v pripadé spoluprace se systémem odesila do systému
faktury o nadkupech bez nutnosti ru¢niho nahrani faktur uzivatelem (v ptipad¢ dostate¢ného

rozsifeni systému).

Q Sprava faktur \ Q
/K 5 A ‘:\:\ << in(::lude >> )\
2 > Evidence
UZivatel R '"Cl}lde e & \_ transakci E-shop
e <<extend >> T——T
Zména fakturované \ S
N ceny e
- B e Zména stavu
<<include >> 3

<< extend >>

<<include >>

.. Skladu Y

Sprava uctu Sprava skladu r----------- Ot v
, <<include >> <<include >>
<<include >> b
26 ok -
fihladenido i )
systému E\qdence sklardu
<< include >>
Hlidaci pes

Srovnavac zbozi

(databaze XML feed)

Obrazek 23 - Diagram pripadu uZiti navrhovaného systemu (Zdroj: Vlastni tvorba)

Diagram piipadd uziti je barevné rozdélen pro lepsi pochopeni systému. Zelené piipady

uziti znazornuji

hlavni

funkcionality

systému. Oranzovy piipad uZiti je nutny

pro vyuzivani sluzeb systému. Modré ptipady uziti maji dopliikkovou funkci k hlavnim

ptipadiim uziti.
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Vyobrazeny aktér wuzivatel ptedstavuje zobrazeni uzivatele jako administratory
vlastniho systému, ktery nemd omezené opravnéni. V piipadé ostatnich uzivatelii, kteti
maji jind opravnéni, by se zménil vySe zobrazeny diagram piipadt uziti. Snizeni prav
uzivatele by bylo zobrazeno odebranim vazby k ur¢itému piipadu uziti, ke kterému by
uzivatel nemél pristup.

Pokud uzivatel vyzaduje jakoukoli interakci se systémem je nejprve nutné se
ptihlasit. Nutnost piihlaSeni do systému je zobrazeno vazbou typu <<include>> pro piipad
uziti Prihlaseni do systému S ostatnimi piipady uziti systému, které vyuziva uzivatel.

Ptipady uziti Evidence vyvoje stavu skladu a Evidence skladu jsou vzdy dostupné
pii obsluze ptipadu uziti Sprava skladu. Slozitéjsi vazby jsou mezi piipady uziti Sprdava
faktur a Sprdva skladu. Oba piipady uziti umoziuji zménu dat v druhém piipadu uziti.
Sprava skladu umoZziuje uZivateli ménit ceny poloZek ve vystupnich fakturach diky zméné
ceny polozky v modulu ,,Ceny pro fakturaci®. Sprdva faktur umoznuje uzivateli ménit

mnozstvi zbozi na skladé pomoci ptichozich a odchozich faktur.

4.3.4 Sekven¢ni model

Sekvencni model je pouzit pro podrobnéjsi trovenn popisu mezi navrhovanym systémem
a okolim. Sekven¢ni model popisuje chovani a posloupnosti.

Sekvenéni model se skladd ze scénarii a sekven¢nich diagramil. Scénat popisuje
posloupnost jednotlivych udélosti, které nastavaji pfi pouzZiti urcité casti systému.
Sekvenc¢ni diagram znazorituje komunikaci mezi klasifikatory popsanou v teoretické ¢asti.
Sekvencni diagram neumoziiuje alternativy rozhodovani.

Sekvenénim modelem autor popiSe jednotlivé piipady uziti z diagramu piipadt
uziti. Pro spravné pochopeni navrhovaného systému je dileZzité popsat hlavni ptipady uZiti
systému. Tyto ptipady uziti jsou v diagramu piipadd uziti zndzornény zelenou barvou.
Déle je nezbytné spravné popsat ptipad uziti Prihldseni do systému. Bez tohoto piipadu

uziti by nemohl byt systém vyuzivan uZivatelem.
Vycet sekvenénich modeld, které jsou pouZity pro popis systému:

- PtihlaSeni do systému (hlavni aktor: uzivatel)

- Sprava faktur (hlavni aktor: uzivatel)
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- Sprava skladu (hlavni aktor: uzivatel, model uveden v pfiloze)
- Sprava ucti (hlavni aktor: uzivatel, model uveden v piiloze)

- Hlidaci pes (hlavni aktor: uzivatel, model uveden v piiloze)

Nasledujici scénafe predstavuji komunikaci mezi uzivatelem systému a samotnym
systémem. VSechny piipady uziti zde popisované predstavuji jednotlivé moduly systému,
které jsou ovladany pravé samotnym systémem. Pokud komunikuje uzivatel s nékterym
Zmodulli systému, je ve scénafi popséna tato komunikace jako komunikace uzivatele

a systému.

Sekven¢ni model: PrihlaSeni do systému
Pfihlaseni do systému popisuje scénaf, ktery je platny pro vSechny uzivatele. Z diagramu
ptipadi uziti je jasné, ze pro jakoukoliv ¢innost v systému je nutné se piihlasit.

Pripad uziti: PrihlaSeni do systému

D PO1

Strutny popis Uzivatel se prihlasuje do systému.

Hlavni aktér Utivatel

Vstupni podminky Uzivatel neni piihlasen do systému.
Uzivatel ma vytvoreny ucet.
Uzivatelsky ucet je pfipojen k alespon jednomu systému.

Uzivatel ma zobrazeny pfihlaSovaci formulaft.

f o gy 1. Uzivatel zada ptfihlasovaci Gidaje a stiskne potvrzovaci prvek
Hlavni scénar
prihlasit.
2. Systém ovéti pfihlasovaci udaje.
3. Systém zobrazi uzivateli dostupné systémy.
4. Uzivatel zvoli pozadovany systém a stiskne potvrzovaci prvek
prihlasit.

5. Systém ptihlasi uzivatele k poZzadovanému systému.

Vystupni podminky Uzivatel je ptihlasen alespon k jednomu systému.

Alternativni scénar Neplatné ptihlasovaci udaje k uctu.

Uzivatel se rozhodne o zalozeni nového systému.

Tabulka 14 - Scéndr — Prihldseni do systému (Zdroj: Vlastni tvorba)
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Ptihlaseni k G¢tu probihd zaddnim ptihlaSovacich tdaji a potvrzenim odeslani. Zadana
data jsou odeslana do systému. Nasledné probéhne ovéfeni piihlasovacich udaja. Pokud
jsou piihlasovaci tdaje spravné je uzivatel uspéSné piihlasen k uctu. Po ptihlaSeni k uctu
ma uZzivatel moZnost vybrat jeden z jiz pfipojenych systéma, zalozit systém novy nebo

vyhledat jiz existujici systém, ke kterému jeho ucet pfipojen neni.

sd Prihlaseni do system;)

/ 7 4
Ucet System
Uzivatel ; 4 - /
1 1
odeslani prihlasovacich udaju () Y 7 :
v 1
1
overeni prihlasovacich udaju () 1
1
} ) :
7—'} P |
/ 1
< M-opinasen kuctu a wpis dostupnych systemu 0 | | :
! :
f overeni opravneni prihlaseni do systemu () Y
. >
1
g Mepesneiprhiasenouzvatele/doinozadovanooisYSIBMI 1 . e i msm i i
1
1
1
=l 1

Tabulka 15 - Sekvencni diagram — PrihlaSent do systému (Zdroj: Vlastni tvorba)

Sekvenéni model: Sprava faktur
Sekven¢ni model sprava faktur popisuje scénat vliozeni nové faktury do systému. Vlozeni

probiha z interniho uloZisté pracovni stanice.

Piipad uziti: Sprava faktur

ID P02
Struény popis Uzivatel ptidava fakturu.
Hlavni aktér Uzivatel

Vstupni podminky | Uzivateliv uc¢et ma opravnéni pracovat s modulem spravy

faktur.
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Hlavni scénar 1.

o ok~ 0N

9.

10.

11.

Uzivatel vstoupi do modulu Sprava faktur ovladacim
prvkem.

Systém zobrazi seznam faktur a nabizené moznosti.
Uzivatel vybere moznost vlozeni nové piijaté faktury.
Systém zobrazi vybér zdroje dokumentu.

Uzivatel vybere fakturu z ulozisté PC a stiskne vlozit.
Systém ovéii format souboru a vlozi fakturu
do databaze.

Systém nabidne uzivateli navySeni skladovych polozek,
které jsou obsazeny ve faktuie.

Uzivatel potvrdi navySeni polozek ve skladu.

Systém navysi polozky ve skladu.

Systém pievede dalsi informace o dodavateli z faktury
do systému.

Systém informuje uZivatele o uspéSném vloZeni faktury.

Vystupni podminky | Faktura je GspéSné€ vloZena do systému.

Polozky z faktury jsou piidany do modulu sklad.

Informace o dodavateli jsou pievedeny do systému.

Alternativni scénar | Nahrani faktury se nezdafilo z diivodu nepodporovaného

formatu souboru.

Tabulka 16 - Scéndri — Sprava faktur (Zdroj: Viastni tvorba)

Nahrani faktury do systému je mozné provést vytvorenim faktury v systému. Vytvareni

probiha pomoci vypliiovani $ablony. Sablony obsahuji zakladni hlavicky jako je odbératel

nebo dodavatel. Sablona umozituje snadné p¥idavani polozek ze skladu do faktury.

Systém podporuje vice formati pro nacitané faktury. Systém podporuje priméarné
formaty XML a HTML. Ostatni formaty je mozné pievést pomoci CteCky do formatu

XML. Nové¢ vytvoteny format XML je mozné upravit uzivatelem pro spravné ptirazeni

polozek a dodavatelskych ¢i odbératelskych tidajh.
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sd Sprava faktur

Ucet Sprava faktur Databaze Sprava skladu

. (System) (System)
Uzivatel 1 ¥ - ¥
" ' [ '
: N 1 ) 1
Prihlaseni do systemu ! ¢ !
' ' '
1 ! 1
' ystoupeni do spravy faktur () e : :
>

' zobrazeni moznosti () ' '
S g o ' a0 ' |
y _vstoupeni do spravy faktur () = | '
' y ) L ' |
== u----‘i’ge.r.z.d@@l.‘ ............. | ]
1 vlozeni faktury () = [} [
T L3 1 1
' overeni a viozeni faktury () '
- iy i ok ) [
i Zapsani/nezapsani polozek dosMadu() _ _ oo e . |
' potvrzeni navyseni () _ v '

: s navyseni polozek () "

>

: prevedeni informaci () 1

'
Informovani o uspesnem viozeni faktury ( = N
o o e e O o O O O O G o e T '

Obrazek 24 - Sekvencni diagram — Sprava faktur (Zdroj: Viastni tvorba)

Pted samotnou praci se spravou faktur je nutné se piihlasit. Zobrazené piihlaSeni
oranzovou barvou je shodné s pfedchozim diagramem Prihldseni do systému.

Pti spravé faktur se uzivatel pohybuje v prostiedi Sprdva faktur. Toto prostiedi
vytvaii nahledy zdat v databazi faktur a pfi zméné nebo ptidani faktury je databaze
aktualizovana. Mezi Sprdva faktur a Sprdava skladu probiha komunikace. Oboustranna
komunikace umoZznuje pomoci faktur ménit mnoZstvi zboZzi na skladé€, a naopak pomoci
zmény ceny zboZi upravovat ceny Ve vystavenych fakturach.

Zbylé tii sekvencni modely jsou uvedeny v Priloha B z divodu dodrzeni rozsahu

diplomové prace.

4.3.5 Model aktivit

Model aktivit predstavuje nejdetailnéji popis interakce. Jedna se o posledni uvedeny model
pro popis navrhovaného systému. Model aktivit zobrazuje a popisuje kroky v rdmci
slozitého algoritmu ¢i procesu.

Nésledujici diagram aktivit zobrazuje proces piihlaSeni do systému. Piihlaseni
do systému jiz bylo popsanu pomoci stavového a sekvenéniho diagramu. Model aktivit
popisuje postup piihlaSeni nejdetailnéji zjiz zminénych diagrami. Diagram aktivit

napiiklad popisuje tok fizeni obdobné¢ jako ptfedchozi diagramy, avSak umoziuje tvorbu
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konkuren¢nich toka fizeni. Z hlediska

ptihlaseni S pouzitim nejnizsi miry abstra

abstrakce diagramu je vytvoren graficky popis
kce.

Nize zobrazeny diagram aktivit popisuje postup piihlaSeni ze stavu, kdy uzivatel

nemusi mit vytvofeny ucet. Diagram zobrazuje vychodiska pro mnoho moznych situaci

procesu piihlaSeni. Aktivity uspésné vytvor vlastni systém a vytvor ucet je mozné

dale dekomponovat a vytvofit podrobny

popis tvorby nového uctu nebo zalozeni nového

systtmu. Tyto tvorby nejsou v diagramu dekomponovany pro potfebu zachovani

piehlednosti diagramu. DalSim divodem je udrzeni

do pozadovaného systému.

ad Prihlageni k uétu do
pozadovaného systému

‘ > ¢ [uCet vytvoFen]

zapni IS

[ucet je zalozen]

l [uéet nenl vytvoren]

zade] prihlasovaci ¢
jmeno uétu

.

zadej korektnf heslo k
zadanému uctu

'

potvrd pfil

v

[Gspé&sné pfihladen(

[odhlasit se od uetu] k uétu]

fidiciho toku uspésSného ptihlaseni

[ukon&ena tvorba Utu] > @

T

vytvor (et

[Spatné zadané
Iptihlasovacl udaje,
[znovu se prihlasit]

[ukonéena tvorba Uétu] C

[ucet neni pfipojen
k poZadovanému systému

[pripojit k existuj ‘Cimi Vyhledej poZadovany
systém

[znovu se pfihlasit k poZzadovanému systému]

[ucet je ptipoje

odhlasit se ze
systému

l ano] l

[znovu se k nicemu nepfihlasovat]

o |

k pozadovanému systemui

lvywom novy]
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viastn( systém

<
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pridani Uty k
jinému systému]

odesli zadosto
pfidani Gétu k
systému

vyber systém k [ucet pripojen k systému]
prihlaseni
[6eet nepfidan,
konéeni hledani systému]
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l[uspésne pfihlaeni do systému]

uzivatelské rozhranl

Obrdzek 25 - Aktivity diagram — Prihldseni do pozadovaného systému (Zdroj: Vlastni tvorba)
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4.4 Prehled navrhu UML

Souhrn navrhi

Popisem jednotlivy)ch UML modeli bylo dosazeno dostatecné znalosti o logice
navrhovaného systému. Diagram ptipadii uziti a diagram tfid popisuji systém jako celek.
Ostatni diagramy jsou orientovany na popis jednotlivych ptipadu uvziti, tifid, scénaii nebo

aktivit, které popisuji jednotlivé fidici toky.

Déleni systému

Navrh systému provedeny za pomoci UML modell postupné zobrazuje navrhovany systém
pomoci podsystémi. Podsystémy se 1épe realizuji pro vyvojové tymy, avSak nesmé&ji byt
opomenuty vazby mezi jednotlivymi podsystémy. Rozklad systému je nutné zvolit spravné
dle spole¢nych vlastnosti. Podsystémy byvaji obvykle uréeny sluzbami, které poskytuji.
V navrhovaném systému autor také postupoval délenim systému na podsystémy

dle jejich nabizenych sluzeb.

Optimalizace
Systém je dle UML modelti navrhovan tak, aby mél spravnou logiku. Po navrhu spravné
logiky je nezbytné nutné cely navrh optimalizovat. Optimalizace navrhu obsahuje Gipravu

pristupti, vazeb nebo funkci tak, aby byl pocet krokd potiebny k urcité operaci (fidicimu

v v

Obsluha ulozZist’ dat

Navrhovany systém vyuzivd hned nékolik databazi. Bez spravného propojeni databazi
na logickou vrstvu by byl vysledny systém nevyhovujici az témét nefunk¢ni. Navrhovany
systétm je navrhnut tak, aby nebyl zavisly na konkrétnim typu pouzitych databazi.
Diky tomu bude pifipadné moZny pfesun na jiny typ databdzi bez nutnosti pifepsani

business logiky (BI) systému.
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4.5 Logicky navrh systému

UML modely je spolehlivé popsana logicka struktura a funkénost systému. Pro pfibliZzeni
vizualni podoby je vhodné pouziti ,wireframu“ (jedna se o logicky nahled, pouzivany
naptiklad pii tvorbé webovych stranek). Wireframe mize 1épe pomoci pochopit
navrhovany systém pro osoby, které neovladaji jazyk UML.

Pro navrhovany informacni systém je dostacujici zobrazeni dvou wireframi.
Systém pi1 vyuzivani jednotlivych modulii zachovava hlavni ovladaci prvky. Zménou
prochazi ptevazné spodni Cast wireframu, a to zménou vykreslovaného pohledu. Dalsi
vyrazna zména wireframu nastava napiiklad pfi stisku aktivniho prvku Nastaveni, kdy se
zobrazi vyskakovaci okno s nabidkou moZnosti pro nastaveni. Zbytek stranky na okrajich

si zachova puvodni vzhled, ktery bude mirné rozostten.

L Nazev systému Nazev uctu odhlasit se | Listicka do prohlizece
, 7 z s -
Sklad [ Faktury I Hlidaci pes I Sprava uctl Nastaveni - =r
=
e Sklad - ceny pro T = 1
Aktualni stav skladu [ faktliFaci Historie pohybu zboZi
ol Na bo3i Oznaceni Mnozstvi Cena za sazba Cena Celkem Minimalni Upozornénio Porovnavac
R EaviERRel zrigean naskladé | jednotku DPH s DPH cena s DPH zasoba nedostatku zbozi
T UTP kabel cat6 | 859222000158 800m 7,28-Ke 21% 8,82-Ke 7056 - K& 150 N tel. |email | apl. I akt. —
: : : ST Ve
2. F-konektor 6.8 | kONZIZKS01 25 5,80.- K& 21% 7-Ké 175,- K 10 N tel. Ap apl. akt.
3. F-konektor 5 KONZIZKS02 10 5.80.-Ké 21% 7.-Ke 70-Ké N : \ apl. l akt.
P anténf koax : . " o -
g r Kkabel 6.8mm xkvx100 250m 10,7 - Ké 21 % 129.-Ke 3225-Ké 150 N apl. | L&e:yt/

koaxial RG6

7 \
4 il) |
’ |
889129 390m 3.3-Ke 21% 3,99.-Ke 1556,1.-Ke 150 N 4 il))  apl.
Amiko £
6. ‘ g : |

[Celkova’ hodnota zboii} [ 12082.1.- K& H Nastaveni Nastaveni priorit

ve skladu upozornéni | porovnavace

Obrdazek 26 - Wireframe — Aktudlni stav skladu (Zdroj: Viastni tvorba)

Prvni zobrazeny wireframe piedstavuje prostiedi modulu Sklad, a to konkrétné zobrazeni
aktudlniho stavu skladu. Druhy wireframe popisuje historii pohybu zbozi. Tyto dva
wireframe jsou vybrany zdivodu rtzného zobrazeni produktii pii pouziti identické

databaze.
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Zobrazeny wireframe zobrazuje ovladaci prvky v horni ¢asti obrazovky. Dulezitymi
informativnimi prvky jsou predevsim logo, nazev systému, kam je momentalné uzivatel
piihlasen, nazev uctu, pod kterym je ptihlasen, aktivni prvek pro odhlaSeni ze systému
a moznost nainstalovani liSticky do prohlizece.

Wireframe zobrazuje vybér modulli pomoci stromové hierarchické struktury.
Na nejvyssim stupni se nachazi Sklad, Faktury, Hlidaci pes a Sprava uctii. Sklad a Faktury
se dale déli na celky niz8iho stupné. Konkrétné modul Sklad obsahuje Aktudlni stav skladu,
Sklad — ceny pro fakturaci a Historie pohybu zboZi.

Zobrazeny modul Aktudlni stav skladu popisuje polozky, které ma uzivatel zadané
jako vlastnéné nebo k dispozici. Tento modul vytvaii pohled, ve kterém zobrazuje pouze
zdznamy, které nemaji u atributu mnozstvi hodnotu 0. Modul umoziuje Upravu zdznamd,
pridani dalSiho zaznamu nebo spravu minimalnich zasob, upozornéni pii nedostatku zbozi
a nastaveni porovnavace zbozi.

Dale je zobrazen wireframe Historie pohybu zbozi, ktery vyuziva data ze stejné

databdaze, jako ptedesly wireframe.

Nazev systému Nazev uctu odhlasit se | Lidticka do prohlizece

Logo

Sklad { Faktury [ Hlidaci pes I Sprava uctu ] { Nastaveni . =¢

Sklad - ceny pro

A iUTac Historie pohybu zbozi

Aktualni stav skladu I

pol. Nazev zbozi Oznaceni 1/16 -2/16 - 3/16 - 4/16 - 5/16 - 6/16 - 7/16 - 8/16 - 9/16 - 10/16 - 11/16 - 12/16 - 1/17 - 2117 - 3117 - 4/17 - 5117 mnoZstvi casty dodavatel

1000 L
750

1. UTP kavel cat6 | 859222000158 500 CZC.cz
250
0
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2. 5mm KONZIZKS02 m %g CZC.cz

IP Cam

- P Can P m—’
IP Cam

4. ZONE B zone77545 m

Elron s.ro

Elron s.r.o

Obrdazek 27 - Wireframe — Historie pohybu zbozi (Zdroj: Vlastni tvorba)
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(4

Z nahledu je zfetelné zachovani horni ¢asti wireframu. Jednd se pfedevSim o ovladaci
prvky a informace o systému a U¢tu. V navigacnim menu je zndzornén jiny modul jako
aktivni.

Tabulka ve spodni Casti wireframu se vyrazn¢ zménila. Ackoliv je ndhled tvofen
ze stejné databaze, neni zde uvedena vétSina atributl zaznami. Pfedchozi wireframe
ptidaval nékolik metod pro vypocet celkové ceny polozky s DPH nebo celkovou hodnotu
skladu. Wireframe Historie pohybu zbozi ptidava metodu s grafickym vystupem. Metoda
vyuziva sbérova data z naskladnéni a vyskladnéni jednotlivych polozek. Pro potteby
zobrazeni ¢asového prube¢hu mnozstvi jsou v tomto pohledu zobrazovany i polozky, které
maji v atributu mnozstvi hodnotu 0.

Uzivateli tento modul mlize z dlouhodobého hlediska vyrazné pomoci pfi sledovani
sezonniho prodeje zbozi, nebo naopak sezonnich slev, podle kterych naskladiioval vétsi

mnozstvi zbozi.

4.6 Kvalitativni Setieni

Nasledujici kvalitativni Setfeni bylo provedeno na zékladé informaci ziskanych
z nasledujiciho literarniho zdroje [35].

Pro zvyseni kvality navrhovaného systému se autor rozhodl vytvoftit kvalitativni
Setfeni. Jako vyzkumnou metodu kvalitativniho Setfeni autor zvolil jako nejvhodnéjsi
metodu dotazovéani. Dotazovani bylo uskutecnéno elektronickym dotaznikem a nasledné
elektronickou formou byl dotaznik pfedan vybranym respondentiim.

Typ vybérového souboru respondentii byl vytvoten ,,Vybérem podle uvazZeni*,
jedna se o zamérny vybér respondentt dle tsudku autora. Respondenti byli vybrani
pro jejich pracovni ¢innost, ktera odpovida skupiné koncovych uzivatelt, pro které je
systém navrhovan.

Kvalitativni Setfeni bylo provedeno vytvorenim formulafe v programu Microsoft
Word 2016, vyplnénim odpovédi respondenty a naslednou analyzou odpovédi
a vytvofenim zavéru Setfeni. Formuldf byl navrZen tak, aby respondent mohl vypliiovat
pouze pole uréené k odpoveédi na zadané otazky. VeSkeré upravy nejsou respondentim

umoznény. Dotaznikové otazky jsou zadany jako ,,oteviené*.
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Diky otevienym otdzkam nejsou respondenti v odpovédich tolik omezeni jako
v uzavienych otdzkach. Pomoci vét§itho prostoru pro vyjadfeni respondentli je mozné
dosahnout mén¢ zkreslenych odpovédi.

Otéazky jsou rozdéleny do dvou skupin. V prvni skupiné jsou otdzky zameétené
na poznani respondentd, jejich pracovni ¢innosti a ovéfeni spravného vybéru respondenta.
Otazky jsou otevieného typu zcela nestrukturované. Jsou tedy polozeny otazky, na které
mohou respondenti odpovidat téméf v neomezeném rozsahu. Avsak konkrétné v této
skupiné otazek jsou ocekavané odpovedi pouze v fadu nékolika slov.

Druha skupina otazek je uvedena az po seznameni respondentli s navrhovanym
systémem. Druhd skupina otazek je také otevieného typu zcela nestrukturované otazky.
AvSak v této skupin€ jsou ocekdvané odpovédi vyrazné delsi, jelikoz je dotazovdno

na respondentliv otevieny ndzor.

Prvnim dualezitym krokem tvorby dotazniku bylo jasné zformulovani problému. Jedna se
o definovani informaci, které nevime a informaci, které jsou potieba zjistit z kvalitativniho
Setfeni. Pfed vyhodnocenim formuléfe nevime:
1. Zdali byl vybran spravny soubor respondentd.
2. Jak respondenti vyuzivaji ndkup pomoci internetu a zdali vyuzivaji skladovou
evidenci.

3. Zda respondenti maji zkuSenosti s pouzivanim informacnich systémd.

Dotaznikem chceme zjistit:
1. Informace o pracovnim zaméfeni respondentti (popiipadé o jakou podnikatelskou
¢innost se jedna).
Jak jsou respondenti znali informacnich systémd.
Bylo vysvétleni navrhovaného systému srozumitelné?
Co je tieba pripadné pozménit dle respondentt.

Zdali mé navrhovany systém smysl realizovat.

o 0ok~ w N

Zdali by respondenti po realizaci systém pouzivali.

Formulaf byl rozdélen do &ty casti. Prvni ¢ast formulafe je privodni, ktera seznamuje

respondenta o vypliovaném formuléfi a co je obsahem Setfeni.
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Druha ¢ast tvoti otazky na respondenta ohledné jeho soucasné pracovni Cinnosti,
pouzivani informacnich systému a vyuzivani nakupu nebo prodeje zbozi ptes internet.

Tieti Cast popisuje navrhovany systém. Popis systému je vyrazné¢ zkraceny
a obsahuje pouze zakladni piehled o funkcich navrhovaného systému. Na zavér popisu je
pfidan logicky navrh systému pro respondentovu lepsi predstavu.

Zaveérecna Cast obsahuje otazky smérované na zjiSténi respondentova néazoru
na navrhovany systém. Umoziuje napsat piipominky a zjistit, zdali by realizovany systém
respondentovi vyhovoval k pracovni ¢innosti.

Posledni otazka je kontrolni. Jedna se o zjiSténi vérohodnosti seznameni
respondenta s navrhovanym systémem. Pokud se respondent spravné seznamil

S navrhovanym systémem bude mu posledni otazka ptipadat chybné zadana.

Cely formulét je uveden Vv Priloha C. V ptipad¢ potieby autor poskytl respondentiim ustni
popis, ktery slouzil kuptesnéni nékterych informaci o navrhovaném systému. Tyto

informace, které byly nad ramec formulate, slouzily jen k rozsiteni pfedstavy o systému.

4.6.1 Vyhodnoceni kvalitativniho Setieni

Pro dodrzZeni tvrzeni v dotazniku o anonymité a nezvetejnéni odpovedi respondentil, jsou
zde uvedeny pouze shrnuti odpovédi. Déle je zde uvedeno zjisténi spravnosti vybraného

souboru respondentti a vyhodnoceni spravného pochopeni navrhovaného systému.

Spravné pochopeni navrhovaného systému
Pouze jeden respondent neodhalil posledni otdzku jako chybné zadanou. Proto jeho
odpovédi pii tvorbé souhrnného vyhodnoceni nedosahovaly stejné vahy jako odpoveédi
ostatnich respondentt.

Ostatni respondenti na kontrolni otdzku odpovéde€li ve smyslu zpochybnéni zadané
otazky nebo odpovédéli, jako kdyby otazka byla polozena spravné. Tim je mysSleno, ze
na otdzku jejich ndzoru na instalaci systému odpovédéli, Ze systém nevyZzaduje instalaci

z diivodu vyuzivani sluzeb systému ve webovém prohlizeci.
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Vybér respondentii

Celych 80 % respondentii odpovida oéekavanému souboru respondentii. Jednd se o OSVC
nebo malé podniky, které vyuzivaji ke své pracovni ¢innosti informacni systémy, nakup
a prodej zbozi pomoci internetu a maji potiebu po urcitou dobu skladovat produkty
pted jejich naslednym prodejem.

Pouze 20 % respondentii neodpovidalo pozadovanému vzorku respondentl, a to
predevsim V kritériu velikosti podniku. Tito respondenti uvedli velikost podniku vyssi
nez 20 zaméstnanct. U této menSiny se zaroven shodné objevila potfeba piidani
skladovych karet. Pti vybéru respondentii nebyl zamérné osloven zadny respondent, jehoz
hlavni pracovni ¢innosti je pouze prodej, skladovani a nasledny prodej zbozi. Pro tyto
respondenty je jiz vytvofena celd Skala informacnich skladovych systémit, které svou
sloZitosti a moznostmi vyrazné prevysSuji rozsah skladového modulu v navrhovaném

systému.

Souhrn odpovédi respondentii

Jak jiz bylo zminéno, pfi vétSim rozsahu podniku nad dvacet zaméstnanci bylo
respondenty vyzadovano pfidani skladovych karet. I pokud neni hlavni ¢innosti podniku
nakup, skladovani a prodej zbozi, je pfi postupném rozristani podniku zvySena nutnost
zavedeni skladovych karet.

Vyjadifeni respondenti k otdzce tykajici se popisu byla v souhrnu dvojiho typu.
Jedna ¢ast respondentli byla spokojena s popisem a jeho stru¢nosti. Druha ¢4st respondentil
¢astecné kritizovala pftili§ obecny popis navrhovaného systému, ze kterého nejsou vSechny
funkce dostate¢né popsané. Druhd skupina tvofila 30 % respondentti, kterym byly
nejasnosti popisu vysvétleny individualné.

Vsichni respondenti uvedli teoretickou pouZzitelnost moduli navrhovaného systému
pro jejich pracovni ¢innost.

Funkei, které respondenti v navrhovaném systému postradaji, bylo vice. Prvni
postradand funkce je absence moznosti vytvofeni nabidky zboZzi pro zakazniky
respondentll. Tato funkce by byla proveditelnd v navrhovaném systému a je vhodné ji
do systému pfidat. Druhd postradanad funkce tvoii mozZnosti Upravy. Konkrétné se jedna
o Upravu atribut, fazeni atributi a celkova uprava vytvareného pohledu. Tyto moznosti

neni slozité pfidat do navrhu systému. Tato zména ptedstavuje dalsi krok, ktery by mél byt
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proveden po realizaci zadkladni struktury systému. Uvedené zmény vice pfizplsobuji
navrhovany systém potifebam jednotlivych uzivatelll, coz je v poslednich letech rozvijejici
se trend.

V systému si respondenti vSimli absence moznosti odhladseni se od systému
bez nutnosti odhlaSeni se od uctu. Oprava této chyby byla zahrnuta do vysledku Setfeni.

Dalsi vhodna uprava systému spocitad v pfidani vyhleddvaciho pole do vSech
modulti, které tvoii pohledy z databaze. Pti delSim pouzivani navrhovaného systému se
muze databaze rozsifit az na stovky polozek, mezi kterymi je orientace pouze pomoci
posuvniku znateln¢ nedostatecna.

S tim souvisi i posledni postradana funkce dle respondentt. Jedna se o absenci
moznosti ptfidavat produkty do seznamu polozek, ktery si muze uzivatel sam vytvaret,

upravovat a zobrazovat. Tuto funkci by bylo vhodné ptidat pod modul Sklad.

4.6.2 Zmény v systému dle kvalitativniho Setifeni

Na zakladé¢ souhrnu odpovédi jsou vySe zminéné funkce pfidany do navrhu systému.
V zobrazenych modelech UML se vSak tyto zmény projevi pouze v upravé datového
slovniku, nebo napftiklad pfidanim nového sekvenéniho modelu na tvorbu nabidky. Proto
se autor rozhodl upravu systému znazornit pomoci Wireframu, kde se daji Upravy systému
nejlépe znazornit. Je to logické ptfedevsim z divodu, ze respondenti méli zminény
wireframe k dispozici pti odpovidani na nedostatky navrhovaného systému.

Zmeény, které je vhodné provést:

1. Umoznit uzivateli systému provést upravu atribut, které jsou v daném pohledu
zobrazovany. Upravou je myslena moznost sefazeni polozek v pohledu dle atributi.
Dalsi Gpravu pfedstavuje moznost piidani a odebrani atributi nebo pfesouvani atributii
horizontéln¢ dle uzivatelskych potieb.

2. Do modulu Sklad je pfidan novy pohled, ktery je uren piimo pro tvorbu skupin
jednotlivych produktt. Jedna se pouze o graficky doplnék a ptidani jednoho atributu
do relacni databaze. Tento atribut nese nazev skupiny, do které byla polozka ptidana

uzivatelem.
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Ptidani vyhledavani polozek dle vSech atributd, které polozky obsahuji, prispéje
k rychlosti vyhledavani polozek (zbozi, transakci, faktur atd.). Toto vyhledavaci pole
je pridano i do vSech ostatnich podsystémd, ve kterych urychluje nalezeni pozadované
polozky.

Rozd¢€leni moznosti odhldSeni od systému nebo od uzivatelského uctu je dilezitym
prvkem, ktery autor pti navrhu opomnél.

Pfidani moznosti tvorby nabidek je velmi dilezitym krokem. Tento podsystém bude
fungovat obdobné jako tvorba faktury, umoznuje vSak uzivateli systému piidavat
i polozky, které maji ve skladu atribut mnozstvi roven 0. Diky tomu je mozné vytvofit

nabidku i na zbozi, které nemusi byt v soucasny okamzik k dispozici.

—
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Obrdzek 28 - Wireframe — Aktudlni stav skladu po upravach (Zdroj: Viastni tvorba)
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4.7 Tvorba reprezentativni webové aplikace

Navrhovany systém je pro spravné pochopeni vhodné implementovat jako webovou
aplikaci. Vytvotena aplikace popisuje piedevsim uzivatelské prostiedi. Popis je proveden
pomoci shodného grafického zobrazeni navrhovaného systému. Oproti navrhovanému
systému tvoii vytvofena aplikace funkci demonstrativni a piispiva k predstavé o vizualnim
provedeni navrzené¢ho systému. Tim je myslena absence napojeni na databaze, nemoznost
uprav prostfedi a dale je uzivatelsky pohyb po aplikaci omezen. Webova aplikace
umoznuje pruchod jednotlivymi moduly systému. V modulech neni mozné upravovat
nahledy, vkladat dokumenty ani ménit systémové ¢i uzivatelské nastaveni.

Webova aplikace je vytvofena a uloZena na cvicném univerzitnim serveru
Kitlab.pef.czu.cz. Webova aplikace byla vytvoiena pomoci prvki HTML, CSS3, jQuery,
frameworku Bootstrap a jazyka PHP.

Pomoci vyuziti zminénych prvkl byla vytvoiena ptihlasovaci stranka aplikace.
Odeslanim spravného uZzivatelského jména a hesla se vytvoii session, které dale umoziuje
pohyb po dalSich jednotlivych strankdch. Dale obdobnym zplGsobem byla vytvotfena
stranka pro vybér systému, kam se uzivatel ptihlasi.

Nasledujici stranky potiebuji K otevieni opravnéni pienasené pomoci session. Jedna
se 0 dalsich Sest stranek, které se ptepinaji dle stisknuti ovladacich prvkd v navigaénim
menu. Pro pfedstavu je umoznén ptistup do vSech nahledi modulu Sklad, jednoho nahledu
pro modul Faktury — Nabidka a jednoho nahledu do modulu Hlidaci pes.

Aktudlni stav skladu umoZiuje ptidani, Gpravu a odstranéni polozek. Tyto polozky
jsou uloZeny v piipojené databazi. Ostatni zalozky zobrazuji pouze informativni obsah o

navrhovanych funkcich systému.

Funkéni webova aplikace je pfistupnd, na jiz zminéném serveru kitlab.pef.czu.cz. Pfesna

adresa prihlasovaci stranky webové aplikace je: Kitlab.pef.czu.cz/1617zs/ete32e/06/is.

Univerzalni prihlasovaci Gidaje pro umoznéni zobrazeni celé webové aplikace jsou:
- Ptihlasovaci jméno: admin

- Heslo: admin
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5 Diskuze

5.1 Aktualnost prace

Pii vybéru této diplomové prace autor neocekaval brzké a povinné zavedeni EET
(Elektronické evidence trzeb). Z toho divodu nebyl na zavedeni EET bréan zietel v dobé
vyhotoveni zadani diplomové prace. Avsak pro dodrzeni aktudlnosti je vhodné nastinit
ptidani EET do navrhovaného systému. Jelikoz navrhovany systém pracuje s evidovanim
polozek, které jsou potencionalné nakupovany nebo prodavany, je vhodné EET do systému
zahrnout.

Elektronicka evidence trzeb zaznamenava prodej zbozi, sluzeb nebo gastronomie za
platbu v hotovosti nebo platebni kartou. Proto dulezitym krokem, ktery je nutné piidat, je
pfidani modulu pro spravu EET k fakturaénimu modulu pravé pro moznost plathy
v hotovosti nebo platebni kartou.

Pii platbé v hotovosti se zapne modul pro EET, ktery bude napojen na finan¢ni
spravu CR. Pii vytvoteni odchozi faktury se systém dotaZe na zptisob platby. Pokud bude
zvolena moznost platby v hotovosti nebo platebni kartou, bude vytvofena EET uctenka.
EET uctenka pfevezme atributy faktury a ptida své povinné atributy. Vytvotend EET
iétenka je v elektronické podobé ulozena ve spravé EET a odeslana finanéni spravé CR.
Tisténé verze EET uctenky je vytiSténa pomoci tiskdrny podporujici format EET a piedana
odbérateli.

Ptidani spravy EET do navrhovaného systému je znazornéno na diagramu piipadu
uziti. Do diagramu je piidan jak ptipad uziti, tak aktor Financni sprava CR, ktery piijima

elektronickou verzi EET uctenky.
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Obrazek 29 - Diagram pripadii uziti — pridani EET (Zdroj: Vlastni tvorba)

e

Naésledujici

predeviim o pfidani tfidy EET modul a tfidy EET uctenka. Uétenka obsahuje atributy
zadané statem. Modul EET vytvafi Gctenky na zéklad¢ dat prevzatych ze tiidy Fakturacni

modul.

¢ast diagramu tfid popisuje pfidani EET do navrhovaného systému. Jedna se

J

Komunikaé&ni modul

- 1D uzivatelu: char

+ zasila sms zpravy uzivateli(): void
+ zasila email uzivateli(): void
+informuje uzivatele apikaci v prohlizeci(): void

EET modul

Fakturacni modul

- pripojen / nepripojen: bool
- tiskama: object
- oznaceni systemu: int

+ odeslani EET uctenky(): void

+ upravuje faktury (): void

+ pridava faktury (): void
+ meni mnozstvi zbozi ve skladu (): void

1

e

vytvari

0.."

T
]—ie soucasti—

jsou soucasti

Ceny pro fakturaci

Historie pohybu zbozi

1

ceny produktu(): void

+ vytvari grafy na polozky(): v¢

EET uctenka

- fiskalni identifikacni kod: char

- danove identifikacni cislo podnikatele: char

- oznaceni provozovny, ve kiere je trzba uskutecnena: int

-oznaceni pokladniho zarizeni, na kterem e trzba evidovana: int

- poradove cislo uctenky: char

- datum a cas prijeti trzby nebo vystaveni uctenky, pokud je vystavena drive: date
- celkovacastka trzby: float

- bezpecnostni kod poplatnika: char

- udaj, zda je trzba evidovana v beznem, nebo zjednodusenem rezimu: char

+ zobrazuje | nenaskladnene
produkty(): void

1 1
zobrazuje
N

&

Faktura

upravuje 0.

id faktury: int

-info 0 odberatel: object
-info o dodavatel:object
-infoo object
- datum vytvoreni: date

- datum spatnosti: date
-datum zaplaceni: date

- celkova cena bez DPH: float
-celkova cena s DPH: float

-{ - nazev: char

Zaznam

- oznaceni: char
-mnozstvi na sklade: char
-cena za jednotku: int
-sazba DPH: char
-datum nakupu: date
-datum prodeje: date
-pohyb zaznamu: objekt
- e-shop: objekt

- hlidaci pes: objekt

Obrazek 30 - Castecny diagram tiid — pridani EET (Zdroj: Vlastni tvorba)
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5.2 Navrh pro realizaci

Samotna realizaci navrhovaného systému neni tématem této diplomové prac. Autor vsak
predpokladé potencionalni realizaci nasledovne:
1. Navrhovany systém by bylo vhodné postavit na 3 a vicevrstvé architektuie.
2. Komunikace mezi jednotlivymi vrstvami by byla zajisténa pomoci
standardizovanych protokolt.
3. Datova vrstva obsahuje pouze databaze ovladané pomoci operaci CRUD (vytvofit,
Cist, upravit, smazat). Vyjimku tvoii databaze XML feedu.
4. Vrstva aplikacni logiky je obsazena na aplikacnim serveru. Pomoci serveru je
komunikovano s databazemi.
5. Samotny systém a jeho funkce bude obsaZen pomoci modulli ve vrstvé obchodni
logiky. Tato vrstva vytvaii pomoci Rest Web Services interaktivni uzivatelské

rozhrani.

o

Vrstva prezencni logiky zobrazuje uZivateli navrhovany systém a umoziuje mu
ovladani systému.
Pro lepsi pochopeni predpokladané architektury je zobrazen navrh na nasledujicim

schématu.

Vstva presenéni logiky /

A

yj REST WebSerice
Vstva obchodni logiky

moduly plnicl
systémové funkce

Aplikacni server
| |

\ A
/ \ )
J ‘

i =
+ CRUD operace
Datova vstv. J \e per
/ oA
only Read ;/ \ Y
= L

T

) [

DBXMLfeed DBfaktury DB sklad

Obrdzek 31 - Schéma potenciondlni realizace (Zdroj: Viastni tvorba)
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5.2.1 Mobilni aplikace

V systému je popisovana moznost informovani uzivatele o urCitych zménach pomoci
mobilni aplikace. Mobilni aplikace by méla pouze funkci upozornéni. Nejednalo by
se o odlehcenou verzi celého systému. V ptipad¢, ze chce byt uzivatel informovan, tak mu
pomoci mobilni aplikace pfijde pouze vyskakovaci upozornéni o konkrétni zméné, kterou
nechal sledovat. Po otevieni upozornéni bude uzivatel pfeveden na webovou stranku
systému a po nasledném piihlaseni bude uzivatelova ¢innost v systému provadéna pouze

pomoci mobilniho webového prohlizece.

5.2.2 Problém pfi realizaci

Pro realizaci navrhovaného systému by bylo dulezité vyfeSeni nckolika bariér, které
samotnou realizaci neumoznuji. Nejvétsi bariéru pii realizaci navrhovaného systému tvofi
propojeni na XML feed databaze.

Databazi XML feedu je vé&t$i mmnoZstvi. V teoretické c¢asti bylo zobrazeno
procentudlni rozvrZeni e-shopi pro jednotlivé databdze XML feedu. Dostatecné velka
mnozina e-shopi by vznikla propojenim databaze Heureky.cz a Zbozi.cz.

Dnes jakykoliv e-shop se muze pfidat do zminénych databazi. Témét vSichni
majitelé zminénych databdzi udavaji postupy, jak spravné samotny XML feed vyplnit
a odeslat majiteli databaze. Problém nastavd v dostupnosti této databize ostatnim
uzivatelim. Zadny z majiteld databazi XML feedu (pfevazné srovnavaée zbozi) neumozni

ptistup ke své databazi jen tak.

Pro feSeni daného problému jsou dvé moznosti:

1. Prvni moZnost spocivd ve vytvoieni vyhodné smlouvy pro dany srovnavac.
Srovnava¢ by poskytl pouze moznost Read databazi XML feedu pro navrhovany
systém. Poskytnutim pfistupu a moZnosti ¢teni zaznamui by nebyla data ohroZena
ptipadnou zménou ze strany navrhovaného systému a jeho uzivateli. Cteni dat by
bylo pro navrhovany systém dostatecné. Jedna se ¢astecné o podobny pozadavek,
ktery srovnavace nabizeji jako sluZzbu vSem, kdo vyuZivaji jejich srovnani zboZi.

Je vSak pravdépodobné, Zze by srovnavace nechtély umoznit piistup do databaze
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jejich spole¢nosti.

Druhou moznosti by bylo vytvofeni jiz zminéného robota, ktery by vyuzival sluzby
piredem nastavenych srovnavacu stejné jako lidsky uzivatel. V soucasné dob¢é neni
obtizné vytvofit robota (skript), ktery by se choval jako normalni uzivatel. Robot by
zadaval pozadavky, které by si nastavil uzivatel v navrhovaném systému a déle by
zZ ptichoziho html dokumentu vypisoval diilezit¢ informace (cena, mnozstvi...) a ty
dale porovnaval. Pii pouziti této moznosti by navrhovany systém fungoval, jak ma.
Problém je v poctu vyhleddvani na srovnavacich. Timto pfistupem by veskeré
pozadavky nebyli mifeny pfimo na databazi, ale na samotny server vyhledavace.
Postupem c¢asu by se z narazového periodicky opakovaného vyhleddvani pomoci

robotti mohl stat téméf utok DDOS, coz je nezadoucim vysledkem této varianty.
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6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo pomoci jazyka UML navrhnout informaéni systém, ktery
pomaha zjednodu$it a castené automatizovat administrativu spojenou s ndkupem,
prodejem a skladovanim zbozi. Navrzeny systém splituje zadani, které bylo definovano
jako cil autorovy prace. Navrhovany systém umozniuje propojeni podsystému, které jsou
nutné pro fadné vedeni administrativy spojené S podnikatelskou ¢innosti uzivatele,
v jeden uzivatelsky privétivy celek. Systém pii jeho zavedeni mulze vyrazné snizit
mnozstvi ¢asu potfebného k prehlednému fizeni podnikatelské ¢innosti a s ni spojenych
vytvarenych zaznamu (objednavky, faktury). SniZzeni mnozstvi ¢asu je dosazeno i1 pomoci
automatizace rutinnich operaci tam, kde je to vhodné. V systému je vsak dilezité umoznit
urcité operace spravovat manualné nebo automatizaci kontrolovat uzivatelem.

Navrzeny systém spadd do kategorie podnikovych informacnich systémi a jeho
navrh probihal pomoci modifikovaného vodopadového modelu Zivotniho cyklu systému.
Model byl ptizpisoben potiebam diplomové prace. Jednd se o preskoCeni faze
LImplementace* ptimo k fazi ,,Testovani, kterou byl ovéfovan navrh, nikoli realizovany
systtm. Vysledky ziskané pomoci testovani byly zakomponovany do nasledné
implementace, kterd prob&hla pouze nad urcitou ¢asti navrhovaného systému, a to formou
vytvofeni webové aplikace. Webova aplikace je oproti doporuceni autora k navrhovanému
systétmu vytvofena pouze na dvouvrstvé architektufe, umoziuje uzivateli jen nékolik
funkci a je napojena pouze na jednu databazi.

Navrh systému popsany v diplomové praci pomoci UML modeli by mohl byt
z hlediska velikosti systému obsédhlejsi, nicméné rozsah diplomové priace neumoziuje
dostatecny prostor k vytvofeni takového mnozstvi modeld. Modely UML je popsédna
zakladni struktura systému a vybrané dynamické casti systému a jeho podsystémi.
Pro rozséahlej$i popis systému byla diplomova prace doplnéna i pomoci wireframd,
které napriklad 1épe znazornuji logické rozlozeni ovladacich prvki systému. Jeden
ze zakladnich wireframil slouZil spolu s popisem systému jako podklad k vytvofeni
dotazniku pottebného pro provedeni kvalitativniho Setfeni. Na zakladé vyhodnoceni
kvalitativniho Setfeni provedl autor navrhované Upravy, které byly 1épe zobrazeny zménou

ve wireframu a nasledné byly zmény aplikovany do webové aplikace.
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V diskusi  diplomové prace autor nastinil moznost napojeni systému
na elektronickou evidenci trzeb (EET). Diskuze déale obsahuje autorovo doporuceni
pro navrh realizace systému a problém, se kterym by se mohl vyvojaisky tym setkat pfi
tvorbé navrhovaného systému.

Navrhovany systém vychédzi z propojeni jiz existujicich a ovefenych produkth
informacnich systémt, avSak urcitd ¢ast propojeni navrhovaného systému neni v soucasné
dobé mozna. Jedna se predevSim o vyuzivani databazi XML feed od spoleCnosti
Heureka.cz a Zbozi.cz. Toto propojeni je z technického hlediska realizovatelné, ale neni
mozné jeho uskuteénéni z divodu ochrany dat vyse zminénych spole¢nosti.

Navrhovany systém je univerzalni, jelikoz neni zaméfen na konkrétni
podnikatelskou ¢innost. Jeho vyuZiti je mozné v Siroké oblasti podnikt a fyzickych osob
podnikajicich s odliSnymi pozadavky. V ptipad€ realizace navrzené¢ho informacniho
systétmu by mohlo byt dosazeno tzv. ,,vyplnéni diry na trhu“ v oblasti informacnich
systémd, které jsou pro malé podnikatele dostupné predevsim po financni strance.

Sou¢asna situace v Ceské republice je spise nep¥izniva pro soukromé podnikatele
a prispiva k jejich Ubytku. Navrzeny systém by mohl vyrazné zmirnit obtiznost ¢innosti
spjatych s povinnymi rutinami plynoucimi z podnikatelské ¢innosti a tim ptispét k rozvoji

femeslné Zivnosti.
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Prilohy

Piiloha A - Kompletni datovy slovnik Diagramu tiid

Uzivatel je clovek, ktery méa vytvoren vlastni ucet v navrhovaném systému. UZzivatel je
tfida, kterd se pfihlasuje do systému, odhlasuje se ze systému a cely systém obsluhuje.
Atributy ttidy UZivatel jsou piedevsim osobni udaje. Mezi tyto atributy patii ID uZzivatele,
jméno, piijmeni, ICO (pokud se jedna o OSVC), email a telefonni &islo (pro potieby
systétmového upozornéni uzivatele). Uzivatel vyuziva Webovy prohlize¢ K ovladani

systému.

Systém je celek, ktery spravuje a sdruzuje vSechny ostatni moduly a databaze. Jedna se
o tfidu, jejiz atributy popisuji pfifazené Ucty, pravé zobrazovany modul a soucasné
vyuZivanou databazi pro spravny databazovy pohled. Ttida Systém znazoriiuje samotné
jadro systému, ke kterému se ostatni tfidy (moduly a databaze) ptipojuji. Tiida Systém vSak
obsahuje mnoho metod, diky nimz mize ovladat a spravovat ostatni tfidy. Mezi tyto
metody patii naptiklad piihlaSeni a odhlaSeni uZzivatele, ovéfeni ptihlaSovacich udaji,
aktualizace obsahu po vyZadani, zobrazovani pohledii databdzi, zména nastaveni atp.
Systém je obsluhovan uZivatelem pomoci Webového prohlizece, ktery vykresluje
vizualni podobu systému. Systém je ve vztahu agregace s tiidou Databdze. Systém ma plny
ptistup do databazi, pti nefunkénosti nebo odstranéni systému vsak nedojde k odstranéni
Databaze. Systém je dale ve vztahu s tfidou Modul. Tento vztah je kompozice. Pokud

Systém zanikne, zanikne i tfida Modul a vSechny jeji podtiidy.

Utet je tfida, kterd umoziuje uZivateli piihlaseni do systému nebo systémi. Pokud by
uzivatel nemél aktivni Gcet, nemohl by obsluhovat systém, protoZze by se nemé&l kam
ptihlasit. Ucet vznika registraci uZivatele. Tiida Ucet obsahuje atributy o poétu systémi,
kam se lze G¢tem piihlasit, pfihlaSovaci udaje k Gi¢tu a nastavené opravnéni k jednotlivym

systémuam.

Webovy prohlizec je tfida vyuzivana ttidou UZivatel a vykreslujici tiidu Systém. Tato ttida

vlastni atributy o ndzvu prohliZzece, o jeho soucasné verzi a o podporovaném operacnim
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systému. Tiida Webovy prohlize¢ obstarava hlavné zobrazeni uzivatelského prostiedi
pro tfidu UZivatel. Samotny systém bez prezentaéniho prostiedi by uzivateli nemél

co nabidnout a zaroven uzivatel by nemél zadné moznosti k ovladani systému.

Modul (abstraktni nadtiida) je nadtida k ostatnim modultim, které vyuziva Systém. Ttida
modul je soucasti ttidy Systém, bez které nemiize existovat praveé diky vazbé kompozice.
Ttida obsahuje atributy ID modulu, nazev modulu a atribut k pravé propojené databazi,
jejiz pohled je zobrazovan systémem. Moduly jsou v souc¢asné navrhované verzi systému

prave Ctyfi, avSak je zde ponechdna moznost na rozsifeni poctu téchto modult.

Komunika¢ni modul (podtiida nadtiidy Modul) je tfida komunikujici s uzivatelem
na podnéty systému. Podnéty systému si uzivatel nastavi sam v nastaveni. Mezi podnéty
mohou patfit: nizky stav zboZi na sklad¢, nalezeni polozky zadané do modulu hlidaci pes
nebo vyfizeni faktury. Komunika¢ni modul vyuziva atribut ID uzivatele Kk nacteni tdaju
o telefonnim ¢isle uZzivatele a jeho emailové adrese. Tiida mize uzivatele informovat

1 prostfednictvim aplikace v liSticce.

Fakturaéni modul (podtifida nadtiidy Modul) je tfida vyuzivajici pfistup k datim
Mé faktury a Mé transakce. Jedné se o tfidu, kterd umoziuje vytvaret pohledy dle potieb
uzivatele. Dale tfida umoziuje spolupraci s tfidou Ceny pro fakturaci. Tato spoluprace
vychazi z dat, které Fakturacni modul ptebira a na jejichz zakladé vytvaii nebo upravuje
faktury. Déle tato tfida umoZznuje nahrani externich souborii do systému. Diky vyuziti dat
z databdzi muze uzivatel snadno piedévat a vytvaret hlavicky faktur dle jiz pfijatych Ci

vystavenych faktur.

Skladovy modul (podtiida nadtéidy Modul) je abstraktni tfida, jejiz soucasti jsou tiidy
Ceny pro fakturaci, Historie pohybu zbozi a Aktualni stav skladu. Tato tfida se zminénymi
tfidami je ve vztahu kompozice, proto tyto tfidy nemohou existovat bez tiidy Skladovy
modul. Skladovy modul nese informaci o pravé aktivnim modulu, ktery se zobrazuje

uzivateli. Skladovy modul vytvati pohledy z dat, kterd vyuzivaji jeho podttidy.

Modul Hlidaci pes (podtfida nadttidy Modul) je tfida vyuzivajici dvé datové zakladny,
a to Moje hlidani a XML feed. Z Moje Hlidadni je vytvoieny pohled totozny s obsahem

samotné databaze, proto tato tfida nemusi vytvaret slozity pohled. Tfida vyuziva tiidu XML
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muze byt aktivni nebo neaktivni.

Ceny pro fakturaci (soucast tiidy Skladovy modul) je t¥ida, které je uzivatelem vyuzivana
pfedev§im pro nastaveni cen produktd. Noveé nastavené ceny jsou piebirany
do Fakturacniho modulu. Modul je dualezity pro spravu piijmu uzivatele nastavovanim

vystupnich cen.

Historie pohybu zboZi (soucast tiidy Skladovy modul) je tfida, kterd zobrazuje vSechny
polozky z dat Miij sklad. Vypsané polozky nemaji vSechny své atributy pro snadngjsi
zobrazeni. Ttida vytvari grafické zobrazeni pohybu mnozstvi jednotlivych produktl
na sklad¢. Zobrazeni je v podob¢ grafu u kazdé polozky. Ttida zobrazuje i polozky, které

jiz na sklad¢€ nejsou, ale byly nékdy uzivatelem naskladnény a vyskladnény.

Aktualni stav skladu (soucast tiidy Skladovy modul) je tiida, ktera zobrazuje soucasny
stav skladu. Ttida zobrazuje pouze naskladnéné polozky s vétSinou atributi. Nezobrazené
atributy jsou prevazné informace o jednotlivych objednavkach polozek a jejich

vyskladnéni. Ttida vyuziva k svym nahledim data ze téid Miij sklad a XML feed.

Data (abstraktni tfida) je nadtiida ke vSem datiim, kterd vyuzivana System. Ttida je
soucasti tiidy Systém. Na rozdil od tfidy Modul mize tfida Data existovat i v piipadé
aktualni nefunk¢nosti Systému. Ttida Data obsahuje atributy: typ dat, normalni forma dat,
podporované vztahy v datech a ID databaze. V soucasné navrhované verzi systému je

vyuzivano pét databazi.

Mij sklad (podttida nadtiidy Data) je tfida obsahujici informace o vSech polozkach, které
byly nékdy evidované ve skladu. Muj sklad obsahuje atribut pocet produktu
a nedostatkovy produkt. Modul sklad poskytuje data k vytvafreni pohledi jednotlivymi
moduly.

XML feed (podtiida nadttidy Data) je tfida obsahujici soubory XML feed, které jsou

k dispozici od srovnavaci zbozi. V pfipadé, ze by nebyla mozna dostupnost k této
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databazi, by byla tfida nahrazena automatickym robotem, ktery by vyuzival sluzeb
srovnavacu zbozi jako uzivatel. Spravna funkcénost tohoto robota by se odvijela
od zabezpeCeni serveru srovnavacii a jejich pfipadnych vyjimek pro zminéného

automatického robota.

M¢é faktury (podtiida nadtfidy Data) je tfida obsahujici soubory ve formatu XML.
Soubory obsahuji jednotlivé faktury, které jsou pomoci tiidy Fakturacni modul zobrazeny
do uzivatelsky ptivétivého designu. Tiida obsahuje atributy o poctu proplacenych faktur
a o datu nejpozdéjsiho zaplaceni nejaktudlné;jsi faktury v seznamu. Tento atribut dopoméaha

uzivateli nezapomenout zaplatit ptijatou fakturu.

M¢é transakce (podtiida nadtfidy Data) je tfida uchovavajici data o vsSech ptichozich
1 odchozich platbach a ptesunech polozek. Tato tfida je vyuzivana pouze tiidou Fakturacni
modul. Ttida Mé transakce obsahuje atributy o poétu transakei a o datumu posledni zmény

v datech.

Moje hlidani (podtiida nadtfidy Data) je tfida uchovavajici data o polozkach, které si
uzivatel zada. Tyto polozky jsou hlidany ttidou Modul Hlidaci pes, kterd provadi
periodické prohledavani XML feedu pro nalezeni polozek za pozadovanou cenu
a Vpozadovaném mnozstvi. V této tfidé¢ jsou uvedeny prav€é zminéné parametry
u jednotlivych polozek. Ttida vlastni atributy pocet hlidani a atribut ur€ujici aktivni nebo

neaktivni vyuZiti této tridy.

Ziaznam je tfida uchovavajici data o jednotlivych zdznamech. Zdznamem je myslen jeden
druh zbozi. Ttida neobsahuje zddné metody. Ttida obsahuje velké mnozstvi atributd.

Zaznam a jeho atributy jsou vyuzivany ve tiech skladovych modulech.

Faktura predstavuje tfidu, ktera znazoriuje faktury obsazené v databazi faktur. Faktura
stejné jako Zdznam neobsahuje zadné metody, obsahuje vSak mnoho atributi, které tvori
samotnou fakturu. Faktura je vyuzivana tfidou Mé faktury. Tiida Mé faktury upravuje

atributy faktury nebo vytvari celou entitu tfidy Faktura.
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Priloha B - Sekven¢ni modely

Sekven¢ni model: Sprava skladu
Sekvenéni model Sprava skladu popisuje scénai nastaveni minimalni hodnoty mnozstvi

zbozi F-konektor. Dale je popsano nastaveni upozornéni o nedostatku tohoto zbozi.

Piipad uziti: Sprava skladu

1D P03

Struény popis Uzivatel nastavuje minimalni hranici mnozstvi zboZi a urcuje, jak ma byt

informovan o poklesu zbozi pod nastavenou hranici.

Hlavni aktér Uzivatel
Vstupni podminky Uzivateltiv u¢et ma opravnéni pracovat s modulem spravy skladu.
Hlavni scénar 1. Uzivatel vstoupi do modulu Sprdva skladu ovladacim prvkem.

2. Systém zobrazi seznam zbozi a nabizené moznosti
pro nastaveni zbozi.

3. Uzivatel stiskne ovladaci prvek pro vybér minimalni hodnoty
zbozi F-konektor.

4. Systém zobrazi pole pro zadani pozadovaného mnozstvi zbozi.
Uzivatel zada pozadované mnozstvi zbozi a potvrdi ovladacim
prvkem potvrdit.

6. Systém oveéfi, zdali se jednd o celoCiselnou hodnotu
a ulozi uzivatelskou volbu.

7. Systém uzivateli potvrdi ulozeni hodnoty.

8. Uzivatel stiskne ovladaci prvek mobilntho zafizeni
pro informovani uzivatele pti poklesu mnozstvi zbozi.

9. Systém ové&fi, ze ma uzivatel nastavené telefonni ¢islo.

10. Systém ulozi uzivatelskou volbu a zmeéni barvu ovladaciho

prvku tel. na zelenou.

Vystupni podminky Minimalni mnozstvi zbozi na skladé bylo uspé&sné ulozeno.
Pii poklesu mnozstvi zbozi pod nastavenou hranici bude uZivatel

informovan pomoci mobilniho zafizeni.

Alternativni scénar Nastaveni minimalni hodnoty zbozi nebylo provedeno z divodu
nepodporovaného znaku zapsaného do pole.

Uzivatel nema ulozeno telefonni &islo v systému, proto je vyzvan
systétmem k jeho zadéani pro aktivaci upozornéni pomoci mobilniho
zafizeni.

Uzivatel si vybere jinou formu upozornéni na snizeni mnozstvi zbozi

pod nastavenou hranici.

Tabulka 17 - Scénar — Sprava skladu (Zdroj: Vlastni tvorba)
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Uzivatel pouzitim Spravy skladu vytvari pohled na databéazi polozek. Nahled umoznuje
upravovat atributy jednotlivych polozek a ptidavat atributy systémem. Pro lepsi predstavu

0 Spradva skladu je tento ptipad uziti zobrazen logickym navrhem.

|sd Sprava skladu

Sprava skladu
Ucet ‘ (System)

Uzivatel .

Prihlaseni do systemu |

S ————

vstoupeni do spravy skiadu ()

zobrazeni seznamu zbozi ()
______ papirigrii g L RPN
stisknuti ovl. prvku pro min. mnozstvi () >
zobrazeni pole pro zadani ()

______ B o - - -

zadani mnozstvi do pole ()

1 . r

' overeni zadane hodnoty ()

]

. P )
potvrzeni o ulozeni min. hranice ()

------ '----—----------‘
stisknuti ovl. prvku pro mobilni zarizeni ()

overeni nastaveni tel. cisla ()

[

'

'

. D ——
' {ulozeni a nastaveni prvku na aktivni ()
[

: < )

Obrazek 32 - Sekvencni diagram — Sprava skladu (Zdroj: Viastni tvorba)

Vyobrazeny sekvenéni diagram mimo jiné zobrazuje ¢asté ovérovani provadéné systémem.
Toto ovérovani je nutné z hlediska dodrzeni datovych tip atributi. Casté ovétovani

podporuje integritni omezeni databaze, kterou systém vyuZziva pro tvorbu nahledi.

o

Sekven¢ni model: Sprava uéta
Sekvenéni model sprava Gcétl popisuje scénai pridani dalSiho uctu k systému. Pti ptridani
uctu je nezbytné provést piifazeni opravnéni. Bez piifazeni opravnéni neprobéhne pifidani

uctu a systém tuto operaci neuloZzi.
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Pripad uziti: Sprava uctu

ID P04

Struény popis Uzivatel piifazuje novy Gcet, K jiz existujicimu systému.
Hlavni aktér Uzivatel (pfihlaSeny z uctu s plnym opravnénim)
Vstupni podminky Uzivatel ma vytvoreny administratorsky ucet.

Uzivatelsky ucet je pfipojen k alespon jednomu systému.

Hlavni scénar 1. Uzivatel vstoupi do spravy uctu.

2. Systém zobrazi nastavovaci formulat pro spravu uctu.

3. Uzivatel stiskne volbu pro piidani nového existujiciho uctu.

4. Systém zobrazi vyhledavajici pole pro zadani nazvu
prihlasovaciho U¢tu. (Nazev U¢tu odpovida prihlaSovacimu
jménu)

5. Uzivatel zada existujici ucet, ktery neni doposud piidan
k soucasné pouZivanému systému a potvrdi vyhledavani.

6. Systém vyhleda ucet v databazi uctu.

7. Systtm po nalezeni shody nazvu zobrazi uZivateli
vyhledavany ti¢et a umozni jeho pfidani.

8. Uzivatel potvrdi pfidani Gctu stiskem ovladaciho prvku
pridat ucet.

9. Systém zobrazi uzivateli nastaveni prav pro nové ptidany
ucet.

10. Uzivatel vybere pfednastavené opravnéni €. 2. a potvrdi
vybér.

11. Systém pfifadi Gcet do databaze ucth pfifazenych
k aktualnimu systému.

12. Systém odesle informaci o pfidani Uctu do systému jeho
uzivateli.

13. Systém informuje uzivatele o uspésném piidani nového uctu.

Vystupni podminky Uzivatel uspésné pridal novy ucet k systému a nastavil prava na

aroven ¢islo 2.

Alternativni scénar Vyhledavany ucet nebyl nalezen v databazi ucta.
Uzivatel nenastavil iroven opravnéni.
Uzivatelsky ucet nebyl pfifazen z divodu maximalni kapacity

uctd pritazenych k systému.

Tabulka 18 - Scéndr — Sprava uctit (Zdroj: Vlastni tvorba)
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Systém pro ptidani nového uc¢tu vyzaduje nastaveni opravnéni. Systém ma omezeny pocet
uctl, které mohou byt pfipojeny k jednomu systému. Pti vyhledavani uctu systém zobrazi
1 mozné alternativy, které se ndzvem podobaji vyhleddvanému nazvu. Zobrazeni
podobnych vysledka hledani snizuje dobu nalezeni spravného uctu pii pieklepech uzivatele

nebo nepfesné informaci o ndzvu nového uctu.

sd Sprava uctu

Ucet Sprava uctu Databaze Novy ucet
(System) uctu

Uzivatel r

Prihlaseni do systemu

1 vstoupeni do spravy uctu ()
zobrazeni nastavovaciho formulare ()

v

T
1
)
1
Ll
1
)
1
1
D S e e m e ... X
i pridani noveho uctu () ) :
>
1 zobrazeni vyhledavaciho pole () 1
- L SO S E L L LR i
3 vlozeni nazvu uctu () > '
: vyhledani zadaneho nazvu () :
» -
1 L ucet nalezen () 1
1 & P 1 1
€ —————- i, Jcetnalezenpotdirpndani() _ L _ e 1 '
' potvrzeni pridani uctu() i : :
>
1 zobrazeni nastaveni prav () [ '
B K, PR i -t P A S, ' :
vyber opravneni c. 2. () oy i :
L pridani uctu () > [
informace pro noveho uzivatele () >
..............................
S IOCALIEDESNE PIIAN ). oo ooesiess

Obrazek 33 - Sekvencni diagram — Sprava ucti (Zdroj: Viastni tvorba)

Sekven¢ni diagram spravy ucti zobrazuje vyhledavani v databazi ucti. Je zde zobrazeno,
ze vyhledavani probiha bez komunikace se samotnym vyhleddvanym uctem. Novy ucet je
kontaktovan az po jeho ptfidani do databaze systému. Uzivateli nového uctu se po
piihlaseni zobrazi, ze jeho ucet byl pfidan do jiného systému. Pokud uZzivatel uc¢tu nechce
byt pfidan do tohoto systému, mliZze zvolit v nastaveni ignorovat piifazeni. Pokud uzivatel
nechce byt pfidavan k zddnému systému, miZe v nastaveni vypnout moZnost pfidavani

jeho uctu k existujicim systémum.

Sekven¢ni model: Hlidaci pes

Sekvenéni model hlidaci pes popisuje scénat piidani nové polozky do seznamu
vyhleddvanych produkt. Pfi ptfidavani nového zbozi je nutné uvést adresu na jeden
internetovy obchod, ktery dany produkt nabizi. Tento produkt musi byt sprdvné zatazen

do produktovych katalogli srovnavact zbozi. Pokud produkt neni dobie zafazen nebo je
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zadand url adresa na e-shop, ktery neposkytuje aktudlni XML feed srovnavacim zbozi,

nemtize hlidaci pes pracovat spravne.

Pripad uziti: Hlidaci pes

ID P05
Struény popis Uzivatel piidava produkt do modulu Alidaci pes.
Hlavni aktér Uzivatel
Vstupni podminky Uzivateltiv ucet ma opravnéni pracovat s modulem Hlidaci pes.
Hlavni scénar 1. Uzivatel vstoupi do Hlidaci pes.
2. Systém zobrazi uzivateli rozhrani spravy Hlidact pes.
3. Uzivatel stiskne do pole pro zadani nové polozky.
4. Systém umozni editovani polozky.
5. Uzivatel zad4 nazev polozky, pocet kusii, nastavi maximalni

pfipustnou cenu, periodu srovnavani a stiskne potvrdit.

6. Systém zobrazi pole pro zadani url adresy zbozi nebo kodové
oznaceni produktu dle databaze XML feed.

7. Uzivatel zkopiruje url adresu produktu z internetového
obchodu a potvrdi nédkup i z jinych internetovych obchodu.

8. Systém ulozi adresu a moznosti prohledavani.

9. Systém provede prohledani XML feedu.

10. Systém nacte nejnizsi cenu a e-shop prodavajici zadany
produkt.

11. Systém uzivateli zobrazi sou¢asnou nejniz$i cenu produktu

uvedenou v databazi XML feed.

Vystupni podminky | Uzivatel Gspésné piidal novy produkt do modulu Hlidaci pes.
Systém dle nastavené periody prohledava XML feed a zobrazuje

nejvhodngjsi vysledky.

Alternativni scénar Zbozi nebylo nalezeno v XML feedu.
Uzivatel vyuZzije pro zadani hledani zkopirovany kod produktu
misto url adresy.

Systém nalezne niz$i cenu produktu, nez kterou zadal uzivatel.

Tabulka 19 - Sekvencni diagram — Hlidaci pes (Zdroj: Viastni tvorba)

Pfi praci v modulu Hlidaci pes je mozné nastavit alternativni kontakt na uzivatele. Uzivatel

muze nastavit telefonni ¢islo nebo emailovou adresu. Uzivatel muze nastavit oznameni uz
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pfi poklesu ceny nebo jen pfi dostatecném mnozstvi nabizeného produktu. Pro jednozna¢né
zadavani produktu je vhodné&jsi pouzit zadani produktu ptes identifikaéni kod produktu.
Identifikacni kod kazdého produktu je uveden v databazi XML feed.

Systém nijak nezasahuje do databaze XML feed. Systém vyuziva pouze funkce
Read a porovnava zadana data od uzivatele s daty v databazi. Komunikace 9,10 a 11 se
opakuji dle uzivatelského nastaveni. Opakovani je aktivni i v pfipad¢ odhlaseni uzivatele
ze systému. Komunikace s databazi XML feed je ukonCena az po uzivatelské zméné
nastaveni nebo koupi daného produktu.

Vyobrazenymi sekvenc¢nimi diagramy je piiblizena komunikace aktora uzivatel se
systémem. Komunikace je zobrazena ve vSech hlavnich ptipadech uziti, které navrhovany
systém umoziuje.

Samotna komunikace v ptipadé¢ posledniho sekvencniho diagramu je zavisla
na implementaci celého systému a na feSeni komunikace se srovnéavaci zbozi. Tento

problém byl popisovan jiz v kapitole zabyvajici se diagramem piipadi uziti.

sd Hlidaci pes

Ucet Hlidaci pes Databaze
(Systém) | XML feed

Uzivatel 5 )

Prihlaseni do systemu

! ystoupeni do hlidaciho psa ()

- Le-oeCatth . CEe e ER RIS
aktivace pole pro zadani () -
1 ole pro zadani aktivni () "
oo n- ‘__”_D__I_J_.__________I_ --------
zadani informaci o produktu a potvrzeni () )
zobrazeni moznosti zadani produktu () =
e - ———— P e e e -
[ zadani url adresy () | .
T »> ulozeni adresy ()
1
1
! prohledani XML feed () o
' ‘
1 i, nacteni informaci ()
. . . . . 1
zobrazeni aktualniho stavu ()
S o R

Obrazek 34 - Sekvencni diagram — Hlidaci pes (Zdroj: Viastni tvorba)
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Priloha C - Kvalitativni Setieni

Dobry den,

toto kvalitativni Setfeni je uréeno pro osoby samostatné vydélec¢né cinné (ddle jen
0SVC) a malé podniky, které kvykonu své &innosti vyuZivaji ndkup a prodej zboZi.
Kvalitativni Setfeni je podkladem pro zpracovani diplomové prace. Cilem tohoto
kvalitativniho Setfeni je seznamit Vas s navrhovanym systémem a na zakladé Vaseho
usudku zjistit Vs nazor na navrhovany systém.

Toto kvalitativni Setfeni je vytvofeno pro vyplnéni dokumentu v elektronické
podobé. Proto ke svym odpovédim vyuZijte prosim prostor pod zadanou otazkou. VSechny
otazky jsou pro lepsi prehlednost zvyraznény zelenou barvou. Veskeré odpovédi jsou

anonymni a nebudou nikde zverejfiovany.

1. cast
Uvodni otazky
Nejprve Vas poprosim o vyplnéni otdzek, které se tykaji vykonu Vasi pracovni ¢innosti.

1) Jaka je Vase pracovni napln (n¢kolika slovy shriite Vasi pracovni ¢innost)?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

2) Kolik pracovniki tvoii Vas podnik?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

a) Pokud jste OSVC, pracujete sam nebo s nékym spolupracujete?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

3) Vyuzivate k Vasi pracovni ¢innosti nakup zbozi a jeho prodej?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
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a) Pokud ano, popiste jak u Vas proces nakupu a prodeje probiha?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

4) Vyuzivate internetové obchody k ndkupu zbozi, které je urceno k Vasi pracovni
¢innosti?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

a. Pokud ano, napiste, co je pro Vas smérodatné pii vybéru internetového
obchodu?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

b. Uved’te, co je pro Vas smérodatné pii vybéru konkrétniho produktu?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

5) Pouzivate ke své pracovni ¢innosti n¢jaky informacni, skladovy nebo ucetni systém?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

a. Pokud ano, napiSte nazev systému a kratce popiSte k cemu ho vyuzivate?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

6) Jakym zptisobem byla Vase pracovni ¢innost ovlivnéna zavedenim elektronické
evidence trzeb (EET)?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
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2. cast
Seznameni s navrhovanym systémem

Navrhovany systém predstavuje informacni systém, ktery je zobrazovan uZivateli pomoci
webového prohlizeCe. Navrhovany systém pomaha uZivateli se spravou skladu, tvorbou a

Upravou faktur, online objednanim zboZi a k potencionalni celkové Uspore ¢asu a penéz.

Systém se sklada z nékolika podsystém:
1) Skladovy modul: zobrazuje uZivateli zboZi na skladé, umoznuje hlidani minimalniho
mnozstvi zboZi, umoznuje vytvaret ceny zboZi k prodeji a v neposledni radé

zobrazuje historii pohybu zboZi na skladé pomoci grafického zobrazeni.

2) Modul pro spravu faktur: umozZnuje uzivateli vytvaret faktury, upravovat Sablony na
tvorbu faktur, spravovat pfichozi a odchozi faktury, prevedeni zboZi z pfichozi
faktury rovnou do skladovych zasob nebo umoznuje prodej zboZi za hotové pfimo

na miste.

3) Modul hlidaci pes: nabizi uZivateli moznost sledovani urcitého produktu na e-
shopech. Modul hlidad cenu a dostupnost nastavenych produktd. Pfi poklesu ceny
informuje uzivatele o aktudlni cenné. Diky vyuZiti dat z databdze XML feed je

schopen porovnavat zboZi stejné jako Heureka.cz a Zbozi.cz.

111



A jak to celé funguje?

1) Vytvofite si svlj uzZivatelsky ucet.
2) Po Uspésném prihlaseni k uzivatelskému uctu:
a) Mdzete zaloZit vlastni systém, kterému budete spravcem.
b) Nebo muzZete pozddat o pridani vaseho UCtu kjiz existujicimu
systému.

(Pojmem Systém je myslen jeden podnik, nebo pfipadné OSVC.

o

K jednomu systému mUZe byt pfifazeno vice uzivatelskych ucta.)

3) Ke svému systému muzZete pfizvat i jiné uZivatelské UcCty, kterym nastavite
pozadované opravnéni (nastaveni opravnéni znamenad, ze dalsi ucet napfiklad nema
opravnéni vstoupit do Modulu pro sprdvu faktur).

s_7

4) Nyni muZete zalit vyuzivat vSech moznosti a funkci, které systém nabizi spolu

s podsystémy.

Pro lepsi predstavu, jak by vypadal navrhovany systém, je zde pfilozen navrh logického

rozvrzeny ovladacich prvkad.

- , . v . . swar |
L Nazev systému Nazev uctu odhlasit se  Listicka do prohlizece
Sklad [ Faktury I Hlidaci pes I Sprava uétu } [ Nastaveni . =r
-
- Sklad - ceny pro O -
Aktualni stav skladu . Historie pohybu zbozi
fakturaci BONY
| Né bosi Oznageni MnoZstvi Cenaza sazba Cena Celkem Minimaln{ Upozoménio Porovnavag
L Azevzosl Znacent nasklade | jednotku DPH sDPH cena s DPH zasoba nedostatku zbozi
1 UTP kabel cat.6 859222000158 800m 7.28,-Ke 21% 8,82,-K¢g 7056,- K& 150 N { tel. |/ lemail|| apl. | lakt. | —
2, F-konektor 6,8 | KONZIZKSO1 25 5,80, K& 21% 7-Ke 175,-Ke 10 akt.
3. F-konektor 5 KONZIZKS02 10 5,80, K& 21% 7-Ks 70.-Ké
anténi koax = 5
’r kabel 6,8mm xkvx100 250m 10,7,- K& 21 % 12.9.-Ke 3225,-Ké 150
5, | KeauelRch 889129 390m 33-Ke 21% 3,99 K& 1556,1,- K& 150
miko
6. g 5
7
8.

ve skladu upozornéni porovnavace

{Celkové hodnota zboii] [ 12082.1.- K& ] ’ Nastaven( Nastavenf priorit
s by
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Navrhovany systém spojuje nékolik jiZ existujicich sluzeb:

e Z3kladni sluZba je skladova evidence, ktera je koncipovana pro mensi podniky nebo
OSVC. Proto neni poZadovéna sloZitd evidence vyuZivajici napfiklad skladové karty
apod.

e Dalsisluzba je tvorba, Uprava a manipulace s fakturami. Tato sluzba dokaze nahradit
urcité software zabyvajici se Ucetnictvim nebo muze prevést jiz existujici ucetnictvi
z excelovych tabulek do webového prostfedi navrhovaného systému.

e Posledni vyraznou sluzbou je propojeni systému na databazi srovnavacl zbozi.
Timto propojenim je mozné dosahnout hlidani c¢astych ndkupl za nizké ceny.
Hlidani je vyrazné rozsifené o moznosti nastaveni priorit hledani, zadavani benefitd

pro zakaznika atd.

3. cast
Zavérecné otazky

Nyni Vas poprosim o vyplnéni otazek, které se tykaji vaseho pochopeni a nazoru na
navrhovany informacni systém.

7) Jaky je Vas nazor na srozumitelnost vysvétleni navrhovaného systému?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

8) Jaky je Vas nazor na pouzitelnost funkci systému k vasi pracovni ¢innosti?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

9) Napiste a odivodnéte, jaké funkce informacniho systému v navrhovaném systému na
prvni pohled postradate.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
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10) Jaky je Vas nazor na napojeni modulu pro spravu faktur s elektronickou evidenci
trzeb (EET)?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
11) Jaky je vas nazor na moznost tvorby a editace faktur v navrhovaném systému?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

12) Jaky je Vas nazor na absenci skladovych karet v navrhovaném systému?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

13) Myslite, ze by navrhovany systém naSel uplatnéni ve Vasi pracovni ¢innosti?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

14) Jaky je Vas nazor na instalaci navrhovaného systému v pfipad¢ jeho realizace?

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
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