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Abstrakt

Predmétem prace je nalezeni zpusobu optimalizace procesu vydeje na pobocce
internetového obchodu. Za pomoci analyz procesu, grafického zpracovani layoutu
pobocky a skladu a analyzy primarnich a sekundarnich dat byl po jejich nasledném
vyhodnoceni vypracovan navrh, ktery by mél proces vydeje zestihlit a snizit tak

hodnoty sledovanych metrik procesu.

Klicova slova

Proces, internetovy obchod, skladové hospodarstvi, digitalizace, globalni analyza,
layout, optimalizace procesu, proces vydeje, zbozi, primarni a sekundarni data,

kli¢ové ukazatele vykonnosti, objednavkovy doklad

Abstract

The subject of the thesis is to find a way to optimize the checkout process at a
branch of an online store. By means of process analysis, graphic design of the
branch and warehouse layout and analysis of primary and secondary data, a
proposal was developed after their subsequent evaluation, which should streamline

the checkout process and thus reduce the values of the monitored process metrics.
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Process, internet store, warehouse management, digitisation, global analysis, layout,
process optimization, dispensing process, goods, primary and secondary data, key

performance indicators, order document
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UvVOD

V poslednich letech predstavuji konkurencni boje stale komplexnéjsi vyzvu pro podniky.
Firmy jsou nuceny se pfizptisobovat okolnim vlivim a prabézné se zlepSovat. Neustalé
zlepSovani je obzvlasté dulezité také u podnikovych procest. ZlepSovani spociva ve
vytvareni efektivnéjSich postupt, které Setii Cas a naklady firem a v zestihlovani téchto

procesu.

Diplomova prace se zabyva nalezenim zpusobu, jak optimalizovat proces vydeje na
pobocce internetového obchodu, aby doslo k jeho zestihleni a ke zkraceni doby vydeje

vcetné snizeni hodnot sledovanych ukazatelti vykonnosti.

Prvni Cast prace se zaméfuje na teoreticka vychodiska, o které se prace opira, a které
souvisi predevs§im s analyzou a optimalizaci procesu, fizenim zasob a klicovymi ukazateli
vykonnosti. Déle se zminim také o skladovém hospodafstvi a informacnim systému fizeni

skladu WMS.

V analytické ¢asti prace je pfedstavena spole¢nost a organizacni struktura pobocky vcetné
odpovédnosti pracovniki. Nasledné je provedena globalni analyza vCetné€ grafického
zpracovani layoutu pobocky. Déle jsou detailn€ popsany procesy naskladnéni a vydeje
zbozi véetné vyuzivanych metrik. Zavéfem je provedena analyza ziskanych primarnich a
sekundarnich dat a na zakladé popisi a analyz jsou vyhodnoceny nedostatky procesu,

které budou predmétem feseni v navrhové ¢asti.

V ramci navrhové ¢asti prace jsou na zakladé zjisténych nedostatkti procest navrzeny
mozné zpusoby jejich feSeni. Dale jsou zde popsany zmény v procesech, které vyplyvaji
z aplikace téchto feSeni. Zavérem je také vyhodnocena uspora vCetn€ pfinost navrhu a

naklada na realizaci této zmény.



1. VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Spotfebitelé v soucasné dobé ocekéavaji komfort spojeny s rychlym dodanim zbozi a
v piipadé vyzvednuti zbozi na pobocCce s minimalni nutnosti Cekani. Tyto faktory
vyznamneé ovliviuji jejich spokojenost. Vzhledem k velkému mnozstvi moznosti v oblasti
dodani zbozi se diplomova prace zamétuje na cely proces vychystavani a vydeje zbozi na
poboc¢ce. Pro navrh optimalniho procesu a jeho vyhodnoceni byla vyuzita metodika

zlepSovani procesit PDCA, zalozena na ¢tytech zakladnich krocich jejich fizeni.

V prvni fadé byly zji§tovany metriky, které pobocCka vyuziva pro fizeni procesu vydeje,
tak aby mohl byt definovan cil fizeni procesu a postup feSeni. Nasledovala detailni
analyza celého procesu vydeje a poté bylo navrzeno zlepSeni procesu s vyuzitim digitalni

podpory a informacniho systému. Navrzené vysledky byly posléze vyhodnoceny.
Cil diplomové prace

Diplomova prace se zabyva zlepSenim procesu vydeje na pobocce internetového obchodu
s vyuzitim digitalnich technologii. Cilem feSeni je zkraceni doby wvydeje zbozi

zakaznikovi a z toho plynouci snizeni hodnot sledovanych metrik.



2. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato Cast prace poskytuje teoreticky podklad z niz vychazi analyticka a navrhova Cast.
Predmétem popisu je zakladni problematika a pojmy z oblasti, kterd souvisi analyzou

procesu, jejich optimalizaci a fizenim zasob.
2.1 Proces

Proces mizeme v zasadé definovat mnoha zpusoby. Jedna se o ,,souhrn cinnosti,
transformugjicich souhrn vstupit do souhrnu vystupi (zbozi nebo sluzeb) pro jjiné lidi nebo
procesy, pouzivajice k tomu lidi a ndstroje. “ (Repa, 2007)

Dale 1ze proces popsat jako sérii ¢innosti ¢i ukold, které spolu logicky souvisi a jejich
postupnym vykonanim dochazi k vytvoreni pfedem definovaného souboru vysledku.

(Svozilova, 2011)
Mezi charakteristiky procesu patii:

e Proces ma urCeny cil, ktery je stanoven v souladu se strategii a cili podniku.

e Proces ma jasné vymezeny zacCatek a konec.

e Zakaznik predstavuje kliCovy subjekt, pro néjz jsou ureny vysledky procesu a
diky némuz je proces realizovan.

e 'V procesu figuruje jeho vlastnik, ktery ma odpovédnost za jeho efektivni pribeh a
kvalitu vystupt.

e Jsou vyuzity vstupy ve hmotné podobé a jsou v prub&€hu procesu plné
spotfebovany.

e Mezi podminku pro vykonani procesu patii zdroje. Muze se jednat napfiklad o
pracovniky ¢i vyrobni prostory atd.

e Zakony, normy a dalsi faktory reguluji prabéh procesu.

e Proces je soubor &innosti, které 1ze chapat jako sled pracovnich ukond. Cinnosti
maji uritou navaznost a stanovenou spolupraci.

e Vystupem procesu je produkt ve forme sluzby ¢i vyrobku. Tento produkt je urcen
a predan zakaznikovi a zahrnuje v sobé€ piidanou hodnotu.

e Proces je vymezen urCitymi parametry a meéfitelnymi ukazateli. Mezi né patii
napiiklad naklady, pribézna doba atp.

e Procesy probihaji opakované. (Simonova, 2014)



Zakladni déleni procest spociva v rozdéleni podle jejich dalézitosti do tiech skupin:
Hlavni (klicové) procesy

Predstavuji primarni divod existence organizace. Jejich vysledkem je vytvoreni hodnoty

pro externiho zakaznika ve formé vystupt. (Jurova, 2016)
Ridici procesy

Neprinasi zisk spolecnosti, ale jejich funkce spociva v zaji§téni fungovani organizace.
Cilem je zajisténi stability a fiditelnosti spolecnosti. Obsahuji Cinnosti, které souvisi
s pfesnym urcenim strategickych cili podniku vcetné zajisténi realizace té€chto cilt

v ramci celé organizace. (Jurova, 2016)

Vrcholové fidici procesy jsou urCeny k fizeni podniku pomoci vrcholového managementu

spole¢nosti. (Hucka, 2017)
Podpurné procesy

Zajistuji chod hlavnich procest tvorbou podminek pro usp€sné vykonavani procesu.

Dodavaji do téchto procest produkty ¢i sluzby. (Jurova, 2016)

V ramci organizace je dulezité podnikové procesy prubézné zlepSovat. Toto zlepSovani
predstavuje Cinnost se zaméfenim na gradualni zvySovani kvality, produktivity ¢i doby
zpracovani podnikového procesu vlivem eliminace neproduktivnich Cinnosti a nakladu.

(Svozilova, 2011)

Tyto procesy cleni Hucka v ramci své publikace do nasledujicich osmi skupin, a to na
procesy vztazené k lidskym zdrojim, k technickému rozvoji, k investicim, k financovani
podnikovych vykonti, k hodnoceni podnikovych vykond, k majetku, k vnitropodnikové

dopravé a k informac¢nim technologiim. (Hucka, 2017)

2.1.1 Hodnototvorné procesy

Hodnototvorné (hlavni) procesy lze definovat jako aktivity, které maji pfimou spojitost
s vyrabénymi vyrobky €1 poskytovanymi sluzbami. Vedou k zajisténi ocekavanych nebo

dohodnutych vykont pro zakazniky. Tyto procesy lze Clenit nasledovné (Hucka, 2017):
Procesy vztazené k zakaznikum

Ukolem téchto procesi je pieména obchodni strategie spoletnosti do planovaného

sortimentu sluzeb a sluzeb a vytvoreni spojeni mezi podnikem a zakazniky. Radi se sem
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planovani prodeje vyrobku a sluzeb, kde dochazi k stanoveni vyrobniho sortimentu
vcetné novych vyrobki a jejich cen. Dale je soucasti proces marketingu vyrobku a sluzeb,
ktery slouzi k ptipraveni marketingové kampané a zajisténi transformace zji§ténych prani
zakaznika do pozadavkl na vyrobek ¢i sluzbu. Mezi dalsi procesy patii prodej vyrobku,
ktery obsahuje aktivity spojené s dodanim objednanych vyrobka a proces zpracovani

reklamace, jenz obsahuje aktivity sméfované k feseni vzniklych problémi. (Hucka, 2017)
Procesy vztazené k vyrobé vyrobku

Jedna se o proces piiprava vyroby, planovani a fizeni vyroby a prodej vyrobku. Piiprava
vyroby méa za ukol wuskuteCnéni pfipravy vyroby =z technologického a
technickoorganizaniho hlediska. Planovani a fizeni vyroby slouzi ke stanoveni druhu a
mnozstvi vyrabénych vyrobkd pro nasledujici obdobi véetné zajisténi a monitogringu
kratkodobé realizace zakazek. Prodej vyrobkl slouzi k dodani objednanych vyrobki

zakaznikovi a inkasovani penéznich prostredkt z této zakazky. (Hucka, 2017)
Procesy vztazené k poskytovani sluzeb

Sluzbou jako proces rozumime zménu stavu osoby ¢i statku uskute€nénou vzajemnou
ekonomickou ¢innosti. Mezi tyto procesy patii koncipovani nové sluzby, které vede od
pocatecni mysSlenky az kjejimu testovani a pfeménéni na realnou sluzbu a proces

poskytovani sluzby. (Hucka, 2017)
Procesy vztazené k projektum

Projekt Ize definovat jako unikatni souhrn aktivit a ukold, které maji stanoveny cil,
definovano pocate¢ni datum a datum ukonceni projektu a vymezeny ramec Cerpani zdroju
slouzicich k uskutecnéni projektu. Patii sem procesy planovani projektu a jeho realizace a
kontrola. Planovani projektu souvisi se schvalenim zadani projektu (vCetné cilt, termint
a pridélenych zdroji pro dany projekt) managementem. Vysledkem planovani je
vypracovany plan projektu, ktery je odsouhlasen vSemi aktéry a stakeholdery a urceni
projektového tymu. Realizace a kontrola projektu probihd podle Casového planu vcetné

opravy vzniklych chyb. (Hucka, 2017)
Procesy vztazené k dodavatelim
Pro poskytovani sluzeb ¢i vyrobu vyrobkt potfebuje podnik zbozi od dodavatela (napf.

soucastky, material atd.). Mezi tyto procesy patii vybér dodavatele, objednani u

dodavatele, provedeni vstupni kontroly (ovéfeni souladu dodavek odbératelt
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s vymezenymi pozadavky), fizeni zasob na skladé (na zakladé ptijatych pravidel pro
dopliiovani zasob pfi jejich ubytku na ur¢itou hladinu) a fizeni navazeni materialu, které
obsahuje procesy fizeni operace uskladnéni, ochrany skladovaného zbozi, vychystavani

zbozi ze skladu a navazeni materialu na pracovisté. (Hucka, 2017)

2.1.2 Procesni rizeni

Procesni management (neboli procesni fizeni) slouzi k optimalizovani a rozvijeni chodu
organizace zpusobem, ktery zajisti iCelnou, hospodarnou a efektivni reakci na pozadavky
zékaznika. Aby bylo zaji§téno uplatnéni procesni fizeni, je zapotfebi dodrzet jisté

principy (Simonova, 2014):

Hlavni principy procesniho Fizeni

Proces ma nékolik variant provedeni a vlastnik procesu odpovida za jeho efektivnost
v dlouhodobém horizontu. Je zapotiebi eliminovat informacni a znalostni bariéry.
Samostatné prace je nutno zacClenit do celkd (integrace) a zhustovat praci a napiimit
procesy (komprese) s cilem jejich preprojektovani. Prace pak musi byt vykonavana
v piirozeném sledu a na mistech, kde je to nejvyhodnéjsi s uplatnénim tymové prace.
Charakter tymui je definovan za pomoci 3S, coz znamena kompletni autonomii tymi.
Muze se jednat napiiklad o procesni tymy. Ty jsou sestaveny zpusobem umoziujicim

pruzné piizptisobovani novym pozadavkim. (Simonova, 2014)

Efektivni Fizeni procesu je podminéno Ctyfmi prvky:
e Rizeni cilt
e Rizeni a zlepSovani vykonu procesu
e Rizeni zdroji

e Rizeni navaznosti procest (Simonova, 2014)

Procesni piistup a jeho aplikace predstavuje klic¢ k efektivnosti. Mezi jeho pfinosy patfi
zvySeni efektivnosti prace prostfednictvim prehodnoceni zptsobu prace, zvySeni kvality a
rychlosti vCetné snizovani nakladd, moznost uréeni mnozstvi vyskytu danych jeva a
zvySeni presnosti odhadu urcitych budoucich udalosti, utilizace aktiv, podpora tymové
prace a zapojeni ¢lent tymu, poskytnuti vétsi pridané hodnoty zakaznikovi, vetsi

zamé&stnanecka spokojenost atd. (Smida, 2007)
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2.2 Metodologie Lean

Lean predstavuje sdruzeni metod a principu, které se zamétuji na odhaleni a odstranéni
¢innosti, jenz pfi tvorbé vyrobku ¢i sluzeb slouzicich zakaznikim procesu nepiinasi
zadnou hodnotu. Metodologie Lean spocCiva v soustfedéni tymi na mensi kroky

k zlepSeni, kdy zlepseni je dosazeno postupné a opakované. (Svozilova, 2011)

,Soustiedi se na uspokojeni zakaznika, zlepSeni procesii (sniZeni neshod, stabilizace
procesu, odstranéni plytvani), zlepSenti financnich tokii (snizeni zdsob), snizeni celkovych

ndkladii, tymovou praci a rozhodovdni zalozZené na datech. *“ (Simonova, 2014)

Mezi druhy plytvani z hlediska vyrobnich i administrativnich procest neboli sedm druha

ztrat patfi:
Nadprodukce

Spociva v prevyseni nabidky spolecnosti nad poptavkou zakaznika. Vlivem této
skuteCnosti dochazi ke zvySeni adminstrativnich a dopravnich nakladi a ke zbytecné
potiebé skladovacich prostor. V oblasti administrativnich procest se jedna o tisknuti

nadmérného poctu dokument ¢i duplicitni informace. (Jurova, 2016)

Nadmérné zasoby

Tento druh plytvani omezuje volné misto na skladé a vznikd nadmérnym skladovanim
materialu, nedokonCenych a hotovych vyrobkd, nahradnich dild atp. Z hlediska
administrativnich procest se jedna o hromadéni papird na stolech i archivech a

hromadéni zprav a reportd ve schrankach, které nemaji dosate¢nou kapacitu. (Jurova,
2016)

Defekty

Vzniklé defekty v podobé nekvalitnich ¢i neshodnych vyrobka vyzaduji opravu, ktera
spotiebovava cCas, finan¢ni prostfedky a praci zaméstnanci. Doruceni neshodnych
vyrobku zakaznikovi maze mit fatalni nasledky. V administrativni oblasti se pak jedna o
chyby v informacich v podobé netplnych specifikaci objednavek, nekompletni

technickou dokumentaci atp. (Jurova , 2016)
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Zbyteéna manipulace

Témetr zadny z pohybi pracovnika nepfinasi produktu pfidanou hodnotu. Je dulezité
zjistit, jaké pohyby z procesu vypustit, ¢i jakéd opatieni by bylo vhodné zavést za ucelem
minimalizace potfebnych pohybid. Zbyte¢na manipulace v administrativnim charakteru
muze souviset napiiklad s nevhodnym utspofadanim pracovniho mista ¢i kancelafe, coz
vytvori nutnost nadmérného pohybu z bodu A do bodu B. Dale se muze jednat o Spatné

usporadani obrazovek informacnich systému. (Jurova, 2016)
Spatné zpracovani

V této oblasti se mize jednat o zbyteCnosti v navrhu vyrobku, pfili§ naro¢nou technologii
kontroly kvality apod. K feSeni problému v této oblasti plytvani 1ze obvykle vyuzit pouze
selsky rozum. Spatnym zpracovanim v administrativnich procesech se rozumi napiiklad
pfepisovani udaju meuzi papirovymi dokumenty a informacnim systémem ¢i vytvareni

duplicitnich kopii dokumentt. (Jurova, 2016)
Cekani

Cekani ma svoji pfi¢inu nejéastdji napiiklad v poruchach strojt, nedostatku materialu &
absence potfebnych informaci, kdy tyto skutecnosti neumoziuji pokracovat ve vyrobnim
procesu. V oblastech mimo vyrobu se muze jednat o dlouhé zpracovani, které je vyvolano
hledanim dokumentti, ¢ekani na informace od zakaznik(i Ci pracovniky, ktefi neplni
terminy. Dale se muze jednat o pomalou systémovou odezvu nebo vypadky v siti.

(Jurova, 2016)
Transport

Vyroba se nemuize obejit bez dopravy, nebot’ vyrobni proces ¢ast byva oddélen do vicero
useku a sklad je vzdalen od vyroby. Tok materialu musi byt zajisténi vnitropodnikovou
dopravu s niz jsou spojené naklady a tyto naklady predstavuji plytvani. V ostatnich
oblastech se muze jednat o predavani dokumenti mezi jednotlivymi Gtvary ¢i prenaseni

dokumentt a §anonti mezi pracovisti. (Jurova 2016)

2.2.1 Zakladni nastroje

Mezi nejznaméjsi nastroje, jenz metodologie Lean vyuziva patii:

14



Hodnota a hodnotvorné ¢innosti

Aby bylo mozné provést potiebné korekce, je potfeba znat pozadavky uzivatell vystupt
na procesy. Hovofime tak o hodnot&, za kterou je ochoten zakaznik zaplatit. Cinnosti
posuzujeme na zakladé prispivani k vyslednému vytvareni hodnoty a rozliSujeme je

nasledujicim zpisobem:

e Value Adding Activity pfedstavuje cinnosti k hodnoté pifimo pfispivajici a
zakaznik za jejich vykon zaplati vyssi cenu, nez kdyby nedoslo k jejich provedeni.
e Non Value Adding Activity jsou cinnosti, které k tvorbé hodnoty piimo
nepfispivaji. Jedna se v prvni fadé o Cinnosti, které nejsou potiebné a lze je
povazovat za plytvani. V druhé fadé pak o Cinnosti, které sice k tvorbé hodnoty
pfimo nepfispivaji, ale jsou z n¢jakého divodu potiebné. Tyto Cinnosti nejsou
z pohledu zakaznika vyznamné a to, zda budou provedeny se na cené piimo

neodrazi. (Svozilova, 2011)
Value Stream Mapping

Mapovani hodnotového fetézce predstavuje cCinnost, kterd je zaméfena na vizualni
zachyceni a zobrazeni zakladnich procesnich prvkd, tokd, vétveni a jejich vzajemnych
vztaht. Jeji vyznam spociva v zobrazeni vlivu jednotlivych bloki Cinnosti na tvorbu
hodnoty a umoziuje tak identifikovat ptipadné zdroje plytvani. Hodnotovy fetézec muze

mit podobou soucasného toku Cinnosti ¢i navrhu idealniho procesu. (Svozilova, 2011)
Analyza procesnich toku

., Kazdy proces se pohybuje v koridoru, ktery je vvmezen ndaklady, casem a kvalitou *

Pro pochopeni principu procesniho toku vyuzijeme méteni Casu, za ktery projde postupné
vytvareny produkt usekem procesu. V této souvislosti je definovana efektivni doba
prutoku, ktera patfi mezi méfitka pro hodnoceni procesnich toku a ktera predstavuje podil
prumérné doby prutoku a teoretické doby pratoku. Primérma doba prutoku predstavuje
Cas, za ktery se dany sled operaci v pruméru uskuteCni vCetné€ zdrzenich vzniklych
pfepracovavanim a Cekanim. Teoreticka doba prutoku predstavuje cas uskuteCnéni
procesu v pripadé neexistence vySe zminénych zdrzeni. Mezi dalsi pomérna ¢i absolutni
mefitka slouzici k hodnoceni procesniho toku patfi relativni dostupnost zatizeni v Case €i

vykonnost pracovni jednotky. (Svozilova, 2011)
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Teorie omezeni

Theory of Constraints neboli Teorie omezeni predstavuje nastroj pro analyzu problému
v podniku, ktera predstavuji omezeni branici ve zvySeni vykonnosti jeho procesu. Tato
omezeni jsou ve vétsiné piipadu fyzického Ci organizac¢niho charakteru a plati, Ze fetéz je

pouze tak silny jako jeho nejslabsi ¢lanek. (Svozilova, 2011)
Je zaloZena na péti krocich, které predstavuji navod, na jehoz zakladé dochazi k:

1) identifikaci omezeni systému

2) maximalnimu vyuziti daného omezeni

3) podfizeni v§eho v podniku tomuto omezeni

4) eliminace omezeni

5) pokud bylo omezeni eliminovano, cyklus se opakuje od prvniho kroku (Basl,

Majer, Smira, 2003)

Podle TOC nelze v praxi dosahnout neomezenych hodnot pratoku a prostfednictvim toho
neomezenych finan¢nich piijma podniku. Vzdy bude existovat omezeni branici dalSimu
rastu. TOC se vSak soustied’uje na zvySovani tohoto prutoku za pomoci maximalizace
vytizeni uzkého mista systému a jeho ochranou pred nahodilymi vlivy. Mezi podnikova
omezeni mohou patfit napiiklad dodavatelé a jejich kvalita a spolehlivost dodavek,
legislativni opatfeni a nafizeni, vyrobni zafizeni a stroje s nedostateCnou kapacitou,

$patné definované podnikové procesy apod. (Basl, Majer, Smira, 2003)
Principy tahu a tlaku

Cilovému zakaznikovi ma byt umoznéno diktovat poptavku vcetné toho, kdy ma byt
predmét dodan ¢i doplnén do skladu. Tento predmét tak ma byt vyroben pouze v piipade¢,
ze je pozadovan. Jednou z forem vyuziti mohou byt eviden¢ni systémy v obchodu, jenz
sleduji prodejnost zbozi a pii poklesu zasoby na urcitou nastavenou hodnotu v systému
vydaji spravci signal o nutnosti doplnéni urcité polozky. Systém tahu neboli Kanban
snizuje plytvani formou skladovani. Poskytuje procesu moznost fizeni za pomoci

poptavky a eliminaci nadmérného predzasobeni. (Svozilova, 2011)
Nastroj 5S

Ve zlepSovatelskych iniciativach Lean dale nachéazi své vyuziti nastroj 5S, jehoz nazev
vychéazi ze zkratek Cinnosti Sort, Straighten, Shine, Standardize a Sustain. V Cestiné

dosud neexistuji vhodné alternativy, které zacinaji pismenem S.
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Jednotlivé ¢innosti 1ze charakterizovat nasledovné:

Sort (Tridéni) znamena vyfazeni veSkerych tkond, nastroji a jinych soucasti,
které nejsou nezbytné. Zalozen na prioritizaci na zakladé trovné pottebnosti ¢i
pfinosu.

Straighten (Umistovani) fika, ze vSe potfebné ma své piifazené a oznacené
misto. Procesni potifeby jsou ulozene zpUsobem zajistujici jejich snadnou
dostupnost a jejich poradi je uréeno tak, aby byla zajiSténa plynulost a efektivita
pracovnich vykont.

Shine (Uklid) spo¢iva v organizaci pracovnich prostor véetné udrzovani poradku
a Cistoty. Prostory musi byt snadno pfistupné a v souladu s pfedchozimi dvéma
kroky. Tyto ukony jsou provadény kontinuelné a nejsou pouze iniciovany
v pfipad€ neunosného neporadku na pracovisti.

Standardize (Standardizace) piredpoklada, ze vSichni pracovnici vykonavaji
Cinnosti stejné nebot je zajiSt€éna opakovatelnost jednotlivych tkond vlivem
sladéni a standardizovani pracovnich postupi.

Sustain (Udrzeni) vychazi z pfedchozich ctyfech krokti a soustfedi se na
dodrzovani pravidel, navodu ¢i pracovnich postupt v nich definovanych. Udrzeni
je zapotiebi pravidelné kontrolovat za ucelem prevence navratu do pavodniho

stavu. (Svozilova, 2011)

2.3 Klicové ukazatele vykonnosti

Key Performance Indicators neboli KPI jsou méfitka orientovana na hlediska vykonnosti

podniku, jenz jsou kriticka pro tispéch organizace. Autor definuje 7 charakteristik KPI:

1
2
3.
4

e

Jedna se o méfitka nefinanc¢niho charakteru (nejsou vyjadiena v meéné)

Jsou opakované métend (24 hodin / 7 dni v tydnu)

Jsou predmétem pozornosti generalniho feditele a tymu vrcholového vedeni
Pochopeni méfitek a provadéni krokt k napravé je vyzadovano u vSech
zaméstnancu

Je nimi vazana odpovédnost k tymu ¢i jednotliveim

Maji vazny dopad na kritické faktory uspéchu

Pozitivni dopad na ostatni méfitka vykonnosti (Parmenter, 2008)
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Tyto ukazatele by mely byt monitorovany 24 hodin / 7 dni v tydnu a jsou tak zamétfeny
na soucasnost a budoucnost. Spravné KPI vedou ke zméné a mély by svédcit o tom, jaka

opatfeni je zapotiebi piijmout. (Parmenter, 2008).

KPI Ize sledovat ve vicero oblastech. Ve vyrobé se muze jednat naptiklad o chybovost
vyrobku vyjadienou v procentech, naklady na vyrobu jednoho kusu vyrobku, pocet
vyrobenych kust denné atp. V marketingu muze jit naptiklad o navratnost investic ¢i

miru konverze z dané reklamy. (MyTimi, 2021)

2.3.1 SMART cile ve vztahu ke KPI

Klicové ukazatele vykonnosti by mély spliiovat podminky SMART. Tato metoda se
obvykle vyuziva ve vztahu kcilim a ty lze vyuzit pro definovani vlastnich KPI.

(Microsoft, 2019)
Tuto koncepci definuji pocatecni pismena jejiho ndzvu ve vztahu ke KPI nasledovné:

e Specific —jsou charakteristické pro vytyCeny cil ¢i ukol

e Measurable —jsou snadno Ciselné ¢i procentuelné méfitelné
e Attainable — ukazatele musi byt dosazitelné

e Realistic — jsou produkt pevného zakladu

e Timely — jsou napojeny na casovy ramec (Datapad, 2023)
2.4 Zasoby

Zasoby lze definovat jako suroviny, rozpracovany material (nedokonCenou vyrobu) a
hotové vyrobky na skladé€, které slouzi v podniku k vyrobnim ucelim, ale nebyly
doposud ve své konecné pozadované podobé predany zakaznikovi nebo spotfebovany
v procesu vyroby. Jejich vyznam spociva v zabezpeCeni plynulosti vyrobniho procesu,
vyrovnavani moznosti dodavatelt s odbératelskou poptavkou, umoznéni kryti riznych
nepiedvidatelnych jevi, umoznéni profitovani ze zvyseni cen surovin, spekulaci s cenami

curovin a zabezpeceni pohotové nabidky a okamzitého prodeje. (Vanécek, 2008)
V logistickém fetézci maji zasoby nasledujici funkce:

e Geograficka funkce slouzi ke zformovani podminek pro izemni specializaci.
e Vyrovnavaci funkce zabezpeCuje plynulost procesu vyroby a odstrafiuje vliv

poruch v prepravé, zasobovani a vlivy poptavky (nahodné i sezonni).
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Technologicka funkce spociva v udrzovani zasob a je nepodstradatelnou Casti
procesu (dosazeni pozadovanych vlastnosti atp.)
Spekulativni funkce slouzi kudrzeni zdsob za ucelem =ziskani finan¢niho

prospéchu a moznosti vyvinuti tlaku na konkurenci. (Danék, 2006)

Zasobovani predstavuje Cinnosti spojené s optimalnim ziskavanim vstupti do procesu

vyroby. Tyto Cinnosti patii do pocatecni Casti logistického Cetézce. Mezi hlavni cile

zasobovani patfi ,,sniZovdni nakladit souvisejicich s opatrovdnim predmétu zasobovant,

zlepSovani vykonii nejenom jednotlivych pracovnikii, ale predevsim utvaru zdasobovani

Jako celku, zachovani autonomie podniku, coz znamend zajistit moznost zdasobovani z vice

zdroju. ““ (Danék, 2006)

2.4.1 Typy zasob

Zasoby se Cleni do nasledyjicich kategorii podle ucelu svého drzeni (Lambert, Ellram,

2000) respektive podle své funkce v logistickém fetézci (Vanécek, 2008):

Bézné zasoby slouzi ke kryti primérné spotieby v urcitych podminkach po danou
dobu. Jsou vytvafeny z divodu vyhodnosti objednani davek vyrobkd oproti
objednani jednotlivych kust. (Vanécek, 2008)

Mnozstvi béznych zasob odpovidd mnozstvim, kterd jsou zapotiebi pro
uspokojeni poptavky v podminkach jistoty. Za jejich soucast 1ze také povazovat
tzv. ,zasoby na cesté“, které se nachazi v pfepravé mezi dvéma lokalitami.
(Lambert, Ellram, 2000).

Pojistné zasoby plni v podniku vyrovnavaci funkci nebot jsou udrzovany nad
ramec béznych zasob pro pfipad, ze vznikne nejistota v poptavce ¢i v dobé
doplnéni zasob. (Lambert, Ellram, 2000)

Technologické zasoby se déli na zasoby pro dosazeni pozadované kvality zbozi,
zasoby nedokonceného vyroby a dopravni zasoby. V ptipadé dopravnich zasob se
jedna o zasoby, které jsou cesté z bodu A do bodu B v logistickém fetézci a jejich
vySe zavisi na Case dopravy a velikosti dopravni davky. Zasoby nedokoncené
vyroby predstavuji materialy, soucastky c¢i dil¢i sestavy, které jsou urCeny
k vyrobé a v dilnach se mohou nachazet v riznych stupnich rozpracovani. Zasoby
pro dosazeni pozadované kvality souvisi pfedevSim se zranim potravinatskych
vyrobkt napiiklad v oblasti vinafstvi, mlékarenstvi (syry) ¢i vafeni piva.

(Vanécek, 2008)
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Zasoby lze dale délit na (Vanécek, 2008):
o Okamzité zasoby
e Prumérné zasoby

¢ Disponibilni ziasoby (volné nakladatelné)

2.4.2 Rizeni z4asob

Zasoby predstavuji vyznamnou ¢ast nakladi podniku a je zapotiebi je nalezité fidit. Pro

jejich planovani a fizeni byly vyvinuty napt. systémy MRP I a MRP II. (Dan¢k, 2006)

Cilem fizeni zasob je vlivem kvalitniho fizeni zasob zvysit rentabilitu podniku a snizit
celkové naklady logistickych ¢innosti na co nejnizsi hodnotu pfi sou¢asném uspokojovani
pozadavkll na zakaznicky servis. Efektivitu fizeni zasob lze méfit jejich dopadem na
rentabilitu podniku a umoziuje jeji zvySeni prostfednictvim podpory prodeje €i snizeni
nakladi. Na metody fizeni zasob ma vliv systém tahu (pull systém), kdy podnik ceka
s vyrobou vyrobku na zakaznikiiv podnét a systém tlaku (push systém), kdy podnik
vyrabi vyrobky na zakladé odhadu prodeju zakaznikim a jejich predpokladi. (Lambert,
Ellram, 2000)

Proces tizeni zasob se déli na strategické fizeni a operativni fizeni. Strategické fizeni je
zaloZeno na urCeni vySe finanCnich zdroju, které mtze podnik dlouhodobé vyclenit na
financovani zasob. Operativni fizeni souvisi s udrzovanim urcitych druhti zasob na skladé

¢i prodejnach pro piipad potieby vnitinich i vnéjsich zakaznikl. (Pohoda, 2014)

Mezi metody fizeni zasob patii nasledujici:

Metoda ABC

Principem této metody je Paretova analyza, na jehoz zakladé dochazi k rozdéleni

skladovych polozek do skupin A, B, C podle miry dopadu na vyrobu. (Danék, 2006)

Na zakladé Paretovy zakonitosti plati pravidlo, které uvadi, ze 80% duasledku je ve
vétsing€ pripadi vyvolano jen 20% veskerych moznych pficin. Vznika tak pozadavek
nafizeni, jenz vyzaduje zaméfeni na téchto 20% polozek a dostat situaci pod kontrolu.
Skladové polozky se rozdeli nejméné do tii kategorii, pficemz kazdou z nich je zapottebi
odlisit a fidit jinym zplGsobem. Jejich zafazeni do kategorii zavisi vlivu kategorie na
naklady na zéasoby, pfispévek na zisku atp. a u polozek posuzujeme cenu, rocni obrat,

dodaci lhatu, skladovaci podminky, riziko zkazeni atp. (Vanécek, 2008)
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Analyza a rozdéleni do ptislusnych kategorii se provadi v nasledujicich fazich:

1) Identifikace hodnot ro¢ni spotieby kazdé polozky
2) Vypocteni podilu na celkové spotiebé (v %)
3) Identifikace podilu na celkovém poctu polozek (v %)

4) Vymezeni mezitfidnich intervalti (Dan¢k, 2006)

., lato analyza je dilezita pro rozmisténi zasob ve skladu a tedy rovnéz pro celkovy
skladovy plan, ndklady a produktivitu. Zejména tomu tak je, kdyz se ve skladu provadi

velké mnozstvi manualnich operaci vychystavani /vybéru. “ (Emmett, 2008)

Skupina / kritérium | .\ | B | C
Podil z celkovych

skladovych zasob 20% = =2
Podil z celkovych prijmu 80 % 15 % 5%
Priorita vysoka stfedni nizka

Obrazek 1: Orientacni hranice pro rozdélovani produktii do skupin A, B, C (Skladon, 2022)

XYZ analyza

Velké podniky c¢asto vyuzivaji XYZ analyzu, ktera rozsifuje metodu ABC. Spociva
v déleni polozek A, B, C na dil¢i Casti X, Y, Z a vznika tak 9 variant. (Vanécek, 2008)

Jedna se o zpusob klasifikace jednotlivych polozek podle variability jejich poptavky.
Zasoby oznacené pismenem X predstavuji polozky, které se vyznacuji stalym obratem
v ¢ase a jejich budouci pohledavku lze predpoveédét s vysokou spolehlivosti. U zasob
s oznaCenim Y se jedna o polozky, jejichz poptavku je obtiznéjsi presné predpovédet.
Poptavka po téchto polozkach je nestala, ale 1ze do jisté miry predvidat jeji proménlivost.
Jeji kolisani je zpisobeno znamymi faktory (napf. pusobeni konkurence, zivotni cyklus
vyrobku, apod.). Zasoby soznaenim Z reprezentuji polozky se silné kolisajici

poptavkou, kterou nelze spolehlivé predpoveédét vliivem absence trendu. (CGMA, 2015)

Metoda EOQ

Model ekonomického objednaciho mnozstvi neboli Economic Order Quantity (EOQ)
slouzi k urCeni optimalniho mnozstvi k objednani na zakladé nakladd na objednani a
nakladt na udrzovani zasob. Podle modelu EOQ objednani reprezentuje strategii pevného
bodu objednavky. Po urCeni vySe ekonomického objednaciho mnozstvi se pokazdé

objednava fixné€ stanovené mnozstvi vychazejici z vy§e EOQ. (Lambert, Ellram, 2000)
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Ekonomické objednaci mnozstvi se nachézi v rovnovazném bod¢ mezi néklady na zadani
a na udrzeni objednavky. Model vSak nelze pouzit v kazdé situaci, jelikoz je zapotiebi

velké mnozstvi dat, ktera nejsou vzdy dostupna. (Emmett, 2008)
Kanban

Systém Kanban umoziuje sladéni materidlovych tokd ve vyrobé, zjednoduseni
informacnich tokt a celého systému fizeni véetn€ redukce zasob. Tento princip je zaloZen
na Pull technologii (strategie tahu) a je vhodny pro podniky, které vyrabéji vyrobky ve
velkych sériich. Systém funguje na principu vytvoreni samoregula¢nich okruhd, kdy mezi
sousedicimi vyrobnimi stupni obihaji karty, které reprezentuji interni objednavky. Jejich

obsahem jsou informace o pfedmétu objednavky a Casové pozadavky. (Danék, 2006)

2.5 Skladové hospodarstvi

Sklad lze ve vztahu ke skladovani a prodejnam definovat jako prostor planovany pro
skladovani a manipulovani s materidly a zbozim. Veskeré skladové Cinnosti je nutno
planovat a fadi se mezi né piijem, skladovani, seskupovani, vychystavani ¢i odeslani
objednavek od odberatelti. Samotné skladovani ma své aktivni za¢lenéni v dodavatelském
fetézci a v navaznosti na to je dualezité vytyCeni pojmu distribuce. Distribuce totiz
predstavuje Cinnost zahrnujici kombinaci skladovani a transportu. Jejim cilem je dodani

nalezitého zbozi na nalezité misto v nalezity cas. (Emmett, 2008)

Mezi funkce skladu lze tadit ,,schopnost prijimat zdsoby, uchovavat, popripadeé vytvdret
nebo dotvdret jejich uzitné hodnoty, vydavat pozadované zdsoby a provadeét potiebné

skladové manipulace. *“ (Vanécek, 2008)
Sklady lze Clenit do nasledujicich kategorii (Vanécek, 2008):

e Clenéni skladu dle jejich konstrukce na uzaviené sklady, kryté sklady,
oteviené sklady, halové sklady (jednopodlazni sklad o vySce maximalné€ 8 metrt)
a etazové sklady (skladova kapacita rozlozena na 2 a vice podlazi).

e Clenéni skladi dle jejich technologického vybaveni na ruéni sklady.
mechanizované sklady (nekomplexni vyuziti vybraného mechaniza¢niho
zafizeni), vysoce mechanizované sklady a pln€¢ automatizované sklady (slabé
roz§ifeni, vysoké naklady na provoz).

o Clenéni sklada dle priitoku zbozi na pritokovy sklad (pohyb jednim smé&rem,

nekiizi se Cinnosti piijmu a vyskladnéni) a na hlavovy sklad (pfijem a
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vyskladnéni se nachazi na jedné strané a dochézi ke kfizeni, vyuziti v malych

skladech).

Skladovani predstavuje clanek, ktery slouzi ke spojeni vyrobce a zakazniky.
., Zabezpecuje uskladnéni produktii (surovin, dili, zboZi ve vyrobé, hotovych vyrobkii)
v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem jejich spotieby, a poskytuje

¢

managementu informace o stavu, podminkdach a rozmisténi skladovanych produktii.”

(Lambert, Ellram, 2000)

2.5.1 Skladové operace

Skladové Cinnosti a operace maji mezi sebou navaznost a Ize je rozdélit do uvedenych

kategorii:
Prijem zbozi

Pfijmem lze chapat Cinnosti souvisejici s vykladkou vozidla, zajisténim jeho bezpecnosti
pred vykladkou, evidovani pfijezda vozidel, kontrola mnozstvi dodaného zbozi, kontrola
kvality, pfesun zbozi na misto ur€eni atd. Chyby se mohou objevit jiz pfi pfijmu zbozi a
mohou vzejit z baleni a baliciho mnozstvi, nespravného obsahu ¢i etiketovani. Planovani
pfijma predstavuje dualezitou Cinnost nebot spravny odhad doby pfijezdu zbozi a
podniknuti kroki pro naplanovani pfijmi muze vyrazné prispét k lepSimu rozvrzeni

pracovniho zatizeni. (Emmett, 2008)
Odlozeni zbozi do skladovacich prostor

Po pfijeti vyrobku a stanoveni jeho skladovacich naroku je zapotiebi jej umistit ve
skladu. Lze vyuzit systémt pevného ¢i nahodilého rozmistovani. Pevné rozmisténi
spociva v pfifazeni pfedem znamého a pevného mista urcité skupiné vyrobka za vyuziti
pick face prostor. Timto prostorem rozumime misto, v némz dochazi k vyjimani polozek
z velkoobjemovych boxu a jejich postupné umistovani do piislusnych regalt (pick face
skladovani). Systém nahodilého umisténi spociva v leps§im vyuziti skladového prostoru
vlivem nastaveni spravného algoritmu a je kontrolovan za pomoci informaéniho systému
fizeni skladu neboli WMS. Tento systém je vhodné vyuzivat pii velkoobjemovém

skladovani. (Emmett, 2008)
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Vychystavani

Objednavky odbératelt predstavuji dilezity aspekt skladového provozu a po jejich piijeti
nasleduje vychystavani, které muze probihat individualné z regalt, polic ¢i z pohyblivého
skladovani (napt. RF skenovani, Pick-To-Light atd.) V mnoha pfipadech se jedna o
manualni Cinnost a je z hlediska nakladi stézejni. Velka cast podniki vSak nezna
charakteristiku vlastnich zptsobt vychystavani. Mnoho podniki tuto Cinnost neanalyzuje
a vyjadreni jejich souCasné Cinnosti prameni z poctu zpracovanych objednavek za den a
druht zbozi ¢i skladovych polozek. Mezi nejdilezitéjsi znaky vychystavacich operaci se

radi (Emmett, 2008):

e Doby presunu — manualni vychystavani je spojeno s prechazenim a je zadouci,
aby vychystavaci byli v dobé kondici

e Umisténi zbozi — souvisi s dobou pifesunu, nebot ¢im blize je misto vychystani
zbozi, tim kratsi je potfebna doba pro presun. Na zakladé ABC analyzy se vyrobky
rozdéli podle rychlosti pohybu, kde naptiklad zbozi rychloobratkového charakteru
je umisténo blize k expedicnimu mistu.

e Planovani — délka vychystani je dulezitym ukazatelem a vychystavaC je
nasmérovan tak, aby zptsob jeho pohybu ve skladé byl optimalni. Pfi zjistovani
umisténi konkrétniho zbozi se nesmi stat, ze by vychystavac ve skladu bloudil.

e Urovei sluzeb — rychlost vychystani objednavky ovliviiuje vnimani odbératele o
poskytovanych sluzbach nebot casto nasleduje pfimo po jejim pfijeti. Cilem je
nalézt rovnovahu mezi naklady za poskytnuti sluzby, potfebnou rychlosti reakce a
velikosti ¢i typem objednavky.

e Presnost — cCastou pfiCinou stiznosti zakaznika byva vychystani nespravného
zbozi. K chybé muaze dojit vlivem nespravného vychystani, ale také napiiklad
chybnym oznaCenim obalti lepenkovych krabic a nasledném vychystani vcelku.
Chyba je tak objevena az pii prevzeti odbératelem. I jednoprocentni chyba muze
v kone¢ném dusledku zpuasobit jeji rast az na 20 % kvili nutnosti podstoupit
procesy reklamace, pfemisténi atd., nebot je zapotfebi vyvinuti dodate¢ného

fyzického pohybu a dodateCny Cas na opraveni chyby. (Emmett, 2008).

Manualni vychystavani je nutno vylepsovat nebot pfimo ovliviiuje celkové naklady.
Doporucenim pro vylepSeni muze byt mensi mira pfemistovani a zvySeni jeho rychlosti,

vychystavani vice objednavek najednou, eliminace Ci zjednoduSeni papirovani atp. Mezi
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zékladni metody vychystavani patii polozkové nebo kusové vychystavani, vychystavani

do beden ¢i krabic a celopaletové vychystavani. Metody lze dale rozdélit naptiklad

z hlediska manualniho vychystavani na nasledujici (Emmett, 2008):

Zikladni vychystavani objednavek spociva v dopravé operatora ke zbozi ve
skladu sjednou objednavkou a jednotlivé polozky vychystava ze zasob
v regalech. Posloupnost vychystavani ma vicero druht, kdy a mezi nejznaméjsi
patii paprscita forma, klikata forma, preskokova forma a vlnita forma do U. Tyto
formy jsou charakteristické urCitym zpusobem pohybu operatora v prostorach
skladu. Vlnité vychystavani predstavuje piesun operatora jednou ulickou a navrat
zpét druhou. Preskokova forma spociva v posunu v ulickach z levého do pravého
regalu a naopak a je zalozena na preskakovani ¢i klickovani do stran nebo na
paprscitém pohybu ze stftedového bodu v ulicce.

Davkové vychystavani predstavuje zpusob vychystavani, ktery spociva v tom, ze
operator ma moznost béhem presunu vychystat veskeré objednavky dané davky
najednou za pomoci paletového voziku a obecné se vyuziva v pifipade, ze
hromadné objednavky ve skladu jsou seskupovany do 1épe zvladnutelnych
mensSich mnozstvi.

Z6nové vychystavani je vyuzivano v prostorach rozdelenych na zony, jenz jsou
ptidélené jednotlivém operatoram. Po vychystani jedné objednavky nasleduje
presun do dalsi zony, kde je provedena jeji kompletace atd.

VInové vychystavani je také zalozeno na principu zon, kde vSak dochazi k jejich
vychystani ve shodnou dobu a nasledném tfidéni polozek do jednotlivych

objednavek. (Emmett, 2008)

Existuji také metody vychystavani na automatizované bazi. Ty zahrnuji vyuziti

mechanického vybaveni umisténého na neménné pozici ve skladu. Mezi typy tohoto

vybaveni lze fadit nasledujici (Emmett, 2008):

Robotika je zalozena na podobném principu jako robotizované vyrobni procesy
s robotickymi rameny na montazni lince.

Karusely predstavuji zakladace, které jsou zalozeny na pfivolani vyrobku
operatorem a jeho naslednym vyjmutim a umisténim do expedicni jednotky

(stani¢ni vychystavani).
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Tridi¢ obsahuje vyrobky, jenz jsou rozdélené do skluzovych zlabl na jednotlivé
objednavky. Pii zakladnim vychystavani objednavek operator umistuje manualné
objednavky na pas, ktery vede do tridice.

Automatické tridéni vyuziva tridice, kde dojde k automatickému rozdéleni na

jednotlivé objednavky, jenz sjedou po skluzovych zlabech. (Emmett, 2008)

Technologie pro vychystavani objednavek lze délit na papirové a bezpapirové.

V soucasné dobé roste vyuziti modernich bezpapirovych technologii mezi jez lze zaradit:

RF skenovani (vychystavani pomoci mobilniho terminalu) je zalozeno na
skenovani Carovych kodi a kazdy vychystavaC ma cCteCku. Je spojeno se
systtmem WMS pomoci radiové frekvence. Tento zplisob spatiuje nevyhodu
vtom, ze vyuziti RF skenovaciho zafizeni zpomaluje vychystavani vlivem
omezeni volnosti rukou a tim dochazi k ztizeni vychystavani tézkych predméta.
Vyhodou této technologie je zobrazeni kompleta¢niho listu (objednavky) na
mobilnim termindlu a to ma za nasledek zruSeni nutnosti fyzického prevzeti
kompletaéniho listu a zvySeni presnosti vychystavani. (Dukié, Cesnik, Opetuk,
2010)

Hlasové systémy funguji na principu vybaveni vychystavace malym pocitaCem a
nahlavni soupravou s mikrofonem, pies které provadi vychystava¢ komunikaci se
systémem WMS. Oproti RF skenovani je vyhodou volnost rukou a oci, nebot’
vychystavac se soustiedi vizualné na postupné zadané ukoly a eliminuji se tak
chyby spojené se zadavanim do prenosného RF terminalu. (Dukié, Cesnik,

Opetuk, 2010)

Obrazek 2: Hlasové systémy (Kodys, 2023)

Pick-To-Light technologie spoc¢iva ve vybaveni jednotlivych lokaci svételnym
signalizaCnim systémem a navigovani vychystavace prostfednictvim svétla. Lze

dosahnout vyssi produktivity nez v piipadé hlasovych systémt, avSak tato
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technologie se vyuziva predevSim pro vychystavani drobnéjsich polozek
z mengich prostord. (Dukié, Cesnik, Opetuk, 2010)

Jako opak této technologie byva Casto oznacovana technologie Put-To-Light,
kterd misto vybirani zbozi z prepravek souvisi s dopliiovanim zbozi do nich.

(Patzke, 2008)

Quantity Adjustment

Pick Quantity

LED/Confirmation

NN/

Obrazek 3: Pick To Light systém (Lucas Systems, 2020)

Expedice

Expedicni ¢innost je odrazem oblasti pfijmu. Mezi expedicni Cinnosti 1ze fadit kompletaci
zbozi, kontrolu dokumentace objednavky, kontrolu stavu zbozi, nakladani na palety ¢i do
beden a kleci, nalozeni vozidla atd. V pfipadé expedice plati stejné¢ jako u ostatnich
skladovych operaci princip minimalizace piepravnich vzdalenosti za ucelem usetfeni ¢asu

a zdroju. (Emmett, 2008)

2.5.2 WMS

Warehouse Management Systém neboli Informacni systém fizeni skladu pfedstavuje
software, ktery pomaha firmam fidit a kontrolovat kvalitu kazdodenné provadénych
skladovych operaci od okamziku, kdy materidly ¢i samotné zbozi vstoupi do

distribu¢niho centra az do jeho opusténi. (SAP, 2022)
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WMS se tedy stard primarné o zvySeni efektivity ve skladu a soustiedi se na automatizaci
série procesi v ramci celkového skladovaciho procesu. Mezi hlavni vyhody souvisejici
s jeho zavedenim patii ziskani vys$si produktivity vlivem usnadnéni prace operatorim ve
skladu, eliminace papirové evidence, lepsi vyuziti skladovych prostor, pfesny monitoring
vykonua operatort skladu, vyznamné snizeni chybovosti lidského faktoru, identifikovani

polozek ¢arovymi kody ¢i radiofrekvencnimi Cipy atp. (Permatros, 2023)

Jako dalsi pfinosy jeho zavedeni Ize uvest vySsi provozni efektivitu, zlepSeni
zakaznickych a dodavatelskych vztaht (rychlejsi plnéni), viditelnost zasob v realném

Case, sniZeni nakladd a odpadu a zlepSeni pracovniho managementu. (SAP, 2022)

Prace ve skladu je fizena systémem na zakladé nastavené logistické strategie zptisobem
zajistyjicim co nejefektivéjsi fungovani procest. Systém tak napiiklad snizuje riziko
zamény zbozi, identifikuje nejkratsi cesty ke zbozi, nabizi moznost vyuziti zaskladiiovaci
& vyskladiiovaci strategie atd. Casto dochazi k porovnavani WMS se systémem
Enterprise Resource Planning (ERP), kde zasadnim rozdilem je to, ze WMS sklad aktivné
fidi, zatimco ERP pouze eviduje jeho stav. Podrobnéjsi rozdily mezi témito systémy jsou

zobrazeny na obrazku 2. (GRiT, 2021)

Evidence zbozZi ERP modul i WMS
Hlidani stavu zasob ERP modul i WMS
Skladové uzavérky a inventury ERP modul i WMS
Pokrocilé trasovani zboZi jen WMS

Rizeni skladnik( jen WMS
Automatické zaskladnéni a zrychleni jen WMS

pFijmu

Automaticka komunikace s dopravci  jen WMS
Kontrola baleni pfi expedici jen WMS

Uprava vychystéavaci strategie jen WMS

Obrazek 4: Rozdily mezi vedenim skladii (GRIT, 2021)
2.5.3 Ziskavani informaci

o Informace je mozno ziskdvat z prubéhu technologickych procesii, z povahy a
konkrétnich viastmosti materidlu, obalii, vozidel, manipulacnich zarizeni apod. Informaci

Jjsou napr. udaje popisujici okamZzity stav daného technologického procesu ci stadia
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zpracovani materidlu, pocet kusii urcitého druhu sortimentu ve skladu, poloha vazidia,

stav manipulacniho zarizeni apod. “ (Danék, 2006)

V poslednich letech je ziejmy trend pokusu o vylouceni lidského lidského Cinitele

z procesu. Tim ma byt dosazeno rychlejsi ziskani informaci a jeji pfenos ke zpracovani,

minimalizace celkovych nakladi a omezeni poctu chybnych informaci. V soucasné dobé

jsou jedny z nejpouzivanéjSich technologii z hlediska automatického ziskavani informaci

nasledujici technologie (Dané¢k, 2006):

Opticka identifikace slouzi k transformovani textu ¢i objektd do digitalni podoby
prostfednictvim skeneru (snimace). Jednim z nejvyuzivangjSich nosi¢ informaci
v soucasnosti jsou Stitky s carovym kodem a jejich optické snimani pomoci
skeneri. Témito skenery mohou byt prenosné ¢i stabilni snimace. Mezi
nejvyuzivanéj§i kody v oblasti obchodu fadime kody EAN 8 a EAN 13 a
v piipade primyslového vyuziti kody Code 2/5, Code 39 atp.

Radiofrekven¢ni technologie - Radio Frequency Identification neboli RFID je
technologie bezkontaktniho charakteru a je zaloZena na radiovém pienosu dat
mezi objektem v pohybu vybaveného transpondérem a vysilacem.

Indukéni technologie vyuzivaji elektromagnetickou indukci pro pienos udaji
mezi snimacem a identifika¢nim Stitkem. Udaje lze v tomto piipadé pienaset
pouze do vzdalenosti pul metru.

Magnetické technologie jsou zalozeny na vyuziti magnetickych pasek ¢i Stitka
pro zapis kodovanych informaci. Vyuziti téchto technologii spatiujeme zejména

v bankovnim sektoru. (Danék, 2000)
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3. ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V soucasné dobé dochazi ke zvySovani neptimych nakladi vlivem vysoké inflace, a to
zejména v podobé rostoucich cen za energie. V disledku zdrazovani roste nakladova
slozka provozniho zisku a ten se v dusledku toho snizuje. Snizeni provozniho zisku
spoleCnosti ma za dusledek snizovani mzdovych nakladi za GCelem maximalizace
provozniho zisku. V ramci jeho maximalizace je kladen velky diraz na ukazatel
asistované marze (ASM), ktery zobrazuje objem prodanych sluzeb zakaznikovi na
prodejnach ¢i distanéné (pres B2B a Callcentrum). Ukazatel ASM ale neni pfedmétem
zkoumani v této praci. SpoleCnost se potyka se snizovanim stavii zaméstnancd, a to
nedobrovolnym ze strany zaméstnavatele i dobrovolnym ze strany zaméstnanct. Dale pak

dochazi ke zménam kritérii pro dosazeni jednotlivych mzdovych bonust.

V soucasné dobé je ale jednou z nejvice feSenych otazek na pobocce zkraceni doby

prubéhu procesu vydeje a v diplomové praci bude feSena predevsim tato problematika.

3.1 Zakladni informace o spolecnosti

Jedna se o internetovy obchod se sortimentem vseho druhu. Zarovei je provozovana sit
maloobchodnich prodejen. Pro vydej zbozi jsou vyuzivany zejména kamenné prodejny,
vydejni boxy & sluzba doru¢eni domd. Pro dorudeni domt je vyuzivana Ceska Posta,
DPD, Messenger, WE DO a vlastni dopravni sluzba spolecnosti. Na vydejnich mistech
PPL Parcelshop a Cesk4 Posta lze zbozi také vyzvednout. Vydejni boxy v poslednich
letech narustaji na popularité a vyhodou oproti vyzvednuti zbozi na kamenné prodejné je
jejich nonstop provoz. Spole&nost se tak snaZi tyto boxy rozsifovat po celé CR. Kazdy ze
zpusobu odbéru zbozi zakaznikem je vSak zpoplatnén. Vyjimkou je pouze dostupnost
daného zbozi na zvolené pobocce pied zapocetim objednavky. Pro zikazniky, kteti
nakupuji pravidelné€, se vyplati predplatit sluzbu, ktera stoji cca 25-60 K¢ mésicné (v

zavislosti na dobé predplatného) a nemusi tak platit za jednotlivé odbéry zbozi.
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3.1.1 Organizaéni struktura pobocky

Na nasledujicim obrazku je zobrazena organizacni struktura dané pobocky. Vrcholovym
clankem organizacni struktury je manazer pobocky, ktery fidi jeji chod a ma pod sebou
podiizené pracovniky. Konkrétné se jedna o vedouciho smény, teamleadera call centra,

showroom specialistu, vedouciho skladu a B2B specialistu. Krom& B2B specialisty a

Showroom specialisty maji 1 tyto role své podfizené (viz obrazek 1).

Manazer
pobocky
v
Showroom
specialista

v v
Teamleader .

Obrazek 5: Organizacni struktura (Vlastni zpracovani)

Kazdy pracovnik mé pfifazenou urcitou odpovédnost, které se Casto odviji od poctu

podfizenych zaméstnanci a komplexnosti napln€ prace.

Manazer je zodpovédny za celou prodejnu, a to konkrétné za jeji provoz (otevieni Ci
zavieni dle pracovni doby) a jeji pracovniky. Dale je zodpovédny za prodejni vysledky
pobocky (provozni zisk), za dlouhodoby hmotny majetek, za bezpecnost prace a za
dodrzeni pracovniho a obcCanského zakoniku (ve vztahu zaméstnavatele vuci
zaméstnancum). V posledni fad€ pak nese odpovédnost za dodrzovani etického kodexu

na prodejné dle pravidel spole¢nosti.

Teamleader Call Centra je zodpovédny za vysledky call centra, dodrzovani zékoniku
prace, dodrzovani etického kodexu na lince dle pravidel spolecnosti a za vSechny

podiizené.

Pracovnici Call Centra jsou zodpovédni za plnéni osobnich cili, za poskytovani
informacim zakaznikiim a jednani s nimi v souladu s etickym kodexem, za prodej sluzeb

a za plnéni tikoll od nadfizené osoby.

31



B2B specialista nese odpovédnost za kontakt s firemnimi zakazniky, za jejich potieby
(za jejich prani a zadosti), za prodej zbozi a sluzeb, za jednani v souvislosti s etickym

kodexem a za faktury na splatnost.

Showroom specialista ma na starosti veskeré zbozi na showroomu, a to konkrétné jeho
vystaveni, cenovky, zabezpeCeni ¢i marketingové kampané spjaté s vystavovanim plakatu
znacek vystavenych na prodejné€. Dotyc¢na osoba zastavajici tuto funkci na dané pobocce
je v tomto pfipadé i pravou rukou manazera prodejny a plni téz funkci planovace smén.

Je tak zodpovédna za v€asné nahlaseni smén, za jejich zpracovani, Gpravu a vystaveni.

Vedouci smény odpovida za bézny plynuly chod pobocky, za obrat a zisk, kontrolu
provozu, kontrolu plnéni cilt, za svéfené hodnoty (zbozi na skladé prodejny) a za

zameéstnance.

Reklamacni technik je odpovédny za pfijem reklamaci dle legislativy a v souladu

s etickym kodexem na prodejné dle pravidel spolecnosti.

Konzultanti prodeje nesou odpovédnost za prodej sluzeb ¢i pifimy prodej zbozi
zakaznikovi. Dale za vyvolani poradovych Cisel zakaznikd, za provadéni drobnych ukont
v souvislosti s objednanym zbozim (napf. lepeni skla na mobil), za jednani v souladu
s etickym kodexem na prodejné, za kontrolu zustatku v pokladn€ a za plnéni osobnich

cilu.

Vedouci skladu odpovida za vSechny podfizené zaméstnance (skladniky), za odesilani
vratek a reklamaci, za doruceni zbozi zakaznikim, za systémovou kontrolu balikt (aby

jich dojel spravny pocet atp.) a za dodrzovani etického kodexu.

Skladnici jsou zodpovédni za manipulaci s pfijatym zbozim, a to konkrétné za jeho
naskladnéni, kontrolu, inventuru, preskladnéni ¢i expedici. Dale nesou odpovédnost za

své podrizené (brigadniky) a za dodrzovani etického kodexu.

Brigadnici jsou zodpovédni za manipulaci se zbozim, za dodrzovani etického kodexu a

za vydej zbozi.
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3.2 Globalni analyza

Pro danou pobocku byla zpracovana mapa procesu souvisejici s obsluhou zakazniku,
skladovym hospodafstvim a vydejem objednavek. Procesy byly rozdéleny do tfi
kategorii, a to na hlavni, podparné a fidici (viz. obrazek 4). Hlavnim procesem je prodej
v e-shopu, ktery zacina pfijetim objednavky zékaznika a konci jejim vydanim (vCetné
nabidnuti poprodejnich sluzeb). Podpurné a tidici procesy, které zajistuji, aby hlavni

proces spravné prob&hl, souvisi zejména s fizenim skladovych zasob a fizenim kvality.

Podpiirné Skladové

Obrazek 6: Mapa procesii (Viastni zpracovaini)

3.2.1 Prubéh hlavniho procesu

Proces je zahajen objednavkou ze strany zakaznika pres webové stranky e-shopu, mobilni
aplikaci €i pfimy prodej. Vzhledem k menSimu zastoupeni pfimého prodeje v porovnani
s ostatnimi zpusoby zahajeni objednavky se v dal§im textu zaméfuji na prodej pres

webové stranky a mobilni aplikaci.

V piipad€, Ze zbozi neni na skladé dané pobocky dojde k jeho objednani od dodavatela
(partnerd) ¢i kjeho prepraveé =z piislusnych skladi spolecnosti. Objednavku lze

vyzvednout na pobocce, nechat si ji dorucit objednavky na adresu dorucovaci sluzbou ¢i
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doruceni do externiho vydejniho automatu. Zakaznik obdrzi potvrzeni objednavky s jejim
Cislem a je prubézné informovan o dostupnosti objednavky na pobocce. Jakmile je zbozi

pfipraveno, tak obdrzi zdkaznicky PIN kod, kterym se prokaze pfi vyzvednuti zbozi.

Zakaznik muze platit prostfednictvim bankovniho pifevodu, platbou pies NFC, platbou
pfes platebni branu ¢i dobirkou. Dale pak zakaznik muze platit pfimo na pobocce
v PayBoxu po zadani Cisla objednavky a ptislusného PINu. Realizovanim platby obdrzi
zakaznik poradové Cislo a zameéstnanec skladu objednavkovy doklad s vyctem
objednanych polozek, které ma vychystat. V pfipadé, ze platba jiz byla provedena
s predstihem v mobilni aplikaci, ma zakaznik moznost stisknout tlacitko zahajeni vydeje

a obdrzi poradové cislo v elektronické formé.

Po vyvolani pofadového cisla zékaznik obdrzi svou objednavku vcetné dokladu.
V ptfipadé, ze se v dolni Casti zdkaznického dokladu (findlni faktury) nachéazi vycet
sluzeb, které 1ze ke zbozi poridit, tak jsou nabidnuty zakaznikovi dodate¢né konzultantem

prodeje (napt. zaruka okamzité vymény ¢i prodlouzena zaruka).

V piipadé nespokojenosti se zbozim jej zakaznik muze vratit do 14ti dni. V pfipadé
obdrzeni vadného kusu mize zbozi zakaznik vyreklamovat. Uspésna reklamace je feSena
vracenim penéz ¢1 vymeénou zbozi.

3.2.2 Ridici procesy

Rizeni zasob

Pro ucely fizeni zasob vyuziva spoleCnost informacni systém, ktery byl pro spole¢nost
vyvinut (tzv. ,distribucni funkci®). Jedna se o program vyuzivajici SQL jazyk a tato
funkce hlida prodeje dle regionalizace a porovnava pocty zasob a primérné pocty vydeje.
V piipadé€ poklesu zasob pod jejich prumérnou poptavku funkce automaticky doobjedna
pislusny pocet kust. Zasoby jsou doobjednany v takovém mnozstvi, které bylo prodano
napt. za posledni mésic na konkrétni pobocce. PoboCka také mulze manualné
doobjednavat zbozi dle potieby (administrator manualné zada pozadavek do distribu¢ni
funkce na zékladé domluvy s danou pobockou). V pripadé, Ze se nachazi zbozi
v nékterém z dil¢ich skladi vstupuje do procesu dil¢i funkce distribuéni funkce
s oznaCenim ,,CRS* (neboli Cross). CRS firmé poskytne udaje o tom, jaka ¢asova dotace
je potiebna na prepravu zbozi z dil¢iho skladu na pobocku a pomaha tak Setfit firme ¢as 1

penize. Obvykle se vSak objednava zbozi z centralniho skladu.
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Centralni sklad reprezentuje prostfednika mezi dodavatelem a jednotlivymi pobockami.
Pokud se dané zbozi nenachazi ani na centralnim skladé€, tak nemize byt zaslano na
pobocku. Centralni sklad nejdiiv objedna zbozi pro sebe do poctu a az poté muize odeslat
pozadované mnozstvi na danou pobocku. Z centralniho skladu je mésicné zasilano zbozi
jednotlivym pobockam. Jednd se o zbozi, po kterém byla za posledni mésic nejvyssi

poptavka na dané pobocce.

Po prepoctu mnozstvi potiebnych kust a doobjednani zbozi distribu¢ni funkce systémoveé
na paletach, na kterych jsou boxy se zbozim, které je poté skladniky rozdéleno a nacteno
na prislusnou lokaci. Nactenim carového kodu se zakaznikovi propiSe informace o
dostupnosti zbozi z jeho objednavky na pobocce nebo se na webu zobrazi u daného zbozi
informace o dostupnosti. Skladnici soubézné provadi tkony vymezené pfislusnymi

postupy logistiky. Vse je uzpusobeno tak, aby dnes bylo objednano a zitra doruceno.

Skladové hospodaistvi jednotlivych pobocek se vSak muze vyznaCovat jistymi
odlisSnostmi na zaklad€ velikosti pobocky a s tim spojenym objemem zbozi na dané

pobocce.

Rizeni kvality

Spolecnost se zabyva kontrolou kvality a rychlosti doruceni zakaznikovi. K tomu slouzi
nasledujici logistické normy ¢i ukazatele. Princip téchto norem vychazi opét
z ptedpokladu ,,dnes objednano — zitra doruCeno”. Normy jsou obvykle zobrazeny

v podnikovém softwaru , Konzole“ v oknech zobrazujicich stav téchto norem. Tyto

normy jsou predmeétem sledovani pouze zameéstnanct na hlavni pracovni pomér.

¢ Limit fakturace je norma sledujici ¢as odeslani. Veskeré zbozi musi byt odeslano
vc€as. V konzoli se zobrazi pocCet ptipadul, které nevyhovély normé.

e Norma doruceni véas bez poSkozeni sleduje stav ve kterém objednavka pfisla a
dobu doruceni.

e Norma sledujici nepotvrzené zaznamy slouzi k monitoringu poctu vcasné
dorucenych ¢i odeslanych objednavek, které nebyly potvrzeny skladnikem na
prodejnim misté. To zpusobi, ze zakaznik o ptitomnosti zboZi z jeho objednavky
na prodejné nevi. V konzoli je zobrazen pocet téchto piipadi a lze tak hovofit o
ukazateli.

e Norma inventur souvisi s pravidelnou kontrolou zbozi.
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e Doklady, které vlivem systémové chyby nebyly spravné zpracované (napf.
doklady, které neumoziuji expedici nebo byly premistény do urcitého filtru)
kontroluje norma nedoresenych skladovych doklada a zobrazuje jejich pocet
v konzoli. Lze tak hovofit o ukazateli a tyto doklady je potfeba opravit co

nejdiive.

Dale jsou vymezeny jisté klicové ukazatele vykonnosti (KPI), které hraji ve vztahu

k procesu vydeje podstatnou roli. Pfedmétem sledovani jsou nasledujici ukazatele:

e Ukazatel TDI neni soucasti procesu vydeje, ale je tomuto procesu nadfazen, nebot
se jedna o ukazatel zobrazujici dobu od vlozeni zbozi do koSiku do samotného
doruceni zakaznikovi.

e Kvalita doruceni predstavuje ukazatel sledujici stav produktd (produkty nejsou
ponicené).

e HD vydeje predstavuje prumérny ¢asovy rozptyl mezi nejdelsi a nejkratsi dobou,
jakou zakaznik musi c¢ekat na vydej objednavky od okamziku vytvofeni
pozadavku na vydej a jeho hodnota je pravidelné reportovana prostifednictvim

nastroje Power BI a vedeni se ji snazi dlouhodob& minimalizovat.

3.3 Layout pobocky

Za GCelem pochopeni zptisobu organizace prostor pobocky byl za pomoci software Figma
graficky zpracovan layout pro jeji tfi klicové Casti. Mezi tyto Casti patii prodejna, horni

patro skladu a dolni patro skladu.

3.3.1 Layout prodejny

Prostor prodejny je zobrazen na obrazku 7, na némz lze pozorovat, ze tento prostor je
slozen zejména z koutu reklamacniho oddé€leni, prostoru pro vydej zbozi, prostoru pro
konzultaci s konzultantem a automaty pro platbu objednavek. Mimo jiné se zde nachazi
stanky konkrétnich znacek, kde jsou vystaveny jejich aktualni produkty. Pro ucely
diplomové prace je nejdulezitéjsi prostorem prostor vydeje zbozi a platby objednavek.
Terminaly pro platbu objednavek jsou rozdélené na hotovostni a bezhotovostni a
predstavuji prvek, kterym dochézi k zahajeni procesu vydeje. Na nacrtu je mimo jiné
zobrazen také pas, na ktery je pokladano vychystané zbozi v bednach z horni ¢asti skladu,

ktery se nachazi za sténou. Tyto bedny jsou piepraveny pasem na jeho samotny konec,
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kde konzultant vyvola pomoci zékaznického dokladu cislo objednavky a preda zbozi

k vydeji.
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PLATEA HOTOVE
L]
o
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Obrazek 7: Layout prodejny (Vlastni zpracovani)
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3.3.2 Layout horniho patra skladu

Organizace horniho patra skladu je zobrazena na obrazku 8. V tomto patfe se nachazi
lokace s oznacenim 1-100, pfiemz lokace 74-95 byly pied par lety zruSeny. V predni
casti skladu se nachazi expediCni stanice se CteCkami, pocitaci a tiskarnou. V obdobi
mimo sezonu se vSak vyuziva k expedici jeden pocita¢. Na expedi¢ni stanici dochazi
k nacitani zameéstnaneckych koda za ucelem vytisknuti objednavkovych dokladd a
zaroven k posilani objednavek v bednach na prodejnu za pomoci pasu. Vychystané
objednavky odebira zaméstnanec skladu také z malého nakladniho vytahu, ktery se
nachazi vedle expedi¢ni stanice. Timto vytahem je prepravovano zbozi z dolniho patra
skladu, které se v pripadé, Ze se jedna o drobné zbozi prepravuje také v bednach. Jakmile
maji konzultanti v prostorach prodejny odlozené velké mnozstvi beden, tak je vraci na
transportni desce do prostoru skladu a umisti je vedle malého nakladniho vytahu. Vedle
ngj se také nachazi schodisté, které vede do dolniho patra skladu. Cerveny obdelnik
znazornuje kosik s kolicky, které se pfipinaji na horni cast piislusnych dokladu, které se
poslou do dolniho patra skladu potrubni postou. Kolicky slouzi jako zatéz a predchazi
zaseknuti dokladu uvnitt potrubni posty. Tyto koli¢ky skladnik v dolnim patfe odhazuje
do bedny, kterou posSle malym nakladnim vytahem v pifipadé potieby zpét do horniho

patra. Lokace 29-31 a 37-39 obsahuji primarné zbozi stfedniho charakteru.

V zadni ¢asti horniho patra skladu se pak nachazi XL vydej pro vydej nadmérného zbozi
zakaznikovi. Vedle néj se nachazi lokace 99-L, kde jsou naskladnény predev§im bilé
domaci spotiebice, a velky nakladni vytah, kterym posilaji zaméstnanci skladu nadmérné
zbozi z dolniho patra skladu. XL vydej také slouzi pro pifijem zbozi k naskladnéni na
paletach. Mimo jiné se v zadni Casti nachazi také pracovisté skladnikd, ktefi jsou
zaméstnani na hlavni pracovni pomér, jenz slouzi primarné pro kontrolu kamerovych

zaznamu a dohledavani chybé&jiciho zbozi.

38



o
=)
=
-
>
=
[0
-
M

VELKY NAKLADNi 87’ @’

VYTAH kOO

92-13%>

«XL VYDEJ

100-97>

TP T F

16-220 (A-L)

3

[/
4‘01 34 (A-L)

(1-v) ov-Sv

(O V) DS E— S

MALY
NAKLADNI
VYTAH

-1 (A —1L)

<PRODEJNA

] PROST ™
m @ Qg — Ve T saot s P-K.O.V.Z.

Obrazek 8: Layout horniho patra skladu (Vlastni zpracovani)
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3.3.3 Layout dolniho patra skladu

Organizace dolniho patra skladu je zobrazena na obrazku 9. Dolni patro skladu je
podstatné rozsahlejsi nez jeho horni patro a nachéazi se v ném lokace 101-350, pfiCemz
lokace 262-268 se kvili své vzdalenosti od expedi¢ni stanice v dolnim patfe vyuzivaji
zfidka. Lokace 108, 110,111 a 334 obsahuji zbozi nadmérmého charakteru (napriklad
kavovary, televize, elektrické kolobézky, nosiCe kol na auto atp.) a jsou na obrazku
oznaceny tyrkysovou barvou. Na lokacich 313-269, 120-112 a 136-129 se nachazi
zejména zbozi stfedniho charakteru. Vlivem rozméra patra je zde nejvétsi podil na
celkové dobé procesu vydeje, nebot zaméstnanec skladu musi v pfipadé nékterych

objednavek hledat zbozi na vzdalenéjSich mistech skladu.

V ptedni casti skladu se nachéazi expedi¢ni stanice s pocitaci, CteCkami, tiskarna a
potrubni posta. Zde zaméstnanec skladu obdrzi pfislusny objednavkovy doklad potrubni
postou. Daéle je zbozi expedovano a/nebo zasilano v bednach do horniho patra
prostfednictvim malého nékladniho vytahu. Zaroven oblast expedi¢ni stanice slouzi
k pfipadnému vyhledavani chybéjiciho zbozi v objednavkach. V zadni Casti se nachazi
také velky nakladni vytah, ktery slouzi k pfepravé nadmérmého zbozi do horniho patra
skladu. Pro pfepravu nadmérného zbozi z vzdalengjsSich ¢asti dolniho skladu se vyuziva

paletovy vozik, ktery se obvykle nachéazi v blizkosti velkého nakladniho vytahu.
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Obrdzek 9: Layout dolniho patra skladu (Vlastni zpracovani)

41



3.4 Proces vydeje

Vydejni proces podle internich dokumentd zapocina zaplacenim zakaznika po némz
nasleduje vytisténi objednavkového dokladu zaméstnanci skladu. Na tomto dokladu se
nachazi informace o lokacich produktd, druhu zbozi a poCtu, jaky ma zakaznik obdrzet.
Zaméstnanec skladu obejde s dokladem pfislusné lokace a postupné vyjme zbozi z
jednotlivych boxu. Podle typu dokladu nacte carové kody na expedicni stanici a vytiskne
fakturu nebo rovnou posila zbozi v bedné pasem na pobocku. Po nacteni Cisla dokladu na
prepazce se automaticky vyhlasi poradové Cislo. VSechno zbozi spole¢né se zakaznickym
dokladem preda konzultant prodeje zakaznikovi. Doklad zaroven slouzi jako faktura.

Prabéh procesu vydeje je zobrazen na obrazku 10.

VloZeni zboZi a dokiadu do
bedny ana pas na pobode

Finalni lishek
[finalni faktura)

Vyhledani produkti
na pfisluirych
lokacich

Vytisténi
dokladu

Typ dokladu Wiyvolani &isla o bjednéuky Predani objedndvky
konzultantem prodeje zakaznikovi
Konec
procesu
wdeje

Zakaznik
zaplatil

Zjednoduseny proces videje

Manaied souprava
[faktura ke zpracowani

Nacteni arowych
kodi a tisk dokdadu

Obrazek 10: Zjednoduseny proces vydeje (Vlastni zpracovdni)

Tento popis je obecného charakteru a do prab&hu procesu se promitaji skutecnosti jako
napif. objemnost zbozi, typ vyti§téného dokladu ¢i podlazi, na kterém se dané lokace
nachazeji. Samotny proces je v praci rozdélen z divodu prehlednosti na 3 klicové etapy.

Konkrétné se jedna o piikaz k vychystani, vychystani a uzavieni zakazky.

3.4.1 Prikaz k vychystani

Proces vychystavani (vydeje) zapocina zobrazenim pozadavku na vydej prostfednictvim
aplikace Ctetka na pogitati. Na obrazovce pocitade se v informa¢nim okné& zobrazi pocet
pozadavku ve fronté. Pokud je pocet pozadavki jeden a vice, tak se okno rozsviti Cervené
a pii vytovieni kazdého nového pozadavku piehraje pocitaC prehravat zvukovou
signalizaci. Timto zptsobem je zaméstnanec skladu informovan o nutnosti zpracovani

pozadavku. Aby pozadavek mohl byt zpracovan, tak musi zameéstnanec skladu cteckou
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nacist jeden ze zameéstnaneckych kodu na expedicni stanici. Tento ukon ma za dusledek
vytisténi objednavkového dokladu. Nasledné po zpracovani vSech aktualnich pozadavka
informacni okno zezelena a pocet pozadavki ke zpracovani se zobrazi jako 0. Tyto
doklady jsou vytistény jako finalni faktura ¢i nanaseci souprava v zavislosti na tom, na
jakém skladu jsou evidovany (viz. podkapitola 3.4.2). Zameéstnanec skladu je vSak musi
posoudit z hlediska, zda obsahuji lokace na hornim ¢i podzemnim patie (kam je doklad
urceny). Pokud jsou vSechny lokace nahote, bude je vSechny vychystavat on. Pokud je
jedna a vice lokaci v podzemnim patfe, tak doklad poSle potrubni posStou do dolniho

(podzemniho) patra. Tato etapa je zobrazena na obrazku 11.

Piikaz k vychystani (Etapa 1)

Lokace senachazivhornim patfe

Zobrazenl Posouzeni lokad y ]
. » Ti " i i onec preni
pofadavkuv Macteni zam, 1D Tisk faktury wvederych na Lokalizace

- zdkaznickém lakadi dokladu etapy
? dokladu

Pofadavek na
el Zaslani dokladu potrusim do
1 awice lokaci se podzemniho patra

hachéziwdalnim patie

Obrazek 11: Prvni etapa vydejniho procesu (Vlastni zpracovdni)
3.4.2 Vychystavani

V priabéhu procesu vychystavani predstavuji  klicové faktory pii rozhodovani:
objednavkovy doklad, umisténi skladovych mist (tzv. lokaci) ve vztahu k podlazi a

objemnost zbozi (¢i objednavky).

Objednavkovy doklad obsahuje oznaceni lokaci a ma dvoji podobu. Jedna se o finalni
listek (neboli finalni fakturu), na které se nachazi oznaceni lokaci a neni nutno nacitat
carové kody jednotlivych produktd. Zaroven slouzi jako zakaznicky doklad pro
zakaznika. Druhou podobou je tzv. nanéseci souprava, ktera disponuje oznacenim lokact,
je nutno nacitat ¢arové kody a po zpracovani se vytiskne finalni faktura pro zakaznika.
To, jaky druh dokladu bude po nacteni ¢arového kodu vyti§tén, zalezi na tom, ve kterém
skladé je zbozi z objednavky evidovano. Zbozi, které je automaticky doobjednano
distribu¢ni funkci na pobocku je evidovano na skladé pobocky a musi projit expedici
(tzn. jedna se o nanaseci soupravu). Zbozi, které je dovazeno z jinych skladi z divodu
objednani zakaznikem, neni evidovano na skladé pobocky a nepodléha expedici na

pobocce, kam je doruceno. Jedna se proto o findlni fakturu, kterou je mozno vydat
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zakaznikovi bez predchoziho expedovani (v prub€hu prace obCas pojmenovana také jako

zakaznicky doklad).

Pobocka ma dvé podlazi, na kterych se nachazi jednotlivé lokace. V ptizemi se nachazi
lokace, které jsou oznaceny podle sloupcu ¢isly 1-100 a podle fad pismeny A-L. Stejnym
zpusobem jsou situovany lokace v podzemnim podlazi, kde se vSak nachazeji lokace
podle sloupct 101-334. Obvykle se jedna o lokace, kde se nachazi drobné zbozi. Vechny
lokace oznaCeny pismenem A obsahuji zbozi, které se diky své velikosti nevejde do
beden (napft. router, lego, pleny atd.). Toto zbozi je stiedni velikosti a mimo lokace A se
nachazi také na lokacich 35, 36, 37-39, 112-136 a 269-272. Jsou vyclenény i lokace, na
kterych se nachazi nadmérné zbozi (tzn. televize, pracky, stoly, kola, elektrické

kolobézky atd.) a jedna se konkrétné o lokace 99-L, 97-100, 108, 110, 111 a 334.

Pro nadmérné zbozi se vyuziva primarné¢ XL vydej v pfizemnim podlazi v zadni Casti
skladu a jedna se obvykle o zbozi typu lednice, pracky, televize, kola atd. Zbozi se
nachazi i v podzemnim podlazi a odtud se posila nakladnim vytahem do pfizemi.
Nejobjemnéjsi zbozi se zpravidla nachdzi na lokaci 99-L, ktera se nachazi pfimo u
samotného XL vydeje. Zde se nachazi zejména lednice, pracky, sporaky atd. Princip XL
vydej vSak funguje primarné na domluvé se zdkaznikem. Zakaznici sami usoudi, zdali je
pro né zbozi piilis t€zké a podle toho se rozhodnout, kterym zptisobem jej nechat vydat.

Nekteti zakaznici si tak odeberou zbozi na prodejné a nékteti pres XL vydej ze dvora.

Pribéh procesu vychystavani ma nekolik variant v zavislosti na charakteru
vychystavaného zbozi a umisténi zbozi na lokacich v prislusném patie. Prabéh procesu je

nutné z hlediska umisténi zbozi rozlisit nasledovné:

e Vychystavani v hornim patre skladu
e Vychystavani v dolnim patre skladu

e Vychystavani kombinovanych lokaci (v dolnim + hornim patie zaroven)
Z hlediska pater se pribéh procesu dale lisi na zakladé charakteru vychystavaného zbozi:

e Objednavkovy doklad obsahuje jednu nebo vice polozek drobného charakteru
e Objednavkovy doklad obsahuje jednu nebo vice polozek nadmérného charakteru
e Objednavkovy doklad obsahuje kombinaci drobnych a nadmérnych polozek

(kombinovany charakter)
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e Objednavkovy doklad obsahuje zbozi stfedniho charakteru (postup se neméni

v zavislosti na umisténi zbozi v daném patie)
Vychystavani v hornim patre:

Tato varianta pracuje se skuteCnosti, kdy obdrzeny doklad obsahuje pouze polozky

nachazejici se v hornim patte skladu.

1. Objednavkovy doklad obsahuje jednu nebo vice poloZek drobného charakteru —
zameéstnanec skladu obejde jednotlivé lokace a v boxu s pozadovanym oznacenim
najde polozku/y. Nasledné se vraci k expedi¢ni stanici. Pokud se jednad o druh
dokladu ,,nanosna souprava“ tak v expedicnim okné konzole nacte Cislo dokladu a
naskenuje Carovy kod zbozi (nebo koédy, pokud se jedna o vice polozek). Nasledné
z tiskarny obdrzi finalni zékaznicky doklad, kterou spolecné se zbozim vlozi do
pruhledné bedny, kterou posle na pase na prodejnu. Konzultant prodeje zde vyvola
Cislo a pfeda zbozi 1 s dokladem zakaznikovi. Pokud se jedna o druh dokladu
finalni faktura“ tak neni zapotiebi nic expedovat, ale zbytek postupu je stejny
(tzn. vlozeni finalni faktury se zbozim do bedny atd.)

2. Objednavkovy doklad obsahuje jednu nebo vice polozek nadmérného charakteru —
zameéstnanec skladu obejde jednotlivé lokace (obvykle lokace 99-L, 97-100) a
jednotlivé polozky pfichysta na XL vydeji v zadni casti skladu, kde si v pifipade
potfeby nachystd rudl. Pokud se jednd o ,,nanosnou soupravu“, tak vyfoti
jednotliva sériova ¢isla / ¢arové kody produkti mobilem. Poté se vraci k expedicni
stanici. Nasledné se proklikne v konzoli do expedi¢niho okna, nacte Cislo dokladu
a naskenuje cCarovy kod (nebo kody). Nasledné ztiskarny obdrzi zakaznicky
doklad, kterou vklada do pruhledné bedny a posila na prodejnu, kde konzultant
prodeje vyvola Cislo objednavky a sdéli zakaznikovi informaci o pfipravenosti
zbozi na XL vydeji, kde zakaznik zazvoni a vyzvedne zbozi. Pokud se jedna o
finalni fakturu tak opét odpada proces expedovani / skenovani (tzn. pouze se
v bedné posila zdkaznicky doklad na prodejnu). Pokud zdkaznik nesouhlasi s XL
vydejem, je mozno mu zbozi vydat pfimo do prostor prodejny predni ¢asti skladu.

3. Objednavkovy doklad obsahuje kombinaci drobnych a nadmérnych poloZek —
proces je ve své podstaté kombinaci dvou predchozich procesti. Nadmeérmné zbozi je
pfipravovano na XL vydej a drobné zbozi chystano k expedicni stanici (nezalezi na

pofadi). Pokud se jedna o ,,nanosnou soupravu“ tak zaméstnanec skladu vyfoti
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telefonem sériové Cislo / ¢arovy kod nadmémeého zbozi a vraci se na expedicni
stanici. Zde se pak proklikne do expedi¢niho okna, nacte Cislo dokladu a naskenuje
carové kody produktu/ii. Nasledné obdrzi finalni zakaznicky doklad, ktery posila
s drobnym zbozim po pase na prodejnu. Tam vyvold konzultant prodeje Cislo
objednavky a preda drobné zbozi zakaznikim a informuje je o pfipravenosti
nadmérného zbozi na XL vydeji. Zakaznik s tim nemusi souhlasit a 1ze mu opét
nadmérny produkt vydat do prostor prodejny nebo naopak vydat XL vydejem
nadmérné 1 drobné zbozi. Pokud se jedna o finalni fakturu pak opét odpada proces
expedovani a zaméstnanec skladu pouze vlozi tento doklad s drobnym zbozim do
pruhledné bedny a posila po pase na prodejnu. Dale proces pokracuje shodné.

4. Objedndvkovy doklad obsahuje zboZi stiedniho charakteru — u n€kterého zbozi 1ze
tézko odhadnout, zdali s nim zachazet jako s drobnym zbozim (poslat jej na
prodejnu) nebo nadmérnym (XL vydej). Tento usudek zalezi na subjektivnim
pocitu zameéstnance skladu. Mize se stat, ze zakaznik po umisténi zbozi do
prostoru prodejny usoudi, ze je zbozi t€zké a chce si jej vyzvednout XL vydejem
nebo jej zaméstnanec skladu vychysta do zadni ¢asti skladu, ale zékaznik po
vyvolani Cisla objednavky konzultantem naléhd na vydani zbozi do prostoru
prodejny. Se zbozim lze zachazet podle uvazeni jako s drobnym zbozim (viz. bod

1) nebo s nadmérnym (viz. bod 2)
Vychystavani v dolnim (podzemnim) patie:

Tato varianta pracuje se skuteCnosti, kdy obdrzeny doklad obsahuje pouze polozky

nachazejici se v dolnim patfe skladu.

Aby mohl zaméstnanec skladu v podzemnim patie zacit vychystavat, musi skladnik
v hornim patfe poslat urCeny doklad potrubni postou do dolniho patra. Podzemni sklad
ma od lokace 149 do lokace 242 cca 4 uli¢ky po cca 20 lokacich. Je zadouci vychystavat
zbozi systematicky. Systematickym vychystavanim rozumime pokud je na dokladu
naptiklad zbozi na lokaci 149-C, 156-E a 240-E, pak prvni dvé lokace se nachazi v jedné
ulicce a vychystavac tak vyjme nejdiive zbozi z prvnich dvou lokaci a posléze se presune
k ulicce, kde se nachazi treti lokace (nepfeskakuje mezi ulickami pokud napt. 2 ze 3
lokaci se nachazi v jedné ulicce). V cca 19 z 20 pripadu doli dojde jen typ dokladu
,,hanosna souprava“. Finalni faktury jsou jako objednavkovy doklad zaslany do dolniho
patra pouze v ojedinélych pfipadech (nepocitame-li sezonu). Podzemni patro ma svoji
vlastni expedicni stanici.
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A. Objednavkovy doklad obsahuje zboZi drobného charakteru — zaméstnanec skladu
zaCne vychystavat jakmile je mu poslan potrubni postou doklad do prahledné
bedny v podzemnim patfe. Opét se systematicky fidi podle Ciselného a
pismenného oznaceni lokaci na dokladu. Prochazi jednotlivé lokace, kde mezi
ostatnim zbozim hled4d pozadované zbozi. Poté se vraci k podzemni expedicni
stanici, kde se proklikne do expedi¢niho okna a nacte ¢islo dokladu a postupné
skenuje ¢arové kody. Nasledné tiskarna vytiskne zakaznicky doklad. Teni se
zbozim vklada do prahledné bedny, kterou posila malym nakladnim vytahem
vedle expedi¢ni stanice do horniho patra, kde jej dals§i zaméstnanec skladu
odebere z vytahu a posle pasem na prodejnu. Tam konzultant prodeje vyvola Cislo
dokladu a preda zbozi zakaznikovi.

B. Objednavkovy doklad obsahuje zboZi nadmérného charakteru — zaméstnanec
skladu zacne vychystavat v okamziku, kdy mu je zaslan potrubni postou doklad
do prahledné bedny v podzemnim patfe. Prochazi jednotlivé lokace, kde mezi
ostatnim zbozim hleda pozadované zbozi. Pokud je zbozi tézké, pak si pomuze
rudlem nebo paletovym vozikem. Zbozi nadmérného charakteru je onou
vyjimkou, kdy muze byt do podzemniho patra poslano formou zakaznického
dokladu ,finalni faktura“. V takovém pfiipadé pak vychystavac piivola velky
nakladni vytah a posle zbozi do horniho patra na XL vydej. Zakaznicky doklad
vklada do prahledné bedny a nasledné je spoleCné posila nahoru malym
nakladnim vytahem. Zaméstnanec v hornim patie pak akorat posle prihlednou
bednu se zakaznickym dokladem po pase na prodejnu, kde konzultant prodeje
vyvola Cislo objednavky a informuje zédkaznika o pfipravenosti nadmérného zbozi
na XL vydeji. Pokud zékaznik nesouhlasi, 1ze zbozi vydat do prostoru prodejny.
V ptipadé, Ze se jedna o nanosnou soupravu je jediny rozdil to, ze pfed tim, nez
v podzemnim patie poSle zaméstnanec zbozi velkym nékladnim vytahem, tak
vyfoti ¢arovy kod, dojde na expedicni stanici, kde nacte ¢islo dokladu a naskenuje
carovy kod. Nasledné mu je vytisténa zakaznicky doklad, kterou v prahledné
bedné posila malym nékladnim vytahem do horniho patra. Dél proces pokracuje
shodné.

C. Objednavkovy doklad obsahuje zbozi kombinovaného charakteru - zaméstnanec
zaCne vychystavat v okamziku, kdy mu je zaslan potrubni postou doklad do
pruhledné bedny v podzemnim patfe. Prochazi jednotlivé lokace, kde mezi

ostatnim zbozim hledd pozadované zbozi. Pofadi vychystani zalezi na
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zaméstnanci skladu. Mize si prvné nachystat zbozi drobného charakteru a poté
najit nadmérné zbozi nebo naopak. Zbozi drobného charakteru vliozi do prahledné
bedny. Zbozi nadmérného charakteru v ptipadé potreby prepravi rudlem nebo
paletovym vozikem pobliz k expedi¢ni stanici, kde se proklikne do expedi¢niho
okna. Zakaznicky doklad i se zbozim drobného charakteru vklada do prihledné
bedny, kterou posila malym nakladnim vytahem vedle expedi¢ni stanice do
horniho patra. Zaroveni zbozi nadmémého charakteru nalozi do wvelkého
nakladniho vytahu a posle jej do horniho patra. Tam jej dalsi zaméstnanec skladu
odebere z obou vytaht a posle pasem na prodejnu zbozi drobného charakteru.
Tam vyvola Cislo dokladu konzultant prodeje a pieda zbozi zadkaznikovi. Zbozi
nadmérného charakteru, jenz bylo zaslano do horniho patra skladu se nachazi
v prostoru XL vydeje, kde si zakaznik zazvoni po tom, co jej o této skutecnosti
informuje konzultant pfi pfedani zbozi drobného charakteru z objednavky na
prodejné. Na prodejné mu konzultant prodeje také preda zéakaznicky doklad,
kterym se prokaze pti XL vydeji. V ptipadé, ze zakaznik trvad na odbéru zbozi
nadmérného charakteru v prostorach prodejny, pak toto zbozi zaméstnanec skladu
do téchto prostor pfemisti.

. Objednavkovy doklad obsahuje zbozi stiedniho charakteru — u nékterého zbozi
1ze tézko odhadnout, zdali s nim zachazet jako s drobnym zbozim (poslat jej na
prodejnu) nebo nadmérnym (XL vydej). Tento usudek zalezi na subjektivnim
pocitu zaméstnance skladu. Muze se stat, ze zakaznik po umisténi zbozi do
prostoru prodejny usoudi, ze je zbozi tézké a chce si jej vyzvednout XL vydejem
nebo jej zaméstnanec skladu nachysta do zadni Casti skladu, ale zakaznik po
vyvolani ¢isla objednavky konzultantem naléha na vydani zbozi do prostoru
prodejny. Se zbozim lze zachazet podle uvazeni jako s drobnym zbozim (viz. bod

A) nebo s nadmérnym (viz. bod B).

Vychystavani kombinovanych lokaci:

Castym piipadem je situace, kdy zaméstnanec skladu obdrzi doklad, ktery obsahuje

polozky, které se nachazi na lokacich v hornim i1 dolnim patfe. Zaméstnanec v hornim

patie v pfipadé obdrzeni této objednavky muze zaslat doklad do dolniho patra potrubni

postou, vyckat na vychystani z dolniho patra, zaslani zbozi odtud a nasledné dochystat

zbyvajici polozky, které jsou umistény v prvnim patie. Muze také volit alternativni

moznost, kdy pred zaslanim dokladu do dolniho patra pofidi fotografii tohoto dokladu.
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Diky tomu muze zaslat doklad do dolniho patra potrubni postou a soucasné vychystat
svoji Cast objednavky. Vzhledem k vétsi rozloze dolniho skladu je vSak ve vétSiné
pfipadi nucen Cekat na zbozi z dolniho patra skladu, aby objednavka mohla byt
zkompletovana a vydana. Tato alternativni moznost zalezi na uvazeni jedince a neni
volena kazdym zaméstnancem skladu. Za ucelem zjednoduSeného popisu je popsana

prvni varianta. V této situaci probiha proces vydeje nasledujicimi zptsoby:

1. Objednavkovy doklad obsahuje polozky drobného charakteru — zaméstnanec
skladu piipne na doklad kolicek pro zatizeni a posle jej potrubni postou do
dolniho patra skladu, kde zaméstnanec odebere koliCek a opét se systematicky ridi
podle Ciselného a pismenného oznaeni lokaci na dokladu. Prochézi jednotlivé
lokace, kde mezi ostatnim zbozim hledd pozadované zbozi. Poté se vraci
k podzemni expedi¢ni stanici. Obdrzeny doklad i se zbozim vklada do pruhledné
bedny, kterou posila malym nakladnim vytahem vedle expedi¢ni stanice do
horniho patra, kde jej dal§i zaméstnanec skladu odebere z vytahu. Zaméstnanec
v hornim patfe polozi na stdl bednu se zbozim, které¢ bylo vychystano v dolnim
patfe a odebere zni objednavkovy doklad, podle kterého vyhledava zbozi.
Prochazi jednotlivé lokace, kde mezi ostatnim zbozim hledd pozadované zbozi a
nasledné se vraci k expedi¢ni stanici. Pokud se jednd o typ dokladu ,,nanosna
souprava“, pak nacte Cislo dokladu a postupné skenuje jednotlivé EAN kody
zbozi. Nasledné se zameéstnanci vytiskne zakaznicky doklad, ktery vklada do
bedny a posila pasem na prodejnu. Nanosnou soupravu vyhodi do kose. Pokud se
nejedna o nanosnou soupravu, pak rovnou posila pasem doklad se zbozim v bedné
na prodejnu.

2. Objednavkovy doklad obsahuje polozky nadmérného charakteru - zaméstnanec
skladu pfipne na doklad koli¢ek pro zatizeni a posle jej potrubni postou do
dolniho patra skladu, kde zaméstnanec odebere koliCek a opét se systematicky ridi
podle ciselného a pismenného oznaceni lokaci na dokladu. Pocitejme zde se
situaci, ze polozka nadmérného zbozi se nachazi v dolnim patfe skladu.
V pifipadé€, ze se jedna o zbozi, které je na zameéstnance pfili§ t€zké, pak si
zaméstnanec na pomoc pujci paletovy vozik. S nim prochazi jednotlivé lokace,
kde mezi ostatnim zbozim hleda pozadované zbozi. Zbozi nalozi na paletovy
vozik a vraci se k podzemni expedi¢ni stanici. Obdrzeny doklad vklada do

pruhledné bedny, kterou posila malym nakladnim vytahem vedle expedicni
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stanice do horniho patra, kde jej dalsi zaméstnanec skladu odebere z vytahu.
Nadmérné zbozi posila velkym nakladnim vytahem do horniho patra.
Zaméstnanec v hornim patie polozi na stil bednu s dokladem, ktery z ni vyjme a
vyhledavani podle ni pozadované zbozi. Prochazi jednotlivé lokace, kde mezi
ostatnim zbozim hledéa dané zbozi. Toto zbozi nachysta k XL vydeji a spolu s nim
1 zbozi, které doslo velkym nakladnim vytahem. V tomto pfipadé zaméstnanec
horniho patra skladu mtize vyfotit carové kody mobilem a pouzit je pii skenovani
zbozi na expediCni stanici nebo zbozi premisti k této stanici a nacte kody pfimo ze
zbozi. Pokud se jedna o typ dokladu ,,ndnosna souprava®“, pak zaméstnanec nacte
Cislo dokladu a postupné skenuje jednotlivé EAN kody zbozi (bud’ premisti zbozi
a k expedicni stanici a nacita kody pfimo z n€j nebo zbozi necha u XL vydeje a
nacita kody vyfocené na mobil). Nasledné se zaméstnanci vytiskne zakaznicky
doklad, ktery vklada do bedny a posila pasem na prodejnu. Pokud zaméstnanec
zbozi premistil k expedi¢ni stanici, tak po zpracovani nanosné soupravy zbozi
vraci k XL vydeji. Nanosnou soupravu vyhodi do kose. V piipad¢ finalni faktury
neni potfeba zbozi expedovat ani jej premistovat k expediCni stanici a je opét
zaslana jako zakaznicky doklad v bedné na prodejnu. O skutecnosti, ze se zbozi
nachazi v oblasti XL vydeje informuje konzultant prodeje zakaznika, ktery opusti
prodejnu a zazvoni v téchto prostorach na zvonek. Pokud zédkaznik nesouhlasi, tak
zaméstnanec horniho patra skladu premisti zbozi z XL vydeje do prostor
prodejny.

Objedndvkovy doklad obsahuje polozky kombinovaného charakteru —
kombinovanym charakterem rozumime kombinaci drobny polozek a nadmérmych
polozek, drobnych polozek a stfednich polozek, stfednich polozek a nadmérnych
polozek. Vzhledem k tomu, Ze zpusob nalozeni s polozkami stfedniho charakteru
je individualni, je zde popsana kombinace drobnych a nadmérnych polozek.
Zbozi drobného charakteru se nachazi v hornim patie a zbozi nadmérného
charakteru se nachazi v dolnim - zaméstnanec skladu pfipne na doklad kolicek
pro zatizeni a posle jej potrubni postou do dolniho patra skladu, kde zaméstnanec
odebere kolicek a opét se systematicky fidi podle Ciselného a pismenného
oznaCeni lokaci na dokladu. V pfipadé, ze se jednd o zbozi, které je na
zaméstnance piilis t€zké, pak si zaméstnanec na pomoc puj¢i paletovy vozik.
S nim prochazi jednotlivé lokace, kde mezi ostatnim zbozim hled4 pozadované

zbozi. Zbozi nalozi na paletovy vozik a vraci se k podzemni expedi¢ni stanici.
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Obdrzeny doklad vklada do pruhledné bedny, ktery posila malym nakladnim
vytahem vedle expedi¢ni stanice do horniho patra, kde jej dal§i zaméstnanec
skladu odebere z vytahu. Nadmérné zbozi posild velkym nékladnim vytahem do
horniho patra. Zaméstnanec v hornim patie polozi na stil obdrzenou bednu s
dokladem, ktery z ni vyjme a vyhledavani podle ni pozadované zbozi. Prochazi
jednotlivé lokace, kde mezi ostatnim zbozim hleda dané zbozi. Toto zbozi odlozi
na expedicni stanici. Poté z velkého nakladniho vytahu odebird nadmérné zbozi
zaslané z dolniho patra a ponechava jej v prostorach XL vydeje. V tomto ptipadé
zaméstnanec horniho patra skladu mize vyfotit carovy kod u zbozi na XL vydeji
mobilem a pouzit je pfi skenovani zbozi na expedi¢ni stanici nebo zbozi premisti
k této stanici a nacte kody piimo ze zbozi. Pokud se jedna o typ dokladu ,,nanosna
souprava“ pak nacte ¢islo dokladu a naskenuje EAN kod zbozi. Tento kod nacita
z drobného zbozi a z vyfoceného kdédu nadmérného zbozi (pokud zaméstnanec
poridil fotografii EAN kodu a nadmérné zbozi ponechal v prostorach XL vydeje)
ptipadné jej pfimo nacitd z nadmérného zbozi (pokud nadmérné zbozi premistil
k expedi¢ni stanici). Nasledné se zaméstnanci vytiskne zakaznicky doklad, ktery
vklada do bedny a posila pasem na prodejnu s drobnym zbozim. Néanosnou
soupravu vyhodi do koSe. Pokud zaméstnanec premistii nadmérné zbozi
k expedi¢ni stanici, tak po zpracovani nanosné soupravy zbozi vraci k XL vydeji.
V piipadé finalni faktury neni potfeba zbozi expedovat ani pfemistovat nadmérné
zbozi k expediCni stanici a je zaslana pouze zakaznicky doklad s drobnym zbozim
v bedné na prodejnu. O skuteCnosti, ze se zbozi nachazi v oblasti XL vydeje
informuje konzultant prodeje zédkaznika, ktery opusti prodejnu a zazvoni v téchto
prostorach na zvonek. Pokud zakaznik nesouhlasi, tak zaméstnanec horniho patra
skladu premisti zbozi z XL vydeje do prostor prodejny.

Zbozi drobného charakteru se nachazi v dolnim patie a zbozi nadmérného
charakteru se nachazi v hornim - zaméstnanec skladu pfipne na doklad kolicek
pro zatizeni a posle jej potrubni postou do dolniho patra skladu, kde zaméstnanec
odebere kolicek a opét se systematicky fidi podle Ciselného a pismenného
oznacCeni lokaci na dokladu. Prochazi jednotlivé lokace, kde mezi ostatnim
zbozim hleda pozadované zbozi. Poté se vraci k podzemni expediCni stanici.
Obdrzeny doklad i se zbozim vklada do prithledné bedny, kterou posila malym
nakladnim vytahem vedle expedi¢ni stanice do horniho patra, kde jej dalsi

zaméstnanec skladu odebere z vytahu. Zaméstnanec v hornim patfe polozi na stil
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bednu se zbozim, které bylo vychystano v dolnim patfe a odebere zni
objednavkovy doklad, podle kterého vyhledava zbozi. Prochézi jednotlivé lokace,
kde mezi ostatnim zbozim hled4d pozadované zbozi a nalezené zbozi premisti
k XL vydeji. V tomto pifipadé zaméstnanec horniho patra skladu muize vyfotit
carovy kod u zbozi na XL vydeji mobilem a pouzit je pii skenovani zbozi na
expedi¢ni stanici nebo zbozi premisti k této stanici a nacte kody pifimo ze zbozi.
Pokud se jednd o typ dokladu ,nanosnd souprava“ pak nacte Cislo dokladu a
naskenuje EAN kod zbozi. Tento kdd nacitd z drobného zbozi a z vyfoceného
kédu nadmérného zbozi (pokud zameéstnanec poftidil fotografii EAN kodu a
nadmérné zbozi ponechal v prostorach XL vydeje) pfipadné jej pfimo nacita
z nadmérného zbozi (pokud nadmérmé zbozi premistil k expedi¢ni stanici).
Nasledné se zaméstnanci vytiskne zakaznicky doklad, ktery vklada do bedny a
posila pasem na prodejnu s drobnym zbozim. Nanosnou soupravu vyhodi do koSe.
Pokud zaméstnanec premistil nadmérné zbozi k expedi¢ni stanici, tak po
zpracovani nanosné soupravy zbozi vraci k XL vydeji. V pfipadé finalni faktury
neni potieba zbozi expedovat ani premistovat nadmérné zbozi k expedi¢ni stanici
a je zaslana pouze jako zakaznicky doklad s drobnym zbozim v bedné na
prodejnu. O skuteCnosti, ze se zbozi nachazi v oblasti XL vydeje informuje
konzultant prodeje zdkaznika, ktery opusti prodejnu a zazvoni v téchto prostorach
na zvonek. Pokud zakaznik nesouhlasi, tak zaméstnanec horniho patra skladu
premisti zbozi z XL vydeje do prostor prodejny.

4. Objednavkovy doklad obsahuje polozky stredniho charakteru — u nékterého zbozi
1ze t€zko odhadnout, zdali s nim zachéazaet jako s drobnym zbozim (poslat jej na
prodejnu) nebo nadmérnym (XL vydej). Tento usudek zalezi na subjektivném
pocitu zaméstnance skladu. Muze se stat, ze zakaznik po umisténi zbozi do
prostoru prodejny usoudi, Ze je zbozi t€zké a chce si je vyzvednout XL vydejem
nebo jej zaméstnanec nachysta do zadni ¢asti horniho patra skladu, ale zakaznik
po vyvolani ¢isla objednavky konzultantem naléha na vydani zbozi do prostoru
prodejny. Se zbozim lze zachazet podle uvazeni jako s drobnym zbozim (bod 1)

nebo nadmérnym (bod 2).

3.4.3 Uzavieni zakazky

Proces uzavieni zakazky je ukoncen v okamziku pfedani objednavky zakaznikovi.

Ukazatele HD vydeje a median vydeje ale méfi proces vydeje pouze do okamziku
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vyvolani poradového Cisla zakaznika. Vychystavani se mize v urCitych bodech prekryvat
s uzavienim zakazky. Zejména v piipadé, pokud se v objednavce nachazi objemnéjsi
zboZzi a zalezi na Gsudku zakaznika, jakym zpusobem chce zbozi vydat. V této kapitole

uzavienim zakazky chapeme ¢ast procesu, kdy je zbozi poslano pasem na prodejnu.

Muze se stat, ze na pase se nachazi vicero beden se zbozZim, které je potieba postupné
odbavit. Na samotném konci pasu se nachdzi monitor, kde dojde k vyvolani poradového
Cisla skenovacim zafizenim. V prvni fadé konzultant prodeje odebere z bedny zakaznicky
doklad, ktery vlozi pod skenovaci zafizeni, ktery se nachazi na spodni ¢asti monitoru a
vybere pfislusné Ciselné oznaceni vydejniho mista na prodejné. Zvukovy systém toto
Cislo ohlasi a zakaznik pfichazi se svym pofadovym Cislem, prokaze se PIN kodem a
objednavku si odnasi. V piipad€, ze se zadny ze zakaznikl ke své objednavce nepiihlasi,
pak konzultant opét naskenuje doklad a vybere v systému moznost odlozit. Jakmile se
dostavi opozdény zakaznik, tak se opét prokaze poradovym cislem a PIN kdédem a
konzultant nacte doklad, zvoli Ciselné oznaCeni vydejniho mista na prodejn€, vyvola

poradové ¢islo a objednavku predé zakaznikovi. V tomto okamziku je proces uzavieny.

Opétovné Odlozeni Zakaznik pfichazi se Opétovné naskenovani Zakaznik si
naskenovani dokladu objedniviy zZpoZdénim a Zjitue dokladuavyvoln piebird
konzultantem ) Y jejistav pofadového éisla z néj objednavku

Naskenovan

dokladua Kanec
. wyvolani procesu
pofadového uzawieni
Zhodi ¢isla Takizky

Zakarnik
reaguje

Uzavieni zakazky

umisténo
ha pas

Ano 5 " .
Zakaznik se prokade
P PIN kddem a prebira
objednavku

Obrazek 12: Proces uzavieni zakdazky (Viastni zpracovani)
3.5 Naskladnéni zbozi

Aby mohlo byt zbozi zédkaznikovi vydano, musi byt v prvni fadé€ naskladnéno. Tento
proces probiha na obou patrech, ale do podzemniho podlazi se naskladiuji predevsim
produkty, které jsou vazany na nanaseci soupravu (objednavkovy doklad pred expedici).
Plati obecné pravidlo, ze produkty stfedni ¢i nadmérného charakteru se naskladiuji na
lokace oznaCené pismenem A, lokace 272-313, 334 a 108-136, nebot jsou na to
prostorové uzpusobené. Vsechny lokace skladu maji ptidéleny carovy kod, ktery slouZzi
k identifikaci lokace naskladnéného produktu. Timto kodem je oznacCeny kazdy box

(napt. 154-A, 154-B, atp.)

53



Proces je zobrazen na obrazku 13 a je zahajen po obdrzeni zbozi na paleté¢ od fidice
zavozni dodavky. Cast zbozi zistane v piizemnim patie a &ast zboZi v podzemnim.
V obou piipadech probiha proces shodné. Na pfizemnim patfe je jednotlivé boxy je
potieba postupné oteviit. Do podzemniho podlazi se posilaji palety s jiz otevienymi boxy
se zbozim. Skladnik musi na ¢tecce nejprve zvolit modul naskladnéni. Nasleduje otevieni
boxu a potom skladnik nacte samolepku nalepenou na produktu (skladovy job) a nasledné
nacte carovy kod. Poté zaméstnanec skladu najde lokaci, kterd ma dost mista na vlozeni
produktu a produkt do ni vlozi. Nasledné nacte Carovy kod prislusné lokace a na Ctecce
potvrdi stisknutim tlacitka OK. Timto kon¢i proces naskladnéni jednoho produktu (nebo
vicero produktd jednoho typu). Proces se opakuje do momentu, kdy je veskeré zbozi
vyjmuto zboxii a naskladnéno. V souCasné dobé systém naskladnéni spociva
v naskladnéni podobnych polozek na stejné lokace, coz mize byt problémem u drobného
typu zbozi (primarné kabely), jelikoz tyto polozky se od sebe na prvni pohled velmi
nelisi.

Zbozi, které bylo naskladnéno a nachazi se v jedné ze zékaznickych objednavek, zmeéni
v okamziku naskladnéni status objednavky zakaznika na pfipraveno k vydeji. Tato
skutecnost se zobrazi v mobilni aplikaci a déale je zakaznik informovan prostiednictvim e-
mailu a SMS. V pfipadé€, Zze se v objednavce nachazi vice druhti zbozi zakaznik obdrzi
informaci o dostupnosti zbozi teprve v moment, kdy je vSechno zbozi z objednavky

naskladnéno.

Proces naskladnéni jednotlivého zbodi

Mastaven/ Otevieni o P Nacteni Nalezeni VioZen( Nacteni .
i Wyjmuti Macteni S 2 w3 5 Potvrzeni
prisluiného modulu boxu se roduktu samolepky caroveho vhodné lokace produktu caroveho kodu e
na dtedce zboZim g e kodu pro produkt na lokaci lokace A '
daného zbozi

Obdrzeni
zhoii

Obrazek 13: Naskladneéni zbozi (Viastni zpracovani)
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3.6 Hlavni ukazatele

Jak jiz bylo zminéno, hlavnim klicovym ukazatelem vykonnosti, ktery spole¢nost sleduje,
je ukazatel HD vydeje. Tento ukazatel byl spolecnosti definovan jako prumémy Casovy
rozptyl mezi nejdelsi a nejkratsi dobou, jakou zakaznik musi Cekat na vydej objednavky
od okamziku vytvofeni pozadavku na vydej. ZjednoduSené jej lze definovat jako
prumérny ¢asovy rozptyl vydeje objednavky. Vytvorenim pozadavku se rozumi zaplaceni
objednavky pfimo na prodejné ve véstavéném platebnim terminalu, ktery po zaplaceni
vytiskne potradové Cislo ¢i zvolenim pfislusného ukonu v mobilni aplikaci. Mezi ¢innosti,
které v sobé zahrnuje méfeni tohoto ukazatele obecné patii zpracovani pozadavku na
vydej, vytisténi objednavkovych dokladi a jejich roztiidéni podle lokaci do pater, ptichod
k lokacim, vyhledavani zbozi v boxech, hromadéni zbozi u expedi¢ni stanice ¢i XL

vydeje, expedovani zbozi, vyloZeni zbozi na pas a vyvolani poradového Cisla.

Dal§im sledovanym ukazatelem je median vydeje, ktery vychazi z definice HD vydeje,
kdy tato doba je ocisténa o hornich i dolnich 10% hodnot. Eliminaci extrémnich hodnot je
zamezeno zkreslovani hodnoty tohoto ukazatele, nebot' v urCitych pfipadech probiha
vydej systémové, kdy trva cca 1 vtefinu. Opacnym pfipadem je, kdyz chybi zbozi
v objednavce, kterou si zakaznik chce vyzvednout a neni ve skladu k nalezeni. Tato
skuteCnost znatelné prodluzuje hodnotu tohoto ukazatele a vzhledem k tomu, ze se jedna
o ojedinélou situaci, tak neni promitnuta do ukazatele. Tomuto ukazateli vSak neni

prikladana takova dulezitost.

3.6.1 Analyza primarnich a sekundarnich dat

V navaznostt na diplomovou praci byl v ramci vyzkumného projektu realizovan
kvalitativni vyzkum, jehoz soucasti byly individualni semistrukturované rozhovory
s vedoucimi zameéstnanci, které byly zaméfeny zejména na dulezitost ukazatele HD

vydeje a jeho vlive na fungovani pobocky ¢i faktory, které jej ovliviiuji.

Ukazatel je reportovan na denni bazi magnetické tabuli v hornim patte skladu. Primarné
vSak report probiha za pomoci nastroje Power BI, ktery Cerpa data z Konzole. Ta
predstavuje program, ke kterédmu méa kazdy zaméstnanec pfistup pomoci

zameéstnaneckého loginu a umoziiuje spravovani objednavek a zbozi.

Prodlouzeni doby vydeje (rast ukazatele) muze byt vyvolano vypadkem systému Ci

nedavnou zménou zasobovaciho stiediska. Jeden z respondentd ze strany spolecnosti
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uvedl, ze s novym zasobovacim stfediskem neni vyvinuta tak vysoka uroven vzajemné
komunikace jak s pivodnim stfediskem. Nerozvinuté vztahy z pohledu pobocky a nového
stfediska pusobily problémy pravé v oblasti vzajemné komunikace. To mohlo zpisobit
doruceni nekompletni objednavky na pobocku, coz mélo za dusledek zdlouhavé hledani
chybgjiciho zbozi po tom co zakaznik zadal pozadavek na vydej a tim prodlouzeni doby
HD vydeje. Mezi dalsi problémy, které ovliviiuji ukazatel v SirSim méfitku je rozlozeni

pobocky ¢i absence automatizace.

Dulezitost ukazatele byla vedoucimi vnimana v oblasti zakaznické spokojenosti. Na tuto
oblast ma ukazatel vliv, nebot doba cekani formuje zakaznickou zkuSenost a jeji
prodlouzeni se do této zkuSenosti negativné promitne. Nespokojeny zédkaznik pak nema
divod provadét opakovany nakup. Méné€ zakaznikd znamena mensi schopnost pobocky

byt rentabilni.

3.6.2 Vyvoj ukazatelu

Za UcCelem priblizeni hodnot ukazatelli v poslednich letech byla v ramci vyzkumného
projektu ziskana sekundarni data o vyvoji ukazateli za roky 2021 a 2022 z firemni
databaze Power BI. Tato data vCetné poctu objednavek byla prenesena do tabulky 1.

Hodnoty v tabulce jsou uvedeny v minutach.

Praiméma hodnota HD vydeje Cinila 7,7 minut za rok 2021 a primérna hodnota medianu

vydeje Cinila po zaokrouhleni 3,3 minuty.

Tabulka 1: Vyvoj ukazatelit a poctu objednavek v roce 2021 (zdroj: viastni zpracovani, firemni databdze)

2021

Mésic Medidn vydeje HD vydeje Pocet objednavek
Leden 2,9 6,9 43752
Unor 3,0 6,8 39 940
Brezen 2,9 6,5 42 878
Duben 3,0 7,0 38 268
Kvéten 3,1 6,9 40 450
Cerven 3,1 7,1 38 374
Cervenec 3,2 7,5 38 844
Srpen 3,2 7,6 37 637
Zari 3,2 7,8 39532
Rijen 3.4 8,1 40332
Listopad 3,7 8,8 49 255
Prosinec 4,6 11,4 52716

Celkovy pocet objednivek 501 978
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Vy¥voj ukazateli v roce 2021
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Obrazek 14: Grafické zndzornéni vyvoje ukazatelii v roce 2021 (Vlastni zpracovani, firemni databaze)

Na zakladé adaju z tabulek a rozhovort s respondenty lze z tabulek a obrazka vycist, ze
HD vydeje ma sice v roce 2022 klesajici tendenci, ale pocet objednavek je nizsi a s tim je
spojena nizsi rentabilita pobocky. Hodnota HD vydeje byla vSak v porovnani s rokem
2021 v mésicich leden, Gnor a prosinec vyssi. Jeden z respondentti uvedl, ze spolecnost
sice sleduje tento ukazatel, ale v souCasné situaci na trhu priklada vyssi dalezitost tomu,
aby pobocka byla rentabilnéjs§i. V porovnani s rokem 2021 totiz poCet objednavek klesl o

témer 54 %.

Priméma hodnota HD vydeje Cinila 6,85 minut (necelych 7 minut) za rok 2021 a
prumérna hodnota medianu vydeje inila po zaokrouhleni 3,27 minuty. Meziro¢ni sniZeni

hodnot ukazateld je tedy ziejmé.

Tabulka 2: Vyvoj ukazatelit a poctu objednavek v roce 2022 (zdroj: viastni zpracovani, firemni databdze)

2022

Meésic Mediin vydeje HD vydeje Pocet objednavek
Leden 33 7,5 20 247
Unor 32 7,0 17 940
Biezen 2,8 5,9 19 023
Duben 3,0 6,3 17 877
Kvéten 3,0 6,5 20 268
Cerven 3,0 6,5 19 540
Cervenec 3,1 7,0 19 293
Srpen 2,9 6,1 18 320
Zari 2,9 6,3 19 032
Rijen 2,9 6,5 18 656
Listopad 3,6 8,5 22 744
Prosinec 5,5 14,6 20237

Celkovy pocet objednavek 233177
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Vyvoj ukazatelu v roce 2022
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Obrazek 15: Grafické zndzornéni vyvoje ukazatelii v roce 2022 (Vlastni zpracovdani, firemni databdze)
3.7 Zavéry analytické casti

V analytické Casti byla predstavena oblast pusobeni spoleCnosti, provedena globalni
analyza vSech pfislusnych procest vcetné jejich detailniho popisu, pfiblizena organizacni
struktura pobocky, provedena analyza primarnich a sekundarnich dat a graficky

zpracovan layout pobocky.

Hlavnim zjisténim je zde fakt, Ze nejvétsi slabinou pobocky je rozlozeni jejiho skladu na
dvé patra. To pfedstavuje problém predevSim v tom, pokud je Cast objednavky v hornim
patfe a jeji druhd cast v dolnim patfe. Zameéstnanci skladu musi mit v ruce objednavkovy
doklad s lokacemi, aby védéli, kde zbozi hledat a mohli jej vychystat. V piipadée takto
kombinované objednavky jsou nuceni Cekat na to nez zameéstnanec skladu v dolnim patie
vychysta svoji Cast objednavky. Vychystani tak nemuaze byt plynule vykonano jednou
osobou. Cas zaroveii spotiebovava zasilani jednotlivych dokladd s kombinovanymi
objednavkami do dolniho patra skladu potrubni posStou. Tyto skute¢nosti maji zejména
v piipadé objednavek s velkym mnozstvim polozek za nasledek zvySeni hodnoty

ukazateld a celkové doby procesu vydeje.

Dal3i slabinou je pak soucasny systém naskladfiovani. Konkrétni problém piedstavuje
naskladinovani produkti drobného charakteru, které jsou podobného typu ¢i s velmi
podobnym obalem na stejné lokace. Jednim z téchto jevu je napfiklad pfitomnost stejnych
typu kabeld v boxu (pfipadné i shodné délky) od vice vyrobcu, coz zejména v piipadé
vysokého vytizeni zameéstnance skladu vede k zaménam. Vlivem této skuteCnosti vznika
dodateCné spotfebovany Cas, ktery je potfebny k vraceni zaménéné polozky na ptavodni
lokaci a odebrani spravné. To ma za nasledek prodlouzeni doby vydeje a s tim spojenych

ukazatelt vykonnosti (HD vydeje, median vydeje).
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4. VLASTNI NAVRHY A RESENI

Tato cast prace je dedikovana evaluaci a navrhu feseni nedostatkd, jenz byly zjistény
v analyze problému a soucasné situace vCetn€ zmapovani piinosu tohoto feSeni. Zavérem

je vyhodnoceni nakladovosti prezentovanych navrha.

Na zakladé zjisténych nedostatki uvedenych v kapitole 3.7 se zaméfim na zménu

systému vydeje a na zménu systému naskladriovani zbozi drobného charakteru.

4.1 Cil navrhu reSeni

Cilem zmény systému vychystavani je zrychleni vychystavani neboli zkraceni doby
vydeje prostfednictvim eliminace vymezenych uzkych mist. Zkraceni doby vydeje se také

promitne do hodnot pfislusnych ukazatelt jejim snizenim.

Zmeéna systému vychystavani s sebou nese 1 potiebu zprehlednéni polozek drobného
charakteru pfi naskladfiovani. Navrh zmény zptusobu naskladfiovani zbozi tohoto

charakteru snizi pravdépodobnost zamény.

4.2 Navrh systému vydeje

Predmétem navrhu je eliminace prostoju v disledku obdrzeni kombinované objednavky
¢i tisknuti objednavkovych dokladi na pocatku procesu vydeje. Dale je predmétem
navrhu instalace dalsiho skenovaciho zafizeni k vyvolani objednavek do prostoru
pobocky. Navrh je rozdélen do oblasti digitalizace objednavkovych dokladd, zmény

odbavovaciho postupu a navrh aktualizace procesu vydeje.

V souvislosti s objednavkovymi doklady existuje v soucasnosti podstatny prostor ke
zlepSeni. Jak jiz bylo dfive zminéno, tak proces vydeje je zahajen zobrazenim vzniklého
pozadavku na vydej na pogitati prostiednictvim aplikace Ctetka. Na obrazovce poitade
se v informacnim okné se zobrazi pocet noveé vzniklych pozadavkd, pficemz o kazdém
novém pozadavku je zaméstnanec skladu informovan zvukovou signalizaci. Zaméstnanec
nasledné nacitd zaméstnanecky kod na expedi¢ni stanici cteckou a tak dojde k vytisténi
objednavkového dokladu. V piipadé, ze se jedna o objednavku s kombinovanymi
lokacemi zbozi (tzn. v obou patrech) nebo s lokacemi pouze v dolnim patfe skladu je
nutno zaslat tento objednavkovy doklad potrubni postou do dolniho patra skladu. Ukony

spojené s tisténim dokladii na pocatku procesu, usporadanim dokladi na expedicni stanici
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v piipade jejich velkého mnozstvi a zasilanim pfislusnych dokladi potrubni postou

zbyteCné spotfebovavaji ¢as.
4.2.1 Digitalizace objednavkovych dokladu

Ukony zminéné v predchozi kapitole lze eliminovat nakupem novych mobilnich
terminald, jejich integrovanim do procesu a piislusnymi upravami informa¢niho systému.
Tyto terminaly by umoznily odstranéni prostoje souvisejicitho s ¢ekanim na wvytisk
objednavkovych dokladi na pocatku procesu nebot by pfijimaly informaci o novém
pozadavku na vydej a nasledné by na displeji zobrazily zaméstnacim skladu pfislusné
lokace jednotlivych polozek. Doklady by tak nebylo na pocatku procesu nutné tisknout
ani je usporadavat. Zaroven by doslo k odstranéni potrubni posty vCetné koSiku s kolicky
k zatizeni dokladu posilanych do dolniho patra skladu. Zaméstnanci skladu by tak nové
meli moznost v pfipadé obdrzeni objednavek s kombinovanymi lokacemi vychystavat
zbozi v této objednavce souCasné v realném Case. Zaméstnanec skladu v hornim patie by
tak nemusel Cekat na to, nez zameéstnanec v dolnim patre vychysta zbozi a posle jej spolu
s dokladem nakladnim vytahem do horniho patra. Zaroveri by zameéstnanec v hornim
patfe nemusel posilat doklady s lokacemi urcené pro dolni patro potrubni postou nebot
by se informace potiebné pro vychystani objednavky objevily rovnou na displeji

terminalu zaméstnance dolniho patra skladu.

Vybér mobilniho terminalu

Pro vychystavani v procesu vydeje je mozné vyuzit vice typt mobilnich terminald.
Hlavnim pozadavkem je vysokd odolnost v provozu. V uvahu pfichdzi dva typy
terminald, a to vysoce odolné i nositelné terminaly. Pii pouziti vysoce odolnych
terminala se jako nejvhodnéjsi jevi Datalogic Joya Touch 22 ¢i Datalogic Memor 1, ktery
navic umoznuje vyuziti jako telefon. Z nositelnych terminal prichazi v ivahu terminal
Honeywell CW45, ktery disponuje velmi vysokym vykonem. Porovnani vlastnosti

mobilnich terminald je zobrazeno na nasledujici tabulce.

Oznaceni produktu | Typ termindlu | Rukojet Rozméry Zvlastni funkce Cena
DatalogicJoya Touch 22| Vysoce odolny [ Ano 14.5x7.67x 11.6cm konektivita RFID zafizeni 26 078 K¢
DatalogicMemor1 | Vysoce odolny [  Ano 145x7,7x 11,6 cm vyuZitijako telefon 15779 K¢
Honeywell CW45 Nositelny Ne 13,3x 8,6 mm x 1,4 cm|vysoky vykon a datovd kontektivita| 52 460 K¢

Obrazek 16: Porovnani mobilnich termindlii (Vlastni zpracovini)

60




Pro pottebné ucely se jevi jako nejvhodnéjsi terminal Honeywell CW45 nebot’ na rozdil
od ostatnich terminali nevyzaduje jeho drzeni v ruce a zaméstnanec skladu v nich tak ma
dostatek mista pfi hledani zbozi. Navic je vybaven vysokym vykonem, odolnosti a

datovou konektivitou.

4.2.2 I'Jprava odbavovaciho postupu

Dodate¢nym néavrhem ve spojitosti se systémem vydeje je v prostorach pobocky
instalovat dalsi skenovaci zafizeni, které by slouzilo k vyvolavani objednavek. Toto

zafizeni by se nachazelo u pocitace konzultanta prodeje v pocate¢nim useku pasu.

V soucCasnosti mize v piipadé vysoké miry vyzvedavani zbozi dojit k preplnéni pasu.
Tuto skuteCnost zna¢né ovliviiuje to, ze vyvolavat zakaznické doklady v realném case
muze nanejvys jeden konzultant prodeje. Tento problém se mimo jiné projevuje zejména
v obdobi vanoc¢ni a letni sezony, kdy je poptavka a s ni spojend mira vyzvedavani zbozi
velmi vysokd. V souCasnosti se monitor se skenovacim zafizenim pro vyvolavani

objednavek nachazi v oblasti, na kterou ukazuje Cervena Sipka znazornéna na obrazku 17.

I
PLATBA HOTOVE
/ PLATEA KARTOU
I — I

ay xS INHOH=>

—

Obrazek 17: Umistént skenovacich zarizeni (Vlastni zpracovini)
Reseni, které se v této situaci nabizi, je instalace aplikace pro vyvolavani objednavek také
do pocitace, ktery se nachazi u konzultanta, na n&jz mifi modra Sipka na obrazku 16.
K tomuto pocitaci by se také dokoupil a nainstaloval dalsi skenovaci zafizeni. Vlivem
této zmény by mohli konzultanti soucasné odebirat vychystané objednavky z pasu na jeho
pocateCnim 1 koneCném useku. V pfipade, ze konzultant neni zrovna vytizeny feSenim
zakaznického pozadavku, by vznikla moznost vyvolavani vice objednavek v realném
Case. Tato uprava pomuze predejit situaci, kdy je pas preplnény a vychystané objednavky

musi ¢ekat v horni ¢asti skladu nez se na pase uvolni misto.

4.2.3 Proces vydeje po aplikaci navrhu

Obecny popis vydejniho procesu tika, ze tento proces zapocina zaplacenim zakaznika, po
némz nasleduje zobrazeni informaci o pozadavku na vydej na mobilnim terminéalu
zaméstnance skladu. Informace na terminalu pfedstavuji informace o lokacich, druhu

zbozi a poctu, jaké ma zakaznik obdrzet. Pracovnik obejde s terminalem pfislusné lokace
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a vyjme zbozi z boxt podle seznamu z piislusnych lokaci. Carové kody zbozi natita hned
pii vyjmuti jednotlivych polozek z boxii. Po nacteni vSech carovych kodu v objednavce
se na expedicni stanici vytiskne zakaznicky doklad, ktery zaméstnanec posila po pase na
prodejnu. Po nacteni Cisla dokladu na pfepazce se automaticky vyhlasi poradové Cislo.
Vsechno zbozi spole¢né se zakaznickym dokladem pfeda konzultant prodeje zdkaznikovi.

Prabéh zjednoduseného procesu vydeje je zobrazen na obrazku 19.

Zobrazeni informaci o W“‘E‘“j"l puro:i:ktu Automaticky tisk VloZeni zhoZi a
wzniklém poiadévkua Iok;:w’fh”; :;E}bcézne dok\adunaaxpadm dokladu do bedny Vyvoldni éisla objednévy Piedani objednavky
Vnegai\ech quednavk}' na naten jejich stanici po nacteni anapas na konzultantem prodeje zakaznikovi
ctecce zamestnance skiadu o E viech darovich kudu prodejné
Zakaznik B LEEn Konec
zaplatil procesu
wdeje

Zjednoduieny proces vydeje po aplikaci navrhu

Obrazek 18: Zjednoduseny proces vydeje po aplikaci navrhu (Vlastni zpracovani)

V procesu stale vystupuji skute¢nosti souvisejici s objemnosti zbozi a podlazi, na kterém
se dané lokace nachazeji. Typ vytisténého objednavkového dokladu nové nehraje roli
nebot’ se tiskne jednotny doklad, a to az na konci procesu vychystavani. Na zacatku
procesu vydeje se doklad netiskne a zamé&stnanec skladu obdrzi informace o objednavce
v digitalni podob€. Samotny proces je v této praci stale rozdélen z divodu prehlednosti na

3 klicové etapy (pfikaz k vychystani, vychystani a uzavieni zakazky).

Prikaz k vychystavani po aplikaci navrhu

Proces vydeje nové zapocina zobrazenim pozadavku na displeji mobilniho terminalu
zaméstnance skladu. Na displeji se zobrazi pocet pozadavkia ve fronté, pificemz pak
zaméstnanec piislusny pozadavek rozklikne a na zaklad¢ informaci o typu produktd, jeho
poctu, znacce Ci identifikacnim Cisle maze prejit k vychystavani. Terminaly by byly
nastaveny na rezim horniho ¢i dolniho patra v zavislosti na tom, kde se nachazi
zaméstnanec skladu. Zaméstnancim se zobrazi na terminalech pouze informace o
objednavkach se zbozim v nastaveném patfe. Oba rezimy vSak umoziuji zaméstnancim
horniho 1 dolniho patra skladu vychystavat kombinované objednavky soucasné v redlném

case. Vlivem téchto zmén jiz neni zapotiebi potrubni posta.
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Rozkliknuti
informacniho
okna poZadavku

Zobrazenl poZadavku
na vydej na displeji
ttecky zaméstnance

PoZadavek na Konec preni
wrd ej etapy

Piikaz k vychystani po aplikaci
navrhu (Etapa 1)

Obrazek 19: Prikaz k vychystavani po aplikaci navrhu (Viastni zpracovani)

Vychystavani po aplikaci navrhu

Prabéh procesu vychystavani ma stale nekolik variant v zavislosti na charakteru

vychystavaného zbozi a umisténi zbozi na lokacich v pfislu§ném patfe. Pribéh procesu je

nutné z hlediska umisténi zbozi rozliSovan stale stejnym zptisobem podle patra, ve kterém

probiha vychystavani a charakteru vychystavaného zbozi. Nové pii vychystavani nehraje

roli typ objednavkového dokladu nebot vlivem zakoupeni mobilni terminald doslo

k jejich kompletni eliminaci na po¢atku procesu.

Vychystavani v hornim patie pracuje se skute¢nosti, kdy pozadavek na vydej obdrzi

zaméstnanec horniho patra skladu s pfisluSnym mobilnim terminalem:

1.

Objednavkovy doklad obsahuje jednu nebo vice polozek drobného charakteru —
zameéstnanec skladu obejde jednotlivé lokace a v boxu s pozadovanym oznacenim
najde polozku/y, které prubézné€ pii vyhledavani skenuje terminalem. Po
vychystani a naskenovani potifebnych polozek se vraci k expedi¢ni stanici, kde
mezitim doslo k vytisténi zakaznického dokladu. Tento doklad vlozi do prithledné
bedny, kterou posle na pase na prodejnu. Konzultant prodeje zde vyvola ¢islo
objednavky a preda zbozi i s dokladem zakaznikowvi.

Objednavkovy doklad obsahuje jednu nebo vice poloZek nadmérného charakteru —
zameéstnanec skladu obejde jednotlivé lokace (obvykle lokace 99-L, 97-100) a
jednotlivé polozky pfichysta na XL vydeji v zadni casti skladu, kde si v pifipade
potfeby nachysta rudl. Tento produkt naskenuje terminalem a u expedi¢ni stanice
se mu vytiskne zakaznicky doklad. Tento doklad vlozi do prihledné bedny, kterou
posle na pase na prodejnu. Konzultant prodeje zde vyvola Cislo objednavky a

preda zbozi i1 s dokladem zékaznikovi a informuje jej o pfipravenosti zbozi na XL
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vydeji, kde si zakaznik zazvoni a vyzvedne zbozi. Pokud zakaznik nesouhlasi s XL
vydejem, je mu zbozi vydano do prostor prodejny.

3. Objednavkovy doklad obsahuje kombinaci drobnych a nadmérnych poloZek —
proces je ve své podstaté kombinaci dvou predchozich procesti. Nadmeérmné zbozi je
pfipravovano na XL vydej a drobné zbozi chystano k expedicni stanici (nezalezi na
poradi). Zaméstnanec skladu obchazi jednotlivé lokace se zbozim, kde jej soucasné
skenuje terminalem. Drobné zbozi vlozi do bedny a nadmérné zbozi nachysta na
XL vydej. Po naskenovani polozek se mu vytiskne zakaznicky doklad, ktery posila
s drobnym zbozim po pase na prodejnu. Tam vyvola konzultant prodeje Cislo
objednavky a preda drobné zbozi zakaznikim a informuje je o pfipravenosti
nadmérného zbozi na XL vydeji. Zakaznik s tim nemusi souhlasit a 1ze mu opét
nadmérny produkt vydat do prostor prodejny nebo naopak vydat XL vydejem
nadmérné i drobné zbozi.

4. Objedndvkovy doklad obsahuje zboZi stiedniho charakteru — u nékterého zbozi 1ze
tézko odhadnout, jestli s nim zachéazet jako s drobnym zbozim a poslat jej na
prodejnu nebo nadmérnym (XL vydej). Tento usudek opét zalezi na subjektivnim
pocitu zameéstnance skladu. Muze se stat, ze zakaznik po umisténi zbozi do
prostoru prodejny usoudi, ze je zbozi tézké a bude si jej chtit vyzvednout XL
vydejem nebo jej zaméstnanec skladu vychysta do zadni ¢asti skladu, ale zdkaznik
po vyvolani ¢isla objednavky konzultantem pozaduje vydani zbozi do prostoru
prodejny. Se zbozim lze zachazet podle uvazeni jako s drobnym zbozim (viz. bod

1) nebo s nadmérnym (viz. bod 2)

Vychystavani v dolnim patre pracuje se skute¢nosti, kdy pozadavek na vydej obdrzi

zaméstnanec dolniho patra skladu s pfisluSnym mobilnim terminalem:

A. Objednavkovy doklad obsahuje zboZi drobného charakteru — zaméstnanec skladu
zaCne vychystavat v momenté, kdy se mu zobrazi pozadavek na vydej na
terminalu. Systematicky se fidi podle Ciselného a pismenného oznaceni lokaci na
terminylu. Prochazi jednotlivé lokace, kde mezi ostatnim zbozim hleda
pozadované zbozi, které skenuje za chodu. Poté se vraci k podzemni expedicni
stanici, kde se mu mezitim vytiskl zdkaznicky doklad a ten i se zbozim vklada do
pruhledné bedny kterou posila malym nakladnim vytahem vedle expedi¢ni stanice

do horniho patra, kde jej dalSi zaméstnanec skladu odebere z vytahu a posle
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pasem na prodejnu. Tam konzultant prodeje vyvola Cislo dokladu a ptfeda zbozi
zakaznikovi.

. Objedndvkovy doklad obsahuje zbozZi nadmérného charakteru — zaméstnanec
skladu zacne vychystavat v okamziku, kdy se mu zobrazi pozadavek na vydej na
terminalu. Poté prochazi jednotlivé lokace, kde mezi ostatnim zbozim hleda
pozadované zbozi, které nacte terminalem. Pokud je zbozi tézké, pak si pomulze
rudlem nebo paletovym vozikem. V takovém piipadé pak vychystavac pfivola
velky nékladni vytah a poSle zbozi do horniho patra na XL vydej. Zakaznicky
doklad, ktery se mu po naskenovani zbozi v mezicase vytiskl vklada do prthledné
bedny a nasledné¢ je spoleCné posila nahoru malym nakladnim vytahem.
Zaméstnanec v hornim patie pak akorat posle prihlednou bednu se zakaznickym
dokladem po pase na prodejnu, kde konzultant prodeje vyvola Cislo objednavky a
informuje zakaznika o pfipravenosti nadmérného zbozi na XL vydeji, kde
zékaznik zazvoni. Pokud zékaznik nesouhlasi, lze zbozi premistit do prostoru
prodejny.

. Objedndvkovy doklad obsahuje zboZi kombinovaného charakteru - zaméstnanec
skladu zacne vychystavat v okamziku, kdy se mu zobrazi pozadavek na vydej na
terminalu. Poté prochazi jednotlivé lokace, kde mezi ostatnim zbozim hleda
pozadované zbozi. Poradi vychystani zalezi na zaméstnanci skladu. Muze si prvné
nachystat zbozi drobného charakteru a poté najit nadmémé zbozi nebo naopak.
Nalezené zbozi prabézné skenuje. Zbozi drobného charakteru vlozi do pruhledné
bedny. Zbozi nadmérného charakteru pfimo nalozi do velkého nékladniho vytahu,
pokud je v jeho blizkosti. Pokud se nadmérné zbozi nachazi od vytahu dale, tak
jej priveze rudlem této Casti dolniho patra skladu a nasledné jej nalozi do velkého
nakladniho vytahu. V mezicase se mu po prubé€zném naskenovani zbozi vytiskne
zakaznicky doklad, ktery i se zbozim drobného charakteru vklada do prihledné
bedny, kterou posila malym nakladnim vytahem vedle expedi¢ni stanice do
horniho patra. Zaméstnanec horniho patra skladu odebere z obou vytaht zbozi a
posle pasem na prodejnu zbozi drobného charakteru v bedné. Tam vyvola Cislo
dokladu konzultant prodeje a pieda zbozi zakaznikovi. Zbozi nadmérného
charakteru, jenz bylo zaslano do horniho patra skladu se nachazi v prostoru XL
vydeje, kde zakaznik zazvoni po tom, co jej o této skuteCnosti informuje
konzultant pfi predani zbozi drobného charakteru z objednavky na prodejné. Na

prodejné mu konzultant prodeje také preda zakaznicky doklad, kterym se prokaze
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pfi XL vydeji. V pfipadé, ze zéakaznik trva na odbéru zbozi nadmérného
charakteru v prostorach prodejny, pak toto zbozi zaméstnanec skladu do téchto
prostor piemisti.

D. Objednavkovy doklad obsahuje zboZi stiedniho charakteru — opakovan stejny
postup jak v pfipad€ umisténi zbozi v hornim patfe. Opét zalezi na subjektivnim
pocitu zaméstnance skladu. Muze se stat, ze zakaznik po umisténi zbozi do
prostoru prodejny usoudi, ze je zbozi tézké a chce si jej vyzvednout XL vydejem
nebo jej zaméstnanec skladu nachysta do zadni Casti skladu, ale zakaznik po
vyvolani ¢isla objednavky konzultantem naléha na vydani zbozi do prostoru
prodejny. Se zbozim lze zachazet podle uvazeni jako s drobnym zbozim (viz. bod

A) nebo s nadmérnym (viz. bod B).

Vychystavani kombinovanych lokaci se poji s nejvét§imi zménami v procesu. Mobilni
terminaly zaméstnanci skladu v obou patrech jsou uzplusobeny na rozdé€leni
kombinované objednavky na displeji terminalu podle pater, coz umoziuje eliminaci
prostoju a vychystavani ojednavky v obou patrech soucasné. Diky moznosti vyhledavat
zbozi z kombinovanych objednavek ve stejnou chvili je vysoka pravdépodobnost, ze
zameéstnanec horniho patra skladu dochysta svoji ¢ast objednavky ve stejnou chvili, kdy
mu dojde zbozi z dolniho patra malym nakladnim vytahem. Zakaznicky doklad se bude

vzdy tisknout v hornim patfe.

1. Objednavkovy doklad obsahuje polozky drobného charakteru — zaméstnanci
horniho 1 dolniho patra skladu obdrzi pozadavek na vydej ve stejnou chvili na
svém mobilnim terminalu. Oba prabézné hledaji a skenuji zbozi v pfislusnych
patrech. Zaméstnanec dolniho patra skladu po vyhledani potfebného zbozi vlozi
tyto polozky do pruhledné bedny a posila jej do horniho patra malym nakladnim
vytahem. Jakmile oba zaméstnanci doskenuji vSechno zbozi z obou pater, tak se
v hornim patfe vytiskne zakaznicky doklad, ktery zameéstnanec horniho skladu
vlozi do bedny se zbozim z obou pater a posle jej pasem na prodejnu. Konzultant
prodeje zde vyvola ¢islo objednavky a preda zbozi zakaznikovi.

2. Objednavkovy doklad obsahuje polozky nadmérného charakteru — zaméstnanci
horniho 1 dolniho patra skladu obdrzi pozadavek na vydej ve stejnou chvili na
svém mobilnim termindlu. Oba zaméstnanci soucasné hledaji v pfislusnych
patrech dané zbozi, které zaroven naskenuji. Zaméstnanec horniho skladu pfipravi

nadmérné zbozi k XL vydeji a zaméstnanec dolniho skladu svoji ¢ast objednavky
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posle velkym nakladnim vytahem. V piipade, ze je zbozi v blizkosti velkého
nakladniho vytahu, tak jej do néj pfimo vlozi a posle do horniho patra. Pokud je
zbozi ve véts§i vzdalenosti od vytahu, tak jej pomoci paletového voziku ¢i rudlu
dopravi do velkého nakladniho vytahu, ktery posle do horniho patra. Pfiblizné ve
stejnou chvili, kdy zaméstnanec horniho skladu chysta svoji ¢ast objednavky na
XL vydej, tak obdrzi nadmérné zbozi z dolniho patra. Vzhledem k tomu, ze velky
nakladni vytah se v hornim patfe nachazi v prostoru XL vydeje, tak zaméstnanec
horniho patra skladu nachysta toto zbozi zaroven. V meziCase se v hornim patte
vytiskl zakaznicky doklad, ktery vlozi do bedny, kterou posle pasem na prodejnu.
Tam konzultant prodeje vyvola Cislo objednavky a preda doklad zakaznikovi
s informaci o pfipraveni zbozi na XL vydeji, kde zakaznik zazvoni. Pokud
zékaznik nesouhlasi s odbérem zbozi zde, pak je mu zbozi premisténo do prostoru
prodejny.

Objedndvkovy doklad obsahuje polozky kombinovaného charakteru —
kombinovanym charakterem rozumime kombinaci drobny polozek a nadmérnych
polozek, drobnych polozek a stfednich polozek, stfednich polozek a nadmérnych
polozek. Vzhledem k tomu, Ze zptsob nalozeni s polozkami stredniho charakteru
je individualni, je pfedmétem popisu opét kombinace drobnych a nadmeérnych
polozek.

Zbozi drobného charakteru se nachazi v hornim patie a zbozi nadmérného
charakteru se nachazi v dolnim — zaméstnanci horniho 1 dolniho patra skladu
obdrzi ve stejnou dobu pozadavek na vydej ve stejnou chvili na svych mobilnich
terminalech. Oba zaméstnanci soucasné hledaji zbozi, které zaroven naskenuji.
Zaméstnanec v dolnim patie si opét podle vzdalenosti nadmérmého zbozi vypijci
paletovy vozik ¢i rudl a vlozi zbozi do velkého nakladniho vytahu. V hornim
patfe zaméstnanec vychysta zbozi drobného charakteru a vlozi jej do prihledné
bedny. Mezitim se mu vytiskne zakaznicky doklad a néasledné zaméstnanec
horniho patra odebere zbozi z velkého nakladniho vytahu a nachysta jej na XL
vydej. Doklad, ktery byl vytistén na expedi¢ni stanici vlozi do bedny s drobnym
zbozim a posilé jej na prodejnu. Tam konzultant prodeje vyvola €islo objednavky
a pfeda zbozi sdokladem zakaznikovi, kterého informuje o pfipraveni zbozi
nadmérného charakteru na XL vydeji. Nasledné tam zakaznik zazvoni. Pokud
nesouhlasi s odbérem zbozi na XL vydeji, pak je zbozi pfemisténo do prostoru

prodejny.
67



Zbozi drobného charakteru se nachazi v dolnim patie a zbozi nadmérného
charakteru se nachazi v hornim - zaméstnanci horniho i1 dolniho patra skladu
obdrzi ve stejnou dobu pozadavek na vydej ve stejnou chvili na svych mobilnich
terminalech. Oba zaméstnanci soucasné hledaji zbozi, které zaroven naskenuji.
Zaméstnanec v dolnim patie vychysta zbozi drobného charakteru, které prubézné
skenuje a toto vychystané zbozi posle posléze v bedné malym nakladnim vytahem
do horniho patra. Mezitim zaméstnanec v hornim patre vyhleda zbozi nadmeérného
charakteru, které souCasné naskenuje a premisti na XL vydej. Poté pftijde
k expedi¢ni stanici v pfedni casti skladu, kde z malého nakladniho vytahu odebere
drobné zbozi v bedné a z tiskarny zakaznicky doklad, ktery se vytiskl v mezicase.
Tento doklad vlozi do bedny s drobnym zbozim a posila jej na prodejnu. Tam
konzultant prodeje vyvola cislo objednavky a pieda zbozi s dokladem
zakaznikovi, kterého informuje o pfipraveni zbozi nadmémého charakteru na XL
vydeji. Nasledné tam zakaznik zazvoni. Pokud nesouhlasi s odbérem zbozi na XL
vydeji, pak je zbozi pfemisténo do prostoru prodejny.

4. Objedndvkovy doklad obsahuje polozky stredniho charakteru — zpisob zachazeni
se zbozim je opét zavisly na subjektivnim pocitu zaméstnance skladu, ktery s nim
nalozi jako se zbozim drobného (bod 1) ¢i nadmémého charakteru (bod 2). Muze
se znovu stat, ze zakaznik po umisténi zbozi do prostoru prodejny usoudi, ze je
zbozi t€zké a chce si jej vyzvednout XL vydejem nebo jej zaméstnanec skladu
nachystd do zadni casti skladu, ale zakaznik po vyvolani Cisla objednavky

konzultantem naléhé na vydani zbozi do prostoru prodejny.
Uzavieni zakazky po aplikaci navrhu

Vychystavani se stale muze v urCitych bodech prekryvat suzavienim zakazky.
Uzavienim zakazky opét rozumime predevsim c¢ast procesu, kdy je vychystané zbozi
v bedné poslano pasem na prodejnu. Na samotném konci pasu se nachazi monitor, kde
dojde k vyvolani porfadového ¢isla pomoci skenovaciho zatizeni. Nové se toto skenovaci
zafizeni nachazi také u pocateCniho useku pasu a odbavovani tak mohou provadét dva
konzultanti prodeje soucasné a zamezit tak preplnéni pasu. Pribéh procesu se vsak po

aplikaci navrhu nezmeéni.
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V prvni tfadé konzultant prodeje odebere z bedny doklad, ktery vlozi pod skenovaci
zafizeni, které se nachazi na spodni Casti monitoru v kone¢ném useku pasu nebo u
monitoru na pocateCnim useku pasu. Nasledné vybere pfislusné ciselné oznaceni
vydejniho mista na prodejné. Zvukovy systém toto Cislo ohlasi a zakaznik pfichazi se
svym pofadovym c¢islem, prokaze se PIN kodem k objednavce a objednavku si odnasi.
V piipad€, ze se zadny ze zakaznikl ke své objednavce nepiihlasi, pak konzultant opét
naskenuje doklad a vybere v systému moznost odlozeni objednavky. V momentg, kdy se
dostavi zakaznik, ktery se opozdil, se opét prokaze poradovym Cislem a konzultant znovu
nacte doklad, zvoli Ciselné oznaCeni vydejniho mista na prodejné, vyvola poradové Cislo
a objednavku pieda zakaznikovi. Timto okamzikem se povazuje proces uzavieni zakazky

za uzavieny.

Opétovné - Zékaznik pfichdzi se Opétovné naskenovani Zakaznik si
Py Odlozen - o B
naskenovani dokladu OB ednay zpoZdeénim a zjEte dokladua vyvolni prebira
konzultantem 1 ¥ jejistay poradového gisla z néj objednavku
Maskenovani
dokladu a

. Konec

. i L}w?!;m” | procesu
pofadového &isla uzavieni

zakazky

Jjednim z _
Zhod konzultant Takaznik

umisténo

- reaguje
ha pas

Uzavieni zakazky po aplikaci navihu

Ano 3 - _
Zakaznik se prokazge
» PIM kodem a prebira
objednavku

Obrazek 20: Proces uzavieni zakazky po aplikaci navrhu (Viastni zpracovdni)

4.3 Zména systému naskladnovani zbozi drobného charakteru

Ve vlastnim navrhu se zamétuji na nedostatky spojené se systémem naskladiiovani.
Predmétem néavrhu je zména piistupu k naskladfiovani zbozi drobného charakteru, které
je podobného typu ¢i svelmi podobnym obalem a navrhu procesu naskladiiovani po

aplikaci zmén.
4.3.1 Zména k pristupu naskladnovani

Soucasny zpusob naskladiiovani a jeho proces byl popsan v analytické casti prace.
Predmétem navrhu jsou zmény souvisejici se zpusobem naskladiovani, které maji
pfevazné organizacni charakter a téméf neovliviiuji soucasny proces naskladriovani. Tyto

zmeny vSak maji dostateCny potencial prispét ke snizeni doby vydeje.
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Kabely a redukce se v soucasnosti nachazi na riznych lokacich po celkém skladé.
V ramci feSeni by doslo k soustfedéni vsech kabelli a redukci nachazejicich se v dolnim
patfe na jedno misto. Timto mistem by byly lokace 335-350 v dolnim patie skladu. Dale
by doslo k vyméné€ puvodnich regali s boxy na téchto lokacich za tfi nové regaly
s otevienymi plastovymi boxy, které jsou zobrazeny na obrazku 16. Tyto lokace jsou
pomeérneé blizko expedi¢ni stanici v dolnim patie skladu a jsou na tuto zménu uzpusobeny.
Realizaci této vymeény by doslo k redukci 12 pivodnich fad (A-L) v kazdém sloupci na 5
fad (A-E). Lokace se sloupcovym oznacenim 335-350 by vSak zistaly.
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Obrazek 21: Regal s otevi‘enymi plastovymi boxy (Ajprodukty)
Plastové boxy by disponovaly né€kolika oznac¢enimi, které jsou informacniho charakteru
(viz. obrazek 17). Na kazdém plastovém boxu by se uprostied jeho pfedni Casti nachazel
Stitek s pfesnym pojmenovanim produktu, ktery se v boxu nachazi (tzn. jeho typ, znacka,
délka a pripadné identifikacni Cislo produktu). Na levé strané predni Casti boxu by byl
nalepen Carovy kod lokace pro zachovani stejného zpisobu potvrzovani naskladnéni
polozek. Na pravé strané predni Casti boxu by byla nalepena samolepka s logem znacky
kabelt ¢i redukci. Toto feSeni kompletné eliminuje riziko zamény zbozi, nebot’ v kazdém

boxu se nachazi prave jeden produkt od jednoho vyrobce a jednoho typu.
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Obrazek 22: Oznacenti plastového boxu (Ajprodulkty + viastni zpracovdni)

4.3.2 Proces naskladnéni zbozi po aplikaci navrhu

Po aplikaci navrhovanych zmén nedojde k zddnym procesnim upravam. Procesni mapa
tak zlstava totozna (viz obrazek 23). Naskladnéni probiha shodné jak pred zménou.
Predmétem zmény je pouze to, ze zameéstnanci budou od této chvile naskladiiovat zbozi
drobného charakteru (kabely, redukce), které bylo objednano distribu¢ni funkci, do
jednotné ulicky lokaci 335-350 a nikoliv na rizné lokace po celém skladu. Jelikoz
distribucni funkce je spojena s typem objednavkového dokladu ,,nanaSeci souprava“, tak
se jedna o soustiedéni zbozi na lokace 335-350, pouze pro produkty ur¢ené k naskladnéni
v dolnim patie skladu. Zptasob naskladriovani kabelt a redukci v hornim patfe zlstava

nemenny.

Proces naskladnéni jednotlivého zbofi po aplikaci navrhu

Nastaveni pfislugného Orevreni Vyjmuti Nacteni ,Nam?m Nale_!zem Viezeni 5 Na_ctenll Poturzeni procesu
R A boxu se T T carového vhodné lokace produktu £arového kodu e — .
zhoZim P PRy kodu pro produkt na lokaci lokace dnas!(f\?dxmw
aného zhod

Obdizeni
zho#

Kromé stavajicich pravidel existuje
pouze 1 nové pravidlo. Kabely a
redukce abjednany distribuéni
funkel se naskladfiuji na jednotné
lokace 335-350

Konec

Obrazek 23: Proces naskladnénti jednotlivého zboZi po aplikaci navrhu (Viastni zpracovini)
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4.4 Zhodnoceni navrhu

Tato kapitola se zabyva vycislenim jednotlivych nakladi na realizaci navrhovanych
zmén. Dale je zaméfena na zhodnoceni piinosi a vyhodnoceni uspory, ktera je

vysledkem téchto zmén.

4.4.1 Zhodnoceni nakladua

V souvislosti s realizaci zmén vzniknou pobocce urcité naklady. V prvni fadé se jedna o
naklady spojené s vyménou regalti na zakladé zmény pfistupu k naskladiovani zbozi.
Doslo by k zakoupeni tfech regalt s plastovymi boxy typu ,,AJ 9000 + COMBO“. Cena
za tyto regaly by cCinila 60 285 K¢, coz odpovida 20 095 K¢ za jeden regal. Pavodni
regaly by byly zajemctim dostupné k odbéru za symbolickou ¢astku 500 K¢, ktera pro
podnik pfedstavuje vynos. Dale by bylo nakoupeno 10 ks mobilnich terminala
,Honeywell CW45% pro zaméstnance skladu o celkové cen¢ 524 600 K¢, coz odpovida
52 460 K¢ za terminal. V souvislosti s jejich pofizenim by doslo k upravé informacniho
systému, za ucelem docileni kompatibility a umoznéni komunikace s mobilnimi
terminaly. Naklady na tuto apravu by Cinily odhadem 15 000 K¢. Do prostoru pobocky
by bylo dodate¢né zakoupeno skenovaci zatizeni ,,Honeywell 7190g Orbit hybrid, stolni
vSesmérova Ctecka 1D/2D* jehoz cena €ini 4 790 K&. Zavérem by vznikly naklady na
odstranéni potrubni posty ve vysi 240 K¢ v pifipadé€, ze je zaméstnanec skladu schopen
potrubni postu rozebrat a jeji jednotlivé Casti vlozit do popelnice. Tato ¢astka reflektuje
mzdu zaméstnance za 2 hodiny, které vynalozi na odstranéni potrubni posty. Celkové

naklady spojené s realizaci navrhi tak ¢ini 591 415 K¢.

4.4.2. Zhodnoceni piinost

Navrh uvedeny v predchozim textu vede ke zkraceni doby vydeje zbozi na pobocce, a to:

e Zkracenim doby vychystavani — seznamem vychystavaného zbozi a navigaci jeho
polohy prostfednictvim mobilnich terminalti a moznosti paralelniho vychystavani
zbozi v ptipadé kombinovanych objednavek

e Zkraceni Casu potiebného k vyhledavani zbozi drobného charakteru

e SniZenim rizika zdmény zbozi drobného charakteru — vlivem soustfedéni téchto

polozek na jednotné misto véetné piehlednéjsiho umisténi

Casovou usporu, ktera vznikla realizaci navrha, nelze z poskytnutych dat vy¢islit. Proces

je proménlivého charakteru vlivem puasobeni lidského faktoru. Z toho hlediska proces
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ovliviluje napiiklad zauCenost zaméstance skladu, rychlost jeho chiize, schopnost se
zorientovat v prostoru ¢i rychlost odezvy na prijaty pozadavek na vydej. Odhad zkraceni

doby vydeje ¢ini zhruba 15%.

Ackoliv Casovou usporu nelze vycislit, je ziejmé, ze navrhovana feSeni k této uspofe
prisp€ji nebot eliminuji vzniklé prostoje, snizuji pravdépodobnost zamény urcitych
produktii a umoziiuji rychlejsi odbaveni zakaznika. Tato feSeni maji potencial snizit poCet
zaméstnanct skladu na sménach v obdobi Spicek, jako je napiiklad obdobi vanoc,

vyprodeju atp. Tim lze docilit snizeni mzdovych naklada.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala zlepSenim procesu vydeje na pobocce internetového
obchodu a jejim hlavnim cilem bylo zkraceni doby vydeje zbozi zakaznikovi a z toho

plynoucti snizeni hodnot sledovanych metrik. Prace byla slozena ze Ctyt ¢asti.

V teoretické cCasti byly popsany skuteCnosti, které predstavovaly dulezity teoreticky
zéklad pro konstrukci prace. Tyto skuteCnosti se zabyvaly analyzou a optimalizaci

procest, fizenim zasob, kliCovymi ukazateli vykonnosti a skladovym hospodafstvim.

V analytické Casti byla v prvni fad€ popsana ¢innost a oblast ptisobeni spolecnosti véetné
organizaéni struktury na dané pobocce a odpovednosti pfislusnych zaméstnanct. Poté
byla provedena globalni analyza, ktera priblizila fungovani hlavnich a fidicich procest.
Nasledné byl za pomoci software Figma graficky zpracovan layout pobocky a skladu,
ktery slouzil k vizualizaci prostor pro ¢tenafe. Nasledoval obecny popis procesu vydeje
vcetné jeho detailnéjSiho rozboru a rozlozeni na etapy pro zachovani piehlednosti. Byl
zde také popsan proces naskladnéni zbozi a analyzovany informace vyplyvajici ze
ziskanych primarnich a sekundarnich dat z individualnich rozhovort a interniho portalu.
Analyticka cast prace vychazela predev§im z vlastnich védomosti a z poskytnutych
informaci zaméstnancti internetového obchodu. Dale byly vyuzity vysledky
kvalitativniho vyzkumu, jenz byl proveden s vedoucimi pracovniky a data z interniho

portalu v podobé graft, text a tabulek.

V navrhové casti byly popsany navrhované zmény slouzici k fesSeni problému s prostoji,
které vznikaly u kombinovanych objednavek a k feSeni zamén produktd drobného
charakteru. Na zakladé navrhu digitalizace objednavkovych dokladi a upravy
odbavovaciho postupu byl popsan proces vydeje po aplikaci feSeni. Na zakladé navrhu na
sjednoceni naskladfiovaciho postupu pro zbozi drobného charakteru doslo k aktualizaci
procesu naskladnéni zbozi. Na zékladé navrhovanych feSeni byl zhodnocen navrh véetné
nakladi a pfinosi vCetné vzniklé uspory, ktera plynula z odstranéni potrubni posty,
zavedeni mobilnich terminali v ramci digitalizace objednavkovych dokladt, upravy
odbavovaciho postupu a z prevence zamény zbozi drobného charakteru sjednocenim
naskladinovaciho postupu. Tato ¢ast diplomové prace vychazela z vlastnich napadid a

vystupt z konzultaci.
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Z vysledkd, jenz plynou z diplomové prace lze usoudit, ze existuje velké mnozstvi
prilezitosti k zlepSeni procesi ve firmé. Zaroven z prace vyplyva, ze méfeni uspor
vzniklych navrhovanymi feSenimi je problematické a do procest ve velké mife vstupuje

lidsky faktor, coz zptisobuje jejich promeénlivost.
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