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Pripravenost vybranych poskytovatelu socialnich sluzeb na vznik
mimoradnych udalosti se zamérenim na epidemiologickou situaci

COVID-19
Abstrakt

Diplomova prace se zabyva pripravenosti vybranych poskytovatelti socialnich sluzeb
na uzemi JihoCeského kraje na feSeni mimoradnych udalosti. Pro diplomovou praci byly
vybrany nahodné socialni zatizeni poskytujici pobytovou formu na uzemi JihoCeského
kraje. V téchto zafizeni je personal pro klienty to nejdilezitéjsi, proto by mél byt
personal dostatecné informovan a pfipraven na mimoradné udalosti. Mezi socialni
zafizeni poskytujici pobytovou formu patfi: jedna se o0 domovy pro seniory, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, azylova bydleni, domy na puli cesty, tydenni

stacionare, chranéna bydleni a jiné.

Prvni kapitola teoretické cCasti se vénuje problematice socialnich sluzeb.
K zac¢lenéni jednotlivych pojmu spojenych se socialnimi sluzbami, klasifikaci socialnich
sluzeb, bez niz bychom se v nabidce sluzeb tézce orientovali. V dalsi kapitole prace

se zameétuji na onemocnéni COVID-19, jeho pfiznaky, Sifeni a 1éCeni.

V praktické casti diplomové prace bylo nahodnym vybérem osloveno 78 zafizeni.

Dotaznikového Setieni se aktivné u€astnilo 41 z oslovenych zafizeni.

Cilem diplomové prace bylo ,, Posoudit soucasny stav pripravenosti vybranych
poskytovatelii socidlnich sluzeb na tizemi JihocCeského kraje na reSeni mimorddnych
uddlosti”“. K dosazeni cile diplomové prace a pro zodpovézeni hypotézy
1: ,, Poskytovatelé socialnich sluzeb na uizemi Jihoceského kraje jsou z 80 % pripraveni
na reSeni mimorddnych uddlosti“ byl zvolen kvantitativni vyzkum, jehoz data byla
ziskana s pouzitim dotaznikového Setieni. Pro diplomovou praci bylo vybrano ndhodné
78 socialni zafizeni poskytujici pobytovou formu v JihoCeském kraji. Dotaznik
(Ptiloha 1) byl rozeslan poskytovateliim socialnich sluzeb, dle registru poskytovatela

socialni sluzeb. Dotaznik obsahoval 38 otazek.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny formou grafti vcetné jejich

interpretace.

K hodnoceni informovanosti poskytovateld socialnich sluzeb byla stanovena hranice

uspesnosti 80 % spravnych odpovedi.



Z vysledka dotaznikové Setfeni vyplyva, ze pfipravenost vybranych poskytovatell
socialnich sluzeb na uzemi JihoCeského kraje dosahla pouze 59 %, coz znamena,
ze poskytovatelé socidlnich sluzeb nejsou dostate¢né pripraveni na vznik mimotradnych
udalosti. Hranice uspés$nosti byla splnéna v otazkach ¢. 1, 5a, 5b, 8, 10, 11, 13, 22, 23
a 30. Vétsina poskytovatelt socialnich sluzeb ma zpracovany plan krizové pripravenosti
(otazka €. 13) a z diplomové prace vyplyva, ze poskytovatelé socialnich sluzeb maji
zajem o vytvoreni systému vychovy, vzdélani a Skoleni dobrovolniki (otazka ¢. 36) kde,

ale nebyla splnéna hranice uspésnosti.

Diplomova prace muze byt pouzita pro dalsi studijni ucely.
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Preparedness of selected social service providers for emergencies with

a focus on the epidemiological situation of COVID-19
Abstract

The diploma thesis deals with the readiness of selected social service providers on the
territory of the South Bohemian Region for dealing with extraordinary events. For the
diploma thesis, social facilities providing a residential form in the territory of the South
Bohemian Region were randomly selected. In these facilities, staff is the most important
thing for clients, so staff should be adequately informed and prepared for emergencies.
The social facilities providing the residential form include: these are homes for the
elderly, homes for people with disabilities, asylum housing, halfway houses, weekly

hospitals, sheltered housing and others.

The first chapter of the theoretical part deals with the issue of social services.
To include individual concepts related to social services, the classification of social
services, without which we would find it difficult to orient ourselves in the offer
of services. In the next chapter I focus on COVID-19 disease, its symptoms, spread and
treatment. In the practical part of the diploma thesis, 78 facilities were addressed
by random selection. 41 of the addressed facilities actively participated in the

questionnaire survey.

The aim of the diploma thesis was "To assess the current state of readiness of selected
providers of social services in the South Bohemian region to deal with emergencies."
To achieve the goal of the diploma thesis and to answer the hypothesis: "Providers
of social services in the South Bohemian region are 80% ready quantitative research "was
chosen, the data of which were obtained using a questionnaire survey. 78 social facilities
providing a residential form in the South Bohemian Region were randomly selected for
the diploma thesis. Questionnaire (Appendix 1) was distributed to social service
providers, according to the register of social service providers. The questionnaire

contained 38 questions.

The results of the questionnaire survey were evaluated in the form of graphs, including

their interpretation.

A threshold has been set for assessing the awareness of social service providerssuccess



rate of 80% correct answers.

The results of the questionnaire survey show that the readiness of selected providers
of social services in the South Bohemian region reached only 59 %, which means that
social service providers are not sufficiently prepared for emergencies. The threshold
of success was met in questions 1, 5a, 5b, 8, 10, 11, 13, 22, 23 a 30. Most social service
providers have developed a crisis preparedness plan (question 13) and the thesis shows
that social service providers are interested on the creation of a system of education and
training of volunteers (question no. 36) where, however, the threshold of success was not

met.

The diploma thesis can be used for other study purposes.

Keywords:

Social services; COVID-19; Pandemics; Vaccinations; Anti-epidemic measures
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Uvod

Mimotadné udalosti mohou vazné€ narusit chod socialnich zafizeni a tim i ohrozit zdravi
a zivoty zaméstnanci a klientl, socialni zafizeni musi byt adekvatné pripravena
a schopna vcas reagovat. Zdravi a zivoty mohou byt ohrozeny kdykoliv udalostmi, které
nelze ovlivnit. Udalosti mohou byt pfirodniho charakteru nebo se mize jednat o pozary,

havarie, utoky aktivniho strelce, uniky nebezpecnych latek nebo vybuchy.

Diplomova prace se zabyva pfipravenosti poskytovatelt socialnich sluzeb na vznik
mimoradné udalosti se zamérenim na epidemiologickou situaci COVID-19. Klienti zijici
v téchto socialnich zafizenich jsou osoby s rliznym zdravotnimi problémy. Personal
i klienti v téchto zafizenich jsou mimofadnymi udalostmi ohrozovany vice nez ostatni
osoby. Personal zodpovidd za klienty a nesmi dovolit, aby se klienti vystavovali

zbytecnému nebezpeci.

Hlavnim cilem diplomové prace je ,, Posoudit soucasny stav pripravenosti vybranych
poskytovatelii socidlnich sluzeb na nzemi JihocCeského kraje na reSeni mimoradnych
uddlosti . V teoretické Casti diplomové prace se vénuji problematice socialnich sluzeb.
K zaclenéni jednotlivych pojmu spojenych se socialnimi sluzbami, klasifikaci socialnich
sluzeb, bez niz bychom se v nabidce sluzeb tézce orientovali. V dalsi kapitole prace
se zaméfuji na onemocnéni COVID-19, jeho ptiznaky, Sifeni a 1éCeni. Vyzkumna Cast
je tvorena dotaznikovym Setfenim, které bylo provadéno u 41 poskytovatelti socialnich

sluzeb na uzemi JihoCeského kraje. Vysledky byly interpretovany ve formé graft.



1 Teoreticka ¢ast

V teoretické cCasti diplomové prace se zabyvam charakteristikou socidlni sluzby
poskytovateltl socialnich sluzeb, zakladnimi pojmy socialni sluzby. Dale budou
predstaveny formy a druhy socialnich sluzeb tak jak je vymezuje zdkon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. Teoreticka c¢ast diplomové prace dale seznami Ctenafe
s onemocnénim COVID-19 a jednotlivymi opatfenimi dle zdkona &. 258/2000 Sb.,

o ochrané vetejného zdravi.
1.1 Socialni sluzba

Socialni sluzba ma mnoho riznych definic. Socialni sluzba ma pomoci ¢loveku fesit jeho
nepiiznivou situaci, ma pomoci Cloveku se socialn€ zaclenit, slouzi jako prevence
socialniho vylouceni a poskytuje se za ucelem zkvalitnéni zivota. Socialni zaClenéni
zajistuje, aby osoby ohrozené socialnim vyloucenim nebo vyloucené osoby dosahly
moznosti a prilezitosti, které jim pomahaji zapojit se do socidlniho, kulturniho
i ekonomického zivota. Duvody vzniku nepfiznivé socialni situace jsou ruzné,
a z tohoto duvodu existuje né€kolik druht socialnich sluzeb (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach).

Socialni sluzby se dle legislativy zahrnuji do oblasti socialni pomoci, ktera zahrnuje
socialni sluzby a vécné a finanéni davky. Poskytuji se i mimo statni socidlni pomoc.
Sluzba muze byt hrazena pfijemcem nebo ji bezplatné poskytuje nestatni subjekt. Stat
pridé€luje licence a kontroluje Cinnost subjektd poskytujici tyto sluzby, ¢imz zajisti,
ze subjekty vykonavaji to, k Cemu se zavazaly (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach).

Socialni sluzby se od ostatnich sluzeb odliSuji naptiklad financovanim, vazbou
na legislative, zavislosti na politickych rozhodnutich, intimni povahou sluzeb nebo roli
rodiny. Obtizné je 1 definovani kvalitni sluzby. Zélezi to na mnoha vnittnich i vnéjSich

faktorech (Kolaf, 2006).
1.1.1 Poskytovatelé socidlnich sluZeb

Kdo je poskytovatelem socialnich sluzeb a prostfednictvim koho jsou sluzby tyto sluzby

poskytovany stanovuje zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Poskytovateli socialnich sluzeb mohou byt fyzické nebo pravnické osoby, které maji
opravnéni k této Cinnosti dle zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dale mezi
poskytovatele patii uzemni samospravné celky a jimi zfizené pravnické osoby, dalsi
pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jimi ziizené organizacni slozky statu.
Poskytovatelé socialni sluzeb informuji o sluzbach, které poskytuji, jaky druh poskytuji,
jejich maximalni kapacita, pro koho je socialni sluzba urCena a zpusob poskytovani.

(Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

V JihoCeském kraji je celkem 381 poskytovatelt socialnich sluzeb ve formé ambulantni,
pobytové a terénni. Diplomova prace se bude zabyvat podrobnéji zafizenim socialni
sluzeb, které poskytuji pobytovou formu na tzemi JihoCeského kraje. Zatizeni spliiujici
toto kritérium je na uzemi Jiho¢eského kraje 115, ke koncovém vyzkumu bylo nahodnym

vybérem vybrano 78 poskytovateli (Registr poskytovatelti socialnich sluzeb © 2022).
1.1.2 Vymezeni zakladnich pojmi socialni sluzby

Pokud se clovék dostane do nepfiznivé socialni situace nebo ji chce predchazet,

ma pravo na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi.

Poskytnuti pomoci prostfednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou
dustojnost. Kazda pomoc vychazi z individualnich potieb osob, musi pasobit na jedince
aktivné, podporovat jejich samostatnost, posilovat jejich socialni zaclefiovani, motivovat
je k Cinnostem, které nevedou k prohlubovani socialni situace ani k dlouhodobému

setrvavani v tézké zivotni situaci.

Socialni sluzbou je myslena ¢innost, kterou zabezpecuji poskytovatelé socialnich sluzeb.
Socialni sluzbu mohou poskytovat fyzické a pravnické osoby, které ziskaji opravnéni
k poskytovani, tzn. budou registrovani. Socialni sluzby poméahaji lidem v tizivych

zivotnich situacich (bytova nouze, narust dluhti, domaci nasili).

Priciny tézkych Zzivotnich situaci mohou byt rizné. Existuje nékolik druha socialnich

sluzeb.

Nepftiznivou socialni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti z diivodu veku,
nepfiznivého zdravotniho stavu, zptusobu zivota vedouciho ke konfliktu se spolecnosti,
zivotnich navyku, socialné znevyhodnujiciho prostfedi nebo zjinych divodu. Resit

vzniklé situace ma podporovat socialni zaclenéni a chranit pted socialnim vyloucenim.
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Dlouhodobé Spatny zdravotni stav je stav, ktery dle Iékait trva, nebo ma trvat, déle nez
1 rok a je to stav, ktery omezuje schopnosti nutné pro zvladani zékladnich zivotnich

potfeb.

Rodina, blizké osoby, osoby v domacnosti a osoby v praci tvofi piirozené socialni
prostfedi. (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach; Cémsky, Krutilova
a Sembdner, 2011).

1.1.3  Charakteristika socialni sluZby

Socialni sluzby se rozdé€luji vSeobecné v uz§im a SirSim slova smyslu. V uzsim slova
smyslu jsou socidlni sluzby chéapany jako ty, které jsou regulovany, vykonavany,
garantovany statem neboli vefejnou spravou — jsou to sluzby, které vedou k lidské
dustojnosti a sobéstacnosti, predchazi socialnimu vylouceni a vedou k socialni integraci.
V Sirsim slova smyslu jsou to sluzby poskytovany vefejnosti statem (Zakon ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach).

v

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach upravuje podminky pro poskytovani
pomoci a podpory fyzickych osob, které se nachazeji v neptiznivé socialni situaci,
pomoci prispévku na péci a socidlni sluzby. V tomto zdkonu se nachazi podminky

pro vykonavani ¢innosti v socialnich sluzbach.

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV) uvadi, ze se socialni sluzby
zaméfuji na co nejvyssi zachovani lidské distojnosti a kvality Zivota. Socialni sluzby jsou
poskytovany skupinam obyvatelt ale i jednotliveim. MPSV definuje socialni sluzby,
jako sluzby, které pomahaji lidem zit béznym zivotem, umoziiuji jim nakupovat,
pracovat, peCovat sami o sebe, o domacnost, navstévovat rizna mista (Skoly, kostely)

a podobng.

Lucie Kozlova (2005) uvadi, ze socialni sluzby jsou poskytovany osobam, které samy
nemohou zvladnout nepfiznivé poméry nebo tézkou zivotni situaci bez pomoci
spoleCnosti. Socialni sluzby jsou vyznamné, protoze zabrafiuji socidlnimu vylouceni
jednotlivct a dbaji na uplatiiovani lidskych a obcanskych prav, jelikoz lidé se podili
na vSech strankach zivota spolecnosti. Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem,
ktefi jsou spoleCensky znevyhodnéni, u kterych je cilem zlepsit kvalitu jejich zivota,
a zaclenit je do spolecnosti. Socialni sluzby zpravidla vyuzivaji seniofi, ktefi potfebuji

pomoc pro zvladnuti zakladnich lidskych potieb, a osoby se zdravotnim postizenim.
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Ve vysoké mife je také cilem ochranit spoleCnost pred riziky, ktera tyto osoby mohou

pfinaset (Kozlova, 2005) .

Socialni prace povzbuzuje socidlni soudrznost, posileni osob, socialni zmény a rozvoj.
Socialni prace je zaméfena na podporu jednotlivcd, rodin, skupin i komunit. Jejim cilem
je profese, ktera rozviji osoby v samostatnosti a pracuje na vyfeSeni jejich problému

v krizovych situacich (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
Dle Ministerstva prace a socialnich véci je cilem socialnich sluzeb:

e aktivne rozvijet schopnosti klientt;,

e poskytovat sluzby tak, aby byly v zajmu klientl a v nalezité kvalité;
e vychazet z individualnich potieb klientu;

e zachovavat lidskou distojnost klientu;

e zlepSit sobéstaCnost klienti nebo ji alesponn zachovat (Ministerstvo prace

a socialnich véci, © 2021).
1.1.4 Formy a druhy socidlnich sluZeb

V dnesni dobé je Siroky seznam poskytovatelt socialnich sluzeb. Zalezi na klientovi
a jeho potrebach, jakou sluzbu si v konecné fazi vybere. Socidlni sluzby rozdélujeme

podle riznych hledisek.
Zékladni ¢lenéni socialnich sluzeb je:

e Zakladni sluzby: pomoc pfi zajistovani domacnosti, stravovani, terapie, hygieny,
ubytovani, dale vzdélavaci, vychovné sluzby apod.;
Komplexy socidlnich sluzeb: témito sluzbami se rozumi piedev§im azylové
bydleni, denni centra, denni stacionare, domovy pro seniory a osoby s télesnym,
mentalnim a smyslovym znevyhodnénim, chranéné dilny, nocleharny,
pecCovatelska sluzba, telefonické tisfiové linky, zajmové kluby, bydleni na puli

cesty, terapeutické komunity a jiné (Osobni asistence, © 2009).
Socialni sluzby dle charakteru ¢innosti délime na:

e Sluzby socialnich aktivit jsou zaméfeny na utvareni a podporu volnocasovych
programu, které rozviji komunitu za ucasti jejich obyvatel. Maji riznou délku

trvani (komunitni centra a zajmové kluby).
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Sluzby socialni intervence jsou profesionalni sluzby, které se snazi snizit nebo
upln€ zmeénit nepfiznivou socialni situaci v dusledku problémového zpusobu
zivota, vztahové krize, rizikového prostfedi, ve kterém se skupina nebo
jednotlivec nachazi. Sluzba je poskytovana na kratsi dobu (azylové bydleni, denni
centra, stacionafe, krizova pomoc a jing).

Sluzby socialni péCe jsou dlouhodobé profesionalni sluzby, jejichz cilem
je umoznit lidem se socialnim nebo zdravotnim znevyhodnénim zapojit
se do spolecenského zivota (chranéné bydleni, dilny a osobni asistence).

(Matousek, 2007)

Socialni sluzby podle délky trvani délime na:

Kratkodobé sluzby jsou sluzby, které se realizuji okamzité. Trvaji maximalné
jeden meésic. Zahrnujeme sem kontaktni centra, krizovou pomoc, nocleharny,
poradenstvi.

Strednédobé sluzby jsou sluzby, jejichz zaméry a cile jsou realizovany nejdéle
jeden rok. Patfi sem azylové domy, bydleni na puli cesty, komunitni centra,
respitni péce.

Dlouhodobé sluzby, jejichz zaméry a cile jsou uskutecriovany v prubéhu casového
obdobi, délka trvani neni casov€é omezena. Zejména se jedna o domovy
pro seniory a obcany s mentalnim, smyslovym ¢i télesnym znevyhodnénim,

tisfiovou telefonickou pomoc nebo peCovatelskou sluzbu. (Kozlova, 2005)

Dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach se déli socialni sluzby na socidlni

péc€i, socialni poradenstvi a sluzby socialni prevence:

Sluzby socialni péce, poskytuji socialni sluzby osobam, které potiebuji pomoci
pii zajisténi psychické a fyzické sobéstacnosti. Cilem této péce je zapojit osoby
do bézného zivota a podpofit zivot osob v jejich pfirozeném prostredi. Pokud
to jejich stav nedovoluje, tak je cilem zajistit distojné zachazeni a prostiedi.

Socialni poradenstvi je mySleno napfiklad v rodinnych, ¢i manzelskych
poradnach, v poradnach pro osoby, které se staly obéti trestného ¢inu (domaci

nasili), pro osoby se zdravotnim postizenim a jiné.

Sluzby socialni prevence maji zabranit socialnimu vylouceni a pomoci piekonat

osobam nepfiznivou socidlni situaci. Sluzby socidlni prevence jsou zameéfeny
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na osoby, které jsou ohrozeny zivotnimi navyky a zptuisobem zivota, které vedou

ke konfliktu se spoleCnosti, a na osoby, které jsou ohrozeny krizovou situaci.

Socialni sluzby se dle mista poskytovani déli na formy ambulantni, pobytové

a terénni:

e Ambulantni sluzby jsou poskytovany osobam, které do zatizeni dochazi, nebo jsou
doprovazeny ¢i dopravovany podle svych zajmi a potieb za uCelem zmirnéni
nebo feseni své nepiiznivé situace (nocleharny, poradny, denni centra, kontaktni
centra a jiné).

e Pobytové sluzby jsou zafizeni, kde ¢lovék po sjednanou dobu v urcitém obdobi
svého zivota zije (domy na puli cesty, domovy pro seniory, azylové domy,

domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim a jiné).

e Terénni sluzby jsou poskytovany tam, kde ¢loveék zije, v pfirozeném socialnim
prostfedi, v doméacnosti, v praci, kde se vzdélava (peCovatelska sluzba, osobni

asistence, terénni programy pro ohrozenou mladez). (Mach, 2013)

Dle § 34 zakona ¢. 108/2006., o socialnich sluzbach se déli uvedena zarizeni socialnich

sluzeb nasledovné:

e centra dennich sluzeb,

e denni stacionafe,

e tydenni stacionafe,

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e domovy pro seniory,

e domovy se zvlastnim rezimem,

e chranéné bydleni,

e azylové domy,

e domy na pul cesty,

e zafizeni pro krizovou pomoc,

e nizkoprahova denni centra,

e nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
e noclehamy,

o terapeutické komunity,
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e socialni poradny,
e socialné terapeutické dilny,
e centra socialné rehabilitaCnich sluzeb,

e pracovisté rané péce.
1.1.5 Sluzby socialni péce

Centra dennich sluzeb jsou ambulantnim typem. Soucasti sluzby neni ubytovani. Cilem
je pomoci rodinam s péci o ¢lena rodiny a umoznit co nejdelsi pobyt v domacim prostredi.
Cilovou skupinou jsou osoby se snizenou sobéstaCnosti v socialni izolaci z divodu
chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni ¢i z divodu véku, coz zpusobuje
znevyhodnéni na trhu prace. Centra podporuji klienty v ziskavani pracovnich a socialnich
navyka tak, aby ziskali zaméstnani. Centra nabizeji poradenstvi, pomoc
pii zprostiedkovani zaméstnani a provozovani femeslnickych dilen (dfevarské, pekarské,

textilni apod.), (Druhy sluzeb socialni péce, © 2021).

Chréanéné bydleni je pro osoby s mentalnim, télesnym a dusevnim postizenim. Je uréeno
pro osoby, které nevyzaduji ustavni pobyt s plnym zaopatfenim. Bydleni poskytuje
specifické potieby dle pozadavku klienta, aby mohl vést bézny zivot. V chranéném bytu
bydli jeden nebo vice klientt, ktefi se podileji na vedeni domacnosti. Chranéné bydleni
zajistuje kontakt se spoleCnosti, ubytovani, zakladni socialni poradenstvi, pomoc
pii zajisténi chodu domacnosti i pomoc pfi prosazovani prav a opravnénych zajmu

(Chranéné bydleni, © 2018).

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje podporu a pomoc v nepiiznivé
socialni situaci osobam, které maji sniZenou sobé&stacnost a rodina se o né€ nemuze
postarat. Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim kombinovanym, tedy
zdravotnim a télesnym postizenim, ve v€ku od 15 let az do 64 let. Pro déti od 15 let do
18 let se poskytuje sluzba pouze détem s nafizenou ustavni vychovou nebo nafizenym
pfedbéznym opatfenim a sukoncenou povinnou Skolni dochazkou. Sluzba
je zajiStovana nepfetrzit€. Klientim je poskytovana vsestranna péce od vyskoleného
personalu a specialistd. Cilem je vytvofit rodinné prostiedi. Klienti se mohou
seberealizovat v riznych zajmovych dilnach a krouzcich. Domovy poskytuji komplexni
péci, socialni sluzby s péci o uzivatele, zakladni socialné-pravni poradenstvi a zakladni

socialni potieby klienti. Domovy poskytuji vzdélavaci, vychovné, aktivizacni ¢innosti
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a zvySuji urovné pohybovych, komunikacnich, rozumovych a praktickych schopnosti

(Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, © 2021).
Domovy pro seniory délime v Ceské republice na:

e domovy dichodci,

e domovy s pecovatelskou sluzbou,

® penziony pro seniory.
Domov pro seniory je bydleni pro star§i osoby, které nechtéji nebo nemohou Zzit
ve svém domové a voli tak bydleni s ostatnimi vrstevniky v mistech, kde jsou jim
poskytovany sluzby. Lidé zde maji zafizeno ubytovani, stravovani, hygienu, a pokud

potrebuji tak i péci (Matousek et al., 2013).

V domoveé se zvlastnim rezimem pobyvaji lidé s chronickym duSevnim onemocnénim,
lidé s demenci nebo osoby zavislé na navykovych latkach. Domov se zvla§tnim rezimem
poskytuje obyvatelim klidné prostiedi, at’ na nékolik mésicti nebo celoro¢né. Poskytuje
sluzby dle potfeb klientd. Kromé& bézné pomoci (strava, osobni hygiena
a jiné) nabizi i rizné aktivity, jako napfiklad vychazky, rehabilitani cviceni, ¢etbu apod.

(Domov se zvlastnim rezimem, © 2021).

Odlehcovaci sluzby existuji ve formé ambulantni, pobytové a terénni a jsou dostupné
pro osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu chronického onemocnéni, véku
¢i zdravotniho postizeni. Cilem této sluzby je nabidnout nezbytny odpocinek. Klientim

odlehcovaci sluzba poskytuje pomoc pii béznych ukolech (Odlehcovaci sluzby, © 2019).

Osobni asistence patfi mezi sluzby, které zachovéavaji individualitu jedince.
Tato specialni sluzba je uréena lidem, ktefi ziji mimo ustavy socialni péce a potiebuji
pomoc pro b&zné ukony. Ukony, které jsou poskytované, zavisi na zdravotnim postiZeni.
Osobni asistence neni ¢asove ani mistem omezena. Tato sluzba se rozdéluje na tfi okruhy,
a témi jsou narazova asistence, pravidelnd asistence, nepfetrzita asistence (Osobni

asistence, © 2009).

Pecovatelska sluzba zajistuje péci o osoby, jez nejsou schopny si zajistit zakladni zivotni
potfeby samy. Sluzba je poskytovana jak v domécnosti, tak v peCovatelském domé.
V ramci pecovatelské sluzby se poskytuje zakladni hygienicka péce, pomoc

pfi zajisténi, pii udrzbé domacnosti a jiné (PeCovatelska sluzba, © 2017).
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Podpora samotného bydleni je urcena pro lidi, ktefi maji snizenou sobéstacnost
z divodu duSevniho nebo chronického onemocnéni anebo z divodu zdravotniho
postizeni. Jedna se o osoby, které vzhledem ke své situaci potiebuji pomoc jiné osoby.
Sluzba v sobé zahrnuje napfiklad pomoc pfi zajis§téni chodu domécnosti, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, pomoc
pfi uplatiovani prav, vcetné vyfizovani osobnich zélezitosti (Socidlni sluzby

pro dospélé osoby s mentalnim znevyhodnénim, © 2019).

Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou ambulantni nebo terénni sluzby poskytované
lidem, jejichz schopnosti fei a orientace jsou snizeny z divodu zdravotniho postizeni
nebo veéku. Sluzby umoznuji klientim kontakt se spoleCenskym prostfedim, pomahaji pfi
uplatiiovani jejich prav a opravnénych zajmu i pfi vyfizovani jejich vlastnich zalezitosti

(Informace pro zajemce a uzivatele privodcovskeé a predcitatelské sluzby, © 2021).

Stacionare jsou novéj§im typem pobytovych zafizeni, ktera poskytuji lidem denni nebo
tydenni pobyt. Cilem je zlepsit ¢i zachovat kvalitu Zivota klientl. Stacionare pecuji
o mensi skupiny klientd se snizenou sobéstacnosti z divodu veku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Stacionafe zahrnuji 1éCebné a vychovné
¢innosti, zaméfuji se na naplnéni volného cCasu, jejich zaméfeni se lisi podle cilovych

skupin (Socialni sluzby, © 2008).

Stacionafe pro déti se zdravotnim postizenim se zaméfuji na rozvoj motoriky
a vnimani. Hraji se rizné hry, které slouzi k zlepSovani schopnosti déti. VolnoCasové
aktivity a ¢innosti ve stacionafich pro mladez, dospé€lé osoby se zdravotnim postizenim
nebo chronickym onemocnénim, a pro seniory maji podobu zajmovych krouzku

nebo umeéleckych ¢i pracovnich terapii (Stacionate pro déti, © 2021).

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnich zafizenich ustavni péce. Zdravotnicka
zafizeni ustavni péce poskytuji pobytové socidlni sluzby lidem, ktefi uz nepotiebuji
ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopni
se obejit bez pomoci neékoho jiného. Nemohou byt propusténi z té€chto zafizeni
do té doby, nez maji zajisténou pomoc ze strany jiné osoby, svych blizkych, nebo nez
jsou pro né zabezpecCeny terénni nebo ambulantni socialni sluzby ¢i pobyt v socidlnich

zafizenich, ktera danou pomoc a sluzby zajistuji (Socialni sluzby, © 2008).
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Tistiova péce je terénni sluzba, ktera poskytuje nepfetrzitou distancni hlasovou
a elektronickou komunikaci s osobami, jez jsou vystaveny stalému riziku ohrozeni zivota
¢i zdravi z davodu nahlého zhorSeni jejich schopnosti nebo zdravotniho stavu. Tisfiova

péce v sobé zahrnuje:

e podporu a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji;

e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu, pomoc pii obstaravani osobnich
zalezitosti;

e poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci;

e psychoterapie a socioterapie, jez vedou k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti, které podporuji socidlni zaclefiovani osob

(Tisnova sluzba, © 2021).
1.1.6 Sluzby socialni prevence

Azylové domy jsou domy, které poskytuji osobam pobytové sluzby pouze
na prechodnou dobu za thradu. Jedna se o situace, kdy osoba za neptiznivé situace ztrati
bydleni. Azylovy dam poskytne osobé stravu a pomoc pii uplatiovani prav

a zajmu (Azylové domy, © 2019).

Domy na puli cesty jsou dostupné mladistvym do 26 let, ktefi po dosazeni plnoletosti
opousti zafizeni ochranné vychovy, zatizeni pro péci o déti a mladez nebo Skoly. Daéle
jsou domy na puli cesty pro osoby, které ukoncily ochrannou 1écbu nebo vykon trestu
odnéti svobody. Sluzby, které nabizeji tato zafizeni, jsou specifikovany dle potreb kazdé
osoby a poskytuji se za poplatek. Do nabizenych sluzeb patfi napfiklad poskytnuti
ubytovani, socialni terapeutické Cinnosti, kontakt se spolecnosti (Domy na puli cesty,

©2019).

Kontaktni centra jsou dostupna bez thrady. Lze je charakterizovat jako nizkoprahova
zafizeni, kterd poskytuji ambulantni ¢i terénni sluzby osobam ohrozenym zavislosti
na navykovych latkach. Cilem kontaktniho centra je snizit zdravotni a socialni rizika,
ktera souvisi se zneuzivanim navykovych latek. Bezpecnost klienti je zde zarucena,

jelikoz veskery kontakt je anonymni (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010).

Krizova pomoc je ambulantni, pobytova 1 terénni sluzba pro ty, ktefi svou situaci
nemohou fesit sami, protoze se ocitli v ohrozeni zivota nebo zdravi. Tato pomoc

je poskytovana i lidem ohroZzenym nasilim, to byva Casto spojovano s okamzitou ztratou
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domova. Krizova pomoc nabizi i stravu, ubytovani, socialné terapeutické ¢innosti, vSe

bez uhrady (Krizova pomoc, © 2021).

Nizkoprahova denni centra jsou ambulantni nebo terénni sluzby pro osoby, které
se ocitly bez pristfesi. Poskytuji moznost provedeni osobni hygieny, zajisténi stravy,
pomoc pii socidlnim poradenstvi a pomoc pii vyjednavani s urady. U této sluzby se plati

pouze za stravu (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni ¢i terénni sluzby détem od
6 do 26 let, které jsou piimo ohrozeny socialnimi jevy, jako je prostituce, gamblerstvi,
kriminalita a jiné. Cilem je zkvalitnéni zivota, prevence neptiznivych situaci, ptipadné
schopnost fesit nepfiznivé situace v zivoté (Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, ©

2021).

Nocleharny jsou zfizeny pro osoby bez piistesi za poplatek stanoveny poskytovatelem.

V nocleharnach se da vyuzit hygienické zafizeni a pfenocovat (Kozlova, 2015).

Rana péce je sluzba pro rodiCe a déti do 7 let se zdravotnim postizenim ¢i socialnim
znevyhodnénim. Rand péce podporuje vyvoj ditéte i rodinu. Rand péCe zahrnuje
terapeutické Cinnosti, aktivizacni, vzdélavaci a vychovné cCinnosti apod. Sluzba je
poskytovana bez poplatku (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ktera provadi néktera ustanoventi

zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni).

Sluzby nasledné péce zahrnuji komplex sluzeb. Jsou to ambulantni sluzby s naslednou
1écbou pro lidi s chronickou psychickou poruchou a pro lidi se zavislosti na navykovych
latkach. Tyto osoby abstinuji nebo dokoncily tstavni 1é¢bu ve zdravotnickém zafizeni.
Sluzba je bez uhrady. Cilem je podpofit osobu v abstinenci a osobnim rustu a dale rozvijet

zmény, jez nastaly v pribé&hu 1écby (Nasledna péce - Adiktologicka ambulance, © 2017).

Socialng aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou sluzby ambulantni ¢i terénni sluzby
poskytované rodinam s détmi v pfipadech, kdy rodiCe sami bez pomoci nezvladaji
krizovou socialni situaci piekonat. Sluzby zahrnuji kromé poradenstvi a terapeutické
cinnosti také vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti. Tato sluzba je poskytovana

bez poplatku (Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Socialné aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou

ambulantni ¢i terénni sluzby urCeny osobam v dichodovém véku nebo lidem
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se zdravotnim postizenim, ktefi jsou ohrozeni socialnim vyloucenim. Prostfednictvim
socialnich a terapeutickych Cinnosti se snazi skupinu podnécovat k aktivhimu zapojeni

do kulturniho a socialniho zivota (Zakon €. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach).

Socialné terapeutické dilny fadime mezi ambulantni sluzby. Tyto sluzby byly ziizeny
pro osoby se sniZzenou sobésta¢nosti zduvodu zdravotniho postizeni, které
ma za nasledek neuplatitelnost na chranéném ani na otevieném trhu prace. Cilem sluzeb
je pravidelna i dlouhodoba podpora klientt pfi zvladani béznych tkont (osobni hygiena,
strava), pfi zdokonalovani pracovnich navykl a dovednosti v ramci socialné pracovni

terapie (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Socialni rehabilitace slouzi jako sluzba vedouci klienty k samostatnému zivotu. Sluzby
socialni rehabilitace se poskytuji ambulantné, terénné nebo jako pobytové sluzby
v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb. Forma ambulantni a terénni sluzby vede
ke zvladani péce o vlastni osobu, Cinnosti k socialnimu zaclenéni a jinym. Pobytova
sluzba pomaha lidem se zvladanim osobni hygieny, se zvladanim vychovnych
a vzdélavacich Cinnosti apod. Sluzba je poskytovana za poplatek (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach).

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované obcantim, ktefi vedou rizikovy zptsob
zivota nebo ktefi jsou timto zpiisobem Zzivota ohrozeni. Klienti se fadi do problémovych
skupin (osoby zavislé na navykovych, omamnych ¢i psychotropnich latkach, osoby bez
domova a dal§i socialné ohrozené skupiny. Terénni programy se mohou poskytovat

1 anonymn¢ a jsou zdarma (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Terapeutické komunity slouzi jak pro prechodny, tak i del§i pobyt pro osoby
s chronickym onemocnénim nebo pro osoby zavislé na navykovych latkadch. Poskytuji
souhrn sluzeb, jejichz cilem je celkové zotaveni klientl a jejich plnohodnotné zapojeni

do kazdodenniho zivota (Kozlova, 2005).

Telefonickd krizova pomoc je sluzba obstaravajici telefonickou krizovou pomoc
ale také pomoc, pii uplatiiovani prav, zajmi a pomoc pii vyfizovani osobnich zalezitosti.
Je pro osoby, které obtiznou zivotni situaci nezvladaji samy. Sluzba je bez poplatku

(Telefonicka krizova pomoc, © 2021).
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Tlumo&nické sluzby jsou ambulantni i terénni sluzby pro osoby se smyslovymi

postizenimi. Tyto sluzby jsou bez poplatku (Zakon ¢ 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach).
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1.2 COVID-19

COVID-19jejednim z koronavirt cirkulujicich mezi zvifaty, nékteré v§ak mohou nakazit
1 cloveéka (Schoeman et al., 2021). SARS-CoV-2 je vysoce infek¢éni respiracni
onemocnéni nazyvané COVID-19. COVID-19 zplsobuje jak lehky prabéh, tak i tézky
prubéh nachlazeni. K prenosu onemocnéni dochazi kapénkami pii kychani, mluveni,
kasli infikovaného, ale 1 pfi kontaktu s kontaminovanymi povrchy, naptiklad pouzitim
predmeétu, kterého se dotykal nemocny predtim (Shereen et al., 2020). K nejrizikovéjsimu
prenosu onemocnéni dochazi pfi kontaktu se sliznici, tj. nosu, oci a ust. Mohou byt i jiné
cesty prenosu, které ale nejsou zcela potvrzené a publikované, jako naptiklad moc,
stolice, krvinky, sperma, matefské mléko apod (Meyerowitz et al., 2020). COVID-19
nebrali virologové dlouhou dobu za prili§ zajimavou nemoc (Nakagawa et al., 2016;
Deset nejdulezitéjsich véci, které je dobré védét o koronaviru a nemoci Covid-19,

© 2021).

Inkubaéni doba je u kazdého jedince jina. Rozpéti je od 1 do 14 dnd. Pfiznaky
se u pacienti vétSinou objevi mezi 5-6 dnem od kontaktu s infikovanou osobou

(Covid-19: Nejcastejsi priznaky a jak poznat, jestli ho mate, © 2021).

COVID-19 se poprvé objevil na konci prosince 2019 ve stfedni Cing, v hlavnim mésté
provincie Chu-pej Wu-chanu. Vyskytovalo se zde onemocnéni bez presného ptvodce
a zpusobu prenosu. Lidé, ktefi pracovali nebo chodili na trh, kde se prodavaly ryby,
kurata, netopyfi, ptaci, se nakazili onemocnénim. Onemocnéni se rychle rozsifilo
do celé Ciny. Dne 30. 1. 2020 Svétova-zdravotnicka organizace (WHO) vyhlasila
globalni stav zdravotni nouze. Dne 11. 3. 2020 vyhlasila pandemii. Dne 13. 3. 2020 byla
Evropa vyhlasena jako hlavni epicentrum nakazy. V Ceské republice byl prvni piipad
zaznamenan 1. 3. 2020 (Covid-19: tvod, inkubaéni doba, ptvodce a sezonnost

onemocnéni, © 2021).
1.2.1 Piiznaky COVID-19

Onemocnéni COVID-19 postihuje vSechny vékové kategorie osob (déti, mladistvé,
dospélé i seniory). Vétsina osob ma leh¢i pribéh onemocnéni a neni potieba
je hospitalizovat. Pribéh onemocnéni zalezi na velikosti infek¢éni davky a na vnimavosti

infekce. Zalezi na kazdém jedinci, jakou mé imunitu.
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Mezi nejcastéj$i piiznaky se fadi horeCka, tinava a suchy kasel. Mezi méné& obvykle
ptiznaky patfi bolest v krku, bolesti téla, prijem, ztrata chuti a/nebo Cichu, zanét spojivek,
vyrazka na téle. Zavaznymi piiznaky jsou dychaci potize a dusnost, tlak nebo bolest na

hrudi.

Zavazné 1 smrtelné piiznaky onemocnéni byly hlaseny u osob starSich 60 let, u osob
s chronickymi onemocnénimi jako je cukrovka, rakovina, kardiovaskularni onemocnént,

obezita a jiné.

Je vhodné vyhledat 1ékarskou pomoc, pokud se u nekoho projevi pfiznaky. Ale vzdy
je nutné pred navstévou zdravotnického zafizeni nebo Iékafe zavolat. Priznaky
se pfevazné objevuji po 5-6 dnech, ale neni to podminkou. Dle dat se u 10-50 % osob
COVID-19 prokaze pouze testovanim. U nekterych osob se piiznaky objevi az pozdéji
a nékteré osoby jsou asymptomatické po celou dobu onemocnéni. Pravé osoby bez

pfiznaka hraji podstatnou roli v §ifeni COVID-19. (Fakta o Covid-19, © 2021)
1.2.2 Onemocnéni COVID-19 u déti a téhotnych Zen

Pribéh onemocnéni je u novorozencli a déti vétSinou mirny, s nizkym rizikem

hospitalizace nebo potteby intenzivni péce.

U déti jsou nejCastéjSimi priznaky horecka, kasel, bolest v krku, dusnost, ryma, bolest
hlavy, ucpany nos a jiné. Pfiznaky onemocnéni jsou kombinaci pfiznakd
charakterizovanych pro syndrom toxického Soku a Kawasakiho syndromu, tyto dvé
onemocnéni se projevuji systémovym onemocnénim, horeckou, zanétem, postizenim
srdce a bolestmi bficha. U nékterych déti byl COVID-19 zi§tén az po provedeni
RT-PCR testu.

Pribéh onemocnéni u téhotnych Zen je pfevazné mirné povahy, pouze par vyjimek mélo
tézky prabeh ¢i fatalni nasledek. Onemocnéni u téhotnych zen ma podobné spektrum jako
u negravidnich Zen. Je znamo, ze gravidni zeny jsou nachyln&jsi k respiracnim
onemocnénim vice nez zbytek populace, tim padem mohou byt nachylnéjsi k nakaze
COVID-19. Podle dikazi neni mozné, aby doslo k ptenosu COVID-19 mezi matkou

a ditétem. Infekce muZe ovlivnit plod.

Gravidni zeny jsou Casto bezptiznakové, proto jsou pfi pfijezdu do nemocnice testovany,

88 % z nich mélo pozitivni test na COVID-19. Byla prokézana vy$§i mira predcasnych
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porodli u Zen pozitivnich na COVID-19. Dle dostupnych informaci neni COVID-19
pro tehotné zeny horsi nez pro negravidni zeny. (Farmakoterapeutickd REVUE, 2020)

1.2.3 Rizikové faktory a rizikové skupiny

Mezi rizikové skupiny se zahrnuji predevsim lidé starsi 60 let osoby a osoby
s chronickym onemocnénim (mezi chronické onemocnéni patii napiiklad cukrovka,
hypertenze, otylost, kardiovaskularni onemocnéni, onemocnéni negativné ovliviiujici
imunitni systém a chronické respiraéni onemocnéni). Lidé bez domova, lidé v zafizenich
dlouhodobé péce jsou zranitelngjsi skupinou, podminky pro Sifeni COVID-19 jsou
v téchto zafizenich snaz§i. Lidé bez domova maji Spatné hygienické a vyzivové zazemi,
a hlavné pobyvaji v zafizenich, ktera jsou preplnéna (COVID-19: rizikové faktory

a rizikové skupiny, © 2021).
1.2.4 Diagnostika COVID-19
Neprimy prukaz

Mezi nepiimy dukaz patii sérologické testy z divodu nékolikadenniho intervalu
od prvotnich pfiznaki do protilatkové odpovédi. Tyto testy maji podpirnou roli.
Vysledky téchto testl je potieba ovéfit piimym prikazem viru. Lze detekovat protilatky,
které se tvoti na zaklade setkani s virovymi antigeny. Podle mnozstvi protilatek Ize u dané
osoby zjistit, zda v minulosti prodélala COVID-19, pfipadné zda je momentalné infekéni.
U vétSiny osob pozitivnich na COVID-19 se protilatky objevi za 2-3 tydny od pocatku

ptiznaka (Zakladni informace o onemocnéni novym koronavirem — covid-19, © 2021).
Piimy priukaz

V soucasné dobé¢ laboratorni diagnostika vychéazi z nukleové kyseliny SARS-CoV-2
(RT-PCR). Metoda RT-PCR je metoda pouzivana pro suspektni a asymptomatické
ptipady. Vysledek testu prokazuje stav jedince v dobé odbéru.

K testovani jedinci dochazi predevs§im u nemocného jedince, osob v inkubacni dobé
¢i osob rizikové skupiny, a to z preventivnich divodu. Cilem testovani je odhalit
onemocnéni a omezit tak Sifeni nemoci do zdravé populace. (Zakladni informace

0 onemocnéni novym koronavirem — covid-19, © 2021)
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1.2.5 Prevence onemocnéni COVID-19

Byla vydéna spousta protiepidemiologickych opatieni, ktera maji chranit okoli i jedince

pred nakazou a zamezit §ifeni COVID-19 (Lotfi et al., 2020).
Mezi nespecificka opatteni proti COVID-19 patti 3R — respiratory, rozestupy a ruce.

Respirator se ukazal jako velice ucinné opatfeni proti pfenosu nemoci. V provozovnach
nebo ve zdravotnictvi pouzivaji respirator v kombinaci s ochrannym S§titem. Tato
kombinace se pouziva tam, kde dochazi k dlouhodobéjsimu setkavani s lidmi. Respirator
je potieba nosit spravné nasazeny, tak aby byl zakryty nos i usta. Tuto ochrannou
pomiucku je potieba pravideln€¢ ménit. Respirator tfidy FFP2 je ainny pfiblizné 8 hodin.

Ochrannou pomucku musi nosit i ockované osoby.

Rozestupy jsou dalsi dulezité opatifeni zabratiujici Sifeni COVID-19. Je dilezité vyhybat
se mistim s vétsi koncentraci lidi. Idealni rozestup je jeden az dva metry (i vice)

od ostatnich lidi na vefejnych mistech.

Ruce jsou tretim nespecifickym opatfenim proti §ifeni onemocnéni COVID-19.
Onemocnéni se prenasi do t€la oCima, Gsty a nosem. Je potfeba si ruce dukladné myt
a nedotykat se neumytyma rukama obliceje. Ruce se myji nejméné 20 sekund. Pokud
si ruce nemizeme zrovna umyt, pouzijeme dezinfekéni prostiedek. (Zakladni informace

o onemocnéni novym koronavirem — covid-19, © 2021)

Pfi pouzivani rousek a respirator je dulezité jejich skladovani, likvidace, pouziti
1 Cisténi (Lotfi et al., 2020). Cilem ochrany dychacich cest je zamezeni §ifeni onemocnéni
respiracnimi sekrety. Lidé by st méli zakryvat pii kychéani nebo kasli usta loktem a dale
se nedotykat obliceje (Dlouhy et al., 2020). Dale je dulezité vyhybat se preplnénym
vefejnym mistim, shlukovani lidi a udrzovat rozestupy mezi osobami alespori 1,5 metru

(Zuuren et al., 2021).
Mezi specifické opatieni proti COVID-19 patii o€kovani.

Ockovani proti COVID-19, stehn¢ jako jina o¢kovani, vede k vytvoreni ochrannych latek
v organismu. Vakciny jsou léCiva proti onemocnéni. Vakciny funguji tak, ze vytvori
jedinci imunitu a jeho imunitni systém se poté dokaze branit. NaoCkované osoby se sice
mohou znovu nakazit virem COVID-19, ale t€lo se proti nemoci dokaze branit a dasledky

nemoci by nemély vést k hospitalizaci nemocného.
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Vakciny proti COVID-19 se hodnoti stejn€ jako vSechny ostatni 1éky. Léky se rychleji
schvaluji z divodu vazné epidemiologické potieby. Je vytvorena specialni skupina
pro vytvareni a schvalovani léku, kterou ustanovila evropskd agentura pro 1éCivé

ptipravky.

V soucasné dobé nelze fict, jak dlouho bude u¢inna imunita po oc¢kovani, jelikoz jde
o zcela novy virus. Diky neustale aktualizovanym informacim ohledné viru lze

predpokladat nutnost pfeoCkovani stejné, jako je tomu v piipadé chiipky.

Nyni se v Ceské republice oCkuje ctyfmi vakcinami: BioNTech Pfizer, Moderna, Oxford
AstraZeneca a Novavax. (Zékladni informace o onemocnéni novym koronavirem

—covid-19, © 2021).
1.3 Opatieni dle zdakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi
Mezi zékladni opatfeni patii dle zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi:

e Izolace: pojem, pod kterym se rozumi oddéleni osoby od ostatnich osob. Tato
osoba onemocnéla infekéni nemoci nebo jevi pfiznaky infekéniho onemocnéni.
Izolace ma zabranit Sifeni infek¢ni nemoci na jiné osoby.

e Karanténa: oddéleni zdravé osoby od ostatnich osob a Iékafského vySetfovani
s cilem zabranit pfenosu infekéniho onemocnéni.

o [Lékafsky dohled: osoba podeziela z nadkazy dochézi klékafi ve stanovenych
terminech, musi sledovat svijj zdravotni stav a pfi projeveni se piiznakil oznamit

tuto skuteCnost lékati (Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi

a o0 zméné nékterych souvisejicich zakonu).

Ockovani je brano jako nejucinngjsi opatfeni pro infekénim onemocnénim. Pfi o¢kovani
se do téla vpravi antigen, na ktery si organismus vytvofi ochranné protilatky. Cilem
ockovani je ochrana osob pred infekénimi nemocemi a jejich nasledky (Co je ockovani

proti infekénim onemocnénim, © 2021).

Osoba, ktera zjisti vyskyt nebo podezieni infek¢niho onemocnéni je povinna tuto
skuteCnost ohlasit organim ochrany vefejného zdravi. Tato osoba zajisti, aby nedoslo

k dal§imu Siteni nakazy, odebere a vySetii biologicky material.

Organy ochrany vefejného zdravi mohou provadeét Setfeni v disledku epidemie.

Ministerstvo zdravotnictvi je opravnéno ziidit sluzbu mobilni aplikace pro tucely
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epidemiologického Setfeni a zpracovavat osobni udaje o prostorové blizkosti uzivatela
zjisténé vzajemnou interakci jejich zafizeni a s tim souvisejici informace. Instalace
a pouzivani aplikace jejimi uzivateli je dobrovolna. (Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané

verejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakoni)

Pii vyskytu zavaznych infekCnich onemocnéni informuje pfislu§ny organ ochrany
vefejného zdravi Ministerstvo obrany a Ministerstvo vnitra. Pokud by se objevila nemoc,
kterd se prenasi ze zvifete na Clovéka, organy vefejného zdravi by spolupracovaly

S organy veterinarni spravy.

Fyzicka osoba, pokud ji to nafidi organ ochrany vefejného zdravi, se musi podrobit
prohlidkam u 1ékatfe nebo vySetfenim, aby se zamezilo Sifeni nemoci. Tato osoba musi
dodrzovat hygienické a osobni zasady. Fyzicka osoba u sebe musi nosit zdravotni prakaz
a na vyzvani ho predlozit organim ochrany vefejného zdravi a informovat poskytovatele

zdravotnich sluzeb o druhu a povaze své pracovni Cinnosti.

Fyzicka osoba a pravnicka osoba musi pii vyskytu infekéniho onemocnéni dodrzovat
opatreni, mezi které patfi napiiklad zékaz provozu provozovny, zafizeni a ¢innosti, zakaz
prepravy vybranymi dopravnimi prostfedky, omezeni nebo pozastaveni prodeje, uzivani
vody, potravin nebo omezeni vyroby. Osoby musi zajistit provedeni deratizace,
dezinfekce a dezinsekce a sanaci pudy, vody, vyrobkli a jinych mist podezielych
z vyskytu plvodce nemoci. (Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi

a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu)

Ochrannou dezinfekci, dezinsekci a deratizaci je €innost sméfujici k ochrané zdravi
fyzickych osob a k ochrané Zivotnich a pracovnich podminek pfed ptvodci a prenaseci
infek¢nich onemocnéni, skodlivymi a epidemiologicky vyznamnymi ¢lenovci, hlodavci

a dalsimi zivocichy. Délime je dle zékona €. 258/2000 Sb., ochrané vetejného zdravi na:

e béznou ochrannou dezinfekci, dezinsekci a deratizaci, ktera jako soucast Cisténi
a béznych technologickych a pracovnich postupti sméfuje k predchazeni vzniku
infek¢énich onemocnéni a vyskytu Skodlivych a epidemiologicky vyznamnych
¢lenovcu, hlodavceu a dalSich zivocicha;

e specialni ochrannou dezinfekci, dezinsekci a deratizaci, kterou je odborna ¢innost
cilena na likvidaci puvodct a prenaSect infekénich onemocnéni a zvySeného

vyskytu Skodlivych a epidemiologicky vyznamnych ¢lenovct, hlodavceu a dalSich
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v

zivocichu. (Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zmeéné

nékterych souvisejicich zakoni).
1.3.1 Mimoradna opatieni pri epidemii a nebezpeci jejiho vzniku

Mezi opatfeni, kterd zamezuji vznik epidemie nebo jeji S§ifeni, patii dle zakona

¢. 258/2000 Sb. o ochrané vetejného zdravi:

o | zdkaz nebo omezeni vyroby, upravy, uischovy, dopravy, dovozu, vyvozu, prodeje
a jiného nakldddni s potravinami a dalSimi vyrobky, kterymi miize byt Sireno
infekcni onemocnéni, popripadé prikaz k jejich zniceni;

o zdkaz mnebo omezeni styku skupin fyzickych osob podezielych z ndkazy
s ostatnimi fyzickymi osobami, zejména omezeni cestovani z nékterych oblasti
a omezeni dopravy mezi nékterymi oblastmi, zdkaz nebo omezeni slavnosti,
divadelnich a filmovych predstaveni, sportovnich a jinych shromazdeéni a trhii,
uzavreni zdravotnickych zarizeni jednodenni nebo lizkové péce, zarizeni
socialnich  sluzeb, Skol, Skolskych zarizeni, zotavovacich akci, jakoz
i ubytovacich podnikit a provozoven stravovacich sluzeb nebo omezeni jejich
provozu;

o zdkaz nebo omezeni vyroby, upravy, dopravy a jiného nakladani s pitnou vodou
a vodami uzivanymi k ucelium podle § 6a a § 6d zdkona ¢. 258/2000 Sb. o ochrané
verejného zdravi, zdkaz pouzivani vod ze studni, pramemu, vodnich nddrZzi,
rybniku, potokii a rek;

o prikaz k vyclenéni liiZzek ve zdravotnickych zarizenich;

o prikaz k provedeni ohniskové dezinfekce, dezinsekce a deratizace na celém
zasazeném uzemi, ohniskovou dezinfekci, dezinsekci a deratizaci provede
zdravotni ustav, stanovi-li tak rozhodnutim prislusny orgdn ochrany verejného
zdravi; v takovém pripadé jsou fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby
a prdavnické osoby povinny vytvorit podminky pro provedeni ohniskové dezinfekce,
dezinsekce nebo deratizace stanovené rozhodnutim prislusného orgdanu ochrany
verejného zdravi a strpét provedeni ohniskové dezinfekce, dezinsekce nebo
deratizace v terminu stanoveném timto rozhodnutim; ndklady na tuto ohniskovou
dezinfekci, dezinsekci a deratizaci provedenou zdravotnim tistavem jsou hrazeny

ze stdtntho rozpoctu;
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o prikaz kvarovnému oznaceni objektii, v nichz doslo k infekcnimu onemocnéni,
a text tohoto oznaceni;

e mimorddné ockovdni a preventivni poddani jinych léCiv (profylaxe);

o prikaz k vyclenéni objektu v majetku statu, kraje nebo obce k izolaci fyzickych
osob nebo jejich karanténé;

o zdkaz nebo narizeni dalsi urcité cinnosti k likvidaci epidemie nebo nebezpeci
Jjejtho vzniku;

e mimorddnd opatreni naridi v nezbytné nutném rozsahu a rozhodne o jejich
ukonceni prislusny organ ochrany verejného zdravi. Pokud je to nezbyiné
k realizaci opatieni na ochranu verejného zdravi, vyzddd si poskytovatel
zdravotnich sluzeb nebo orgdn ochrany verejného zdravi soucinnost Policie
Ceské republiky. Mistni prislusnost orgdanu ochrany verejného zdravi se Fidi
mistem vyskytu infekcniho onemocnéni. Odvolani proti rozhodnuti prislisného
organu ochrany verejného zdravi nemd odkladny ucinek. Osoby jsou povinny
se mimoradnému opatreni podridit . (Zakon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vetejného

zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu)
1.4 COVID-19 v Ceské republice

V roce 2020 v obdobi jarnich prazdnin se objevily prvni pfiznaky COVID-19 v Ceské
republice. Prvni tii vyskyty se datuji k 1. bieznu 2020. Vlada Ceské republiky
ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi, Ministerstvem vnitra, kraji, mésty a obcemi
zahgjila a zacCala pfijimat protiepidemicka opatreni. Opatieni, ktera maji zamezit Sifeni
nakazy COVID-19 jsou ménéna dle vyvoje nakazy v Ceské republice a méni se ve vinach

(Kubal, 2020).

Na zacatku pandemie COVID-19 byly k boji s COVID-19 povolany slozky
integrovaného zachranného systému z fad Police Ceské republiky, Hasiéského
zachranného sboru Ceské republiky a zdravotnické zachranné sluzby. Samoziejmé byla
povolana i Armada Ceské republiky a v neposledni fadé také studenti medicinskych

oboru (Kubal, 2020).

Dne 12. bfezna 2020 vlada Ceské republiky vyhlasila nouzovy stav spolu s dalgimi
protiepidemickymi opatienimi pro ob&any Ceské republiky, tento nouzovy stav trval

do 17. kvétna 2020 (Kubek, 2021).
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Prvni pfipad amrti na virus COVID-19 byl hlasen 22. bfezna 2020. Nedostatek
ochrannych prostfedkit m¢l za nasledek prudky rast pandemie (Dzurova & Jarolimek,

2022).

Prvni vlna pandemie byla nejsiln€j§i v dubnu 2020, protoze dosSlo ke snizeni
protiepidemickych opatfeni zdivodu snizovani poctu nakazenych. V terminu
od 1. biezna do 1. ervence 2020 zemfielo na COVID-19 v Ceské republice 347 osob.
V zaii 2020 byl v Ceské republice v jeden den piekroden pocet 1000 piipadd. Druhy
nouzovy stav byl vyhlasen 30. zati 2020 a trval do 11. dubna 2021. Za tézké obdobi
se povazuje listopad 2020 az leden 2021. Dne 30. prosince 2020 byl hospitalizovan
rekordni pocet pacient 17 043 (Kubek, 2021).

Vlednu 2021 rok od prvnich pfipadi nemocnéni COVID-19 rostl pocet
hospitalizovanych pacient a denni nartst novych piipadi onemocnéni. Od biezna 2021
zacaly klesat potvrzené pripady diky protiepidemickym opatfenim a zavedla se plosna
vakcinace (Kubek, 2021). V Tabulce 1 vidime souhrnna data aktualni situace v Ceské

republice k 24. 2. 2022 za celkové obdobi.

Tabulka 1 — Piehled aktualni situace COVID-19 v Ceské republice ke dni 24. 2. 2022

Ockovani Pocet vykazanych ockovani
Celkovy pocet vykazanych o¢kovani 17 359 110
Prvni davka ockovani 6 531 188
Druhé davka ockovani 6429 411
Posilyjici davka 3988 566
Ukoncené ockovani 6 841 311

Zdroj: MZCR, © 2022

Vzhledem k pandemické situaci Ceska republika zavedla nékolik protiepidemickych
opatfeni, aby zabranila Sifeni COVID-19. Jednim z prvnich opatfeni bylo zavieni §kol,
povinnost nosit rousky a uzavieni statnich hranic. V letnim obdobi roku 2020 v Ceské
republice neplatila skoro zadna protiepidemicka opatreni. Nebylo to spravné rozhodnuti,
jak potvrdil obrovsky narist novych piipadi COVID-19 vzaii 2020. Vznikl
protiepidemicky systém PES. Dne 27. prosince 2020 se zpfisnila protiepidemicka
opatfeni, a zaroveni se v tento den zacalo oCkovat proti onemocnéni COVID-19. V unoru

2021 bylo natizeno nosit respiratory. Lockdown byl v Ceské republice vyhlagen 26. unora
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2021. Od dubna 2021 do soucasnosti dochazi k rozvoliiovani protiepidemickych opatteni.
K rozvoliiovani dochazi z dGivodu prootkovanosti v Ceské republice. V Tabulce 2

muzeme vidét celkové pocty o¢kovani od 27. 12. 2020 az do 24. 2. 2022.

Tabulka 2 — Piehled vykazanych ockovani v Ceské republice ke dni 24. 2. 2022

Potvrzené piipady 3549 479
Aktualni pocet hospitalizovanych 3228
Vyléceni 3369019
Umrti 38433

Zdroj: MZCR, © 2022

Vychodiskem z pandemie je dostate¢né prookovani obyvatelstva. Otkovani v Ceské
republice zacalo 27. prosince. 2020. Tabulka 3 znazoriuje pocty jednotlivych druht
vyuzitych vakcin proti COVID-19 od 27. 12. do 24. 2. 2022 (MZCR, 2022).

Tabulka 3 — Piehled vykazanych otkovani v Ceské republice jednotlivymi vakcinami
od 27.12. 2020 az do 24. 2. 2022

Druh vakciny Pocet vykazanych ockovani
Comirnaty (Pfizer) 14 445 534
Spikevax (Moderna) 1115420
VAXZEVRIA (AstraZeneca) 494 870
COVID-19 Vaccine Janssen 254 220

Zdroj: MZCR, © 2022
1.5 COVID-19 ve svété

Na konci roku 2019 se v ¢inské provincii Chu-pej objevily prvni pfiznaky COVID-19.
Mezinarodni vybor pro taxonomii vird toto onemocnéni oficialné pojmenoval
»SARS-CoV-2“ (Tang et al., 2020). COVID-19 se zacal objevovat u lidi, ktefi pracovali
nebo chodili na trhy, kde se podéavali ¢i kupovali netopyii, ptaci a jina zvifata
(Shereen et al., 2020). Nemoc se velmi rychle rozsifila z hlavniho mésta Wu-chanu
(Lipsitch et al., 2020). Zacatkem roku 2020 se nemoc rozsifila do jinych zemi jako
Malajsie, Nepal, Kanada, Francie, Australie apod (Rothan a Byrareddy, 2020).
Dne 11. bfezna Svétova zdravotnickd organizace prohlasila COVID-19 za pandemii

a vyzvala ostatni zem¢, aby zavedly karanténni opatieni (Hiscott et al., 2020).
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Onemocnéni COVID-19 je jedno z nejvazné€jSich onemocnéni od Spanélské chripky.
Bude mit vliv na celou ekonomiku a socialni oblast. Kdyz dorazila prvni vina do Italie,
&inska provincie Chu-pej ji méla téméf za sebou a Ceska republika se k vrcholu pandemie

teprve blizila (Dzurova & Jarolimek, 2020).

COVID-19 omezuje ekonomickou aktivitu na celém svété. Na obrazku 1 je znazornén
prubéh COVID-19 od zacatku pandemie az po 6. tyden 2022, kdy bylo témér
25 000 000 piipada.

30000 000
25000000
20000000
Number of cases 15000000
10000000

5000000

Obrazek 1 Vyskyt onemocnéni COVID-19
Zdroj:WHO, © 2022

Pokud se jedna o kontinenty jako takové, tak na tom Evropa na jafe 2020 byla nejhiife co
do poctu nakazenych i zemrelych. I na jafe 2021 se potykala s tfeti nejsilngjsi vinou, kdy
jednotlivé zemé musely zavést piisna opatieni. Ale v1été 2021 méla Evropa
nejproockovanégjsi populace. Severni a Jizni Amerika jsou zemé&, kde masivné probiha

vakcinace.

Nyni na konci 7. tydne 2022 je epidemiologicka situace vysoka, ale prudce klesa
nahlasovani novych pfipadi. Nova vlna mutace Omikron dosahla ve vSech zemich
vrcholu, v nadchazejicich tydnech se pocita s naristem umrtnosti. Pfenos se neustale
zvySuje u osob starSich 65 let. Celkova mira pfipadi COVID-19 je nyni 2 265
na 100 000 obyvatel. (Dzarova & Jarolimek, 2020)
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2 Cil prace, Hypotéza

2.1 Cil prace

Posoudit souCasny stav pfipravenosti vybranych poskytovateld socialnich sluzeb

na uzemi JihoCeského kraje na feSeni mimotradnych udalosti.
2.2 Hypotéza

Poskytovatelé socialnich sluzeb na tzemi JihoCeského kraje jsou z 80 % pfipraveni

na feSeni mimotadnych udalosti.
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3 Operacionalizace pojmu

Ve treti kapitole je cilem vysvétlit pojmy diplomové prace s nazvem ,, Pripravenost
vybranych poskytovatelu socidlnich sluzeb na vznik mimorddnych uddlosti
se zamérenim na epidemiologickou situaci COVID-19 “z rznych uhlu pohledu. Pojmy
jsou pouzivany mezi laickou i odbornou vefejnosti, ale i tak jejich vymezeni a popis
chybi. Zminéné pojmy jsou popsany vSeobecné a vedou k hlub§imu zamysleni

nad danou problematikou a zaroven k vhodnéjSimu pochopeni situace.

Mimoridna udalost — je definovana jako skodlivé puasobeni sil a jevi vyvolanych

cinnosti Clovéka, pfirodnimi vlivy a také jako havarie, které ohrozuji zivot, zdravi,
majetek nebo zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci.
Nejcastejsi dopady mimoradné udalosti jsou na bezpecnost obyvatelstva a nasledné
psychické stradani, na ekonomiku a na zivotni prostiedi. Spolecnost se stava zranitelné)si,

protoze je zavisla na technice a jejich vymozenostech (Zakon ¢. 239/2000 Sb.,

o integrovaném zachranném systému; Mimotradné udalosti, © 2021).

Krizova situace — je takova mimotradna udalost, pii které se vyhlasuje stav nebezpeci,

nouzovy stav, stav ohrozeni statu nebo vale¢ny stav. Pfi krizové situaci jsou ohrozeny
dulezité zajmy, hodnoty, statky statu a jeho obcanti. Nebezpeci a zpusobené Skody, které
hrozi nelze odvratit a odstranit béznou Cinnosti fyzickych a pravnickych osob, organt
vefejné moci, ozbrojenych sil, ozbrojenych bezpeCnostnich sborti, havarijnich
a jinych sluzeb a zachrannych sbord. Je dualezité brat krizové fizeni jako soucast
kazdodenni prace zaméstnanct oddé€leni krizového tizeni a pracovnika piislusného aradu,
aby bylo zajisténo kvalitni fungovani bezpecnostniho systému spravniho izemni (Zakon
¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméne né€kterych zakond, Ochrana obyvatelstva,

© 2022).

Mimoradné opatreni — opatieni k feSeni mimoradné situace, které fesi ohrozeni

zivotniho prostfedi, majetku, zivota, zdravi a ohrozeni hospodaiského fungovani
statu. Zabranuje vzniku mimotadné udalosti (Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném

zachranném systému).

Krizové opatreni — fesi krizové situace 1 dalsi Cinnosti, které vedou k odstranéni nebo

alespon ke zmirnéni nasledkd zpisobenych krizovou situaci. Pro krizova opatieni 1ze

ulozit konkrétni povinnosti ¢i omezit svobodu a prava (Krizova opatieni, © 2021).
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Zachranné prace — slouzi k omezeni a odvraceni bezprostiedniho piisobeni rizika

vzniklého mimotradnou udalosti, hlavné ve vztahu k ohrozeni majetku, zdravi, zivota
a zivotniho prostfedi a vedouciho k preruseni jeho pficin (Zakon ¢. 239/2000 Sb.,

o integrovaném zachranném systému).

Likvidacni_prace — slouzi k odstranéni nasledka zapfi¢inénych mimotadnou udalosti

(Zékon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému).

~vrwr

Pandemie — epidemie velkého rozsahu, ktera se §ifi skrz stity a kontinenty.
Jde o vyskyt onemocnéni za urcité Casové obdobi, na velkém tzemi s velkou incidenci.
Pandemie jako takova potfebuje ke vzniku novy kmen infekénich onemocnéni, ktery
nebyl zatim zjistén. Choroby mutuji a pokud neexistuji Iéky a 1écba na dany zmutovany
patogen, nemoc se rychle §ifi. Nemoc ma vhodné podminky k rozSifeni, protoze
organismus nema vytvoren zadné latky proti novému typu patogenu. Pandemie
je infek¢éniho charakteru. Proto onemocnéni jako infarkt nebo rakovina, kterd zabijeji
miliony lidi po celém svété, nejsou povazovana za pandemii. Svétova zdravotni
organizace vydala roku 1999 dokument k pfipravenosti pii propuknuti pandemie

s opatfenimi, ktera se musi dodrzovat. Dokument se neustale aktualizuje a jednotlivé

zemé maji svij vlastni pandemicky plan (Pandemie vs epidemie, © 2021).

Epidemie — je infekéni onemocnéni osob definovano Casem a omezenym uzemim.
Jedna se o vysSsi vyskyt nakazy nez je obvyklé v zavislosti na Case a miste.
U epidemie se sleduje nekolik ukazatela:

e umrtnost,

e mnozstvi prodanych 1éka,

e pocet novych onemocnéni,

e pocet pracovnich neschopnosti (Pandemie vs epidemie, © 2021).

Poskytovatelé socidlnich sluzeb — jsou Uzemni samospravné celky a jimi zfizované

pravnické osoby, dal§i pravnické osoby, fyzické osoby, ministerstvo a jim zfizené
organiza¢ni slozky statu nebo statni pfispévkové organizace, které jsou pravnickymi

osobami (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).
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4 Metodika

Teoreticka Cast prace spociva v reSerSi odborné literatury, publikaci, obornych ¢asopist
a online zdroji. K naplnéni cile byl pouzit kvantitativni vyzkum formou dotaznikového
Setfeni s vedoucimi pracovniky vybranych poskytovatelti socialnich sluzeb. K realizaci
dotaznikového Setfeni byli vybrani poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi spliuji tato
kritéria: poskytuji pobytovou formu sluzby, v jejich zafizenich ziji osoby se zdravotnim
postizenim a zafizeni se nachazi na uzemi Jihoceského kraje. Vysledky dotaznikového
Setfeni budou vyhodnoceny procentualné formou grafu za pouziti vhodné statistické

metody.

Pti zpracovani diplomové prace, ktera se sklada ze dvou Casti, teoretické a vysledkové,

byly uplatnény zejména metody analyzy a reSerse.

V teoretické Casti jsem se zabyvala predevSim socialnimi sluzbami a onemocnénim
COVID-19. Teoreticka ¢ast je zpracovana formou reSerSe dostupné odborné literatury

a odbornych internetovych stranek.

Pozadované informace byly ziskany formou dotaznikti u poskytovateld socialnich sluzeb
formou elektronického dotazovani, pii kterém respondent vyplnil dotaznik zaslany
elektronickou poStou. Tato metoda predstavuje jeden z nejrychlejSich a soucasné

nejekonomictéjsich zptisobli rozesilani dotazniki.

Dotaznikové Setfeni probehlo v tinoru roku 2022. Dotaznikové Setfeni obsahuje otazky,
které byly odkazované na platnd opatreni. Vyzkum byl kvantitativni. Vybér zahrnoval
poskytovatele socialnich sluzeb na uzemi JihoCeského kraje poskytujici pobytovou formu
sluzby a zafizeni, ve kterych Zziji osoby zdravotné postizené. Vytvotila jsem jeden typ

dotazniku a obsahoval 38 otazek.

Kritéria pro vyhodnoceni pripravenosti poskytovatelu socialnich sluzeb
K1: Pripravenost a informovanost poskytovatela socialnich sluzeb;

K2: Zabezpeceni poskytovateld socialnich sluzeb;

K3: Soubor ochrannych opatfeni v daném zafizeni;

K4: Spoluprace;
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K5: Dobrovolnici.
4.1 Charakteristika zkoumaného souboru

Pti vybéru respondenti byly za tcelem ziskani pozadovanych informaci osloveny vSichni
poskytovatelé socialnich sluzeb s pobytovou formou sluzby, v téchto zafizenich ziji
osoby se zdravotnim postizenim a jejich lokace je na uzemi JihoCeského kraje (Ptiloha
1). T&chto zafizeni je v celé Ceské republice 1957. Na uzemi Jiho&eského kraje se nachazi
381 poskytovatelt socialnich sluzeb. Z toho jich 115 poskytuje pobytovou formu sluzby
a zaroven v téchto zafizenich Zziji osoby se zdravotnim postizenim. Osloveno bylo
nahodnym vybérem 78 socialnich zafizenich na izemi JihoCeského kraje. Ke kone¢nému

dotaznikovému Setfeni pfispélo 41 socialnich zafizeni.

Celkem bylo rozeslano 78 dotazniki (100 %), jejich navratnost byla 41 dotaznika
(53 %). Navratnost dotazniku nebyla velka z divodu vytizenosti jednotlivych zafizeni

kvuli nové mutaci COVID-19.

Dotaznik pro poskytovatele socialnich sluzeb obsahoval 38 otazek. Dotaznik obsahoval

kombinaci otevienych a uzavienych otazek. Dotaznik byl rozdé€len dle kritérii zminénych

vyse.
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S Vysledky

V kapitole vysledky, jsou graficky zndzornény vysledky dotaznikového Setfeni, které
probéhlo v unoru 2022 u jednotlivych poskytovateli socialnich zafizeni. Vysledky
dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny pomoci programu Excel ze softwarového baliku

Microsoft Office.

0%2%

Ha) ano Eb) ne Hc) nevim d) jine

Obrazek 2 Informovanost odpovédnymi organy (obrdzek 2 k otazce 1)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 2 k otazce €. 1 ,,Jste pravidelné informovani odpovédnymi orgdamny o novych
protiepidemickych a jinych opatrenich a vyvoji epidemiologické situace? *, znazornuje,
zda jsou zafizeni informovana o novych protiepidemickych a jinych opatfenich.
Zpracovano dle odpovédi 41 respondentt (100 %). Moznost a) ano zvolilo
34 dotazovanych (83 %), b) ne zvolilo 6 dotazovanych (15 %), na d) jiné zvolil

1 dotazovany (2 %), moznost c) nevim nezvolil zadny respondent (0 %).
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0%

m3) odpovédné organy kraje, obce s rozéifenou plisobnosti, obce
Eb) organy ochrany vefejného zdravi (krajska hygienicka stanice kraje)

mc) odpovédné organy viady Ceské republiky (Ministerstvo vnitra, Ministerstvo
zdravotnictvi, jiné...)

d jiné
Obrazek 3 Kdo respondenty informoval (obrdzek 3 k otdazce 1a)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 3 k otazce €. 1a ,, Pokud jste v otdzce ¢. 1a, odpovédeél/a a) ano, uvedte, kdo vds
informoval o situaci? (vice mozZnych odpovédi)“, znazoriuje, dle odpovéedi
41 respondentt (100 %), ze je nejvice informuji za a) odpovédné orgdany kraje, obce
s rozSirenou piisobnosti, obce, kdy takto odpoveédélo 15 dotazovanych (50 %), moznost
b) organy ochrany verejného zdravi (krajska hygienicka stanice kraje) zvolilo
10 dotazovanych (33 %), moznost c¢) odpovédné orgdny viddy Ceské republiky
(Ministerstvo vnitra, Ministerstvo zdravotictvi, jiné...) zvolilo 15 dotazovanych (17 %),

moznost d) jiné nezvolil zadny respondent (0 %).
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Tabulka 4 — Pripravenost pracovniku pri vzniku mimoradnych udalosti (Tabulka 4

k otazce 2)

Mimoradna udalost a) ano b) ne ¢) nevim
pozar 30 5 6
povoden 20 10 1
boufve,vvich{’ice, tornado, 12 10 19
zem¢étreseni apod.
unik nebezpecnych chemickych

. o : 8 7 26
latek a pripravki
vypadek elektrické energie 25 5 11
vypadek dodavky pitné vody 23 8 10
vypadek dodavky tepla 18 6 17
vypadek dodavky plynu 9 15 17
epidemie 15 15 11
utok aktivniho stielcé” 0 36 5
Jiné** 0 0 0

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dle Tabulky 4 kotazce ¢. 2 ,.Jsou pracovnici vaSeho zarizeni Skoleni (odborné
vzdélavdani) v doporucenych zpiisobech chovani pri vzniku mimoradnych uddlosti? “,
je z odpovédi jednotlivych respondentil ziejmé, Ze jsou zafizeni piipravena na mimoradné
udalosti jako je pozar, povoden, vypadek elektrické energie, vypadek pitné vody, vypadek
tepla. Nebyla by pfipravena na utok aktivniho stielce, z celkového poctu 41 dotazovanych

(100 %) moznost b) ne zvolilo 36 dotazovanych (88 %).
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Tabulka 5 — Realizace cviceni v zarizeni v pripadé vzniku mimoradnych udalosti

(Tabulka 5 k otdzce 3)

Mimoradna udalost a) ano b) ne ¢) nevim
pozar 41 0 0
povoden 0 35 6
boufve,vvich{’ice, tornado, 0 37 4
zemeétreseni apod.
unik nebezpecnych chemickych

. o : 0 40 1
latek a pripravki
vypadek elektrické energie 0 30 11
vypadek dodavky pitné vody 0 15 26
vypadek dodavky tepla 0 34 7
vypadek dodavky plynu 0 39 2
epidemie 1 25 11
utok aktivniho stielcd” 0 40 1
Jiné** 0 0

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dle Tabulky 5 k otazce €. 3, Realizuje vase zarizeni cviceni doporucenych zpiisobii
chovani v pripadé vzniku mimoradnych uddlosti?“, je z odpovédi jednotlivych
respondentl ziejmé, ze zafizeni realizuji pouze cviceni mimoradné udalosti pozaru.
Moznost a) ano zvolilo 41 respondenti (100 %). U ostatnich mimofadnych udalosti

respondenti volili b) ne a v nékterych ptipadech volili odpoved c¢) nevim.
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0% 3%

Ha) ano Hb) ne Ec) nevim d) nechci odpovidat

Obrazek 4 Omezeni sluzeb (obrazek 4 k otdzce 4)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 4 k otazce €. 4 ,, Byli jste nuceni béhem pandemie SARS-CoV-2 omezit provoz
vasich sluzeb?* znazoriuje, zda =zafizeni omezila sluzby béhem pandemie.
Ze 41 respondentt (100 %) zvolilo moznost a) ano 30 dotazovanych (73 %), moznost
b) ne zvolilo 10 dotazovanych (24 %), moznost d) jiné zvolil 1 dotazovany (3 %), moznost

¢) nevim nezvolil zadny respondent (0 %),
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Ha) ano Mb) ne ®c) nevim ©d) jiné Me) mnechciodpovidat

Obrazek S Financni prostfedky na ochranné a hygienické prostredky (obrdzek 5
k otdzce 5a)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 5 k otazce €. Sa ,, Chybély vasemu zarizeni v zacdtcich pandemie SARS-CoV-2
financni prostiedky na ochranné a hygienické prostredky?“ vyjadiuje, zda zafizeni
chybély finan¢ni prostfedky na ochranné a hygienické prostiedky. Z celkového poctu
41 respondentt (100 %) jich 37 odpovédeélo (90 %), ze jim financni prostiedky nechybély.
Ctyii respondenti (10 %) odpovédéli, e jim finanéni zdroje chybély. Moznost ¢) nevim,

d) jiné a e) nechci odpovidat nevybral ani jeden z respondentd.
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Ha) ano Mb) ne ®c) nevim ©d) jiné Me) mnechciodpovidat

Obrazek 6 Financni prostiedky na mzdy a vyplaty zaméstnancu (obrdzek 6 k otdzce
5b)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 6 k otazce €. 5b ,, Chybély vasemu zarizeni v zacatcich pandemie SARS-CoV-2
financni prostiedky na provoz zarizeni, a to i véetné mezd a plati zaméstnancii? “
vyjadiuje, zda zafizeni chybély financni prostfedky na mzdy a vyplaty zaméstnanca.
Z celkového poctu 41 respondentt (100 %) jich 37 odpovédélo (90 %), ze jim financni
prostiedky nechybély. Ctyfi respondenti (10 %) odpovédéli, Ze jim finanéni zdroje

chybély. Zadny z oslovenych respondentii nezvolil jinou moznost.
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0% 2%

Ma) ano MWb) ne Wc) nevim ©d) jiné

Obrazek 7 Zakaznicky servis (obrdzek 7 k otdzce 7)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 7 k otazce ¢. 7 ,,Byl ve vaSem zarizeni v souvislosti s SARS-CoV-2 ovlivnén
zdkaznicky servis (rozsah, kvalita nékterych sluzeb)? “ zobrazuje, zda byl v souvislosti
s COVID-19 ovlivnén zékaznicky servis (rozsah, kvalita nékterych sluzeb). Z celkového
poctu 41 respondentd (100 %), znich 22 odpovédélo (54 %), ze nebyl ovlivnén
zakaznicky servis. DalSich 18 respondenti (44 %) odpovédélo, ze byl ovlivnén
zakaznicky servis. Moznost d) jiné zvolil 1 respondent (2 %) a moznost ¢) nevim nezvolil

ani jeden z dotazanych (0 %).
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0% 0%-0%

Ha) ano ®b) ne ®c) nevim d) jiné me) nechci odpovidat

Obrazek 8 Analyza objednavek (obrdzek 8 k otdzce 8)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dle Obrazku 8 k otazce €. 8 ,, Provadi vaSe zarizeni analyzu objednavky konkrémich
ochrannych, dezinfekcnich, hygienickych a zdravomickych prostiedkii, [éCiv v souvislosti
SARS-CoV-2 pro zabezpeceni chodu zarizeni? “ zvolilo z celkového pocti 41 respondentt
(100 %) moznost a) ano 38 respondentti (93 %). Moznost b) ne zvolili 3 respondenti

(7 %). Nikdo z dotazovanych nevybral jinou moznost.
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Ma) ano MWb) ne Wc) nevim ©d) jiné

Obrazek 9 Doprava a preprava materialu (obrdzek 9 k otdzce 9)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 9 k otazce €. 9 ,, Byla ve vasem zarizeni v souvislosti s SARS-CoV-2 ovlivnéna
doprava a preprava materialu (napr. osobni ochranné prostredky, dezinfekcni prostiedky
aj.)?”, znazoriuje, zda byla v zafizeni ovlivnéna doprava a preprava materidlu
v souvislosti se SARS-CoV-2. Z celkového pocti 41 respondenti (100 %) zvolilo
moznost b) ne 25 dotazovanych (61 %), moznost a) ano 8 dotazovanych (19 %), moznost

c¢) nevim 4 dotazovani (10 %) a d) jiné také 4 dotazovani (10 %).
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Ma) ano MWb) ne Wc) nevim ©d) jiné

Obrazek 10 Doprava a preprava klientu (obrdzek 10 k otdzce 10)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Z Obrazku 10 k otazce ¢. 10 ,,Byla ve vaSem zarizeni v souvislosti s SARS-CoV-2
ovlivnéna doprava a preprava klientii (napr. na vySetreni k lékari, prevoz z nemocnice
do prechodné nebo trvalé péce vaseho zarizeni apod.)? “ je zjevné, ze z celkového poctu
41 respondenti (100 %) si vétSina mysli, Ze nebyla ovlivnéna preprava a doprava klientt
v souvislosti se SARS-CoV-2, presné se jedna o 33 dotazovanych (80 %). Moznost
a) ano ad) jiné zvolili 4 respondenti (10 %). Zadny z respondentt (0 %) nevybral moznost

¢) nevim.
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Ma) ano MWb) ne Wc) nevim ©d) jiné

Obrazek 11 Zasoby vybranych komodit (obrdzek 11 k otdzce 11)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 11 k otazce €. 11 ,,Byl ve vasSem zarizeni v souvislosti s SARS-CoV-2 zvySen
pozadavek na Fizeni stavu zdsob vybranych komodit (osobni ochranné prostiedky,
dezinfekcni prostiedky aj.)? “ znazoriuje, zda byl zvySen pozadavek na fizeni stavu zasob
vybranych komodit. Z celkového poctu 41 respondentt (100 %), zvolilo 37 z nich (90 %)
moznost a) ano. Dalsi 4 respondenti (10 %) zvolili, ze pozadavek na fizeni stavu zvySen

nebyl.
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Obrazek 12 Manipulace s materialem (obrdzek 12 k otdzce 12)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 12 k otazce €. 12 ,, Byly ve vaSem zarizeni v souvislosti s SARS-CoV-2 zvySeny
pozadavky na manipulaci s materialem (napr. likvidace, skladovdni apod.)? “ znazortuje,
zda byl zvySen pozadavek na manipulaci s materidlem (likvidace, skladovani).
Z celkového poctu 41 respondentt (100 %), zvolilo 25 respondenti (61 %) moznost
a) ano. Dalsich 16 respondentt (39 %) odpovédélo, ze nebyl zvysen pozadavek. Jinou

moznost zadny z dotazovanych nevybral.
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Ha) ano ®b) ne ®c) nevim d) jiné me) nechciodpovidat

Obrazek 13 Krizovy plan (obrdzek 13 k otdzce 13)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 13 k otazce €. 13 ,,Mdte zpracovan pldan krizové pripravenosti? “ znazoriuje,
jestli ma zafizeni vypracovany krizovy plan. Z celkového poctu 41 respondenti (100 %)
zvolilo 36 respondentt (88 %) moznost a) ano, 5 respondentt (12 %) vybralo moznost

d) nechci odpovidat. Jinou odpovéd’ nikdo z respondentli nevybral.
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ma) ano ®Wb) ne mc) nevim =d) jiné

Obrazek 14 Krizovy plan (obrdzek 14 k otdzce 13a)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z Obrazku 14 k otazce €. 13a ,, Pokud jste v otdzce ¢. 13, odpovédeél/a a) ano, uvedte, zda
Je soucdsti ,, Postup reSenti krizové situace — epidemie velkého vyznamu (hromadné ndakazy
osob) je ziejmé, ze zadny z krizovych plani neobsahuje, postup pro feSeni krizové
situace — epidemie. Z 36 respondentt (100 %) moznost b) ne zvolilo 20 respondentd
(56 %), moznost c) nevim 16 respondentt (44 %). Jinou odpoveéd nikdo z respondent

nevybral.

53



Ha) ano ®b) ne Ec) nevim d) jiné me) nechciodpovidat

Obrazek 15 Spoluprace (obrdzek 15 k otdzce 14)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 15 k otazce €. 14 ,, Spolupracujete s ostatnimi poskytovateli socidlnich sluzeb? “
vyjadiuje spolupraci s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb. Z celkového poctu
41 respondentt (100 %) odpovedelo 20 respondentt (49 %), ze spolupracuji s ostatnimi
poskytovateli socialnich sluzeb. DalSich 10 respondentd (24 %) odpovédélo,
ze nespolupracuji s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb. Moznost e) nechci
odpovidat a moznost d) jiné vybrali 4 dotazovani (10 %). Moznost ¢) nevim vybrali

3 respondenti (7 %).
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Ha) 0-50 ®mb) 51-100 mc) 101-150 ©d) wvicejak 151

Obrazek 16 Pocet luzek (obrdzek 16 k otdzce 15)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 16 k otazce €. 15 ,, Kolika hizky disponuje vase zarizeni? “ vyjadiuje kolika lazky
zatizeni disponuje. Z celkového poctu 41 respondentt (100 %) vybralo 18 respondentt
(43 %) moznost a) 0-50. Dalsi nej¢aste&ji volenou odpovedi byla za b) 51—100 tu vybralo
opét 18 respondentt (43 %) a moznost ¢) 101-150 zvolilo 6 respondenti (14 %). Vice

nez 151 1zky nedisponuje zadné z vybranych zafizeni.
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Tabulka 6 — Ochranné a dezinfekéni prostiredky (Tabulka 6 k otdzcel6)

Ochrann¢

prostiedky a) ano b) ne ¢c) nevim
rukavice sterilni

(I¢kaiské) 34 5 2
rukavice

jednorazové 38 0 3
respiratory 41 0 0
ochrann¢ bryle 36 0 5
ochranné obleky

Tl 8 5 28
ochranné¢ stity 30 3 8
navleky na obuv 27 5 9
jednorazové Cepice 23 7 11
dezinfekeni

prostredky 32 0 9
jiné* 0 0 0

Zdroj: Vlastni vyzkum
Dle Tabulky 6 k otazce €. 16 ,,Mdte dostatek ochrannych a dezinfekcnich prostredkii? “,
je z odpovedi jednotlivych respondenti ziejmé, Ze zafizeni maji prevazné€ uspokojivé

mnozstvi ochrannych prostifedkt. Dle odpoveédi 41 respondentti (100 %) maji vSechna

zafizeni respiratory, tuto moznost oznacilo vSech 41 respondentt (100 %).
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ma) 0-10 ®b) 11-30 ®=c) 31-40 =d) 41-60

Obrazek 17 Kolika zaméstnanci zarizeni disponuje (obrdzek 17 k otdzce 17)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 17 k otazce ¢. 17 , Kolika zamésmanci vase zarizeni disponuje? “ vyjadiuje
kolika zaméstnanci jednotliva zafizeni disponuji. Z celkového poctu 41 respondentt
(100 %) vybralo moznost b) 11-30 14 respondenti (34 %). Dalsi nejCastéji volenou
odpovédi bylo a) 0-10 tu oznacilo 12 respondentd (29 %), moznost c¢) 3140 vybralo
10 respondentt (25 %). Moznost d) 41-60 vybralo 5 respondentt (12 %).
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Ha) socialni pracovnici

Hb) pracovnici v socidlnich sluzbach

mc) pracovnici ve zdravotnictvi

“d) ostatni zaméstnanci (kuchai', obsluha recepce. Gdrzbai* apod.)

He)jiné

Obrazek 18 Jaky typ zaméstnancu pracuje v socialnich zarizenich (obrdzek 18
k otdzce 17a)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 18 k otazce €. 17a ,,Kolika zaméstnanci vase zarizeni disponuje, z toho jsou
to prevazné? “ vyjadiuje kolika zaméstnanci jednotliva zafizeni disponuji. Z celkového
poctu 41 respondentt (100 %) vybralo 14 respondenti (34 %) moznost b) pracovnici
v socidlnich sluzbach, moznost c¢) pracovnici ve zdravotnictvi zvolilo 10 respondentt
(24 %), d) ostami zaméstnanci (kuchar, obsluha recepce, udrzbdr apod) vybralo
9 respondentt (22 %) a moznost a) socialni pracovnici 8 respondentd (20 %). Moznost

e) jiné nevybral zadny respondent (0 %).
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Ha) ano ®b) ne ®c) nevim ©d) nechci odpovidat

Obrazek 19 Dobrovolnici v ramci COVID-19 (obrdazek 19 k otazce 18)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dle Obrazku 19 kotazce €. 18 , VyZadujete ve svém zarizeni dobrovolniky v ramci
SARS-CoV-2?“ je zfeyjmé, Zze polovina zafizeni nevyzaduje ve svém zafizeni
dobrovolniky v souvislosti s COVID-19, tuto moznost vybralo 21 respondenti (51 %).
Dalsich 12 respondentd (29 %) vyzaduje dobrovolniky ve svém zafizeni v souvislosti

s pandemii COVID-19. Moznost a) ano a moznost ¢) nevim vybrali 4 respondenti

(10 %).
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0%

studenti stiednich kol nezdravotnickych obort

mb) studenti stiednich kol zdravotnickych obort

mc)  studenti vy$sich odbornych gkol nezdravotnick§ch obort

=d) studenti vy$sich odbornych gkol zdravotnickych obort

me) studenti vysokych kol nezdravotnickych obori

uf) studenti vysokych kol zdravotnickych oborii

mg) dobrovolnici zprostiedkovani organizaci napi. Cesky erveny kiiz

mh) ostatni dobrovolnici (tzn. osoby z fad laické vefejnosti s ochotou pomoci v nagem
zafizeni)

Obrazek 20 Odkud zarizeni prijali dobrovolniky (obrdzek 20 k otdazce 18a)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 20 na otazku €. 18a,, Pokud jste v otdzce ¢. 18 odpovédeél/a a) ano, uvedte, odkud

Jste prijali dobrovolniky (vice mozZnych odpovédi): ““ znazoriuje odkud jednotliva zafizeni

pfijala dobrovolniky. Nejcasteji byla vybirana odpoveéd h) ostatni dobrovolnici (izn.

osoby z tad laické verejnosti s ochotou pomoci v nasem zarizeni), kterou z celkového

poctu 41 respondentti (100 %) vybralo 17 % z nich.
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Ha) ano Hb) ne ®c) nevim d) jiné ®me) nechci odpovidat

Obrazek 21 Ockovani personalu (obrdzek 21 k otdzce 19)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 21 k otazce €. 19 ,,Je vds persondl ockovdn“ poukazuje na proockovanost
personalt. Z celkového poCtu 41 respondentt (100 %) vybralo moznost a) ano 27
respondenti (66 %). Moznost d) nechci odpovidat vybralo 12 respondentd (29 %)

a moznost d) jiné vybrali 2 respondenti (5 %). Jinou moznost zadny respondent nevybral.
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Ma) dvakratzatyden ®mb) jedenkratzatyden ®c) jedenkratza 14 dni ©d) jiné

Obrazek 22 Testovani zaméstnancu (obrdzek 22 k otdzce 20)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 22 k otazce ,,V jakych casovych intervalech zajistujete pravidelné testovani
svych zaméstnancii na stanoveni pritomnosti antigenu viru SARS-CoV-2? “ znazorfiuje,
vjakych casovych intervalech zafizeni zajistuje testovani svych zaméstnancu
na pritomnost COVID-19. Z celkového poctu 41 respondentd (100 %) zvolilo
21 respondenttl (51 %) moznost b) jedenkrdt za tyden. Dalsi nejCast€ji volenou moznosti
byla moznost a) dvakrdt za tyden, kterou vybralo 15 respondentt (37 %). Méné Casto byla
vybrand moznost d) jiné tu vybralo pouze 5 respondentd (12 %). Moznost

c) jedenkrdt za 14 dni nevybral zadny respondent (0 %).
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Ma) vsech zaméstnanch

ub) viech zaméstnanct vyjma osob, které se prokazi: ock. proti onemocnéni covid-19, labor.
pot. o prodélani onem. covid-19 v poslednich 180 dnech, neg. PCR testem — platnost 7 dni. neg.
rych ant. testem (RAT), ktery provedl zdrav. prac— plat. 7 dni

E¢) véech zaméstnancti vyjma osob, které se prokazi: ock. proti onemocnéni covid-19, labor.
pot. o prodélani onem. covid-19 v poslednich 180 dnech, neg. PCR testem — platnost 7 dni. neg.
rych ant. testem (RAT), ktery provedl zdrav. prac— plat. 14 dni
d) jiné

Obrazek 23 Povinné testovani zaméstnancu (obrdzek 23 k otdzce 21)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 23 k otazce €. 21 ,, Povinné testovani na stanoveni pritomnosti antigenu viru
SARS-CoV-2 se tyka:* znazoriiuje povinné testovani zameéstnanci na pritomnost
COVID-19. Z celkového poctu 41 respondentt (100 %) zvolilo 24 respondentt (59 %)
moznost b) vSech zaméstmancit vyjma osob, které se prokazi: ockovdanim proti
onemocnéni covid-19, laboratornim potvrzenim o prodéldni onemocnéni covid-19
v poslednich 180 dnech, negativnim PCR testem — platmost 7 dni, negativnim rychlym
antigennim testem (RAT), ktery provedl zdravotnicky pracovnik — platmost 7 dni. Dalsi
nejcastéji oznaCovanou moznosti byla moznost d) jiné, kterou vybralo 12 respondentt
(29 %). Mén¢ casto byla vybrana moznost a) vSech zaméstnancii kterou vybralo pouze
5 respondentl (12 %). Moznost ¢) vSech zaméstmancii vyjma osob, které se prokdzi:
ockovdnim proti onemocnéni covid- 19, laboratornim potvrzenim o prodéldni onemocnéni
COVID-19 v poslednich 180 dnech, negativnim PCR testem — platnost 14 dni, negativnim
rychlym antigennim testem (RAT), ktery proved| zdravotnicky pracovnik — platmost 14 dni
nevybral zadny respondent (0 %).
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Ha) v den jeho piichodu na pracovisté
mb) vnasledujicim tydennim intervalu

Ec) vnasledujicim ¢trnactidennim intervalu
d) jiné
me) nechcei odpovidat

Obrazek 24 Preventivni testovani (obrdzek 24 k otdzce 22)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Dle Obrazku 24 k otazce ¢. 22 ,, Neni-li zaméstnanec v den terminu testovani pritomen
na pracovisti zaméstnavatele, jeho preventivni testovani se provede: “ je jasné, ze pokud
neni zaméstnanec v den testovani na pracovisti, provede test, jakmile pfijde do prace.
Z celkového poCtu 41 respondentd (100 %) zvolilo 36 respondentd (88 %) moznost
a) vden jeho prichodu na pracovisté. Dal§i 4 respondenti (10 %) vybrali moznost

d) nechci odpovidat a moznost e) jiné vybral pouze 1 respondent (2 %).
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Ha) ano MWb) ne ®mc) nevim ©d) jiné ™e) nechciodpovidat

Obrazek 25 Odmitnuti rychlého antigenniho testu (obrdzek 25 k otdzce 23)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dle Obrazku 25 k otazce €. 23 ,, Jsou na pracovisti zaméstnanci, kteri odmitli podstoupit
rychly antigenni test na stanoveni pritomnosti antigenu viru SARS-CoV-2?“ je jasné,
ze skoro nikdo neodmitl podstoupit rychly antigenni test na pracovisti v souvislosti
s COVID-19. Z celkového poctu 41 respondentd (100 %), vybralo moznost b) ne
39 respondentt (95 %) a pouze 2 respondenti (5 %) vybrali odpoved e) nechci odpovidat.

Jind moznost nebyla dotazovanymi vybrana.
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ma) nafizuje se zaméstnavateli tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu ohlasit mistné prisluinému
organu ochrany veiejného zdravi

Hb) odmitne-li podstoupit zaméstnanec test. nafizuje se mu nosit ochranny prostiedek dychacich cest,
kterym je respirator nebo obdobny prosti.. po celou dobu pfitomnosti na pracovisti, dodrzovat rozestup
1.5 m od ostatnich osob a stravovat se oddélené

W) provede se zapis do evidenéni knihy

d) jiné

me) nechei odpovidat

Obrazek 26 Postup v pripadé odmitnuti rychlého antigenniho testu zaméstnancem
(obrazek 26 k otdzce 24)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 26 k otazce €. 24 ,,Jakym zpiisobem postupujete v pripadé, Ze zaméstnanec
odmitne podstoupit rychly antigenni test na stanoveni pritomnosti antigenu viru SARS-
CoV-2? (vice moznych odpovédi)“ znazoriiuje zpusob, jakym zafizeni postupovali
v pfipad€é odmitnuti rychlého antigenniho testu zameéstnancem. Z celkového poctu 41
respondentt (100 %) byla nejcast€jsi odpovedi d) jiné tu vybralo 20 respondentt (49 %).
DalS$i nejcastéji vybiranou odpovédi byla moznost a) narizuje se zaméstnavateli tuto
skutecnost bez zbytecného odkladu ohldsit mistné prislusnému orgdanu ochrany verejného
zdravi, kterou vybralo 8 respondentd (20 %) a moznost b) odmitne-li podstoupit
zaméstnanec test, narizuje se mu nosit ochranny prostiedek dychacich cest, kterym je
respirdtor nebo obdobny prostredek, po celou dobu pritomnosti na pracovisti, dodrzovat
rozestup alespori 1,5 m od ostatnich osob a stravovat se oddélené od ostatnich osob,
kterou zvolilo 8 respondentd (19 %). Nejméné volenou byla odpovéd e) nechci

odpovidat, tu zvolilo 5 respondentt (12 %).
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ma) ano mb) ne mc) nevim d) jiné me) nechciodpovidat

Obrazek 27 Niakaza COVID-19 v zarizeni (graf 27 k otdzce 25)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z Obrazku 27 kotazce €. 25 ,,Byla ve vaSem socidlnim zarizeni zjisSténa ndkaza
SARS-CoV-2?“ je zifejmé, ze v socialnim zafizeni byla zjisténa nakaza SARS-CoV-2.
Z celkového poctu 41 respondentt (100 %), vybralo odpoveéd a) ano 37 dotazovanych
(90 %), moznost e) nechci odpovidat vybrali 3 respondentti (7 %) a 1 respondenti (3 %)

vybral moznost b) ne.
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Ha) upersondlu ®b) uuZivatelh ®=c) unavitévy d) jiné

Obrazek 28 U koho se nakaza COVID-19 prokazala (obrdzek 28 k otdzce 25a)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Z Obrazku 28 k otazce €. 25a ,, Pokud jste v otdzce ¢. 25 odpovédél/a a) ano, uvedte,
u koho byla ndkaza prokazand (vice mozinych odpovédi): “ je ziejmé, ze nakaza
se nejcast€ji objevovala u uzivateli. Z celkového poctu 41 respondentt (100 %), vybralo
odpovéd b) u wuzivatelii 21 dotazovanych (51 %), moznost a) u persondlu vybralo

19 respondentti (46 %) a 1 respondent (3 %) vybral moznost c) u ndavstévy.
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ma) mame zameéstnance v karanténé
mb) musime zaméstnanctim naiidit éerpani dovolené
mc) jiné

d) nechci odpovidat

Obrazek 29 Opatieni proti Sifreni SARS-CoV-2 v socidlnim zarizeni (obrdzek 29
k otazce 26)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 29 k otazce €. 26 ,,Jak se u vds v oblasti lidskych zdrojii projevuji opatient proti
Sireni SARS-CoV-2? (vice mozinych odpovédi)“ piiblizuje opatfeni projevujici
se vsouvislosti SARS-CoV-2 voblasti lidskych zdroju. Z celkového poctu
41 respondenti (100 %) byla jednoznacna odpoveéd u 37 z nich (90 %) a) mdme

zaméstnance v karanténé, druhou v poradi poté moznost ¢) jiné u 4 respondentd (10 %).
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Ha) zaméstnanec odesel domii. V piipadé, Ze §lo o test neprovadény poskyt. zdrav. sl., uvédomil
zameéstnanec lékafe. Pokud zaméstnanec nemohl uvédomit poskyt. zdrav. sl.. je povinen
kontaktovat jiného poskytovatele zd.sl.

Eb) zaméstnanec byl izolovan na pracoviiti

Ec) zaméstnanci byla nafizena dovolena

d jiné

me) nechei odpovidat

Obrazek 30 Opatieni proti Sifreni SARS-CoV-2 v socidlnim zarizeni (obrdzek 30
k otazce 27)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dle Obrazku 30 na otazku €. 27 ,, Pokud se u vaseho zaméstnance prokdzal pozitivni test

¢

na SARS-CoV-2, postupoval zaméstnanec takto: “ z celkového poctu 41 respondentti (100
%) vybralo 31 respondentti (76 %) moznost a) zaméstnanec odesel domii. V pripade,
ze Slo o test neprovadeény poskytovatelem zdravomich sluzeb, uvédomil zaméstmanec
lékare. Pokud zaméstnanec mnemohl wuvédomit poskytovatele zdravotnich sluzeb,
Jje povinen kontaktovat jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb, popripadé orgdn

ochrany verejného zdravi prislusny podle mista vykonu prace k urceni dalstho postupu.

Moznost c) jiné vybralo jen 10 respondentt (24 %). Jinou odpoveéd respondenti nevybrali.
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Ha) negativnim RT-PCR —platnost 72 hodin

Eb) rychlym antigennim testem (RAT) — platnost 24 hodin na pfitomnost antigenu viru SARS-CoV-
2, provedeny zdravotnickym pracovnikem, s negativnim vysledkem

Ec) osoba byla ockovana proti onemocnéni SARS-CoV-2 a doloZi narodni certifikat o provedeném
ockovani

d) osoba prodélala laboratorné potvrzené onemocnéni SARS-CoV-2 v poslednich 180 dnech)

me) jiné

Obrazek 31 Opatreni proti Sireni COVID-19 v socialnim zarizeni (obrdzek 31
k otazce 28)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dle Obrazku 31 k otazce €. 28 ,,Jakym zpiisobem se musi prokdzat navstévnici v pripadé
navstévy vaseho zarizeni? (vice moznych odpovédi), z celkového poctu 41 respondentd
(100 %) vsichni respondenti zvolili moznosti a) negativnim RT-PCR — platnost 72 hodin,
b) rychlym antigennim testem (RAT) — platnost 24 hodin na pritomnost antigenu viru
SARS-CoV-2, provedeny zdravotnickym pracovnikem, s negativnim vysledkem, c) osoba
byla ockovana proti onemocnéni SARS-CoV-2 a dolozi ndrodni certifikdt o provedeném
ockovani i d) osoba prodélala laboratorné potvrzené onemocnéni SARS-CoV-2

v poslednich 180 dnech).
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Ha) ano ®b) ne ®c) nevim d) jiné me) nechciodpovidat

Obrazek 32 ZkuSenost zarizeni s dobrovolniky mimo epidemii COVID-19
(obrazek 32 k otdzce 29)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dle Obrazku 32 k otazce €. 29 ,,Md vase zarizeni zkuSenost s dobrovolniky mimo
soucasny stav epidemie z celkového pocCtu 41 respondenti (100 %) byla nejcastéji
volena moznost b) ne tedy 21 respondentt (51 %) vybralo tuto moznost. Moznost a) ano
vybralo 20 respondentt (49 %). Moznost c¢) nevim, d) jiné a e) nechci odpovidat nevybral

ani jeden z respondentu.
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Ha) ano Mb) ne ®c) nevim ©d) jiné Me) mnechciodpovidat

Obrazek 33 ZkuSenost zarizeni s dobrovolniky pri epidemii COVID-19
(obrazek 33 k otdzce 30)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dle Obrazku 33 k otazce ¢. 30 ,,Md vasSe zarizeni zkuSenost s dobrovolniky v primé
souvislosti s probihajici epidemii SARS-CoV-2?* z celkového poctu 41 respondentti
(100 %) byla nejcasteji vybirana moznost a) ano tedy 33 respondentt (80 %) vybralo tuto
moznost. Moznost b) ne zvolilo 8 respondenti (20 %). Moznost ¢) nevim, d) jiné

a e) nechci odpovidat nevybral ani jeden z respondenta.
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Ha) ano Mb) ne ®c) nevim ©d) jiné Me) mnechciodpovidat

Obrazek 34 Spolupriace zarizeni s ostatnimi poskytovateli socidlnich sluzeb
pri mimoradné udalosti (obrdzek 34 k otdzce 31)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 34 kotazce ¢. 31 , Existuje spoluprdace mezi vasim zarizenim a dalSimi
poskytovateli socidlnich sluzeb v pripadé vzniku mimorddnych uddlosti (napy. poZdr,
povoden, vypadek elektrické energie, vypadek dodavek pitné vody, epidemie atd.)? “.
Z celkového poctu 41 respondentt (100 %) vybralo 26 respondenti (64 %) moznost
b) ne, zatizeni spiSe nespolupracuji s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb. DalSich
9 respondentt (22 %) vybralo moznost @) ano. Zbyvajicich 7 respondentt (7 %) vybralo
moznost ¢) nevim a e) nechci odpovidat. Zadny z oslovenych respondentl nevybral

moznost d) jiné.
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0%

Ha)ano ®b) ne ®Ec) nevim d) jiné me) nechci odpovidat

Obrazek 35 Zajem o oboustrannou vypomoc mezi zarizenimi poskytujici socialni
sluzby (obrdzek 35 k otdzce 32)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z Obrazku 35 k otazce €. 32 ,, Mdte zdjem o oboustrannou vypomoc mezi vasim zarizenim
a dalsimi poskytovateli socidlnich sluZzeb v pripadé vzniku mimorddnych uddlosti?
je zjevné, ze zcelkového poctu 41 respondenti (100 %) ma vétSina zajem
o oboustrannou vypomoc mezi zafizenimi poskytujici socidlni sluzby pii vzniku
mimotadnych udalosti, moznost a) ano vybralo 24 respondentt (59 %). Moznost b) ne
zvolilo 10 respondenti (24 %). Pouze 7 respondenti (17 %) vybralo moznost

c) nevim.
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Ha) ano ®b) ne ®c) nevim d) jiné me) nechci odpovidat

Obrazek 36 Spolupriace mezi zarizenim a zdravotnickym zarizenim pfi vzniku
mimoiadné udalosti (obrazek 36 k otdzce 33)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 36 k otazce €. 33 ,, Existuje spoluprdce mezi vasim zarizenim a zdravotnickymi
zarizenimi v pripadé vzniku mimorddnych uddlosti (napr. pozar, povoden, vypadek
elektrické energie, vypadek doddvek pitné vody, epidemie atd.)?“ zobrazuje miru
spoluprace zafizeni se zdravotnickymi zafizenimi v pfipadé vzniku mimotradné udalosti
(pozar, povoden, epidemie apod). Z celkového poctu 41 respondenti (100 %) vybralo
14 respondentd (34 %) moznost ¢) nevim, zafizeni nevi, zda existuje spoluprace mezi
nimi a zdravotnickymi zafizenim pfi vzniku mimotadné udalosti. Dalsich 12 respondentt
(29 %) vybralo moznost b) ne. Moznost a) ano a vybralo 9 respondenti (22 %) a moznost
d) jiné vybralo 6 respondentd (15 %). Zadny z dotazovanych respondentl nevybral

moznost e) nechci odpovidat.
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Ha) ano ®b) ne ®c) nevim d) jiné me) nechci odpovidat

Obrazek 37 Zijem o oboustrannou vypomoc mezi zdravotnickymi zarizenimi
(obrazek 37 k otdzce 34)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 37 k otazce €. 34 ,, Mdte zdjem o oboustrannou vypomoc mezi vasim a jinym
zdravomickym zarizenim v pripadé vzniku mimorddnych wuddlosti?“ znazoriuje,
ze z celkového pocCtu 41 respondentd (100 %) ma vétsi Cast respondentl zajem
o oboustrannou vypomoc mezi zafizenimi a zdravotnickymi zafizenimi pifi vzniku
mimotadnych udalosti, moznost a) ano vybralo 15 respondentti (36 %). Dalsi nejCastéji
volena odpoveéd’ byla c¢) mevim, tu oznacilo 13 respondenti (32 %). Ze zbyvajicich

respondentu jich 9 (22 %) vybralo moznost b) ne a 4 (10 %) moznost d) nechci odpovidat.
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Ma) ano MWb) ne Wc) nevim ©d) jiné

Obrazek 38 Zajem o pomoc dobrovolniku (obrazek 38 k otdzce 35)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Dle Obrazku 38 k otazce ¢. 35 ,,Mate zdjem o pomoc poskytovanou dobrovolniky? “
je zjevné, ze zafizeni maji zajem o pomoc poskytovanou dobrovolniky. Z celkového
poctu 41 respondentt (100 %) vybralo moznost a) ano 21 respondentt (51 %) a moznost

b) ne vybralo 20 respondentt (49 %). Jinou moznost zadny respondent nevybral.
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Ha) ano ®b) ne ®c) nevim ©d) jiné

Obrazek 39 Zaijem o vytvoreni systému vychovy, vzdélani a Skoleni dobrovolniku
(obrazek 39 k otdzce 36)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dle Obrazku 39 k otazce ¢. 36 ,,Mdte zdjem o vytvoreni systému vychovy, vzdéldvani
a Skoleni dobrovolnikii pro ucely pomoci v zarizenich vaseho typu? “ je zjevné, ze zatizeni
maji zajem o vytvoreni systému vychovy, vzdélani a skoleni dobrovolnikii pro ucely
pomoci v zafizenich se socialnimi sluzbami. Z celkového poctu 41 respondenta (100 %)
vybralo moznost a) ano 31 respondentt (76 %) a moznost b) ne vybralo 9 respondentti

(22 %). Moznost c¢) nevim vybral pouze 1 respondent (2 %).
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6 Diskuze

Diplomova prace se zabyvala problematikou socialnich zafizeni pfi mimotfadné udalosti.
Pro posouzeni pfipravenosti vybranych poskytovateld socialnich zafizeni na vznik
mimotradnych udalosti se zaméfenim na epidemiologickou situaci COVID-19 na Gzemi
JihoCeského kraje byla stanovena nasledujici kritéria: K1: Pfipravenost a informovanost
poskytovateli socialnich sluzeb, K2: ZabezpeCeni poskytovateli socialnich sluzeb,

K3: Soubor ochrannych opatfeni v daném zafizeni, K4: Spoluprace, K5: Dobrovolnici.

Elektronicky dotaznik vyplnilo celkem 41 respondentti. Respondenty byli poskytovatelé
socialnich sluzeb v JihoCeském kraji. Nejvyssi zastoupeni v dotaznikovém Setfeni méli

respondenti z Ceskych Bud&jovic.

Dotaznikové Setfeni slouzilo ke splnéni cile prace 1: ,, Posoudit soucasny stav
pripravenosti vybranych poskytovatelu socialnich sluZzeb na iizemi Jihoceského kraje
na reSeni mimoradnych uddlosti* a zodpovézeni hypotézy 1: ,, Poskytovatelé socialnich
sluzeb na uzemi Jihoceského kraje jsou z 80 % pripraveni na reSeni mimorddnych

udalosti“.
K1: Pripravenost a informovanost poskytovatelu socialnich sluzeb

Kritérium K1 zji§tovalo v otazkach €. 1 (podkritérium otazka ¢. 1a) a €. 4 pfipravenost

a informovanost poskytovatelt socialnich sluzeb.

Otazka ¢. 1 (Obrazek ¢. 2) zjiStovala, zda jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb
informovani odpovédnymi organy o novych protiepidemiologickych a jinych opatfenich
a o vyvoji epidemiologické situace. V tomto piipad¢€ za ,,spravnou” odpovéd, tzn. miru
pfipravenosti, povazuji odpovéd a) ano, nebot informovany poskytovatel socialnich
sluzeb je zaroven i piipravenym, celkoveé odpoveéd’ a) ano zvolilo 34 respondenti (83 %),
hranice uspéSnosti 80 % byla dosazena. Dle provedeného vyzkumu poskytovatele
socialnich sluzeb nejCastéji informuji odpovédné organy kraje, obce s rozsifenou
plsobnosti a obce, tuto odpoved’ zvolilo 15 respondenti (55 %), coz vyplyva z podkritéria
otazky ¢. 1, otazky ¢. la. Tim dodrzuji § 10, § 12, § 15 zakona ¢. 239/2000 Sb.,
o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakona a soucasné § 14, § 18,
§ 21 zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonua (krizovy

zakon).
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Otazka ¢. 4 (Obrazek €. 4) zjistovala, jestli byli poskytovatelé socialnich sluzeb nuceni
béhem pandemie SARS-CoV-2 omezit provoz sluzeb. Dle provedeného vyzkumu
poskytovatelé socialnich sluzeb omezili péci o klienty, ale jen tam, kde péci byla schopna
zajistit rodina klienta. Dale poskytovatelé socialnich sluzeb nemohli mit 100% naplnénost
lazkovych kapacit z davodu vytvoreni covidovych zon. V tomto pripad€ za ,,spravnou”
odpoved’ povazuji odpoveéd’ b) ne, nebot’ pokud poskytovatel nemusel omezit své sluzby,
ale 1 nadale byl schopen provozu, je pfipraven na mimoradnou situaci. Celkoveé odpovéd’

b) ne zvolilo 10 respondentti (24 %). Hranice uspésnosti 80 % nebyla dosazena.
K2: Zabezpeceni poskytovateli socialnich sluzeb

Kritérium K2 zahrnovalo otazky €. 5a, €. 5b, €. 7-10. Tyto otazky se tykaly materialniho

a finan¢niho zabezpeceni poskytovatelt socialnich sluzeb.

Otazka ¢. 5a (Obrazek ¢. 5) zjiStovala, jestli zafizeni chybély financni prostredky
na ochranné a hygienické prostredky. V tomto ptipadé za ,,spravnou” odpovéd povazuji
odpoveéd’ b) ne, nebot pokud poskytovateli nechybély finance na ochranné prostredky,
je poskytovatel povazovan za pripraveného bez omezeni. Odpoveéd b) mne zvolilo
37 dotazovanych (90 %), hranice uspésSnosti 80 % byla splnéna. Dle provedeného
vyzkumu poskytovatelé financni prostfedky na ochranné prostiedky ziskavaji od darca,

sbirek, mimoradnych dotaci a materialnich dart.

Otazka ¢. 5b (Obrazek €. 6) zjiStovala, jestli zafizeni chybély financni prostiedky
na mzdy a platy zaméstnanct. V tomto ptipadé€ za ,,spravnou” odpoveéd povazuji odpoved
b) ne, nebot’ poskytovatel, kterému nechybi finan¢ni zdroje na mzdy a platy zaméstnanct,
je povazovan za pripraveného bez omezeni. Odpoveéd b) ne zvolilo 37 dotazovanych
(90 %), hranice aspésnosti 80 % byla splnéna. Jednotlivym poskytovatelim socialnich
sluzeb se zabezpeCenim pomahaji MPSV, uhrady klientt, piispévek na péci, kraje obce,
zdravotni pojisténi, evropské zdroje a zbytek tvoti ostatni zdroje. VySe dotaci stanovuje
MPSV pro kazdy kraj zvlast. Dotace MPSV od roku 2013 do roku 2019 vzrostly
0 156 %, u kraju (dotace, granty, piispévky zfizovateli) o 115 % a u obci (dotace, granty,
prispévky zfizovatelll) jen 0 27, 4 %. Dotace MPSV pro rok 2014 €inila 7,71 mld. korun
a pro rok 2019 jiz 16,79 miliard korun. .Poskytovatelé socidlnich sluzeb méli
neplanované vydaje na ochranné pomiicky, testy Ci prescasy. Provozovatelé méli vyssi
vdaje za internet, pohonné hmoty, prescasy i tipravy prostor. Cdst prijmii vypadla,

a to po vyclenéni desetiny kapacity na karanténu ci za neprijaté nové klienty. MPVS
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navrhovalo zvysené vydaje a vypadek prijmii vesit mimordadnymi dotacemi. Viada Ceské
republice se na nich ale nedohodla. Ditvod mél byt argument, Ze socialni sluzby provozuji
prevdziné kraje, obce a neziskové Ci cirkevni organizace. Zarizeni socialnich sluzeb
na programy pomoci od stdtu vétSinou nedosdhnou. Napriklad prispévky na ndahrady
mezd se 7 programu Antivirus nedaly Cerpat, pokud zaméstnavatel dostdval penize
z verejnych rozpoctu ¢i z Evropské unie. Socialni sluzby se hradi z velké cdsti z dotaci.
Nejsou pro né ani garantované uvery na podnikani. (Socialni sluzby mohou zacit zadat

o dotace na odmeény, © 2020).

Otazka ¢. 7 (Obrazek ¢. 7) zjistovala, zda byl v zafizeni ovlivnén zakaznicky servis
v souvislosti s COVID-19. V tomto ptipadé za ,,spravnou” odpovéd’ tzn. neovlivnéni
zakaznického servisu povazuji odpovéd b) ne, nebot tim nebyl rozsah ani kvalita
nékterych sluzeb ovlivnén. Odpoveéd b) ne vybralo 22 respondenti (54 %). Hranice
uspésnosti 80 % nebyla splnéna. Kvili pandemii COVID-19 byl u poskytovatelt
socialnich sluzeb ovlivnén zékaznicky servis, nebyli schopni poskytovat bézny
zakaznicky servis tak, jak klienti oCekavali. Jednalo se zejména o oblast volnocasovych
aktivit, kdy naptiklad neprobihaly skupinové aktivity pro klienty. Jak uvadi Nowrotkova
(2021) ve své praci — Vliv pandemie covid-19 na socialni sluzby pro seniory v okrese
Karvina — doslo v zafizeni v Karviné k omezeni skupinové prace, zruseni canisterapie,
spoluprace s matetrskou Skolkou, muzikoterapie, svételné terapie, individualni bazalni
stimulace. Tato skute¢nost, ackoliv nevede k bezprostfednimu ohrozeni zivota a zdravi
klientd vedla k vyraznym psychickym problémtim. V zafizenich dochazelo k zakazu
navstév, coz mélo Spatny dopad na psychiku a zdravi klient. Dle mého nazoru odlouceni
predstavuje stejné velké riziko jako ndkaza COVID-19. Navsteévy klientl jsou dulezité
jak pro klienty samotné, tak pro jejich rodiny. Je to potéSeni na obou stranach. Navstéva
klientovi dava pocit toho, ze nékomu na ném jesté zalezi. Maslowova pyramida potieb
sefazuje lidské potifeby od téch nejnutnéjSich pro potfebné. Pyramida zahrnuje
fyziologické potieby (potieba jist, spat, rozmnozovat se), potfeby bezpeci a jistoty (jistota
zameéstnani, rodiny, zdravi), sounalezitost a lasku (pratelské, rodinné vztahy), potiebu
ucty, respektu a uznani a seberealizaci (potencial, talent). A to se odviji jak na potfebach

klienta, tak zaméstnancu.

Otazka €. 8 (Obrazek €. 8) zjistovala, zda zafizeni provadi analyzu ochrannych prostiedku
v souvislosti s COVID-19. V tomto pfipadé za , spravnou” odpoveéd’, tzn. provadéni

analyzy povazuji odpovéd a) ano, nebot tim poskytovatelé v socialnich zafizenich

82



potvrzuji, ze méli dostatek ochrannych prostfedka. Odpoveéd a) ano zvolilo 38
respondenti (93 %). Hranice uspésnosti 80 % byla dosazena. Dostatek ochrannych
prostiedkil je nedilnou soucasti vSech socialnich zafizeni. Povinnosti poskytovatele
socialnich sluzeb je dle § 104 zakona €. 262/2006 Sb., zadkoniku prace, ve znéni
pozdéjsich predpist, zajistit bezpecné prostiedi pro své zaméstnance a ochranné
prostfedky. Dale dle § 5 nafizeni vlady ¢. 390/2021 Sb., o blizSich podminkéach
poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostiedki, mycich, Ccisticich
a dezinfekCnich prostfedkd, musi zaméstnavatel zaméstnanci poskytnout dezinfekéni
prostfedky, aby se predchazelo vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni. Ochranné
prostfedky jsou piidéleny podle prace, kterou zaméstnanci vykonavaji, pridéluji
se 1 osobam, které do =zafizeni vstupuji, naptiklad navstévam nebo kontrolam
(Neugebauer, 2016). Jednotlivi zaméstnanci provedli analyzu ochrannych prostredka
se zasobovatelem dle odhadu predpokladaného vyvoje situace. Dale zaméstnanci provedli
analyzu ochrannych prostiedka dle mésicni spotieby a vybér ochrannych prostiedka byl
realizovan s ohledem na cenu, slozeni a kvalitu (Nafizeni vlady ¢. 390/2021 Sb.,
o blizsich podminkach poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedkt, mycich,

Cisticich a dezinfek¢nich prostredki).

Otazka ¢. 9 (Obrazek €. 9) zjistovala, zda zafizeni v souvislosti se SARS-CoV-2 méla
ovlivnénou dopravu a prepravu materidlu. V tomto piipadé za ,spravnou” odpoveéd
povazuji odpovéd b) ne, nebot doprava ani pieprava materialu nebyla ovlivnéna.
Odpoved’ b) ne zvolilo 25 respondentt (61 %). Hranice uspésnosti 80 % nebyla dosazena.
Dle provedeného vyzkumu dotaznikového Setfeni byly osobni ochranné prostiedky,
dezinfek¢ni prostfedky a jiné prostfedky do socialnich zatizeni dodavany bez obtizi. Dle
mého nazoru nebyl problém s dopravou a piepravou materialu z dtivoda pouceni se konce
roku 2019 kdy COVID-19 piekvapil cely svét. Ceska republika se zaméfila na nakupy
ochrannych prostfedka a zaplatila i za dopravu téchto ochrannych pomucek. Sprava
statnich hmotnych rezerv stav pohotovostnich zasob ochrannych prostiedki nezménila
od roku 2011 az do vyskytu COVID-19. Sprava statnich hmotnych rezerv meéla v roce
2019 k dispozici 10 000 respiratort. Fakultni nemocnice mély zasoby pro 20 %
odborného personalu, a to jen na par hodin. V roce 2020 stdla doprava a preprava
ochrannych prostiedkt Ceskou republiku 987 mil. K& (SSHR CESKE REZERVY,
© 2022).
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Otazka ¢. 10 (Obrazek ¢. 10) zjistovala, zda zatizeni v souvislosti se SARS-CoV-2 mé¢la
ovlivnénou dopravu a prepravu klientd. V tomto pfipadé za ,spravnou® odpovéd
povazuji odpoveéd b) ne, nebot’ doprava ani preprava klientd nebyla ovlivnéna. Odpoved’
b) ne zvolilo 33 respondentd (80 %). Hranice uspéSnosti 80 % byla dosazena.
Dle provedeného vyzkumu dotaznikového Setfeni nebyla ovlivnéna doprava klient
na vySetieni k 1ékafi, ani ovlivnén pfevoz z/do nemocnice. Doprava a pieprava klientt
se povazuje za fakultativni Cinnost, coz je Cinnost, kterd neni zahrnuta v zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé€jSich ptedpist, a sluzba
je poskytovana nad ramec Cinnosti. Dle mého nazoru nebyla ovlivnéna doprava a
preprava klientl z divodu, ze klient sluzbu muze vyuzivat, ale nemusi. Jestli bude klient
sluzbu vyuzivat nebo nebude zalezi na dohod¢ mezi nim a poskytovatelem. Klient si tuto
sluzbu plati sam. Dale si myslim, ze pifeprava a doprava nebyla ovlivnéna z divodu toho,

ze poskytovatel neni povinen tuto sluzbu automaticky zabezpecit a zalezi na ném, zda ma

dostatek personalu a vybaveni, aby klientovi vyhovél.
K3: Soubor ochrannych opatreni v daném zarizeni

Kritérium K3 obsahovalo otazky ¢. 11-13, ¢. 19-23. Tyto otazky se tykaly ochrannych

opatieni u poskytovateli socialnich sluzeb.

Otazka ¢. 11 (Obrazek ¢. 11) se zabyvala tim, zda zafizeni zvySila pozadavky na stavy
zasob ochrannych prostfedkd. V tomto pfipadé za ,spravnou” odpoveéd povazuji
odpovéd b) ne, nebot zafizeni v souvislosti se SARS-CoV-2 nezvySila pozadavky
na fizeni stavu zasob vybranych komodit. Odpovéd b) ne zvolilo 37 respondentt (90 %).
Hranice uspésnosti 80 % byla dosazena. Dle provedeného vyzkumu dotaznikového
Setfeni nebyl zvySen pozadavek na zasoby osobnich ochrannych prostiedki
a dezinfekc¢nich prostfedkt z davodu ¢astych kontrol stavu zasob v socialnich zafizenich.
Prestoze charakter mimoradné udalosti mél vliv na pouzivani osobnich ochrannych
prostiedkt, dezinfekénich pripravki apod., poskytovatelé byli vzdy schopni reflektovat

pozadavky v zavislosti na vyvoji udalosti.

Otazka ¢. 12 (Obrazek ¢. 12) zjistovala, zda byl zvySen pozadavek na manipulaci
s materidlem. V tomto pfipadé€ za ,,spravnou’ odpoveéd povazuji odpoved b) ne, nebot’
tim nebyl zvySen pozadavek na manipulaci s materialem. Odpovéd b) ne zvolilo
16 respondentt (39 %). Hranice uspésnosti 80 % zde nebyla splnéna. Dle provedeného

vyzkumu jsou poskytovatelé socialnich zafizeni pfipraveni na zvySenou manipulaci
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s materialem, aniz by zafizeni ovlivilovalo onemocnéni SARS-CoV-2. Zatizeni maji
napiiklad zpracovany vnitfni predpis, ktery jim urCuje zpuisob zachazeni s danym
odpadem, nasmlouvany cast€j$i odvoz odpadi odbornou firmou a dale maji dostatek

skladovacich prostor pro ulozeni daného materialu.

Otazka €. 13 (Obrazek ¢. 13) pojednavala o tom, zda zafizeni maji zpracovany plan
krizové pripravenosti. V tomto pfipadé za ,,spravnou odpoved povazuji odpovéd a) ano,
nebot’ ta znaci miru pfipravenosti socialnich zafizeni na vznik krizové situace. Odpoved’
a) ano zvolilo 36 respondenti (88 %). Hranice uspésnosti 80 % zde byla splnéna.
Metodiku planu krizové pfipravenosti zpracovavaji socialni zafizeni podle § 17 az 18
nafizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni § 29 odst. 1 zakona ¢&. 240/2000 Sb.,
o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakont (krizovy zakon), ve znéni pozd¢jsich
predpisi. Plan krizové pfipravenosti je planovacim dokumentem pravnické nebo
podnikajici fyzické osoby, které zajistuji plnéni opatteni vyplyvajicich z krizového planu
a uzemniho spravniho aradu podle § 24c krizového zakona. Plan je nastrojem k zajisténi
pfipravenosti pravnické nebo podnikajici fyzické osoby na krizové situace. Na tuto otazku
se ve svém vyzkumu ptala i Némeckova (2011) — posuzovala pfipravenost lizkovych
zdravotnickych zafizeni Jihomoravského kraje nefakultniho typu na mimotadné udalosti.
V tomto vyzkumu dosahovala tspésnost pies 80 %, coz poukazuje na to, jak je dulezité

zpracovavat Plan krizové ptipravenosti.

Otazka €. 19 (Obrazek ¢. 21zjistovala, zda je personal pracujici v socialnim zafizeni
ockovan. V tomto pfipadé za ,,spravnou” odpoveéd povazuji odpovéd a) ano, nebot tim,
ze se zaméstnanci nechali ockovat dodrzovali doporucené mimotadné opatieni
¢. j.» MZDR 60876/2020-1 /MIN/KAN. Mezi doporufend opatieni patii napriklad
ochrana dychacich cest, testovani, rozestupy a jiné. Odpovéd a) ano zvolilo
27 respondenti (66 %). Hranice uspésnosti 80 % nebyla dosazena. OcCkovani proti
COVID-19 neni povinné, je pouze dobrovolné pro viechny. Vlada Ceské republiky
zrusila novelu vyhlaSky o oCkovani proti infekénim nemocem, ktera zavadéla povinné
ockovani proti nemoci COVID-19 pro nékteré skupiny zaméstnancti. Ackoliv v dnesni
dobé se mlze zdat, ze oCkovani proti COVID-19 neni jednoznacné ucinné, v dobé
provadéni vlastniho vyzkumu se povazovalo za jeden z nejucinnéjsich prostiedku

k omezeni vzniku a Sifeni nakazy v populaci.
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Otazka ¢. 20 (Obrazek €. 22) zkoumala, v jakych ¢asovych intervalech zafizeni zajistuje
testovani svych zaméstnancii na stanoveni pfitomnosti antigenu viru SARS-CoV-2.
V tomto pripadé za ,,spravnou odpoved povazuji odpoveéd a) dvakrdt za tyden, nebot
tim, poskytovatelé dodrzovali mimotadné opatteni €. j.: MZDR 461/2022-1/MIN/KAN.
Odpoved a) dvakrdt za tyden zvolilo 15 respondenti (37 %). Hranice uspésnosti 80 %
nebyla dosazena. Dle mého nazoru nebyla hranice uspé€Snosti dosaZena z divodu

meénicich se mimotadnych opatfeni. Vyse zminéné opatteni platilo od 17. ledna 2022.

Otazka €. 21 (Obrazek €. 23) se zabyvala povinnym testovanim na stanoveni pfitomnosti
antigenu viru SARS-CoV-2. V tomto ptipadé za , spravnou” odpoveéd’ povazuji odpovéd’
b) v§ech zaméstnancit vyjma osob, které se prokdzi: ockovdanim proti onemocnéni covid-
19, laboratornim potvrzenim o prodéldni onemocnéni covid-19 v poslednich 180 dnech,
negativnim PCR testem — platnost 7 dni, negativnim rychlym antigennim testem (RAT),
ktery provedl zdravomicky pracovnik — platnost 7 dni, nebot tim, poskytovatelé
dodrzovali vydané mimotadné opatieni €. j.. MZDR 461/2022-3/MIN/KAN. Odpoved b)
vSech zaméstnancii vyjma osob, které se prokdzi: ockovdanim proti onemocnéni covid-19,
laboratornim potvrzenim o prodéldani onemocnéni covid-19 v poslednich 180 dnech,
negativnim PCR testem — platnost 7 dni, negativnim rychlym antigennim testem (RAT),
ktery provedl zdravotnicky pracovnik — platnost 7 dni, zvolilo 24 respondentt (59 %).
Hranice uspé$nosti 80 % nebyla dosazena. Dle mého nazoru nebyla hranice uspésnosti

dosazena z diivodu ménicich se mimotadnych opatienich.

Otazka ¢. 22 (Obrazek €. 24), zjis§t'ovala, kdy bylo provadéno preventivni testovani, pokud
zaméstnanec nebyl v den terminu testovani pfitomen na pracoviSti zaméstnavatele.
V tomto piipade€ za ,spravnou” odpoveéd povazuji odpoveéd a) v den jeho prichodu na
pracovisté, nebot’ tim, ze se test provede test s pfichodem do prace, se dodrzovalo vydané
mimotadné opatieni €. j.. MZDR 461/2022-1/MIN/KAN, které platilo od 5. ledna 2022.
Odpoved a) v den jeho prichodu na pracovisté zvolilo 36 respondentt (88 %). Stanovena

hranice uspésnosti 80 % byla splnéna.

Otazka €. 23 (Obrazek €. 25) se zabyvala tim, zda zaméstnanci odmitli podstoupit rychly
antigenni test na stanoveni pfitomnosti viru SARS-CoV-2. V tomto pfiipadé
za ,.spravnou’ odpovéd povazuji odpovéd b) ne, nebot tim, ze neodmitli podstoupit

rychly antigenni test dodrzovalo vydané mimotadné opatfeni €. j.. MZDR 461/2022-
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3/MIN/KAN, které platilo od 26. ledna 2022. Odpoveéd’ b) ne zvolilo 39 respondentd

(95 %). Stanovena hranice uspesnosti 80 % byla splnéna.
K4: Spoluprace

Kritérium K4: Spoluprace obsahovala otazky ¢. 14, ¢. 31, (podkritérium ¢. 32), ¢. 33

(podkritérium €. 34), které se zabyvaly spolupraci.

Prvni otazka tohoto kritéria byla otdzka ¢. 14 (Obrazek ¢. 15), ktera zjistovala, zda
zafizeni spolupracuji s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb. V tomto piipade
za ,,spravnou’ odpoveéd povazuji odpoveéd a) ano, to znamena, ze zatfizeni mezi sebou
spolupracuji. Na tuto otazku odpoveédélo 20 respondenti (49 %) moznosti a) ano. Hranice
uspesnosti 80 % nebyla dosazena. Dle provedeného vlastniho vyzkumu jednotliva
socialni zafizeni spolupracuji s riznymi poskytovateli v riznych smérech, napftiklad
v otazce stazi, kvality poskytovanych sluzeb, individudlniho planovani apod. Jedna
se o sluzby poskytujici rizné druhy i formy socialnich sluzeb naptiklad organizace
nevidomych a slabozrakych, pfispévkové organizace JihoCeského kraje, ale spolupracuji
i s poskytovateli socialnich sluzeb mimo JihoCesky kraj naptiklad CSS Stod, socialni
sluzby v zahrani¢i, Domov bez zamku apod. Dle mého nézoru by mél poskytovatel
se souhlasem klienta a v souladu s jeho potfebami spolupracovat i s jinymi socialnimi

zafizenimi., které mohou byt G¢inné pfi hledani vychodisek.

Otazka ¢. 31 (Obrazek ¢. 34) se zabyvala spolupraci mezi zafizenim a dal§imi
poskytovateli socialnich sluzeb v pfipadé vzniku mimoradnych udélosti. V tomto piipade
za ,,spravnou” odpoveéd povazuji odpovéd a) ano, nebot tim, ze zatizeni spolupracuji
s dal§imi poskytovateli socialnich sluzeb pii vzniku mimotradnych udalosti, se zabrani
tomu, Ze by zafizeni muselo omezit své sluzby. Na tuto otazku odpovédélo 9 respondentti
(22 %) moznosti a) ano. Hranice uspésnosti 80 % nebyla dosazena. Podkritériem této
otazky je otazka ¢. 32 (Obrazek €. 35), ktera zjiStovala, zda maji zafizeni zajem
o oboustrannou vypomoc mezi zafizenim a dal§imi poskytovateli socialnich sluzeb
v piipadé€ vzniku mimotadnych udalosti. Jak dokazuje vyzkum poskytovatelé zajem maji,
ale chybi podle nich provazanost a spoluprace mezi organizacemi, které poskytuji socialni

sluzby. Zatizeni spolu spolupracuji, ale jen pfilezitostné.

Otazka ¢. 33 (Obrazek ¢. 36) zkoumala, zda existuje spoluprace mezi zafizenim
a zdravotnickymi zafizenimi v pfipadé€ vzniku mimotadnych udalosti. V tomto piipadé

za ,.spravnou” odpoveéd povazuji odpoveéd a) ano, nebot’ tim se jednotliva zafizeni
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podporuji a vzajemné si pomahaji pfi mimoradné udélosti. Hranice uspésnosti 80 %
nebyla dosazena. Podkritériem této otazky je otazka €. 34 (Obrazek €. 37), ktera
zjiStovala, zda maji zafizeni zgjem o oboustrannou vypomoc mezi zafizenim a jinym
zdravotnickym zafizenim v pfipadé vzniku mimotadnych udalosti. Jak dokazuje vyzkum
poskytovatelé zajem maji, ale zadny zakon nenafizuje spolupraci mezi jednotlivymi
zafizenimi. Kdyby vice spolupracovala jednotlivd zafizeni mezi sebou, mohla
by si vyméfiovat zkuSenosti i informace. Jednotlivym zafizenim by to mohlo pomoct. Pfi
zajistovani socialnich sluzeb spolupracuje poskytovatel s dalSimi subjekty, jako jsou
predev§im rodina, sousedé, kamaradi nebo dals§i odbornici — zejména 1ékari, zdravotni
sestry, dalsi socialni sluzby, ale také psychologové i psychoterapeuti, fyzioterapeuti
apod. Péce o klienta by méla byt komplexni. Spoluprace piinasi efektivni péci a podporu
klientim, ale také ulevu pecujicim osobam, at uz z fad profesionalti nebo rodinnych
prislusnikti. Dochazi tim k rozprostieni zodpoveédnosti a k nahledu na problém z vice
uhli. Jenom je potieba naucit se spolupracovat s ostatnimi subjekty, piipadné dalsi
subjekty ,pfimét” ke spolupraci. Jist¢ by celé problematice prospélo legislativni
propojeni zdravotnich a socialnich sluzeb, ale nez k tomu dojde, bude si muset

poskytovatel najit vlastni cestu.
KS: Dobrovolnici

Kritérium K5 zahrnovalo otazky ¢. 18, (podkritérium ¢. 18a), ¢. 29-30, ¢. 35-36
(podkritérium €. 37-38). Tyto otazky se tykaly problematiky spojené s dobrovolniky.

v

Otazka ¢. 18 (Obrazek ¢. 19) zkoumala, zda zafizeni vyzaduji ve svych prostorach
dobrovolniky v ramci SARS-CoV-2. V tomto pfipadé€ za ,,spravnou odpoveéd povazuji
odpovéd’ b) ne, nebot tim, ze zafizeni nevyzaduje pfitomnost dobrovolnika, si vystaci
se svymi zaméstnanci. Na tuto otazku odpovédélo 21 respondentti (51 %) moznosti b) ne.
Hranice Usp&$nosti 80 % nebyla dosazena. Zadna novela zafizenim nenafizuje vyuZzivat
dobrovolniky, je to pouze na jejich vlastni vuli. Socialni sluzby jsou profesionalnimi
organizacemi, proto se nepfedpoklada, ze by byly organizace zalozené na dobrovolnické
¢innosti. Podkritériem této otazky byla otazka ¢. 18a, ktera zjistovala, odkud zafizeni
ptijala dobrovolniky. Dle provedeného vyzkumu byla nejcastéj§i odpoveédi moznost
¢) z Fad studentu stiednich Skol zdravotickych oborii a h) ostatni dobrovolnici (tzn. osoby
z 7ad laické verejnosti s ochotou pomoci v naSem zarizeni). Procentualné se odpovedi

fadily nasledovné: 13 % moznost a) studenti stiednich Skol nezdravotnickych oborii, 9%
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b) studenti stiednich Skol zdravotnickych obori, 17 % c)  studenti vy$Sich odbornych
Skol nezdravotnickych oborii, 13 % d) studenti vy$Sich odbornych Skol zdravotnickych
oboru, 9% e)studenti vysokych Skol nezdravotnickych oborii, 13% f) studenti vysokych
skol zdravotmickych oborii, 9% g) dobrovolnici zprostiedkovani organizaci napr. Cesky
cerveny kriz, 17% h) ostatni dobrovolnici (tzn. osoby z fad laické verejnosti s ochotou
pomoci v nasSem zarizeni). Dal§im podkritériem byla otazka ¢. 37 — jaké pozadavky
by méli dobrovolnici spliiovat. Poskytovatelé socialnich zafizeni by chtéli od
dobrovolnikt praxi ve zdravotnickém oboru, vzdélani ve zdravotnickém oboru, trestni
bezuhonnost, naopak vék a pohlavi pro né€ nejsou podstatné. Jak dulezité jsou jednotlivé
podminky pro piijeti dobrovolnikii nejlépe vyjadiuji procentualné zapsané odpovédi
poskytovatelt: 50 % a) vék, 10 % b) pohlavi, 85 % c) vzdélani ve zdravotnickém oboru,
70 % d) praxe ve zdravotnickém oboru, 45 % e) absolvovdni Skoleni v pFedmétné oblasti,

52 % f) fvzickad zdatnost, 83 % g) trestni bezithonnost, 61 % h) zdravotni zpiisobilost.

Otazka €. 29 (Obrazek ¢. 32) zkoumala, zda zafizeni maji zkuSenosti s dobrovolniky
mimo soucasny stav epidemie SARS-CoV-2. V tomto piipadé€ za ,spravnou” odpoved
povazuji odpoveéd b) ne, nebot tim, ze zafizeni nevyzaduji ve svém zatizeni dobrovolniky
mimo stav epidemie znaci, ze jsou sobéstatné se svymi zameéstnanci. Na tuto otazku
odpovédélo 21 respondenti (51 %) moznosti b) ne. Hranice uspésnosti 80 % nebyla
dosazena. Dle provedeného dotaznikové Setfeni zafizeni nemaji zkuSenost
s dobrovolniky mimo soucasny stav epidemie. Dle mého ndzoru jsou zafizeni pfipravena

a nepottebuji dobrovolniky.

Otazka ¢. 30 (Obrazek €. 33) zjistovala, zda zafizeni maji zkuSenost s dobrovolniky
v pfimé souvislosti s probihajici epidemii SARS-CoV-2. V tomto piipadé€ za ,,spravnou”
odpoveéd’ povazuji odpoveéd’ b) ne, nebot’ tim, ze zafizeni nevyzaduji ve svém zafizeni
dobrovolniky v pfimé souvislosti s probihajici epidemii SARS-CoV-2 znaci, ze jsou
sobéstacné se svymi zaméstnanci. Na tuto otazku odpovédelo 33 respondentt (80 %)
moznosti b) ne. Hranice uspesnosti 80 % byla dosazena. Dle mého nazoru zafizeni, které
nema zkuSenost s dobrovolniky v souvislosti se SARS-CoV-2, je piipravené. Dale
si myslim, ze v soucasné dobé¢ jsou dobrovolnici potfeba pravé ve zdravotnictvi, mnoho
nemocnic nema dostatek personald. Dobrovolnici se mohou prihlasit pomoci
internetovych stranek, specializovanych organizaci nebo se hlasit individualné
v nemocnici pro né€ nejblize. Dle vlastniho vyzkumu v Jiho¢eském kraji socialni zafizeni

maji minimalni zkusenost s dobrovolniky pfi epidemii SARS-CoV-2. Diivod by mohl byt
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takovy, ze v socidlnich zafizenich na uzemi JihoCeského kraje chybi takzvané
profesionalni dobrovolnici, coz jsou dobrovolnici, ktefi vykonavaji vysoce odpovédné
a odborné Cinnosti. Dalo by se fici, ze by byli schopni nahradit pracovni mista, coz by dle
ustanoveni § 8 odst. 2 =zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a o zmeéné nékterych zakonl (zakon o dobrovolnické sluzb€), ve znéni pozdéjsich
predpist, bylo zneuzivani dobrovolnikli. Dale by mohl byt diivod takovy, ze dobrovolnici
musi byt stale pod dohledem odborného zaméstnance a na to personal v socialnich

zafizenich nema cas.

Otazka €. 35 (Obrazek ¢. 38) znéla tak, jestli zafizeni maji zajem o pomoc poskytovanou
dobrovolniky. V tomto pfipadé€ za ,,spravnou odpoved povazuji odpoveéd b) ne, nebot’
tim, Ze zafizeni nevyzaduji ve svém zafizeni dobrovolniky pasobi na vefejnost tak,
7ze maji dostatek zameéstnanci. Jak jsem jiz zminila vySe, zadny zakon nenafizuje
poskytovatelim socialnich zafizenich ptijimat dobrovolniky. Na tzemi JihoCeského kraje
existuje mnoho dobrovolnickych center napiiklad ADRA, o.p.s. — DC Ceské Budgjovice,

AIESEC Ceské Bud&jovice, Centrum socialni pomoci a jiné.

Otazka ¢. 36 (Obrazek €. 39) pojednavala o tom, zda zafizeni maji zajem o vytvoreni
systému vzdélavani dobrovolniki. V tomto pfipadé za ,spravnou” odpovéd povazuji
odpoveéd’ a) ano, nebot’ to, ze zafizeni maji zdjem o vytvoreni systému vzdélavani
dobrovolnikt, poukazuje na to, ze do budoucna pocitaji s tim, Ze dobrovolniky budou
vyzadovat a chtéji, aby byli pfipraveni. Odpovéd a) ano vybralo 31 respondentt (76 %).
Hranice uspésnosti 80 % nebyla dosazena. Dle mého nazoru je vytvoreni systému
vzdélavani pro dobrovolniky usetfenim Casu, financi a je to otevienim se svétu. Nemyslim
si, ze je to Spatny krok, nebot’ dobrovolnici, kteti projdou systémem, budou prepraveni
na praci, kterou nestihd personal v socialnich zafizenich a pfichazejici dobrovolnici
by védeli, co maji délat. Systém umozni dobrovolnikovi pochopit nékteré narocné situace,
predat informace z oblasti socialni prace, motivovat k dalsi praci, povzbudit a ocenit.
Podkritériem této otazky byla otazka ¢. 38, kterd pojednavala o tom, jakou cCinnost
by méli dobrovolnici vykonavat. Dle provedeného vyzkumu by chtéli poskytovatelé
socialnich sluzeb od dobrovolnikid predevsim oSetfovatelskou péci, socialni péci,
administrativni praci, ale také, aby se dobrovolnici vénovali volnocasovym aktivitam
s klienty, setkavanim s klienty a dale, aby dobrovolnici vykonévali Cinnosti je podpora
klientt (pfedcitani, sdileni, doprovody), podpora zameéstnanct (dobra praxe, vzdélavani)

a podpora organizace (PR, oslovovani dobrovolnikt, hledani zdroja a dart).
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo posoudit soucasny stav pfipravenosti vybranych
poskytovateli socialnich sluzeb na Uzemi JihoCeského kraje na feSeni mimoradnych

udalosti.

Ke splnéni cile prace 1 ,, Posoudit soucasny stav pripravenosti vvbranych poskytovateli
socidlnich sluzeb na uzemi Jihoceského kraje na 7eSeni mimordadnych udalosti*
a posouzeni hypotézy 1 , Poskytovatelé socidlnich sluzeb na tizemi Jihoceského kraje
Jsou z 80 % pripraveni na ieSeni mimoradnych uddlosti bylo provedeno dotaznikové
Setfeni. Dotaznik byl rozdélen do jednotlivych kritérii, ke kterym byla stanovena
podkritéria a na zakladé vyhodnoceni vysledka kritérii dotaznikti, dosahla pfipravenost
poskytovatelt socialnich sluzeb na Gzemi JihoCeského kraje 59 %. V tomto piipadé zni
odpovéd na hypotézu 1: Ne, pfipravenost poskytovateld socialnich sluzeb na uzemi

JihoCeského kraje na fteSeni mimoradnych udalosti nedosahuje 80 % hranice

u stanovenych kritérii.
Navrh reSeni

Vzhledem k vysledklim pfipravenosti poskytovateld socialnich sluzeb, nelze doporucit
néco vyrazného k vylepsSeni, ale jde doporucit ne€kolik opatteni, ktera by mohla zajistit

zlepSeni pfipravenosti.
Navrhy na zlepSeni pfipravenosti poskytovatelt socialnich sluzeb jsou:

e navazat hlubsi spolupraci s neziskovymi organizacemi;

e pravidelné skoleni poskytovateli, zaméstnanci i klientd v oblasti ochrany
obyvatelstva v ramci bezpecnostnich opattenich a pozarni ochrany;

e klast duraz na spolupraci mezi jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb;

e vice ochrannych pomucek pro zaméstnance;

e vypracovat metodiku postupu pfipravy zaméstnanci a klientd na mimotfadnou
udalost a krizovou situaci s dirazem na pandemii;

e zkvalitnit poskytovanou péci.

91



Seznam pouzité literatury

1.

10.

1.

Centrum psychologické pomoc, prispévkova organizace. Telefonickd krizova

pomoc [online]. Karvina: Copyright, 2021 [cit. 2021-12-28]. Dostupné z:

Centrum socialnich sluzeb, pfispévkova organizace. Krizovd pomoc [online].

Brno, 2021 [cit. 2021-12-28]. Dostupné Z:

Centrum zbich. Domov pro osoby se zdravoitnim postizenim [online]. Zbuch:
VPsystem, 2021 [cit. 2021-12-28]. Dostupné Z:
https://www.centrumzbuch.cz/domov-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim)
CAMSKY, Pavel, Dagmar KRUTILOVA a Jan SEMBDNER. Sociélni sluzby v
CR v teorii a praxi. 1. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7.

Ceska maltézska pomoc. Informace pro zdjemce a uzivatele priivodcovské a
predcitatelské shuzby [online]. Ceské Bud&ovice, 2021 [cit. 2021-12-28].

Dostupné z:

Diakonie. Domov se zvlastnim reZimem [online]. Praha: VIZUS CMS, 2021
[cit. 2021-12-28]. Dostupne z:

Diakonie. Nizkoprahova zarizeni pro déti a mldadez [online]. Brno: VIZUS CMS,
2021 [cit. 2021-12-28]. Dostupné z:

Diakonie. Staciondre pro déti [online]. Brno: VIZUS CMS, 2021 [cit. 2021-12-
28]. Dostupné z:

DLOUHY, P., J. PAZDERKOVA, H. BARTOS, S. CIMRMAN, J. BENES, J.
SKOLA a D. VACULIKOVA. COVID-19: diagnoza, terapie a prevence. Acta
medicinae. 2020, 8(9), 36-46.

Domov pro mne. Chrdnéné bydleni [online]. Brno: Webdevelopment QCM, 2018
[cit. 2021-12-18]. Dostupné z:

Duha. Sociélni sluzby pro dospélé osoby s mentalnim znevyhodnénim [online].

Praha: SpoleCnost DUHA, 2019 [cit. 2021-12-28]. Dostupné z:

92


https://www.cepp.cz/o-nas/telefonicka-krizova-pomoc/
https://www.css.brno.cz/msksp/krizova-pomoc
https://www.centrumzbuch.cz/domov-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim
https://www.cmpcb.cz/socialni-sluzby/informace-pro-zajemce-a-
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-
https://www.betlem.org/nase-sluzby/stacionare-pro-deti/
https://www.domovpromne.cz/chranene-bydleni/
https://spolecnostduha.cz/gallery/podpora-samostatneho-bydleni-se-predstavuje/

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

DZUROVA, D. A J. JAROLIMEK. COVID-19 Pandemic spread across
geographical and social borders: Can we face it? Geografie. 2020, 125(1), 1-20.
Finance. Druhy sluzeb socidlni péce [online]. Praha: Copyright, 2021 [cit. 2021-
12-18].  Dostupné  z:

HISCOTT, J., M. ALEXANDRIDI, M. MUSCOLINI, E. TASSONE, E.
PALERMO, M. SOULTSIOTI a A. ZEVINIL. The global impact of the
coronavirus pandemic. Cytokine Growth Factor Review. 2020, 53(1), 1-9.
KOLAR, I, aj., 2006. Kvalita v ob&anském poradenstvi. Praha: Asociace
obcanskych poraden.

KOZLOVA, Lucie. Socialni sluzby. 1. Praha: Triton, 2005. ISBN 8072546627.
KUBAL, Michal a Vojtéch GIBIS. Pandemie. Praha: Kniha Zlin, 2020, 464 s. IN.
ISBN 978-80- 7662-047-6.

KUBEK, M. Denik epidemie. Tempus medicorum. 2021, 30(6), 12-15.
LIPSITCH, M., David L. SWERDLOW, D. L. FINELLI a L. Defining the
Epidemiology of Covid-19 — Studies Needed. The New England Journal of
medicine. 2022, 382(1), 1194-1196.

LOTFI, M., M. R. HAMBLIN a N. REZAEIF. COVID-19: Transmission,
prevention, and potential therapeutic opportunities. Clinica Chimica Acta;
International Journal of Clinical Chemistry. 2020, 508(1), 254-266.
MATOUSEK, Oldfich, Jana KOLACKOVA a Pavla KODYMOVA. Sociélni
prace v praxi. 1. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-0.

MATOUSEK, Oldiich., 2011. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovant,
hodnoceni. Praha: Portal. 194 s. ISBN 978-80-262-0041-3.

MATOUSEK, O. et al., 2013. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal. 570 s.
ISBN 978-80-262-0366-7.

MACH, Petr. Vzdélavaci material pro ucastniky Skoleni: Zdkon o socidlnich
sluzbdach jeho aplikace. (podklady pro piednasky) 2013.

MEYEROWITZ, E. A., A. RICHTERMAN, R. GANDHI a P. E. SAX.
Transmission of SARS-CoV-2: A Review of Viral, Host, and Environmental
Factors. Annals of internal medicine. 2020, 174(1), 69-79.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Krizova opatfeni [online]. Praha, 2021 [cit.

2022-03-07]. Dostupné z:

93


https://www.mvcr.cz/clanek/dotazy.aspx

27.

28.

29.

30.

31.

32.

34.

35.

36.

37.

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Onemocnéni aktualné [online].

Praha, 2021 [cit. 2022-03-02]. Dostupneé z:

Muvrchlabi. Ochrana obyvatelstva [online]. Vrchlabi 1: WEBHOUSE®, 2022
[cit.  2022-03-07].  Dostupné  z:

NAKAGAWA, K., K.G. LOKUGAMAGE a S. MAKINO. Chapter Five - Viral
and Cellular mRNA Translation in Coronavirus-Infected Cells. Advances in Virus
Research. 2016, 1(96), 165-192.

vvvvvv

Pisek: Copyright, 2021 [cit. 2021-12-28]. Dostupne z

Narodni zdravotnicky informacni portal. Covid-19: uvod, inkubacni doba,
piivodce a sezonnost onemocnéni [online]. Praha: webstudio, 2021 [cit. 2021-12-
28]. Dostupné z:

Zakony pro lidi. Narizeni viady o blizSich podminkdch poskytovdni osobnich
ochrannych pracovnich prostredkii, mycich, cisticich a dezinfekcnich prostiedkii

[online]. AION CS, 2021 [cit. 2022-04-25]. Dostupné  z:

vvvvvv

koronaviru a nemoci Covid-19 [online]. Plzen: Copyright, 2021 [cit. 2021-12-28].

Dostupné z:

NEUGEBAUER, Tomas. Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci v kostce, neboli,
O c¢em je soucasna BOZP. 2., aktualizované a roz§ifené vydani. Praha: Wolters
Kluwer, 2016, 377 s. ISBN 978-80-7552-106-4.

Novy koronavirus SARS-CoV-2 a onemocnéni covid-19. Farmakoterapeuticka
REVUE. 2020, 5 (1), 96.

Pandemie. Pandemie vs epidemie [online]. pandemie.cz, 2016 [cit. 2022-01-10].
Dostupné z:

PecCovatelska sluzba. Odlehcovaci sluzba [online]. Mlada Boleslav:

Webdevelopment QCM, 2019  [cit.  2021-12-28].  Dostupné  z:

94


https://www.nanospace.cz/blog/covid-priznaky/
https://www.nzip.cz/clanek/447-covid-19-zakladni-informace
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-390
https://www.nemocnicepk.cz/co-je-koronavirus-jake-jsou-priznaky-
http://pandemie.cz
https://www.pandemie.cz/pandemie-vs-epidemie
https://www.psmb.cz/odlehcovaci-sluzba

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

Poradime si. Pecovatelska sluzba [online]. Praha, 2017 [cit. 2021-12-28].
Dostupné z:
Portal pro socialni oblast mésta Prahy. Socidlni sluzby [online]. Praha: Magistrat

hl. m. Prahy, 2008 [cit. 2021-12-28]. Dostupne z

Prev centrum. Naslednd péce - Adiktologickda ambulance [online]. Praha: Prev-

Centrum, 2017 [cit. 2021-12-28]. Dostupné z:

ROTHAN, H. A. a S. N. BYRAREDDY. The epidemiology and pathogenesis of
coronavirus disease (COVID-19) outbreak. Journal of autoimmunity. 2022,
1(109), 10243.

SCHOEMAN, D., B. GORDON a B. C. FIELDING. Pathogenic Human
Coronaviruses. Reference Module in Biomedical Sciences. 2021. ISBN 978-0-12-
801238-3.

SHEREEN, M. A., S. KHAN, A. KAZMI, N. BASHIR a R. SIDDIQUEA.
COVID-19 infection: Origin, transmission, and characteristics of human
coronaviruses. Journal of Advanced Research. 2022, 24(1), 91-9.

TANG, D., P. COMISH a R. KANG. The hallmarks of COVID-19 disease. PLOS
Pathog. 2022, 16(5), 1008536.

Socialni sluzby. Azylové domy [online]. Brno, 2019 [cit. 2021-12-28]. Dostupné

Z.

Socialni sluzby. Domy na puli cesty [online]. Brno, 2019 [cit. 2021-12-28].

Dostupné Z:

Socialni sluzby. Ministerstvo prace a socidlni véci [online]. Praha: Ministerstvo

prace a socidlnich véci, 2021 [cit. 2021-12-18]. Dostupné z:

Socialni sluzby. Osobni asistence [online]. Praha: design, 2009 [cit. 2021-12-18].
Dostupné z:
SSHR. SSHR CESKE REZERVY [online]. Copyright, 2022 [cit. 2022-04-29].

Dostupné z: https://www.sshr.cz/pro-verejnost/pandemie/

95


https://poradimesi.cz/pece/co-je-pecovatelska-sluzba/
https://socialni.praha.eu/jnp/cz/nejcasteji
https://www.prevcentrum.cz/nase-
https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-l
https://www.osobniasistence.cz/?tema=l&article=5&detail=13
https://www.sshr.cz/pro-verejnost/pandemie/

50. Statni zdravotni Ustav. Zdkladni informace o onemocnéni novym koronavirem —

covid-19 [online]. Praha: creative commons, 2021 [cit. 2021-12-28]. Dostupné z:

51. Statni zdravotni ustav. Co je ockovdni proti infekcnim onemocnénim [online].

creative commons, 2019 [cit. 2021-12-28]. Dostupné z

52. WHO. World Health Organization [online]. évycarsko, 2022 [cit. 2022-03-16].
Dostupné z: https://www.who.int/
53. Zéachranny kruh. Mimorddné uddlosti [online]. Plzen: Smartware s.r.0, 2021 [cit.

2022-01-10]. Dostupné Z:

54. Zakony pro lidi. Zdkon ¢. 94/2021 Sb., o mimorddnych opatrenich pri epidemii
onemocnéni COVID-19 a o zméné nékterych souvisejicich zdkomi [online]. Praha,
2021 [cit. 2022-03-16]. Dostupné z:

55. Zakony pro lidi. Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach [online]. Zlin:
AION CS, 2010 [cit. 2021-12-18]. Dostupné z:

56. Zakony pro lidi. Zdkon ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zdachranném systému a o
zméné nékterych zdkomu [online]. Zlin: AION CS, 2000 [cit. 2022-01-10].
Dostupné z:

57. Zékony pro lidi. Zdkon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém rizeni a o zméné nékterych
zdkonii (krizovy zdkon) [online]. Praha: AION CS [cit. 2022-03-21]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/hledani?text=240%2F2000,

58. Zakony pro lidi. Zdkon ¢ 258/2000 Sb. [online]. AION CS, 2010 [cit. 2021-12-
28]. Dostupné z:

59. Zékony pro lidi. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zdkona o socialnich sluzbach [online]. Praha, 2006 [cit. 2022-03-16]. Dostupné z:

60. Zdravé zpravy. Socidlni sluzby mohou zacit Zadat o dotace na odmény [online].

Praha: Xcreative - webdesign., 2020 [cit. 2022-04-20]. Dostupné z:

96


http://www.szu.cz/uploads/Epidemiologie/Coronavirus/Zakladni
http://www.szu.cz/tema/vakciny/co-je-ockovani-proti-infekcnim-onemocnenim
https://www.who.int/
https://www.zakonvprolidi.cz/cs/2021-94
https://www.zakonvprolidi.cz/cs/2006-108?text=%C4%8D.108%2F2006
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239
https://www.zakonyprolidi.cz/hledani
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-258
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505
https://www.zdravezpravy.cz/2020/05/25/socialni-sluzby-chteji-kompenzaci-za-

61. ZUUREN, E. J. COVID-19 (Novel Coronavirus). DynaMed. 2020, 1(1), 1-16.

62. Zivot s nami sami sebou. Tissiovd péce Zivota 90 [online]. Praha: solidpixels, 2021
[cit. 2021-12-28]. Dostupné z:

63. Registr poskytovatehi socialnich sluzeb [online]. [cit. 2022-04-17]. Dostupné z:

97


https://www.tisnovapece.cz/
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani

Seznam priloh

Priloha &. 1: Pocet poskytovatelti socialnich sluzeb poskytujici pobytovou formu sluzby

na uzemi JihoCeského kraje v roce 2022
Piiloha ¢. 2: Dotaznik

Piiloha ¢. 3: Uspésnost dotaznikového Setfeni

98



Prilohy

Priloha ¢. 1 — Pocet poskytovatelu socialnich sluzeb poskytujici pobytovou formu

sluzby na uzemi Jihoceského kraje v roce 2022

Socialni sluzby s pobytovou | Pocet rozdanych | Pocet vracenych
formou dotazniku dotazniku
Azylové domy
1. G-centrum Tabor 1 1
2. Charita Ceské | 1 1
Bud¢jovice
3. Charita Prachatice 1 0
4. Charita Veselicko 1 0
5. Jeslovda a azylova |1 1
zafizeni Ceské
Budgjovice,
ptispevkova
organizace
6. Jihoteska RUZE z.s. 1 1
7. Mésto Cesky | 1 1
Krumlov
8. Mésto Jindfichuv | 1 1
Hradec
9. Méstsky ustav | 1 1
socialnich sluzeb
Strakonice
10. Rybka, o.p.s. 1 0
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Socialni sluzby s pobytovou | Pocet rozdanych | Pocet vracenych
formou dotazniku dotazniku

11. TEP, centrum | 1 1
socialnich sluzeb
Veseli nad Luznici

Chranéné bydleni

12. Chranéné bydleni | 1 0
Naplno

13. Diecézni charita | 1 1
Ceské Budgjovice

14. FOKUS Ceské | 1 1
Budg¢jovice, z.u.

15. Oteviena OKNA, z. 1. | 1 0

Domovy pro seniory

16. BH - Nemocnice | 1 0
Vimperk a. s.

17. Centrum socialni | 1 1
pomoci Vodiany

18. Centrum  socialnich | 1 1
sluzeb Jindfichav
Hradec

19. Centrum  socialnich | 1 1
sluzeb  Staromeéstska
Ceské  Budgjovice,
ptispevkova
organizace

20. CSS Emausy s.r.o. 1 0
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Socialni sluzby s pobytovou | Pocet rozdanych | Pocet vracenych
formou dotazniku dotazniki

21.Czech one Prague |1 0
S.I.0.

22.Diakonie CCE - |1 1
stfedisko Blanka

23. Domov dichodct | 1 1
Dobra Voda

24. Domov dachodct "U | 1 1
Zlatého kohouta"

25. Domov pro seniory | 1 1
Bechyné

26. Domov pro seniory | 1 0
Horni Stropnice

27. Domov pro seniory | 1 0
Chvalkov

28. Domov pro seniory | 1 1
Chynov

29. Domov pro seniory | 1 1
Kaplice

30. Domov pro seniory | 1 1
Maj Ceské
Budgjovice,
ptispevkova
organizace

31. Domov pro seniory | 1 0

Pohoda
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Socialni sluzby s pobytovou | Pocet rozdanych | Pocet vracenych
formou dotazniku dotazniku

32. Domov pro seniory | 1 0
Stachy - Kiisov

33. Domov pro seniory | 1 0
Svétlo

34. Domov senioru Mistra | 1 0
Kiistana Prachatice

35. Charita Strakonice 1 1

36. Charita Vimperk 1 0

37. Marie Sporkova- | 1 0
SENIORRESIDENZ

38. Méstsky ustav | 1 0
socialnich sluzeb
Strakonice

39. SeneCura 1 0
SeniorCentrum Pisek
a.s.

40. SENIOR HAUS | 1 0
VACOV s.r.o.

41. Senior-dam Sobéslav | 1 1

Domy na pul cesty

42. Centrum Kaminek 1 0

43. Mésto Cesky | 1 1
Krumlov
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Socialni sluzby s pobytovou | Pocet rozdanych | Pocet vracenych
formou dotazniku dotazniku
Domovy se zvlastnim rezimem
44. AC Facility, s.r.o. 1 0
45. ALZHEIMER HOME | 1 0
zA.
46. Domov KunSov s.ro. |1 0
47.Domov  Libni¢ a |l 1
Centrum  socialnich
sluzeb Empatie
48. Kotva pii strakonické | 1 1
nemocnici, z.s.
49. Méstsky ustav | 1 1
socialnich sluzeb
Strakonice (Rybnic¢ni
1282, Strakonice I,
386 01 Strakonice 1)
50. PORSL s.r.o. 1 0
51. PREMIUM 1 0
BUSINESS s.r.o.
52. Senior house Eden | 1 0
S.I.0.
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
53. Alzheimercentrum 1 0

Prachen, z.u.
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Socialni sluzby s pobytovou | Pocet rozdanych | Pocet vracenych
formou dotazniku dotazniku

54.BH - Nemocnice | 1 0
Vimperk a. s.

55. Domov PETRA | 1 1
Mackov

56. Domov pro osoby se | 1 1
zdravotnim
postizenim Osek

57. Socialni pohoda, | 1 0
0.p.S.

Odlehéovaci sluzby

58. APLA Jizni Cechy, | 1 1
zA.

59. Arpida, centrum pro | 1 0
rehabilitaci osob se
zdravotnim
postizenim, z.U.

60. Autis Centrum, o.p.s. | 1 0

61. Diakonie @CCE - |1 1
stfedisko Rolnicka

62. Domov pro seniory | 1 1

Hvizdal Ceské
Budgjovice,
ptispevkova

organizace
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Socialni sluzby s pobytovou | Pocet rozdanych | Pocet vracenych
formou dotazniku dotazniki

63. Hospic sv. Jana N. |1 1
Neumanna, o0.p.s.

64. Socialni sluzby Mésta | 1 1
Milevska,
ptispevkova
organizace

65. Socialni sluzby | 1 1
SOVY obecné
prospésna spolecnost

Tydenni stacionare

66. Centrum BAZALKA, | 1 0
0.p.S.

67.Denni a  tydenni | 1 1
stacionar Klicek

68. Domov  Libni¢ a |l 1
Centrum  socialnich
sluzeb Empatie

69. Domov pro osoby se | 1 1
zdravotnim
postizenim Zbesicky

70. Domov Zluty Petrkli¢, | 1 1
Z.S.

71. Jedlickiv ~ ustav a1 1

Matefska Skola a
Zakladni Skola a

Stifedni skola
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Socialni sluzby s pobytovou | Pocet rozdanych | Pocet vracenych
formou dotazniku dotazniki
Socialni rehabilitace
72. Détskeé centrum | 1 1
Jihoceského kraje,
0.p.S.
73. Domov sv. Anezky, | 1 0
0.p.s
74. Letni dam, z.u. 1 0
75. STROOM DUB o. p. | 1 0
.
Sluzby nasledné péce
76. PREVENT 99 z.u. 1 0
Terapeutické komunity
77. SANANIM z.1. 1 0
78. Spole¢nost ~ Podané | 1 1
ruce 0.p.s.
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Priloha ¢. 2 — Dotaznik

Vézeny respondente,

jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského studijniho oboru Civilni nouzova pfipravenost
na Zdravotné socialni fakultd JihoGeské univerzity v Ceskych Bud&ovicich. V ramci
diplomové prace na téma , Piipravenost vybranych poskytovatelii socialnich sluzeb na
vznik mimoradnych udalosti se zaméfenim na epidemiologickou situaci COVID-19%
posuzuji souCasny stav pripravenosti vybranych poskytovateld socialnich sluzeb na
uzemi JihoCeského kraje na feSeni mimotadnych udalosti. Za timto ucelem si Vas
dovoluji oslovit s zadosti o vyplnéni nize uvedeného dotazniku. Vysledky dotazniku
budou anonymni a poslouzi k internimu Setfeni.

Dotaznik obsahuje 38 otazek. V pfipadé uzavienych otazek prosim zakrouzkujte Vasi
odpovéd, u otevienych pak prosim o doplnéni. U otazek €. 4, 5, 8, 13, 14, 18, 19, 22, 23,
24, 25,26, 27,29, 30, 31, 33, 34 je moznost zvolit odpoveéd’: nechci odpovidat, z davodu

citlivosti informaci.

Dé&kuji za ochotu a Cas, ktery jste vyplnéni dotazniku

vénovali.

Bc. Petra Pavelkova

Nazev poskytovatele socialni sluzby:
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1. Jste pravidelné informovani odpovédnymi organy o novych proti
epidemiologickych a jinych opatienich a vyvoji epidemiologické situace?
a) ano
b) ne
Cc) nevim

l.a  Pokud jste v otazce €. 1, odpovédél/a a) ano, uvedte, kdo vas
informoval
o situaci? (vice moznych odpovédi)

a) odpovédné organy kraje, obce s rozsifenou pisobnosti, obce

b) organy ochrany vetrejného zdravi (krajska hygienicka stanice kraje)

¢) odpovédné organy vlady Ceské republiky (Ministerstvo vnitra,

Ministerstvo zdravotnictvi, jiné...)
d) Jiné: ...

2. Jsou pracovnici vaSeho zafizeni Skoleni (odborné vzdélavani) v doporucenych
zpusobech chovani pfi vzniku mimoradnych udalosti?

Mimoradna udalost Uzaviena odpovéd’ d) jiné
pozar a) ano b) ne ¢) nevim
povoderi a) ano b) ne ¢) nevim
boure, vichrice, tornado, a) ano b) ne ¢) nevim
zemgtreseni apod.

unik nebezpecnych a) ano b) ne ¢) nevim
chemickych latek a

pripravku

vypadek elektrické encrgie a) ano b) ne ¢) nevim
vypadek dodavky pitn¢ vody a) ano b) ne ¢) nevim
vypadek dodavky tepla a) ano b) ne ¢) nevim
vypadek dodavky plynu a) ano b) ne ¢) nevim
epidemie a) ano b) ne ¢) nevim
utok aktivniho stielcé a) ano b) ne ¢) nevim
Jing**

*atok nebezpeCného pachatele, ktery volil pouzit zbran proti jinym osobam k dosazeni svych cila

**pokud jsou pracovnici vaseho zatizeni Skoleni (odborn¢ vzdélavani) v doporucenych zptisobech chovani
v piipad¢ jinych mimofadnych udalosti, nez které jsou uvedeny v tabulce, uved'te v jakych
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3. Realizuje vase zafizeni cviCeni doporucenych zplisobti chovani v ptipade vzniku
mimoradnych udalosti?

Mimoradna udalost Uzaviena odpovéd’ d) jiné
pozar a) ano b) ne ¢) nevim
povoderi a) ano b) ne ¢) nevim
boure, vichrice, tornado, a) ano b) ne ¢) nevim
zemgtreseni apod.

unik nebezpecnych a) ano b) ne ¢) nevim
chemickych latek a

pripravku

vypadek elektrické encrgie a) ano b) ne ¢) nevim
vypadek dodavky pitn¢ vody a) ano b) ne ¢) nevim
vypadek dodavky tepla a) ano b) ne ¢) nevim
vypadek dodavky plynu a) ano b) ne ¢) nevim
epidemie a) ano b) ne ¢) nevim
utok aktivniho stielcé” a) ano b) ne ¢) nevim
Jjiné

utok nebezpecného pachatele, ktery volil pouzit zbran proti jinym osobam k dosazeni svych cili.

**pokud vase zafizeni realizuje cvi¢eni doporucenych zplisobui chovani v pfipad¢ jinych mimofadnych
udalosti, nez které jsou uvedeny v tabulce, uved’te je ve sloupci d) jiné

4. Byli jste nuceni béhem pandemie SARS-CoV-2 omezit provoz vasich sluzeb?
a) ano
b) ne
¢) nevim
d) nechci odpovidat

4.a Pokud jste v otazce €. 4, odpovédél/a a) ano, uvedte, Jakym
zpusobem jste provoz sluzeb omezili?

5. Chybély vaSemu zafizeni v zacatcich pandemie SARS-CoV-2 finan¢ni
prostiedky:
5.a naochranné a hygienické prostiedky:
a) ano
b) ne
¢) nevim
d) JIné: .
e) nechci odpovidat
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5.b na provoz zafizeni, a to i véetné mezd a platli zaméstnancim:
a) ano

b) ne

Cc) nevim

d) JIné: .

e) nechci odpovidat

6. Pokud jste v otazce €. 5, odpovédél/a a) ano, uved’te, jakym zptsobem jste
ziskali finan¢ni zdroje?

7. Byl ve vaSem zatizeni v souvislosti s SARS-CoV-2 ovlivnén zékaznicky servis
(rozsah, kvalita nekterych sluzeb)?
a) ano
b) ne
¢) nevim
d)jiné: ............................

8. Provadi vase zafizeni analyzu objednavky konkrétnich ochrannych,
desinfekc¢nich, hygienickych a zdravotnickych prostiedki, 1€¢iv v souvislosti
SARS-CoV-2
pro zabezpeceni chodu zatizeni?

a) ano

b) ne

¢) nevim

d)jiné: ............................
e) nechci odpovidat

8.a Pokud jste v otazce C. 8, odpovédél/a a) ano, uved’te, jakym zptisobem
provadite analyzu objednavky konkrétnich ochrannych, desinfekénich,
hygienickych a zdravotnickych prostiedkd, 1éCiv v souvislosti SARS-
CoV-2
pro zabezpeceni chodu zafizeni?

9. Byla ve vasem zafizeni v souvislosti s SARS-CoV-2 ovlivnéna doprava a
preprava materialu (napf. osobni ochranné prostiedky, dezinfek¢ni prostiedky
aj.)?

a) ano

b) ne

¢) nevim

d)jiné: ............................
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10. Byla ve vasem zafizeni v souvislosti s SARS-CoV-2 ovlivnéna doprava a
preprava klientd (napf. na vySetieni k 1ékafi, prevoz z nemocnice do prechodné
nebo trvalé péce vaseho zafizeni apod.)?

a) ano

b) ne

¢) nevim

d)jiné: ............................

10.a Pokud jste v otazce ¢. 10 odpovédél/a a) ano, uved'te, jakym
zpusobem a jak jste danou situaci
FeSTli. ..o

11. Byl ve vasem zafizeni v souvislosti s SARS-CoV-2 zvySen pozadavek na fizeni
stavu zasob vybranych komodit (osobni ochranné prostredky, dezinfek¢ni
prostredky aj.)?

a) ano

b) ne

¢) nevim

d)jiné: ............................

11.a Pokud jste v otazce €. 11 odpovédél/a a) ano, uved'te, jakym
zpusobem a jak jste danou situaci
FeSTli. ..o

12. Byly ve vasem zafizeni v souvislosti s SARS-CoV-2 zvySeny pozadavky
na manipulaci s materialem (napf. likvidace, skladovani apod.)?
a) ano
b) ne
¢) nevim
d)jiné: ...

12.a Pokud jste v otdzce €. 12 odpovédél/a a) ano, uved'te, jakym
zpusobem a jak jste danou situaci
FeSTli. ..o

13. Mate zpracovan plan krizové pfipravenosti?
a) ano
b) ne
Cc) nevim
d) JIné: .
e) nechci odpovidat
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13.a Pokud jste v otazce €. 13, odpovédél/a a) ano, uved’te, zda je soucasti
,,Postup feSeni krizové situace — epidemie velkého vyznamu
(hromadné nékazy osob)“:

a) ano

b) ne

Cc) nevim

d) JIné: .

14. Spolupracujete s ostatnimi poskytovateli socialni sluzeb*?

a) ano

b) ne

Cc) nevim

d) JIN€: .

e) nechci odpovidat
*ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb se pro ucely dotaznikového
Setfeni rozumi uzemni samospravné celky zfizované pravnickymi
osobami, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby

14.a Pokud jste v otazce €. 14, odpovédél/a a) ano, uved'te, s jakymi
poskytovateli socialnich sluzeb spolupracujete:

15. Kolika 1azky disponuje vase zafizeni?
a) 0-50
b) 51-100
c) 101-150
d) wvicejak 151

16. Mate dostatek ochrannych a desinfek¢nich prostiedku?

Ochrann¢ e i

. Uzavrena odpoveéd
prostredky
rukavice sterilni a) ano b) ne ¢) nevim
(Iékarske)
rukavice a) ano b) ne ¢) nevim
jednorazoveé
respiratory a) ano b) ne ¢) nevim
ochrann¢ bryle a) ano b) ne ¢) nevim
ochranné obleky a) ano b) ne ¢) nevim
(tyvek)
ochranng stity a) ano b) ne ¢) nevim
navleky na obuv a) ano b) ne ¢) nevim
jednorazové Cepice a) ano b) ne ¢) nevim

112



Ochrann¢ V’ -
prostiedky Uzaviena odpoved

dezinfekcni a) ano b) ne ¢) nevim
prostredky

jiné*

*pokud se v tabulce nevyskytuje uplny vycet ochrannych prostiedku, dopliite je v kolonce jiné.

17. Kolika zaméstnanci vase zafizeni disponuje?

17.a Z toho jsou to pfevazné:
a) socialni pracovnici
b) pracovnici v socialnich sluzbach
¢) pracovnici ve zdravotnictvi
d) ostatni zaméstnanci (kuchat, obsluha recepce, udrzbar apod.)
€) JINE

18. Vyzadujete ve svém zafizeni dobrovolniky v ramci SARS-CoV-2?
a) ano
b) ne
Cc) nevim
d) nechci odpovidat

18.a Pokud jste v otazce €. 18 odpovédél/a a) ano, uved’te, odkud jste
ptijali dobrovolniky (vice moznych odpovédi):
a) studenti stfednich skol nezdravotnickych obort
b) studenti stfednich Skol zdravotnickych obort
c¢) studenti vysSich odbornych §kol nezdravotnickych obora
d) studenti vyssich odbornych §kol zdravotnickych obort
e) studenti vysokych skol nezdravotnickych obort
f) studenti vysokych skol zdravotnickych obort
g) dobrovolnici zprostiedkovani organizaci napt. Cesky Serveny kiiz
h) ostatni dobrovolnici (tzn. osoby z rad laické vefejnosti s ochotou pomoci
v naSem zafizeni)
1) JINE

19. Je vas personal ockovan?
a) ano
b) ne
Cc) nevim
d) Jiné: ...
e) nechci odpovidat
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20. V jakych casovych intervalech zajistujete pravidelné testovani svych

21.

22.

23.

24.

zaméstnancu
na stanoveni pfitomnosti antigenu viru SARS-CoV-2?
a) dvakrat za tyden
b) jedenkrat za tyden
c) jedenkrat za 14 dni
d) Jiné: ...

Povinné testovani na stanoveni ptitomnosti antigenu viru SARS-CoV-2 se tyka:

a) vSech zaméstnancu

b) vSech zaméstnanct vyjma osob, které se prokazi: ockovanim proti
onemocnéni covid-19, laboratornim potvrzenim o prodélani onemocnéni
covid-19 v poslednich 180 dnech, negativnim PCR testem — platnost 7
dni, negativnim rychlym antigennim testem (RAT), ktery proved]
zdravotnicky pracovnik — platnost 7 dni

¢) vSech zaméstnanct vyjma osob, které se prokazi: o¢kovanim proti
onemocnéni covid-19, laboratornim potvrzenim o prodélani onemocnéni
covid-19
v poslednich 180 dnech, negativnim PCR testem — platnost 14 dni,
negativnim rychlym antigennim testem (RAT), ktery proved!
zdravotnicky pracovnik — platnost 14 dni

d) jiné: ...

Neni-li zaméstnanec v den terminu testovani pfitomen na pracovisti
zameéstnavatele, jeho preventivni testovani se provede:

a) v den jeho prichodu na pracovisté

b) v nasledujicim tydennim intervalu

¢) v nasledujicim ¢trnactidennim intervalu

d) Jiné: ...

e) nechci odpovidat

Jsou na pracovisti zaméstnanci, ktefi odmitli podstoupit rychly antigenni test
na stanoveni pfitomnosti antigenu viru SARS-CoV-2 ?

a) ano

b) ne

Cc) nevim

d) JIné: .

e) nechci odpovidat

Jakym zptisobem postupujete v piipadé, ze zaméstnanec odmitne podstoupit
rychly antigenni test na stanoveni pfitomnosti antigenu viru SARS-CoV-2? (vice
moznych odpoveédi)
a) nafizuje se zameéstnavateli tuto skute¢nost bez zbytecného odkladu
ohlasit mistné piislu§nému organu ochrany vetejného zdravi
b) odmitne-li podstoupit zaméstnanec test, nafizuje se mu nosit ochranny
prostfedek dychacich cest, kterym je respirator nebo obdobny prostiedek,
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po celou dobu pfitomnosti na pracovisti, dodrzovat rozestup alespon 1,5
m od ostatnich osob a stravovat se oddélené od ostatnich osob

c) provede se zapis do evidencni knihy

d) jiné: ..............

e) nechci odpovidat

25. Byla ve vasem socialnim zafizeni zji§téna nakaza SARS-CoV-2?
a) ano
b) ne
Cc) nevim
d) JIné: .
e) nechci odpovidat

25.a Pokud jste v otazce €. 25 odpovédél/a a) ano, uved’te, u koho byla
nakaza prokazana (vice moznych odpovédi):

a) u personalu

b) u uzivatelu

C) U navstévy

26. Jak se u vas v oblasti lidskych zdroja projevuji opatfeni proti Sifeni SARS-CoV-
2?
(vice moznych odpovédi)
a) mame zameéstnance v karanténé
b) musime zaméstnancim nafidit Cerpani dovolené
C) JINE. L
d) nechci odpovidat

27. Pokud se u vaseho zaméstnance prokazal pozitivni test na SARS-CoV-2,
postupoval zaméstnanec takto:

a) zamestnanec odesel domu. V piipadg, zZe Slo o test neprovadény
poskytovatelem zdravotnich sluzeb, uvédomil zaméstnanec 1ékare.
Pokud zaméstnanec nemohl uvédomit poskytovatele zdravotnich sluzeb,
je povinen kontaktovat jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb,
popfiipadé€ organ ochrany verejného zdravi prislu§ny podle mista vykonu
prace k urceni dalsiho postupu.

b) zaméstnanec byl izolovan na pracovisti

¢) zaméstnanci byla nafizena dovolena

d) JIné: .

e) nechci odpovidat

28. Jakym zpasobem se musi prokazat navstévnici v pipad€ navstévy vaseho
zafizeni? (vice moznych odpovédi)
a) negativnim RT-PCR - platnost 72 hodin
b) rychlym antigennim testem (RAT) — platnost 24 hodin na pfitomnost
antigenu viru SARS-CoV-2, provedeny zdravotnickym pracovnikem,
s negativnim vysledkem

115



d)

€)

osoba byla oCkovana proti onemocnéni SARS-CoV-2 a dolozi narodni
certifikat o provedeném ockovani

osoba prodélala laboratorné potvrzené onemocnéni SARS-CoV-2

v poslednich 180 dnech)

jingé:

29. M4 vase zafizeni zkuSenost s dobrovolniky mimo souc¢asny stav epidemie
SARS-CoV-2?

30.

31.

32.

33.

a)
b)
c)
d)
€)

ano
ne

nevim

JIng: ..
nechci odpovidat

Ma vase zafizeni zkuSenost s dobrovolniky v pfimé souvislosti s probihajici
epidemii SARS-CoV-2?

a)
b)
c)
d)
€)

ano
ne

nevim

JIng: ..
nechci odpovidat

Existuje spoluprace mezi vasim zafizenim a dalSimi poskytovateli socialnich
sluzeb v ptipad€ vzniku mimoradnych udalosti (napf. pozar, povoden, vypadek
elektrické energie, vypadek dodavek pitné vody, epidemie atd.)?

a)
b)
c)
d)
€)

ano
ne

nevim

JIng: ..
nechci odpovidat

Mite zajem o oboustrannou vypomoc pomoc mezi vasim zafizenim a dal§imi
poskytovateli socialnich sluzeb v pfipadé vzniku mimotadnych udalosti?

a) ano

b) ne

¢) nevim

d)jiné: ............................

Existuje spoluprace mezi vasim zafizenim a zdravotnickymi zafizenimi
v piipad€ vzniku mimotadnych udalosti (napt. pozar, povoden, vypadek
elektrické energie, vypadek dodavek pitné vody, epidemie atd.)?

a) ano

b) ne

¢) nevim

d)jiné: ............................

e) nechci odpovidat
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34. Mate zajem o oboustrannou vypomoc mezi vasim a jinym zdravotnickym
zafizenim v pfipad€ vzniku mimotadnych udalosti?
a) ano
b) ne
¢) nevim
d)jiné: ............................
e) nechci odpovidat

35. Mate zajem o pomoc poskytovanou dobrovolniky?
a) ano
b) ne
¢) nevim
d)jiné: ............................

36. Mate zajem o vytvoreni systému vychovy, vzdélavani a Skoleni dobrovolnikt
pro ucely pomoci v zafizenich vaseho typu?
a) ano
b) ne
¢) nevim
d)jiné: ............................

37. Jaké pozadavky by mél dobrovolnik spliiovat?

Pozadavky Odpoveéd’

vek a) ano b) ne ¢) nevim

Pokud jste uvedli u véku odpoveéd’ ano, uved’te, jakého véku by
m¢l dobrovolnik dovrsit..........., pfipadné jakou vékovou
hranici by nemé¢l prekro€it..................

pohlavi a) ano b) ne ¢) nevim

Pokud jste uvedli u pohlavi odpovéd’ ano, uved'te, jaké pohlavi
byste upfednostiiovali ..................

vzdélani ve zdravotnickém oboru a) ano b) ne ¢) nevim

Prostor pro Vase pfipominky:

praxe ve zdravotnickém oboru a) ano b) ne ¢) nevim

Prostor pro Vase pfipominky:

absolvovani Skoleni v predmétné a) ano b) ne ¢) nevim
oblasti

Prostor pro Vase pfipominky:
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Poiadavky 0) dp oved
fyzicka zdatnost a) ano b) ne ¢) nevim
Prostor pro Vase pfipominky:
trestni bezuhonnost a) ano b) ne ¢) nevim

Prostor pro Vase pfipominky:

zdravotni zpusobilost

Prostor pro Vase pfipominky:

jiné

38. Jaké Cinnosti by mél dobrovolnik vykonavat? Uved’te, pro jaké ¢innosti byste

dobrovolniky vyuzili.
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Priloha ¢. 3 — Uspésnost dotaznikového Setreni

Priloha €. 3 zobrazuje vysledky jednotlivych kritérii dotaznikového Setfeni vCetné jeho

celkové uspésnosti, cimz byla zodpovézena hypotéza 1.

Kritérium

Cislo
otazky

Znéni otazky

Odpoved
ano/ne
(%)

Aritmeticky
prumér
spravnych
odpovédi
daného
kritéria (%)

Aritmeticky
prumér
spravnych
odpovédi
celkem (%)

K1

Pfipravenost a

informovanost

poskytovateli
socialnich sluzeb

JIste pravidelné
informovani
odpovédnymi
organy o
proti
epidemiologickych a
jinych opatfenich a
vyvoji
epidemiologické
situace?*

novych

Ano 83

LByli jste nuceni
béhem  pandemie
SARS-CoV-2
omezit provoz vasich
sluzeb?*

Ne 24

54

K2

ZabezpeCeni
poskytovateli
socialnich sluzeb

5a

Chybély vaSemu
zafizeni v zactcich
pandemie =~ SARS-
CoV-2 finan¢ni
prostiedky na
ochranné a
hygienické
prostiedky 7

Ne 90

5b

Chybély vaSemu
zafizeni v zactcich
pandemie =~ SARS-
CoV-2 finan¢ni
prostfedky na provoz
zafizeni, a to i véetn¢
mezd a plata
zaméstnanciim

Ne 90

LByl ve vasem
zatizeni v souvislosti
S SARS-CoV-2
ovlivnén zdkaznicky
servis (rozsah,
kvalita  nckterych
sluzeb)?*

Ne 54

vase
analyzu

., Provadi
zatizeni
objednavky
konkrétnich
ochrannych,
desinfek¢nich,
hygienickych a
zdravotnickych
prostiedki, 1€¢iv v

Ano 93

78

59
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Kritérium

Cislo
otazky

Znéni otazky

Odpoveéd
ano/ne
(%)

Aritmeticky
prumér
spravnych
odpovédi
daného
kritéria (%)

Aritmeticky
prumér
spravnych
odpovédi
celkem (%)

souvislosti ~ SARS-
CoV-2 pro
zabezpeCeni  chodu
zatizeni?*

K2

ZabezpeCeni
poskytovateli
socialnich sluzeb

LByla ve vasem
zatizeni v souvislosti
s SARS-CoV-2
ovlivnéna doprava a
pieprava materidlu
(napft. osobni
ochranné prostfedky,
dezinfekéni

prostiedky aj.)?

Ne 61

10

Byla ve vaSem
zafizeni v souvislosti
s SARS-CoV-2

ovlivnéna doprava a
pieprava klientl
(napf. na vysetfeni k
IEkati, pievoz z
nemocnice do
piechodné nebo
trvalé péce vaseho
zatizeni apod.)?

Ne 80

K3

Soubor
ochrannych
opatfeni v daném
zatizeni

11

LByl ve vasem
zatizeni v souvislosti
S SARS-CoV-2
zvy$en pozadavek na
fizeni stavu zasob
vybranych komodit
(osobni  ochranné
prostfedky,
dezinfekeni
prostiedky aj.)? «

Ne 90

12

LByly ve vasem
zatizeni v souvislosti
s SARS-CoV-2
zvySeny pozadavky
na manipulaci s
materidlem  (napf.
likvidace, skladovani
apod.)? “

Ne 39

13

,Mate zpracovan
plan krizové
piipravenosti?

Ano 88

19

LJe  va$  personal
ockovan?

Ano 66

20

.,V jakych Casovych
intervalech
zajistujete
pravidelné testovani
svych zaméstnanci
na stanoveni

Odpoved
a) 37

70
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Kritérium

Cislo
otazky

Znéni otazky

Odpoveéd
ano/ne
(%)

Aritmeticky
prumér
spravnych
odpovédi
daného
kritéria (%)

Aritmeticky
prumér
spravnych
odpovédi
celkem (%)

piitomnosti antigenu
viru SARS-CoV-27¢

21

Povinné testovani
na stanoveni
piitomnosti antigenu
viru SARS-CoV-2 se
tyka:”

Odpoved
b) 59

22

,.Neni-li
zaméstnanec v den
terminu  testovani
piitomen na
pracovisti
zam¢stnavatele, jeho
preventivni testovani
se provede:*

Odpoved
a) 88

23

,Jsou na pracovisti
zameéstnanci,  ktefi
odmitli  podstoupit
rychly antigenni test
na stanoveni
piitomnosti antigenu
viru SARS-CoV-2 ?

113

Ne 95

K4

Spoluprace

14

Spolupracujete s
ostatnimi
poskytovateli
socidlni sluzeb?*

Ne 24

31

,.Existuje spoluprace
mezi vaSim
zafizenim a dal§imi
poskytovateli
socialnich sluzeb
v piipadé vzniku
mimofiadnych
udalosti (napft. pozar,
povodeni, vypadek
elektrické  energie,
vypadek  dodavek
pitné vody, epidemie
atd.)?”

Ne 61

32

LMate  zijem o
oboustrannou
Vypomoc pomoc
mezi vaSim
zafizenim a dal§imi
poskytovateli
socialnich sluzeb
v piipadé vzniku
mimofiadnych
uddlosti?*

Ne 24

33

,.Existuje spoluprace
mezi vaSim
zatizenim a
zdravotnickymi

Ne 29

32
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Kritérium

Cislo
otazky

Znéni otazky

Odpoveéd
ano/ne
(%)

Aritmeticky
prumér
spravnych
odpovédi
daného
kritéria (%)

Aritmeticky
prumér
spravnych
odpovédi
celkem (%)

zatizenimi v piipadé
vzniku
mimofiadnych
udalosti (napft. pozar,
povodeni, vypadek
elektrické  energie,
vypadek  dodavek
pitné vody, epidemie
atd.)?”

34

LMate  zijem o
oboustrannou
Vypomoc mezi vasim
a jinym
zdravotnickym
zafizenim v piipad¢
vzniku
mimofiadnych
uddlosti?*

Ne 22

K5

Dobrovolnici

18

., Vyzadujete ve svém
zatizeni
dobrovolniky v
rdmci  SARS-CoV-
27

Ne 51

29

.Ma vaSe =zafizeni
zku$enost S
dobrovolniky mimo
soucasny stav
epidemie SARS-
CoV-27*

Ne 49

30

.Ma vaSe =zafizeni
zkuSenost S
dobrovolniky v
piimé souvislosti s
probihajici epidemii
SARS-CoV-2? *

Ne 80

35

LMate  zijem o
pomoc
poskytovanou
dobrovolniky? “

Ne 49

36

LMate  zijem o
vytvofeni  systému
vychovy, vzdélavani
a Skoleni
dobrovolniki  pro
ucely pomoci v
zatizenich  vaseho
typu ucely pomoci v
zatizenich  vaseho
typu?”

Ano 76

61
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Seznam zKkratek

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
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