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Anotace

Bakalatska prace se zabyva systémem zprostiedkovani pojisténi, jejimi
subjekty, pravni Upravou. Popisuje postup jak ziskat nového pracovnika nabor,
vybér a prijeti kandidata do pracovni pozice. Déle objasiiuje problematiku
adaptatniho a socializacniho procesu, jejich jednotlivé faze a interni
komunikaci. Je zamétfena na jeden subjekt pojistovacich zprostiedkovateld,
kterym je vyhradni pojiStovaci agent (dale jen VPA), vykonavajici ¢innost
v oblasti retailového (prodejniho) pojisténi v obdobi jednoho roku.

Praktickou cast tvoti dotaznikovy prizkum na téma ,,Adaptacni proces
pojistovaciho zprostiedkovatele®, jehoz cilem je vyhodnotit, s ¢im jsou v

prubéhu své adaptace a socializace novacci spokojeni a s ¢im naopak nejsou.

V zavéru bakalarské prace je uvedeno doporuceni pro zlepSeni soucasného

fungovani adaptacniho a socializacniho procesu.

Klicové pojmy
Adaptace, faze adaptace, pojiStovna, pravni norma, prizkum,

socializace, vyhradni pojiStovaci agent, zprostiedkovatelska ¢innost.



Annotation

The thesis describes mediating activity in system of insurance, her
subject and enactment. It briefly describes particular phases, recruiting,
selecting and assuming the eligible candidate to the job position. It also
explains the conception of ,,Adaptation and Socialization®, its individual
phases and internal communication. The adaptation is explained with help of
the new employee’s arrival process. It focuses mainly on one of the subjects of
the insurance agents activity, an Exclusive Insurance Agent who is active in the

area of retail insurance, while the activity period does not exceed one year.

The practical part consists of questionnaire research called
,Adaptation of insurance agent* which aims at analysing the insurance agents
satisfaction during the adaptation period. In the conclusion, there are
recommendations of the current adaptation process improvement resulting

from the above mentioned questionnaire research.
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Adaptation, exclusive insurance agent, insurance company, legal form,

mediatory activity, phase of adaptation, research, socialization.
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UvVOD

Bakalarska prace se zabyva problematikou adaptacniho a socializa¢niho
procesu pojistovaciho zprostiedkovatele. Adaptace clovéka v novém prostredi,
pracovni 1 socialni je v dneSni dob¢ stale vice zdaraznovana. Hlavné ve
sttednich a velkych organizacich se ¢im dal tim cCastéji hovoii o adaptacnim
planu pro nové ptichozi pracovniky. Kvalitni adaptacni proces pracovniki ma
vliv na jejich vykonnost, celkovou pracovni spokojenost a stabilizaci. Je proto
v zajmu kazdé firmy vénovat tomuto procesu opravdu dostateCnou pozornost.
Dulezité¢ aktivum piedstavuje lidska prace, diky které si kazda firma muze

zajistit stavajici pozici v konkuren¢nim prostiedi.

Lidsky kapital zaujima specifickou pozici mezi vyrobnimi faktory.
Samotny vybér a nabor novych pracovnikli je velice finanén€ néarocny.
Pfijimédni novych pracovniki a jejich udrZeni v organizaci je jednou
z klicovych funkci fizeni lidskych zdroji. Dulezitym prostfedkem k udrzeni
pracovnika ve firmé¢ je zajisténi jeho spokojenosti a motivace od prvniho dne
nastupu na pracovisté. Musi mu byt poskytnut prostor pro adaptaci na nové
prostfedi, aby se v ném citil bezpecné a také dostatek informaci ke snadné
orientaci. Cilem efektivniho adaptacniho procesu pro pracovnika je co
nejrychlej§i pfivyknuti novému pracovnimu prostiedi. Tohoto cile se da
doséhnout riznymi prostiedky. Zakladem by méla byt vstficnost nadiizenych
a kolegli, dobrd informovanost o chodu firmy a dostupnost potfebnych
informaci, ke které je kli¢em dobte fungujici komunikace uvnitt podniku.
Cilem bakalaisk¢ prace je zjistit spokojenost nove pfijatych
pojistovacich zprostfedkovatelli s adaptacnim a socializaénim procesem na
agentuie Ceské pojistovny, a.s. v Ceské Lipé, v Libereckém kraji. Zjistit, zda

ma tento proces za obdobi jednoho roku stoupajici ¢i klesajici tendenci.

Metodou ke zjisténi urCencho cile byl zvolen dotaznikovy prazkum,

ze kterého lze vyhodnotit, s ¢im jsou v pribéhu své adaptace a socializace



pojistovaci zprostiedkovatelé spokojeni a s ¢im naopak nejsou. Ziskané

poznatky z dotaznikového Setfeni budou vyuzity jako podnéty pro doporuceni

a budou slouzit i k ndvrhu zlepSeni, kterd by méla za ukol zvysit efektivitu

adaptacniho procesu v pojistovnictvi.

Ctenaf se z bakalatské prace dozvi, jak probiha adaptaéni socializa¢ni
proces nov¢ nastupujicich zprosttedkovatelli pojistovnictvi, dale pak dostane
informace o funkci pojisStovny a o pravnich upravach zprostiedkovatelské

¢innosti.
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TEORETICKA CAST

1 Vymezeni zakladnich pojmiu

V teoretické Casti je zpracovana problematika adaptacniho a
socializa¢niho procesu, vychazejici ze studia odborné literatury, knih, ¢asopisi
a vlastni praxe. Teoreticka ¢ast je zpracovana tak, aby byla vychodiskem pro

¢ast praktickou.

1.1 Zprostiedkovatelska ¢innost v pojiStovnictvi

Zprostiedkovatelskou ¢innosti v pojistovnictvi oznacujeme odbornou
¢innost sméfujici k uzavirani pojistnych nebo zajistovacich smluv a ¢innosti
s tim souvisejici. Hlavnim distribu¢nim kandlem pro sjednavani pojistnych
produkti bez ohledu na pojistné odvétvi jsou v Ceské republice pojistovaci

zprostiedkovatelé, ktefi tvoii az 80% predpisu pojistného.'

1.2 Pravni uprava zprostiedkovateli pojiSténi

Pravni Uprava cinnosti zprostfedkovateli pojiSténi vychazi z préva
Evropskych spolecenstvi. Problematika zprostiedkovani pojiSténi byla
upravena jiz od roku 1976 smérnici Rady ¢&. 77/92/EEC o opatienich
k usnadnéni u¢inného vykonu svobody usazovani a pohybu sluzeb u Cinnosti
pojistovacich agent a makléit. Clenské staty se Fidily doporu¢enim Komise
¢. 92/48/EEC, o zprosttedkovani pojisténi. Zasadnim dokumentem upravujicim
oblast zprosttedkovani pojisténi, ze kterého vychazeji vSechny cClenské staty
Evropské unie, je Smérnice evropského parlamentu a Rady ¢. 2002/92/ES ze
dne 9. prosince 2002. Ceskéa republika harmonizovala legislativu upravujici
¢innost zprostiedkovatelli pojisténi s Evropskym pravem 1.1.2005, kdy
vstoupil v uc€innost zdkon ¢islo 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprosttedkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné Zivnostenského

zakona. Dal§imi pravnimi ptedpisy, které upravuji Cinnost zprostiedkovani

' HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel. 1 vyd. Praha: Linde, 2009.
119s.
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pojisténi je zakon ¢&. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich
piedpist, a vyhlaska ¢. 582/2004 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni
zakona o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti.
Zakon dale v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi upravuje podminky
zahdjeni ¢innosti pojistovacich zprostfedkovateli na zakladé prava ztizovat
pobocky nebo svobody docasné poskytovat sluzby na uzemi ¢lenskych stata.
Vykonu c¢innosti pojiStovaciho zprosttedkovatele na uzemi Evropského
hospodatského spolecenstvi napoméha systém jednotné evropské licence,
neboli tak zvany ,,jednotny evropsky pas®. Jeho podstata spo¢iva v tom, Ze
v jednom clenském stat¢ udélené povoleni je zaroven platné pro vSechny
ostatni ¢lenské staty. Pokud chce registrovany subjekt rozsifit své aktivity na
uzemi jiného Clenského statu evropské unie, nemusi znovu zZadat o povoleni u
prislusného uradu dané zemé, kde chce nové pusobit, ale postaci splnéni
oznamovaci povinnosti vii¢i Ceské narodni bance jako dozoru nad pojistnym
trhem v Ceské republice. Pojistovaci zprostiedkovatelé mohou jednotného
evropského pasu vyuzit na zaklad¢é zakona ¢. 38/2004 Sb. Jeho plnému vyuziti
vsak brani absence implementace smérnice o zprostfedkovani v n€kterych

zemich Evropské unie.?

1.3 Zprostredkovatelska ¢innost — pravni uprava

Pojistovaci ¢innosti se dle zdkona €. 363/1999 Sb. o pojistovnictvi
rozumi uzavirani pojistnych smluv pojistovnou, sprava pojisténi a poskytovani
plnéni z pojistnych smluv, poskytovani asistencnich sluzeb a zpracovani
osobnich udaji vcetné rodnych ¢isel stémito c¢innostmi souvisejici.
Zprostiedkovatelska ¢innost je Cinnost souvisejici s pojisStovaci nebo
zajisStovaci ¢innosti. Vedle zprostiedkovatelské Cinnosti jsou dal§imi ¢innostmi
souvisejicimi s pojiStovaci Cinnosti 1 poradenskd Cinnost souvisejici

s pojisténim fyzickych a pravnickych osob a Seteni pojistnych udalosti.’

2 HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel. 1 vyd. Praha: Linde, 2009.
s. 16.
3 Uplné znéni zikona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisii.
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Zprostiredkovatelska ¢innost v pojistovnictvi (dle zakona ¢. 38/2004 Sb.)

spociva v:

predkladani névrhli na uzavieni pojistnych smluv nebo zajistovacich

smluv,

e provadéni ptipravnych praci smétujicich k uzavieni pojistnych nebo
zajiStovacich smluv,

* uzavirdni pojistnych nebo zajiStovacich smluv jménem a na ucet
pojistovny nebo zajistovny, pro kterou je tato Cinnost vykovavana,
nebo

e pomoci pii spravé pojisténi a vyfizovani ndrokd z pojistnych nebo

zajistovacich smluv.*

1.4 Pojistovaci zprostredkovatelé

Pojistovacim zprostiedkovatelem je pravnickd nebo fyzickd osoba,
kterd za uplatu provozuje zprostiedkovatelskou c¢innost v pojisStovnictvi.
Pojistovna miize vyuZzivat sluZzeb pouze pojistovaciho zprosttedkovatele, ktery
je registrovan podle zékona ¢. 38/2004 Sb. Tento zédkon stanovuje nasledujici
zakladni ¢lenéni pojiStovacich zprosttedkovatell:

* véazany pojistovaci zprostiedkovatel,

» podfizeny pojistovaci zprostiedkovatel,

* vyhradni pojiSt'ovaci agent,

* pojistovaci makléfr,

* pojistovaci zprostiedkovatel, jehoz domovskym ¢lenskym stdtem neni

Ceska republika.

Zprostiedkovavat pojisténi mohou také zaméstnanci pojistovny i
zajistovny. Podle § 2 zakona ¢. 38/2004 Sb. patii sice tento status do ¢innosti
vyloucené z plisobnosti z tohoto zdkona, tudiZ se na né€ tento zakon nevztahuje,
ale ud€luje pojistovne, zajistovne ¢i pojistovné ze tretitho statu povinnost
zabezpecit splnéni podminek divéryhodnosti a odborné zpiisobilosti nejméné

pro zakladni stupeil u zameéstnancli,, kteti se pifimo podileji na uzavirani

4 Uplné znéni zdkona ¢. 38/2004 Shb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych

likvidatorech pojistnych udalosti a o zmené Zivnostenského zdkona, jak vyplyva z pozdeéjsich
zmén (zdkon ¢. 350/20008b.).
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pojistnych nebo zajistovacich smluv, anebo na jimi provozované
zprostiedkovatelské ¢innosti.> Zakon ¢&. 38/2004 Sb. upravuje také povinnosti
pojistovacich zprostiedkovateltl. Ten, kdo chce provozovat
zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi je povinen:
e tuto ¢innost vykonavat s odbornou péci, chranit zajmy spotiebitele,
zejména nesmi uvadét nepravdivé, nedolozené, neuplné, nepiesné,
nejasné nebo dvojsmysiné udaje a informace, nebo zamlcet udaje o
charakteru a vlastnostech poskytovanych sluzeb,
* na pozadani je povinen piedlozit klientovi, pojistovné osvédceni
o zapisu do registru,

e na zadost klienta je povinen sdélit zpiisoby svého odménovani.®

V souvislosti se svou cinnosti neni pojistovaci zprostredkovatel
opravnén poskytnout klientovi jakékoliv neopravnéné vyhody financni,
materidlni ¢i nematerialni povahy. Pojistovaci zprostfedkovatel je povinen
zachovavat mlCenlivost o vSech skute¢nostech, které se dozvédél v souvislosti
s vykonem své Cinnosti a nesmi je zneuZzit ve svilj prospéch nebo ve prospéch
jiného. Pojistovaci zprosttedkovatel je povinen klienta informovat o tom, Ze:

* poskytuje zprosttedkovani pojisténi zptisobem, pii kterém je povinen
poskytnout fadnou analyzu,

e ma smluvni povinnost vykondvat zprostfedkovdni daného pojisténi
vyhradné pro jednu pojistovnu nebo vice pojistoven a na zadost klienta

sdélit, o které pojistovny se jedna.’

1.5 Typy pojistovacich zprostiredkovateli

Clenéni pojistovacich zprostiedkovateli stanovi § 4 zakona &. 38/2004

Sb. V soucasné dobé mame platné tyto typy pojistovacich zprostiedkovatell:

5 HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel. 1 vyd. Praha: Linde, 2009.
s. 18.

S Uplné znéni zdkona ¢ 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych uddlosti a o zmené Zivnostenského zdkona, jak vyplyva z pozdéjsich
zmén (zdkon ¢. 350/2000Sb.).

" HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovact zprostiedkovatel. 1 vyd. Praha: Linde, 2009.
s. 19.
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1.5.1 Vazany pojistovaci zprostiedkovatel — dale jen VPZ

Vykonava zprostfedkovatelskou ¢innost jménem a na ucet jedné nebo
vice pojistoven. Neinkasuje a nevyplaci plnéni z pojistnych nebo zajistovacich
smluv. V ptipad€ nabidky pojistnych produktl vice pojisStoven nesmi byt tyto
produkty vzdjemné konkuren¢ni. PojiStovna odpovida za Skodu, kterou by

zprostiedkovatel zpuisobil pii vykonu své ¢innosti.®

1.5.2 Podrizeny pojist'ovaci zprostiedkovatel — dale jen PPZ

Spolupracuje s pojiStovacim agentem ¢i makléfem nebo vyhradnim
pojisStovacim agentem, neinkasuje pojistné a nezprosttedkovdva plnéni
z pojistnych nebo zajistovacich smluv. Ve své Cinnosti je vazédn pokyny
pojistovaciho zprostiedkovatele, jehoz jménem a na jehoz ucet jedna.
Podfizeny pojistovaci zprostiedkovatel je odmeénovan pojistovacim
zprostiedkovatelem.  Pojistovaci  zprostiedkovatel, ktery spolupracuje
s podiizenym pojistovacim zprostiedkovatelem odpovida za skodu, kterou by

tento zptsobil svou ¢innosti.’

1.5.3 Pojist'ovaci agent — dile jen PA

Vykonava zprostfedkovatelskou ¢innost jménem a na ucet jedné nebo
vice pojistoven. Pii nabizeni produktd vice pojistoven mohou byt tyto
vzajemn¢ konkurencni. Je-li dohodnuto s pojisStovnou, je opravnén piijimat
pojistné nebo zprostiedkovavat plnéni z pojistnych smluv (v téchto ptipadech
je vSak povinen vést oddélené vlastni hospodareni, to znamena — je nutno mit

samostatné zfizeny ucet pro vybér a vyplatu pojistného). Pojistovaci agent plné

$ HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel. 1 vyd. Praha: Linde, 2009.
s. 23.

® HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel. 1 vyd. Praha: Linde, 2009.
s. 23.
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odpovida za skodu zptisobenou svou Cinnosti a ze zdkona je vazan povinnosti

pojistit si tuto odpovédnost.'

1.5.4 Vyhradni pojiStovaci agent — dale jen VPA

Vykonava zprostfedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi na zékladé
pisemné smlouvy jménem a na ucet jedné pojistovny. Je-li dohodnuto
s pojiStovnou je opravnén vybirat pojistné nebo zprosttedkovavat plnéni
z pojistnych smluv. V tomto pfipadé musi mit samostatné ziizeny ucet pro
vybér a vyplatu pojistného. Ve své Cinnosti je vazan vnitinimi piedpisy
pojistovny, jejimz jménem jednd. Pojistovna odpovida za Skody zplsobené

¢innosti vyhradniho pojistovaciho agenta.'!

1.5.5 Pojistovaci maklér - dale jen PM

Je véazan obsahem smlouvy uzaviené se zijemcem o pojiSténi Ci
zajiSténi. V zdvislosti na obsahu smlouvy s klientem pojistovaci makléf
zpracovava komplexni analyzy pojistnych rizik, navrhy pojistnych nebo
zajistnych programil, poskytuje konzulta¢ni a poradenskou cinnost, provadi
spravu uzavienych pojistnych a zajiStovacich smluv, sleduje lhiity k jejich
revizi, spolupracuje pii likvidaci pojistnych udélosti. PojisStovaci maklét musi
byt po celou dobu vykonu ¢innosti pojistovaciho zprostfedkovatele pojistén
pro ptipad odpovédnosti za Skodu zptisobenou vykonem této ¢innosti ve vysi
1 000 000 EUR na kazdou pojistnou udalost, v ptipad¢ soubchu vice pojistnych
udalosti v jednom roce do vyse 1500000 EUR. Byl-li pojistovaci maklér
zmocnén piijimat od pojistnika pojistné nebo od pojistovny vyplaty pojistnych
plnéni, je povinen udrzovat trvale likvidni finan¢ni jistinu ve vysi 4% z rocniho
objemu jim inkasované¢ho pojistného nebo pouzivat pro prevody pojistného
a pojistného plnéni vyhradné zvlast k tomu ziizené od vlastniho hospodateni

oddé&lené bankovni ucty. "

' HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel. 1 vyd. Praha: Linde, 2009.
s. 23.

'' HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel. 1 vyd. Praha: Linde, 2009.
s. 24.

2 HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel. 1 vyd. Praha: Linde, 2009.
s. 24.
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1.5.6 Pojist'ovaci zprostiredkovatel s domovskym ¢lenskym statem jinym,
nez Ceska republika — dale jen PZ EU

Miize na tizemi Ceské republiky provozovat zprostiedkovatelskou
¢innost v pojisStovnictvi v rozsahu, vjakém je tuto cinnost opravnén
provozovat v domovském Clenském staté¢ nebo podle prava zfizovat pobocky

nebo na zakladé svobody doc¢asné poskytovat sluzby."

Graf &. 1: Polty pojiStovacich zprostiedkovateli v CR k 31.12.2007

Poéty pojistovacich zprostredkovateld v CR k 31.12.2007

80000
70000
60000 ||
50000 ||
40000 +— 34851
30000 |
20000 |
10000 +— 5520 1067599 s 020
0 [ — —
Celkem  VPZ PPZ VPA PA PM SLPU  PZEU

67529

16815

Zdroj: HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel. Praha, 2009. s. 25.

Vysvétlivky: VPZ — vazany pojistovaci zprostiedkovatel, PPZ — podfizeny
pojistovaci zprostiedkovatel, VPA — vyhradni pojistovaci agent, PA — pojistovaci agent, PM —
pojistovaci maklér, SLPU — samostatny likvidator pojistnych udalosti, PZEU — pojistovaci

zprosttedkovatel s domovskym &lenskym statem jinym, nez Ceska republika.

3 HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel. 1 vyd. Praha: Linde, 2009.
s. 25.
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Tab. €. 1: Pirehled Cinnosti pojistovaciho zprostiedkovatele

Zkratka VPZ PPZ VPA PA PM SLPU
samostatny
vazany podtizeny vyhradni
Nazev pojistovaci | pojistovaci | likvidator
pojistovaci pojistovaci pojistovaci 3
¢innosti agent makléf pojistnych
zprostiedkovatel | zprostiedkovatel agent
udalosti
pro vice
.. pro vice
Pro koho je | pojistoven, ale ) .
pro PA, PM nebo | jen pro 1 pro vice pojistoven,
¢innost jen B B pro klienta )
VPA pojistovnu | pojistoven klient neni
vykonavana | nekonkurenéni
zakazan
produkty
Inkaso
ne ne ano ano ano ne
pojistného
Zprostied-
kovani ne ne ne ano ano ano
plnéni
zakladni zakladni zékladni stiedni vyssi zékladni
Odborna ) . .
kvalifikaéni kvalifika¢ni kvalifikaéni | kvalifikaéni | kvalifikacni | kvalifika¢ni
zpusobilost
stupen stupent stupen stupen stupen stupen
Spravni
2000 K¢ 2 000 K¢ 2000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢
poplatek

Zdroj: HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel. Praha, 2009, s. 27.
Vysvétlivky: VPZ — vazany pojistovaci zprostfedkovatel, PPZ — podiizeny

pojistovaci zprostiedkovatel, VPA — vyhradni pojistovaci agent, PA — pojistovaci agent, PM —

pojistovaci makléf, SLPU — samostatny likvidator pojistnych udalosti.
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2 POJISTOVNA

Pojistovna je samostatny podnikatelsky subjekt, ktery na zakladé
povoleni Ceské narodni banky, v souladu se zdkonem & 363/1991 Sb., o
pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi je opravnén provozovat
pojiStovaci cinnost. PojiStovaci Cinnosti se rozumi: uzavirdni pojistnych
smluv, sprava pojisténi a poskytovani plnéni z pojistnych smluv, poskytovani
asistenc¢nich sluzeb a zpracovani osobnich Udaji s témito cinnostmi
souvisejicich. Soucasti pojisStovaci cCinnosti je nakladani s aktivy, jejichz
zdrojem jsou technické rezervy pojistovny (dale jen ,financni umisténi),
uzavirani smluv pojistovnou se zajisStovnami o zajisténi zavazkl pojistovny
vyplyvajicich z ji uzavienych pojistnych smluv (pasivni zajiSténi) a ¢innost
smeétujici k predchazeni vzniku Skod a zmirfiovani jejich nasledkl (zdbranna
¢innost)™.

Na ceském trhu se muzeme setkat s pojistovnou tuzemskou,
pojistovnou zjiného clenského stitu (v rédmci cClenstvi v Evropském
hospodaiském prostoru) nebo pojistovnou z tretiho statu. Pojistovna se sidlem
na uzemi Ceské republiky miZe provozovat pojistovaci innost pouze pokud
byla zalozena jako akciovd spole¢nosti nebo druzstvo. Pravni postaveni
pojistovny se fidi zdkonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik ve znéni
pozd¢jsich predpisti, pokud nestanovi zakon o pojistovnictvi jinak. Zakon o
pojistovnictvi upravuje podminky provozovani pojiStovaci ¢innosti a statniho
dozoru. Podminky pro udéleni povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti
jsou ze strany statniho dozoru velmi pifisné. Mezi nejvyznamnégjsi naleZitosti
Zadosti o udé&leni povoleni patii:'’

e vySe zakladniho kapitalu a vysvétleni jeho plvodu — kdy vyse
zakladniho kapitadlu mtze byt od 60 000 000 K¢ do 200 000 000 K¢&

v zavislosti na pojistnych odvétvich, kterd se pojisStovna rozhodne

provozovat,

4 Uplné znéni zdkona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisit.
5 HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel. 1 vyd. Praha: Linde, 20009.
s. 34.

19



* obchodni plan — kde jsou uvedena pojistna odvétvi, o kterd se zada,
metody vypoctu pojistného vcetné statistickych dat, na kterych je
zalozen vypocet, metody vypoctu technickych rezerv, polozky
garan¢niho fondu, pfedpoklddané nédklady na vybudovani provozniho
systému a obchodni sité véetné zptsobu kryti téchto nakladd, pro prvni
tii roky predpokladané vynosy a naklady v ¢lenéni na naklady spojené
se zavedenim Cinnosti na rezii a odmény pro pojistovaciho
zprostiedkovatele, predpoklddand vySe predepsaného pojistného,
naklady na pojistnd plnéni, predpoklddana rozvaha a finan¢ni zdroje
ke kryti zdvazkll z provozované pojistovaci ¢innosti,

» provéfeni daveéryhodnosti osob, které jsou s pojistovnou uzce spojeny —
jako jsou zakladatelé pojistovny, clenové piedstavenstva, dozor¢i rady,
kontrolni komise ¢i jiné osoby, které podstatnym vlivem plsobi na
¢innost pojistovny. U fyzickych osob se dokladaji také udaje o druhu

vzdélani a praxi.'t

Vedle pojistovaci ¢innosti je pojiStovna opravnéna provozovat ¢innosti
souvisejici:
» zprostfedkovatelskou ¢innost,
* poradenskou cinnost souvisejici s pojisténim fyzickych a pravnickych
osob,

 Setieni pojistnych udalosti."”

Zprostredkovatelskou Cinnost muze pojistovna provadét bud
prostfednictvim svych zaméstnancli, kde je povinna zabezpecit splnéni
podminek diivéryhodnosti a odborné zptisobilosti nejméné pro zékladni stupen,
nebo prostfednictvim pojistovacich zprosttedkovatelti, ktefi musi byt

registrovani u Ceské narodni banky v souladu se zakonem &. 38/2004 Sb.'®

' HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel. 1 vyd. Praha: Linde, 2009.
s. 34.

" Uplné znéni zdkona ¢. 38/2004 Sb.,o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych uddlosti a o zmené Zivnostenského zdkona, jak vyplyva z pozdéjsich
zmén (zakon ¢. 350/20008b.).

' Uplné znéni zdkona ¢ 38/2004 Sh.,o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a o zmené Zivnostenského zdkona, jak vyplyva z pozdéjsich
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V pojistovné se mizeme setkat se dvéma typy zprostfedkovateld
pojisténi, u kterych je pozadavek na zékladni kvalifikacni stupeii odborné
zpusobilosti: s vyhradnim pojisStovacim agentem (déle jen VPA) a vazanym
pojistovacim zprostfedkovatelem (dale jen VPZ). Cinnost pojistovaciho
zprostiedkovatele v prostiedi  pojistovny je podminéna  zafazenim
pojistovaciho zprostiedkovatele do urcité irovné ¢i pozice v ramci obchodni
struktury pojiStovny. Obchodni struktura v pojiStovnictvi je tvofena ve vétSing

piipadt tfemi zakladnimi arovnémi."

Obr. ¢. 1: Struktura vlastni obchodni sité v pojistovné

4 )
Reditel
(. ’ J
Vedouci
( manazer )
I - ( oSz s ) OS2 ’
Pojistovaci Pojistovaci Pojistovaci
poradce . poradce ) poradce

Zdroj: : HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel. Praha, 2009, s. 35.

Bakalarska prace se zabyva adaptatnim a socializatnim procesem
vyhradniho pojiStovaciho agenta v Ceské pojistovné, v nasledujici podkapitole

bude proto Ceska pojistovna étenafi predstavena.

2.1 Ceska pojistovna

Tradice Ceské pojistovny se odviji nepfetrzité od roku 1827, kdy byla
v Praze zaloZena Prvni Ceskd vzdjemna pojiStovna. Ta zpocatku provozovala

pouze pozarni pojisténi nemovitosti. V druhé poloving 19. stoleti jiz byla Prvni

zmeén (zdkgn ¢ 350/20008b.).
¥ HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel. 1 vyd. Praha: Linde, 20009.
s. 35.
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Ceska vzajemna pojistovna tak silnd, Ze ji neotfasly ani ndhrady skod po tadé
velkych pozari koncem stoleti, v€etné viibec nejvetsi pojistné udalosti v 19.
stoleti, jiz byl pozar rozestavéného Narodniho divadla. Pocatkem 20. stoleti
zacala Prvni Ceskd vzdjemna pojistovna nabizet svym klientim také Zzivotni
pojisténi, pojisténi proti vloupani a pojisténi zakonné odpoveédnosti a trazu. Po
roce 1948 vznikla jedind Ceskoslovenskd pojistovna, kterd si monopolni
postaveni drzela az do roku 1991, kdy byl zdkonem o pojistovnictvi otevien
trth a umoznén vstup dalSich pojistoven. Do konce roku 1999 vzniklo na
Ceském trhu 42 pojistoven. I v dnesnim vysoce konkurencnim prostiedi si

Ceska pojist'ovna stale drzi své vysadni postaveni.?

2.1.1 Historie Ceské pojistovny v datech
1740 po nastupu Marie Terezie snahy o vytvoifeni novodobych

pojistoven,

1827 zalozeni Prvni ¢eské vzajemné pojistovny — od ni se odviji tradice

Ceské pojistovny a &eského pojistovnictvi vibec,
1938 -1945 sprava pojistnych kment némeckymi pojisStovnami
(2.svétova valka),

1948 znarodnéni a vytvofeni narodniho podniku Ceskoslovenska
pojistovna,

1953 vznik Statni pojistovny, pozdéji pojistovaci a zajisStovaci podnik,

1969 vznikla Cesk4 statni pojistovna,

1989 pocatek zasadnich zmén celé organizace,

1991 demonopolizace, vznik konkuren¢niho prostredi,

1992 vznik spoleénosti Ceska pojistovna a.s., privatizace,

1996 vstup finan¢ni skupiny PPF,

2000 demonopolizace trhu povinného ruéeni, CP ziskala 45% nového
trhu,

2002 vstup Ceské pojistovny jako prvni finanéni instituce svého druhu
ze stiedni a vychodni Evropy na rusky trh - vznikla Ceské

pojistovna Rusko,

2 Ceskd pojistovna a.s. v Praze [online]. Praha : CP, 2011 [cit 2011-10-16].
Dostupné z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/historie-a-vyvoj-cp>.
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2003 vybudovani klientského servisu pro zdkazniky Ceské pojistovny
zalozeného na modernich technologiich. CP jako prvni
pojistovna v CR piinesla klientim sluzby na svétové arovni,

2005 clenstvi v Evropské charté bezpecnosti silni¢éniho provozu,

2008 vznik Generali PPF holdingu B.V. Ceska pojiitovna se spoleng
s Generali stava soucasti pojiStovaci skupiny piisobici ve 14
zemich stfedni a vychodni Evropy,

2010 zména trhu s povinnym rucenim - 1. Povinné ruceni bez
povinnosti pomize fidicim ve vSech nehodovych situacich,
protoze nechrani jen okoli, ale 1 vlastnika vozidla samotného, a to
v pfipad¢, kdy mu Skodu zpiisobi klient jiné pojistovny,

2011 jako prvni pojistovna uvadi na Cesky trh smartphonovou mobilni

aplikaci pro potfeby pojisténi motorovych vozidel.”!

2.1.2 Profil Ceské pojist'ovny

Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou s dlouholetou a bohatou
tradici v Zivotnim 1 neZivotnim pojiSténi. Od znovuzavedeni konkuren¢niho
prostfedi vroce 1991 je nejvétsi pojisStovnou na Ceském pojistném trhu.
Poskytuje jak individudlni Zivotni a nezivotni pojisténi, tak i pojisténi pro malé,
sttedni a velké klienty v oblasti primyslovych a podnikatelskych rizik.
Ptiblizn€ 3900 zaméstnanci a 5600 obchodnich zastupcli se na vice nez 3000
obchodnich mistech stard o co nejveétsi spokojenost klientli. Celkové
predepsané pojistné podle metodiky Ceské asociace pojistoven v roce 2010
¢inilo 38,4 miliardy korun. Ceska pojistovna spravuje téméf devét miliond
pojistnych smluv a jeji trzni podil na domacim trhu ptesahuje 25 procent.
Bilan¢ni suma k 31.12.2010 ¢inila 126,5 miliardy korun. Vlastni kapital k 31.
12. 2010 ¢inil 24,2 miliardy korun. Hruba vyse technickych rezerv ¢inila 90,5
miliardy korun. Na zacatku loniského roku potvrdila mezinarodni ratingova
agentura Standard & Poor‘s hodnoceni Ceské pojistovny na trovni A+. Ceska
pojistovna tak ma i naddle maximalni mozny rating, ktery lze u nas ziskat.

Stejnou znamkou je totiz ohodnocena i Ceska republika. Ceska pojistovna se

2 Ceskd pojistovna a.s. v Praze [online]. Praha : CP, 2011 [cit 2011-10-16].
Dostupné z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/historie-a-vyvoj-cp>.
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dle zebricku CZECH TOP 100 stala za rok 2010 nejobdivovanéjsi pojistovnou
na trhu a byla také jedinou pojistovnou, ktera se v absolutnim potadi umistila

mezi deseti nejobdivovanéj$imi firmami v Ceské republice.

2 Ceskd pojistovna a.s. v Praze [online]. Praha : CP, 2011 [cit 2011-10-16].
Dostupné z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/historie-a-vyvoj-cp>.
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3 LIDSKY KAPITAL

Pojem lidsky kapitdl ptedstavuje jedince, kteti vytvaieji, udrzuji si
a pouZzivaji znalosti a dovednosti a dale vytvareji takzvany intelektualni kapital.
Jejich znalosti se rozsifuji a prohlubuji vzajemnym plsobenim a ovliviiovanim
a utvareji tak institucionalizované znalosti vlastnéné organizaci (organizacni
kapital). Lidsky kapital vlastné pfedstavuje lidsky faktor v organizaci. Je to
kombinace inteligence, dovednosti a zkuSenosti, kterd davd organizaci jeji
zvlastni charakter. Lidské slozky organizace jsou ty slozky, které jsou schopny
uceni se, zmény, inovace a kreativniho usili, coZ je-li fadné¢ motivovano
zabezpecuje dlouhodobé pieziti organizace. Pojeti lidského kapitalu je
definuje vazbu mezi postupy v oblasti fizeni lidskych zdroji a vykonem
podniku spiSe v terminech jmeéni, bohatstvi nez v terminech podnikovych
procest. Lidsky kapitdl je do zna¢né miry nestandardni, tacitni (mlcenlivy,
existujici v hlavach lidi), dynamicky, zavisly na okolnostech a usazeny
v lidech. Tyto charakteristiky zt€zuji hodnoceni lidského kapitdlu vezmeme-li
v tvahu, ze rysy lidského kapitalu, které jsou tak dulezité pro vykon firmy,
jsou flexibilita a kreativita jedinct, jejich schopnost rozvijet béhem casu své
dovednosti a motivované¢ reagovat na rizné okolnosti. Jsou to skute¢né
znalosti, dovednosti a schopnosti jedincli, co vytvari hodnotu, a to je divod,
pro¢ je nutné zaméfit pozornost na nastroje ziskavani, stabilizace, rozvijeni
a uchovavani lidského kapitalu, ktery tito jedinci ptedstavuji. Davenport (1999)
poznamenava, ze: ,,.Lidé maji vrozené schopnosti, chovani a osobni energii
a tyto slozky vytvareji lidsky kapital, ktery vnaseji do své prace. A jsou to oni
a nikoliv jejich zaméstnavatelé, kdo vlastni tento kapital a rozhoduje, kdy, jak
a kam se bude vynakladat a tim pfispivat k dosazeni n&jakého cile. Prace je
dvoustrannou vyménou hodnot, a nikoliv jednostrannym vyuzivanim né&jakého

bohatstvi jeho vlastnikem®. Rozhodnuti, kterd mohou lidé d¢lat, se tykaji toho,
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nakolik budou ochotni se angazovat ve vykonavani své role. Mohou se také

rozhodnout, zda setrvaji nebo nesetrvaji v organizaci.”

3.1 Intelektualni kapital

Pojeti lidského kapitdlu je spojeno se =zastieSujicim pojetim
intelektualniho kapitalu, ktery je definovan jako zasoby a toky znalosti, které
jsou organizaci k dispozici. Ty mohou byt povazovany za hmotné zdroje
souvisejici s lidmi a spole¢né s hmotnymi zdroji (penize a materidlni jméni)

tvoii trzni nebo celkovou hodnotu podniku.*

3.2 Spolecensky kapital

Spolecensky kapital je dalsi slozkou intelektudlniho kapitalu. Je tvotfen
znalostmi odvozenymi ze sit€¢ vztahii uvnitf organizace i mimo ni. Pojem
spolecenského kapitdlu byva definovan téz jako rysy spolecenského Zivota,
sit¢ vztahil, norem, oCekavani zavazkl, které umoziuji tcastnikiim spolecné
efektivnéji pracovat pii sledovani sdilenych cili. Spolecensky kapital se
vztahuje k institucim, vztahlim a normam, které tvoii kvalitu kvantitu

socialnich interakci ve spole¢nosti. Je to tmel, ktery je udrzuje pohromadé.

3.3 Organizac¢ni kapital

Organizacni kapitdl jsou institucionalizované znalosti vlastnéné
organizaci, které jsou uchovavany v databazich, manuélech apod. Casto se pro
n¢j pouziva i oznaceni ,,strukturalni kapital“. Jsou to znalosti, které organizace

skute¢né vlastni.?

3.4 Vyznam teorie lidského kapitalu

2 ARMSTRONG, Michal. Rizeni lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002.

# 7§9R15\)ISTRONG, Michal. Rizeni lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002.

» SASI(lMSTRONG, Michal. Rizeni lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002.

26 SASRIMSTRONG, Michal. Rizent lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002.
s. 51.
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Teorie lidského kapitalu klade diraz na ptidanou hodnotu, kterou lidé
piispivaji organizaci. Lidi povazuje za jméni, bohatstvi, aktiva a zdlraziuje, ze
investice organizaci do lidi se bohaté vyplati. Tato teorie tedy podporuje
filozofii fizeni lidskych zdroju i fizeni lidského kapitdlu. Pro zaméstnavatele
jsou investice do vzdélavani a rozvoje lidi néastrojem ziskavani a udrzovani si
lidského kapitalu a zarovenn do zvySovani névratnosti téchto investic. Pravem
se ocekava, Ze tato navratnost se projevi v podobé zlepSeni vykonu,
produktivity, flexibility a schopnosti inovovat, coz by mélo pramenit

z roz§ifovani kvalifika¢ni zdkladny a z rostouci Girovné znalosti a schopnosti.*’

2 ARMSTRONG, Michal. Rizeni lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002.
s. 51.
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4 NABOR, VYBER A PRIJIMANI PRACOVNIKU

Uspéch firmy, podniku &i organizace zavisi do znaéné miry na té &asti
jejiho kapitdlu, ktera predstavuje schopnosti, znalosti, dovednosti, pracovni
ochotu a nasazeni lidi, ktefi vni pracuji. Do popiedi vystupuje v této
souvislosti uroven personalnich ¢innosti, které jsou spojeny se snahou vzbudit
zajem vhodnych kandidatii o praci v dané firmé a vybrat mezi nimi ty, ktefi
nejlépe odpovidaji jejim pozadavkim. Cilem naboru je ziskani odborné
a profesné¢ vhodnych pracovnikli v potfebném case pro konkrétni pracoviste.
Personalni plan urci typ pracovniki, ktery je potfeba ziskat. V kazdém podniku
by mély byt zpracovany zakladni charakteristiky pracovnich ¢innosti ve formé
popisit pracovnich mist, které zahrnuji nejen obsahovou népli a podstatné
ukoly ¢i vazby na ostatni pracovni mista, ale i zakladni naroky a pozadavky
na pracovniky. Pfi ndboru pracovniki se rozlisuje:*

» ziskavani pracovnikl z vnitropodnikovych (internich) zdrojd,

* ziskévani pracovnikd z mimopodnikovych (externich) zdroja.

Diive byla zamétfena pozornost piedevsim na externi zdroje ziskavani
pracovnik. Nyni by vSak méla byt soucasti podnikové persondlni strategie
zasada, ze pii stejnych kvalifikacnich a profesnich predpokladech by méli mit
piednost zdjemci zftad dosavadnich zaméstnanci organizace, jeji interni
zdroje. V tvahu bychom m¢li vzit tu skutecnost, Ze oteviené kariérové drahy
mohou pusobit jako stimulujici prvek pro vlastni zaméstnance a zvySovat jejich
pracovni spokojenost. Navic je ovefeno, ze pfijeti nového pracovnika je vzdy

v

spojeno s vy$§imi finan¢nimi ndklady a s uréitou mirou rizika.”

Na druhou stranu nelze tvrdit, Ze ziskdvani pracovnikli z externich

zdroji pfinasi podniku pouze problémy. Vyznamnym piispévkem pracovnikli

8 BEDRNOVA, Eva, NOVY, Ivan a kol. Psychologie a sociologie Fizen.
3. vyd. Praha: Management Press, 1998. 555 s.

» BEDRNOVA, Eva, NOVY, Ivan a kol. Psychologie a sociologie Fizeni.
3. vyd. Praha: Management Press, 1998. s. 302.
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z externich zdroju je naptiklad i to, Ze pfinaseji neottely pohled na podnikové

problémy, nejsou zasazeni ,provozni slepotou”, ktera se projevuje

v neschopnosti zménit tihel pohledu na prostiedi vlastniho pracovistg.*

Pro ziskévani pracovniki na pozici pojistovaciho zprostfedkovatele

jsou v Ceské pojistovné nejvice vyuzivany tyto zptisoby:

kontakty s Gfady prace,

vytipovani zcela konkrétnich odbornikli z jinych pojisStoven a snaha
o jejich ziskani (naptiklad mimofadné vyhodnymi podminkami),
spoluprace s vysokymi ¢i stifednimi Skolami,

vlastni inzerce ve sdélovacich prostiedcich a sledovani inzeratd jinych,
potadani dnti ,,otevienych dvefti®,

Ucast na burzach prace,

promo-akce Ceské pojistovny,

doporuceni zaméstnanctl,

vyuziti plakatové reklamy, letakt apod.

Z pohledu autora této prace jsou v Ceské pojistovné nejvyuzivanéjsimi

zpusoby hledani novych pracovniki tyto:

spoluprace s trady préace,

inzerce — publikovand na internetu, v tisku, v prostfedcich hromadné
dopravy,

promo-akce CP,

burzy prace,

kmenovi zaméstnanci Ceské pojistovny, jedna se o kmenové
zaméstnance CP, se kterymi byl ukonéen pracovni pomér z divodu
nadbytecnosti dle § 52 pismeno C, zdkoniku prace (zakon
¢.262/2006Sb., v platném znéni). U byvalych kmenovych zaméstnancii

%

CP je mnohem jednodussi a snaz$i adaptacni proces

30

BEDRNOVA, Eva, NOVY, Ivan a kol. Psychologie a sociologie Fizeni.

3. vyd. Praha: Management Press, 1998. s. 306.
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na novou pozici vyhradniho pojistovaciho agenta. Znaji historii,

fungovani, prostiedi a procesy Ceské pojistovny.

Vybér a pfijimani pracovnikli do pozice vyhradniho pojistovaciho
agenta je potieba chapat jako vyznamnou persondlni Cinnost, kterd vychazi
z potfeby persondlniho obsazeni konkrétniho pracovniho mista. Urcité je
v prvni fad¢ nezbytné ujasnit si soubor pozadavki, které dané pracovni misto
na pracovnika klade. Obsahem vybéru potom bude posouzeni kvalifika¢nich
a osobnostnich ptedpokladti konkrétniho pracovnika i jeho zpisobilosti témto
narokim dostat. Samotnd podstata vybéru nového pracovnika spociva
v porovnani vlastnosti a ptedpokladli clovéka s néaroky prace, kterou ma

vykonavat.

Vybér novych pracovnikii pfedstavuje personalni cinnost, kterd
navazuje na jejich ziskavani. ,,Cilem vybéru je identifikovat a vybrat mezi
uchazeci o praci takové, ktefi budou nejen vykonni, ale rovnéz budou
pro zaméstnavatele pracovat po dobu, kterd se u nich ocekava, a nebudou
jednat nezadoucim zplisobem, ktery snizuje produktivitu prace a kvalitu. Vybér
predstavuje proces sbirdani a hodnoceni informaci o uchaze¢i pomoci metod
vybéru, které podle organizace dokazi ptredpovédét efektivnost pracovnika.
Jedna se o proces porovnani, nakolik se shoduje profil uchazece se specifikaci
pozadavkii  pracovniho  mista nebo s pozadovanymi  pracovnimi

zpusobilostmi*,’!

Pfijimani pracovniki je personalni ¢innost, ktera zahrnuje jak vyménu
informaci mezi uchazeCem a firmou, tak i1 vnavaznosti na vysledky
provedeného vybéru splnéni potiebnych pravnich administrativnich a dalSich
nalezitosti pfijeti nového pracovnika do firmy. (tj. uzavieni pracovni smlouvy,

Skoleni o bezpecnosti prace, adaptacni proces pracovnika, apod.) Tento proces

3' " DVORAKOVA, Zuzana a kol. Management lidskych zdrojii. 1 vyd. Praha: C.H.Beck,
2007. 485 s.
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se zalina uskutecnovat jiz od prvnich kontakti uchazete o zaméstnani
s podnikem, zavrSen je v8ak jen v piipadé pozitivniho rozhodnuti o piijeti.*
VétSina lidi, kdyZ zacind v novém zaméstnani, trpi urcitymi pocity
nervozity. I kdyZ se mohou navenek tvéfit velmi sebevédomé, pfece jen si asi
budou klast otazky jako: ,,Co je to vlastné za podnik? Jak se ke mné bude
chovat m{j nadfizeny? Shodnu se s ostatnimi pracovniky? Budu schopen tu
praci délat?* Tyto otazky asi nebudou zodpovézeny hned, ale pfinejmensim lze
zmirnit urcité v§eobecné obavy zjisténim, ze prvni kontakty jsou ptatelské
a uzitetné. Fowler (1996) doporucil néasledujici seznam bodd, které bychom pii
pfijeti nového pracovnika méli dodrzovat:*
* zajistéte, aby osoba, se kterou se novy pracovnik setkd jako s prvni,
védéla pfiblizné€ o ¢asu jeho pfichodu a také védéla, co udélat dale,
* stanovte ¢as, kdy se ma novy pracovnik dostavit,
* proskolte personal k tomu, aby se k novym pracovnikim choval
pratelsky a vénoval jim péci,
e jestlize ma novy pracovnik hned poté, co se dostavi, odejit na jiné
misto, doprovod’te jej vzdy, kdyz je cesta na nové misto ponékud

vvvvv

* nenechavejte nového pracovnika cekat: soustavna, neuspéchana

a organizovana ¢innost je vynikajicim 1ékem na pocate¢ni nervozitu.*

2 BEDRNOVA, Eva, NOVY, Ivan a kol. Psychologie a sociologie rFizeni.
3. vyd. Praha: Management Press, 1998. s. 308.

33 ARMSTRONG, Michal. Rizent lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. s.
396.

3 ARMSTRONG, Michal. Rizeni lidskych zdrojii.10. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. s.
397.
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Vlastni vybérové a piijimaci fizeni na pracovni pozici pojistovaciho
zprostiedkovatele v Ceské pojistovné zahrnuje:

e uvodni rozhovor s uchaze¢em,

e shromézdéni a analyzu potfebnych udaji o uchaze¢i na zakladé jeho
osobni dokumentace (Zivotopisu, hodnoceni =z pfedchazejiciho
zamestnani, referenci, atd.),

e ovéfeni profesnich, kvalifikatnich a osobnostnich predpokladi
pracovnika,

* pfijimaci rozhovor,

* celkové vyhodnoceni a rozhodnuti o piijeti ¢i nepfijeti uchazece,

* uzavieni smlouvy o spolupraci s Ceskou pojistovnou (s pojistovacim
zprosttedkovateli se nejprve uzavira tzv. dohoda o spolupraci s Ceskou
pojistovnou na dobu urcitou — 3 mésice. Po splnéni Skoleni odborné
zpusobilosti dle zdkona ¢. 38/2004 Sb., (o pojisStovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti
a o zmén¢ zivnostenského zédkona), po absolvovani povinnych tréninkt
a produktovych Skolenich, po splnéné certifikaci (centralni zkuSebni
proces), po registraci u Ceské narodni banky, pak tito pracovnici
ptechazi na dal$i pozici, kterou je vyhradni pojistovaci agent (dale jen
VPA) a s timto je nasledné uzavirana smlouva o vyhradnim obchodnim
zastoupeni. VPA vystupuje jako osoba samostatné vydéleéné ¢innd, ma
sve identifikacni €islo, které mu je pfidéleno ptisluSnym Zivnostenskym

uifadem (dle trvalého mista bydlist¢ VPA).
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S TYPOLOGIE OSOBNOSTI

Lidé se navzijem liSi nejen obsahem svého dusevniho Zivota,

vhimanim, pamatovanim, mysSlenim, zajmy, ale i1 reakcemi na podnéty.

Temperament tedy urcuje dynamiku celého prozivani a chovani osobnosti.

Temperament znamend souhrn charakteristickych nebo vrozenych rysii

osobnosti, které se trvale projevuji zpisobem jednani, reagovani a prozivani. Je

spjat se vzruSivosti, zahrnuje tendenci ménit nalady. Nazev temperament

vyjadiuje predstavu, Ze kazdou osobu lze charakterizovat jako urCitou smés

Sty zakladnich §tav.”

Hippokrates (asi 460 -370 pf. n. 1) 1ékai starovékého Recka, rozdélil

temperament na Ctyii typy:

Sangvinik (krev) — vyznacuje se pfedevsim piimétenou reakci: na slabé
podnéty reaguje slabé, na silné silng. Je pfizplsobivy, emocné
vyrovnany, pon¢kud nestaly a lehkovéazny, vesele ladény, optimisticky.
Jeho prozitky jsou spiSe mélké a stejné tak i jeho city — emocné stabilni
extrovert.

Flegmatik (sliz, hlen) — je emocné celkem vyrovnany, navenek se jevi
jako lhostejny, vzrusuji ho jen silné podnéty, vykazuje stalost

a spokojenost, klid az chladnokrevnost. HlubSi vztahy ma jen
k vybranym osobam. Je bez velkych zivotnich pozadavkul, spise
pasivni. Nema rad zmény — emocn¢ stabilni introvert.

Melancholik (¢erna zlu¢) — vyznacuje se hlubokymi prozitky a spise
smutnym ladénim, pesimismem, strachem z budoucnosti. Nesndsi
vypjaté situace, usiluje o klid, zivot je pro n¢j Casto obtizny. Jeho city
jsou trvalé, jejich intenzita se neprojevuje navenek, zije spiSe vnitiné.
Obtizn¢ navazuje kontakty. Vztahy, které navaze jsou trvalé a hluboké
— emocné labilni introvert.

Cholerik (ZIu¢) — je siln€ vzrusivy, ma sklon k vybuchiim hnévu

35

NAKONECNY, Milan. Ziklady psychologie. 1. vyd. Praha: Academia, 1998. 590 s.
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a kagresi. Reaguje impulzivné, té¢zko se ovlada. Je netrpélivy,
panovacny, vyzaduje od jinych ustupky. Souziti s nim je obtizné, je

egocentricky — emo¢né labilni extrovert.*®

Carl Gustav Jung polozil zaklady dé€leni temperamentu v zavislosti na
piistupu k okolnimu svétu:

* Introvert — Zije svym vnitinim Zivotem, je velmi vnimavy ke svému
okoli, ptemyslivy, empaticky pozorovatel, rozvazny ve svém jedndni,
opatrny ve svych citech. Preferuje neptimou komunikaci pted hovorem.
V ptipadé nutnosti je po ur¢itou dobu schopen se chovat extrovertn¢.

* Extrovert — clovék 7zijici navenek, povrchni, spontanni, snadno
komunikuje, nestaly, dokaze zahajovat a udrzovat hovor o ,niCem®.
Jedna rozhodné, rychle az zbrkle. Po citové strance je otevieny, ale jeho
city jsou povrchni. Je mélo vnimavy ke svému okoli. Potfebuje byt stale

v centru ,,déni“ a pozornosti. Rad se pohybuje na akcich, kde je

pfitomno vice lidi najednou.”’

Z uvedené¢ho vyctu typli temperamentu jsou pro pozici vyhradniho
pojistovaciho agenta nejméné vhodné typy oznacené jako melancholik,
cholerik, introvert. Flegmatik rovnéZ neni nevhodnéjsi, je bez velkych
zivotnich pozadavkl a nemd rad zmény, kterych je pravé ve zprostfedkovani
pojistnych produktli velké mnozstvi. Pojistné produkty se méni neustale, jdou
s dobou. Pojistovny se, co nejvice snazi vyjit vstiic potfebam svych klienta.

Vhodnym kandidadtem se jevi typ sangvinika s trochou extroverta.
Skutecnost je zcela jind. O vykon ¢innosti pojiStovaciho zprostfedkovatele
maji zdjem kandidati vSech temperamentnich typi. A jsou i pfijimani, hlavné
v regionech s velkym procentem nezaméstnanosti. Potom velmi zalezi pravé na
adaptacnim a socializatnim procesu takovych kandidati. Schopny lektor a
trenér mize i z ,,nevhodného typu* dobrym tréninkem, pracovnimi workshopy,

praktickou pfipravou vytvofit profesionalniho ,,pojistovaka® s perfektnimi

36 NAKONE@NS:(, Milan. Zaklady psychologie. 1. vyd. Praha: Academia, 1998. s. 175.
7 NAKONECNY, Milan. Zdklady psychologie. 1. vyd. Praha: Academia, 1998. s. 179.
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odbornymi znalostmi. Samoziejmosti je v tomto pfipadé soucinnost na obou
strandch: lektora 1 novacka.

I veékova kategorie pojisStovaciho zprostiedkovatele ma svou
nezanedbatelnou roli. Potvrzuje se ta skute¢nost, ze na klienty plisobi seri6znéji
zprostiedkovatelé stfedniho véku. Je velmi diilezité, jak se zprostiedkovatel pti
sjednavani pojisténi v terénu chova, zda je vhodné upraven, ma piijemné
vystupovani, odborné profesiondlni znalosti a hlavné zda ma empatické
schopnosti, aby dovedl dobfe odhadnout, co konkrétnimu klientovi nabidnout.

Samoziejmé tuto ¢innost mohou vykonavat i lidé mladsi — absolventi
sttednich ¢i vysokych $kol, ale tém chvili potrva, nez si divéru u klienta

ziskaji.
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6 ADAPTACNI PROCES

Adaptaéni proces je chapan jako proces aktivniho pfizplisobovani
¢lovéka zivotnim podminkam a jejich zménam. Clovék nepfijima podminky,
v nichz zije, jen pasivng, ale i aktivné, snazi se je prizptisobovat svym
potfebam, zajmim, ciliim. Adaptace tedy piedstavuje jednotu aktivnich
a pasivnich forem sepéti Cloveéka s prostfedim. Prostiedi, v némz se ¢lovek
nachazi, je znacén¢ Clenité a jedinec nemusi byt uspéSné adaptovan
na vSechny specifické vlivy zdaného prostiedi vychazejici. Adaptace ve
spolecenském procesu prace je procesem vyrovnavani se cCloveka se
skutec¢nosti, ve které plni pracovni ukoly. Probiha ve dvou zakladnich rovinach

— v roviné pracovni adaptace a v roviné socialni adaptace.®®

6.1 Pracovni adaptace

Pracovni adaptace je procesem, ve kterém dochazi k postupnému
vyrovnavani souboru osobnich piedpokladi jedince s konkrétnimi pozadavky
jeho pracovniho zafazeni. Dale také pracovni adaptace zahrnuje pribézné
zvladdni zmén v narocich a podminkach pracovni €innosti, k nimZ dochézi

v disledku védeckotechnického pokroku.*

6.2 Socialni adaptace

Socialni adaptace je proces, pti kterém se jedinec zaclenuje do struktury
socidlnich vztahii v ramci pracovni skupiny i do celého socialniho systému
dané hospodarské organizace. Proces socidlni adaptace pracovnika nastava i
tehdy, dochazi-li jen ke zméné postaveni pracovnika v pracovni skupiné

(napriklad pfi postupu do funkce jejiho vedouciho).*

% BEDRNOVA, Eva, NOVY, Ivan a kol. Psychologie a sociologie Fizeni.
3. vyd. Praha: Management Press, 1998. s. 321.

*®  BEDRNOVA, Eva, NOVY, Ivan a kol. Psychologie a sociologie Fizeni.
3. vyd. Praha: Management Press, 1998. s. 322.

% BEDRNOVA, Eva, NOVY, Ivan a kol. Psychologie a sociologie Fizeni.
3. vyd. Praha: Management Press, 1998. s. 323.
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Z vymezeni pracovni a socidlni adaptace je zfejmé, Ze proces
adaptace pracovnika muze mit riznou formu i obsah. Formalni i obsahova
stranka adaptacniho procesu se rizni v zdvislosti na tom, dochazi-li pouze
k ¢astecné zmén€ pracovnich podminek (napiiklad pifi zméné funkéniho
zafazeni), ¢i jsou-li tyto podminky pro ¢lovéka naprosto nové (napft. vstupuje-li
jedinec do pracovniho procesu poprvé). Ob¢ roviny adaptace - pracovni a
socialni se navzdjem prolinaji, nelze je od sebe odd¢lit. Adaptacni proces je

potieba cilené usmériiovat a ¥idit. Rizeni tohoto procesu sleduje dva aspekty:

» aspekt pracovnika — rozvoj osobnosti, uspokojovani potieb
a pozadavk, pracovni spokojenost,
e aspekt podniku — rychlé zvladnuti pracovni cinnosti, identifikace

s praci, pracovni skupinou, podnikem.*!

Hlavni cile fizeni adapta¢niho procesu z hlediska pracovnika spocivaji
v dosazeni toho, aby pracovnik:
* conejlépe a co nejrychleji zvladl pracovni pozadavky na néj kladené,
» ziskal perspektivu svého dal§iho odborného riistu a pracovni kariéry,
* pfiméfené se zaclenil do struktury mezilidskych vztahi v pracovni

skupiné a do socialniho systému podniku.*

V pribéhu adapta¢niho procesu by mel byt novému zaméstnanci
poskytnut soubor informaci o podniku, o jeho kultute, tkolech, perspektivach
vyvoje, organiza¢nim usporadani, zasadach persondlni a socidlni politiky
a formach jejich praktické realizace, o pracovnim reZimu a podobné. Pro
pracovnika je dulezité, aby se v prvnim obdobi dokazal v prostiedi podniku
orientovat, seznamil se s umisténim a ¢innosti dilezitych Utvard a oddéleni,

informoval se o navaznosti prace provozu ¢i oddéleni. Je bézné, Zze novy

4 BEDRNOVA, Eva, NOVY, Ivan a kol. Psychologie a sociologie Fizeni.
3. vyd. Praha: Management Press. 1998, s. 325.

2 BEDRNOVA, Eva, NOVY, Ivan a kol. Psychologie a sociologie Fizeni.
3. vyd. Praha: Management Press, 1998. s. 325.
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pracovnik pocituje urcitou dobu nejistotu. Vita, pokud mu podnik poskytne
v tomto obdobi ,,pomocnou ruku*.*

Cilem fizeni adapta¢niho procesu z hlediska podniku je snizovani
nakladl, zvySovani efektivnosti prace a stability jednotlivych pracovnich
skupin. Hlavnimi subjekty fizeni adapta¢niho procesu jsou fidici pracovnici,

kromé¢ nich se na fizeni adaptace podileji 1 pracovnici persondlnich utvart.

Objekty fizeni adaptacniho procesu lze rozdélit do nasledujicich
kategorii:
* novi pracovnici,
* pracovnici, ktefi se vraceji na své ptivodni pracovisté po delSim case
(naptiklad zeny po matetské dovolené, pracovnici po dlouhé nemoci),
* pracovnici, ktefi méni pracovni zafazeni (napiiklad zména funkcniho
zafazeni, jiné pracovni zafazeni v diisledku zmény zdravotniho stavu),

¢ pracovni skupiny — pfi zavadéni inova¢nich zmén ve skupiné.*

Pii tvorb¢ adaptacniho planu nového zaméstnance je tfeba vychazet
z nasledujicich zésad:

* obsah planu ma byt zavisly na slozitosti a naro¢nosti pracovni ¢innosti,
kterou bude pracovnik vykonavat,

* pfi tvorbé adaptacniho plénu je tieba respektovat urovenn dosazeného
vzdélani 1 délku praxe pracovnika,

e adaptatni plan ma byt sestaven také sohledem na individualni
zvlastnosti pracovnika a obsah planu méd byt podle moZnosti

pfizpiisoben jeho pfedstavam a pranim.*

+ BEDRNOVA, Eva, NOVY, Ivan a kol. Psychologie a sociologie Fizeni.
3. vyd. Praha: Management Press, 1998. s. 325

“  BEDRNOVA, Eva, NOVY, Ivan a kol. Psychologie a sociologie Fizen.
3. vyd. Praha: Management Press, 1998. s. 308.

% BEDRNOVA, Eva, NOVY, Ivan a kol. Psychologie a sociologie rizeni.
3. vyd. Praha: Management Press, 1998. s. 308.
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Aby byl adaptacni plan G¢inny je potfeba provadét prubézné kontroly
uloZenych ukoli. Je proto velmi zadouci v kazdém podniku vytvofit uceleny

systém fizeni adaptacnich procest.

6.3 Faktory adaptacniho procesu

MtiZeme fici, ze u kazdého zaméstnance probiha adaptacni proces jinak,
je to proces individudlni. Na jeho priitbéh maji vliv vnitini 1 vnéjsi faktory.

Odbornou kvalifikaci, vykonovou piipravenost, odolnost viici stresu
a unavé, pracovni tempo, specifickou zameétenost pracovnika a jeho vnitini
motivovanost fadime k faktorim vnitfnim. Pracovni rezim, fidici styl,
technologickou vybavenost, pracovni podminky, vztahy na pracovisti, jeho
socialni vybavenost a vlivy vnéjsiho prostiedi pak fadime k faktorim vnéjSim.
Adaptacni proces dale ovliviiuje styl fizeni vedoucich pracovnikt, fidici

styl délime na:

* autoritativni — nemusi vyhovovat kazdému,

e liberalni — opak autoritativniho stylu, podnécuje vlastni iniciativu.*

Typy vedoucich:
* presvédCujici - zadavané ukoly zdiivodni a podlozi fakty,
* podnécujici - je pro své podfizené piikladem, zadané ukoly pusobivé
vysvétli,
e sebeprosazujici — zadava praci piedevsim na zaklad¢ vlastni autority.*’
Diilezité jsou pii adaptaci také fyzické pracovni podminky jako osvétlent,
mira hluku, nabytek, pracovni plocha, pocet kolegli v mistnosti. Novy
pracovnik vstupuje do jiz vytvofené sité¢ socidln€ pracovnich vztahii. Stav
vztahll na pracovisti siln¢ ovliviiuje socialni adaptaci nového kolegy.
K sociélni vybavenosti patii 1 kuchyiika, jidelna, kufarna, koupelna, toalety,
kde vSude se mohou zameéstnanci potkavat Vhodné prostiedi, proto miize

pomoci urychlit pribéh adaptace.

46 D’AMBROSOVA, Hana. Abeceda personalisty. 2. vyd. Olomouc: Anag, 2008. s. 50.
47 D'AMBROSOVA, Hana. Abeceda personalisty. 2. vyd. Olomouc: Anag, 2008. s. 50.
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6.4 Struktura rizeného adaptacniho procesu

Rizeny adaptaéni proces ma uréitou strukturu. Tato se do urité miry
muize pfekryvat s orientaénim procesem. Hronik* uvadi ¢tyfi ¢asti struktury:
* seznameni s chodem podniku,
* pracovni zafazeni zaméstnance,
* pracovni povinnosti a ¢innosti zam¢stnance,

 plan profesniho ristu.*

V prvnich dnech, kdy se pracovnik seznamuje s podnikem, mu byvaji
uvedeny struéné informace z historie spolecnosti, jeji organizacni struktura,
firemni politika a filosofie, strategie firmy. Dale probihd seznamovani
s chodem podniku, je vhodné informovat pracovnika o predmétu podnikani,
hlavni funkci jednotlivych oddéleni, provedeni po pracovisti a piedstaveni
koleglim. Zafazovani zaméstnance potom zahrnuje objasnéni povinnosti
a ukold, zplisob hodnoceni vykonu, seznameni pfimym nadfizenym, pracovni

dobou a reZimem.>

Plan profesniho rlstu hraje dileZitou roli v motivaci zaméstnance
pracovat pro konkrétni spolecnost. Popisuje mozné vyhlidky na kariérni postup
a moznosti osobniho riistu pomoci vzdélavacich a rozvojovych aktivit. Rizena
adaptace je rozdélena mezi dvé osoby:

* personalistu — zajiStuje vstupni instruktaz, Skoleni o bezpecnosti prace

a pozarni ochrany, prevenci Urazu, dale informuje o historii a soucasné

situaci firmy, firemni kultuie a filosofii, zaméstnaneckych vyhodach,

pomah4 pfi prostorové orientaci,

“  HRONIK, Frantisek. Jak se nespdlit podruhé : strategie a praxe vybérového rizeni. 1. vyd.
Brno: MotivPress, 2007. s. 336.
HRONIK, Frantisek. Jak se nespdlit podruhé : strategie a praxe vybérového Fizeni. 1. vyd.
Brno: MotivPress, 2007. s. 336.
HRONIK, Frantidek. Jak se nespdlit podruhé : strategie a praxe vybérového Fizeni. 1.vyd.
Brno: MotivPress, 2007. s. 337.
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* vedouciho pracovnika — zafazuje nového pracovnika na konkrétni

pracovis§té, seznamuje jej s pracovnim prostiedim a kolegy.*!

6.5 Uskali adapta¢niho procesu

wrwe

problémy. Napiiklad pfesyceni formalitami v pribéhu kratkého casového
useku, dale potom povéfovani podiadnymi ¢innostmi nebo naopak poveéirovani
ukoly, které se nesetkaji s Uspéchem, coZ na pracovnika pulsobi poté
nemotivacné, nebo také podcenéni celého procesu adaptace pracovnika.
Problémy mohou pramenit z nedostatku komunikace mezi zaméstnancem
a zamé&stnavatelem.’”> Zaméstnanec by mél byt informovan o tom, Ze se svymi
pracovnimi problémy muze pfijit za svym nadfizenym hledat vhodné feSeni.
Nedorozuméni mohou vznikat rovnéz na zéklad€ nejasné formulace ocekavani
a procedur souvisejicich s pracovnim mistem.>

Pokud firmy podceiiuji adaptacni proces, neziidka se stava, Ze fluktuace
ve zkuSebni dobé nebo v prvnim roce je zbyteCné vysoka. Zabranit tomuto
nebezpeci lze napiiklad pohovorem, pii kterém miZe nadfizeny snadno zjistit,
jak se novy zaméstnanec citi, zda mu néco nechybi. Kvalitni komunikace mezi

zamestnancem a podnikem je proto nezbytna.

' KAHLE, Bohuslav., STYBLO, Jifi. Praktickd personalistika.1. vyd. Praha : Pragoeduca,

1994. s. 245.

HRONIK, Frantisek. Jak se nespdlit podruhé : strategie a praxe vybérového rizeni. Vyd. 1.

Brno : MotivPress, 2007, s. 337.

3 AMOS, Trevor., RISTOW, Adrian., RISTOW, Lezl., PEARSE, Noel. J. Human resource
management. 3.vyd. Wetton Cape Town: Juta, 2008. s. 128.
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6.6 Nastroje adaptacniho procesu

Firmy ke spravné a v€asné adaptaci pouZzivaji:

* instruktdzni ptirucky,
* prezentace,

e zacvik,

e vstupni Skoleni,

* vyuziti modernich technologii.

Pouziti téchto nastrojii zadvisi na jejich ndplni. V zahrani¢i se pro
adaptaci novych pracovnikli bézné pouziva takzvany ,handbook* — pracovni
prirucka, kterd obsahuje ty informace, jeZ povazuje zaméstnavatel za dilezité.
Tisténa forma se jevi jako efektivnéjsi pro zapamatovani. Uzitecny handbook
zaméstnance by mél obsahovat pravidla, firemni kulturu, filosofii a poslani,
minimalizovat zmateni pracovnika uvedenim klicovych oblasti zajmu a priorit
podniku, fici zaméstnanci, pro¢ by mél pracovat pro tuto organizaci, zdlraznit
o¢ekavani od pracovnika a naopak zjistit jeho ofekavani od spole¢nosti. Dale

muze obsahovat naptiklad:

» zdkladni pracovni podminky,

* systém odménovani, udélovani volna,
» disciplinarni postupy,

* postupy pro ptiznavani kvalifikace,

* postup pfi stiznostech,

e odborové zalezitosti,

e moznost dal§iho vzdélavani,

* ochrana zdravi a bezpecnost prace,

* zdravotni péce a prvni pomoc,
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* socidlni program,

 pravidla pro telefonovani a korespondovani, atd.*

Proces adaptace miize usnadnit jesté jiny nastroj, je to pridéleni
zaméstnance, ktery bude novému zaméstnanci pomahat. Vysvétli mu jeho
ukoly a pfi nejasnostech mu bude k dispozici, zkontroluje kvalitu vysledku,
zkonzultuje s pracovnikem, co by se dalo ptipadné do piisté vylepSit. Novy
pracovnik tedy dostane zpétnou vazbu k vykonané praci, ktera by méla
obsahovat konstruktivni kritiku 1 pochvalu za dobie odvedenou praci.

Dalsim nastrojem miiZze byt vyuzivani digitdlnich médii. Digitalizace
vyukovych materiali zvySuje kvalitu zaskolovani. Video nabizi intenzivni,
snaze zapamatovatelnou a zazivnéjsi formu zaskoleni nez papirové materialy
a elektronické dokumenty. Videa mohou ilustrovat jednotlivé pracovni

postupy. U¢innost videa zvySuje propojeni se zavére¢nymi testy.>

6.7 Interni komunikace

Orientaéni proces nového pracovnika je Uzce spojen s vnitini
firemni komunikaci. Proces zaclenéni miize zna¢n¢ urychlit snadnd dostupnost
informaci. Komunikace uvnitt firmy je dvousmérny systém vymény a piijmu
informaci na vSech stupnich vcetné zpétnych vazeb. Vnitini komunikace
posiluje integritu socidlniho systému spolecnosti a poméha tak utvaret loajalitu
a odpovédnost pracovnikli vici spolecnosti a naopak. VétSina spolenosti se
snazi snizovat ndklady. Jednou z oblasti, kde lze uSetfit finance a Cas, je
fungujici interni komunikace. Konkuren¢ni vyhodu je mozné nalézt
v oblasti vztahii s rozhodujicimi zajmovymi skupinami, naptiklad ve vztahu se

zaméstnanci.>®

% ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002.
s. 397.

KOMAREK, P. Moderni formy vyuziti videa v persondlnim fizeni. HR management
[online]. 2009, ¢. 1 [cit. 2012-01-23]. Dostupné na WWWw:
<http://managerweb.ihned.cz/index.php?p=T04100 d&&article[id]=33432610>.

56 HORAKOVA, Iveta., STEISKALOVA, Dita., SKAPOVA, Hana. Strategie firemni

komunikace. 1. vyd. Praha : Management Press, 2000. s. 154.
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6.7.1 Cile interni komunikace

Mezi cile komunikace uvniti firmy patii zajisténi informacnich potieb
pro vSechny zaméstnance, coz umoznit koordinaci procest, dale je tfeba
vytvotit prostiedi pro sdileni spoleénych cili a hodnot na vSech urovnich
podniku. Pracovniky je nutné smérovat k zddoucim postojim a chovani,
posilovat jejich loajalitu a stabilitu. Dulezité je prubézné vyzadovat zpétnou

vazbu, na jejimz zakladé mize byt komunikace vylepSovana.’’

6.7.2 Formy interni komunikace
Pro usnadnéni orientace nového zaméstnance na pracovisti lze volit

z Siroké nabidky komunikacnich kanald, mezi nejbéznéjsi lze zatadit:
e Intranet,
* nasténky,
* firemni Casopis,

e e-mail.

Interni komunikaci miZeme rozdélit na:
* osobni — neboli tvaii v tvar (mitinky, hodnoceni nadfizenym, pohovor,
spolecenské udalosti),
* pisemné — ptirucky, normy, fady,
 elektronické — telefony, emaily, intranet.”®
Spolecnosti se Casto potykaji s problémy jako jsou komunikaéni Sumy
v prenosu dulezitych informaci. Jako jedno z moznych feSeni mohou pro tyto
ucely slouzit elektronicka a tisténa média. Komunikac¢ni Sum Ize minimalizovat
Sifenim diilezitych informaci mezi pracovniky prostfednictvim firemnich
obé&zniku a elektronické posty.*
Dal$im modernim nastrojem je firemni intranet. Jde o jednu
z vymozenosti, kterou piinasi vyvoj informacnich technologii, kde za pomoci
sdilené sité uzivateli jsou data pfistupnd pouze pro opravnéné osoby. Tento

komunikacni kanal byva casto uzivan ke zvefejiiovani persondlnich nebo

57

HOL/:\, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1 vyd. Brno : Computer Press, 2006. s. 21.
HOLA, Jana. Interni komunikace ve firme. 1. vyd. Brno : Computer Press, 20006. s. 61.
HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1.vyd.. Brno: Computer Press, 2006. s. 61.
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jinych zmén v konkrétni firmé, udélosti, porad ¢i firemnich vysledkt. Pouziva
jej 85 % firem nad 50 zaméstnancl. Novi zaméstnanci jej vyuZzivaji pifi své
orientaci.®
Osobni hodnocenti je zcela jinou formou interni komunikace. Hlavnim
cilem hodnoceni pracovnikt je odhalit jejich potencial, rezervy a rozvijet jej
v zéavislosti na aktualni potfebé& podniku, coz zajisti vyssi produktivitu.®’
Hodnoceni by mélo obsahovat pozitivni i negativni prvky a byt
pfevazné motivujici. Kritické hodnoceni miize na nového pracovnika piisobit
velmi demotivaéné a pii jeho opakovani by mohlo vyustit az k odchodu nového
pracovnika z firmy. Naopak samotnd chvala mulze rozvoj pozastavit.
Hodnoceni provadi pfimy nadfizeny pracovnik, ktery méa dokonaly piehled o
vykonech svych podtizenych. Podiizeny zaméstnanec dostava zpétnou vazbu
a tim snadno zjistuje, kde ma ptipadné rezervy. NejlepSim trendem by bylo
v oblasti hodnoceni podfizenych vyuzivani metody 360° zpétné vazby, kde
samotné hodnoceni provadéji: podfizeni, kolegové, nadiizeni, poptipadé
1 zdkaznici, ¢imz je zajiSténa vyssi mira spolehlivosti a objektivity. AvSak tato

metoda v soucasné dob¢ v agentuie této konkrétni pojistovny pouzivana neni.

6.7.3 Nejpouzivanéjsi formy interni komunikace

Mezi nejpouzivanéjsi nastroje interni komunikace v Ceské pojistovné

jednoznac¢né patfi:
* porady,
* nasténky,
* firemni tisk.

Porady jsou nejvhodnéj$i formou pro snadnou orientaci novych
pracovnikl. V ptipad¢ jakychkoliv nejasnosti se mohou pracovnici dotazat.
Ostatni uvedené prostfedky to neumoziuji.®

Uzivani jednotlivych komunikac¢nich kanalli zavisi rovnéz na velikosti

konkrétni firmy. Velké spolecnosti pouzivaji porady, malé podniky pak
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' FAERBER, Yvonne., STOWE, Christian. Vedeni lidi v praxi. ZlepSete své manazerské
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prevazné e-mail. Vice nez polovina velkych firem vydava firemni casopis,
oproti podnikiim malym, ze kterych vydava firemni casopis jen 10%. O to vice

pouZivaji nasténky.”

Graf ¢. 2: Cetnost pouZivanych prostiedki v ramci interni kominikace

Cetnost pouzivanych prostredkt v ramci interni komunikace

Firemni ¢asopis nebo noviny | ‘
Nasténky ]

Firemni porady a shromazdéni

Firemni rozhlas a televize []

Zadné [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zdroj: HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Brno, 2006. s. 71.

6.8 Shrnuti teoretické ¢asti

Pro adaptacni a socializacni proces nového zaméstnance je dilezité
personalni planovani, dale i dostatek ¢asu na ptipravu vybérového fizeni, vybér
vhodného kandidata a v neposledni fad¢ je velkym piinosem i vnitropodnikova
komunikace.

Ptijiméani novych zaméstnanct je velice ndkladny proces. Proto by mélo
patiit mezi cile firmy, aby k fluktuaci téchto pracovnikii dochazelo pokud
mozno v co nejmensim mefitku. Zamezit ji lze tim, Ze ,,novackim* bude
poskytnuta dostate¢na doba pro jejich adaptaci a socializaci a déale jednotna
vnitropodnikovd komunikace. Vhodnym komunikacnim ndstrojem pro
spole¢nost jakou je Ceska pojistovna je firemni intranet, ktery je snadno
dostupny a umoziuje jednoduSe aktualizovat potiebné informace a tak je

sdélovat vSem svym zaméstnanctim.

PRAKTICKA CAST
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7 Cile a hlavni predpoklady

Cilem praktické casti prace je nastinit problematiku adapta¢niho
a socializa¢niho procesu v agentuie Ceské pojistovny, akciové spole¢nosti,
v okresnim mésté Ceské Lip& v Libereckém regionu, v obdobi roku 2011.
Z dotaznikového prizkumu zjistit, zda ma tento proces stoupajici ¢i klesajici

tendenci. Autor uvadi i strué¢ny popis regionu, ve kterém je prizkum provadén.

7.1 Popis situa¢niho kontextu

Prvni pisemna zprava o zalozeni mésta Ceskd Lipa spadd do tieti
ctvrtiny 13. stoleti. NejstarSi zminka o jeho zaloZeni vSak uz pfiisla na svét v
roce 1337. Nejstarsi ze zachovanych pokladii se tyka Velké méstské peceti
a pochazi z rokul388. Ta obsahuje kromé& symbolli o hradbach mésta, i erby
svého zakladatele a drzitele — z rodu Ronovei.®

Umisténi mésta na dilezitém obchodnim koridoru preduréilo Ceské
Lipé€ rychly rozvoj femeslné vyroby: tkalcovstvi, cinafstvi, hrn¢itstvi atd.

Po 30-ti leté valce vznikaji socialni problémy, propukaji selské bouie
a epidemie. V 18. stoleti vznikaji manufaktury na potisk textilu. M¢esto
suzovaly Casté pozary. V roce 1820 oheii znicil 500 domii a uhotelo 57 lidi. Po
obnové mésta vznikaji nova primyslova odvétvi: potravinafstvi, keramicka
a sklarskd vyroba, vyroba pian. V 1. poloviné¢ 30. let dvacatého stoleti
nastupuje  faSistické hnuti. Ceskd Lipa patfila k hlavnim centrim
Henleinovského hnuti. Roku 1934 doslo k prvnimu setkani sudetskych Némci
a zucastnilo se jej 35000 lidi. Ve dnech 10. — 11. listopadu 1938 byla vypalena
zidovska synagoga, na jejimz byvalém misté pravé dnes stoji budova Ceské
pojistovny. Se zac¢atkem valky kon¢i obdobi prosperity mésta. Dne 8. kvétna
1945 je Ceska Lipa dvakrat bombardovana sovétskymi letadly a 9. kvétna 1945
odesli v roce 1938. V roce 1949 byla Ceska Lipa prohlagena krajskym méstem.
Ale jiz v roce 1954 byly kraje zruSeny. Nasledujicich 56 let pfineslo prudky

% Ceskd Lipa — informace z historie, kultury a aktudlniho déni. [online]. 2012. [cit 2012-01-
30]. Dostupné z WWW: < http://www.ceska-lipa.info/>.
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nartist poctu obyvatel a zvétSeni mésta v souvislosti s tézbou uranu.
V Sedesatych letech byl pocet obyvatel 15000, ale v roce 1992 jiz ptesahoval
40000.%

7.1.1 Charakteristika okresu Ceska Lipa

Okres Ceska Lipa je jednim ze &tyi okrest Libereckého regionu
spolecné s okresy Jablonec nad Nisou, Liberec a Semily. Pocet obyvatel
v Libereckém kraji je 435 523 0sob.®

V okrese Ceska Lipa se nachazi 57 obci, z toho 11 mést, 1 méstys.
Stredisky osidleni jsou predeviim mésta: Ceska Lipa, Novy Bor, Mimoii
a Doksy.

Ve méstech zije 80,3% obyvatel okresu. Primérny vék obyvatel je 37 let.
Vekové slozeni obyvatel charakterizuje okres jako jeden z nejmladsich
v republice. Pocet obyvatel v okrese Ceska Lipa byl k 31.12.2008 celkem
103 990 osob. Rozloha okresu Ceska Lipa k 31. 12. 2008 ¢inila 1 073 km? a je
tak nejvétSim z okrest Libereckého kraje. Zaujima vice nez jednu tfetinu jeho
vymeéry. Hustota osidleni je vSak ze vSech okresii Libereckého kraje nejnizsi
a odpovida hodnoté 96,9 obyvatel na km?. Okres Ceska Lipa patii mezi okresy
s tradicné rozSifenym pramyslem, pfiCemz mezi nejvyznamnéjsi pramysloveé
obory okresu patii sklafskd vyroba a dale rozvijejici se vyroby zamétfené

na automobilové dily a dopliiky.®’

7.1.2 Nezaméstnanost v okrese Ceska Lipa

Miizeme konstatovat, Zze s postupem ke stdle niz§im administrativnim
jednotkam se rozdily v mife nezaméstnanosti vyrazné zvysuji. Z obvodi obci s
roz$itenou plsobnosti (dale jen ORP) takzvané obce 3.stupné v Libereckém

kraji zaznamenaly v fijnu 2011 nejvyssi nezaméstnanost: Frydlant 13,6 %

5 Ceska Lipa — informace z historie, kultury a aktudlniho déni. [online]. 2012. [cit 2012-01-
30]. Dostupné z WWW: < http://www.ceska-lipa.info/>.

66 Regiondlni  informacni  systém. [online].  2012. [cit.  2012-01-30].
Dostupné z WWW: < http://www.risa-lbc.cz/view/dokumenty.do?doc=202>.

67 Regiondlni  informacni  systém. [online].  2012.  [cit.  2012-01-30].
Dostupné z WWW: < http://www.risa-lbc.cz/view/dokumenty.do?doc=202>.
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a Novy Bor 11,4 %. V unoru 2011 vsak byla nezaméstnanost v téchto ORP
17,0 % respektive 13,2 %. Z obvodi povétenych obecnich ufadi, takzvané
obce 2. stupné, byla v fijnu 2011 nejvyssi nezaméstnanost v obvodech Nové
Me¢ésto pod Smrkem 14,0 % a Frydlant 13,4 %. I zde vSak od unora 2011 mira
nezaméstnanosti klesla o 3-4 % body. Na urovni obci byla v fijnu 2011
zaznamenana nejvy$§i nezaméstnanost na Ceskolipsku v obcich Tachov 30,8
%, Ralsko 23,1 % a Blatce 22,2 %.

V pftilozené tabulce je vyobrazen vyvoj miry nezaméstnanosti od biezna
do fijna 2011. Mira nezaméstnanosti vétSinou mirné klesala po celé sledované
obdobi. Liberecky kraj je nyni hodnotou nezaméstnanosti na paté pozici.
Vysoké mira nezaméstnanosti tento region znacné trapi.

V Libereckém kraji nejhorsi situace panuje v okrese Ceska Lipa, kde

uroven nezaméstnanosti je jiz na urovni 2. nejhorsiho kraje.®

Tab. & 2: Vyvoj miry nezaméstnanosti v krajich CR a okresek Libereckého kraje od

brezna do Fijna 2011 (%)

Kraj brezen | duben | kvéten | Cerven | Cervenec |srpen| zaFi | Fijen
Praha 4,1 4,0 3,9 3,9 4,0 41 | 40 | 4,0
Jihocesky 8,3 7,4 6,8 6,7 6,8 6,6 | 64 6,4
Jihomoravsky 0,3 9,6 9,1 9,0 9,2 9,1 8,9 8,8
Karlovarsky 10,9 10,3 9,9 9,7 9,7 9,6 | 9,6 9,4
Kralovéhradecky 7,9 7,2 6,8 6,6 6,9 6,8 6,6 6,6
Liberecky 10,2 9,8 9,3 9,1 9,4 93 ] 9.2 9,1

8 Informacni portdl Libereckého kraje po inovace. [online]. 2012. [cit. 2012-01-30]. Dostupné
z WWW: <http://www.portal-inovace.cz/cz/technologicky-profil-lk/trh-
prace/nezamestnanost/mira-nezamestnanosti/>.
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Ceska Lipa 12,1 11,6 10,9 10,6 11,0 10,9 | 10,9 | 10,6
Jablonec nad Nisou 9,4 9,1 8,5 82 8,6 85 | 85 83
Liberec 9,8 9,4 9,2 9,1 9,2 9,1 8,9 8,8
Semily 9,4 8,9 8,4 8,2 8,5 8,6 | 8,6 8,6
Moravskoslezsky 12,0 11,4 11,0 10,8 10,9 10,8 | 10,7 | 10,5
Olomoucky 12,1 11,3 10,7 10,4 10,4 10,2 | 10,2 | 10,0
Pardubicky 9,3 83 7,7 7,5 7,7 7.6 | 74 7,3
Plzenisky 7,7 7,1 6,6 6,6 6,7 6,6 | 6,5 6,3
Stiedocesky 7,5 7,0 6,8 6,8 6,9 69 | 68 6,6
Ustecky 13,5 13,0 12,5 12,3 12,5 124 | 12,4 | 123
Vyso¢ina 10,2 9,0 8,3 8,1 8,5 85 | 8.1 8,1
Zlinsky 10,2 9,5 8,9 8,8 8,9 89 | 838 8,5
Ceska republika 9,2 8,6 8,2 8,1 8,2 8,2 8,0 7,9

Zdroj: Integrovany portdl MPSV o zaméstnanosti, Praha, MPSV, 2011.
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7.1.3 Adaptacni proces vyhradniho pojist'ovaciho agenta v agentui‘e
Ceské pojistovny, a.s. v Ceské Lipé

Po vybérovém fizeni a pfijeti uchazeCe do pozice pojistovaciho
zprostifedkovatele — vyhradniho pojistovaciho agenta (dale jen VPA), zacina
jeho adaptaéni a socializa¢ni proces piimo v agentufe Ceské pojistovny, a. s.
Adaptacni proces je devitimési¢ni a 1 po jeho skonceni nadale trva spoluprace
novacka s regionalnim trenérem, dale inspektorem obchodni sluzby
a vneposledni fadé rovnéZ s manaZerem obchodni skupiny — piimym
nadiizenym vyhradniho pojistovaciho agenta. Na vSechny tyto vyjmenované
osoby se novacek miize nadadle obracet se svymi pifipadnymi dotazy,

nejasnostmi, pracovnimi problémy i po skonc¢eni adaptaniho procesu.

Vyhradni pojist'ovaci agent musi projit témito povinnymi Skolenimi
a tréninky:

 Skoleni odborné zpisobilosti (dile jen SOZ) — odborné minimum
znalosti pro zakladni kvalifikaéni stupen odborné zpusobilosti
pojistovacich zprostfedkovateli a samostatnych likvidatorti pojistnych
udalosti podle zdkona ¢. 38/2004 Sb. o pojistovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a
o zméng zivnostenského zékona.

e Trénink obchodné produktovy 1 (dale jen TOP 1) — parametry
zivotniho pojisténi DYNAMIK PLUS, trazové pojisténi, ovefeni
znalosti pojistnych podminek, metodika obchodni schiizky, obchodni
fe€, argumentace.

e Trénink obchodné produktovy 2 (dile jen TOP 2) — majetkova
pojisténi (stavba, domécnost, obcfanska odpoveédnost), metodika,
obchodni schlizky, obchodni fe¢, argumentace.

* Trénink obchodnich dovednosti 1 (dile jen TOD 1) — zdroje
kontaktd, telefonovani, struktura obchodni schiizky, podklady pro

piipravu na Skoleni TOP 1.
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* Trénink obchodnich dovednosti 2 (dile jen TOD 2) — zjiStovani
potieb, analyza zajisténi, pribéh schizky.®

*  Workshop 1 — refresh produktovych a obchodnich dovednosti, Zivotni
produkt PATRIOT, certifikace z tréninku TOP 1, vyména zkuSenosti,
zpétna vazba trenéra, podklady pro ptipravu na Skoleni TOP 2.

* Workshop 2 - refresh produktovych a obchodnich dovednosti,
certifikace obchodni dovednosti, certifikace ,,BALICEK OBCANA,
vyména zkusSenosti, zpétna vazba trenéra a manaZera, zodpovézeni
piipadnych dotaza.

* Trénink produktového portfolia — piedstaveni sazeb pojiSténi,

ptedstaveni hlavnich uzitkil sazeb.

7.1.4 Kariérni rad

Kariérni ad je popis motiva¢niho systému sit¢ VPA — retail. Jeho
smyslem je pfedem kazdého obchodnika a manaZera v obchodni sluzbé
informovat o moznostech jeho daldiho profesniho ristu vramci Ceské
pojistovny a tim ho motivovat k dosahovani co mozna nejlepsich obchodnich
a pracovnich vysledkt. Podstatou motivace ke kariérnimu ristu je potom posun
v kariérnim Zebficku, ktery je uveden nize, a tomu odpovidajici systém
odménovani, benefitl a pfiznani statusu v ramci pojisStovny, ktery reflektuje
uznani prace vykonané pro Ceskou pojistovnu. Vzhledem k tomu, Ze Ceska
pojistovna ma zajem na budovani dlouhodobych vztahi v ramci distribuce
prostiednictvim obchodni sluzby, nezévisi posun v kariérnim zebticku jen na
vlastnim vykonu daného obchodnika, ale také na jeho kvalité, tedy znalostech,
dovednostech a osobnich hodnotich a postojich uplatiiovanych ve vztahu

k Ceské pojistovné a klientfim.”

% Intranet Ceské pojistovny a.s. v Praze [online]. Praha : CP, 2012 [cit. 2012-01-31].
Dostupné
z WWW:<http://obchodniportal.cpas.cz/vzdelavani/ms2 adaptace vpaj v_cp dokumenty/O
SOBNR _1.PDF>.

" Pracovni smérnice ¢. 3137 — Organizace a Fizeni obchodni sluzby — retailové distribuce.
Praha : Ceské pojistovna, a.s. Praha, 2012.
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Kariérni ad obchodnika v Ceské pojist’ovné, a.s.

Zdroj: Pracovni smérnice ¢. 3137 — Organizace a vizeni obchodni sluzby — retailové

distribuce. Praha, Ceské pojistovna, a.s, 2012.

Kariérni pozice se déli v zasad¢ do tii segmenti:

* obchodnik — vyhradni pojiStovaci agent se zaméfenim na vlastni

zprosttedkovatelskou ¢innost,
* manaZer — se zamétfenim na fizeni obchodnich skupin,

* Teditel — se zam&fenim na strategické fizeni obchodni sluzby.”

" Pracovni smérnice & 3137 — Organizace a fizeni obchodni sluzby — retailové distribuce.
Praha : Ceska pojistovna, a.s. Praha, 2012.
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Bakalarska prace se vénuje pouze kariérni pozici obchodnika —

vyhradniho pojiStovaciho agenta.

7.1.5 Kariéra obchodnika — vyhradniho pojist'ovaciho agenta (VPA)

Obchodnik — VPA nastupuje do Ceské pojistovny zpravidla na pozici
»konzultant. V této pozici je jeho hlavnim ukolem splnit adaptac¢ni plan,
seznamit se s prostiedim pojiStovny, uspésné absolvovat zakladni certifikace a
zahdjit obchodni ¢innost s cilem ziskani dlouhodobé klientely a rozSifovani
pojistného kmene prostfednictvim uzavirani novych pojistnych smluv jménem
Ceské pojistovny. Smlouvy, které obchodnik ziska, se stavaji ¢asti pojistného
kmene Ceské pojistovny, kterou ma tento obchodnik zpravidla ve spravé.
Obchodnik na pozici ,konzultant® mize postoupit v kariéte
v prubéhu kalendainiho roku, standardné vSak postupuje po 6 mésicich od
nastupu. Konzultant postupuje na pozici ,,poradce* pokud ziska dale stanoveny
pocet ZCPK (ziskatelské CP koruny), pfi¢emz tyto ,.koruny se mu séitaji za
jednotlivé meésice od nastupu (tzv. ,,plnéni v kumulu®). Konzultant muze
postoupit nejdiive po tfech mésicich od nastupu, nejpozdéji vSak musi
postoupit do deviti meésici od nastupu, jinak je jeho smluvni vztah
s pojistovnou ukoncen. Konzultant je zafazen na piisluSny vyssi kariérni
stupeint od prvniho dne mésice nésledujiciho po mésici, v némz splnil stanovena
kritéria pro postup a ziskal souhlas jemu nadfizeného fteditele regionu.
Vyhodnoceni kariéry probihd v piipadé ,konzultanti“ na konci kazdého

kalendarniho mésice. Kritéria pro postup na pozici ,,poradce* jsou:
e ziskani 800 ZCPK v kumulu,
* Uspésné absolvovani certifikaci stanovenych pro ptestup na piislusny

kariérni stupen.”

7.1.6 Poradce

2 Pracovni smérnice ¢. 3137 — Organizace a 7izeni obchodni sluzby — retailové distribuce.
Praha : Ceska pojistovna, a.s. Praha, 2012.
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Vyhradni pojiStovaci agent, ktery postoupil na pozici ,,poradce, by
mél mit schopnost generovat novy stabilni obchod. Na této kariérni pozici je
jeho hlavnim tkolem plnit produk¢ni limit a snazit se o dosazeni produkéniho
cile, jak mu byly stanoveny v souladu s obchodnim planem pojistovny,
budovat si osobni vztahy s klienty, uspé$né absolvovat dalsi certifikace a déle
rozsifovat pojistny kmen Ceské pojistovny, jakoz i adekvatné obhospodatovat
tu jeho Cast, kterou ma ve spravé. Pokud ,,poradce* splni v rdmci hodnoticiho
obdobi stanoveny objem CP korun (kvantitativni kritérium) a zdarné absolvuje
stanovené certifikace (kvalitativni kritérium), maze byt, pokud o to pozada,
zafazen na pozici ,senior poradce”. Kritéria pro postup na pozici ,,senior

poradce® jsou:

ziskani 2800 ZCPK v ramci hodnoticiho obdobi,

* vytvoreni portfolia pojistnych smluv ve spravé daného VPA v objemu

alespon 1.000.000,-- K¢,

* UspéSné absolvovani certifikaci stanovenych pro ptestup na piisluSny

kariérni stupen.”

7.1.7 Senior poradce

Vyhradni pojistovaci agent, ktery postoupil na kariérni pozici ,,senior
poradce®, méa schopnost generovat stabilni novy obchod, osvojil si dovednosti
pro praci s kmenem a poskytuje klientim nadstandardni sluzby v ramci spravy
¢asti pojistného kmene. V této pozici je jeho hlavnim tkolem plnit produkéni
limit a snazit se o dosazeni produk¢niho cile, jak mu byly stanoveny v souladu
s obchodnim planem, UspéSné¢ absolvovat nadstandardni specializacni

certifikace a déle rozSifovat pojistny kmen, jakoZ i1 obhospodatovat tu jeho

" Pracovni smérnice ¢. 3137 — Organizace a 7izeni obchodni sluzby — retailové distribuce.
Praha : Ceska pojistovna, a.s. Praha, 2012.
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cast, kterou ma ve spravé. Obchodnik na pozici ,,senior poradce™ se mize

kvalifikovat do jednotlivych specializaci dle prodejniho stylu.”™

7.1.8 Certifikace

Jak bylo vySe uvedeno, je pro kariérni rast tfeba plnit urcita kvalitativni
kritéria, ktera jsou mimo jiné dana profesnim ristem a sebevzdélavanim. Aby
bylo mozné ovéfit, ze obchodnik spliiuje dané produktové a odborné znalosti,
7e ma odpovidajici obchodni dovednosti a Ze se ztotoziiuje s hodnotami Ceské
pojistovny, organizuje pojiStovna centralni zkuSebni proces — certifikaci

obchodnikii — VPA.”
Obchodnik — VPA
Pro postup v kariéfe Ceské pojistovny musi obchodnik — VPA projit

procesem certifikace, ktera je organizovana centralou této pojistovny.

Certifikace ma dvé povinné ¢asti:

e vzdé€lavaci ¢ast,
* zkousku, kterd je povinnd a pro jejiz sloZeni je podminkou ucast na

vzdélavaci Casti.

Certifikacni zkouska ramcové se skladd ze dvou samostatnych casti:

* ovefeni pfedpokladii obchodnika nastoupit na danou pozici

v kariérovém Zebiicku,

™ Pracovni smérnice ¢ 3137 — Organizace a Fizeni obchodni sluzby — retailové distribuce.
Praha : Ceska pojistovna, a.s. Praha, 2012.
S Pracovni smérnice ¢. 3137 — Organizace a fizeni obchodni sluzby — retailové distribuce.
Praha : Ceské pojistovna, a.s. Praha, 2012.
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* Uspésné absolvovani znalostnich testii (znalost produkti, obchodni

politiky pojistovny apod.).

Zakladni certifikace probihaji na tUrovni produktovych znalosti a

prodejnich dovednosti.”™

% Pracovni smérnice ¢& 3137 — Organizace a rizeni obchodni sluzby — retailové distribuce.
Praha : Ceska pojistovna, a.s. Praha, 2012.
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Tab. €. 3: Certifika¢ni podminky pro postup na kariérni stupné

9 9 [~
9 - d
. .= S
Certifikace = = 8
S 2 o
- ROV
Skoleni odborné zptisobilosti (SOZ) X X X
Obchodni dovednosti X X X
Urazové pojisténi X X
Pojisténi v kostce (pojisténi odpoveédnosti a majetkove x X X
pojisténi)
DIAMANT X X X
» Poradenska certifikace X X
+ Investice X X
+ GARANCE X X
» Pojisténi motorovych vozidel X X
+ Slunicko X X
« Pojisténi pro ptipad nemoci (CP Zdravi) X X

Zdroj: Pracovni smérnice ¢.. 3137 — Organizace a rizeni obchodni sluzby — retailové

distribuce. Praha, Ceska poji§tovna a.s., 2012.

Tab. €. 4: Kritéria pro ziskani certifikaci pro jednotlivé specializace

=

z

Kritéria .g

9]
Metodika FP X
Certifikace FP X
HYPOTEKA X
Stavebni spoteni X

Zdroj: Pracovni smérnice ¢. 3137 — Organizace a Fizeni obchodni sluzby — retailové

distribuce. Praha, Ceska pojistovna, a.s, 2012.
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7.1.9 Osobni rozvrh obchodnika

1. TYDEN — Aktivity 1. pracovniho tydne:

* nastupni den — seznameni s agenturou a kolegy, prohlidka pracovniho
mista, pracovni pomucky, piistupy do pocitacovych systémi, potiebné
materidly; supervizi provadi: asistentka feditele spole¢né s manazerem
skupiny (pfimym nadfizenym nového obchodnika); misto: agentura
Ceské pojistovny (dale jen CP);

* administrativa — podpis smlouvy, odevzdani vSech potiebnych
dokladi k néstupu; supervizi provadi: asistentka feditele spole¢né
s manaZerem skupiny; misto: agentura CP;

 prFiprava na $koleni odborné zpisobilosti (SOZ) — samostudium,
vysvétleni pojmi ¢i pripadnych nejasnosti; supervizi provadi: manazer
skupiny; misto: agentura CP;

* planovani — osobni plan vyhradniho pojistovaciho agenta juniora (déle
jen VPA Juniora); supervize: manaZer skupiny; misto: agentura CP;

* Skoleni odborné zpisobilosti — Skoleni, certifikace; supervize:
regionalni trenér; misto: agentura CP;

+ startovaci meeting — sezndmeni s Ceskou pojistovnou, organizaéni
struktura, kariérni plan, systém vzdélavani; supervize: teditel regionu;
misto: agentura CP;

* konzultace — zpétnd vazba zcelého tydne, promo na Skoleni
obchodnich dovednosti; supervize: manazer skupiny, misto: agentura

CP'77

2. TYDEN - Aktivity 2. pracovniho tydne
e trénink obchodnich dovednosti 1 (TOD 1) — zdroje, telefonovani,
struktura obchodni schlizky, podklady pro ptipravu na Skoleni TOP 1;

supervize: regionalni trenér, misto: agentura CP;

7 Intranet Ceské pojistovny a.s.v Praze [online]. Praha : CP, 2012 [cit. 2012-01-31].
Dostupné
z WWW:<http://obchodniportal.cpas.cz/vzdelavani/ms2_adaptace vpaj v_cp_ dokumenty/O
SOBNR_1.PDF>.
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* konzultace — zpétnd vazba a rekapitulace tréninku obchodnich
dovednosti 1 (TOD 1); ptfiprava na trénink obchodné produktovy 1
(TOP 1); supervize: manaZer skupiny; misto: agentura CP;

e prace na agentuie — zdroje, telefonovani, call centrum, sjednavani
schiizek; supervize: trenér + manazer skupiny; misto: agentura CP;

* prodejni proces — schizky wu klientd, naslech prodejniho
rozhovoru/vlastni prodej pojistnych produktll, zpétna vazba ze schiizek

u klientd; supervize: manaZer skupiny; misto: terén;”™

3. TYDEN — Aktivity 3. pracovniho tydne

e trénink obchodné produktovy 1 (TOP 1) — parametry produktu
zivotniho pojisténi DYNAMIK PLUS, Urazové pojisténi, ovéfeni
znalosti pojistnych podminek, metodika obchodni schiizky, obchodni
fe¢, argumentace; supervize: trenér; misto: agentura CP;

* konzultace — rekapitulace produktového Skoleni, prubeh, pocity, co
zaujalo .., kontrola ziskanych znalosti, zodpovézeni ptipadnych dotazi;
supervize: manazer skupiny; misto: agentura CP;

* prace na agentuie — zdroje, telefonovani, call centrum, sjedndvani
schiizek; supervize: manaZer skupiny + trenér; misto: agentura CP;

* prodejni proces — schizky u klientli, naslech prodejniho rozhovoru,
vlastni prodej pojistnych produktd, zpétna vazba ze schizek v terénu;

supervize: manaZer skupiny; misto: terén;”

4. TYDEN - Aktivity 4. pracovniho tydne
* workshop 1 — refresh produktovych a obchodnich dovednosti, produkt
PARTRIOT, certifikace z tréninku TOP 1, vyména zkuSenosti, zpétna

8 Intranet Ceské pojistovny a.s. v Praze [online]. Praha : CP, 2012 [cit. 2012-01-31].
Dostupné
z WWW:<http://obchodniportal.cpas.cz/vzdelavani/ms2_adaptace vpaj v_cp_dokumenty/O
SOBNR_1.PDF>.

? Intranet Ceské pojistovny a.s. v Praze [online]. Praha : CP, 2012 [cit. 2012-01-31].
Dostupné
z WWW:<http://obchodniportal.cpas.cz/vzdelavani/ms2_adaptace vpaj v_cp_ dokumenty/O
SOBNR_1.PDF>.
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vazba regionalniho trenéra, podklady pro pfipravu na Skoleni TOP 2;
supervize: regionalni trenér; misto: agentura CP;

* prace na agentuie — zdroje, telefonovani, call centrum, sjednavani
schiizek; supervize: manazer skupiny + trenér; misto: agentura CP;

e prodejni proces — schiizky u klientl, naslech prodejniho rozhovoru,
vlastni prodej pojistnych produktl, zpétna vazba ze schlizek v terénu;
supervize: manazer skupiny; misto: terén;

* vyhodnoceni 1. mésice — troven ziskanych obchodnich i produktovych
dovednosti, uroven plnéni osobniho planu, pocet absolvovanych
schiizek, pocet sjednanych pojistnych smluv, vySe dosazené podpory
(zdkladni odména), vypracovani rozvojového planu pro dalSi mésic;

supervize: manaZer skupiny; misto: agentura CP;*

5. TYDEN — Aktivity 5. pracovniho tydne

* konzultace — piiprava na Skoleni TOP 2, provéfeni samostudia,
kontrolni otazky; supervize: regionalni trenér; misto: agentura CP;

* trénink obchodné produktovy 2 (TOP 2) — majetkové pojisténi
(stavba, domadacnost, obcanskd odpovédnost), metodika obchodni
schlizky, obchodni te¢, argumentace, praktické¢ procviceni, modelace;
supervize: regionalni trenér; misto: agentura CP;

* konzultace — rekapitulace produktového Skoleni: prabéh, pocity, co
zaujalo.., nejasnosti, kontrola ziskanych znalosti, zodpovézeni
piipadnych dotazii; supervize: manaZer skupiny; misto: agentura CP;

* prace na agentuie — zdroje, telefonovani, call centrum, sjednavani
schiizek; supervize: manaZer skupiny, trenér; misto: agentura CP;

e prodejni proces — schiizky u klientd, vlastni prodej pojistnych
produktl, zpétnd vazba ze schiizek v terénu; supervize: manazer

skupiny; misto: terén;"

0 Intranet Ceské pojistovny a.s. v Praze [online]. Praha : CP, 2012 [cit. 2012-01-31]. Dostupné
z WWW:<http://obchodniportal.cpas.cz/vzdelavani/ms2_adaptace vpaj v_cp_dokumenty/O
SOBNR_1.PDF>.

' Intranet Ceské pojistovny a.s. v Praze [online]. Praha : CP, 2012 [cit. 2012-01-31].
Dostupné z WWW:<http://obchodniportal.cpas.cz/vzdelavani/ms2_adaptace vpaj v_cp
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6. TYDEN — Aktivity 6. pracovniho tydne

e trénink obchodnich dovednosti 2 (TOD 2) — zjistovani potieb,
analyza zajiSténi, pribéh schlizky; supervize: regiondlni trenér; misto;
agentura CP;

* konzultace — zpétnd vazba a rekapitulace tréninku obchodnich
dovednosti 2, kontrola ziskanych znalosti, zodpovézeni piipadnych
dotazii; supervize: manazer skupiny; misto: agentura CP;

e prace na agentuie — zdroje, telefonovani, call centrum, sjednavani
schiizek; supervize, manazer skupiny + trenér; misto: agentura CP;

e prodejni proces — schizky u klientdi, vlastni prodej pojistnych
produktl, zpétnd vazba ze schlizek v terénu; supervize: manazer

skupiny; misto: terén;*

7. TYDEN — Aktivity 7. pracovniho tydne

* workshop 2 - refresh produktovych a obchodnich dovednosti,
certifikace obchodni dovednosti, certifikace ,,bali¢ek obcana®, vyména
zkuSenosti, zpétna vazba trenéra a manazera, zodpovezeni piipadnych
dotazii; supervize: regionalni trenér; misto: agentura CP;

e prace na agentuie — zdroje, telefonovani, call centrum, sjednavani
schiizek; supervize: manaZer skupiny, trenér; misto: agentura CP;

e prodejni proces — schizky u klientd, vlastni prodej pojistnych
produktl, zpétnd vazba ze schiizek v terénu; supervize: manazer

skupiny; misto: terén;*

8. TYDEN — Aktivity 8. pracovniho tydne

dokumenty/OSOBNR_1.PDF>.

2 Intranet Ceské pojistovny a.s. v Praze [online]. Praha : CP, 2012 [cit. 2012-01-31].
Dostupné z WWW:<http://obchodniportal.cpas.cz/vzdelavani/ms2_adaptace vpaj v_cp
_dokumenty/OSOBNR _1.PDF>.

$  Intranet Ceské pojistovny a.s. v Praze [online]. Praha : CP, 2012 [cit. 2012-01-31].
Dostupné z WWW:<http://obchodniportal.cpas.cz/vzdelavani/ms2_adaptace vpaj v_cp
_dokumenty/OSOBNR_1.PDF>.
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* trénink produktového portfolia (TPP) — predstaveni sazeb pojisténi,
predstaveni hlavnich uzitkli sazeb; supervize: regionalni trenér; misto:
agentura CP;

e prodejni proces — schiizky u klientd, vlastni prodej pojistnych
produktl, zpétnd vazba ze schizek v terénu; supervize: manazer
skupiny; misto: terén;

* vyhodnoceni 2. mésice — urovenn ziskanych obchodnich 1
produktovych dovednosti, uroven plnéni osobniho planu, pocet
absolvovanych schuzek, pocet sjednanych pojistnych smluv, vyse
dosazené podpory (zékladni podpora), vypracovani rozvojového planu

pro dal§i mésic; supervize: manazer skupiny; misto: agentura CP;*

Od tfetiho meésice po nastupu, na jehoz konci musi mit novacek
ukonceny certifikaci vSechny povinné tréninky, se teprve muze piihlésit na
volitelné tréninky, po jejichz absolvovani skladd volitelné certifikace. Po
splnéni vSech potfebnych hodnoticich kritérii mohou novi vyhradni pojistovaci
agenti dale nastoupit do rozvojového programu ,,Junior tym*, ktery je pro né
specialné sestaven. Zde se jejich adaptace jeSté vice rozviji. Probihaji tydenni
setkani, kde jsou ocefiovani nejlepsi obchodnici dle tydenni piedlozené
produkce (pocet pojistnych smluv + produkce v korunach).

Od patého meésice po nastupu, kdy VPA uspésné absolvuje ,,Junior
tym®“, u n¢ho probihd dal§i rozvoj znalosti a dovednosti, nastupuje do
nasledujiciho programu ,,Kadet tym* a je smérovan na pozici ,,poradce®. Opét
probihaji tydenni setkdni, oceniovani nejlepsich probiha dle tydenni ptedlozené
produkce.

Od sedmého mésice po uspéSném absolvovani ,,Kadet tymu* nejlepsi
novacci nastupuji do ,,Elitniho tymu®, kde se i€astni nadstavbovych Skoleni

a prohloubi tim své znalosti a dovednosti.

%  Intranet Ceské pojistovny a.s. v Praze [online]. Praha : CP, 2012 [cit. 2012-01-31].
Dostupné z WWW:<http://obchodniportal.cpas.cz/vzdelavani/ms2_adaptace vpaj v_cp
_dokumenty/OSOBNR _1.PDF>.
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Cely adaptacni a socializa¢ni proces pro nové obchodniky — vyhradni
pojistovaci agenty je ukonen devaty mésic po jejich nastupu do Ceské

pojistovny.

7.2 Formulace FeSeného problému a cil prizkumu

Bakalatska prace se zabyva adaptacnim procesem novych pracovnikl —
vyhradnich pojistovacich agentii, jejich néslednym sezndmenim s chodem
firmy, kterou je agentura Ceské pojistovny, a.s. v Ceské Lipé&. Cilem prace je
zjisténi, zda dosud nastaveny adaptacni proces v této konkrétni pojistovné ma
klesajici ¢i stoupajici tendenci.

Byly stanoveny dvé¢ hypotézy:

e Hypotéza 1 — ,Nov¢ pfijati zaméstnanci maji vyrazné ptipominky k

procesu adaptace ve spole¢nosti Ceska pojistovna, a.s.“

* Hypotéza 2 —,,S vedenim manazerti nejsou spokojeni novi zaméstnanci,

kteti jsou ve spolecnosti do 6-ti mésicti od nastupu.

Prvni hypotéza byla formulovdna z divodu zjiSténi spokojenosti ¢i
nespokojenosti pracovnikl s adapta¢nim procesem v pojiStovaci spolecnosti.

Druhd hypotéza byla sestavena na zakladé rozhodnuti manazert
obchodnich skupin, ktefi si pfali zjistit, jak jsou nové€ pfijati pracovnici —
vyhradni pojist'ovaci agenti spokojeni s jejich pfimym vedenim po dobu trvani
zakladni adaptace — tj. do 6-ti mé&sicli od nastupu novacka do spolecnosti.

Obé¢ hypotézy byly ovéfovany pomoci dotaznikového Setfeni s novymi

pojistovacimi agenty spoleCnosti.

7.3 Metody a techniky prizkumu

Pfi provadéném priizkumu byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni u
vybrané skupiny respondenti. Otdzky byly sestaveny tak, aby potvrdily ¢i
vyvratily zadané hypotézy vyzkumu.

7.3.1 Charakteristika zkoumaného vzorku
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Zkoumany vzorek, tj. pocet vSech novackil — vyhradnich pojistovacich
agentil nastoupenych v roce 2011 a v tomtéz roce absolvujicich adapta¢ni
a socializa¢ni proces v agentufe Ceské pojistovny, a.s. v Ceské Lipé je ziskan
z personalni agendy jmenované pojiStovny.

Pro ucely bakalarské prace byl zvolen kvantitativni druh prizkumu.
Za pomoci dotaznikového Setieni autor mohl snadnéji proniknout do hloubky
zkoumaného jevu a ptipadné odkryt z odpovédi novych pracovniki slabd mista
adaptace a navrhnout mozna feSeni. Dale se prizkum zabyval i tim, zda jsou
novi obchodnici — VPA spokojeni ¢i nespokojeni s vedenim pfimym
nadfizenym — manazerem obchodni skupiny do 6-ti mésici od nastupu
novacka do spolecnosti; v ptipadé nespokojenosti i zde navrhnout moznosti pro
zlepseni. Hlavni metodou sbéru dat bylo zvoleno dotaznikové Setfeni. Dotaznik

vypliuji v§ichni novacéei po ukonceni adaptacniho a socializa¢niho procesu.

7.3.2 Vybér zkoumanych osob

Dotaznik byl ptfedlozen 34 obchodnikiim, ktefi nastoupili v pribéhu
roku 2011 do Ceské pojistovny a zucastnili se adaptacniho a socializaéniho
procesu. Vzdy se jednalo o vyhradni pojistovaci agenty. Doba byla stanovena
maximalné na 1 rok a minimaln€ na 6 mésicu, aby si respondenti svou adaptaci
ve firm€ pamatovali a zaroven, aby méli ukoncenou alespon zdkladni adaptaci.

Prizkum byl realizovan v obdobi od prosince 2011 do poloviny tinora
2012. S dotaznikem byli vSichni pracovnici agentury (spliujici kritéria, tj. 34
osoby) osloveni e-mailem. V kratkém pravodnim e-mailu autor pozadal
respondenty o jeho vyplnéni a seznamil je s tim, Ze dotaznik bude hodnocen
vyhradné anonymné a Ze bude pouZit jen pro ucely bakaldiské prace; v zadném
ptipadé nebude predlozen vedeni firmy. Vysledek dotaznikového Setteni autor

prace zapracoval do prehlednych tabulek a grafii.

7.4 Interpretace dat

K prizkumu je pouzit dotaznik uvedeny na strané 82 této prace. Data
ziskand vyzkumem budou prezentovana s ohledem na jejich vazbu na

stanoven¢ hypotézy:
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Hypotéza 1 — ,Nov¢ piijati zaméstnanci maji vyrazné piipominky
procesu adaptace ve spole¢nosti Ceska pojistovna, a.s.”

K ,,H 1 se vazou otazky ¢. 3, 10, 12, 13, 16, 17. Déle dopliujici
otazky ¢.4,5,6,7,8,9, 11, 14, 15, 18.

Hypotéza 2 - ,S vedenim manaZeri nejsou spokojeni novi
zaméstnanci, ktefi jsou ve spolec¢nosti do 6-ti mésict od nastupu.*

K ,,H 2“ se vazou otazky ¢. 19, 20, 21, 25. A dale jesté doplnujici
otazky ¢. 22, 23, 24.

Otazky €. 1 a 2 se nevazi k zadanym hypotézam, ale jsou podstatné pro
chdpani daného vyzkumu.

K dopliujicim otdzkam ¢. 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 14, 15, 18, 22, 23, 24
autorem prace graf ani tabulka vytvofeny nebyly, jelikoz se jedna o otazky,

které k vyvozeni hypotéz ,,H 1 a ,,H 2* nejsou az tak vyznamné.
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Tab. ¢. 5: Otazka ¢.1: Vékové ropzpéti respondenti

L. o ., R Rok 2011
Otazka ¢. 1: Vékové rozpéti respondentii — »
muZi Zeny

19 — 28 let 5 9

29 — 38 let 0 3

39— 48 let 6 5

49 — 58 let 1 5

59 — 65 let 0 0

Zdroj: Autor bakalarské prace

Graf ¢. 3: Otazka ¢.1 VEkové rozpéti respondentt prizkumu

10

Vékové rozpéti respondentil priazkumu

@ mMuzi
W Zeny

19 az 28 let 29 az 38 let 39 az 48 let 49 az 58 let 59 az 65 let

Zdroj: Autor bakalatské prace

Z tabulky ¢. 5 a z grafu €. 3 k otdzce €. 1 je ziejmé, Ze vyzkumu se
zucastnilo celkem 34 osob, ztoho 12 muzii a 22 zen. Nejvice osob bylo
veékového rozpéti 19 -28 let: 5 muzi, 9 zen dalsi v poradi je vékové rozpéti 39
— 48 let: 6 muza, 5 Zen; ve vékovém rozpéti 49 — 58 let; 1 muz, 5 zen; posledni
veékové rozpéti je 29 -38 let; zde je 0 muzi, 3 Zeny. Veékové rozpéti 59 - 65 let

neuvedl ani jeden z respondentt.
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Tab. ¢ 6: Otazka ¢.2: Nejvyssi dosaZené vzdélani respondenti

L. e, e e . Rok 2011
Otazka ¢.2: Nejvyssi dosaZené vzdélani respondentii - >
muZi Zeny
Vyucni list 3 4
Sti‘edoskolské odborné s maturitou 8 18
Gymnazium 1 0
VysSi odborné 0 0
Vysokoskolské 0 0

Zdroj: Autor bakalarské prace

Graf ¢. 4: Otazka ¢. 2: DosaZené vzdélani respondenti priazkumu

Dosazené vzdélani respondentt prizkumu

20
15
10 O muzi
m Zeny
5
0 I_- T T T T

Vyucni list StfedoSkolské Gymnazium  VySSiodbomné VysokoSkolské
odborné s
maturitou

Zdroj: Autor bakalarské prace

Vyhodnocenim tabulky ¢. 6 a grafu €. 4 kotazce ¢. 2 vidime, Ze
respondenti maji nejvice uvedeno jako nejvysS§i dosazené vzdélani
sttedoskolské odborné s maturitou: 8 muzd, 18 Zen. DalSim preferovanym
dosazenym vzdélanim je vyuceni s vyuénim listem: 3 muzi, 4 Zeny. Jeden

respondent uvadi jako nevyssi dosazené vzdélani gymnazium. Vyssi odborné a

vysokoskolské vzdélani neuvadi ani jeden z respondentti prizkumu.
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Tab. €. 7: Otazka €. 3: Prvni den respondenta na novém pracovisti - H 1

P , , Rok 2011
Otdazka ¢ 3: Prvni den respondenta na novém
pracovisti, jeho sezndment s pracovistém .. .
predstaveni kolegitm muzl weny
Piimy manaZer se respondentovi vénoval 5 11
Piimy manaZer se respondentovi nevénoval 3
Piimy manaZer se respondentovi vénoval ¢aste¢né 4 8

Zdroj: Autor bakalatské prace

¥

Graf €. 5: Otiazka ¢. 3: Spolupriace manaZera s respondentem prvni den na

novém pracovisti— H 1

Spoluprace manazera s respondentem prvni den na novém
pracovisti

O muzi

| Zzeny

B -

manazer se respondentovi  manazer se respondentoM  manazer se respondentovi
vénoval veénoval Castecné nevénoval

Zdroj: Autor bakalarské prace

Tabulka ¢. 7 a graf €. 5 k otdzce €. 3 (k hypotéze 1) nam ukazuje, jak
se vénoval manazer respondentovi prvni den na pracovisti. 16 respondentd
uvadi, Ze se jim manaZzer vénoval: 5 muzd, 11 Zen. Manazer se respondentim
vénoval jen ¢astecné ve 12-ti ptipadech: 4 muzi, 8 Zen. Nevénoval se jim vibec

v 6-ti piipadech: 3 muzi, 3 Zeny.
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Tab. €. 8: Otazka ¢. 10: Prabéh zaskoleni — H 1

Otazka ¢. 10: Priabéh zaSkoleni — byl respondent Lirls 20
spokojen muzi Zeny
Spokojen — bez pripominek 4 7
Spokojen ¢astecné 4 8
Nespokojen 4 7

Zdroj: Autor bakalatské prace

Graf ¢. 6: Otazka ¢. 10: Pribéh zaskoleni — H 1

O =2NWHhOON OO

Prubéh zaskoleni - byl respondent spokojen

spokojen - bez pfipominek spokojen Castecné

nespokojen

@ muzi

| Zeny

Zdroj: Autor bakalarské prace

Tabulka €. 8 a graf €. 6 k zadané otazce €. 10 (hypotéza 1) vyhodnocuyi,

jak byl respondent spokojen se zaskolenim. Zcela spokojeno — bez pfipominek

bylo celkem 11 respondentti: 4 muzi, 7 Zen. Césteéné spokojeno bylo 12

respondentl: 4 muzi. 8 Zen. Nespokojeno bylo 11 respondentti: 4 muzi, 7 zen.
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Tab. ¢. 9: Otazka ¢. 12: Spokojenost respondenta s regionalnim trenérem — H 1

Rok 2011

Otdazka ¢. 12: Spokojenost respondenta
s regiondlnim trenérem zajiSt’'ujicim adaptacni

proces ve firmé muzt weny

Spokojen — trenér ma odborné znalosti, vhodné
pripravené tréninky, profesionalni vystupovani, 4 7
kvalitni praktické ukazky

Spokojen ¢astecné — vyklad ob¢as nesrozumitelny,
nevyhovujici praktické ukazky

Nespokojen 4 7

Zdroj: Autor bakalatské prace

Graf ¢. 7: Otazka €. 12: Spokojenost respondenta s regionalnim trenérem — H 1

Spokojenost respondenta s regionalnim trenérem

@ muzi

| Zeny

O-=_2NWhOOONO®CO
I

respondent spokojen respondent spokojen respondent nespokojen
Castecné

Zdroj: Autor bakalarské prace

Z tabulky €. 9 a grafu ¢. 7 kpolozené otazce ¢. 12 (hypotéza 1)
vysledujeme, Ze s regionalnim trenérem bylo zcela spokojeno 11 respondentd:
4 muzi, 7 zen. Céste¢né bylo spokojeno 12 respondentii: 4 muzi, 8 Zen.

Nespokojeni byli: 4 muzi, 7 zen.
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Tab. €. 10: Otazka €. 13: Spokojenost respondenta s inspektorem obchodni sluzby — H 1

ukazky

Otdazka ¢. 13: Spokojenost respondenta Rok 2011
s inspektorem obchodni sluzby, ktery dopliiuje .. .
Y o muZi Zeny
adaptacni proces ve firmé
Spokojen — inspektor ma odborné znalosti,
profesionalni vystupovani, pfinosné praktické 3

Spokojen ¢astecné — vyklad obéas nesrozumitelny,
nevyhovujici praktické ukazky

Nespokojen

Zdroj: Autor bakalatské prace

Graf ¢. 8: Otazka €. 13: Spokojenost respondenta s inspektorem obchodni sluzby — H 1

Spokojenost respondenta s inspektorem obchodni sluzby

10

respondent spokojen respondent spokojen respondent nespokojen

Castecné

o muzi
| Zzeny

Zdroj: Autor bakalarské prace

Vyhodnocenim udaji z tabulky ¢. 10 a grafu ¢. 8 k zadané otazce €.

13 (hypotéza 1) zjiStujeme, Ze s inspektorem obchodni sluzby bylo spokojeno

celkem 8 respondenti: 3 muzi, 5 zen. Casteéné spokojeno bylo 11 respondenti:

3 muzi, 8 Zen. Zcela nespokojeno bylo: 6 muzi, 9 zen.

72




Tab. €. 11: Otazka ¢. 16: Délka adaptacniho procesu — H 1

Otazka ¢. 16: Délka adaptacniho a socializacniho Rok 2011
procesu ve firmé byla dostacujici muzi Zeny
Adekvatné dlouha 4 7
PriliS dlouha 2 6
Nedostacujici a kratka 6 9

Zdroj: Autor bakalatské prace

Graf ¢. 9: Otazka €. 16: Délka adaptaéniho procesu — H 1

Délka adaptacniho procesu byla pro respondenta:

10
8
61 B muzi
4 | Zeny
2
0
adekvatni prilis dlouha nedostacujici a kratka
Zdroj: Autor bakalatské prace
Tab. €. 12: Otazka ¢. 17: Pfipominky respondenti k adapta¢nimu procesu
Otdzka & 17: Piipominky respondentii Rok 2011
k adaptacénimu procesu — doporuceni zmén muZi Zeny
Ano — zajistit lepsi vnitropodnikovou komunikaci 5 3
a seznameni s firemnim intranetem
Ano — zajistit snadnéjsi dostupnost dat 3 4
Ano — zkvalitnit pracovni vztahy na pracovisti 0 3
Ne — proces je nastaven optimalné 4 7

Zdroj: Autor bakalatské prace
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Graf €. 10: Otazka ¢. 17: Pripominky respondentii k adaptac¢nimu procesu — doporuceni

zmén
Pfipominky respondentti k adaptac¢nimu procesu - doporucéeni
zmén
0
8
6 @ muzi
4 H Zeny
: .
0
ano - lepsi interni ano - snadnégjsi ano - zkvalitnéni ne - proces je
koumunikace, dostupnost dat pracownich vztaht na nastaven optimalné
seznameni s pracovisti

intranetem

Zdroj: Autor bakalatské prace

Tabulky €. 11,12 a grafy ¢. 9,10 k polozenym otazkam ¢. 16 (hypotéza
1) a ¢ 17 (hypotéza 1) se vyjadiuji k délce adaptacniho procesu a rovnéz
k pfipominkam respondentt k adapta¢nimu procesu + doporuceni zmén. Jako
adekvatné trvajici oznaCovalo adaptacni proces 11 respondentl: 4 muzi, 7 Zen.
P1ilis dlouhy jej vidi 8 respondentl; 2 muzi, 6 zen. Jako kratky a nedostacujici
jej vidi celkem 15 respondentli: 6 muza, 9 Zen.

Ptipominky respondentli k adaptaénimu procesu: doporuceni zajiSténi
lepsi vnitropodnikové komunikace + sezndmeni s fungovadnim firemniho
intranetd vyjadrilo 5 muzd, 8 Zen; doporuceni zajisténi snadnéjsi dostupnosti
dat vyjadiili 3 muzi a 4 zeny; doporuCeni zkvalitnéni pracovnich vztaht
vyjadtilo 0 muzl, 3 Zeny. Adaptacni proces jako optimalné nastaveny oznacilo

11 respondentii: 4 muzi, 7 Zen.
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Tab. ¢ 13: Otazka ¢. 19: Spoluprace manaZera s respondentem pii zaskolovacim a

adaptaénim procesu — H 2

Otazka ¢. 19: Spolupracoval manaZer skupiny Rok 2011
s respondentem pii zaSkolovacim a adaptacnim .. .
procesu muzl weny
Ano — spolupracoval 4 8

Spolupracoval ¢aste¢né

Ne - nespolupracoval

NN
| W | W

Respondenta zaucovali pouze kolegové

Zdroj: Autor bakalatské prace

¥

Graf €. 11: Otazka ¢. 19: Spoluprace manaZera s respondentem pii zaSkolovacim a

adaptacnim procesu — H 2

Spoluprace manazera s respondentem pfi zaskolovacim a
adaptacnim procesu

10
8
6 @ muzi
4 W Zeny
. —
0 T T T
ano - manazer manazer spolupracoval ne - manazer respondenta zaucovali
spolupracoval Castecné nespolupracoval pouze kolegove

Zdroj: Autor bakalarské prace

Tab. €. 14: Otazka €. 20: Seznameni respondenta p¥i zaskolovani a adaptaci s pracovnimi

smérnicemi a internimi sdélenimi — H 2

Otazka ¢. 20: Seznamil manaZer Rok 2011
skupiny respondenty pii jejich zaSkolovani a .. B
adaptaci ve firmé rovnéZ s potiebnymi pracovnim muzt weny
Ano — seznamil 3 5
Seznamil ¢astecné 5 7
Ne - neseznamil 2 5
Respondenta s nimi seznamili pouze kolegové 2 5

Zdroj: Autor bakalarské prace
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Graf ¢. 12: Otazka €. 20: Seznameni respondenta s pracovnimi smérnicemi a internimi

sdélenimi — H 2

Seznameni respondenta s pracovnimi smérnicemi a internimi
sdélenimi
8
7
6
5 -
4 o rvnu2|
3 W Zeny
2
1
0
ano - manazer manazer seznamil ne - manazer respondenta seznamili s
respondenta seznamil  respondenta ¢aste¢né respondenta potfebnym jen
neseznamil kolegové

Zdroj: Autor bakalatské prace

Posouzenim tudajii z tabulky ¢. 13, 14 a grafti ¢. 11, 12 k zadanym
otazkdm ¢. 19 (hypotéza 2) a €. 20 (hypotéza 2) lze zjistit, jak probihala
spolupréce ptimého nadtizeného manazera s respondentem pii zaskolovacim
a adaptacnim procesu a dale mizeme porovnat také to, jak manazer
respondenta sezndmil s dllezitymi pracovnimi smérnicemi a internimi
sdélenimi potfebnymi ke kazdodenni praci. Ke spolupraci s pfimym
nadfizenym manaZerem se respondenti vyjadrili takto: ano — spolupracoval:

4 muzi, 8 Zen; spolupracoval ¢astecné: 2 muzi, 3 Zeny; ne — nespolupracoval:
2 muzi, 3 zeny; respondenta zaucovali pouze kolegoveé; 4 muzi, 8 Zen.

K seznameni s pracovnimi smérnicemi a internimi sdélenimi jsou
zaznamenany tyto vysledky: ano — manazer respondenta sezndmil: 3 muzi,

5 zen; seznamil CasteCné: 5 muzu, 7 Zen; ne — neseznamil: 2 muzi, 5 Zen;
respondenta s potfebnym sezndmili pouze kolegové: 2 muzi, 6 Zen.

Tab. €. 15: Otazka €. 21: Seznameni respondenta se systémem odménovani — H 2

Otazka C. 21: Seznamil manaZer Rok 2011
skupiny respondenty s jejich systémem odmériovani .. .
v pojistovaci firmé muzt weny
Ano — seznamil 1 10
Seznamil ¢astecné 6 8
Ne - neseznamil 2
Respondenta s nim seznamili pouze kolegové 3 1
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Zdroj: Autor bakalarské prace

Graf ¢&. 13: Otazka €. 21: Seznameni respondenta se systémem odméinovani — H 2

Seznameni respondenta s pracovnimi smérnicemi a internimi
sdélenimi
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respondenta seznamil respondenta ¢astecné respondenta potfebnym jen
neseznamil kolegové

Zdroj: Autor bakalarské prace

Vysledky tabulky ¢. 15 a grafu ¢. 13 k dotaznikové otazce ¢. 21
(hypotéza 2) vyobrazuji, jak manazer seznamil respondenta se systém
odménovani. Vyhodnoceni: ano — seznamil: uvedlo 11 respondentt: 1 muz,

10 Zen; seznamil ¢aste¢né: uvedlo 6 muzi, 8 Zen; ne — neseznamil: 2 muzi,

3 zeny; respondenta seznamili s potiebnym pouze kolegové: 3 muzi, 1 Zena.

Tab. €. 16: Otazka €. 25: ManaZer je ¢lovék na svém misté — H 2

Otazka C. 25: Je manaZer respondenta ¢lovék na Rok 2011
svém misté, miiZe se na ného respondent obratit se
Zadosti 0 pomoc, radu, vysvétleni nejasnosti, ma musi Zeny
manaZer dostateCné profesni znalosti
Ano — mohu se na ného kdykoliv obratit 2 8
Ne — nemohu se na ného obritit, je naladovy, nic 4 8
Radéji se zeptam na vse potiebné sluzebné 6 6

Zdroj: Autor bakalarské prace
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Graf ¢&. 14: Otazka €. 25: ManaZer je ¢lovék na svém misté — H 2

Manazer respondenta je ¢lovék na svém misté

O=-2NWhOION®O
|

ano - respondent se mlze ne - respondent se na
na manazera kdykoliv obratit manazera nemlze obratit

@ muzi
m| Zeny

respondent se rad§ji se
Z2&dosti o radu obrati na
starSiho kolegu

Zdroj: Autor bakalarské prace

Posledni tabulka ¢. 16 a posledni graf ¢. 14 k otdzce dotazniku €. 25

(hypotéza 2) vyhodnocuji postaveni manazera, to, jak jej vidi respondenti, ktefi

s nim denn¢ pracuji. ManaZera jako Cloveéka, na kterého se mohou kdykoliv

obratit se zaddosti o radu vyhodnotili respondenti takto: ano; 2 muzi, 8 Zen; ne -

nemohu: 4 muzi, 8 Zen; se zadosti o radu se rad¢ji obratim na starSiho a

zkuSen¢jSiho kolegu: 6 muzi, 6 Zen.
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7.5 Zavér praktické casti

V praktické Casti autor uvadi, jak byl na zaklad€¢ dotaznikového Setfeni
provadén priazkum u vybrané skupiny respondentli, zda doslo k potvrzeni ¢i

vyvréaceni stanovenych hypotéz.

7.5.1 Verifikace zadanych hypotéz

Tab. €. 17: Verifikace hypotézy H 1 — ,,Nové pfijati maji vyrazné pripominky k procesu

adaptace ve spole¢nosti Ceska pojist'ovna, a.s.*

Hypotéza 1: potvrzena + /

Otazka cislo:

nepotvriena -
3 -
10 +/-
12 +/-
13 +
16 +
17 +

Zdroj: Autor bakalarské prace

Tab. ¢. 18: Verifikace hypotézy H 2 — ,,S vedenim manaZeri nejsou spokojeni

novi zaméstnanci, ktefi jsou ve spole¢nosti do 6-ti mésicii od jeho nastupu.*

7 5z Hypotéza 2: potvrzena + /
Otdzka Cislo: ypoteza z: p

nepotvriena -
19 -
20 -
21 -
25 +/-

Zdroj: Autor bakalatské prace

Prizkumem bylo zji$téno, Ze s adaptatnim procesem jako optimalné
nastavenym souhlasilo 32,35% respondentli, dal$i respondenti doporucuji
provedeni zmén: 38,25 % respondentll doporucuje zajiSténi lepsi
vnitropodnikové komunikace a seznameni s fungovanim firemniho intranetu;
20,58 % respondentli poZaduje zajistit snadngj$i dostupnost potiebnych dat;
8,82 % respondentl se vyjadiilo pro lep$i vztahy na pracovisti. Doba

adaptacniho procesu se jevi jako adekvatni pro 32,35 % respondenti. Piilis
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kratka a nedostacujici je potom pro 44,12 % respondentti, naopak pro 23,53%
respondentl piipadne ptilis dlouha.

K pribéhu zaskolovani do pozice vyhradniho pojistovaciho agenta se
respondenti vyjadiili takto: spokojeno bez pfipominek bylo 32,35 %
respondentli; castecné spokojeno bylo 35,30 % respondentt; 32,35%
respondentli nebylo spokojeno se zaSkolovanim viibec.

Prizkum rovnéz zjiStoval, jak byli respondenti spokojeni se
sluzbami regionalniho trenéra zajistujictho adaptaci na novém pracovisti.
Spokojeno bez ptipominek bylo 32,35 % respondentti; ¢astecné spokojeno
35,20 % respondentli; nespokojeno vibec bylo 32,35 %. K osobé inspektora
obchodni sluzby, ktery spolupracoval pii adaptacnim procesu vyhradniho
pojistovaciho agenta, jsou ziskany tyto tdaje: spokojeno bez pfipominek bylo
23,53 % respondentli; ¢astecné spokojeno 32,35%; nespokojeno viibec bylo
44,12 %.

Dalsi Setfeni zjiStovalo skutecnost, jak probihala spoluprace
manazera s novacky pfi zaSkolovani a adaptaci. 35,30 % uvadi, Ze manazer
spolupracoval; 14,70 % uvadi, ze manazer nespolupracoval viibec; ¢aste¢nou
spolupraci uvadi dalSich 14,70 % respondentii; fakt, Ze respondenta zaucovali
pouze kolegové, uvedlo 35,30 % zkoumanych osob. Byl posuzovan i prvni den
na novém pracovisti, jak tento den probihal ve spolupraci s nadiizenym
manazerem: 47,06 % uvadi, Ze manazer se jim prvni den vénoval; 17,65 %
respondentli naopak uvadi, Ze manazer se jim nevénoval vibec; 35,29 % uvadi
spolupraci pouze Caste¢nou. Seznameni s pracovnimi smérnicemi a internimi
sdélenimi ve spolupraci s manazerem hodnoti respondenti takto: 23,53 %
hodnoti, ze seznameni byli; 17,64 % uvadi, Ze seznameni nebyli; ¢asteéné
seznameni uvadi 35,30 % a 23,53 % respondentll sezndmili s potfebnym jen
kolegové.

Posledni Setfeni bylo postaveno piimo k osobé nadfizené¢ho
manazera; zda si o ném respondent mysli, Ze je to osoba na svém misté, na
kterou se Ize kdykoliv obratit s pfipadnou nejasnosti, pracovnim problémem,
v pfipad¢ jednani klientem, atd. 29,40 % respondentii sdélilo, Ze se na

manazera mohou kdykoliv obratit; 35,30 % naopak sdélilo, Ze se na manazera
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pro jeho neochotu neobraceji a ze spiSe uvazuji o svém odchodu ze spolecnosti;
35,30 % respondentl uvedlo, Ze se s dotazy obrati rad¢ji na sluzebné starsiho a

zkusen¢jSiho kolegu.

Na zaklad¢ uvedenych vysledkii se platnost ,,Hypotézy 1 — , Novée
piijati zaméstnanci maji vyrazné piipominky k procesu adaptace ve spolecnosti
Ceska pojistovna, a.s.“, potvrdila. Nové& piijati zaméstnanci maji vyrazné
pfipominky. Doba, ktera je ur€ena pro adaptaci se jevi ve vétsiné piipadi jako
nedostacujici; za adekvatni ji povazuje jen 32,35 % respondentl. 67,65 %

respondentli doporucuje provést zmény v dosavadnim adaptacnim procesu.

Platnost ,,Hypotézy 2 — ,,S vedenim manazerd nejsou spokojeni
novi zaméstnanci, kteti jsou ve spolecnosti do 6-ti mesicti od jeho nastupu®, se
nepotvrdila. Mlzeme fici, Ze respondenti — novi zaméstnanci, jsou celkové
spokojeni s vedenim manazeri. 38,70 % respondentii — novackd, je s vedenim
manazera spokojeno; ¢astecné spokojeno je 35,00 % respondentll; nespokojeno

s vedenim manazera je 26,30 % respondentd.
Na zavér praktické ¢asti mizeme uvést, Ze provedenym priizkumem

bylo zjisténo, Ze adaptacni proces v této konkrétni agentufe pojiStovny meél

v roce 2011 klesajici tendenci.
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ZAVER

Bakalatskéa prace byla vypracovana na téma ,,Adaptacni a socializa¢ni
proces vyhradniho pojistovaciho agenta® v agentuie Ceské pojistovny, a.s.
v Ceské Lipé&. Provedenym vyzkumem v praktické &asti prace, bylo zjisténo, ze
nastaveny proces adaptace a socializace mél vroce 2011 v této konkrétni

agentufe pojisStovny klesajici tendenci.

V navaznosti na zjisténé nedostatky je tfeba vénovat se témto
doporuc¢enim v dosud nastaveném procesu:

e zajistit optimalni interni komunikaci + seznameni s fungovanim
firemniho intranetu,

* zajistit snadn&jsi dostupnost potiebnych dat,

* dbat na v¢asné piedani vSech potrebnych dokumentt pracovnikovi,

* vzdelavat osobu inspektora obchodni sluzby, ktery dopliiuje adaptacni
proces

na novém pracovisti.

I kdyz byly v nastaveném adaptacnim a socializatnim procesu
v konkrétni spolecnosti nalezeny nedostatky, domnivdme se, ze i piesto by
tento proces mohl fungovat dobfe v dal§ich komerénich pojistovnach.
Doporucujeme vhodné se zaméfit na dalsi vzdélavani lektord, trenért
a manazeru, aby tito lidé uméli efektivné vyuzivat vSechny tréninkové styly
a byli schopni zvladat praci v mnohdy obtiznych situacich i s problémovymi
lidmi.

Skryté dispozice novych pracovnikii by mohlo pomoci rozvijet
koucovani. Dle Demkowski® by lektor, trenér ¢i manaZer v pozici dobrého
kouce mél umét vybudovat vzdjemnou divéru mezi sebou a koucovanym

(v tomto ptipadé s novym vyhradnim pojistovacim agentem), mél by pozorné

% Demkowski, S., Eldridge, F., Hunter, 1. 7 krokit efektivniho koucovdni. Praha: Computer
Press, 2009. 240 s. ISBN 978-80-251-1897-9.
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naslouchat, spravné se ptat, umét iniciovat i ocenovat, odhadovat vychozi
situaci, spravné popsat osobni rozvoj pracovnika atd. Efektivni kouCovani
umozni koucovanému snadnéji dosdhnout osobniho cile, 1épe zvladat pracovni

ikoly, zvladat nové Zivotni etapy, ke kterym patii i nastup na nové pracoviste.™

V procesu vedeni nového zaméstnance manazerem zavazné nedostatky
zjistény nebyly. Autor této prace vSak doporucuje urcit osobu mentora v kazdé
obchodni skuping agentury Ceské pojistovny. Tedy zkuSeného poradce, ktery
bude schopen vést nového pracovnika od jeho pocatku ve firmé. Mentor by
novackovi radil kdykoliv by bylo tfeba. Takova pomoc by urcité mohla prispét
k uleh¢eni, pifipadné¢ 1 ke zkraceni adaptace nového pracovnika. Sami
respondenti v prizkumu v mnoha pfipadech poukazovali na to, Ze jim
v piipadé potfeby vice pomohl sluzebné starS$i a zkuSenéjsi kolega nez

nadfizeny manazer.

Domnivame se, Ze bakalatska prace splnila sviij plivodni zdmér a ze
Ctenafi pomize objasnit problematiku adaptacniho a socializa¢niho procesu
vyhradniho pojistovaciho agenta ve spolecnosti, jakou je agentura Ceské

pojistovny, a.s. ve m&sté Ceska Lipa.
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PRILOHY

PRILOHA A — Dotaznik

Dotaznik k prizkumu: ,,Adaptacni proces pojistovaciho

zprostiredkovatele“.

u otazek ¢. 15,18 vepiste vlastni text;

u otazek ¢. 2-12, 14, 16, 17, 19-25 zaSkrtnéte jednu z uvedenych moZnosti;

T 4

otazky ¢. 13,14, ohodnot’te kazdy Fadek znamkou, stejna stupnice jako

ve Skole, 1 = nejlepsi, 2, 3 = primér, 4, 5 = nejhorsi, nevyhovujici;

1. Jaky je Vas vék, pohlavi?

.................. vepiste pozadované udaje

2. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? zaskrtnéte jednu z moznosti

a) vyucen — vyucni list; b) sttedoskolské; c¢) stiedoskolské odborné s maturitou;

d) gymnazium; e) VOS; ) vysokoskolské

3. Jak probihal Vas$ prvni den na novém pracovisti? zaskrinéte jednu z
moznosti
a) manazer mi vénoval dostatek ¢asu, provedl mé po pracovisti, atd..; b)

manazer mi nevénoval dostatek ¢asu ....; ¢) nevénoval se mi viibec; d) jiné

4. Obdrzel/a jste néjaké materialy v tiSténé podobé, které jste si mohl/a v
klidu dikladnéji precist nap¥. doma? (pripadné vzpomenete si na néjaké?)
zasSkrtnéte jednu z moznosti

a) ano; b) ne; ¢) nevzpomenu si



5. Ktera z uvedenych forem sdéleni novych pracovnich informaci je pro
Vas nejprijatelnéjsi a snaze zapamatovatelna? zaskrinéte jednu z moznosti
a) ustni forma; b) tisténd forma; c) forma PPT prezentace s vykladem; d)

prakticka ukazka

6. Mél/a jste dostateCny prostor pro Vase dotazy a nejasnosti? zaskrinéte
Jjednu z moznosti

a) ano; b) ne; ¢) uz si nevzpomenu; d) jiné€ .....................nl.

7. Bylo Vam sdéleno na koho se obratit s pripadnymi pozdéjSimi dotazy?
zaskrtnéte jednu z mozZnosti

a) ano; b) ne; c) ¢astené

8. Co se tyka prostorové orientace, byl/a jste proveden/a po svém novém

pracovisti ? zaskrtnéte jednu z moznosti a) ano; b) ne; c) ¢astecné

9. Byl/a jste opravdu predstaven/a novym kolegum? zaskrtnéete jednu z
moznosti

a) ano; b) ne; c) castecné

10. Jak probihalo zaskoleni? Byl/a jste spokojen/a? zaskrtnéte jednu z
Mmoznosti
a) ano — bez ptipominek; b) ¢astecné — vyklad byl ob¢as nesrozumitelny; c)

nespokojen/a; d) jiné ........................

11. Povinné tréninky a workshopy - bylo Vam vse dostate¢né vysvétleno?
zaSkrtnéte jednu z moznosti
a) ano — bez pfipominek; b) ¢astecné ano - vyklad byl moc rychly; ¢)

nespokojen/a; d) jiné ......................

12. Jak ohodnotite regionalniho trenéra? Ohodnotte kazdy radek znamkou,
stejna stupnice jako ve Skole: 1 = nejlepsi, 5 =nejhorsi ....

VYyStUpOVANT trenéra .........ooevviiiiiiiiiiiiiiiien

ptiprava jednotlivych tréninki ..........................

0odborné znaloStl ......vvneeiieee



zaujeti vykladem ...

praktické ukazky ...

13. Jak ohodnotite inspektora obchodni sluzby? Ohodnotte kazdy radek
znamkou, stejna stupnice jako ve Skole: 1 = nejlepsi, 5 =nejhorsi ....
odborné znalosti ...........ccooiiiiiiii

vyklad produktd ...

znalost problematiky ...

vystupovani inspektora obchodni sluzby ............

piiklady zpraxe ..........coooiiiiiiiii

14. Bylo Vam umoznéno takzvané "orienta¢ni kolecko'" po agentufe,
abyste se seznamil/a s chodem celé agentury? zaskrtnéte jednu z moznosti

a) ano; b) ne; ¢) nevzpomenu si; d) jiné€ ....................

15. Co pro Vas bylo z "orienta¢niho kolecka'" nejvice prinosné, co se Vam
naopak zdalo zbytecné? popiste viastnimi slovy

16. Doba adaptace na nové prostiedi se Vam zdala adekvatni nebo prili$
dlouha ¢i naopak kratka a nedostacujici? zaskrinéte jednu z moznosti
a) adekvatni; b) pfilis dlouha; c) kratkd a nedostacujici; d) jiné

17. Napada Vas néco co byste pri zaSkolovacim a adaptacnim procesu
uvital/a? zaskrtnéte jednu z moznosti

a) lepsi pracovni podminky; b) lepsi vztahy na pracovisti; ¢) sdélovani
podrobnéjsich pracovnich informaci; d) snadné dostupnost potiebnych dat; e)

kontakty
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18. Zamyslete se a projdéte si zpétné cely zaskolovaci a adaptaéni proces.

Doporucil/a byste néjakou zménu? popiste viastnimi slovy

19. Spolupracoval s Vami Vas$ primy nadrizeny manaZer pri zaSkolovani

a adaptaénim procesu? zaskrtnéte jednu z moznosti
a) ano; b) ne; ¢) zau¢ovali mné pouze kolegové; d) jiné

20. Seznamil Vas nadrizeny manaZer dostatecné s potifebnymi pracovnim
smérnicemi a internimi sdélenimi a vysvétlil Vam fungovani vnitini
komunikace? zaskrinéte jednu z moznosti

a) ano; b) ne; c) vysvétlili mi to jen kolegové

21. Seznamil Vas manaZer s fungovanim Vaseho odménovani ? zaskrtnete
jednu z moznosti

a) ano; b) ne; c) ¢astecne; d) dozvédél/a jsem se to pouze od kolegil

22. Seznamil Vas manaZer se systétmem oductovani proviznich odmén z
diivodu provedeni storna pojistné smlouvy? zaskrinéte jednu z moznosti

a) ano; b) ne; c) ¢astecne; d) informace jsem ziskal/a jen od koleg
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23. Seznamil Vas Vas manazZer dostatecné se skutecnosti, Ze odstoupite -li
od smlouvy o spolupraci do doby tFi mésicti od nastupu do firmy, jste
povinen/a uhradit naklady na provedena Skoleni a tréninky, véetné
tihrady poplatku provedeni Vasi registrace pozice VPA u CNB ? zaskrinéte
Jjednu z moznosti

a) ano; b) ne; c) ¢astené

24. Vénoval Vam Vas§ manazer dostatek ¢asu pri praci v terénu s klienty?
zasSkrtnéte jednu z moznosti

a) ano; b) ne; ¢) v terénu mé zapracovaval pouze kolega

25. Myslite si, Ze Vas$ primy nadfizeny manaZer je ten spravny nadrizeny ?
MuzZete se na néj vZdy obratit s dotazy a nejasnostmi, pracovnimi
problémy a on je vidy ochoten Vam pomoci? zaskrtnéte jednu z moznosti

a) ano — mohu se na né&j kdykoliv obrétit; b) ne, nic potfadné nevysvétli, je
naladovy, premyslim o odchodu; ¢) radéji se zeptdm zkusengjsiho a sluzebné

star$iho kolegy



PRILOHA B - Vysvétleni pojmii a zkratek

Call centrum — komunikacni centrum
Certifikace — centralni zkuSeni proces obchodnika
CP — Ceska pojistovna
CR — Ceska republika
Demonopolizace — zruSeni, odstranéni monopolu
EU — evropska unie
EEC — evropské ekonomické spolecenstvi
Holding — pravni forma subjektu, ktery svym kapitdlem ovladd a kontroluje
jiné firmy
ORP — obec s rozsifenou puisobnosti
PA — pojistovaci agent
PM — pojistovaci maklét
PPF — prvni privatiza¢ni fond, zakladatel Petr Kellner
PPZ — podiizeny pojistovaci zprostiedkovatel
Promo-akce — akce nabizejici ¢innost organizaci s cilem ziskat napf. nové
pracovniky a zakazniky
PZEU — pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym clenskym statem jinym,
nez Ceska republika
Refresh - obnoveni
Retailovy — prodejni
Rating — mezinarodné ustalena kvalifikace miry divéryhodnosti systému
Smartphone — chytry telefon
Supervize — dohled, kontrola
Tacitni — skryt4, neuvédoméla
TOD — trénink obchodnich dovednosti
TOP — trénink obchodné produktovy
TPP — trénink produktového portfolia
VPA — vyhradni pojistovaci agent
VPZ — vyhradni pojistovaci zprostiedkovatel

VI



WORKSHOP — pracovni trénink pojistnych produktt s praktickymi ukazkami
ZPCK - ziskatelské CP koruny nového obchodnika za sjednané pojistné

produkty, slouzici ke kariérnimu ohodnoceni obchodnika
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