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Uvod

Tato bakalarskéa prace je zaméfena na spiritualitu v socialni praci. Konkrétné je mym cilem
zjistit, jaké benefity a jaké bariéry vidi socidlni pracovnici V jednotlivych néstrojich
vybranych spiritualnich posouzeni, a jaky néstroj jim pfijde nejlepsi, poptipadé nejhorsi pro

vyuziti v praxi.

Téma spirituality v socialni praci se sice objevuje v ¢eském prostiedi vice nez dvacet let,
pfesto ji spousta pracovniki opomiji nebo ji chybné povazuje za nedllezitou. Opak je
pravdou; duchovni potfeby se odrazi do dalSich oblastech klientova zivota, a to nejen u
klient, ktefi jsou nadbozensky aktivni, ale 1 u téch, ktefi svoji spiritualitu projevuji
nereligiéozng. Je proto dobré piedstavit nékteré ndstroje umoziujici pochopit spiritualitu

klienti a zjistit, zda jsou jejich potifeby naplnény a mohou byt oporou.

Ma prace je sestavena z Casti teoretické a vyzkumné. Teoreticka Cast je prvni a popisuji v ni
téma spirituality v Socidlni praci a nastroje socidlniho posouzeni. S témito pojmy a

skute¢nostmi pak pracuji ve druhé ¢asti.

Text uvadim kapitolou zabyvajici se socidlni praci, v niz ptedstavuji dillezité poznatky o této
profesi. Objasiuji Ctenafi historicky kontext socialni prace, vysvétluji rizné definice a
popisuji jeji ¢innost a cil. Jako nedilnou soucast této profese zminuji posouzeni zivotni situace

klienta.

Na tuto ¢ast navazuji druhou kapitolou, kterd se zamétfuje na spiritualitu. Snazim se vysvétlit,
co tento pojem znamena a pro¢ je dilezité se této oblasti v socialni praci vénovat. Neopomenu
ani vyznam spirituality u samotnych pracovnikl a nabizim rovnou dva nastroje, kterymi lze

prozkoumat vlastni duchovni oblast.

Poté se jiz zamé&fuji na spiritualni posouzeni samotné. Blize vénuji pozornost celkem deseti
riznym nastroji spiritudlniho posouzeni, které 1ze pouzit v socidlni praci. Tyto posouzeni

poté budou pfedmétem v mém vyzkumu.

Od ctvrté kapitoly se zabyvam metodologii vyzkumu a Setfenim samotnym. Na zakladé
polostrukturovaného rozhovoru zjistuji odpovédi na vyzkumné otazky, kterymi se snazim
pfijit na to, jak vybrani socialni pracovnici vnimaji benefity a bariéry u danych néstroju

socialniho posouzeni v praxi.



Dle mého nazoru byl v socidlni praci tak dlouho zavedeny bio-psycho-socialni pohled na
Elovéka, Ze je obtizné ptijmout spiritualni rovinu. Obzvlast v Ceské republice vnimam nechut
se poustet do vSeho, co by mohlo inklinovat k ndbozenstvi. Mozna pravé proto je potieba, aby
si socialni pracovnici uvédomili, ze spiritualita neni synonymum pro religiozitu, i kdyz tyto
pojmy spolu souvisi. Je to oblast, ktera v intervenci socialni prace nabizi spoustu mista pro
objevovani klientovych skrytych zdroji, ale také potieb, které mohou klientovi branit
v posunu. Casto se spiritualni potieby promitaji do dal§ich oblasti, a socialni pracovnici pak
zajistuji klientovi pomoc nespravné oblasti. Mnohdy také pracovnici nevédi, jak vibec se
spiritualnimi potfebami zachazet, co klientim nabidnout, jak je povzbudit. Tyto nedostatky
mne vedly k tomu, abych se tématice spirituality v socialni praci vénovala a vybrala si takové

téma pro svoji bakalafskou praci.



1. Posouzeni zZivotni situace klienta v ramci socialni prace

Prvni kapitola se zamé¢fuje na uvedeni do tématu socidlni prace. Mym cilem pro tuto ¢ast je
umoznit Ctenari, aby ziskal povédomi o socialni praci a jeji nedilné ¢asti, kterou je posouzeni

zivotni situace klienta.

Socialni prace je obor, jenz neni lehké vymezit. Proto sviij tento obor popisuji nejprve v
historickém kontextu, na ktery navazi snahou o jeho popis a vysvétleni definic, které nabizi
rizni autofi. Nésledné sezndmim ctendfe S cili socialni prace a popisi nekteré principy, na
kterych tato profese stavi. Jako posledni Vv prvni kapitolce nastinim i legislativni zakotveni

tohoto oboru.

1.1 Socialni prace

Myslenka socidlni prace se zakladd na pomoci bliznimu. Tato mySlenka provézela jiz rané
spole¢nosti a civilizace, u kterych se objevovaly dal§i hodnoty jako pospolitost, pomoc
nemohoucim a solidarita. Tyto idedly pozdéji jesté vice umocnila kiestanska vira s hlavnim
poselstvim milovat své blizké jako sebe samého. Teprve primyslova revoluce dala socialni
praci podobu, jakou zname dnes. Z divodu odklonu obyvatel od nabozenstvi, jejich pfesunu
do vétsich mést a nasledného vzniku chudinskych c¢tvrti, celoplo$né nizké gramotnosti,
nartistu nemocnosti a dalSich jevl bylo nutné nalézt nékoho, kdo by se o tyto potfebné osoby
postaral. A tak se na prelomu 19. a 20. stoleti obzvlast¢ ve Velké Britanii a USA zacaly
formovat prvni charitni a komunitni centra, jejichZ mysSlenka se posléze ptenesla i do dalSich
stattl, napt. tehdejsiho Ceskoslovenska. Zde se socialni praci béhem mezivaleénych let dafilo
vzkvétat, bohuzZel obdobi komunistického reZimu potlacilo moznost jejiho dalSiho rozvoje.
Veskerou socidlni kontrolu pfevzal stat a prestiznost této profese upadla. Opétovny vzrist
muzeme zaznamenat od devadesatych let, kdy oteviené hranice piinesly i moznost inspirace
od zapadnich stati a spoluprace s nimi. Dodnes se socialni prace kazdym okamzikem vyviji a
reaguje na pozadavky svych klientd, pracovniki, spolecnosti i systému. (Matousek, 2007, s.
9-30)

Ptesné definovat socialni praci neni lehky ukol. Riizni autofi nabizi vlastni definice popisujici
socidlni praci skrze jeji aspekty. V Ceském prostiedi je asi nejpouzivanéjsi definice od
Oldficha Matouska, ktery v knize Zaklady socialni prace (2001) popsal tuto profesi jako
spolecenskovédni disciplinu a oblast praktické Ccinnosti, jejimz cilem je odhalovani,

vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socidlnich problému. Socialni pracovnici podle néj



napomahaji dosdhnout jednotliveim, rodindm, skupindm 1 komunitdm zpisobilost
k socialnimu uplatnéni (socialnimu fungovani), anebo tuto zpusobilost nabyt zpét. Dale
pracovnici pomdhaji vytvafet pfiznivé spolecenské podminky pro uplatnéni klientd a
podporuji co nejdustojnéjsi zptuisob zivota u lidi, ktefi se z riznych divodua spoleCensky
uplatnit nemohou. (Matousek, 2003, s. 11) V zahrani¢i se mizeme setkat s definici od
Malcolma Payna, ktery popsal socialni praci jako aktivitu zaméfujici se na zlepSeni a
obnoveni socialniho fungovani klienta a na tvorbu takovych spolecenskych podminek, které
by ptispély k tomuto cili. (Payne, 2006, s. 14) Snad nejlepsi definici nabizi Mezinarodni
federace socialnich pracovniki, ktera pochazi z roku 2014, a dozvidame se v ni, Ze socialni
prace je jak profese zalozend na praktické Cinnosti, tak rovnéz i disciplina akademicka, jez
podporuje socidlni zmény, rozvoj a soudrznost. Stavi na principech socidlni spravedlnosti,
lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a respektu k rozmanitosti. (Global Definition of Social
Work, 2023, online) O tyto hodnoty se opira i mezinarodni dokument Prohlaseni mezinarodni
federace socialnich pracovnikli o etickych principech (2018, online). Kromé jiz zminénych
k nim piidava i uznavani lidské dustojnosti a s tim souvisejici respekt k ptirozené hodnoté
Cloveka, a jednéni s nim jako s celostni bytosti, kterda ma mimo jiné i pravo na divérnost, na
soukromi, na sebeurceni a na participaci, boj proti riznym formdm diskriminace a ttlaku,
véetné snahy o de-stigmatizaci. (Opatrny, 2021, s. 76, online) Klaus Baumann dale dopliuje
jesteé tyto hodnoty: zmocnovani, individualni odpovédnost, zaclenéni, svoboda, autonomie,

socialni propojenost a vzajemna podpora. (Baumann, 2021, s. 30, online)

Z té€chto definic a popist socidlni prace miiZzeme vnimat, socidlni prace je rozmanita a Siroka
disciplina, a tak popsat jeji ¢innost a fungovani neni vibec jednoduché. S tim koreluje i
vnimani této profese spolecnosti, vlastnimi klienty i ostatnimi profesemi. Mnohdy se jako
socidlni pracovnici setkdvame s nepochopenim nasi profese, jeji bagatelizaci a
neporozuménim jejiho vyznamu pro spole¢nost. Diivodem tohoto ne zcela idedlniho ptistupu
k profesi socialni prace je fakt, Ze je to pomérné mlady obor, ktery prosel fadou zmén, a stale
jesté nemuzeme fici, ze by byl uplné vykrystalizovan. Stejné tak jeho puisobeni a cil nelze

shrnout do né€kolika slov. (Odborné sekce — co je socialni prace, nedatovano, online)

V ramci vymezeni cile socidlni prace si lze pomoci zim, Ze zkusime vyjadfit cile ¢innosti
jednotlivych pracovniki Vv jejich odvétvich. Je vSak nutno mit na paméti, Ze kazda socidlni
sluzba mé své cile nastavené riizn€, a proto neexistuje jeden konkrétni spole¢ny cil pro
vSechny pracovniky v tomto oboru. Podle Thompsona (2000) se jedna zejména o hodnoceni

(posuzovani) potieb a rizik klienti, poskytovani nebo zprostiedkovani sluzeb klientim,
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navrhovani a realizace podptirnych anebo preventivnich aktivit ¢i opatieni pro jedince, rodiny
nebo skupiny (napf. facilitace ¢i mediace), ti€ast v multidisciplinarnich tymech a dalsi plnéni
vyplyvajici ze zdkona. (MojziSova, 2006, s. 6, online) Klaus Bauman piSe, ze: ,, Cilem socialni
prace jako profese, akademické discipliny a odborného vzdélavani je prevence a zvladani

socidalnich problémii a podpora socialniho rozvoje.” (Baumann, s. 29, 2021, online)

Pii dalsim popisu této discipliny nemizeme vynechat fakt, Ze socialni prace vychazi nejen
Z poznatkl, které nabyla sama vlastnim vyvojem, ale také z ostatnich spoleCenskych a
humanitnich véd a I¢€katskych obora, védeckych teorii a vyzkumi. Mezi tyto odvétvi patii
zejména psychologie, sociologie, antropologie, etika, politologie, pedagogika (v¢etné
pedagogiky socialni a specialni), ekonomie, ekologie, management, administrativa,
oSetfovatelstvi, psychiatrie, geriatrie, pediatrie, a mnoho dalSich. Znalosti a vysledky z téchto
oborit se do praxe socialni prace konstruuji pomoci interaktivniho dialogu pracovnikt
s klienty tak, aby aplikace novych pfistupti a myslenek byla co nejvyhodnéjsi pro uzivatele
sluzeb i pracovniky. (Pastriak, 2012, s. 12; What is Social Work?, 2023, online)

Legislativni ukotveni socialni prace nalezneme v zakoné 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Jsou v ném popsany nutné podminky pro vykon socidlni prace, véetné pottebné oblasti studia,
vycet vykondvanych cinnosti 1 socidlnich sluzeb a jejich déleni. (108/2006 Sb. Zakon o
socialnich sluzbach, online) Jednim z hlavnich tkont socialnich pracovniki je posouzeni

zivotni situace klienta, coZ je oblast, které se budu vénovat v dalsi ¢asti.

1.2 Posouzeni zivotni situace klienta

Tato kapitola se vénuje pojmu posouzeni Zivotni situace klienta. Z pocatku vysvétlim, co to je
posouzeni, pro¢ je v socialni praci dulezité a co pro ni znamena. Nasledné popiSi pojem

holistické posouzeni, véetné diisledného sezndmeni s jeho ¢tyfmi oblastmi.

Slovo posouzeni vychdzi z anglického ,,assessment*, které se da ptelozit rovnéz jako analyza,
hodnoceni nebo Setfeni. Tyto pojmy nahradily termin diagno6za, ktery se dnes pouziva spis pro
medicinské ucely. (Navratil, 2014, s. 115) Navratil dale udava, ze podle Watsona a Westové
(2006) je posouzeni proces, jehoz cilem je porozuméni zivotni situace klienta a identifikace
oblasti, u kterych mize v ramci intervence dojit ke zméné. Barker (1995) na tuto definici
nahlizi podobné a chape posouzeni jako ,funkci socialni prace, jejiz podstatou je snaha
porozumét problému, jeho priciné, ale i tomu, co muzZe byt zménéno, aby byl problém

minimalizovan ¢i odstranén.” (Barker in Navratil, 2007, s. 73) Balaz pise, ze: ,,posouzeni
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V socialni praci je systematickou cestou, jak mohou socialni pracovnice a pracovnici
porozumét povaze problému..., K jehoz reseni maji prispet... (Balaz, 2018, s. 30) Dale také

vei, ze na zakladé tohoto porozuméni se mohou nastavit dalsi intervence s klientem.

vvvvvv

vSech oblastech socialni prace, protoze ve vétSing piipadii se pravé na zakladé tohoto
posouzeni dale nastavuje program prace S klientem, ktery mnohdy mtize ovlivnit klientiv
dalsi zivot. Ona zivotni situace klienta je chapana jako popis piedpokladi a prekazek, kterymi
klient v dany ¢as disponuje, a které mohou klientovi pomoci, anebo jej naopak limitovat pii
snaze interagovat se svym pfirozenym socidlnim prostiedim a napliiovat pozadavky, které

jsou o¢ekavany. (Opatrny, 2021, s. 127, online)

Co vlastn¢ pro socialni praci znamena tento proces? Obecné feceno, posouzeni klienta
piedstavuje Siroké spektrum ukonti a CcCinnosti, které jsou uskutectiovany naptiklad
rozhovorem, pozorovanim, ¢i dotazniky V pfirozeném prostiedi klienta. Je vhodné vyuzit vice
technik, aby doslo k ovéfeni spravnosti zjisténych informaci. Z tohoto ditvodu je také vhodné,
aby pracovnik nebyl pii posuzovani zivotni situace klienta sam, ale mél s sebou alespoii
jednoho ze svych kolegt. Pfitomnost klienta je samoziejmosti (a to i v piipad¢, ze klient neni
schopny se bé&zné¢ dorozumivat anebo témto informacim nerozumi. Neni mozné vést
posouzeni klienta, aniz by pracovnik klienta vidél). Usp&né posouzeni situace klienta
indikuje 1 uspéSnou intervenci za Ucelem zlepSeni klientovy Zivotni situace. (Navratil, 2007, s.

72-73)

V ramci posouzeni Zzivotni situace klienta v socialni praci se dnes nejcastéji setkame
S pojmem holisticky pfistup nebo holistické posouzeni. Jednd se o posouzeni klienta na
zéklad¢é Ctyr oblasti, ve kterych hledame zdroje a limity. Toto posouzeni je vyhodné pro
socidlni praci z toho diivodu, Ze diky nému dokaZeme lehce pfijit na to, co klientovi piisobi

potize, a jaké zdroje miizeme vyuzit pii feSeni jeho situace. (SvatoSova, 1995, s. 19-20)

.,V holistickém pristupu je jedinec vniman nejen z hlediska socialniho problému, ve kterém se
ocitl, ale jako osoba, ktera md biologickou, psychologickou, socidlni a spiritudlni slozku

existence.* (Matel, 2019, s. 9-10)

Posuzované oblasti klientova Zivota jsou biologicka, psychologicka, socidlni a spiritualni.
Biologicka oblast se tyka fyziologickych potieb ¢loveka (potieba jidla a piti, tepla, spanku,
zdravého zivotniho stylu...), dale sem ale mizeme fadit i otazku bydleni, vek, riziko trazl a

nemoci. Do psychologické roviny patii oblasti vztahti, které klient ma, a to jak se svymi
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nejblizsimi, tak 1 sdm se sebou (tedy sebeticta a vnimani sebe samého), motivace, aspirace,
vile, emoce, kvalita komunikace. Socialni oblast zahrnuje vSechno okolo klienta — jeho
bydleni, finance, praci, ptatele, rodinu a dalsi socialni kontakty, traveni volného ¢asu a roli ve
spole¢nosti. Donedavna opomijenou rovinou byla spiritudlni. Radi se sem otazka smrti a
umirani, ale také 1 smyslu zivota, vnimani a pfijeti sebe sama, sny, ritudly, vira, nadéje a

laska. (Opatrny, 2021, s. 128; Svatosova, 1995, s. 18-21)

Na zéavér této kapitoly bych rdda shrnula, co jiz bylo feceno. Socialni prace muze byt jak
teoreticky koncept, tak i prakticka disciplina, ktera ma za cil pomoci lidem a zapojit je do
socialniho fungovani. Socidlni pracovnici se snazi pochopit klientovu Zivotni situaci, aby
mohli zvolit vhodnou intervenci a naplanovat dalsi kroky. Toto pochopeni se nejlépe
uskuteciiuje skrze koncept zvany posuzovéni zivotni situace klienta, ktery z holistického
hlediska nahlizi na klienta ze ¢tyf riznych dimenzi — biologickd, psychologickd, socidlni a
spiritualni. Nyni na toto holistické posouzeni navazi bliz§Sim popisem oné ¢tvrté dimenze, tedy

spirituality.
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2. Spiritualni dimenze

Tato cCtvrtd rovina tvorici Clovéka byla az doneddvna opomijena a v socidlni praci
nepokladana za dilezitou. Dnes jiz vime, Ze toto nahlizeni bylo mylné, a Zze spiritualni
dimenze je nedilnou soucasti kazdé lidské bytosti. Proto se konkrétné na tuto oblast zamétim
a Vv této kapitole ji budu blize prozkoumavat. Ze vSeho nejdiiv vidim potfebu jasné popsat, co
vSechno tento pojem obnasi, a tak blize seznamim ¢tenate s riznymi definicemi spirituality a
vymezim ji od pojmu religiozita (ndbozenstvi). Dale vysvétlim, pro¢ je z hlediska socialni
prace dulezité se spiritualitou zabyvat, jaky vliv ma na klienty, jaké mohou mit spiritualni
potfeby a jak se jejich naplnéni ¢i nenaplnéni mize projevovat. Nasledné popisi i dalezitost
vnimani spirituality ze strany socidlnich pracovnikl. Vysvétlim, proc je dalezité, aby socialni
pracovnici vnimali spiritualitu nejen u svych klientt, ale rovnéz sami u sebe, a nabidnu dva

nastroje, jakymi si mohou socidlni pracovnici vytvofit obraz o vlastni spiritualni dimenzi.

2.1 Pojem spiritualita

Spiritualita je pojem vychazejici z latinského slova spiritus, které v ¢eském prekladu znamena
duch, ale také dech nebo sloveso dychat. Muzeme se tak setkat s pojmem duchovnost ¢i
duchovno jako ¢eské synonymum pro latinsky vyraz spiritualita. Spiritualita nema jasné a
konkrétni vymezeni, je to velmi Siroky pojem, na ktery se jinak divd teologie, jinak
psychologie, a jinak socialni prace. Proto je definice této dimenze tak obtizna. (Kanak, 2016,
S. 75)

Ve své knize Ptirucka pozitivni psychologie, ndbozenstvi a spirituality David Hodge povazuje
spiritualitu za Sirokou, multidimenzionalni a unikatni doménu lidského fungovani. (Hodge,
2023, s. 70) V uzsim pohledu lze uvést, Ze spiritualita (nebo spiritualni oblast) vyjadiuje néco,
co Clovéka napliiuje, co mu dava zdroj, smysl a smér zivota. (Hajnova Fukasova et al., 2015,
s. 13) Emmanuel Lacca k témto oblastem pfipojuje jesté zvlastni vztah ¢loveka k zivotu. Ten
muZeme chapat nejen jako vztah, ktery ma jedinec k vlastnimu Zivotu a sam k sobé¢, ale také

k Zivotiim ostatnich lidi a vztahy, které s nimi ma. (Lacca, 2021, s. 147, online)

DalS8i mozZnost jak chapat a popsat spiritualitu, je pomoci slova pfesah — citime, Ze néas néco
piesahuje, piekraCuje, uznavame existenci néceho nadptirozené¢ho, neobsazitelného, a mame
k této existenci individualni vztah, je to jakysi vrcholny zazitek. (Jirasek, 2015, s. 294-297;
Opatrny a Gehrig, 2021, s. 87-88, online) Podle Dolezela (2017, s. 39) se da spiritualita také
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vyjadiovat ,,vztahem k prirode, hudbé, umeni, sportu, urcitému filosofickému sméru nebo

¢

k prateliim a rodiné, tedy nendbozZensky a sekuldrné. *

Casto byva spiritualita zmifiovana v souvislosti S pojmem naboZenstvi. Velmi obecné
mizeme fici, ze spiritudlni oblast je oblasti nabozenské nadfazend, tudiz je nabozenstvi
jednim ze zpisobi, jak mizeme vyjadfovat nasi spiritualitu. Nicméné hranice mezi témito
pojmy je neostra a mnohdy se prolinaji, nebo byvaji zaméhovany, coz muze vést
k nedorozuménim pii posuzovani Zivotni situace klienta a dal$i spolupraci s nim. Je to hlavné
z divodu, ze oba dva pojmy souvisi s hleddnim smyslu a vyznamu v lidském ZzZivoté.
Spiritualita je oblast, kterd je vnimana individualné a mize mit rizné projevy, nejcastéji byva
spojena s pocitem naplnéni, smyslem, piesahem, nema zadné legislativni, ani organizacni
ukotveni. NaboZenstvi je oproti tomu strukturovany soubor viry a jeji praxe k néjaké
nadpiirozené moci (¢i existenci), spojeny S tradicemi, ritualy, posvatnymi piredméty,
budovami a osobami, které jsou v daném nabozenstvi vyznamné. Nabozenstvi sdruzuje lidi se
shodnou virou a souborem hodnot a je v ném pevné dana hierarchie a struktura. (Hajnova
Fukasova et al., 2015, s. 14) Kandk definuje nabozenstvi jako ,, institucionalizovany vzorec

hodnot, presvedcent, symbolu, chovani a zkusenosti . (Kanak, 2016, s. 76)

2.2 Vyznam spiritualni oblasti v socialni praci

S duchovni strankou se v Ceské socialni praci setkavame pomérné kratkou dobu. Ze
zahrani¢ni praxe se k nam dostala na konci minulého stoleti a v ¢eském prostredi ji stale jesté
nepovazujeme za zcela zazity koncept. Domnivam se, ze je to z divodu nedostatecné
informovanosti o spiritudlni sféfe, kterou mnozi klienti ale i pracovnici zaménuji za
nabozenskou, a zdrahaji se ji proto pfinést do posouzeni nebo nasledné intervence. Maji strach
toto téma otevfit, nedokazi vhodné reagovat na podnéty, nebo jenom nevi, co by si
s informacemi ohledn¢ klientova duchovniho zivota poc¢ali. Béhem své praxe pii studiu jsem
se snazila ptat se socidlnich pracovnikd, jak vnimaji spiritualitu svych klientd. BohuZel jsem
se setkdvala s odpoveéd'mi tykajici se zejména religiozity, nikoliv spirituality obecné. Hlavni
pro socialni pracovniky byla otdzka, zda je klient véfici, popfipad€ zda ma néjaké ndbozenské
potifeby. Tento zplsob prace s klienty mi pfijde nedostaCujici, protoze se zcela opomiji
nenaboZenské pojeti spirituality. Mam rovnéZ dojem, Ze otdzka na viru klientll automaticky
znamena otdzku na viru katolickou, a ze pokud jsou socidlni pracovnici pfipraveni poskytovat
néjaké duchovni sluzby, jedna se pouze o sluzby fimskokatolické cirkve. Pokud tedy klient

neni pfisluSnikem kiestanské cirkve, o jeho spiritualni potieby ¢asto neni postarano. Podobné
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smysli 1 Dolezel, podle n¢hoz ,, persondl mylné redukuje péci o duchovni potieby na liturgické
situace a kontakt se specializovanym profesiondlem — duchovnim/pastoracnim asistentem.
Klienti vsak takové specializované profesiondaly nepovazuji za partnery pro duchovni
rozhovor, jehoz obsahem by byly Zivotni téZkosti a existencialni témata jejich Zivotni situace,
Jjelikoz veSkerd pastoracni agenda obsahovala pouze msi, podavani eucharistie a modlitbu

riuzence. “ (Dolezel, 2017, s. 33-34)

Funguje to i naopak, naptiklad v ramci sluzeb Charity Ceskd republika, ktera se opira o
kiestanské principy pomoci a solidarity. Mnoho klientii, ktefi nemaji kiestanskou viru, se
zdrahé pouzit takové sluzby, protoze maji strach, ze je pracovnici budou nutit do nabozenské

praxe anebo je budou jinak presvédtovat o vife v Boha. (Casté dotazy, 2023, online)

Zajimavy je také fakt, ze Ceska republika se fadi mezi zemé s nejniZ$i mirou nabozensky
zaméteného obyvatelstva. Presto hraje spiritudlni oblast u nasich nenabozensky zaloZenych
klientd velikou roli, protoze své duchovni potieby napliluji jinym zpiisobem, napiiklad
V podobé¢ nenabozenskych skupin seskupujici osoby véfici v amulety, 1é¢ivé kameny, and¢ly,
horoskopy, tarotové karty, apod. (Opatrny, 2021, s. 128, online; Nabozenska vira obyvatel
podle s¢itani lidu 2011, 2014, online)

Hajnova Fukasovd uvadi, Ze ,.Saturace spiritudlnich potieb se nedotykd jenom pacientii
vericich, ale pacientii vsech. Vyhledavani a uspokojovani duchovnich potieb by se mélo stat
soucdsti komplexni péce. Zjistovani bio-psycho-socidlnich a spiritudlnich potreb u klientii
a jejich rodinnych prislusnikii je nezbytnou soucdsti péce... Hodnoceni saturace potieb miize

byt diileZitym indikatorem pro méreni kvality Zivota. “ (Hajnova Fukasova et al., 2015, s. 17)

Jak jiz bylo zminéno v kapitole zabyvajici se holistickym pfistupem, kazda ze ctyf oblasti
(biologicka, psychologicka, socialni a spiritudlni) na sebe plisobi a ovliviiuji se. KdyZ ma
klient problém v jedné oblasti, odrazi se to na tfech zbyvajicich. Pokud klient nemiize nebo
nedokaze dostate¢né naplnit potfebu své spirituality, odrazi se to i Vjeho biologické,
psychické a/nebo socidlni strance. Mezi hlavni projevy tohoto problému mizeme fadit
zejména ztratu snahy, smyslu Zivota, lasky, pocitu nadé¢je, odpusténi, nedostatecnou viru ve
zlepSeni, kolabujici vztahy s ostatnimi. Naopak se klient vyznacuje hnévem, strachem,
uzkosti, nedokéze se radovat z Gspéchtl, je s nim obtiznd komunikace. (Hajnova Fukasova et

al., 2015, s. 15)

Pokud u klientli budeme rozvijet jejich spiritualitu, bude to mit pozitivni vliv nejen na jejich

spiritudlni dimenzi, ale na €lovéka celého, a klient také ziska skvély zdroj pro piekonani
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svych potizi. Vliv naplnéné spirituality na klienta socialni prace je tedy enormni: koreluje
S pocitem $tésti, nad&je, harmonie, spokojenosti, smyslu a kvality zivota a vys$i schopnosti
snaset stresové situace (véetn¢ vlastniho umirani). Klient se citi byt vnitin¢ klidny, ma
ambice, cile, pevné misto ve spolecnosti, zvySenou schopnost komunikace, zvlada své emoce,

citi, ze jeho zivot ma vyznam. (Baumann, 2021, s. 117, online; Hajnova Fukasova et al., 2015,

s. 14)

Existuji dikazy, ze naplnéné spiritualni potifeby snizuji zavaznost nékterych dusSevnich
onemocnéni, miru sebevrazednosti, nasili, pocity uzkostnosti a/nebo opusténosti, a také

pomahaji stabilizovat zdravotni stav a prekonavat zavislosti. (Dolezel, 2017, s. 36-37)

Marie SvatoSova uvadi, ze ,, duchovni potieby md opravdu kazdy, at si je uvédomuje nebo ne,
a prave ten, kdo si jich neni védom, je v tomto sméru nejpotrebnéjsi. “ (Novotna a Kala, 2015,
S. 23) S ni souhlasi i Hajnova Fukasova, ktera uvadi, ze u osob, které se nehlasi k zadnému
nabozenstvi, se na spiritudlni potfeby velice snadno zapomind, protoze se navenek zdanliveé
nijak neprojevuji, Spatné¢ se zaznamenavaji a pracovnici se na n¢ jednoduse neptaji. (Hajnova
Fukasova et al., 2015, s. 17) Na ob¢ autorky navazuje Michal Opatrny, podle n¢hoz je
., dulezité si klast otdzky a diskutovat o tom, jak vyuzit spiritudlni posouzeni pro lidi, kteri se
nedefinuji jako spiritudlni. Ackoli je mnoho lidi véricich a/nebo duchovnich, vétSina z nich se
neciti dobre pri hovorech o nabozenstvi a spiritualité; neznaji nabozensky jazyk nebo vahaji

oteviené mluvit o duchovnich a nabozenskych tématech. “ (Opatrny, 2021, s. 135, online)

Jak 1ze tedy poznat duchovni potieby klientll, kdyZ na né nepfijde fec? Uvédomme si, Ze
klienti socialnich pracovnikl se nachazi v extrémné naroc¢né situaci, at’ uz je v ohrozeni jejich
bydleni, zdravi, vztahy, finance ¢i cokoliv jin¢ho. Je pfirozené, ze v takto vypjatych
okamzicich vyjadiuji frustraci, strach, nejistotu, pochybnosti, zoufalstvi, pocity zbytecnosti,
bezcennosti, osamocenosti, ztraty smyslu Zivota, ztraty kontroly nad situaci, ztraty davery,
apod. (Baumann, 2021, s. 116-7, online) Dotykame se rovnéz oblasti nad¢je, lasky, viry,
podpory, odpusténi, vztahu (k Bohu, k blizkym osobam), smrti (a strachu zni, anebo
smifenim s ni), nemoci, smyslu a vyznamu zivota, potieba blizkosti (Boha nebo jiné konkrétni
osoby). Klient tyto potieby mize vyjadrit slovné ¢i neverbalné, ptimo, anebo jen naznacit.
Me¢li bychom byt obzvlasté citlivi, pokud se k t€émto tématim piiblizime, abychom dokazali
adekvatné reagovat a pomoci nasSim zoufalym klientim nalézt néjaky podptirny bod v jejich

zivoté, ktery by je provedl jejich nelehkou krizi. (Dolezel, 2017, s. 40-41)
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V této ¢asti jsem popsala vyznam spirituality v socidlni praci, a pro¢ bychom jako sociadlni
pracovnici tuto oblast neméli prehlizet. Vysvétlila jsem, jaké jsou znaky nenaplnéné
spirituality, a jak naopak muzeme poznat, ze klient je spokojeny s vlastnim duchovnim
zivotem. V dalsi Casti se dale budu zabyvat spiritualitou v socidlni praci, nicméné centrem
z4jmu jiz nebude klient, ale socidlni pracovnik. Pokusim se odpovédét na otazku, proc je
dilezité, aby socialni pracovnik byl v kontaktu se svoji duchovni oblasti, a nabidnu nastroje,

které mohou v prozkoumavani této sféry pracovnikiim pomoci.

2.3 Spiritualita u socialnich pracovniki

Dobry socialni pracovnik by se mél naucit vnimat nejen znaky spiritudlnich potfeb u svych
klienti, ale rovnéZz 1 u sebe. Porozumét vlastni spiritualité¢ je dulezité jednak proto, zZe
pracovnik vi, Ze mé vlastni zdroje, o které se mlze opfit, nebo které¢ mize v ptipadé potieb
vyuzit, dale proto, ze tak ziskava cit a lepsi orientaci na poli duchovna, spirituality, popf. i
nabozenstvi, a také ,, ...se diky tomu lze vyhnout rizikum, kterd by narusila vztah duvery

S klientem: povrchnost, dojem plnéni pouhé povinnosti, spiritudlni protiprenos, proselytismus,

odsuzovani a predsudky.© (Dolezel, 2017, s. 40-41)

Neni nemozné, ze béhem intervence dojde u socialniho pracovnika ke zjisténi, ze je jeho
spiritudlni dimenze odli$nd, ¢i dokonce v rozporu se spiritualitou klientd nebo jejich nézory.
Podle Opatrného to nemusi byt pfekazka v pokracovani intervence a dialogu na toto téma.
Naopak, jind vlastni spiritualita nabizi hlub§i moznost pro pochopeni spirituality klienta,
piinasi do vztahu nové otazky, které by jinak pracovnika nemusely napadnout, popiipade

muze fungovat jako zdroj i pro klienta. (Opatrny, 2017, s. 9-11)

Michal Opatrny dale varuje, ze intervence klienta se socidlnim pracovnikem na téma
duchovniho zivota nesmi v Zadném ptipad¢ ovlivitovat klientovu vlastni spiritualitu, ani v ni
zapticinit konflikt. Spiritudlni intervence nemusi byt imperativni soucasti pii hledani
vhodného feSeni Zivotni situace klienta, nicméné i Cisté sekularni socidlni prace by se o prvky
spirituality méla opirat a respektovat klientovu spiritudlni dimenzi. (Opatrny, 2021, s. 134,

online)

Pro lepsi komunikaci s klientem na téma jeho duchovniho zivota, v¢etné urceni jeho potieb
existuji rizné nastroje, které¢ predstavim v nasledujici kapitole. V této Casti se zaméfim na
nastroje, které mohou vyuzit socidlni pracovnici touzici poznat a 1épe pochopit svoji vlastni

duchovni dimenzi. Pro ptfiklad uvadim dva nastroje.
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2.3.1 Posouzeni vlastni spirituality podle Goviera

Pro prozkoumani vlasti spirituality uvadi britsky autor Ian Govier nasledujici soubor otazek,
ktery by si méli pracovnici projit pfedtim, neZ za¢nou pracovat s Klientem. Jedna se o tyto
otazky:

— Co dava mému zivotu smysl?

— V co vé&fim? V co doufam?

— Koho miluji a kdo miluje mne?

— Co si predstavuji pod pojmem spiritualita?

— Jaké mam vztahy s ostatnimi? Co bych na nich zménil/a? (Eager, 2011, s. 2, online)
2.3.2 Sebehodnotici Skala spirituality

Tuto Skalu vytvotil Marc Galanter primarné pro potieby lidi bojujici se zavislosti na alkoholu,
nicméné slovo zavislost se v dotazniku explicitné nevyskytuje, a proto se da pouzit i pro
oblast socialni prace. V dotazniku najdeme Sest otazek, na které si pracovnik odpovida podle
vlastniho citéni na $kale od jedni¢ky (znacici naprosty nesouhlas) do pétky (naprosty souhlas).
Vyhodnoceni dotazniku spociva v secteni bodd, ¢im vice bodii pracovnik ma, tim vyssi je
jeho duchovni oblast. Nevyhodu vtomto dotazniku spatfuji V jeho relativni uzavienosti,
pracovnik se sice dozvi odpovéd’ na otdzku jak velka je jeho spiritualita, ale uz se nedozvi,

jaky je jeji obsah. Tvrzeni, na které pracovnik odpovida, jsou nésledujici:
— Je pro mé dulezité travit ¢as meditaci nebo se vénovat duchovnimu zamysleni.

— Velmi se snazim vést svilj zivot podle mé nabozenské viry.

— Modlitby nebo duchovni myslenky, které praktikuji o samoté, jsou pro mé stejné tak

dulezité jako ty fecené béhem shromazdéni ve spolecenstvi.
— Rad ¢tu o své spiritualité nebo o svém nabozenstvi.

— Spiritualita pomahd udrzet mij zivot v rovnovaze a stabilit¢ stejné tak, jako mé

obcanstvi, ptratelstvi a dalsi vztahy.
— My pristup k Zivotu se opira o moji spiritualitu. (Galanter, 2007, s. 257, s. 263)

Spiritualita je tedy oblast kazdého ¢lovéka, ktera, stejné jako ostatni oblasti holistické teorie,

muze klientovi pomoci nalézt zdroje. Kazdy Clovék ma spiritualni stranku, at’ uz o ni vi,

.....

né¢jakého nabozenského spolecenstvi, anebo zda se povazuje za nevéticiho. Dilezité je, jaké

19



ma potieby, a jak je miize socidlni pracovnik naplnit, a o jaké zdroje se miize opfit pfi praci
s klientem. Pracovnik by mél didle mit na paméti, ze podminkou pro uspé€Snou pomoc
Vv klientové spiritualni roviné je znalost vlastni duchovni dimenze. Pro tento ukol jsem
nastinila dva mozné nastroje a v dalsi kapitole se zaméfim na nastroje, kterymi mize socialni

pracovnik prozkoumat a posoudit spiritudlni oblast klienta.
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3. Spiritualni posouzeni

Cilem mé prace je zjistit, jaké benefity a bariéry vidi socialni pracovnici ve vybranych
nastrojich spiritudlniho posouzeni pouzitelného v socidlni praci. Je proto na misté tyto
nastroje predstavit. V této kapitole sezndmim ctenafe s nckolika nastroji duchovniho
posouzeni, které mohou byt pouzity u klienti, a budu se snazit objasnit zptsob jejich zadavani
a vyhodnoceni. Nejprve se vSak budu zabyvat otazkou spiritualniho posouzeni v kontextu

socialni prace.

Vlastni duchovni oblast klienti nebyva jednoduché rozeznat, obzvlasté pokud se jednd o
spiritualitu neprojevovanou ndbozenskym vyznanim. Kazdy socidlni pracovnik by se m¢l
naucit nejen zaclenit spiritudlni dimenzi do svého posouzeni, ale i vnimat spiritudlni potteby
svych klientt. Nastroje spiritualniho posouzeni pak pomohou pracovnikim lépe identifikovat
prvky klientovy spiritudlni oblasti a zjiStovat, jaké zdroje, popfipad€ limity se v této oblasti

nachazi.(Opatrny, 2021, s. 126, online)

Zjistovani, jaké potieby jsou ve spiritualni rovin¢ uspokojeny, a jestli viibec, popiipad¢ jaké
zdroje klient ¢i socidlni pracovnik miiZze pro jejich naplnéni vyuzit, je nelehky tkol. Neni to
otazka, na kterou bychom mohli dat jednoznacnou odpovéd’. Uvédomme si, kolik klient
socidlni prace ma, jaké vékové kategorie, jakého etnika, s jakymi potfebami (a nemyslim tim
pouze ty duchovni). Hlavnim ptedpokladem pro kvalitni spiritualni posouzeni je proto
individudlni pfistup, stejné¢ tak jako je tomu i u posouzeni celé zivotni situace klienta.
Pracovnik by mél mit osvojené komunikac¢ni dovednosti a schopnost aktivniho naslouchéni. I
pokud socialni pracovnik zrovna nevyuZiva Zadny nastroj spiritudlniho posouzeni, je lepsi
klast otazky oteviené a dat klientovi moznost rozvadét své odpovédi tak, jak on sam uzna za
vhodné. Ddle nesmi chybét ani uméni navazat sklientem dobry vztah a uvést jej do
bezpecného prostfedi, kde nebudou Zadné ruSivé prvky, €i riziko prolomeni soukromi.

(Ulehla, 1999, s. 54-62)

Spiritudlni posouzeni by v repertoaru socidlnich pracovnikli nemélo byt pouhou formalitou,
na kterou se tfeba klienta zeptaji, ale dale se ziskanymi informacemi jiz nepracuji. Je zcela
zéasadni, aby tyto znalosti socidlni pracovnici vyuzivali a nevahali se dale doptavat klientd na
aktudlnost a pravdivost téchto sdéleni. Obzvlasteé vnimavi by méli byt pracovnici u osob ve
zdravotnickém ¢i jiném pobytovém zafizeni a jejich piibuznych (osoby v paliativni ¢i

hospicové péci, osoby V psychiatrickych nemocnicich a lé¢ebnach, osoby ve vykonu trestu
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odnéti svobody, déti umisténé do ustavni péce a jejich rodice...). (McManus, 2021, s. 230-
232; SvatoSova, 1995, s. 18-20)

Obecné¢ muzeme rozliSovat nékolik typl ndstrojii spiritudlniho posouzeni. NejCastéji se
setkame s dotazniky nebo rozhovorem pracovnika s klientem. Dotaznikové Setfeni nabizi
univerzalni nastroj pro vétsi mnozstvi klient, ve své jednotnosti jsou vsak mnohdy velmi
obecné a postradaji prostor pro blizs§i upiesnéni. Mohou obsahovat slova, kterym klienti
nerozumi, nebo si jejich obsah vylozi jinak nez socidlni pracovnik, a to ma za nasledek
nedorozuméni v dalsi péci. Pouziti dotazniki je rychlejsi a pro pracovnika neni tolik naro¢né
jako rozhovor. Ten se vyuziva spise v ptipadech, kdy k tomu ma jak klient, tak i pracovnik
prostor, ¢as a prostfedky. Mize byt delsi, ale mohou se diky nému objevit témata, kterd by
obecny dotaznik neobsahl. V praxi se lze setkat s pouzitim dotazniku jako prvnim, ivodnim a
obecnym nastrojem k posouzeni spirituality klienta, ktery je nasledné rozvinut rozhovorem
slouzici ke konkrétnéjsSimu porozuméni duchovniho Zivota daného ¢loveka. (Opatrny, 2021, s.

129, online)

Nyni jiz piejdu k predstaveni konkrétnich nastrojii spiritudlniho posouzeni, se kterymi se
muzeme setkat nejen v ¢eském prostiedi, ale hlavné v zahrani¢i. Tyto néstroje se vzajemné
ovliviiuji, autofi na sebe navazuji a snazi se pfijit na nastroj, ktery by dokéazal univerzalné
posoudit duchovni dimenzi klienta rychle, ale efektivné. Otazkou vSak zlistava, zda je mozné

na jeden takovy nastroj pfijit.

3.1 MIMBRA

Existuje mnoho riiznych nastroji vyznacujicich se riiznou délkou trvani a kvalitou ziskanych
informaci. Nékdy socialni pracovnik nemuize vyuzit posouzeni zabirajici delsi Cas, a je
potteba volit nastroj, ktery umozni rychlé ziskavani jasnych a ptehlednych vysledki. Jednim
takovym prostiedkem je MIMBRA, kratké, ale pfesto efektivni posouzeni. Pracovnici jej
mohou pouzZit pro prvotni zaznamenani klientovy spirituality a dale pracovat s jinym,
konkrétn€jSim nastrojem, ktery umozni specifitéjSi posouzeni. Zkratka MIMBRA se odviji
od anglickych slov meaning, importance, membership, beliefs, relevance, action. Cesky by

tato sova znamenala vyznam, dilezitost, ¢lenstvi, vira, zavaznost a akce. Na tyto prvky

spirituality se zaméfuji otazky z tohoto souboru:

— Co vam pomaha k vnimani smyslu, nad¢je, radosti a spokojenosti v zivoté?

— Je pro vas spiritualita, vira, naboZenstvi néjak dulezitd? Proc?
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— Patfite do néjaké skupiny, spolecenstvi nebo komunity, ktera je vam v zivoté oporou?

— Jaké praktiky, zvyky, hodnoty nebo presvédceni (napt. modlitba, meditace, ritualy...)

vam pomahaji vyporadat se s aktualni situaci?
— Co z toho je pro vas nyni relevantni a ma dopad na vztyceny cil?

— Co muzeme pouzit pro nasi spole¢nou praci? (Dolezel, 2017, s. 45)

3.2 Kratké uvodni posouzeni podle JCAHO

Zkratka JCAHO odkazuje na nejvetsi a nejvlivngjsi agenturu zdravotnickych zatizeni v USA
Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations (Spole¢na komise akreditace
zdravotnickych organizaci), ktera v roce 2001 implementovala duchovni posouzeni jako
podminku pro udé¢leni akreditace zdravotnickych zafizeni. Jak jiZ jméno napovidd, tento
nastroj je rychly, ale ptesto efektivni a dokdze pomoci nékolika otdzek zjistit, jaké jsou
klientovy spiritualni potieby. Jelikoz byl vtvofen zejména pro lékaiské prostredi, dokazi si
predstavit jeho vyuziti v podobnych zafizenich, nicméné nékteré otazky by se daly
implementovat i pro uvodni intervenci a rychlé zjisténi potieb klientli z jinych prostiedi a
socidlnich zafizeni. Pro vytvofeni univerzalniho posouzeni JCAHO vytvofilo seznam otazek,

které se daji pfi tomto typu posouzeni pouzit, z nichz nékteré uvadim v mé praci:

— Co vas naplnuje nad¢ji a silou? Co je vasi zivotni filosofii?
— Co pro vas znamena smrt a utrpeni?

— Ma pro vas vira v Boha a/nebo modlitba né&jaky vyznam? Jak vyjadiujete svoji

spiritualitu?

— Jak vadm vaSe vira pomahd se vyrovnat snemoci (popf. jinou Zivotni situaci)?

(Dolezel, 2017, s. 45; Hodge, 2006, s. 317-319)

3.3 Nastroje pochazejici z 1ékarského prostredi

Nasledujici tfi nastroje FICA, HOPE a iCARING vkladam do jedné kapitoly, protoze viechny
tf1 jsou si podobné a vychazi se stejného zdkladu. Byly navrZzeny pro pouziti v 1ékarském
prostiedi a daji se pouzit 1 v socidlni praci. Jsou pomérné oteviené, daji se proto vyuzit jak
v rozhovoru, tak jako dotaznikové Setfeni. Obsahuji sadu nékolika otazek, které jsou

seskupeny do oblasti. Nazev celého néstroje vychdzi z prvnich pismen nazvl téchto oblasti.
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3.3.1 FICA

Jako prvni se zamétfim na posouzeni FICA. Nazev tohoto nastroje vychazi z prvnich pismen
anglickych slov faith (oblast viry, nabozenstvi, pfesvédceni u klienta), importance a influence
(dtlezitost, vyznamnost spirituality v zivoté, jeji dopad na Zivot), community (nabozenska
komunita, spolecenstvi, vztahovost) a action, nékdy uvadéné i adress in care (potfebnost
duchovni péce, zafazeni spirituality do péce, uvedeni do akce). Autorkou je americka l1ékaika
Christina Puchalski, ktera navrhla tento model pro pouziti v 1ékaiské péci. Z ni se rozsifil 1 do
dalsich oblasti spoleenskych véd, véetn€ socidlni prace. Je povazovan za jeden z mala
vhodnych dotaznikl pro posuzovani spirituality, protoze je diky piehlednosti, jednoduchosti,
nazornosti a dobré vypovédni hodnoté snadno pouzitelny pro vSechny typy klienti socidlni
prace. Jeho cilem je vyhodnotit duchovni aspekty osobnosti a ma tak slouZit jako voditko pro
duchovni podporu. Neni nutné se doslovné drzet danych formulaci vyrokt, otazky lze
strukturovat a upravit podle potieb kazdého jednotlivce, coz mize zjednodusit jeho pochopeni
a predejit komunika¢nim bariéram. Také je ocenovana rychlost jeho vyplnéni a vyhodnoceni
oproti jinym, delSim dotazniklim, které mnohdy ani nedokéazi obsdhnout to, co FICA. Rovnéz
je pfinosné, ze se otazky daji pokladat bud’to v ramci dialogu, anebo je mlze klient vyplnit
sam bez ptitomnosti jiné osoby Vv dotaznikovém zédznamu. (Hrn¢iarikova a Hrnéiarik, 2011, s.

329; Hajnova Fukasova et al., 2015, s. 16; Novotna a Kala, 2015, s. 24)
V ramci ptikladu vyuziti tohoto nastroje v socialni praci uvadim nésledujici otazky:
Pro oblast viry (F):
— Je pro vas spiritualita dilezita?
— Existuje néjaké (spiritualni) pfesvédceni, které vam poméha piekondvat obtize?
— Co davé vaSemu zivotu smysl?
Pro oblast dulezitosti (I):
— Hraje ve vasem Zivot¢ vira n&jakou roli? Jak moc?
— Ovliviuyje néjak vase rozhodovani?
Pro oblast spolecenstvi (C):
— Existuje ¢lovek (nebo skupina osob), ktefi jsou pro vas dileziti?

— Jste soucasti néjaké komunity nebo spolecenstvi?
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Pro oblast akce (A):
— Chtél/a byste, aby pracovnik zafadil tyto informace do planu prace? Jak? (Pulaski,

2022, s. 6-7, online)

3.3.2 HOPE

Anglické slovo hope se preklada jako nadéje, a tomu odpovida i cil tohoto dotazniku: hleda
klientovy zdroje nadéje. Pismeno H je od slova hope a znaci tedy oblast nadéje, smysl Zivota,
zdroje sily, miru, viry; O organized religion znamena vyznam (organizované¢ho) nabozenstvi;
P je zkratkou pro personal spirituality and practices, tedy pro osobni spiritualitu a jeji
vyjadfovani, a posledni E znaci effect on medical care, jaky dopad ma spiritualita na
zdravotni péci klienta a na otazky tykajici se konce zivota. Vyuziti dotazniku HOPE je mensi
nez FICA, nicméné i tento nastroj je vhodny pro socidlni praci, zejména pro hlubsi exploraci
spirituality a ndbozZenskosti klienta. Pfijde mi, ze tento dotaznik se vice zabyva religiozitou
nez spiritualitou obecné€, a doporucené otazky jsou spiSe uzaviené nez oteviené. (Opatrny,

2021, s. 130-131, online)

Otazky vhodné k pouziti jsou pro prvni oblast (H):

— Co vam dava v zivoté pocit vnitini pohody? Kde berete zdroje nadéje, sily, pohody a

miru? Co vas drzi nad vodou v tézkych okamzicich?

— Mohou tyto zdroje souviset s vasimi nabozenskymi nebo duchovnimi piesvédéenimi?

Pro oblast organizovaného nabozenstvi (O) je to zejména:
— Jste ¢lenem né¢jakého organizovaného nabozenstvi, spolecenstvi nebo komunity?
— Jak je to pro vas dilezité? Jaké aspekty vaseho nabozenstvi jsou pro vas uzitecné?

Na osobni spiritualitu (P) se lze ptat témito otazkami:

— Mate n&jaké osobni piesvédéeni nezavislé na nabozenstvi? Jak se projevuje?
— Véfite v Boha? Jaky s nim mate vztah?

— Jaké praktiky vasi spirituality nebo vaseho presvédceni vdm pomédhaji? (mysleno
napiiklad modlitba, meditace, Cetba nabozenskych textl, poslech hudby, komunikace

S ptirodou...)
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Vyznam dopadu spirituality (E) Ize prozkoumat takto:

— Ovlivnila vase soucasna situace schopnosti délat véci, které jsou pro vasi spiritualitu

dalezité? Jak bych vam s tim mohl/a pomoci?

— Pomohlo by vam promluvit si s duchovnim? (Opatrny, 2021, s. 130-134, online;
Anandarajah a Hight, 2001, s. 85-87)

3.3.3 ICARING

Autorem modelu iCARING je David Hodge, autor dalSich nastroji pro posouzeni spirituality,
kterym se budu vénovat v nésledujici ¢asti. V tomto piipadé se pokousel propojit model FICA
a HOPE tak, aby novy koncept mohl tézit ze silnych stranek obou piedchazejicich nastroji.
Nazvy jednotlivych oblasti pro posouzeni jsou importance (dulezitost spirituality a
nabozenstvi) community (ucast ve spoleCenstvi), assests and resources (jak moc muzeme
spiritualitu vnimat jako zdroj a ptinos), influences (vliv spirituality na klienta), needs
(spiritualni potieby) a goals (vliv spirituality na cile v socialni praci). (Opatrny, 2021, s. 132,
online; Hodge, 2015, s. 33)
Vhodné je vyuziti takovych typt otazek:
— Jak dulezit4 je pro vés spiritualita/ndbozenstvi?
— Navstévujete kostel nebo jiny typ nabozenského ¢i duchovniho shromazdéni?
— Existuji n¢jaké duchovni praktiky nebo presvédceni, které povazujete za uzite¢né pri
feSeni potizi?
— Jak vaSe duchovni stranka formovala vasi reakci na aktuélni situaci?
— Existuje néjaka duchovni potieba, se kterou vam mohu pomoci?
— Me¢l/a byste zajem o zaclenéni spirituality do dalSiho planu spolecné prace? Jak by to
meélo vypadat? (Opatrny, 2021, s. 132, online, Hodge, 2015, s. 33)

Tento koncept je jiz del$i nez dva predchozi a pomé&mé komplexni. Nicméné to otevira
moznosti pro hutny dialog mezi klientem a socidlnim pracovnikem. Je vSak potieba, aby
pracovnik otazky pokladal jazykem pro klienta srozumitelnym a dokazal v ptipadé potieby
vysvétlit slova, kterym by uzivatel nerozumél. Pouziti tohoto nastroje umoznuje ziskani
informaci od klientd projevujici svoji spiritualitu ndbozensky i nenaboZensky. Posledni otdzka
zaméiena na spiritualitu v dal$i spolupraci je néco, co V piedchozich modelech chybélo,

zaroven je dillezité, aby si klient sdm urcil, jak moc chce pracovat s duchovni oblasti.
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3.4 Nastroje Davida Hodge

Druhou skupinu podobnych a na sebe navazujicich nastroji spiritualniho posouzeni tvori
pétice, ktera se pouziva pro zaznamenavani spirituality a jeji proménou a vlivem na ¢lovéka
v ¢ase. Autorem je jiz zminény David Hodge, ktery ve snaze zpestfit klasicky nastroj
rozhovoru ¢i dotazniku pfiSel s vyuzitim duchovni historie, mapy zivota, ekomapy a
genogramu. Hodge pak vypracoval i posouzeni, které se vaze na duchovni stranku klienta

V minulosti, pfitomnosti a budoucnosti.

3.4.1 Duchovni historie

Tento nastroj se vyuziva pii popisu klientovy spiritualni minulosti, pficemz je snahou
pracovnika nechat klienta vypravét a podporovat jej v uvédomovani si dulezitych zivotnich
momentl, které souvisi s jeho spiritualitou. Koncept duchovni historie je otevieny
individudlnim zménam, a klienti 1 pracovnici jej mohou upravit tak, aby z néj dokézali co
nejvice vytézit. Jeho pouZiti je vhodné u klientl, ktefi preferuji verbalni vyjadieni ptred
uméleckym, a kterym neni nepiijemné hovofit o své rodiné€, détstvi, minulosti. Otazky, které
pracovnik klientovi klade, jsou zamétené na duchovni rodinnou tradici, na vyznam spirituality
v roding klienta, na duchovni zazitky i na nyné&j$i stav klienta v ramci spirituality. Pracovnik
ma tak moznost poznat prostiedi, ze kterého klient pochazi, a které ovlivnilo jeho nyné;si
spiritualitu. Mlze tak zjistit, jaké jsou pevné body, o které se muze opfit, a také, kterd mista

nebyla a nejsou klientovi oporou. (Hodge, 2020, s. 6-9, online; Larocca-Pitts, 2008, s. 1-12)

3.4.2 Duchovni mapa zivota

Tento nastroj je urCen specificky pro klienty, ktefi se radi vyjadiuji umélecky. Pri
vypracovavani tohoto posouzeni je role pracovnika umisténa do pozadi a klient si sam vytvari
spiritudlni pfib&éh svého zivota. Mizeme zde vidét spojitosti s pfedchozim zplsobem, oba se
zamé&fuji na historii spiritudlniho zivota, ale duchovni mapa je spiSe klientiv samostatny
projev, zatimco duchovni historie se snazi o zachyceni klientovy spirituality pomoci dialogu a
otazek, které poklada pracovnik. Tvorba spiritudlni mapy spocivd v zdznamu duchovniho
zivota klienta na papir. Mélo by byt zobrazeno, odkud kam jde, kde se na cesté nachazi nyni,
a jak jej na této cest¢ provazi spiritualita. Byvaji vyznaCeny duchovné vyznamné udalosti,
napt. v podobé& prohlubni, kopctii nebo jinych pomysinych prekdzek na cesté, ¢i kreseb a
symbolil pobliz ni. PouZiti tohoto nastroje mize byt vyhodné u klientd, kteti jsou umélecky
nadani, stavi je to do role aktivnich a pln€¢ zapojenych tvlircl, mohou byt hrdi na své dilo a

sami si fidit proces intervence. Pro pracovnika muze byt tento pfistup obtizny, protoze je
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nelehké se zdrzet komentaii a zlstat pouze v roli pozorovatele. Doptavani se na piibéh a
vyznami Kresby nastava az po ukoncéeni prace klienta. Vhodné je pokladani otazek zaméfujici

se na klienttiv vztah s Bohem, ritualy a spiritualni podporu. (Hodge, 2005, s. 34-35)

3.4.3 Duchovni ekomapa

Rozdil mezi zivotni mapou a ekomapou je Vv tom, ze zatimco zivotni mapa zaznamenava
vyvoj a promény klientova duchovniho Zivota v ¢ase, ekomapa se zamétuje na aktudlni stav.
Je to opé€t nastroj vhodny pro kreativni jedince, protoze mohou umélecky vyjadfit osoby,
predméty, ritualy, systémy, zdroje a piekazky, které vnimaji ve vlastni spiritualité. Dilezitou
soucasti jsou také vztahy, které ma klient s témito objekty a osobami. Vyhodou je opét
grafické ztvarnéni tohoto nastroje, které neklade téméf z4dné meze a naopak umoziuje
klientovi pouzit rizné barvy, znaky, kresby, symboly... Je to rychly, piehledny a efektivni
nastroj pro zjistovani zdrojd, slabych mist a dal§ich vyznamnych aspekti klientova

spiritualniho Zivota. (Hodge, 2005, s. 56-62, 64-74)
3.4.4 Duchovni genogram

Genogram je nastroj, ktery zkouma spiritualni vzorce piedavané po tii generace od Klienta.
Jelikoz je jeho tvorba narocnd, uz nedava takovy prostor pro kreativni vyjadreni; barevné a
symbolické rozliSeni jsou spiSe funkéni nez estetické (napf. rtizné barvy odliSuji rtizna
nabozenstvi v rodin¢). Také lze do genogramu zahrnout i diilezité rodinné a spiritualni ¢i
nabozenské udalosti. Uziti tohoto konceptu neni vhodné u klientl, ktefi neznaji koteny své
rodiny nebo se rodinnou minulosti necht&ji zabyvat. Muze to vSak byt dobry nastroj pro
prozkoumani rodinnych vazeb a toho, co v rodin€ funguje, o co by se klient mohl opfit, anebo
co nefunguje, a pro¢ to tak mize byt. Posouzeni pomoci tohoto nastroje je obtizné a casové

naro¢né, stejné jako jeho vypracovani. (Hodge, 2005, s. 79-84, 94-95)
3.4.5 Posouzeni podle ¢asové linie klienta

Jako posledni piistup od Davida Hodge zminuji posouzeni, které se zamétuje na spiritualitu
klienta v ¢ase. V centru pozornosti je snaha o nalezeni klientovy spirituality, v¢etné jeji
promény v minulosti a vyhledu do budoucna. Tento pfistup je podobny duchovni map¢ Zivota,
ale je vice zaméteny na kladeni otdzek a dialog klienta s pracovnikem. Podobnost mizeme
také spatfit s duchovni historii, nicmén¢ tento koncept se pohybuje i v ¢ase pfitomném a
budoucim. Otazky, které Hodge nabizi v ramci tohoto piistupu, jsou polozené tak, ze klient

témé&f ani nepoznd, Ze se jej pracovnik ptd na spiritualitu ¢i religiozitu. Na druhou stranu se
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nemohu zbavit dojmu, Ze nékteré otazky jsou poloZzeny az piili§ obecné, a tak posouzeni

nemize byt dost konkrétni a individualni. Tento koncept mi ale ptijde pro socialni praci velmi
Priklady otazek pro pochopeni klientovy minulosti jsou:

— Jak jste se dokazal/a vyrovnat s tézkostmi v minulosti?

— Co vam dfive davalo smysl (vyznam, nadéji do budoucna)?

— Kdy jste byl/a nejst’astnéjsi?

Pro prozkoumani budoucnosti, plant, cilii, o¢ekavani a snii 1ze pouzit tyto dotazy:

— O co v zivote usilujete? Jaké mate plany pro budoucnost?

— Jaky odkaz byste rad/a zanechal/a? Jak byste chtél/a aby si vas lidé pamatovali?

— Proc je dulezité, ze jste na svéte?

Na aktudlni rozpoloZeni spirituality se mohou pracovnici ptat takto:

— Jaké ritualy nebo praktiky jsou pro vas dilezité?

— Jaké zkuSenosti vas napliiuji smyslem zivota?

— Co vas udrzuje nad vodou béhem tézkych okamzik?

— Kde nachazite klid, inspiraci? Kde mate pocit bezpeci, ujisténi?

— Zménily né&jak obtizné situace vas Zivot k lepSimu?

— Co vam dava silu prekonavat obtize? Co vam pomaha snaset kazdodenni tézkosti?

— Co si nejvice vycitate?

— Kdo vam nejlépe rozumi? Komu mizete vyjadfit lasku?

— Kdybyste mohl/a, co byste zménil/a ve svém zivoté? (Hodge, 2013, s. 226-228)
Popsala jsem celkem deset nastrojt spiritualniho posouzeni, z nichz je kazdy jiny a jednotlivé
vyuziti konceptli se nabizi v riznych situacich. V textu jsem se snazila pojeti objektivné
vymezit, ale nabidla jsem i své subjektivni nazory na klady a zapory jednotlivych néstroji. Na
tyto aspekty se zaméiim v nasledujici ¢asti, ktera bude soustiedéna na zkoumani bariér a

benefitl, které uvadi 1 jini socidlni pracovnici, a také na vniméani mozného uziti nastrojh

Vv praxi.
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4, Predstaveni vyzkumu

V teoretické ¢asti bylo mym zamérem popsat nastroje spiritualniho posouzeni v socialni praci.
Nejprve jsem predstavila oblast socidlni prace a konkrétnéji se zabyvala posouzenim Zzivotni
situace klienta. Dale jsem se zaméfila na oblast spirituality, kdy jsem objasnila jeji dulezitost
jako nedilnou soucast kazd¢é lidské bytosti. Nasledné jsem cCtendfe seznamila s nékolika
nastroji spiritudlniho posouzeni, které je v socidlni praci mozné uzit. Na tuto kapitolu navazuji

V této Casti textu, v niz se za pomoci vyzkumnych technik budu snazit naplnit cil mé prace.

Ugelem této prace a vyzkumu je piijit na to, které z piedstavenych nastroji spiritualniho
posouzeni se nejlépe daji pouzit v praxi socialni prace, a jaké podle vybranych respondentt
skytaji benefity a bariéry. Zatim neexistuje jeden univerzalni nastroj spiritudlniho posouzeni,
ktery by se dal pouzit pro vSechny cilové skupiny, avSak predpokladam, ze z vysledkii mé
prace budeme moci nékteré eliminovat, anebo naopak zjistit, Ze se kladné odpovédi
respondentll u konkrétniho nastroje shoduji. Pokud je mi zndmo, Zadny takovy vyzkum jesté
nebyl proveden, pfesto je v praxi socialnich pracovniki potieba veédét, jaké néstroje vibec

existuji, a jak je Ize pouzit pro danou cilovou skupinu.

Vyzkumnou ¢ast za¢nu piedstavenim cile a vytvofenim vyzkumnych otdzek, na které budu
hledat odpovédi. Dale popisi, jakym zpisobem bude vyzkum provadén, zaméfim se na
predstaveni respondentt, technik sbéru dat a jejich analyzu, ze které vyvodim zavéry, které

blize rozepisi v diskuzi.
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5. Zvolena metodologie

Vyzkum v mé praci bude empiricky. To znamend, ze jeho zdkladni ideou je vyuzivani
teoretickych znalosti pro zodpovidani otdzek a naplnovani cili. Vysledky empirického
vyzkumu slouzi K potvrzeni, nebo vyvraceni hypotéz, anebo k nabyti novych znalosti. V mém

ptipadé jde o zjisténi nové informace. (Punch, 2008, s. 11)

Mnou zvoleny typ empirického vyzkumu bude kvalitativni. Tento zplisob badani se zamétuje
na pochopeni a nahliZzeni svéta jednotlivci ¢i menSimi skupinami. Neuzivaji se statistické
metody a techniky, kyZzenym vysledkem je velké mnozstvi informaci od malé skupiny

respondentt. (Hendl, 2005, s. 50-55)

Kvalitativni vyzkum nabizi mnoho metod sbéru dat, mezi nimiz je pro moji praci
nejvhodnéjsi rozhovor. Volim rozhovor polostrukturovany, jelikoz mi ddva moznost opirat se
o pfedem pfipravené otazky, ale zaroveil je otevieny dal§im otdzkam, které mohou vyvstat.
(Baum, Gojova, eds., 2014, s. 94-96) Pii dotazovani jsem dala respondentim prostor
nastudovat stru¢né informace o jednotlivych typech posouzeni a poté je pozadala, aby
odpovédéli na otazky, které jsou shodné s podotazkami hlavni vyzkumné otazky (tedy jaké
vidi benefity a bariéry, a jaké posouzeni je podle nich nejvhodnéjsi). S n€kterymi respondenty
jsem méla moznost vést rozhovor pii setkani tvaii v tvaf, s jednim respondentem jsme
hovotili telefonicky a s dalSimi respondenty jsme interview vedli pfes hovor na socialni siti
Facebook. Z rozhovord jsem si vytvofila psané zaznamy, které jsem vyuzila pifi zpracovani
dat. Vsichni respondenti byli ujisténi o zachovani jejich anonymity a dobrovolné souhlasili

S U¢asti na vyzkumu pro moji bakalafskou praci.

Cilem mého badani je zjisténi, jaké benefity a jaké bariéry spatiuji vybrani socidlni pracovnici
V pouziti vybranych nastroju spiritualniho posouzeni v praxi. Tato formulace koreluje i s moji

hlavni vyzkumnou otazkou. Pro zjednoduseni hledani odpovédi si stanovuji tfi podotazky:

Prvni otazka zni: Jaké benefity vidi socidlni pracovnici u vybranych nastroji spiritudlniho

posouzeni?

Druha otdzka zni: Jaké bariéry vidi socidlni pracovnici u vybranych nastrojii spiritudlniho

posouzeni?

Tteti otazka zni: Jaky ndstroj spiritudlniho posouzeni je podle vas nejvhodnéjsi volbou?
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6. Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor lze také pojmenovat jako mnozina zkoumanych objektii. Zkracené lze
pouzit pojem vzorek. Ten zastupuje celkovy souhrn objektt, které 1ze zkoumat, a za kterého
je vybiran urcity pocet zkoumanych objektd. Vysledky zjisténé u vzorku by mél byt
zobecnitelné pro cely zakladni soubor. (Reichel, 2009, s. 76)

V mém ptipad¢ je zdkladnim souborem skupina socidlnich pracovnik, jez lze definovat podle
zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v §9 a §10. (108/2006 Sb. Zakon o socialnich

sluzbéch, online)

Konkrétni respondenty jsem ucelove, jsem si védoma toho, Ze ucelovy vybér neumozni
zaznamenani vSeobecného usudku, nicméné vysledky takto zpracované neztraci na validité.

(Disman, 2011, s. 112)

Celkem se mi podatilo ud¢€lat rozhovor se $esti respondenty. V ramci kvalitativniho vyzkumu
mi $lo o zjisténi velkého mnozstvi informaci a nebylo v mych silach zajistit respondentt vice.
Jsem si vSak jistd, Ze validni data od nékolika pracovnikl pfispéji mé praci vice, nez pouze
struéné a chabé odpovédi od mnoha respondentii. V zajmu zachovani anonymity mych

respondentl budu jejich jména kodovat pod pismeny A, D, H, J, P, S.
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7. Analyza a interpretace vysledku

VSichni respondenti poskytli odpovédi na otazky, které jsem se jich zeptala. Vysledky
rozhovort piiblizuji v nasledujicim textu, ve kterém analyzuji benefity, bariéry a moznosti
praktického vyuziti, které socialni pracovnici uvedli v souvislosti Sdanym nastrojem

spiritudlniho posouzeni.

7.1 MIMBRA

Jako hlavni plusy uvadéli respondenti P a J moznost spoluprace na zakazce spirituality, tedy

spojeni socialni prace a duchovniho Zivota klienta.

,»Co se mi libi, Ze se tohle posouzeni ptd na smysl nadéje a radosti, Ze hleda zdroje, o ktery se

klient miize oprit. Snazi se je spojit do socialni prace a spolecného planovani.* (P)

,, Taky se je ptam na jejich Zivot, co pro né bylo drive bézné, a co bychom spolu mohli delat

alespon v néjaké prizpiisobené mire, co zachovat. “(J)

H a D se ddle domnivaji, Ze 1ze tento nastroj vyuzit u klientl, ktefi svoji spiritualitu jiz néjak

projevuji.

,,Moznad by se mi hodné liblo vyuZiti s klienty kteri jsou vice zabrani do tématu spirituality. U
lidi, kteri tohle vitbec neresi — miize jim to pripadat kycovité.... Myslim, Ze je to dobry vyuziti

ale hlavne u lidi, kteri tu spiritualitu uz vesi. ** (D)

., VYhodu vidim v tom, Ze pro klienty, pro ktery je spiritualita uz diileZitd, pro né je to dobry.
Pro ty, co o ni premysli, co ji povazuji za dulezitou soucast Zivota, co si ji jsou védomi. A...
taky se mi libi ta jedna otdzka, co sméruje ke zjistovani socidlnich vazeb, na tu komunitu

kolem klienta, to je dulezity...  (H)

Obecné se respondenti shodovali, ze v pfipadé klienta, ktery své duchovni dimenzi nevénuje
pozornost, se mohou otazky minout u¢inkem. Také se objevovaly namitky, Ze toto posouzeni
muze byt brano klienty jako dlouhé nezajimavé, nudné (A), a Ze by s zadosti na spiritualni

zakazku m¢l pfijit sdm klient, aby nemél pocit, ze mu tuto oblast pracovnik vnucuje (D a P).

., Na druhou stranu to pro néktery pracovniky miize byt zdlouhavy, i pro ty klienty. Pro oba.

Kdyz se to vyuzije v plném méritku, tak to mize byt dlouhy, nudny. (A)
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,, PFijde mi to hodné nabozZensky. Ne jenom jako spiritualni, jako duchovni obecné, Ze se to
neptd jenom na tu zivotni filosofii, ale i na viru a na nabozenstvi, coz nevim, jak by se na to

tvarili treba mladsi klienti* (P)

Respondent S povazuje za hlavni bariéru chybé&jici zaméteni na osobni filosofii ¢i zivotni
presvédceni, coz muze lidem bez nabozenského zaméfeni chybét. Vesmés je MIMBRA
vniman jako vhodny nastroj pro klienty, ktefi by radi vice prozkoumali svoji spiritualitu.
Vsechny otazky nemusi nékterym klientim vyhovovat, a proto je jeho vyuziti jako tvodniho

posouzeni mozné, ale je tfeba posouzeni piizpusobit individudlng.

7.2 Uvodni posouzeni podle JCAHO

Uvodni posouzeni sestavené JCAHO bylo n&kterymi respondenty pfirovnavano k posouzeni

MIMBRA:

., To taky jako ta MIMBRA, hleda to ty zdroje klienta a snazi se pochopit tu jeho viru, tu

spiritualitu nebo tu naboZenskost, snazi se s tim pracovat* (P)

, Mné prijde, Ze je v nécem, v ramci téch otdzek, podobné té MIMBRE. A... a zase budu
odpovidat podobné, zase mi to individudlné — U nekoho, kdo resi takovyhle témata, mi to

prislo... min vhodny nez ta MIMBRA... * (D)

Respondenti D, J a H se shodli na tom, ze otazky smrti a utrpeni nejsou vhodné pro prvotni

kontakt s klientem, a je potieba si nejprve vybudovat davéru.

., Hodné lidi se boji odpovédeét na ty otazky, takze se jim spis vyhybaji. A podle mé to potiebuje
mit uz vybudovany vztah s ¢lovekem, protoze c¢lovek ma casto problém to resit sam se sebou,

natoz pak s nékym koho neznd.* (D)

YAle ty otdazky tykajici se smrti a utrpeni tak to bych si nechala az na dalsi setkani, az se
vytvori aspon néjakej vztah mezi mnou a klientem. Nejaky pole ditvery... v némz se klient

nebude bat o téchhle tematech mluvit otevirené.” (J)

»-..2€ Se (posouzeni) nevyhyba tem tézkym tématiim, smrt, utrpeni, nemoc, to miize pomoct se

s tim vyrovnat... nebo smirit. Jak klientovi tak i blizkym.* (H)

H vidi takové otazky jako zdroj 1 limit; pokud jsou pokladany citlivé, mohou pomoci najit

zdroje, jestlize se klient nebo jeho blizci nachazi v takovych t€zkych situacich. Naopak S tyto
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otazky prijima jako nedilnou souc¢ast kolob¢hu zivota: ,,To posouzeni taky bere v tivahu otdzky

Zivota a smrti, kterou clovek proste musi brat jako prirozenou soucast Zivota

Respondenti D, J i H uvadi jako dalsi benefit fakt, Ze se toto posouzeni snazi zaméfit na
zdroje klienta. A a H se také shoduji, Ze tento nastroj mtize zvysit kvalitu poskytované sluzby,

potazmo i vztahy zaméstnanct s klienty.

»A zarucuje to urcité lepsi péci, jak zdravotnickou, kdyz to pouzije persondl, tak i v socialni

prdci, ze se na to bude ptat pracovnik pozistalych* (H)

., Tak tady vidim hlavne vyhodu v tom, Ze to urcité zvysuje kvalitu zdravotni péce, tam kde se
to vyuziva. Vlastné to... ve své podstaté zvysuje vzajemné vztahy, ditveryhodnost toho zarizeni,
a taky i nejspis spokojenost zaméstnancii, zZe védi, Ze se to zarizeni zajima o klienty v tomhle

spiritudlnim ohledu. * (A)

D dale uvedl, Ze jsou oba uvedené nastroje velmi individualni a zalezi na klientovi, zda chce
otevirat téma spirituality, ¢i nikoliv. V rdmci duchovni zévaznosti S projevuje nazor, ze je
bariérou zaméteni na kiest'ansky podtext posouzeni, ale jako benefit vidi otazku zamétenou
na zivotni filosofii: ,,Zavddejici je ale dle myho ndzoru takovej ten... jakoby fokus na
krrestanstvi, respektive monoteistického boha. Ale Otazku zamérenou na filosofii ovSem zase

‘

beru jako velky pozitivum. Tak nevim. Plus aj minus.

Respondenti hodnoti tento néstroj posouzeni spiSe kladnég, ale vnimaji i1 limity, které mohou
vyvstat, obzvlasté negativné byly hodnoceny otazky tykajici se smrti, utrpeni, nemoci, a dale
pak i velké zaméfeni na spiritualitu, respektive na nabozenskost. Jako benefit je vnimana
spoluprace s klientem a snaha v hledani zdroju, stejné jako vidina zlepSeni kvality

poskytované péce pii pouziti tohoto piistupu.

7.3 FICA

FICA byla respondenty A, P, H i J vnimana jako velmi dobry flexibilni a rozmanity ndastroj
zajist'ujici efektivni a obsahle posouzeni. Jako hlavni benefity udavali otazky hledajici zdroje

a velkou vypovédni hodnotu.

,,Na té FICE se mi libi, Ze se ty otdzky nemusi dodrZovat iipIné doslova. Ze si to ten pracovnik
miize upravit, aby mu to sedlo. A taky na tom, jakej je klient, Ze se neda na vSechny pouZzit
prosté jedna konkrétni otizka. TakZe ten princip je stejnej, ale zméni se slova. Vtom je to

pravé takovy univerzalni. * (P)
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,Tak tady je velkou vyhodou, Ze je to pomérné snadny pro pracovniky. Ale i pro klienty. Ze je
to jak rychly, tak aj flexibilni, jak to klade ty otazky. A libi se mi, Ze... to ma i velkou
vypovédni hodnotu, to je jako fajn.” (A)

., Individualni pristup v kladeni otazek, prizpiisobeni ve forme odpovedi, klient sam posuzuje a
rozhoduje o dileZitosti pro dalsi spolupraci... Ty jednotlivy otazky jsou hodne rozmanité
podane, ... nejde jenom o to nabozZenstvi, Ze to neni to hlavni. A... nevim, ja tady ten minus

nevidim, ono je prosté efektivni a obsahlé, super. * (H)

., Tak tady si myslim, Ze se jedna o pouZitelny a podnétny otazky, ze mohou pomoci tomu, aby

se klient vic otevrel, aby si dokdzal Fict, co potiebuje* (J)

H i J kvituji fakt, ze zalezi na klientovi, jak moc se tématu spirituality bude chtit vénovat. P a
S se ale obavaji reakce nenabozensky zalozenych klientli na nékteré otazky, jelikoz podle nich
nejsou obecné spiritudlni, ale naboZensky zbarvené. Celkove tedy respondenti vnimaji néstroj
FICA podobné jako MIMBRA, tedy jako efektivni a flexibilni ndstroj s dobrou vypovédni
hodnotou, ktery je pfevazné zaméien na hledani zdroji klientova zivota. Pfi individudlnim
zhodnoceni situace 1ze pouzit nékteré nebo vSechny otazky z tohoto posouzeni. Nelze vSak

fici, Ze by bylo vhodné pro vSechny typy klientii napti¢ veSkerou spiritualni diverzitou.

74 HOPE

HOPE je néstroj, ktery hleda zdroje (podle P), nadéji (J) a silné stranky (A). Opét se objevuji
odpovédi, které kladné hodnoti flexibilitu ptistupu a Siroké spektrum otazek. Respondent D
vnima otazky tohoto posouzeni jako leh¢i a méné invazivni nez predeslé. Celkovy ptistup
hodnoti jako vhodngjsi, jelikoz jiz tolik neptedpoklada uvédomovanou spiritualitu

posuzovaného klienta. Podle A tento nastroj rovnéz zvySuje kvalitu poskytované péce:

LA klient se miize citit vice vyslySenej, vic respektovanej. Ze to zlepsuje vztah klienta

I3

S pracovnikem, Ze to zvysuje | kvalitu péce. Coz je super situace.

Zaroven se u respondentli P a J opakuji obavy, jak na otazky zaméfené k nad&ji zareaguji

klienti, kteti podle vlastnich slov nad¢ji nemaji anebo ji ztratili.

., ...kdyz se nekterych klientii zeptam na nadéji, tak mi reknou, Ze vsechno vidi cerne, Ze

Zadnou nemaj. ** (P)
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., Tak je super se ptat na nadéji. Na to, v cem ji klient vidi, co ho posiluje. Ale co zase, kdyz
klient by 7ekl, Ze tu nadeéji ztratil, Ze ji nevidi, kdyz... nevéri prosté obecné v nic nebo nicemu.

Prosté nevidi Sanci na zlepseni. ** (J)

Ohledné¢ spiritualnich otazek se opét zajimavé vyjadiuje respondent S: ,, ...(HOPE) nezmiriuje
pouze existenci jednoho boha, ale poukazuje na praktikovani dalsich spiritualnich praktik,
treba meditace, ale i bézné ritudly nespiritudlné zaloZenyho clovéka, jako poslech hudby

treba, coz ja osobné povazuju za velky pozitivum *

Celkové je HOPE respondenty vnimany jako vhodny néstroj, jehoz vyuziti mize umoznit
dobré spiritudlni posouzeni a nalezeni zdroji nadéje klienta. Respondenti dale uvadi i mozné
zvySeni kvality a zlepSeni postaveni klienta ve vztahu se socidlnim pracovnikem. Sporné vSak
je, jak by takové posouzeni pfijali klienti, ktefi se propadli do beznad¢je, zda by dokazali

S pracovnikem najit n&jaké zdroje, které by jim pomohly.

7.5 ICARING

Nastroj iCARING by mél spojovat benefity posouzeni HOPE i FICA. Sice se objevuji

odpovédi pozitivné hodnotici tento koncept, respondenti vice vyjmenovavali spise bariéry.

S a P se shoduji v nadzoru, Ze tento nastroj intenzivné prozkoumava klientovu spiritualitu, a
muze tak byt Casové narocny: ,, Tohle mi prijde, ze jde hodné do hloubky. Sice dobre posoudi

zdroje a potreby ... ale je to takovy dlouhy, takovy neforemny, neuniverzalni...* (P)

Respondent A vidi benefity v moznosti ziskani velkého mnozstvi informaci, zaroven vsak
udava jako podminku uméni pracovnika klast otazky: ,,Myslim, Ze pri tomhle pristupu uz musi
mit pracovnik néjaky dobry zdklady v pokladani otdzek. Ale kdyz to ovlada, tak miize hodné
vytézit.

H i pfes uvedené benefity vnima jako velkou bariéru mnozstvi otazek spojenych
S nabozenskou oblasti, kter¢é mohou vyvolat negativni reakce u nékterych klienti:

,, ...pomeérné srozumitelné a konkrétni otazky. Ale je nevyhoda, Ze polovina otazek je spojend

S nabozenstvim, coz u klientii, kteri to nevyzndvaji, nepujde dost mozna efektivne pouzit.“ (H)

Respondent D byl toho nazoru, Zze je tento model skoro identicky s pfedchozim typem
posouzeni, a nevidi v ném rozdily. Je tedy mozné fici, Ze 1 kdyZ by mél iCARING byt ze
vSech tfi nastrojii nejlépe pouzitelny, 1 u né& se objevuji bariéry a vytky zpochybnujici

vhodnost jeho pouziti. Respondenti vnimaji, ze v pfipad¢ individualni upravy jednotlivych
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otazek je mozné jej pouzit a ziskat velké mnozstvi informaci. Zaroven ale vyjadiuji obavy,
které souvisi zejména s naroCnosti dotazniku a otdzkami zamétenymi specificky na oblast

nabozenstvi.

7.6 Duchovni historie

U nastroje duchovni historie se vSichni respondenti shodli, Ze je to velmi dobry néstroj pro
prozkoumani minulé spirituality klienta a jejiho dopadu na aktudlni stav, ale také reflektuji

podminku, ze klient sdm musi chtit o t€chto aspektech hovofit.

.. Urcité pochopeni vyznamu minulosti pro pritomnost. Ale klient vzdycky nemusi byt
ochotny se vracet do minulosti, miize mit obavy, nebo je prosté zamérenej vic na pritomnost

nebo na budoucnost. “ (H)

J upozorniuje, Ze je potieba klienta upozornit o ti€elu naseho dotazovani, které se zaméiuje na
hledéani zdrojii. V tom souhlasi i D, ktery spole¢né s J klade dliraz na otazku, jaké zdroje

klientovi pomohli piekonat diivéjsi obtize:

., Prijde mi dobrda v tom, Ze se ptd, jestli uz klient néjakou situaci vyresil, a zda si z toho
nemiize vit silu, z toho védeni, ze uz to zvladnul. ProtoZe si to casto neuvédomuje, Ze mad

V sobé ty nastroje, jak to zvladnout. A ta duchovni historie mu to pomiize na to prijit.*“ (D)

Klady i1 zapory tohoto posouzeni shrnuje v odpovédi i S: ,, Velkym pozitivem vidim to jakoby
biografické zamereni na duchovni stranku klienta, kterd reflektuje ty jeho zkuSenosti. Bere
taky Vv uvahu klientovu historii v rodiné tu situaci a i ndvaznost na prostiedi. Miize to byt
uzitecny treba u klientii s demenci. Ale nevyhodou miize byt delsi dobra zpracovani, jelikoz to

klient musi vypravet. *

Duchovni historie byla respondenty vnimana jako vhodny univerzalni néstroj, jenZ umoziuje
klientovi reflektovat vlastni spiritudlni minulost a uvédomovat si jeji piisobeni v aktuélni
situaci. Otaznikem vSak zlstava, zda klient sdm bude chtit spolupracovat a zda bude mit

zajem mluvit o své minulosti a o dulezitych udalostech, které jej ovlivnily.

7.7 Duchovni mapa Zivota

K duchovni mapé Zivota vyjadiovali respondenti zejména kladné pfipominky. Nejvice
benefitt vidéli v pouziti tohoto nastroje u kreativnich jedinct (P, J, D, S) a u téch, ktefi se

neradi vyjadiuji verbalné (A, H).
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., Tak tohle je super pro ty kreativni. Oni pak miiZou videt pred sebou tu cestu, co uz dokazali,

kam dosli, jak jsou Sikovni. MuzZou byt pysSni na tu mapu, Ze se jim povedla... “(P)
. Tohle je dobra alternativa pro ty, kteri preferuji ten kontakt jinak nez verbalné... “ (A)

J dodava, Ze je potfeba myslet na to, ze nejde o kvalitu vysledku, ale o proces samotny. Také
si mysli, Ze 1ze tento nastroj pouzit 1 v ramci aktivizace, vyjadrfit se, zavzpominat a zachytit
zdroje. S timto tvrzenim souhlasi i A, a dodava, Ze je vhodny i pro sebe-rozvoj, ale zaroven

upozoriiuje i na mozné nedostatky v delsim ¢asovém odstupu:

,,Je t0 podle mé dobry pro klienta, Ze to pomiize v seberozvoji, v ristu. Ale kdyz se na to
podiva néekdy pozdeji, tak uz nebude védet, co pro¢ namaloval, nebude jednoduchy tu mapu

pochopit jenom z tech obrdazkii, porozumeét ji.* (A)

,, To nemusi byt jenom jako posouzeni, ale i jako aktivizace... vylozené nejde o dokonalost
toho obrazu, ale o tu moznost se vyjadrit, zavzpominat, zachytit to, co jim dodava silu. Ono
asi stejné zalezi na kazdym, jak si to pojme a na co si vzpomene, jak to ztvarni, co tam da za

okamziky. (J)

Respondent H dokdzal nalézt i bariéry tohoto néstroje. I kdyz vyzdvihuje jeho pouziti jako
uvodni posouzeni, na které 1ze pozdéji navazat, upozoriiuje, ze je to velmi individudlni proces,
a nékteti klienti nemusi vyznacit vSechny dilezité udalosti, a tak by pracovnici méli byt
vnimavi a v§imat si 1 bodd, které klient naptiklad jen naznacil. Podobné to vnimaji i ostatni
respondenti. I ptes drobné piipominky ale pokladali tento nastroj jako vhodny pro posouzeni

Vv praxi u skupin klientd, kteti by preferovali tento zptisob ztvarnéni spirituality.

7.8 Duchovni ekomapa

U duchovniho ekomapy byly odpovédi respondentll rozmanité. Zatimco A, J a H vnimali

zejména klady tohoto nastroje, objevovaly se 1 odpovédi zahrnujici kritiku.

,Zase super nastroj pro ty, kdo se radi umélecky vyjadiuji. A libi se mi to zaméreni na
pritomnost — na to, co klient prozivda. Muize byt fajn mu v tom nechat prostor — nechtit po ném
hned vysvétleni, ale nechat na ném, zda nam k tomu chce néco vict, nebo ne. Nekdy se to

duchovni prozivani hur vysvétluje slovy. Takze je to lepsi treba nakreslit. * (J)

,Je to hodné prehledny a daji se vycist hezky klientovy socidlni vazby a celkové porozumeét
klientovi. Miize to byt uzitecny zejména v identifikaci duchovnich vztahii, k cemu, ke komu ma

vztah, a pracovat na nich. “ (A)
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., Muze to byt dobry na zacatek dialogu, pékné to popisuje prostredi klienta, tady a ted. Co se
tyCe progresu je mozna efektivnéjsi nez duchovni mapa Zivota, minimalné pro ty, co maji

vyresenou minulost. (H)

., Hm, tady mé spis napadaji ty bariéry... Jako je fajn, Ze je to jasny a pracovnik vidi, co je pro
klienta dilezity. Ale spousta klientii by ten papir méla prazdnej, nebudou védet, co tam sami
od sebe namalovat, napsat. Chce to pomoct otazkama od pracovnika. A hlavné, bude na to

c¢as a prostor? Nevim, jak moc se tohle bude ddt pouzit... “ (P)

Jako benefit byla uvadéna moznost kreativniho vyjadteni (J), popis klientova rozpolozeni
Vv aktudlnim case (H) a prehlednost vztaht a objektu, které jsou pro klienta dilezité (A). P se
vyjadiuje skepticky a vahda, zda bude ¢as a prostor pro pouziti tohoto nastroje, stejné jako zda
budou pracovnici schopni pokladat klientim otazky, aby je podpofili pii vytvaieni ekomapy.
Vesmés se tedy objevovaly pozitivni ndzory a podobné jako u duchovni mapy byl
vyzdvihovan zplsob zaznamendni samotnym klientem, jeZ mnohdy miiZze poskytovat vice
benefitll nez verbalni posouzeni. Nemohu ale v analyze opominout i negativni pfipominky

respondenttl, které vyjadiuji obavy v nemoznosti univerzalniho vyuziti.

7.9 Duchovni genogram

Duchovni genogram byl vnimén spise negativng, respondenti uvadeéli, ze by od pouziti tohoto
nastroje opustili a radéji volili néjaky jiny. Shodovali se, Ze je nastroj komplikovany, casové
naro¢ny, nepifehledny a nevidi v ném moznosti pro dalsi praci. Respondenti A a H navrhuji,
7e lze takto objevit rizné vzorce, které se pfeddvaji z generace na generaci, J doporucuje
opatrnost pii prozkoumavani rodinné historie klienta, aby nedoslo k otevieni nepiijemnych
zazitkli: ,,Ja osobné bych se do tohodle nastroje nepoustéla, aspon dokud bych neméla vic
informaci o rodiné klienta a jeho aktualni situaci. Ale i pak je potieba byt opatrna, ta celd

oblast vztahii, prijeti a neprijeti clenii rodiny ...

,Ja bych rekla, ze se tam bude dobre dat vycist rodinnd anamnéza, dédictvi. Klient miize lip
pochopit jeho duchovni zdzemi a treba si tim i odpovédét na spoustu véci. A vysledkem by

mohlo byt vyhodnoceni novych duchovnich zdrojui, co klient objevi. Anebo potreb. “ (A)

., Z dlouhodobého hlediska se investovany cas do zpracovani miize vyplatit. Klient se odprosti
od minulosti, miZe si uvédomit nefunkcni vzorce, zmenit je, ty co se predadvaji z generace na

generace. " (H)
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Podobné zhodnocuje tento nastroj i D: ,, Rekl bych, Ze se to miize vyuZivat u klientii, kteri maji
hlubsi problém, protoze to vyzaduje pordadnou hloubku, to zkoumani. TakzZe si to umim
predstavit maximdalné u klienta, kterej je dobre spolupracujici a ma odhodlani, protoze tohle

by se mi délat nechtelo. “

Respondenti nevidi konkrétni vyuziti tohoto ptistupu, ktery je ¢asové narocny na provedeni a
vyzaduje 1 aktivni spolupraci klienta pii pfedavani informaci. SpiSe uvadéli bariéry nez
benefity. Otazkou je, zda v socialni praci lze vyuzit obsahlou a komplexni rodinnou historii

pro aktualni ucely klienta.

7.10 Posouzeni podle ¢asové osy

Oproti pfedchozimu nastroji bylo posouzeni podle ¢asové osy povazovano za favorita. P i J se
shoduji v uzitecnosti otazek zaméfenych na minulost klienta. P zaroven vyjadiuje obavy
S pouzitim otdzek na budoucnost u klientt, u kterych by takové otazky mohly vyvolat
nepiijemné pocity: ,, Tohle je fajn, ty otazky jsou otevieny. A mné se libi, Ze se to koukd i do
budoucna. Jen bych se bala tech otazek na budoucnost tam, kde vime, zZe ta budoucnost neni
dobra. Aby to naopak nebylo takovy... désivy, depresivni. Ale zase nékterym by to mohlo

pomoct se zamyslet, co jeste miizou udélat, treba ve vztazich s ostatnima. Usmireni nebo tak.*

., Tady povazuju asi nejpraktictejsi otazky k minulosti, treba to, co vam uz drive pomohlo se
vyrovnat s tou situaci. Z toho, co uz jednou zvladl, miize cerpat i ted, a to mu doda nadéji, ze

kdyz uz to zvladl jednou, tak Ze to zviladne i ted’. * (J)

Zajimavé je sdéleni A, kdy popisuje, Ze podobné otazky jiz bézn¢ ve své praxi pouziva
nezavisle na tomto nastroji. Odpovédi z praktického vyuziti tohoto nastroje nabizi také S: ,,Ja
osobn¢ nevylucuju vyuZzitelnost u jinych cilovek, ty otazky se podle mé daji aplikovat hlavné
u mladsich cilovych skupin, kde se daji otevirat vice do spiritudlnich oblasti. Mn& osobné& by

tteba tenhle dotaznik vyhovoval, Ze zahrnuje oteviené okruhy a... prosté dobry otazky.*

H vidi moZnou bariéru v casové i obsahové naro€nosti posouzeni: ,, Otdzky asi obsdahnou téma
spirituality komplexné, neni kladen tak velky diraz pouze na ndabozenstvi. Je to ale casove

narocné, klient se miize citit prehlcen, ¢i zmateny z mnozstvi a rozsahu otazek.

Tento ptistup byl jednozna¢né vniman jako vhodny pro univerzalni vyuziti v praxi s minimem

limitd. Kladné byly hodnoceny oteviené otazky ve vSech casovych rovinach.
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8. Diskuze

Nyni shrnu vysledky analyzy jednotlivych nastrojii a pokusim se vyvodit jejich vyznam pro
dalsi praxi socialni prace. Ve vyzkumu jsem zjisStovala, jaké benefity a bariéry danych
nastrojii spiritualnich posouzeni vnimaji vybrani socialni pracovnici. Slo o deset nastroji

spiritudlniho posouzeni, které jsem jiz blize popsala v ptedchozich kapitolach mé prace.

VétSina respondentt se shodla v tvrzeni, Ze nejlepsi je posouzeni Davida Hodge podle ¢asové
linie. Panoval obecny konsenzus, Ze zaméfeni na oblast spirituality v minulosti a budoucnosti
je dulezité pro aktudlni stav klienta a praci s nim v dany okamzik. Dalsi kladné hodnocené
byly nastroje duchovni mapy Zivota a duchovni historie. AC podobné, vykazovaly tyto dva
nastroje hlavni rozdil, a to v jejich zpracovani. To respondenty zaujalo a pfemysleli, pro jaké
cilové skupiny by se dany nastroj dal vyuzit. Pfekvapilo mé navrhované vyuziti duchovni

mapy zivota jako nastroj aktivizace dle odpovédi respondenta J.

Nastroje MIMBRA, posouzeni podle JCAHO, HOPE, FICA a iCARING byly posuzovany
podobné. Na jednu stranu vnimali respondenti jejich nesporné vyhody, na druhou stranu byly
vice ¢i méné popisovany bariéry, které zabranuji zatfazeni téchto nastroji do bézné praxe. U
nastroje MMBRA se jednalo o pfiliSnou komplexnost a potencidlni zahlcenost klienta, stejné
jako velkd zaméfenost na nabozenskou dimenzi. Uvodni posouzeni dle JCAHO bylo
s nastrojem MIMBRA srovnavano a zatimco néktefi respondenti preferovali tento nastroj,
nekteti by volili druhy. FICA byl opét velmi podobny koncept, na jednu stranu vnimany jako
efektivni, flexibilni a rychly néstroj s dobrou vypovédni hodnotou a umoziujici klientim
nalézt zdroje. Na druhou stranu vSak stejné¢ jako nastroj MIMBRA jej nelze pouzit
univerzalné pro vsechny klienty. HOPE bylo udavano jako vhodny nastroj pro hledani zdrojt
a zaméfeni se na to, co klientiim jiz fungovalo, kladné bylo hodnoceno, ze tento nastroj jiz
nepiedpoklada klientovo spiritudlni zaméteni, jak to bylo u pfedchozich néstroji. I presto, Ze
nastroj iICARING mél v sob& zahrnovat benefity dvou pifedchozich principli posouzeni,
respondenti sice vnimali fakt, ze dokaze do hloubky prozkoumat klientovu spiritualitu a
pomaha klientovi hledat zdroje, je vSak také intenzivni a Casové narocny, coZ pro socidlni

pracovniky ani jejich klienty neni vyhovujici.

Jako nejméné vyuzitelny pfisel respondentim duchovni genogram, zejména pro svoji
slozitost, ¢asovou naroc¢nost, nepichlednost, praktickou nevyuzitelnost. Na jednu stranu bylo
uvadéno mozné uvédomenti si souvislosti v rodinnych vztazich, nicméné v praxi socialni prace

Je témet nemozné takovy genogram sestavit.
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Kromé posouzeni podle ¢asové osy klienta, FICA a iCARING nebyl zadny z néstrojii vniman
jako univerzalné pouzity. Né&ktefi respondenti se vSak v odpovédich pokouseli zahrnout
vhodnou cilovou skupinu pro dany nastroj, anebo naopak néjakou vyloudit. Jiz u prvniho
posouzeni vyjadiuje P obavy u vyuziti MIMBRY u klientd v extrémné zavazné krizové
situaci, kdy je potfeba se zabyvat uspokojenim zakladnich Zzivotnich potifeb, bezpeci apod.
Uvodni posouzeni miize byt pouZito ve zdravotnickych zafizenich, aviak kvili otazkam na
smrt, nemoc a umirdni by se respondenti D, J a H zdrahali tento koncept vyuzit u klientt, kde
jsou tyto témata aktudlni. U dotazniku HOPE byly vyhrady k pouziti u klientt, u kterych je
jasna demotivace, uzkost, beznadéj, neochota spolupracovat a aktivné se zapojit. Duchovni
historie podobné jako ostatni nastroje zaméfujici se na minulost klientli byla vnimana jako
nastroj, ktery je podle respondenta S vhodné pouzit u starsich klientt, anebo obecné u klientt,
kteti nemaji problém s reflektovanim prozitych zkuSenosti. Mapa zivota byla stejné jako
ekogram velmi dobfe pfijimana jako alternativni nastroj pro umélecky nadané nebo
malomluvné klienty. Jako néstroj s minimalnim praktickym vyuzitim byl posuzovan duchovni

genogram.

Témei vsichni respondenti byli pfekvapeni naro¢nosti rozhovoru i jeho tématem. Nezdalo se,
ze by se nékdy predtim zabyvali nastroji spiritualniho posouzeni a piemysleli, ktery z nich by
se dal vyuzit pro jaké cilové kategorie. Velmi mé piekvapilo, kdyz mne po rozhovoru
kontaktoval respondent S a svéfil se mi, ze jej mtj vyzkum inspiroval K vlastnimu hledani

dal$ich informaci na téma spirituality V socidlni praci.

Co je pro muj vyzkum rovnéz sté€zejni, je riznorodost vlastni spirituality respondentil. Ze Sesti
respondentl jeden vyjadioval ptislusnost k fimskokatolické cirkvi, zatimco jeden preferoval
mySlenky vychodni filozofie. U ostatnich se jednalo o spiritualitu projevovanou jinymi

nenabozenskymi zpiisoby, kterou ale béhem rozhovort nijak nedévali najevo.

Na zédkladé¢ mého vyzkumu mohu nabidnout jako ndstroj vhodny pro praxi posouzeni podle
casoveé osy klienta, FICA anebo iCARING. VSechny tato néstroje by se vSak mély pouzivat
s pfihlédnutim k cilové skupiné€ a individualnimu klientovi. Zda se, Ze prozatim nelze obecné
urcit jeden ndstroj, ktery lze pouZzit napti¢ vSemi klienty. Celkové se obavam, Ze v socidlni
praci pfed nami stoji jesté¢ dlouhd cesta, nez spiritudlni dimenzi plné pfijmeme jako nedilnou

soucast kazdého jednotlivce a budeme s ni takto nakladat.
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Zavér

Tato bakalafska prace se vénovala spiritualité v socialni praci a zejména otazce, jaké benefity
a bariéry vnimaji socialni pracovnici u piedstavenych nastroji spiritudlniho posouzeni.
Odpovéd jsem hledala u vybranych socidlnich pracovnikli, se kterymi jsem vedla

polostrukturovany rozhovor v ramci empirického vyzkumu.

Teoretické ukotveni pro mé védecké badani jsem popsala v prvnich tfech kapitolach.
Konkrétné¢ se veénuji v prvni kapitole predstaveni socidlni prace a popisuji jeden z jejich
a snazim se vysvétlit jeji dilezitost v socialni praci nejen pro klienta, ale také pro socialniho
pracovnika. Aby profesional mohl dobie pochopit tuto oblast u klienta, musi rozumét zejména
té svoji. Proto nabizim dva ndstroje na vlastni posouzeni spirituality, které mohou socialni

pracovnici vyuzit.

Treti kapitola se zabyva spiritudlnim posouzenim. Popisuji celkem deset riznych druhi
posouzeni, které socialnim pracovnikiim mohou pomoci zjistit spiritudlni potteby klienta.
Nejprve se vénuji posouzeni, které¢ ma zkratku MIMBRA, poté tivodnimu posouzeni, jenz
vypracovala organizace JCAHO a déle tfemi dotazniky, které byly pivodné rozvrzené pro
oblast zdravotnictvi a vzdjemné na sebe navazuji. Maji zkratky FICA, HOPE a iCARING.
Poté se vénuji nastrojum, které pochazi od autora Davida Hodge, a slouzi k deskripci
spirituality klienta a zmén této dimenze v ¢ase. Mluvim o duchovni historii, mapé Zivota,
ekomapé a genogramu. Jako posledni zmifiuji posouzeni podle casové linie, které se zamétuje

jak na minulost, tak i na budoucnost a neopomiji ani aktualni tav spirituality klienta.

Dalsi ¢asti se vénovaly vyzkumnému Setfeni. Na zaklad¢€ empirického vyzkumu kvalitativniho
typu jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery jsem uskutecnila se Sesti respondenty.
Jimi byli vybrani socialni pracovnici, ktefi odpovidali na mé otazky tykajici se benefitl, bariér

a mozného praktického vyuziti daného nastroje spiritualniho posouzeni v praxi socialni prace.

V ramci vyzkumu jsem zjistila, Ze kazdy z vybranych nastrojii méa své benefity a bariéry a
nelze jednozna¢né urcit jeden nastroj spiritudlniho posouzeni, ktery by byl vhodny pro
vSechny cilové skupiny, pro vSechny typy klienti. Na druhou stranu na zakladé vyhodnoceni
benefitd a bariér se Ize domnivat, Ze nastroj spiritudlniho posouzeni podle ¢asové linie klienta

je asi nejlépe univerzalné vyuzitelny. Nejvice benefiti vidéli respondenti u tohoto typu
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posouzeni, ale také 1 u konceptu FICA a iCARING. Duchovni genogram byl vnimén jako

nejméné vyhovujici nastroj s minimalni uzite¢nosti a pouzitelnosti v praxi socialni prace.

Préce pfinesla ale 1 dalsi vysledky, nez jen posouzeni benefitl a bariér. Vybrani socialni
pracovnici nemaji zdjem o vyuzivani zadného spiritudlniho posouzeni, a to zejména

z ¢asovych a praktickych divodi. Mnoho z nich se domniva, Ze by o to klienti nemé&li zajem.
Ptesto se vSak ukazalo, Ze nékteré otazky z riznych posouzeni pracovnici nevédomky
vyuzivaji. Lze tedy vyvodit zavér, Ze nékteré oblasti spiritualni roviny klienti jsou

zajistovany, ale situace zcela jisté neni uspokojiva.

V sekularni Ceské republice nebude lehké piesvédéit socialni pracovniky, aby se této oblasti
vénovali, ale pokud se pojem spirituality bude ¢astéji objevovat v rdmci socidlni prace, mize
dojit ke zvétSeni povédomi o této dimenzi. Také je potieba skolit nové socialni pracovniky a
studenty a nabizet jim informace o spiritudlni roving, v€etné spiritualnich potteb, posouzeni a
vlivu, které ma tato oblast na ostatni ¢asti ¢lovéka. Navrhuji také implementovat prednasky ¢i
workshopy na téma spiritudlniho posouzeni do povinného vzdélavani socialnich pracovnik,

jak je uvedeno v zakon¢ o socialnich sluzbach.

Na zaklad¢ mych zjisténi lze provést dalsi vyzkumy, které mohou byt pfedmétem jinych
bakalatskych, absolventskych ¢i diplomovych praci. Obzvlast uzitecné by mohlo byt dalsi
kvalitativni anebo kvantitativni zkoumani nejen spiritualnich posouzeni, ale celé oblasti

Spirituality a jeji implementace do socialni prace.

Véiim, Ze béhem nekolika let se podaii spiritualni dimenzi pfijmout a socidlni pracovnici s ni
budou obeznameni a automaticky s ni budou pracovat stejné jako s ostatnimi oblastmi

lidského Zivota.
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