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Uvod

Udrzitelny rozvoj se stava stale vice a vice sklofovanym pojmem v rliznych
kontextech. To, Ze je pojmu pfikladana stale vyssi dllezitost, je ovéem pro soucasné
i budouci generace velice pozitivni zpravou. Spole¢nost je nucena se zamyslet nad
svym chovanim k pfirodé i sobé samym navzajem, aby bylo mozné zachovat
vSechny pfirodni dary a krasy a zit distojny a naplnény zivot s moznosti rozvoje,

ktery nebude na ukor nikoho jiného.

Udrzitelny rozvoj zaélenuje do svych strategii jizZ mnoho podnikd. Firmy jiz nekoukaji
pouze na maximalizaci zisku, ale uvédomuji si, jaky mize mit jejich ¢innost dopad.
Zabyvaji se tak napr. otazkou spravného nakladani s odpady, etickymi kodexy,
zamezeni plytvani energiemi, ¢i alternativnimi zdroji energii. Soucasné s tim se
snazi o rozvoj firmy, ktera pravé diky zohlednéni bodl, vazajicich se k tématu
udrzitelného rozvoje, minimalizuje sv(j negativni dopad, plynouci z jeji ¢innosti,
ktery by za opacné situace mohl nastat v mnohem vy$$i mife. O dulezitosti
udrzitelného rozvoje a svych strategiich informuji firmy nejen verfejnost, své
dodavatele a soucasné ¢i budouci zakazniky, ale také zaméstnance. Zaméstnanci,
tvofici spole¢né firmu, musi vedét o jejich vizich a cilech, a to i téch udrzitelnych.
Tyto vize, cile, ¢i udrzitelné kompetence se tedy zaclenuji do vzdélavacich aktivit
firem. Pouze za pfedpokladu, ze jsou vSichni zaméstnanci dostate¢né informovani,
pochopi dulezitost Usili firmy v dané oblasti a jsou ochotni se uéit novym udrzitelnym
zpUsobUm prace a chovani nejen na pracovisti, ale i mimo néj. Pak mUze byt firma

opravdu udrzitelna nejen na venek, ale i uvnitf.

Hlavnim cilem prace je vysvétlit zakladni teoretické pojmy, které souvisi se
vzdélavanim, udrzitelnym rozvojem a konkrétnimi udrzitelnymi kompetencemi. Poté
zkouma analyzu soucCasného stavu vzdélavacich aktivit jako celku ve vybraném
podniku, ale i konkrétné zamérfenych na udrzitelné kompetence, povédomi
zaméstnancU o udrzitelnosti a konkrétnim udrzitelném konani firmy. Sou¢asny stav
byl zjiStén pomoci dotaznikového Setfeni. Dale bylo v reakci na dotazniky potreba
zZjistit, zda odpovida soucasny stav zminénych vzdélavacich aktivit, udrzitelnych
komptenci zaméstnancu a jejich, ¢i vefejné povédomi o udrzitelném konani firmy,

predstave vedeni spolec¢nosti. Tuto druhou c¢ast empirické kapitoly prace bylo



mozné zpracovat diky polostrukturovanému rozhovoru s feditelem firmy. Po
zjisténi, zda jsou tyto dva uhly pohledu v souladu, &i pfipadném nesouladu, se
nasledné stanovily klicové problematické oblasti a byl vytvoren navrh na zajisténi

zlepSeni v potfebnych bodech.

Prace je tedy ¢lénéna do teoretické a empirické ¢asti, kdy teoreticka ¢ast vysvétluje
hlavni pojmy z oblasti vzdélavani, a to predevsim vzdélavani dospélych, konkrétnéji
poté podnikové vzdelavani, celozitvotni vzdélavani, EWA Edu a vzdélavaci ramec
OECD. Nasleduje kapitola, zabyvajici se kompetencemi a konkrétnimi
kompetencnimi modely, dale udrzitelnym rozvojem, v€etné jeho historického vyvoje,
¢i 17 udrzitelnych cild OSN. Posledni kapitola se zabyva Evropskym ramcem
kompetenci GreenComp.

Empiricka ¢ast se zaméruje jiz na konkrétni firemni vzdélavani a kompetence pro
udrzitelny rozvoj ve vybraném podniku SPEL Manufacturing s. r. 0. a navrh naprav
zjisténych nedostatkl. Obsahuje tedy predstaveni spole¢nosti SPEL Manufacturing
véetné soucasnych vzdélavacich aktivit a udrzitelnych prvcich/aktivitach firmy. Dale
metoda sbéru dat, obsahujici popis dotaznikul, véetné konkrétnich otazek, rozhovor
s feditelem firmy, naslednou sumarizaci zjisténych informaci s indikaci klicovych

problémd a na zavér navrh naprav.



1 Vzdélavani

Tato kapitola vysvétluje zakladni pojmy, vztahujici se ke vzdélavani, a to pfedevsim
ke vzdélavani dospelych, které rozviji do podrobngjsiho rozdéleni, kdy se poté
primarné soustfedi na vzdélavani podnikové, celozivotni vzdélavani/uc¢eni, EWA
edu a OECD ramec.

Vzdélavani je proces, podporujici a napomahajici u€eni. Tento proces Ize rozdélit
na formalni vzdélavani, neformaini a informalni. Za vzdélani Ize nasledné oznacit

stav, k n8muz vede vzdélavani (CSU, 2019).

Formalni vzdélavani: jedna se o dlouhodoby fizeny proces, jehoz ucelem je
pfedevSim pfiprava jedince na budouci uplatnéni na trhu prace. Probiha ve
vzdélavacich institucich, v nichz jsou obsah, cil a funkce vyuky, zplsob hodnoceni
a didaktické prostfedky definovany na zakladé platné legislativy. Vyuka na sebe
systematicky navazuje a po absolvovani ur€itého vyukového stupné (zakladni
Skola, stfedni sSkola, vysoka skola, vyssSi odborna) obdrzi absolvent vysvédceni,

diplom ¢i certifikat.

Neformalni vzdélavani: probiha narazové mimo formalni vzdélavaci systém bud
pfimo u zaméstnavatele, nebo v soukromych vzdélavacich institucich, neziskovych
spole¢nostech, ale i tradiCnich Skolach. Neformaini vzdélavani poskytuje nové
zkuSenosti, vedomosti, dovednosti, kompetence a doplnuje a rozviji to, co se jedinec
naucCil v ramci formalniho vzdélavani. Typicky se jedna napf. o firemni Skoleni,

prednasky Ci rekvalifikani kurzy.

Informalni vzdélavani: Je nesystematicky, institucionalné nekoordinovany typ
vzdélavani, ktery probihda vramci kazdodenniho zivota. Souvisi s realnymi

situacemi a prameni ze zajmu jednotlivce (Tureckiova, Veteska, 2008).

1.1 Vzdélavani dospélych
Dospélost Ize charakterizovat dle rlznych vychodisek. VSeobecné ovsem dospély

Clovék dovrsil 18 let, ukonCil Skolskou pfipravu a vstoupil na trh prace. Zaroven

dovrsil urcité miry mentalni zralosti, diky které je odpovedny. Taktéz nabyl dostatek



citové, socialni, biologické a sociologické zralosti. Dospélost vymezuje tabulka €. 1
(Palan, 2002).

Tab. 1 Dospélost

SOCIALNi ZRALOST ) Ekonomickd nezévislost

CITOVA ZRALOST ) Nezavislost na rodigich

BIOLOGICKA ZRALOST — Schopnost rodigovstvi

< Schopnost identifikovat a uspokojovat
SOCIOLOGICKA ZRALOST — individualni socialni potieby

< . Prijimani odpovédnosti v oblasti socialnich,
MENTALNI ZRALOST — pracovnich i rodiovskych rolich

Zdroj: (Palan, 2002)

Vzdélavani dospélych (adult education) |1ze charakterizovat jako vzdélavani dospélé
populace, tedy osob, jez ukonCily Skolni vzdélavani, pfipravu na budouci povolani,
vstoupily na trh prace a splnuji podminky dospélosti (viz tabulka €. 1). Do téchto
aktivit Ize zahrnout jakakoliv dal$i vzdélavani, vzdélavani seniorl, ale i aktivity,
realizované jako radné Skolské vzdélavani dospélych. Vzdélavaci aktivity pro
vzdélavani dospélych, maji za ukol nahradit, doplnit, rozsirit, i prohloubit dosavadni

vzdélani dospélych osob.

Mezi tfi hlavni funkce vzdélavani dospélych patfi humanizacéni funkce, jejiz cilem je
enkulturace jedince. Dale se jedna o funkci integracni, kladouci si za cil socializovat
jedince a ucit ho socialni komunikaci a sounalezitosti. Funkce kvalifikaéni umoznuje
jedinci uplatnéni na trhu prace. Mezi dalsi dil¢i funkce Ize zaradit funkce informacni,
komunikaéni, aktualiza¢ni, inovacni, socialné-adaptacni, esteticko-formativni,

rekreaéni a dalsi.

Vzdélavani dospélych Ize v prostredi firmy povazovat za jeden z nejzakladnégjsich
nastroju k rozvoji lidskych zdroju, a proto je vramci zamu firmy napliovat

vzdélavaci potfeby zaméstnancu, vytvorit pracovni prostfedi a podminky, pobizejici



k poptavce po dalSich vzdélavacich aktivitach a nastavit funkéni vzdélavaci systém
a vzdélavaci programy na miru potreb organizace. Zaroven se jedna o vyznamny

nastroj spolecenského rozvoje a prosperity (Palan, 2002).

Déjiny vzdélavani dospélych

| pfes to, ze vzdélavani dospélych probihalo ve své podstaté od nepaméti, ucelena
teorie se zaCala formovat az v obdobi 20. stoleti. Prvni zarodky Ize ovS§em pozorovat
jiz ve starych civilizacich — v Cing, Japonsku, Indii, Egypté atd. V té dobé jiz
existovala specialni védecko-ucebni centra, tzv. Egyptska Ramesseum, ktera se
zabyvala vychovou budoucich vojakd, knézd a Iékafd. Ve starém Recku vznikaly

filosofické Skoly, zabyvajici se télesnou, mravni a rozumovou vychovou.

Prvni dilo, které Ize povazovat za rozpracovani didaktiky, je spis ,O vychové
fe¢nika“ od M. F. Quintiliana, ktery vznikl v obdobi let 35 — 95 n. |. a béhem
Stfedovéku se nadale ,svétské védéni® utlumilo védénim nabozensky
orientovanym. Situace se zménila nastupem kapitalismu, kdy byl vyvijen tlak na
kvalifikovanou a gramotnou pracovni silu. Rozvoj vzdélavani dospélych byl poté
znasoben vznikem univerzit a rozvojem meéstskych partikularnich skol. Vyznamnymi
postavami byl Jan Amos Komensky se svym dilem ,Emendarione censultatio
catholica“ (Obecna rozprava o napravé veci lidskych) a dansky ucitel, duchovni a
politik Nikolaj Frederik Severin Grundtvig, ktery se zaslouzil o zakladani danskych
vysokych lidovych skol. Osvicenci jiz chapali vychovu, jako hybnou silu naprav a

zmén.

Prvni ucelenéjsi teoretické predstavy o vzdélavani dospélych zacaly ovSem vznikat
az v obdobi prvni svétové valky, kdy byly zapocaty vyzkumy Americkou asociaci
pro vzdélavani dospélych, ktera vznikla vroce 1926. Americka asociace pro
vzdélavani dospélych zacCala taktéz s formovanim celé nové discipliny — adult
education. V roce 1930 bylo dokonce zalozeno oddéleni pro vzdélavani dospélych
na Teachers College of Columbia University, kde se vzdélavali vzdélavatelé
dospélych, které vzniklo nasledné i na Oxfordské univerzité a Cambridge a posléze
po celé Evropé. V tomto kontextu byl ustfedni postavou E. L. Thorndik, ktery se
nejn zaslouzil o zalozeni zminénych oddéleni pro vzdélavani dospélych, ale je také

autorem vyznamnych dél jako je ,Adult learning®, ,Adult Interests® nebo ,The
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meaning of Adult Education®. V Britanii bylo taktéz zalozeno WEA — Workers
Educational Association, fungujici dodnes.

Po 2. svétové valce bylo dalSi vzdélavani podporovano i legislativné. Napf. v Anglii
vznikl mistni urad pro vychovu (LEA), ktery organizuje vznik institutd pro vys$si
vzdélavani dospélych. VSude po svété nasledné vznikaji tzv. lidové univerzity,
vecCerni Skoly, Ci podnikové vzdélavani. Od 20. stoleti se celozivotni uCeni stava

konstitutivnim rysem kultury a civilizace (Palan, 2002).

1.2 Profesni vzdélavani

Profesni vzdélavani se zpravidla vaze na konkrétni profesi €i pracovni pozici, jehoz
cilem je firmou poZzadovany soulad mezi zpUsobilosti jedince pro danou pozici nebo

profesi a pozadavky, které se k profesi i pozici vazou.
Mezi profesni vzdélavani patfi predevsim:

Dalsi odborné vzdélavani: VétsSinou probiha v ramci pfimé vyuky a s konkrétni
specializaci, ktera je pfimo zaméfena na potfeby praxe pro danou profesi. Je

kratkodobéjSiho charakteru a patfi sem zejména Skoleni, seminare a kurzy.

Odborny trénink: Zamérfuje se na transformaci teoretickych odbornych znalosti do
praxe. MUze ovSem rozvijet i pouze intelektualni dovednosti. Jedna se typicky o

koucink, mentoring a tymoveé orientovany vycvik praktickych dovednosti.

Kombinované vzdélavani: Dlouhodobéjsi a systematické gradualni ¢ci
pregradualni studium na vysoké Skole, jenz je realizovano za ucelem urcitého
stupné vzdélani.

Profesni vzdélavani muzeme rozdélit na kvalifikaéni vzdélavani, do néhoz patfi
postgradualni studium, kladouci si za cil rozSifovani a prohlubovani jiz dosazeného
vzdélani a na rekvalifikaéni vzdélavani, ménici plvodni kvalifikaci jedince

(Zormanova, 2017).

1.3 Podnikové Vzdélavani

Podnikové vzdélavani zahrnuje aktivity, napomahajici vytvareni produktivniho
pracovniho prostfedi. Vede zaméstnance k rozvoji ve specializaci €i oboru, ktery je

jejich pracovni naplini.
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Zahrnuje vzdélavaci aktivity, jez zajistuje podnik a maji za ukol rozSifit, prohloubit a
zvysit, ¢i pfipadné zménit kvalifikaci pracovnikl. Kazda z podnikovych vzdélavacich

aktivit maze mit jiny cil, formu a dobu trvani.

Vyuka muze probihat interné i externé nebo kombinaci obou zminénych moznosti,
pomoci e-learningu, hromadnych $koleni, pfednasek, kurzl, kouéingu, mentoringu,

¢i podporou firemnich talentd. (Veteska, 2017)

Interni podnikové vzdélavani je pfimo zaméreno na potieby daného podniku a
jedna se predevsim o zakladni skoleni vSech zaméstnancl podniku, s$koleni
managementu a pracovniku v fidicich pozicich a seznameni pracovniku s firemni
kulturou, zakony, predpisy, normami a informacénim systémem. Vyhodou internich

Skoleni je predevsSim mensi financni naro¢nost a jejich specificnost.

Vzdélavani na pracovnim misté je spojovano se vzdeélavanim internim. Jeho cilem
je spojit teoretické znalosti, upevnit pracovni navyky a formovat profesni dovednosti.
Vyuziva vyukové metody jako je staz, rotace prace, koucing, instruktaz, exkurze a

dalsi.

Externi podnikové vzdélavani probiha v externich vzdélavacich institucich,
skolach, ¢&i pfipadné i ve vzdélavacich zafizenich jinych podnikl. Je vedeno formou
vyuky externimi lektory. Nevyhodou je mensi zaméreni na potfeby daného podniku,
ovSem za veliky pfinos lIze povazovat moznost obohaceni zucastnénych
zaméstnancl o zkusenosti ostatnich ucastnikl vzdélavaci akce. Lektofi externich
Skoleni byvaji taktéz vyhledavanymi experty ve vyuCované oblasti (Zormanova,
2017). Externi lektor by mél mit potfebné odborné kompetence, které se vazou ke
vzdélavané oblasti, dale metodické (napf. pouziti vhodnych uéebnich pomlcek) a

osobnostni, kam patfi napfr. empatie a trpélivost (Langer, 2016).

Vzdélavani muze probihat bud béhem pracovniho procesu (learning in the job nebo
on the job training) nebo mimo néj (off the job training). Obrazek ¢. 1 zobrazuje

rozdéleni zminéného podnikového vzdélavani do schématu (Zormanova, 2017).

Dale Ize délit vzdélavani podle typu na orientaéni vzdélavani pracovnikl (Uvodni
Skoleni na pracovni ukony), normativni vzdélavani (udrzuje Ci aktualizuje odbornou
zpUsobilost), kvalifikaéni a rekvalifikani vzdélavani (rozsifuje, ¢i méni kvalifikaci),
kariérové vzdélavani (zaméfuje se na individualni rozvoj) a jiné podnikové

vzdélavani, jako napf. jazykové kurzy (Veteska, 2016).
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Zdroj: (Palan, 2002)

Obr. 1 Podnikové vzdélavani

1.1.1 Vyhody a nevyhody podnikového vzdélavani

’

Rozvijeni pracovnikd formou podnikového vzdélavani pfindsi mnoho pfinosl nejen

vzdélavanému zaméstnanci, ale i firmé samotné (viz Tab. 2).

Tab. 2 Prinosy podnikového vzdélavani

Prinosy pro organizaci

Prinosy pro pracovnika

ZvySeni profesnich kompetenci

LepSi pracovni moralka

Pozitivni vliv na kvalitu prace

ZvySeni vykonnosti

Pozitivni vliv na vykonnost

Kariérni rast

ZlepSeni image podniku

Profesni rozvoj

Vétsi spokojenost zaméstnanci

Zdroj: (Zormanova, 2017)

Pro organizaci muzou byt ovéem nevyhodou finanéni naklady, tézko sledovatelna

navratnost investice a ne vzdy muze byt vzdélavani pracovnikl i feSenim

podnikového problému.

Jako neuspésné podnikoveho vzdélavani, napf. Skoleni, Ize povazovat situaci, kdy

v

nebyly spinény/napinény stanovené ucebni cile. NejCastéjsi pfiCinou byva: nezajem




vedeni, nedostatec¢né financovani, nedostate¢na motivace Uucastniki daného
vzdélavaciho programu, nepresna analyza vzdélavacich potfeb, nedostatek ¢asu k
uskute€néni naplanovaného vyukového programu, zména potfeb po uskutecnéni
tohoto programu, pracovni prostfedi neni adekvatni ke znalostem a dovednostem,
které ucastnici vyukového programu ziskaly, nedocenéni dovednosti ziskanych

vyukovym programem v ramci podnikového vzdélavani. (Zormanova, 2017)

2.1.1 Systém a strategie planovani podnikového vzdélavani

Udaj, signalizujici potiebu dalsiho podnikového vzdé&lavani, se nazyva podnikové
vzdélavaci potieby. Ziskava se pomoci analytické Cinnosti, ktera musi byt vedena
diagnostickym pristupem. Vzdélavani musi byt efektivni a adresné a je treba
zabranit zbyteénym nakladlim, které by plynuly z nespravné zvolené vzdélavaci
strategie.

Pro zvoleni vhodné strategie podnikového vzdeélavani se doporuCuje vychazet z
urcitych predpokladl, jako jsou: znalost cilt organizace, analyza pracovniho mista
a kvalifikovanosti jedince/jedincl, analyza Urovné znalosti, dovednosti a schopnosti
jedincel/jedincl, analyza personalniho obsazeni. Na zakladé rozdill mezi
stanovenymi body lze stanovit potfeby organizace v oblasti vzdélavani. (Palan,
2002)

1.4 Celozivotni u¢eni (vzdélavani)

Vzdélavani dospélych je jednou z nejvice vyznamnych slozek celozivotniho
vzdélavani/uCeni. Celozivotni uceni (také celozivotni vzdélavani, rekurentni
vzdélavani, kontinualni vzdélavani, ¢i permanentni vzdélavani, ovSem nejvice je
uzivan pojem v podobé celozivotniho uéeni pro zdUraznéni potfeby aktivniho
pristupu jedince) bylo v akénim programu v oblasti celozivotniho vzdélavani, ktery
byl vydan rozhodnutim Evropského parlamentu a Rady Evropské Unie ¢&.
1720/2006/ES v listopadu roku 2006, definovan jako ,ve$keré vseobecné
vzdélavani, odborné vzdelavani a odborna priprava, neformalni vzdélavani a
informalni uceni v prabéhu Zivota, jejichZz vysledkem je zdokonaleni znalosti,
dovednosti a schopnosti v osobni, ob&anské, socialni nebo se zaméstnanim

souvisegjici perspektivé” (Veteska, Tureckiova, 2008).
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Termin celozivotniho uceni (anglicky lifelong learning) tedy shrnuje vSechny
vzdélavaci a rozvojové aktivity v zivoté jedince a jedna se o nezbytny proces pro
efektivni uplathovani na trhu prace a aktivni zaméstnanost. Celozivotni uceni se
taktéz povazuje za jeden z hlavnich predpokladu pro trvaly rozvoj uciciho se jedince
a zahrnuje tedy formalni vzdélavani, neformalni vzdélavani i informalni
vzdélavani/u€eni. Zaroven pfinasi celozivotni uceni zménu v pfistupu ve
vzdélavani, kdy lze diky tomuto pojeti vnimat vzdélavaci instituce jako jeden
propojeny celek, diky kterému jsou prechody mezi vzdélavanim plynulé, ale zaroven
rozmanité a Cetné a jedinci je umoznéno ziskavat nové kompetence a kvalifikaci
kdykoliv béhem zivota az do urovné svych moznosti a v souladu s vlastnimi zajmy,

ukoly a potfebami. (Palan, 2002)

Evropska unie aktivné rozviji své narodni strategie pro celozivotni u¢eni a neustale
zvySuje investice pro projekty s nim spojené, nebot’ si uvédomuje jeho dulezitost a
dopad. EU usiluje o konkurenceschopnou ekonomiku, zalozenou na znalostech a
poskytujici trvaly rUst, nova pracovni mista a socialni soudrznost. Zaméruje se také
na podporu transparentnosti, uznavani kompetenci a kvalifikaci, principy pro
uznavani neformalniho a informalniho vzdélavani a zvysovani kvality vzdélavani
jako celku. Zavedeni a implementace konceptu celozivotniho uceni predstavuje
tedy jednu z nejvyznamnéjSich transformaci vzdélavaciho systému za posledni Iéta
a celozivotni vzdélavani se diky tomu stava jednim z prednich principu evropskych,

a tedy i eskych vzdélavacich politik (Veteska, 2016).

Dle Svejdarové patfi mezi nejnutnéjsi dovednosti pro aktualni pozadavky trhu prace
také analytické mysleni a inovace, aktivni u€eni a ucebni strategie, kreativita,
originalita, iniciativa, technologicky design a programovani, kritick€ mysleni,

komplexni fe$eni problému nebo napf. emoéni inteligence (Svejdarova, 2019).

Tzv. ,ucici se spole¢nost” je dikazem obecného trendu moderni spole¢nosti, kdy
vzdélavani dospélych jiz neni pouze izolovanym jevem. Je pojimano v kontextu
narodnich i nadnarodnich politickych, socialnich i systémovych zmén ve vzdélavani.
Takova spole€nost, kde je zajistén vseobecny pfistup ke vzdélavani a jedinci jsou
motivovani, povzbuzovani a podporovani i vefejnymi institucemi, bez naznaku
diskriminace v jakémkoliv ohledu, a kde je uspéch vramci studia uznavan,

spole€nosti ocenovan a respektovan jako jedna ze zakladnich hodnot, je
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klasifikovana jako ucici se spole¢nost. Pojem je proto uzce spjat s pojmem

celozivotni uéeni (Palan, 2002).

1.5 Vzdélavaci ramec OECD

Vzdélavaci ramec 2030, v originale Learning Framework 2030, ktery byl vytvoren
mezivladni organizaci Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
(originalnim nazvem Organisation for Economic Co-operation and Developement a
zkratkou OECD) si klade za cil modifikovat proces vzdélavani takovym zplsobem,
aby byli studenti pfipraveni vykonavat nejen jiz existujici zaméstnani, ale i ta, ktera
budou v budoucnu vytvofena, pracovat s technologiemi, které budou teprve
vynalezeny a uméli resit problémy, které se nedaji dopredu ocCekavat. DalSim
zamérem OECD je naucit studenty chapat dulezitost sdilené odpovédnosti a
schopnost s respektem ocenovat myslenky druhych a ucit se zvidavosti,
seberegulaci, predstavivosti a vyrovnanosti s pripadnymi neuspéchy. Vzdélavaci
ramec OECD taktéz stavi spolupraci nad rozdélenim a udrzitelnost nad kratkodoby
zisk. Zaméruje se na svobodu jednani a provazanost s kompetencemi. Zavazuje se
pomahat kazdému studentovi v rozvijeni se v celistvou osobu, uvédomovani si
omezenosti zdroju a naplfiovat jeho potencial postaveny na blahu jako jednotlivce i

komunity a planety. Odkazuje na holisticky koncept kompetence.
Projekt The future of Education 2030 hleda odpovédi na dvé konkrétni otazky:

1. Jaké znalosti, dovednosti, postoje a hodnoty budou dnesni studenti
potfebovat, aby mohli prosperovat a utvaret svij svét?
2. Jak mohou vzdélavaci systémy tyto znalosti, dovednosti, postoje a hodnoty

efektivné rozvijet?

Prvni vyzva, které novy ramec vzdélavani celi, je vStépovani dllezitosti péce o
zivotni prostfedi. Snazi se fesit zménu klimatu a vycerpani pfirodnich zdroju a
pfijmout naléhava opatfeni. DalSi vyzva je ekonomického charakteru — podpora
technologii a inovaci, umélé inteligence a tim usilovani o lepsi zivobyti vSech.
Zaroven fesi vzajemné finanéni zavislosti na mistni, narodni i regionalni urovni,
které mohou byt pfic¢inou nejistoty a krizi. Jako socialni vyzvu vnima organizace

OECD, jakozto autor projektu, odstranéni valek, terorismu a socialnich nerovnosti.
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Vzdélavaci ramec OECD 2030 tedy pfispiva k plnéni 17 cil OSN pro udrzitelny

rozvoj.

Studenti si dle projektu potrebuji osvojit pfedevsim znalosti v neznamych a
vyvijejicich se podminkach, k ¢emuz jsou potfebné kognitivni a metakognitivni
dovednosti (napf. kritické mysSleni a kreativni uc€eni), socialni a emocionalni
dovednosti (napf. empatie) a praktické dovednosti (napf. pouzivani novych
technologii). Projekt dale feSi postoje a hodnoty (napf. respekt k zivotnimu
prostfedi) a nutnost pochopeni pfirody. OECD definuje také klicové kompetence,
tzv. transformativni kompetence, fesici rostouci potfebu mladych lidi byt inovativni,
uvédoméli, kreativni, kompromisni a odpovédni, dosahovat inkluzivnéjSiho a
udrzitelnéjsiho Zivota a myslet integrovanéj$im zplsobem — systematicky. (OECD,
2018)

1.6 Empowering Wholeness Adaptive (21st EWA Edu)

Empowering Wholeness Adaptive (21st EWA Edu) je unikatni vzdélavaci model,
ktery byl vytvorfen pro potreby 21. stoleti. Tato nové utvorena strategie uceni si klade
za cil pfedevsim smysluplné transformovat schopnosti u€eni a vytvofit jednotny
ucebni systém, ktery je schopen reflektovat potreby vyvijejici se doby a sjednocovat
znalosti, dovednosti, kompetence, porozumeéni, spravné nastavené hodnoty a
didaktiku. U¢ebni osnovy by dle 21st EWA Edu mély byt flexibilngjsi a Skoly, jakozto
vzdélavaci centra, by meély byt vzajemné propojené a podporujici individualni uéeni,

kreativitu a celozivotni vzdélavani.

Empowering Wholeness Adaptive také zdUrazriuje naléhavou potifebu ochrany
planety a zivotniho prostredi. Mnohem vice vyzdvihuje potfebu nastaveni hranic pro
udrzitelny zplsob Zivota. Zpochybriuje omezené mysSleni, vnimajici pouze
maximalizace bez ohledu na limity — napf. maximalizace zisku i za cenu znecisténi
zivotniho prostredi. 21st EWA Edu vede studenty ke schopnosti rozeznani hranic
individualné, diky ¢emuz jsou schopni pfispivat k blahu celé spole¢nosti a vnimat
realitu jako ucelné, vzajemné propojené systémy s fizenymi a smysluplnymi

hranicemi. Studenti jsou schopni chapat svét jako jeden propojeny celek, proces

17



vzajemné propojenych systému. Vyvraci tedy redukcionistické mysleni, které je
typické pro vzdélavaci strategie minulych dob.

Tento vzdélavaci model se taktéz snazi o zménu hodnot pfesunutim dllezitosti
z produktivity a maximalizaci vykonu na udrzitelnost a za nejnoveéjsi dostupny popis
komplexniho vzdélavaciho systém uvazuje Vzdélavaci ramec OECD (OECD

Learning Framework).
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2 Kompetence

Tato kapitola se zabyva vymezenim pojmu kompetence a jejich slozek. Taktéz

definuje kompetencni modely.

Malcom Tight shrnul podstatu kompetenci jako ,Kompetence predstavuje to, co lidé
dokazZou, nikoli to, co védi. To ma nékolik implikaci: za prvé, je-li kompetence o
konani, pak musi mit kontext; za druhé, kompetence je vysledkem, nevypovida o
procesu uceni, kterym jedinec prosel; za treti, abychom mohli spolehlivé zmérit néci
schopnost konat, musi existovat jasné definované a obecné pristupné standardy,
podle nichz je mozné mérit a hodnotit vykon; za Ctvrté, kompetence je mira toho, co
nékdo dokaze udélat v daném okamZiku“ (Tight, 20083, str. 23).

VVSeobecné Ize pojem kompetence (zpUsobilost) chapat dvéma zplsoby. V jednom
pojeti se jedna o souhrn svéfenych pravomoci a kompetenci uritému pracovnikovi,
mistu, ¢i organu. V druhém pojeti predstavuji kompetence souhrn schopnosti k
vykonavani urcitych funkci a dosahovani urcité vykonnosti. V pfipad€, ze jedinec
tyto urcité schopnosti ovlada lépe, nez jedinec jiny, jsou vnimany jako konkurenéni
vyhoda a také jako prostfedek k lepSimu zvladani urCitych situaci. Kompetence
spojuji schopnosti jedince, jeho povahové a osobnostni rysy i ziskané védomosti.
Pokud se jedna o kompetence pracovnika, byvaji vyjadfeny jeho znalostmi,
povahovymi rysy, dovednostmi, zkusenostmi a schopnostmi. Soucasti kompetenci
je i ochota pfijimat rozhodovaci riziko. Proces, vedouciho k ziskavani kompetenci,

se nazyva profesionalizace. (Palan, 2002)

Je také nutné rozliSovat anglické pojmy ,competence* a ,competency‘, a to

predevsim pfi tvorbé vhodného kompetenéniho modelu.

Pojem ,competence” vyjadfuje smérovani k formulaci standardim prace, v nichz je
definovana predpokladana kvalifikace pro danou funkci. Jedna se o standardy
optimalni a minimalni (nékdy také minimailni kvalifikacni pozadavky). Naproti tomu
pojem ,competency” vyjadiuje zpUsoby, jakymi je mozné dosahnout vysledku.

Diky kompetencim je mozné dosahovat efektivnich vykonl, tedy znaci nam jak a
¢im dosahnout vysledkd, ¢isel“. Pokud se manazer soustfedi pouze na vysledna

Cisla, ale nezajima ho, jak a ¢im jeho podfizeny vysledku dosahl, hrozi zde moznost,

ze v pfipadé Spatnych vysledkl nebude mozné uréit, co Ize pro lepsi vysledky udélat
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a jak jich dosahnout — poskytnout validni radu ,jak‘, jak Ize vidét z obrazku ¢&. 2
(Hronik, 2007).

Méfitelny vykon Zpusob prace

JAK A CIM

,Cisla“, vysledky Kompetence (zpusobilosti),
kterymi se dosahuje ,cCisel”

Zdroj: (Hronik, 2007)

Obr. 2 Efektivni vykony diky kompetencim

Z historického hlediska byl pojem kompetence poprvé vznesen do manazerského
prostfedi organizacnim teoretikem a univerzitnim profesorem Richard Eleftherios
Boyatzis, ktery jej zminil ve své praci ,Kompetentni manazer®, kde predstavil tzv.
model efektivniho vykonu, ktery definuje 12 kliCovych kompetenci, které Ize
aplikovat v organizacich. Pro vytvofeni samotného modelu bylo sledovano vice nez
2000 manazert napfi¢ riznymi firmami a oddélenimi. Divodem vytvoreni tohoto
modelu bylo Boyatzisem prosazovana myslenka, ze nelze formulovat rozhodujici
vlastnosti, Ci vlastnosti, které by bylo mozné definovat jako pfiinu uspéchu (Hronik,
2007).

V manazerském svété byly ovsem kompetence zminény jiz Davidem
McClellandem, americkym psychologem, ktery v roce 1973 vydal ¢lanek, v némz
vyzyval, aby byly pfi vybéru vhodného kandidata na pracovni pozici zohledriovany
pravée predevSim kompetence. Pozdéji se ukazalo, ze pravé manazerské
kompetence predstavuji kliCovou roli pfi odpovédich na otazky, jak obstat

v narustajici komplexnosti a dynamice trhu.

Pokud se jedna o kompetence, které jsou minimalnimi postacujicimi pozadavky
zameéstnance na vykonavani dané pozice, jedna se o kompetence zakladni (dle
jinych zdroju také prahové). Bez téchto zakladnich kompetenci nelze danou pozici
vykonavat. V pfipadé profesionalniho fidice se tedy muze jednat o zakladni znalosti

a dovednosti, potrebné k ziskani Ffidi€ského opravnéni. Tyto kompetence vSak
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nepoukazuji na vyjimecnost Ci specialnost daného pracovnika, ale pouze spinény

nutny pozadavek.

Druha kategorie kompetenci jiz na uréitou nadprimérnost ukazuje. Tzv. odlisujici
kompetence rozliSuji primérné vykony od vynikajicich. Jedna se o takové
kompetence, diky kterym zaméstnanec pfesahuje zaméstnance jiné (Kubes a kol.,
2004).

Nadodborové kompetence jsou takové kompetence, které vyjadfuji schopnosti,
znalosti a dovednosti, které by si méli pracovnici osvojit nad ramec své odborné
oblasti plUsobnosti. Konkrétné se jedna o fidici a komunikaéni schopnosti,
schopnost ucit se, prosadit se, resit problémy, rozhodovat se, pracovat v tymu,
koncentrovat se na danou praci, byt odolny vUicéi stresu, kreativni, flexibilni a umét
se identifikovat s firmou. Pojem nadodborové vzdéelavani poté vyjadfuje vzdélavani
pracovnikl v klicovych kompetencich a dovednostech. Konkrétné predevsim v
komunikacnich dovednostech (communication skills), uméni prezentace
(presentation skills), uméni presvedcCit (argumentation skills), ve vyjednavacim

umeni (negotiation skills), zvladani stresu a dalsi.

Tzv. evropska kompetence predstavuje specificky druh kompetence, jez
predstavuje moznosti, schopnost a zpUsobilost uplatnit ziskanou kvalifikaci, znalost

Ci dovednost na evropském trhu prace. (Palan, 2002)

2.1 Zakladni slozky kompetence

Kompetence Ize rozvijet a za dobu existence firmy se mohou ménit. Mohou se
objevovat kompetence uplné nove, které si zameéstnanci pro uspésné plnéni
zadanych ukoll musi osvojit. Pokud ovéem napf. manazer jiz néjakou kompetenci
ziskal, bude ji pravdépodobné umét vyuzit v jakékoliv firmé. Kompetence zaroven
napovidaji, jakym zpUsobem se muze jeji nositel chovat v urcitych situacich.
Jednotlivé slozky osobnosti, které do kompetence vstupuji Ize rozdélit do péti

kategorii: motivy, rysy, vnimani sebe samotného, védomosti a dovednosti.

Mezi motivy Ize zaradit v podstaté vSe, co Clovéka podnécuje k urcitému konani.
Jedna se o vnitfni pohnutky, které vzbuzuji ¢i udrzuji urcitou aktivitu. Jedinec, ktery
je silné motivovan je schopen vyhledavat situace, ve kterych nalezne ponauceni,

stanovi nové cile, Ci predstavuji novou vyzvu.
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Rysy predstavuji charakteristiky, umoznujici stabilni reakce na situace nebo na
pfichazejici informace. Typicky se jedna o temperament. Ovlivhuji emocionalni
reakce na podnéty z okoli. Napf. problém se sebekontrolou mlze vést k nepfijemné

reakci na spolupracovniky.

Vnimani sebesamotného ovliviiuje viru ve vlastni schopnosti, a tedy napr. pohled
zameéstnance na zadany ukol — presvédceni, zda ho zvladne vykonat. Jedna se o
budovani hodnot a opstojl k okolnimu svétu, ale i k sobé samotnému. Vytvari se na

zakladé zazitych zkusenosti a zplsobu prozivani reality.

Védomosti sdruzuji vSechny poznatky, souvisejici s vykonavanou pracovni pozici.

Lze je ovéfit vedomostnimi testy.

Dovednosti napomahaji k vykonavani €innosti, souviseji s ur€itym fyzickym nebo
duSevnim ukolem. Pro kazdy ukol je zapotfebi vyuziti jiného souboru a mnozstvi
dovednosti dle jeho slozitosti. V nékterych zemich vznikly Fizené narodni standardy
pro vybrané profese, vCetné napf. manazerskych. Jedna se tak napf. o National

Standards for Training and development ve Velké Britanii (Kube$ a kol., 2004).

2.2 Kompetenéni modely

Kompetenéni model obsahuje jednotlivé kompetence, které usporada dle urcitého
pozadavku. Je uzce spjaty s business strategii podniku (jakym smeérem firma
smeéruje a jakeé prostfedky k tomu musi zvolit) a personalni strategii (prace s lidmi).
Navaznost na business strategii se poté nazyva vertikalni integraci a provazanost

personalni strategie s kompetencnim modelem horizontalni integraci.

Kompetenéni model, ktery spojuje business strategii a personalni strategii, je tzv.
mostem mezi témito strategiemi. Nemusi byt ovéem ,mostem® pouze mezi
zminénymi strategiemi. Funkéni kompetenéni model také spojuje hodnoty
spole€nosti a popis prace (job description). Soubor hodnot byva pouze jeden,
ov§em popisl prace mlze byt nékolik.

Strategickym vychodiskem pfi navrhovani kompetenéniho modelu pro urcitou
organizaci, by meélo byt predevS§im smérovani od kompetenci firmy ke kompetencim

jedince, coz je vhodné uplathovat ve velkych, stfednich i malych firmach.
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Pristupy k tvorbé kompetenénich modelt mohou byt preskriptivni/vypUjéené, Sité na

miru, ¢i kombinované (hybridni) (Hronik, 2007).

2.3 Celostni systémové mysleni

Schopnost celostniho systémoveého mysleni (Wholeness System Thinking, zkratkou
WST), je pro mnoho pracovnich pozic (napf. projektovy manazer) kliCovou
kompetenci. Zaroven je systémoveé mysleni jednou z klicovych kompetenci v oblasti
udrzitelného rozvoje. Konkrétné napr. Evropsky ramec udrzitelnych kompetenci
GreenComp podporuje systémové mysleni jako jednu z kompetenci, ktera by méla
byt obsahem soucast vzdeélavani napfic vSemi urovnémi, v€etné vzdélavani

podnikového.

Systém Ize definovat jako mnozinu vzajemné propojenych komponent, tvofici
strukturu systému, jez ovlivhuje chovani daného systému a naplriuje jeho smysl a
z téchto Casti ma své misto. Pokud se vazby ¢astic v systému zméni, projevi se tyto
zmeény v chovani systému (tedy celku). Zmény v systému Ize vnimat ihned, ale i
s Casovym zpozdénim. Nejedna se pouze o propojeni mezi dvojicemi €asti, ale o
vztahy rlznych ¢&asti systému a jeho podmnozinami, jez byva exponencialné
mnoho. Proto se kazdé rozhodnuti o zméné muze projevit pozitivné, nebo jako
vedlejsi neocekavany efekt. Z tohoto dlvodu je nutné anticipovat zpétnou vazbu ze
systému, které nas obklopuji a pracovat s tzv. dvojitou smyckou uéeni se (nékdy
také uvadéno jako cirkularni mysleni v uzavienych smyckach). Prvni smyckou,
smyckou adaptivni, se Ize u€it formou zkusenosti. V pfipadé, ze se v procesu uceni
udéla chyba, ktera se nasledné opravi, vznikne tim zkusenost, ktera se poté aplikuje
v opakujici se situaci. Druha smycCka, generativni, souvisi s ochotou zménit
stanoviska, vytvarenim, ¢i modifikaci mentalnich modell a postoju a pfiznani chyby.
Diky zméné mentalniho modelu vznika nova vize a strategie, ktera poté ovliviuje
rozhodovani. Celistvost predstavuje uplny, harmonicky celek a jednotu. (Kfivanek,
2019).
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3 Udrzitelny rozvoj

Tato kapitola se zabyva udrzitelnym rozvojem a jeho historickym vyvojem. Dale

predstavuje 17 cild udrzitelného rozvoje, stanovenych OSN.

Udrzitelny rozvoj je typ rozvoje, usilujici o odstranéni €i zmirnéni negativnich
projevl dosavadniho zpusobu vyvoje lidské spole¢nosti. Klade si za cil uchovani
kvality zivota a uspokojovani potfeb soucasnych generaci, aniz by to ovlivnilo
generace budouci.

Spole€nost si mylné spojuje udrzitelnost a udrzitelny rozvoj pouze s zivotnim
prostfedim. Historicky se sice udrzitelnost zacala resit primarné za ucelem ochrany
zivotniho prostredi. Zahrnuje ovSsem i starost o spoleCenské hodnoty, ekonomicky
rUst, ktery by nemél byt na Ukor pfirodnich zdroju, a oblast dobrého a efektivniho
vladnuti, & spravu véci vefejnych. Udrzitelny rist je tedy zaloZen celkem na tfech
dimenzich: environmentalni, socialni a ekonomické, pfi Cemz vSechny tyto dimenze
jsou na sobé zavislé a jsou velmi uzce spojeny. Nelze uprednostnit jednu na ukor
ostatnich a pravé ve vSech téchto zminénych dimenzich celi dnesni spolecnost
obrovskym vyzvam, zpUsobenym globalizaci, rychlym technologickym rozvojem a

orientaci na maximalizaci produktivity a zisku.

Téma udrzitelného rozvoje je momentalné velice dulezité. Témér cely svét se snazi
0 odstranéni prohlubujicich se socialnich nerovnosti, reSeni klimatickych zmén a
ztraty Urodné pldy, diky ¢emuz vzniklo jiz nékolik mezinarodnich projektl, které
maji za ukol ucit lidstvo vnimat svét v souvislostech, brat ohled nejen na své vlastni
cile, ale i blaho spolec¢nosti a budoucich generaci, respektovat prirodu a nepfenaset

zodpovednost na ostatni ve spole¢nosti (Ministerstvo zivotniho prostfedi).

3.1 Historie udrzitelného rozvoje

Udrzitelny rozvoj, ackoliv zacal byt nejvice jako termin sklonovan az v poslednich

letech, zdaleka neni nové definovanym pojmem.

Rimsky klub

Prvni zminky o sdruzeni vlivnych a uznavanych osob, které se zajimaly o vyvoj
svéta jako celku a stanoveni limitd rlstu je jiz z roku 1968, kdy byl zaloZzen tzv.
Rimsky klub (Club di Roma, Club of Rome). (Skybova, 2020)
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Rimsky klub zalozil italsky ekonom a priimysinik Aurelio Peccei v Rimé&, (od toho i
odvozen nazev klubu ,Club di Roma*®) a stal se zaroven jeho prvnim prezidentem.
Jedna se o nevladni, neziskovou organizaci mezinarodniho formatu, v jejiz radach
pusobi mnoho ekonomd, védcUl, podnikatell, ale i hlav statl vSech péti kontinentu.
K jeho zaloZeni doslo predevsim kvuli svétové krizi, ktera probéhla v 60. letech.

V pocatcich klubu se jeho cinnosti ucCastnili pouze predstavitelé vyspélych
zapadnich a rozvojovych zemi, coz se postupem ¢asu ménilo. V soucastnosti je
klub slozen z pfiblizné sto aktivnich ¢lent, ktefi jsou rdzného nabozenského
vyznani, véku, pohlavi, profesi i kultur a byli zvoleni vykonnym vyborem. Soucasti
klubu jsou i tzv. 8estni &lenové, ktefi maji obvykle vysokou socialni pozici. Cestnym

Clenem byl i byvaly Cesky prezident Vaclav Havel.

Klub fesi mnoho globalnich problém a inicioval mnoho vyzkumnych problémd.
Snazi se identifikovat souCasny stav lidstva a fesSit vychodiska krizovych situaci.

Jedna z vyznamnych zprav, kterou Rimsky klub uvefejnil, byla v roce 1972
vytvofena manzeli Meadowsovymi ohledné mezich rlstu — The Limits of Growth.
Jednalo se o pocitacové simulovany vyvoj lidstva, vyuzivajici pfirodnich zdroji v
Ccasovém rozmeézi dvouseti let (1900 — 2100) a v uvahu bere obyvatelstvo, vyrobu,
zemedeélstvi, znecisténi a dalsi proménné. Vysledky simulace pfinesly znepokojujici
zjisténi, ze kterych vyplynula nevyhnutelna globalni krize, ktera bude svét zuzovat
ve 21. stoleti v dusledku nepfiméreného rlstu vyroby, obyvatelstva a znecisténi
zivotniho prostredi. Zaroven s timto nepfimérenym rustem byl predikovan ubytek
prirodnich zdroji. Pro feseni této situace navrhovali autofi a kolektiv zastaveni
narUstu obyvatelstva a kapitalu, snizeni spotfeby zdroju a omezit znecdistovani
prostfedi. Zaroven s tim usilovali o obohaceni duchovniho zivota, presun
ekonomickych aktivit do oblasti sluzeb, zvysenou miru vzdélanosti obyvatelstva a
navrat ke kulturnim hodnotam, ¢imz by se dosahlo rovnovahy, vedouci k uspokojeni
materialnich potfeb v takové mife, aby nebylo branéno realizaci individualniho
potencialu jedince. Touto zpravou byly nastoleny dllezité otazky pro klub i lidstvo —
vyCerpatelnost zdrojli, omezenost zemédélské pudy, znecisténi prostredi a

tendence vyvoje lidstva.
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Vyznamnych zprav, vedoucich k zamysSleni a snaze o zménu v chapani svéta,
lidského uceni a pfistupu k zZiti a nastaveni limitd, bylo klubem vydano mnohem
vice. Jednalo se také napf. o zpravu fyzika a nositele Nobelovy ceny Dennise
Gabora, ktera byla vadana v roce 1976 — Konec véku plytvani (Olfro I'etg delle
spreco. Quatro rapporto al Club di Roma), zkoumajici moznosti feseni plytvani
potravin a surovin a energetického plytvani. V roce 1979 byla vydana zprava Uceni
bez hranic (No limits to learning. Bridging the Human Gap. A Report to the Club of
Rome), kterou vytvofil Mahdi Elmandjra, Mircea Malita a James W. Botkin. Tato
zprava resi vzdélavani, které pojali nejen jako proces Skolni, univerzitni nebo
odbornég, ale jako obecny pfistup k zivotu. Dle jejich vzdélavaciho modelu by se
zménil zpusob vzdélavani, diky ¢emuz by se lidé seznamovali s budoucnosti a

anticipovali ji. Novy vzdélavaci model by zahrnoval tzv. inovacni uceni.

Mezi novéjSi zpravy patfi napf. ta, kterou vydal Frederic Vester v roce 2002 — Die
Kunst vernetzt zu denken: Ideen und Werkzeuge fiir den Umganf mit Komplexitét.
Bericht an den Club of Rome. Autor zde feSi propojenost mysleni — pfekonani hranic

riznych obor( a propojeni v jeden celek. (Subrt, 2008)

V roce 1992 bylo v reakci na dvacetileté vyro&i od vydani prvni zpravy Rimského
klubu, vypracovano jeji pokracovani a vznikla kniha Pfekro¢eni mezi (Beyond the
spojeny s vyéerpanim zdroju a znecisténim Zivotniho prostfedi, k ¢emuz by dle

matematickych modell, obsazenych v knize, mélo dojit mezi lety 2020 - 2060.

Konference Organizace Spojenych narodi

Dal$im vyznamnym milnikem pro udrzitelny rozvoj byla mezinarodni konference
Organizace Spojenych narodu v roce 1972 ve Stockholmu na téma ,Prostredi
Clovéka“. Konference nastinila nékolik problémU od nerovného vyvoje rozvojovych
zemi, az po dusledky ekonomického rlstu na Zzivotni prostfedi a celkovy stav
planety. (Skybova, 2020)

Jednalo se o velice zdsadni krok ve vyvoji udrzitelnosti a udrziteIného rozvoje a jako

hlavni podklad k projednavanym tématim byla studie Meze ristu.
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V roce 1992 probéhla konference v Riu de Janeiru, kde bylo schvaleno 27 principu
udrzitelného rozvoje a termin udrzitelnosti byl pfenesen do Sirokého poveédomi

verejnosti.

Dal$i dulezitou konferenci z pohledu udrzitelného rozvoje byla konference OSN,
konajici se roku 2002 v Johannesburgu, ze které vzesla deklarace o udrzitelném
rozvoji a konference z roku 2012, konajici se v Riu de Janeiru o udrzitelném rozvoje,

ze které byl vystupem dokument Future we want.

Brundtland report

Roku 1987 vznikla oficidlni definice udrzitelného rozvoje v tzv. Brundtland reportu,
ktery byl pojmenovany po Gro Harlem Brundtland, vyznamné fyzi¢ce, politicce a
zaroven predsedkyni Svétové komise pro zivotni prostredi a rozvoj WCED ( World

Commission on Environment and Development).

Termin udrzitelny rozvoj byl v Brundtland reportu definovan jako ,,Meeting the needs
of the present without compromising the ability of future generations to meet their
own needs“. Ve volném prekladu tedy ,Naplriovani potfeb soucasnosti bez

kompromis( uspokojovat své vlastni potieby pro budouci generace”.

Primyslové katastrofy

K vnimani dulezitosti udrzitelnosti pfispely také primyslové katastrofy, které se
odehraly v poslednich letech. Nejvyznamnéjsi byla v tomto ohledu Cernobylska
havarie. Jednalo se ovSéem také napf. o katastrofu chemického zavodu v Bhépalu,
Ci havarie Exxon Valdez a dalSich. Tyto nesStastné udalosti vedly k zamysleni
Sirokou verejnost, ale i vyznamné organizace, jako je napf. Greenpeace (Skybova,
2020).

3.2 17 cila udrzitelného rozvoje

V roce 2015 pfijala mezinarodni organizace OSN (Organizace spojenych narodu),
sdruzujici nezavislé staty, kladouci si za spolecny cil mir, bezpecnost a zlepsovani
zivotnich podminek lidi po celém svété, tzv. 17 cild udrzitelného rozvoje (The

sustainable Development Goals - SDGs). Jedna se o program rozvoje do roku 2030
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a navazuje na agendu Rozvojovych cild tisicileti (MDGs). Resi nasledujici body:
konec chudoby, konec hladu, zdravi a kvalitni Zivot, kvalitni vzdélani, rovnost muzu
a zen, pitnou vodu a kanalizace, dostupnost energii, dlstojnou praci a ekonomicky
rst, pramysl a s tim spojené inovace a infrastrukturu, nerovnost, udrzitelnost mést
a obci, odpovédnou vyrobu a spotrebu, klimaticka opatfeni, zivot ve vode, zivot na

sousi, mir, spravedinost a silné instituce a partnerstvi ke splnéni cill.

17 cilG udrzitelnosti vzniklo na zakladé podrobnych analyz OSN, kdy se zjistilo
nékolik klicovych problému. Napf. emise CO, byly na zacatku roku 2022 vyssi, nez
pfed pandemii COVID-19 vroce 2019. Mezi lety 2015-2021 byly naméfeny
historicky nejvyssi teploty. Zaroven se zvysSila rizika povodni, stejné tak jako se

zvySuje koncentrace sklenikovych plynd v atmosfére.

Cile udrzitelného rozvoje SDGs jsou organizaci OSN propagovany nékolika
zpUsoby. Jednim z nich je moznost stazeni barevnych ikon, vyobrazujicich vSech
17 udrzitelnych cill. Organizace taktéz nabizi sérii on-line mini propagacnich filmu
a videi. Tyto filmy a videa jsou zpracovany v rlznych formach dle cilového publika.
Napf. pro déti jsou videa v animované podobé s popularnimi postavickami

z détskych serial(, jako jsou Smoulové, &i Mr. Bean (OSN).
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4 GreenComp - Evropsky ramec kompetenci v oblasti
udrzitelnosti

Ctvrta kapitola se zamé&fuje na rdmec kompetenci v oblasti udrzitelnosti, ktery

vytvofila Evropska unie GreenComp.

GreenComp byl vytvofen SpoleCnym vyzkumnym stfediskem (SVS), utvarem
Evropské komise. Jedna se o dal$i z nékolika krokl Evropské unie, které maji za
cil podpofit udrzitelnost, a to v tomto pfipadé konkrétné urCenim klicovych
kompetenci v oblasti jiz zminéné udrzitelnosti, které by mély postupné meénit
stavajici systém vzdélavani pro vSechna vzdélavaci prostredi — formalni, neformalni
i informalni, a to bez ohledu na vék, ¢i uroven dosavadniho vzdélani. Vybizi k
podporfe empatie, zméné postoju a zpusobl mysleni a aktivnimu zapojeni se v pédi
o planetu a verejné zdravi. Do procesu tvoreni GreenCompu bylo zaclenéno nékolik
odbornikl, zamérfujici se na problematiku udrzitelnosti.

GreenComp popisuje konkrétné 12 kompetenci, rozdélenych do 4 oblasti.
Konkrétné se jedna o oblasti: Ztélesnéni hodnot udrzitelnosti, prijeti slozitosti

udrzitelnosti, predstavy udrzitelné budoucnosti a jednani v zajmu udrzitelnosti.

4.1 Ztélesnéni hodnot udrzitelnosti

Ztélesnéni hodnot udrzitelnosti predstavuje oblast kompetenci, vybizejicich
zamyslenim se nad vlastnim chovanim, postoji, svétonazory a také spravedinosti
pro soucasné, ale i budouci generace. Podporuje myslenku, ze €lovek je soucasti
prirody. V tomto pfipadeé je dulezité tzv. transformaéni uc¢eni. Transformaéni uceni
nuti ucastniky vzdélavani pouzivat ziskané znalosti v praxi, pfemyslet nad nimi,
zpochybnovat je a klast si otazky. Zahrnuje oblast kognitivni (hlava),
psychosomatickou (ruce) i afektivni (srdce). Tato oblast zahrnuje opét tfi klicové

kompetence: ocenovani udrzitelnosti, podpora spravedinosti a podpora pfirody.

Ocenovani udrzitelnosti

Ocenovani udrzitelnosti napomaha ucastnikim vzdélavani zamyslet se nad
hodnotami a jejich proménou v Case. Zaroven vede k otazkam, zda se hodnoty

daného jedince slucuji s principy udrzitelného rozvoje.
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Ocenovani udrzitelnosti Ize povazovat za tzv. metakompetenci. Primarni cil této
kompetence neni vyuka konkrétnich zivotnich hodnot, nybrz uvédomeéni si svych
soucasnych hodnot a jejich souvislost s udrzitelnosti a také to, ze kazdy ¢lovék ma

pravo formulovat své vlastni hodnoty a sam urcit jejich dopady.

Zakladni znalost hlavnich nazorl na udrzitelnost je kliCovou kompetenci pravée
v této oblasti. Pfikladem nutné dovednosti je dale uméni formovani hodnot, zasad
a cilu udrzitelnosti a postojem tendence jednat v souladu s hodnotami a zasadami,

pojici se s udrzitelnym rozvojem.

Podpora spravedinosti

Tato kompetence vybizi jedince k podpore rovnosti a spravedinosti pro sou¢asnou
i budouci generaci a zaroven uceni se od generaci minulych. Podporuje tymové
spoluprace, uznavani se navzajem a respektovani nazort vSech jedincu.

Dulezité je také zohlednéni zajml a schopnosti vSech druhl a environmentéalnich

ekosystému a vnimani dllezitosti zachovani prirody i pro dalsi generace.

Typickym prikladem znalosti, spadajici pod podporu spravedinosti je uvédoméni si,
ze etické koncepty a spravedinost souvisi s udrzitelnym rozvojem. Dovednost,
ukazujici se jako vhodny pfiklad je schopnost uplathovat rovnost a spravedinost.

Zavazek k respektu zajmu budoucich generaci je dale postojem.

Podpora prirody

Clovék je soudasti pfirody a je nutné tomuto faktu prizplisobit lidské konani.
Podpora prirody predstavuje rozvijeni empatie vici planeté a projeveni péce o jiné
druhy. Student musi znat zakladni udrzitelné pojmy a mit povédomi o hlavnich
Castech prirodniho prostredi (geosféra, atmosféra...) a vazbach mezi zivymi i
nezivymi organismy. Zminéné znalosti mohou vést k vétsimu propojeni s pfirodou
a nasledné jedince motivovat k dalSimu udrzitelnému konani.

Pobyt v pfirodé je prostfedkem ke zmirnéni negativnich emoci, jako je napf. stres.

Mladé generace mohou jiz ¢elit psychickému natlaku v disledku zmén klimatu, ktery
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|ze pravé pobytem v pfirodé zmirnit. Za predpokladu snizeni, i zamezeni kontaktu
¢lovéka s pfirodou, mize vzniknout problém se snizenim pouzivani smyslu, potize
s pozornosti, problémy simunitou a psychickymi potizemi, vySsSi vyskyt
kratkozrakosti, nedostatek vitaminu D, Ci zvysSuijici se riziko obezity. Tato porucha
se nazyva nature deficit disorder.

Znalosti, spadajici do sekce kompetenci z oblasti podpory pfirody je uvédomovani
si propojenosti lidského blaha s dobrymi zivotnimi podminkami, zdravim a
bezpecénosti, pfi ¢emz vsechny tyto slozky zavisi na blahu prirody. Za dovednost Ize
povazovat posouzeni vlastniho dopadu na pfirodu a postoj dbani na harmonicky

vztah mezi pfirodou a ¢lovékem.

4.2 Predstavy o udrzitelné budoucnosti

Dnesni svét je plny nejistot a vyzev, na které je nutné umét patfiénym zplsobem
reagovat. V zajmu environmentalni udrzitelnosti je nutné upusténi od hledani jistot
a naopak zacit pracovat na ochoté uméni délani kompromisl a snaze o utvareni
lepSiho svéta a budoucnosti. Toto vSe Ize dosahnout semknutou spolecnosti. Kazdy
by mél byt schopen alespor ramcove vizualizace udrzitelné budoucnosti a analyzy
sougasného stavu. Ugastnikim vzdé&lavani v téchto ohledech pomlze zejména
kreativita, predstavivost, uvédomeéni si vlastni intuice a emoci a propojovani
poznatkll napfi¢ obory. V této oblasti byly definovany nasledujici tfi konkrétni

kompetence:

Gramotnost ohledné budoucnosti

Konkrétné se k pochopeni budoucnosti rozliSuji tfi pfistupy — ocekavana
budoucnost (ocekavani toho, co se mlze stat, na zakladé toho, co zname a prave
se déje), alternativni scénare budoucnosti (co se stane, se mlze odliSovat od toho,
co nyni zname a muUze nastat zlepSeni — napf. vytvoreni novych zelenych*
pracovnich mist, ktera v souCasné dobé jeSté nejsou vytvofena) a dale
uprednostiiovana budoucnost (spole€nost je schopna uvah o udrzitelné

budoucnosti a krok, ktera jsou k tomu zapotrebi).
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Diky této konkrétni kompetenci si ucastnici vzdélavani mohou osvojit predvidavost
a tvofit. Zaroven vede k premysleni o budoucnosti.

Prikladem znalosti, zahrnujici gramotnost ohledné budoucnosti mize byt napf.
rozeznani ocekavané budoucnosti od alternativni, ¢i upfednostriované. Dovednost,
predstavujici danou kompetenci, je naproti tomu uz konkrétni predstava o
alternativni budoucnosti. Pfedstavovana alternativni budoucnost se zaklada na
veédeckych poznatcich, tvofivosti a predevsSim hodnotach udrzitelnosti. Postojem
poté mUze byt domysleni dusledkl jednotlivych &in a tim padem uprednostrovani

urCitého jednani pfed jinym v zajmu svém i celé komunity.

Prizpasobivost

PrizpUsobivost Ize také definovat jako schopnost reagovat na nejistotu a vyzvy,
spojené s udrzitelnosti a pfijimat rozhodnuti. Byt flexibilni a schopny se adaptovat.
Konkrétné oblast udrzitelnosti a jeji vyvoj se poji s jistou davkou nejistoty. Stejné tak
jako je nejista budoucnost celkové. PfizplUsobivost také zahrnuje pozitivni pohnutky
k ochrané zivotniho prostfedi, jako napf. recyklace, usporné€jSi hospodareni s

energiemi, vodou a nabadani ostatnich ke stejné ladénym ¢&indm.

Prikladem znalosti, pojici se s kompetenci pfizplsobivosti je chapani existence
rizika, nejistot a nepredvidatelnosti. Zohlednéni konkrétnich mistnich podminek pfi
reSeni problémU udrzitelnosti predstavuje typickou dovednost. Ochota ukoncit
neudrzitelné jednani a zvolit jiny zplUsob zase zastava priklad typického postoje v

ramci fFeSené kompetence.

Prizkumné mysleni

Lze jej definovat jako umeéni kreativnino mysleni, experimentovani a propojovani
informaci napfi¢ rliznymi obory. Ugastnik vzdélavani ziska schopnost vztahového
zpUsobového mysleni, které napomaha lepsi zpusobilost k predstavam o
alternativni budoucnosti, ale také vyuzivat znalosti z riznych obor(, tradice a kulturu

k utvoreni lepSi vize.

Pro udrzitelnou budoucnost je klicovy pfechod k tzv. obéhovému hospodarstvi, jenz
funguje na principu opétovného pouzivani, repasovani, recyklaci, sdileni a dalSim

aktivitam, vedoucim k minimalizaci vzniklého odpadu a znovuvyuziti materialt a
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vyrobkl. Zkratka se snazi o vyuziti minima surovin, coz vede ke snizeni objemu
odpadu a zaroven minimalizaci vzniklych emisi. Pravé pro prechod k obéhovému
hospodarstvi z hospodarstvi linearniho je krokem, vyzadujici tvaréi mysleni,
neotrelé experimentalni napady a nove pfistupy.

Prizkumné mysleni pfinasi velkou skalu benefitl pro lidstvo. Véetné jiz zminénych

prinosU rozviji také intuici.

Za znalost, predstavujici pruzkumné mysleni, Ize povazovat znalost propojeni
obor(l, informovanost ohledné odliSnych kultur a nézort... Konkrétni zkoumani
informaci ohledné udrzitelnosti z rlznych oborl jsou potfebnou dovednosti a

zvazovani vyzev s ohledem na udrzitelnost z riznych uhli pohledu poté postojem.

4.3 Konanil/jednani v zajmu udrzitelnosti

Dalsi oblast kompetenéniho ramce GreenComp predstavuje tzv. konani v zajmu
udrzitelnosti. Tato oblast ve své podstaté vybizi u€astniky vzdélavani k premysleni
nad svym chovanim, a aby volili takové jednani, které (at' uz individualné, Ci
spolecné v ramci spole¢nosti/skuping), utvari udrzitelnou budoucnost a inspirovali,
¢i pfimo nabadali ostatni ke zménam. Jednat v ramci udrzitelnosti by se mélo stat
soucasti kazdodenniho zivota celé spoleCnosti. Kazdy jedinec totiz svym chovanim
mUiZe prispét ke zméné a zlepseni. Zadné konani neni bez dopadu, a proto by mélo
byt zajmem kazdého ¢lena spole¢nosti zlepsovani svého okoli. Nejen technologické
zmeény predstavuji oblast zlepSovani, jedna se také o oblast socialni a kulturni. Aby
bylo mozné realizovat zmény na globalni urovni, je nevyhnutelné zapojeni velkého
poctu zuCastnénych stran. | oblast konani v zajmu udrzitelnosti zahrnuje tfi konkrétni
klicové kompetence. Jedna se o politickou Cinnost, kolektivni akce a individualni

iniciativa.

Politicka ¢innost

Prvni z kliCovych kompetenci k cesté za udrzitelnym rozvojem z oblasti konani v
zajmu udrzitelnosti je tzv. politicka ¢innost. Ta zahrnuje predevsim uréeni politické

odpoveédnosti v prfipadé chovani neslucitelnym s udrzitelnosti a vytvareni a
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prosazovani politik, které jednaji praveé v ramci udrziteIného rozvoje. Kazdy jedinec

by se mél orientovat v politickém systému.

Politicka ¢innost muze mit velice pozitivni vliv na zavadéni zmén, tykajicich se
udrzitelnosti. Politicka ¢innost mobilizuje lidi na politické urovni a nuti je tim padem
k pfijimani transformaci k zelenéj$i planeté a ostatnim cilim, které mohou byt v
podobé zakond, norem, pravidel, pfedpisu a dalsich institucionalnich zavazku.
Evropska Unie usiluje o soucinnosti vlad c¢lenskych statll pfi tvorbé politik,
podporujici zmény zivotniho stylu a chovani obyvatel. Tlak na osoby, zodpovédné
za tvorbu politik danych zemi se zvySuje, nebot’ si Evropané uvédomuiji dulezitost
zmény a zaroven odpovédnost za budoucnost celé spole¢nosti i budoucich
generaci.

Dle vyzkumu EU, ktery probéhl v ¢lenskych statech, odpovédélo na otazku, kdo je
zodpovédny za zménu klimatu, nejvice respondentl (obyvatel daného ¢lenského

statu) odpovédeélo, Ze jsou to pravé viady jednotlivych statl.

Prikladem znalosti je v tomto pfipadé znalost politiky, urCujici odpovednost za
chovani, vedouci ke skodé na zivotnim prostfedi, dovednosti poté urceni pfislusné
socialni, politické a hospodarské zu€astnéné strany ve své komunité a regionu za
ucelem fesSeni problému udrzitelnosti. Pozadovani politické odpovédnosti za

chovani, které je neslucitelné s cili udrzitelného rozvoje je pfikladem postoje.

Kolektivni akce

Kolektivni akce znamena také spole¢né jednani ve prospéch zmén. Uloha komunity
a organizace obcfanské spolecnosti je naprosto zasadni, nebot semknuti,

spoluprace a koordinace napomahaji k lepsimu a efektivnéjsimu dosahovani cild.

Za typickou znalost, pfedstavujici kolektivni akci, Ize povazovat znalost postupu
prace na vytvareni inkluzivnich vizi. Samotné vytvofeni transparentniho,
inkluzivniho a komunitou fFizeného procesu, je jiz dovednosti. Postojem z této oblasti
kkliCcovych kompetenci je dale ochota spolupracovat s ostatnimi na zpochybnéni

stavajiciho stavu.
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Individualni iniciativa
Posledni z dané oblasti je individualni iniciativa. Kazdy by si mél byt védom svého
potencialu, ktery mize vyuzit pro aktivni prosazovani zmén a zajmU ochrany planety

a spolecnosti.

Diky individualni iniciativé se buduje vira ve vlastni potencial tvofit zmény, jednat,
ale také podnikatelské mysleni. Vede k podpore jednani, usilujici o zmény a
vytvareni vzoru pro ostatni. Pokud se ucastnik vzdélavani nauci individualni
iniciativé, umoznuje mu to pfijimani opatfeni v osobnim zivoté, které nasledné
ukazuji cestu jedinclm dalsim. Cilem je také vyvracet myty, souvisejici s
udrzitelnym chovanim. Individualni iniciativa taktéz podnécuje k preventivnim

opatrenim, ktera mohou zamezit chovani, které naopak zménu a pokrok nici.

Pfikladem znalosti, kterou imponuje jedinec, nesouci kompetenci individualni
iniciativy, muze byt pfedbézna opatrnost v pripadech, kdy mlze vést urcéita forma
chovani k poskozeni lidskému zdravi Ci jiné formy zivota. Pokud jedinec dokaze
jednat rychle a efektivné i vzhledem k nejistoté a je si védom prave predbézné
opatrnosti, jedna se jiz o specifickou dovednost. Postoj, ktery zastava kompetenci
individualni iniciativy je pevna vira ve spravnost v pfipadé ovlivhovani zmén,

vedouci k udrzitelnému rozvoji.

4.4 Prijeti slozitosti v oblasti udrzitelnosti

Tato oblast kompetenci si klade za cil posilit schopnost kritického a systémoveho
mysleni Ucastnikld vzdélavani. V dusledku technologického pokroku, digitalizace a
globalizace se urychlila graduace socialné-ekonomickych problémd, jako je napf.
zména klimatu. U¢eni v zajmu environmentalni udrzitelnosti umoznuje studentim
vidét souvislosti a vazby mezi konkrétnimi problémy a zménami zivotniho prostredi.
Rovnéz si klade za cil uvédomit studenty o souvislosti mezi znecisténim prostredi a
obyvateli s nizSimi pfijmy. Tyto problémy, tedy souvislosti mezi pfijmovou
nerovnosti a environmentalni oblasti, mohou zdanlivé pUsobit jako vzajemné
nesouvisejici. Predstavuji ovsem noveé formované vyzvy v oblasti udrzitelnosti a nuti
prijeti preventivnich nebo zmirnujicich opatreni. Pfistup k bezpe¢nému, zdravému

a Cistému udrzitelnému prostredi je rovnéz uznavano jako lidské pravo.

35



Systémové mysleni

Systémové mysleni je nezbytnym prvkem pro moznost pochopeni komplexnich
problémU udrzitelnosti a jejich vyvoje. Systémové mysleni jako nastroj umoznuje
pochopeni reality ve vztahu k dalS$im kontextim a oblastem a také vhodné
vyhodnocovat moznosti, rozhodovat se a nasledné konat. Zaroven je jednim
z nejvyznamneéjsich prostfedkl k pokroku v ramci udrzitelného rozvoje.

Pfikladem znalosti v této oblasti kompetenci je védéni, ze kazda lidska ¢innost ma
svUj dopad a to na oblasti socialni, kulturni, hospodarskou i environmentalni. Pokud
student umi popsat udrzitelnost jako holisticky koncept, zahrnujici otazky vsech
zminénych sfér — environmentalni, socialni, kulturni i hospodarskou, pak se jedna
o dovednost ze souboru kompetenci, spadajicich do ¢asti ,pfijeti slozitosti v oblasti
udrzitelnosti“. Postojem je poté to, Ze se jedinec zajima o dopady svych ¢inld na

ostatni i planetu Zem.

Kritické mysleni

Kritické mysleni je kliCové pro vyrovnavani se s nejistotami a zménami. Tento
kognitivni proces zahrnuje nékolik dovednosti, potfebnych pro spravné
vyhodnoceni a pochopeni informaci, které se tykaji udrzitelnosti. Ugastnici
vzdélavaciho procesu by si méli byt taktéZ schopni propojovat informace z rtznych
oborl. Kriticky pohled je taktéz hybnou silou zmén dosavadnich hodnot a priorit,
nabyti vétSi zodpoveédnosti, touhy po aktivni spolupraci pfi vytvareni udrzitelného
svéta a zmény chapani svéta vSeobecné.

Typickou znalosti mUze byt napf. uvédoméni si, Zze tvrzeni bez padnych dikazU
nemusi byt vzdy tim spravnym. Dovednosti je poté schopnost analyzovat a
posuzovat argumenty a myslenky. Konkrétné zda jsou v souladu s predlozenymi
didkazy a udrzitelnymi principy. Pfikladem postoje, spadajici do této oblasti je vira

ve védu.

Ramovani problému

Jedna se o proces urceni skuteénych &i potencialnich problému na poli udrzitelnosti.
Je nutné rozliSovat skute¢né problémy od téch méné dulezitych a zapeklitych.
Zaroven je nutné vyhodnotit, zda vznikla situace jiz problémem je, &i se jim mlze

stat. Ra&movani problému uréuje zvoleni vhodnych opatfena k feseni problémd jiz
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vzniklych a zahrnuje jiz zminéné systémové mysleni. Ne kazdy problém vyresit Ize.
V takovém pripadé je ovSem i tak vhodné podniknout alesponn mozné kroky
k moznému zmirnéni dopadu.

Pokud student vi, ze je nutné na problémy udrzitelnosti nahlizet z perspektiv
jednotlivych zuc€astnénych stran, pak se jedna o znalost ztohoto souboru
kompetenci. Jako priklad dovednosti Ize wuvést schopnost zaujmout
transdisciplinarni pristup k feseni sou¢asnych a budoucich udrzitelnych problému.
Konkrétnim postojem je v tomto pfipadé aktivni naslouchani a projev empatie vUci
ostatnim pfi feseni soucasnych a potencialnich udrzitelnych problému (Bianchi a
kol., 2022).
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5 IDG - Inner Development Goals

Jedna se o dalsi z pfikladt ramcl kompetenci, ktery se zaméfuje na potifeby dnesni
doby. Tento ramec vychazi ze 17 cilu udrzitelnosti, stanovenych OSN, a definuje
celkem 23 kompetenci, které maji pravé tyto cile reflektovat. Na jeho vytvoreni se
podilely velké mezinarodni spolecnosti, jako napf. IKEA, Google, VOLVO nebo
Spotify. Z akademickych pud se na spolupraci podilela napf. Stockholmska

univerzita.

Mezi tyto komptence patfi: uznani, schopnost spolutvoreni, komunikacni
dovednosti, povédomi o slozitostech, propojenost, kritické mysSleni, odvaha,
tvofivost, empatie a soucit, podpora, inkluzivni mysleni, interkulturni kompetence,
tzv. vnitfni kompas, integrita a autentiCnost, dlouhodoba orientace a vize,
mobilizacni dovednosti, mindset zalozeny na uceni se a otevfenosti, optimismus,
vytrvalost, perspektivni dovednosti, duvéra, vytvareni smyslu, sebeuvédomeéni, sila
pritomného okamziku. Pro lepsi orientaci a zastfeSeni téchto 23 kompetenci se deli
do zakladnich 5 dimenzi, které maji plvodni anglické nazvy — Being, Thinking,

Relating, Collaborating a Acting.

Konkrétné dimenze kompetenci, zastresujici nazev Acting, si klade za cil
podporovat svobodu jednani, generovat originalni napady a pomoct v jednani pfi

nejistych situacich.

Collaborating podporuje potfebu vzajemné kolaborace a komunikace. Relating
apeluje na nutnost pospolitosti a vytvareni spravedlivého svéta a udrzitelné

budoucnosti pro véechny generace.

Cast Thinking usiluje o posileni kognitivnich schopnosti pfijimat rizné pohledy,
hodnoceni a informace.

Being fesi otazku podstaty svého vlastniho byti, prohlubovani vztahu k sobé
samotnym a sily vlastnich myslenek. Spada sem i tzv. vnitfini kompas, ktery ma byt

pomyslnou formou ztélesnéni nastroje krozeznani dobra jako celku (Inner

Development Goals).
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6 Empiricka €ast

Empiricka ¢ast prace mapuje pomoci dotaznikového Setreni a polostrukturovaného
rozhovoru aktudlni situaci vzdélavani (predevSim zaméfeného na udrzitelné
kompetence) ve vybraném podniku SPEL Manufacturig s. r. 0. a jeho udrzitelné
aktivity celkové. Taktéz zkouma vize vedeni spole¢nosti v téchto oblastech. Po
indikaci moznych problémU a nedostatkll byly stanoveny navrhy na napravy a

zlepseni.

6.1 Predstaveni spole¢nosti

Spoleénost SPEL Manufacturing s.r.o. se zabyva vyrobou nizkonapétovych
rozvadécu a kabelovych a vodi¢ovych svazkl. Byla zalozena roku 2015, kdy se
puvodni firma SPEL rozdélila na dvé ¢asti — SPEL Manufacturing s.r.0. a SPEL a.s.,
pfi Cemz jsou obé firmy ve stejném vlastnictvi a vzajemné kooperuji. Do skupiny
firem, které jsou vlastnény stejnymi majiteli, patfi mimo SPEL Manufacturing s.r.o.
a SPEL a.s. také Araldo, Nisa Air, Profcom, Adax, ControlTech, Raisa s.r.o., Service
Control a JSP Industial Controls. Disponuje vyrobni plochou o rozloze 9000 m?2, pfi
¢emz vyrobni zavody se nachazi ve mésté Kolin a Ostrava. Firma zaméstnava
celkem 220 pracovnikl (se¢teno pro oba vyrobni zavody s vyrobnimi pracovniky i

administrativnimi).

SPEL Manufacturing je firmou, podporujici udrzitelny rozvoj, ktery vnima jako kli¢ k
lepSi budoucnosti pro vSechny. Snazi se o minimalizaci ekologického dopadu své
vyrobni ¢innosti, snizovani emisi, tfidéni odpadu a podporu vyuzivani obnovitelnych

zdroju. Ve firmé se nachazi taktéz popelnice na tfidény odpad.

Firma vlastni své fotovoltaické elektrarny, které jsou umisténé na stfechach
vyrobnich hal, vlastni zdroj uzitkoveé vody a primarnim zdrojem tepelné energie jsou
tepelna Cerpadla. SPEL Manufacturing se neustale snazi o snizovani uhlikove stopy
a zavislosti na fosilnich palivech.

Eticky kodex spolecnosti se zavazuje k rovnopravnosti a spravedlivym pracovnim
podminkam pro vSechny bez ohledu na pohlavi, rasu, nabozenskou pfislusnost Ci

jiné.
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Systém fizeni kvality a zivotniho prostfedi firmy je pravidelné auditovan v ramci
certifikaci dle norem ISO 9001 a 14001 spole¢nosti Bureau Veritas. V soucasné
dobé firma usiluje o ziskani normy IATF. Zaroven probihaji interni audity, které si
kladou za cil kontrolu dodrzovani norem a narizeni, které jsou stanoveny at
samotnou firmou, ¢i zakonem. Vyhodnoceni rizik, spojenych s ochranou zivotniho
prostfedi, obstarava externi podnikovy ekolog, kterého si firma z vlastni iniciativy
najima. Externi podnikovy ekolog taktéz hodnoti jiz existujici opatreni.

Kazdy rok si spoleCnost stanovuje environmentalni cile, na jejiz plnéni nasledné
pribézné pracuje. Na konci roku vedeni zhodnoti, zda bylo cili dosazeno, a ¢&i je

potieba zavést pfipadné napravy.

SPEL Manufacturing se taktéz pysni nékolika certifikaty, které potvrzuji udrzitelné
¢innosti firmy. Jednim z nich je certifikdt od spolec¢nosti EKO-KOM a.s. —
autorizované obalové spoleCnosti. Tento certifikat predstavuje osvédCeni o
zodpoveédném nakladani s obalovymi materialy a plnéni povinnosti zpétného odbéru
a vyuziti — tedy jejich recyklaci.

Zameéstnanci spolec¢nosti maji moznost zlikvidovat své elektrospotiebite a baterie
prostfednictvim specialniho sbérného boxu, diky Cemuz ma firma nejen jistotu jejich

ekologické likvidace, ale také je drzitelem certifikatu ,Zelena firma“.

Ve firmé probihaji vSechna legislativné povinna vzdélavaci Skoleni, do kterych
spada proskoleni kazdého nové nastupujiciho zaméstnance na nutné pozadavky
na danou pracovni pozici, celkové vysvétleni pracovni naplné a seznameni s
pracovistém.

Také se jedna o Skoleni bezpecCnosti a ochrany zdravi pfi praci, zkratkou BOZP,
ktera probihaji taktéz pfi nastupu nového zaméstnance a poté se periodicky opakuji.
Dalsi ze skupiny povinnych vzdélavacich aktivit je Skoleni na pozarni ochranu.
Periodicka BOZP skoleni probihaji soubézné se Skolenim pozarni ochrany, pro
administrativni pracovniky i formou on-line kurzu. Takovy interaktivni kurz popisuje
krizové situace a jejich fe$eni a mozna rizika pfi praci. Skoleni byva ukon&ené online
modelovymi situacemi, kdy ucastnik vzdélavani zkousi pfipadné dopady
nevhodnych reakci a chovani a naopak jakym zplUsobem muze napf. zachranit
lidsky zivot. Po ozkouSeni modelovych situaci nasleduje test znalosti a v pfipadé

radného splnéni obdrzeni certifikatu o uspésném absolvovani skoleni.
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SPEL Manufacturing uklada vsSechny organizacni smérnice (OS), metodické
postupy (MEPO) a technologické postupy (TEPQ), systém ochrany zivotniho
prostfedi (SOZP), Technicko-organizacni postupy (TOP) a dekrety na interni
dokumentovy server Hydra. Zde jsou dokumenty dostupné vsem pracovnikim on-
line. Dokumenty jsou také ukladany na vyrobnich halach. Originalni, podepsané
dokumenty, se ukladaji do archivu. Na zakladé téchto dokumentl probihaji interni,
periodicka skoleni. Slouzi také k samostudiu o zménach (napf. zména baliciho
postupu). Na aktualizaci dokumentl na dokumentovém serveru jsou pracovnici
upozornéni e-mailem, ¢i nadfizenym pracovnikem, ¢i jsou proskoleni pfimo
technologem dané vyroby.

Samoziejmosti jsou také proskoleni na reklamace, at' uz formou klasického

zaskoleni na chybu a napravné opatreni, ¢i OPL — One Point Lesson.

Mimo povinné vzdélavaci aktivity probihaji ve firmé také jazykové kurzy. Vyucuje se
pravidelné jednou v tydnu Némcina a Angli¢tina externi lektorkou, a to v nékolika
skupinach dle jazykové urovne.

Vzdélavacimi programy externich lektor( se taktéZz zaméstnanci firmy Skoli napf. na
praci s analytickou metodou FMEA — Failure Mode and Effects Analysis, ¢i APQP
— Advanced Product Quality Planning nebo na interni auditovani, ¢i auditovani dle
normy IATF. Tato Skoleni probihaji pfimo ve SPEL Manufacturing s. r. o. dle
potieby.

Skoleni zamé&stnancd externimi pracovniky pfimo ve firmé& probiha nejen off-line,
ale i on-line formou. Takovym Skolenim je napf. Skoleni na praci s IMDS -
International Material Data System.

Dale probihaji externi skoleni mimo pracovisté, prohlubujici znalosti zaméstnanc
v potiebné oblasti. Napr. se tak jedna o Skoleni pro oddéleni kvality, a to napf. kurzy
se zamérenim na reseni reklamaci a neshod a 8D reporty. Tyto kurzy probihaji
zpravidla pod vedenim certifikovanych spolecnosti a jsou ukonceny osvedcenim.
Firma také poskytuje k zapujéeni materialy, potfebné pro samostudium, at’ se jedna

o normy, brozury, slovniky, encyklopedie, Ci jiné.

Skoleni, zaméFfena na aktivity z oblasti udrzitelnosti, ve firmé& v soutasné dobé
neprobihaji, ovsem dokumenty, které s ni Uzce souviseji, ¢i jsou na ni pfimo

zamérené, jsou véem zaméstnanclm firmy kdykoliv pfistupné na dokumentovém
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serveru Hydra, ¢i v archivu. Na dokumentovém serveru lze tedy nalézt napfr.
environmentalni profil firmy, kde se uvadéji informace o pouzivanych chemickych
latkach, spotfebé a odpadech a dokument s environmentalnimi aspekty, kde se
identifikuji mozna rizika pro Zivotni prostfedi a zpUsoby zmirnéni jejich dopadu.
Volné pfistupné jsou také deklarace, jimiz se spole¢nost zavazuje k dodavani
vyrobkU dle platnych etickych, environmentalnich a dalsich norem nebo havarijni
plan pro unik chemickych latek. Kromé zminénych dokumentu Ize nalézt v on-line i
tisténé formé taktéz povodriovy plan, vysledky energetickych auditl, zakladni

hodnoceni rizik ekologické ujmy a eticky kodex firmy.

V soucCasné dobe firma pripravuje Skoleni na Excel, stihlou vyrobu, Abru (interni
systém) a dalsi. VVzdélavaci plan zaméstnancu tedy akualné prochazi postupnou

transformaci (SPEL Manufacturing).

6.2 Metodika sbéru dat

Potfebna data byla ziskana pomoci dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci firmy
SPEL Manufacturing s. r. 0. a polostrukturovaného rozhovoru s feditelem firmy.
Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit souCasnou situaci firemniho vzdélavani,
zaméreni na udrzitelné kompetence a udrzitelnost jako celek a také aktualni
povédomi zaméstnancl o udrzitelnych aktivitach, které firma vykonava, ¢&i jejich
nazor na vnimani firmy z hlediska udrzitelnosti vefejnosti. Rozhovor s reditelem
firmy mél naopak za cil zjistit budouci vize a smér spolecnosti, z pohledu jejiho
vedeni. Otazky v rozhovoru taktéz kladly diraz na ohodnoceni stavu sou¢asného,

diky €¢emuz byla zajisténa moznost porovnani pfedstavy vedeni firmy a reality.

Dotaznikové Setieni

Diky on-line a tisténym anonymnim dotaznikim, zaslanych zameéstnancim firmy e-
mailem a rozdanych na pracovisti se podarilo ziskat dostatek informaci k
vyhodnoceni aktualni urovné povédomi o udrzitelném rozvoji, ohodnoceni
udrzitelnych kompetenci dotazovanych a vSeobecnému zhodnoceni vzdélavacich
aktivit. Dotaznik byl vytvofen pomoci internetové stranky Survio. Tato internetova
stranka nabizi moznost snadné distribuce vytvorenych dotaznikli mezi poZzadované

respondenty pomoci odkazu, ktery |ze poslat e-mailem, ale také dotaznik vytisknout.
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PUvodnim zamérem bylo dotaznik zaméstnancim firmy pouze rozeslat v on-line
podobé pro snadnéjsi vyhodnoceni ziskanych dat. Nékteri zaméstnanci maji ovSem
k dispozici pracovni pocCita¢ pouze s urenymi pracovnimi programy bez pristupu k
internetovym prohlize¢lim, a dotaznik si tedy nebyli schopni v digitalni verzi otevrit.
Jedna se predevSim o vyrobni zaméstnance. Z tohoto divodu byly dotazniky i
vytistény. Dotaznik byl vytvoren v ¢eském jazyce, nebot vétSina zaméstnanct firmy
je Ceské narodnosti a pracovnici narodnosti jin€, ovladaji Cesky jazyk na dostate¢né

drovni.

Dotaznik obsahoval celkem 11 otazek — otevfenych i uzavfenych. Nékteré z otazek
byly vypracované interaktivnéj$i formou pomoci obrazkl pro udrZeni pozornosti
respondentl. Po zodpovézeni otazky se k ni v digitalni verzi jiz nebylo mozné
opakovaneé vracet, nebot po odeslani nékterych otazek (z pravidla téch, kterée cilily
na oveéreni konkrétnich znalosti, tykajicich se tématu) nasledovaly spravné
odpovedi. V tisténé formeé byly spravné odpovedi skryty (vybéleny korekéni paskou),
nebot’ dotaznik byl vytisknut a vygenerovan automaticky aplikaci a tyto odpovédi
nebylo mozné pouze pro tisténou formu odstranit (byly by automaticky odstranény i
v on-line dotazniku). Vzhledem k ucelu téchto otazek — zjistit souCasné znalosti
zaméstnancl a ohodnotit jejich kompetence v oblasti udrzitelného rozvoje a zarover
jim poskytnout spravné odpovédi k moznosti dodateéné edukace pfi pfipadnych
nejistotach a neznalostech, byly spravné odpovédi poskytnuty zaméstnancim, i
pokud odpovidali na dotaznik v tisténé podobé. Tyto spravné odpovedi visely na
nasténkach vyrobnich hal. Odpovédi byly se zaméstnanci taktéz v pfipadé jejich

zajmu diskutovany.

Jako prvni se odpovidajicim po spusténi online dotaznikl zobrazil Uvodni text, ktery
struéné popsal Ucel dotaznikového Setfeni a také znovu zdUraznil anonymitu
odpoveédi. V dotazniku byly vynechany otazky na pohlavi, ¢i vék z divodu zajisténi
100% anonymity. SPEL Manufacturing s. r. 0. s¢ita pouze 220 zaméstnancu a tyto
otazky si prali zaméstnanci z tohoto diivodu vynechat. Odpovédi na tyto otazky by
také nijak nepfispély ke zkoumané ¢asti problematiky. V tisténé podobé dotazniku
zminény uvodni text taktéz nechybél. Instrukce byly v tomto pfipadé ovSem

vysvétleny i ustné.
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Prvni uzaviena otazka tedy smérovala jiz pfimo na spokojenost zaméstnancl se
vzdélavacimi aktivitami, které probihaji ve SPEL Manufacturing s. r. o.
Zaméstnanci, Cili respondenti, mohli odpovédét tfemi nabizenymi zplsoby — se
vzdélavacimi aktivitami nejsem vibec spokojena, vzdélavaci aktivity by dle mého
nazoru mohly byt zlepSeny a se vzdélavacimi aktivitami jsem spokojen/a. Zaskrtnout

bylo mozné pouze jednu z nabizenych odpovedi.

Nasledovala oteviena otazka, kde méli respondenti za ukol popsat svymi slovy, co
znamena pojem udrzitelny rozvoj v rozsahu maximalné 500 znaku v digitalni formé,
v tisténé neomezné. Vzhledem k navaznostem pojmu k ostatnim otazkam, se po
odeslani respondentovi odpovédi zobrazilo stru¢né vysvétleni. Toto vysvétleni si
mohli zaméstnanci precist i v tisténém dotazniku. Vysvétleni se nachazelo pfimo
pod okénkem, slouzicimu k popsani pojmu. Zaméstnanci, vyplaujici papirovy
dotaznik, tedy sice méli moznost vysvétleni opsat z definice nize, ovSem absence
tohoto zakladniho povédomi by respondentim branila ve spravném vyplnéni a

pochopeni ostatnich otazek.

Treti otazka v dotazniku zjistovala informovanost zaméstnanci o udrzitelnych
aktivitdch a prvcich, kterymi firma disponuje. Otazka byla konkrétné polozena
nasledujicim zpUsobem — Kterymi udrZitelnymi prvky firma Spel Manufacturing
disponuje? Dotazovani méli na vybér 6 odpovéedi, kdy zaskrtnout bylo mozné jednu,
vice, & pfimo vSechny nabizené moznosti. Navrhované moznosti nabizely
nasledujici odpovédi: sbérny box na likvidaci baterii a starych elektrospotrebicd,
nadoby na tridény odpad, certifikat EKO-KOM, potvrzujici zodpovédné nakladani s
obalovymi materidly a jejich znovupouziti/recyklaci, solarni panely, tepelna Cerpadlia
a eticky kodex. Spravné byly vSechny odpoveédi — firma disponuje vSemi témito
moznostmi. Pro zaméstnance, ktefi vyplhovali dotaznik vytistény na papife i pro ty,
ktefi jej vyplInili on-line, byl pod otazkou pfidan text, upfesnujici moznost spravnosti
vice odpovédi. V digitalni podobé se spravna odpovéd respondentlim opét ukazala
po odeslani jejich odpovedi. V tisténé podobé si méli moznost ovéfit spravnost

svych odpovédi na nasténkach vyrobnich hal.

Nasledujici, tedy Ctvrta otazka, navazovala na otazku predchozi. Konkrétné se

jednalo o otazku, tazajici se na zpusob, jakym se respondenti dozvédéli, ze pravé
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danymi prvky firma disponuje. Nabizeny byly moznosti — od jiného zaméstnance, z
internetovych stranek, z Hydry, nevédél/a jsem a tipl/a jsem odpovéd' a jiné. Tato
otazka nabizela moznost vice odpoveédi, nebot’ zdroje se zde mohou kombinovat.
Napf. se zameéstnanec dozvi o solarnich panelech z internetovych stranek firmy, ale
o tepelnych Cerpadlech od jiného zaméstnance a dochazi tedy ke kombinaci
zpUsobl informacénich kanall ohledné zminénych udrzitelnych aktivit a prvkach

firmy.

Otazky Cislo pét a Sest zjisStovaly, zda zaméstnanci vnimaji firmu jako udrzitelnou a
zda si mysli, ze ji tak vnima verejnost. Konkrétné otazky znély nasledovné — Myslite
Si, Ze nas verejnost vnima jako udrzitelnou firmu? a Vnimate jako zaméstnanec nasi
firmu jako udrZitelnou? U uzaviené otazky, ktera mifila na minéni zaméstnancu o
firmé, obsahovala nabidka odpovédi pouze ano a ne. Druha uzaviena otazka, mifici
na vnimani firmy jako udrzitelné spolecnosti vefejnosti, nabizela moznost ano, ne a

nevim. Stejna forma otazky i odpovédi byla v dotaznicich v obou formach.

Sedma a osma otazka byly zaméreny na tfidéni odpadu. Tyto otazky byly vytvoreny
pomoci obrazkové formy. Obrazky byly zvoleny nejen vzhledem k povaze otazky,
ale také pro udrZeni pozornosti tazanych respondentl. Sedma otézka znéla
nasledujicim zplsobem — Ktery kontejner tridéného odpadu je uréen pro PLAST?
V nabidce se respondentim ukazovaly tfi obrazky, které zobrazovaly rizné barevné
kontejnery (viz obrazek €. 3), urCené pro tfidéni odpadu — zluty na plast, dva zelené
(svétlejsi a tmavsi) na svétlé a tmavé sklo a modry, uréeny pro papir. Respondenti
meéli moznost oznacit pouze jeden obrazek. V osmé otazce byl jiz pouze obrazek
modrého kontejneru, urceného pro tfidéni papirového odpadu. Otazkou bylo, co do
takového kontejneru z uvedené nabidky patfi a co nikoliv. Nabidka obsahovala
Skolni sesity, Casopisy, fotografie, kancelarsky papir a pouzité papiroveé kapesnicky.
Spravnou odpovéd mohl dotazovany opét zjistit po odeslani své odpovédi i s

vysvétlenim, pro¢ dany odpad do modrého kontejneru vyhodit nelze.
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Zdroj: (Respono)

Obr. 3 Vybér kontejnert

Devata otazka jiz zahrnovala konkrétni udrzitelné kompetence, které byly
definovany Evropskou unii v projektu GreenComp. GreenComp vytycCil klicové
oblasti kompetenci, které dale rozved| detailnéji do postoju, znalosti a dovednosti.
List téchto kompetenci v originalni verzi je mnohem obsahlejSi. Pro praci byly
zvoleny z kazdé oblasti pouze pfiklady a dohromady jich bylo vybrano 13. Cilem
této otazky, clenéné do 13 cCasti, bylo sebehodnoceni vybranych kompetenci.
Konkrétné se mohli respondenti ohodnotit odpoveédi S tvrzenim se zcela ztotozriuji,
S tvrzenim se ztotozZriuji pouze z casti, S tvrzenim se zcela neztotozriuji a Tvrzeni
nerozumim pomoci zaskrtavaciho policka v tisténé i digitalni podobé dotazniku.
Tvrzeni, a tedy dané kompetence, byly k vlastnimu sebehodnoceni zvoleny
nasledujici: Mam tendence jednat v souladu s hodnotami a zasadami udrzitelnosti,
Usiluji o sniZeni spotfeby material(l, Dokazu si najit prilezitost k pobytu v prirodé a
pomaham ji obnovovat, Znam cile udrzitelného rozvoje OSN a jsem si védom
vzajemnych souvislosti, Jsem zvidavy, pokud jde o souvislosti mezi zZivotnim
prostredim, lidskou c&innosti a udrzitelnosti, Vim, Ze chapani udrZitelnosti se
neustale vyviji, Umim urcit vhodné pristupy ke zmirnéni, prizplisobeni a
pfipadnému feSeni problémd udrZitelnosti, Zajimam se o dopad viastniho jednani
na budoucnost, Jsem ochotny/a ukoncit neudrzZitelné postupy a vyzkouSet
alternativni feseni, Znam hlavni pojmy obéhového hospodarstvi, Jsem odhodlan/a
stat se hybnou silou zmén v zajmu dosaZeni udrzitelnosti, Jsem motivovan/a ke
spolupraci na utvareni inkluzivni udrZitelné budoucnosti, Dokazi pfekonat viastni

odpor ke zmeneé.

Desata otazka navazovala na otazku predchozi. Konkrétné respondenti hodnaotili,

zda jsou kompetence z GreenComp, jimi hodnocené v devaté otazce, dostateéné
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zahrnovany ve vzdélavacich aktivitdch firmy. Uzaviena otazka byla polozena
nasledujicim zpUsobem - Jsou body (kompetence) z prfedchozi otazky dostate¢né
zahrnuty ve vzdélavacich aktivitach firmy? Kdy bylo mozné zvolit z odpovédi ano ¢i

ne.

Posledni, jedenacta otazka — Jaké Skoleni by se vam libilo absolvovat v budoucnu?
Navrhovala nékolik moznosti odpovedi - konkrétnich pfikladl Skoleni, ale také
moznost jiné, kdy zaméstnanci mohli pfipsat své napady na vzdélavaci aktivity. V
nabidce byla nasledujici Skoleni: udrzitelnost dodavatelského fetézce, Skoleni o
udrzitelném leadershipu, Sikana na pracovisti, zelené inovace a technologie, reSeni
konflikta, etika a udrzitelnost, Prezentacni dovednosti, zpétna vazba, recyklace,
systémové mysleni. Zaskrtnout bylo mozné jednu moznost, ale i vice (pfipadné

pripsat svij preferovany namét na skoleni, uvedené byly pouze navrhy).

Nasledovalo jiz pouze podekovani za €as, vénovany vyplnéni dotazniku a pfislibeni

moznosti pfecteni diplomové prace po jejim dokonceni.

Vyhodnoceni dotaznikut

Vyhodnoceni dotaznik( probihalo ve ¢tyrech fazich. Nejprve probéhlo vyhodnoceni
papirovych dotaznikl, poté digitalnich, jejich komparace a na zavér souhrnné
vysledky hromadné pro obé podoby. Pro digitalni dotaznik bylo taktéz mozné

zkoumat statistiky samotného dotazniku, které stranka Survio nabizi.

Dotaznik v digitalni podobé vyplnilo celkem 31 respondentl. Dle statistik ze Survio
si dotaznik pouze otevrelo, ale nevyplnilo, ¢i jeho vyplnéni nedokoncilo celkem 33
zaméstnancl. Primeérna doba vyplfiovani dotazniku byla 5 — 10 minut (celkem 17
respondenttl). Dotaznik v papirové podobé vyplnilo celkem 32 zaméstnancli. V
momentalni dobé ve firmé pracuje celkem 220 zaméstnancl (kancelarské i vyrobni
pozice). Z dat tedy vyplyva, Ze dotaznik vyplnilo celkem 63 zaméstnancu firmy, coz
odpovida 29% navratnosti dotazniku. Kazda z otazek musela byt vyhodnocena
jednotlivé pro dotazniky tisténé i elektronické. Pro vyhodnoceni digitalnich

dotazniku, byla opét vyuzita funkce internetové stranky Survio, ktera zobrazuje
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procentualni i pocetni informaci o cetnosti zvoleni dané odpovédi. Dotazniky
v ppirové podobé byly vyhodnocovany a propocitavany ru¢ne. Vzhledem k faktu, ze
tisténé dotazniky byly rozdavany pouze pracovnikim ve vyrobé a digitalni
vyplhovany THP pracovniky (kancelarské pozice), bylo mozné vyvodit i urcité

zavéry prave z tohoto zjisténi.

Na prvni otazku, jak jsou zaméstnanci spokojeni se vzdélavacimi aktivitami, které
firma SPEL Manufacturing poskytuje, odpovédélo 54 % pracovnikl, coz odpovida
celkem 34 respondentim, Ze vzdélavaci aktivity by dle jejich nazoru mohly byt
zlepsSeny. 29 % z celkového poétu 63 zaméstnancl, ktefi doplnili dotaznik,
odpovédélo, ze jsou se vzdélavacimi aktivitami spokojeni. Nejsem vibec
spokojen/a bylo jako odpovéd zaskrtnuto celkem 11 respondenty, tedy 17 %.
Zajimavé je, ze tuto odpovéd zaskrtl pouze jeden pracovnik v digitalni verzi
dotazniku a celkem 10 z respondent, vypliujici dotaznik papirovy, ktery byl uréen
pro pracovniky do vyroby. Lze tedy odvodit, ze se vzdélavacimi aktivitami nejsou

spokojeni predevsim zameéstnanci vyroby.

Otazka druha, vyzyvajici respondenty k popsani pojmu udrzitelny rozvoj vlastnimi
slovy byla pro pracovniky firmy pravdépodobné tou nejtézsi. Policko, uréené k
vysvétleni pojmu, bylo bud zcela prazdné (pouze v tisténém dotazniku, v digitalnim
se jednalo o povinnou otazku, kterou nebylo mozné preskocit), nebo vyplnéno
slovem nevim. Prazdné policko odpovédi bylo vyhodnoceno tak, ze pracovnik
vysvétleni nezna/nevi jak pojem popsat. Dohromady tedy nevédélo, co se za
pojmem udrzitelny rozvoj skryva celkem 57 % respondentl. Ostatni odpovédi byly
Casto spravné pouze z Casti nebo zcela nespravné. Nékolik definic ovSem zcela
odpovidalo vyznamu pojmu a reflektovalo zajem zaméstnancl o problematiku

(celkem pouze okolo 20 % ze ziskanych odpovédi).

Ve treti otazce méli pracovnici za ukol zaskrtnout véechny udrzitelné prvky, kterymi
firma SPEL Manufacturing disponuje. Z nabidky, kde byly vSechny moznosti
spravné, nebot’ firma dominuje vSemi zminénymi prvky, si mohli vybrat mezi
sbérnym boxem na baterie a staré elektrospotrebiCe (o0 boxu védélo celkem 46
pracovnikl, coz odpovida 73 % respondentim), eticky kodex (zaskrtlo ho 87 %

odpovidajicich), tepelna Cerpadla (celkem 92 %), nadoby na tfidény odpad (v souctu
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97 % respondentl), certifikat EKO-KOM, potvrzujici zodpovédné nakladani s
obalovymi materialy a jejich znovupouziti/recyklaci (celkem 59 % respondentd) a
solarni panely (94 %). Nejméneé respondentt védélo o certifikatu EKO-KOM, nejvice

0 nadobach na tfidény odpad.

Odpovédi na CEtvrtou otazku rozvijely odpovédi z otazky treti. Respondenti méli
zaskrtnout, jakym zpUsobem se o zminénych udrzitelnych prvcich (solarni panely,
eticky kodex, nadoby na tfidény odpad...) dozveédéli. Umoznéno bylo zaskrtnout
vice zminénych moznosti. Z Hydry se o nékterém ze zminénych prvku dozvédélo
celkem 27 % respondenty, stejné tak jako od jiného pracovnika. Internetové stranky
predstavovaly z celkového pocétu 19 %. Celkem 6 % zaméstnancUl také uvedlo, ze
neveédéli a v pfedchozi otazce si odpovédi tipli. Moznost jiné poté uvedlo 32 %
respondentl, kdy vétsina z nich uvedla, Ze se koukaji kolem sebe a prvkl si tedy

pfi své kazdodenni ¢innosti vSimaji.

V péaté otazce bylo zjistovano, zda si zaméstnanci mysli, ze firmu SPEL
Manufacturing s. r. 0. vnima vefejnost jako udrzitelnou. Moznost ano zaskrtlo

celkem 32 % respondentt, moznost ne 11 % a nevim 57 %.

Sesta otazka poté pro zménu fesila nazor zaméstnancl. To, Ze si zaméstnanci
mysli, ze je SPEL Manufacturing udrzitelnou firmou, uvedlo 79 % z nich. Naopak s

tim nesouhlasi 21 % zaméstnancl, které firmu za udrzitelnou nepovazuiji.

Otazka na provéreni znalosti ohledné recyklace a konkrétné urceni, jaky kontejner
je urceny pro plastovy odpad, dopadla velmi dobfe. Na tuto otazku odpovédéli
spravné vsichni dotazovani zaméstnanci. Respondenti uvedli, ze pro plast je uréeny

zluty kontejner.

Osma otazka provérovala znalosti zaméstnancl ohledné recyklace jesté vice do
hloubky. 100 % respondentl odpovédélo, Ze skolni sesity patfi do modrého
kontejneru. Celkem 60 respondentd by do modrého kontejneru vyhodilo
kancelarsky papir, coz je celkem 95 % znich. Dle vysledkld by az 89 %

zaméstnancl do zminéného kontejneru vyhodilo také Casopisy. Celkem 17 %
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zaméstnancl by tam také vhodilo nespravné fotografie a 13 % z nich pouzité

papirové kapesnicky, které do zminéného modrého kontejneru nepatfi.

Devata otazka vyplynula z kompetenci z GreenComp. Bylo vybrano 13 kompetenci,

které byly v GreenComp dokumentu zminény mezi kliCovymi. Zaméstnanci poté

hodnotili své vlastni kompetence dle vysledkl v nasledujici tabulce (tabulka €. 3),

ktera znazonuje procentualni c&etnost odpovédi respondentll papirového i

digitalniho dotaziku. Tabulka byla zvolena pro zjednodussSené vyhodnoceni a

nazorngjsi predstavu. Jak Ize z tabulky vycist, nejcastéji zvolené odpovédi u kazdé

kompetence (znacené zelenou barvou), se pohybovaly v polich Zcela se s tvrzenim

ztotozZriuji a S tvrzenim se ztotoZriuji pouze z ¢asti.

Tab. 3 Cetnost odpovédi u desaté otazky dotazniku

- S TVRZENIM SE ZCELASES
. S TVRZENIM SE Z 2 TVRZENI
TVRZENI $ ZTOTOZNUJI TVRZENIM
ZCELA ZTOTOZNUJI s 2 NEROZUMIM
POUZE Z CASTI | NEZTOTOZNUJI
Mam tendence jednat v souladu s hodnotami a zésadami
1 an.1 en erfce jednat v souladu s hodnotami a zésadami 48% _— 0% 6%
udrZitelnosti
2. Usiluji o sniZzeni materiall 59% 37% 3% 1%
3. Dokazu si najit prileZitost k pobytu v pfirodé a pomaham ji 49% a8% % 2%
obnovovat
Zném cile udrZitelného rozvoje OSN a jsem si védom vzajemnych
a. et : RSSO Y 14% 43% 13% 30%
souvislosti
Jsem zvidavy/a, pokud jde o souvisloti mezi Zivotnim prostfedim,
50 [emadey/§ poi ke o souvslt mex Aot 46% 41% 11% 2%
lidskou €innosti a udrZitelnosti
6. Vim, Ze chapani udrZitelnosti se nustale vyviji 56% 40% 3% 1%
7. U'r’m'm utéit v'hcidnfl- ph’stt'pr. ke zTiméni, .pFisz’Jsobem' a 20% 7% 10% %
pripadnému feSeni probému udrZitelnosti
8. Zajimam s eo dopad vlastniho jednani na budoucnost 46% 48% 5% 1%
9. Jsem ochot‘n'y/'a' u'konéit neudrZitelné postupy a vyzkouset 1% a6% 8% 5%
alternativni feSeni
10.  |Znadm hlavni pojmy obéhového hospodarstvi 19% 43% 16% 22%
Jsem odhodlany/4 stat se hybnou silou zmén v zajmu
11. 7 odioleay X : 17% 62% 14% 7%
udritelnosti
Jsem motivovan/a ke spolupraci na utvafeni inkluzivni udrZitelné
1. Wosd/a ke spouerid ' 25% 48% 10% 17%
budoucnosti
13.  |Dokaii prekonat vlastni odpor ke zméné 37% 51% 5% 7%

Otazka €. 10, tazajici se respondentt, zda jsou kompetence z pfedchozi otazky (viz

tabulka ¢. 3) dostate¢né zahrnuty ve vzdélavacih aktivitdch, nabizela pouze
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odpovédi ano a ne. Dle 60 % zaméstnancu tyto kompetence dostateéné zahrnuty

nejsou, 40 % z nich si naopak mysli, ze ano.

Z posledni, a tedy jedenacté otazky, vyplynulo, jaké Skoleni by zaméstnanci radi
absolvovali v budoucnu. Z nabizenych Skoleni by 70 % zaméstnancu stalo o skoleni
na systémové mysleni, 56 % zaméstnancu by stalo o Skoleni na feseni konfliktd
(pfedevsim odpovédi z papirovych dotaznikd, tedy Ize pfedpokladat, Zze se jedna o
vyrobni zaméstnance). Dale projevilo 38 % zaméstnancl zdjem o Skoleni na
udrzitelnost dodavatelskych retézcl, 32 % z nich zaskrtlo také moznost skoleni na
Sikanu na pracovisti a etiku a udrzitelnost. Prezenta¢ni dovednosti by chtélo rozvijet
27 % zaméstnanct. Skoleni na zpétnou vazbu by uvedlo 24 %, 21% by ocenilo
udrzitelny leadership a zelené inovace a technologie. Kazdy zaméstnanec mohl
z nabidky vybrat libovolné mnozstvi Skoleni, ktera jsou z jeho pohledu pfinosna a
zajimaji ho. Méli tedy moznost zaskrtnout vice moznosti, nebo jednu. V moznosti
jiné ovéem neuved| zadny z respondentd jinou variantu. Procentudlni zobrazeni

zajmu o urcCita sSkoleni Ize vidét v grafu viz obrazek €. 4.

Jaka Skoleni by se vam libilo absolvovat v budoucnu?
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Obr. 4 Preference budoucich vzdélavacich aktivit
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Dotazniky nabidly moznost zhodnoceni aktualni situace ve firmé. Diky odpovedim
se zjistily ndzory zaméstnancu, jejich znalosti, povédomi o firemnich aktivitach i
nedostatky firmy. Jak tedy bylo zjisténo, zaméstnanci sice pojem udrzitelny rozvoj
neumi slovné definovat, avSak dle vysledkd devaté otazky vétsina z nich principy
udrzitelnosti chape, a dokonce je vmésuji do svého kazdodenniho i pracovniho
zivota. Konkrétné recyklaci odpadu zvladaji dobre. Dle vysledkl vyplyva, ze maji
povédomi, ktery barevny kontejner je uréeny na jaky odpad. Vétsina zaméstnancu
také vnima SPEL Manufacturing s. r. o. jako udrzitelnou firmu a i vi, jakymi
udrzitelnymi prvky firma disponuje. Nejméné z nich védélo o certifikatu EKO-KOM.
Tento certifikat visi v zasedaci mistnosti spole¢nosti, ktera je ur€ena pro porady
managementu (tedy vétsina vyrobnich pracovnikd do této mistnosti bézné pfistup
nema) a informace o jeho vlastnéni spolecnosti chybi na internetovych strankach
firmy. To tedy muze byt hlavnim ddvodem neinformovanosti pracovnikd. Mnoho
zaméstnancU taktéz uvedlo, Ze udrzitelné prvky a aktivity, kterymi firma disponuije,
eviduje diky tomu, Ze vnimaiji okoli firmy a v§imaji si. Vétsinu prvkl Ize odhalit i
pouhou pozornosti pracovniku (solarni panely umistnéné na strese firmy, sbérny
box na baterie a elektrospotfebic¢e umistény u jidelny jedné z hal, nadoby na tridény
odpad pfimo v jidelnach...). Vice nez polovina zaméstnancu také odpovédélo, ze
nevi, zda verejnost povazuje SPEL Manufacturing s. r. 0. za udrzitelnou firmu. Maze
to vypovidat o tom, ze zaméstnanci nepochazi z okoli Kolina a Ostravy a tedy
nevnimaji povédomi o firmé ostatnich celkoveé, nebo se pouze o nazor na firmu
nezajimaji, ¢i resi nazor na ni z jinych Uhlu a aspektl (napf. resi pouze platové
ohodnoceni zaméstnanct). Toto je ovSem pomeérné velkou pfilezitosti pro firmu.
Firma nabizi mnoho udrzitelnych a zajimavych aktivit, které mohou byt i inpiraci pro
jiné firmy, ¢i mistni komunitu. Zaroven to muze byt moznosti zlepseni jména
spole¢nosti pred verejnosti, zplsob, jakym si ji mohou lidé zapamatovat a s ¢im si
ji spojit. Mlze to byt také pozitivnim svétlem na firmu z pohledu moznych budoucich
zakaznikl, dodavatel(, ale i konkurentl. Z dotaznik(l také vyplynulo, ZzZe
zameéstnanci nejsou spokojeni se souCasnym stavem vzdélavacich aktivit (a to
predevs§im zaméstnanci vyroby). Divodem muze byt, Ze pro vyrobni zaméstnance
jsou pfipravovana pouze legislativé povinna skoleni, skoleni na reklamace, zmény
technologického &i metodického postupu a smérnic. Skoleni, ktera by utuzovala

tymovou praci a celkove reSila vztahy na pracovisti, soucasti nejsou. Jak odpovédi
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z dotaznik( ukazaly, zaméstanci vyroby projevily nejvétsi zajem pravé o skoleni na
reSeni konfliktl, Sikanu na pracovisti a systémové mysleni. Dle zaméstnancl neni

téma udrzitelného rozvoje do vzdélavacich aktivit dostate¢né zahrnuto.

Rozhovor s feditelem firmy SPEL Manufacturing s. r. o.

Polostrukturovany rozhovor probihal s feditelem firmy Ing. Jindfichem Truskou
v prostorech firmy dle pfedem pfipravenych otazek. Tato pfiprava otazek ovSem
slozila pouze k pripravé autorky a kvuli stanoveni struktury a navaznosti rozhovoru.
Rozhovor byl po cely ¢as jeho prlbehu nahravan pro moznost doslovného prepisu.
Doslovny prepis je soucasti pfiloh. Pfedem pfipravené otazky, vyznaceny tuénym
pismem nize, byly pozménény (nikdy vyznamove, pouze strukturou) v ramci
plynouciho rozhovoru. Forma, ve které byly doslovné polozeny, Ize vyCist
z doslovného prepisu rozhovoru v pfiloze. Jako idedlni dotazovany byl feditel
spoleénosti pro tento rozhovor vybran z nékolika divodud. Zna nejlépe budouci vize
firmy, je relevantni osobou pro ucely rozhovoru z hlediska hierarchického postaveni
ve vybraném podniku, je vybaven mnoha zahrani¢nimi zkusenostmi a i zkusenostmi
z velkych korporatnich firem a zameéstnanci k nému mohou vzhlizet jako k hybné

sile zmén.

Jak vnimas obecné udrzitelnost, co podle tebe ten pojem viibec znamena?

,Ja asi nevnimam pojem udrZitelnosti jen z pohledu ekologie nebo z pohledu
nakladani s odpady, ale spis jako celkovy pfistup k fizeni firmy. To znamena, neni
problém maximalizovat zisk na nejbliZsi tfi nebo Ctyfi mésice, ale jde o to, nastavit
chovani té firmy a to napri¢ v8im, at pravé tou ekologii, nebo tfeba hospodarstvim.
A to tak, aby ta firma mohla fungovat i za pét, za deset let. TakZe pro me je to
vylozené propojeny, a pokud ta otazka ma smérovat pravé kty ekologii nebo
odpadim, tak je to pro mé soucast néjakého vétsiho celku, jak vyrabét bez
zbytecnych ztrat at uz energii nebo materialu a podobné.*

Je podle tvého nazoru udrzitelnost vSeobecné dulezitym tématem a myslis si,

Ze je i dalezitym tématem pro firmu?
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,Hhh, kdyz to vezmu obecné ze soukromyho Zivota, nebo spolecenskyho, tak
rozhodné ano, asi nechceme bydlet za deset let na pousti...To, Ze se musi
balancovat, to se musi. Na druhou stranu si myslim, Ze jako spole¢nost, i jako jedinci
budeme muset néco trosku obétovat, abychom zistali udrZitelny. Pokud tedy
nejsme sobci a neni nam jedno, v ¢em budou Zit naSe déti a nase vnoucata, tak
myslim, Ze budeme muset dojit a mozna vnéj§ima faktorama k vynuceni néjakému
nasemu ustupku od nasich navyku tak, abychom to udrzeli. A co se tyce firmy, tam
myslim, Ze pdjde tlak ze dvou sméri. Zaprvé jak jsem fikal u té prvni otazky,
propojené hospodarsky a myslim si, Ze i celkova atmosféra a nalada spole¢nosti
zaéne, a mozna uZ zacala, tvorit vétsi tlak na to, aby ty firmy se snaZily byt
udrzitelny. TakZe tam to pdjde ze dvou smért a myslim si, Ze to je dobre.”

Mas néjaké vize do budoucna, co se ty€e udrzitelnosti a firmy? Napr. néjaky
novy udrzitelny projekty, néjaky opatreni, které chces treba nové zavést, nebo

mas néjakou myslenku, jak to tady jesté vic vtomto sméru rozvijet?

,Znovu, ja se vratim k ty prvni odpovédi. Ja to nemam mozZna uplné vztaZzeny na
néjaky konkrétni... ja si myslim, Ze je to o celkovym chovanim. Chci, abychom tu
fungovali efektivné, bez plytvani a abychom nepotfebovali vic lidi, neZ je nezbytné
nutny, abychom nemuseli mit pustény stroje vic, nez je nutny... TakzZe to je takovej
jeden ten aspekt, kterej je z myho pohledu asi ten nejdilezitéjsi. Firma, ktera
funguje efektivné, pruzné, bez zbytecnyho plytvani, tak sama o sobé vzdycky se
bude chovat i ekologicky, pokud to neni banda hovad, ale vdeobecné si myslim, Ze
to tak je. A druha véc je, Ze samozieimé | SPEL jako skupina, vnima veéci jako
fotovoltaiku a v8echny tyhlety véci jako ddlezZitej faktor. Takze Ze bych ti tu ted
vyjmenoval pét konkrétnach projektu, ty nemam, ale mam to jako soucast néjakého
celkového pfistupu firmy.*

Myslis si, ze zaméstnanci védi, co ten pojem znamena?

,Ja si myslim, ze ti lidi to celkové chapou, co je tim mySleny. Ja si jen myslim, Ze
trosku problém, kterej méme specifickej tady u nés v Cesky republice je, Ze kazdej,
kdo premysli, feknéme progresivnéjc nebo vic environmental friendly nebo to je
Jjedno jak to budu nazyvat, tak spole¢nost ho nazyva az té méer jako teroristou, takze
Je vytvoreny takovy klisé, ale ja si myslim, Ze v8eobecné ty lidi vedi, co je tim
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mySleny. MozZna to ne kazdej z nich je uplné schopnej popsat a definovat a davat
za to ty kvétnaty véty, jako nékdy ja, ale myslim si, Ze véeobecné jo. Ze lidi to vnimaj,
Ze klima se méni a je i vidét, Ze chovani zakaznikt se méni. A ted nemyslim i jen
konkrétné naSich zakazniku, ale Ze ¢im dal tim vic lidi, a véera jsme se o tom bavili
tady v kuchyrice, Ze kdyZz je moZnost koupit si vajicko z volného chovu, ktery je
prosté Zluty, voni a je dobry, tak ty lidi uz nad tim premyslej.“

Myslis si, ze zaméstnanci umi tridit?

LAni ja to neovladam, uprimné, nebudu mluvit za ostatni, ale i ja s tim mam problém.
Obcas jezdim na odbérny misto a ptam se, kam tohle patri, kam patfi tfeba
polystiren a pak tam stojim a nejsem si jistej... Jako néjaky obecny pochopeni mam,
ale Ze bych pokazdy, kdyz tam stojim pfesné védél, co kam patfi, to tak neni teda.”

Myslis si, ze nas zaméstnanci vnimaji jako udrzitelnou firmu?

JHmmm, ja si myslim, Ze nas tak uplné nevnimaj. A nemyslim si, Ze teda uplné

spravedlivé, ale nemyslim si, Ze nas vnimaj jako leadera v tyhle oblasti.”

Jsou zaméstnanci dostate¢éné informovani o udrzitelnych aktivitach,

certifikatech, atd.?

,Urcité pro to nedélame dost. Na druhou stranu, jak najit tu hranici, jak to délat
dobre a jak to nedélat nasilné, ne jako kazatelé. Nemyslim si, Ze nas tak vnimaj,
nemyslim si, Ze pro to délame dost, ale kdyz se mé ted zeptas, nereknu ti uplné jak
fo délat, abychom v tom byli efektivnéjsi.”

Myslis si, ze nas vnima verejnost jako udrzitelnou spoleénost?

,INo, uplné nevim. Myslim si, Ze asi nedame duvod, aby si o nas mysleli, Ze jsme
leaderi, ale mozna budou povaZovat za ty leadery ty reknéme velky mezinarodni
firmy. Automobilky, nebo T********* Qtazka je, jestli je to vZzdycky uplné pravda,
protoZe reknu to takhle, nefeSim svij ekologickej problém tim, Ze svij Spinavej
provoz vyndam ze svého provozu a dam ho nékomu jinymu, aby délal pro mé. Sice
ano, moje statistika bude lepsi, ale furt to neznamena, zZe jsem se choval k ty prirodé

lip, jo. TakZe nemyslim si, Ze je to vZdycky uplné spravedlivy, ale nemyslim si, Ze
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Jjsme vnimany jako leadefi. Zase si nemyslim, Ze jsme vnimani jako kolinsti

velkoznecistovatelé, to zase ne, ale jako leadefi asi taky ne.”

Na zakladé piedlozeného listu kompetenci, vydanych v GreenComp, jsou dle

tvého nazoru tyto kompetence dulezité?

,KdyZ pljdeme bod po bodu, tak viceméné urcité neznam cile udrzitelnosti OSN.
To fakt ne... Ja bych rekl, Ze vétSinu budu vnimat jako dilezity a budu se pohybovat
mezi odpovédi zcela se s tvrzenim ztotozriuji a nebo s tvrzenim se ztotozriuji pouze
z ¢asti. Takze tady nevidim jedinej kromé toho OSN problém. Hele, ja viastné ani
nevim, jestli ti odpovim, ale z téch tfinacti z myho pohledu nema ted cenu se
soustredit na v8ech trinact, ale vidim hned pét, Sest minimalné, co jako zapada do
toho myho celkovyho pohledu a myslim si, Ze bysme je méli vic komunikovat a
pracovat na nich. A znova, ja si vzdycky myslim, Ze kdyZ se to za¢ne jako rozpadat
na ty mensi celky, ekologie, feminismus a tohle, tak to ptisobi i tfeba negativné. Ze
Je to o néjakym celkovym pristupu, kterej do sebe tohle vdechno nasaje a zahrnuje
a myslim si, Ze pak je to miri kontroverzni, a ty lidi jsou ochotni to vic akceptovat.
TakzZe abych ted’ Sel a s lidmi si povidal na poradé, jak si maji najit Cas k pobytu
v pfirodé, tak neformalnim zpusobem, kdyZ se tady bavime v kuchyrice, tak jo. Ale
abych to bral jako soucast néjaky komunikacni strategie firmy, to asi ne. Ale jako
souhlasim s tim! Jenom si nemyslim, Ze jsou véci, ktery jsou uplné kompletné
v kompetenci firmy, ale spi$ toho, Ze ten ¢lovék se ma zamyslet nad tim, jak chce

Zit, no.”
Je tvym planem zminéné kompetence zaélenit do vzdélavacich aktivit?

.My ted’” davame dohromady néjakou myS$lenku, Ze bysme pfipravili Skoleni
v principu Stihlé vyroby. Ale ne formou, Ze sem nékdo pfijede, odprezentuje dvacet
slid( a odjede, ale spi$ Ze ja, nebo Vasek, Tomas, jsme si témi $kolenimi prosli
v téch nadnarodnich korporatech, kde je to délany spis jako formou hry a simulaci
a to je pro mé takovej ten celkovej pristup k tomu neplytvani, hospodarnymi pristupu
teda néjaky i udrzitelnosti celkové, tak spis touhle formou. Tam samoziejmé pak na
téch simulacich je vidét, kdyz se chovas lean, Stihle, nebude$ mit odpady, nebo
budes$ mit vyrazné miri odpadd. A to je pro mé zplsob jak tém lidem vysvétlit tu
udrzitelnost a asi ne specificky, ale jako soucast takovyhlech Skoleni. Nebo teda ja
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to nerad nazyvam $koleni, ale spi§ néjakych takovych tréninkovych programi. A
v tomhle smyslu ano. My jsme se na tom shodli shodou okolnosti véera, Ze tyhlety
Skoleni simula¢ni si pamatujeme, nebo ty hry, protoZe jsme se to ucili pfirozenou

cestou. Prosteé skola hrou, Komenskej.*
Jsou dle tvého nazoru zaméstnanci spokojeni se vzdélavacimi aktivitami?

,Myslim si, Ze ne. A myslim si, Ze znova, v kazdy firmé se da délat vic, nez se pro
fo déla. A rekl bych, Ze ten prostor pro zlepseni tady ve SPELu mame velkej, Ze
jsme vtomhletom... A ted to neber jako moji kritiku pfedchoziho vedeni, jo, ale
z myho pohledu nam tady trochu ujel viak a ted’ to budeme dohanét, no. Jako néco
jsme s tim zacali délat, néjaky Skoleni tady uZ lidi absolvovali navic, chci, aby lidi
Jezdili vic i na veletrhy. Na druhou stranu, budu upfimnej, kdyz vidim kurzy Anglic¢tiny
a Némciny, tak se ptam, kde jsou ti absolventi testovani. My jsme to tfreba méli tak,
Ze nam firma hradila jazykovy kurzy, a pokud jsme udélali zkou$ky, tak nam to
zaplatili, a pokud jsme pak zkouSky neudélali, tak jsme si ¢ast platili sami. ProtoZe
zase na druhou stranu, véci, ktery jsou uplné zadarmo, tak lidi k nim nepristupuji
efektivné, tolik si jich nevazej a pak s nima plejtvaj a jsme zpatky u ty udrzuitelnosti,
Jjo. Takze jsou véci, kde bych rad vidél... nechci rict zprisnéni. Ja to tém lidem rad
ze sta procent zaplatim, ale chci vidét vysledek.”

Vyhodnoceni rozhovoru

Z rozhovoru je patrné, Ze si je reditel firmy védom nedostatkul firmy ve vzdélavacich
procesech. Snazi se vytvaret nova Skoleni a to takovou formou, ktera bude pro
zameéstnance zajimava, snadno pochopitelna a diky které bude mozné dosahnout
pozitivnich vysledkd pro zaméstnance samotného i celou firmu. Ziskané znalosti by
u zaméstnancl nasledné rad otestoval pro moznost ziskani zpétné vazby a zjisténi,
zda byl vzdélavaci proces uspésny (zaméstnanec si odnesl pozadované znalosti, je
schopen je aplikovat, navratnost Skoleni pro firmu je optimalni...). Udrzitelnost
vnima jako dulezité téma, avSak apeluje na jeho vnimani v kazdodennim Zzivoté i
mimo pracovni prostredi. Udrzitelnost do Skolicich aktivit nechce zaclenovat prilis

zjevnym zpusobem. Zastava myslenku, Ze je dulezité, aby zacal kazdy sam u sebe

vvvvvv
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jako feditel sam vzorem, kdy se mUze stat pro zaméstnance inspiraci i jen svym
vlastnim vystupovanim a postoji. Firmu sam jako udrzitelnou vnima a snazi se o
dalsi udrzitelné kroky. Naopak verejnost dle jeho minéni firmu jako udrzitelnou
neopravnené nevnima. Udrzitelnost jako pojem dle slov nejspiSe definovat vsSichni
zameéstnanci neumi, ovsem véfi v jejich udrzitelné chovani ve firmeé i mimo ni a
uvédomeéni si zodpovédnonsti za budoucnost soucasnych i budoucich generaci.
Lze tedy odvodit, ze jeho planem do budoucna je zlepsit vzdélavaci procesy,
udrzielné aktivity firmy vice propagovat a zaclenit i takova skoleni, ktera budou spise

formou her.

6.3 Komparace rozhovoru a dotaznikového Setreni

Je patrné, ze zjistény soucCasny stav (pomoci dotaznikového Setfeni) v podstaté
velmi pfesné odpovida predstaveé vedeni spole¢nosti. V rozhovoru feditel firmy
uvedl, ze pojem udrzitelny rozvoj zaméstnanci spiSe nebudou schopni definovat,
avSak jeho vyznam chapou. To se potvrdilo v dotaznicich, kdy pole pro vypInéni
definice trvale udrzitelného rozvoje zUstavalo vétSinou nevyplinéné. V pripadé
otazek, zameérenych pfimo na udrzitelné kompetence, ovSem vétSina zaméstnancu
potvrdilo, ze nutnymi postoji, znalostmi a dovednostmi disponuji. Taktéz Ize
naleznout shodu v otazkach na vzdélavaci aktivity. Reditel uved], Ze si je védom, Ze
zameéstnanci se vzdélavacimi aktivitami nebudou spokojeni, a ze se jiz snazi
podnikat patficné kroky ke zlep$eni. Ze nejsou udrzitelné aktivity dostateéné
propagovany verfejnosti, a predev§im zaméstnancim, a nejsou dostate¢né
zaclenovany do vzdélavacich aktivit firmy, se potvrdilo pouze z ¢asti. Udrzitelné
prvky, kterymi firma disponuje, zvolila vétSina respondentl spravné. Ovsem
v otazce, jak se o nich dozvédéli, odpovidali vétSinou tak, ze kombinaci riznych
faktor (napf. jiny pracovnik) a pfedevsim vétsina z nich odpovédéla, ze si prvku
povSimli sami diky své vS§imavosti a svému zajmu. Primarné by ovSem zdrojem

téchto informaci, mély byt webové stranky, interni Skoleni, socialni sité firmy...

Reditel spole¢nosti taktéZ uvedl, e zaméstnanci firmu spi$e nevnimaji jako
udrzitelnou dle jeho nazoru. Toto tvrzeni se dotazniky vyvratilo. Vétsina z nich SPEL
Manufacturing s. r. o. jako udrzitelnou firmu naopak vnima. Otazky ohledné
reckylace, tedy konkrétné to, zda zaméstnanci budou mit o tfidéni spiSe jen

zakladni povédomi, nelze zcela vyvratit, ani vyloucit. Pro kazdého jedince mlze byt
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tim odpadem, u kterého budou zvazovat moznosti a objevi se nejistota, néco jiného.

VétSina odpovedi byla ovSem zvolena spravné.

Vize reditele firmy je dle rozhovoru patrna — zlepsit vzdeélavaci aktivity ve firme, byt

sam inspiraci ostatnim a pokraCovat v udrzitelné cesté firmy.

6.4 Vyhodnoceni kliCovych problému a navrhy na zlepseni

Zameéstnanci se $kolicimi aktivitami nejsou spokojeni. Jak jiz vyplynulo z dotaznikd,
jedna se predevsim o zaméstnance ve vyrobé, kterym se poskytuji vyhradné skoleni
na zmény vyrobnich a metodickych postupl, smérnic, Skoleni na reklamace
(seznameni s reklamaci ¢i OPL) a legislativné povinna skoleni. Zaméstnancim na
vyrobnich, tedy délnickych pozicich, chybi Skoleni, tykajici se vztahl na pracovisti.
Dle dotazniku stoji pfevazné o skoleni na sikanu na pracovistu a reseni konfliktd,
ale i systémové mysleni. Bylo by proto vhodné usporadat takové skoleni, které
zahrne feseni konflikt( na pracovisti, Sikanu na pracovisti a vzhledem k vybéru typu
zaméstnani (zaméfené na konflikty, Sikanu, tedy mezilidské problémy
s pracovniky), i tymovou spolupraci. Vzhledem k ¢asové a finan¢ni naro¢nosti je
ov§éem nutné dukladné zvazit harmonogram skoleni. Aby se predeslo velké ziskové
ztraté, problémy s planovanim vyrobnich a kontrolnich kapacit a plnénim termint
dodavek firmy, by bylo nutné $koleni pfedem napléanovat. Skoleni by se mélo
s ohledem na efektivnost planovat spise pro mensi skupinu zaméstnancl. Nelze
ovSéem pfi poctu tolika zaméstnancl vyroby volit skupiny pfili§ malé. Pokud by
Skoleni bylo rozvrzeno do vice skupin, kdy by byly uc€astnici skoleni slozeni
z vybranych zaméstnancl kazdého vyrobniho stfediska, nebyly by ohrozeny
vyrobni kapacity v takovém rozsahu, nebot’ by se vsSichni pracovnici na skoleni
vystfidali. V zadném z vyrobnich stfedisek by se nezastavila vyroba a pfi vhodném
planovacim postupu by podnik nepfisSel tak vyrazné o zisky, ani by nebyly ohrozeny
terminy dodani objednavek pro zakazniky. Se vzdélavacimi aktivitami nejsou
spokojeni ani administartivni pracovnici. Ti volili za nejvice uzitetné Skoleni na
systémové mysleni (ovSem prekvapive stejné tak i pracovnici z oddéleni vyroby) a
udrzitelnost dodavatelského retézce. Pocet administrativnich pracovnikl je znaéné
nizsi. Zaroven maji tito pracovnici vétsi pracovni a Casovou flexibilitu. Zde je spise
problémem nevhodny nebo nedostatecny plan Skolicich aktivit. Dle rozhovoru
vyplyva, ze freditel firmy si je védom slozitosti otdzek recyklace a vzhledem

k velkému mnozstvi obalového materialu ve sdilenych prostorech firmy (jidelny,
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Satny...), by bylo vhodné i rozsifené Skoleni, zamérené praveé na tridéni odpadu.
Zaméstananci taktéz uvedli, ze udrzitelné aktivity nejsou ve vzdelavacich procesech
dostate¢né zahrnuty a z vysledk( dotaznikl i rozhovoru vyplynulo, Ze firma
dostate¢né neukazuje, jaké udrzitelné aktivity vykonava smérem k zaméstnancim,
ani k verejnosti. Pravidelné se konaji schlze celé firmy, které trvaji zhruba pul
hodiny. Predstavuji se tam cile firmy, pozadavky na zaméstnance SPEL
Manufacturing s. r. 0., vysledky, vyrobni plany, vzniklé problémy... Schize probiha
formou prezentace, kterou vede z pravidla feditel firmy. Tato schize je jednou
z moznosti, jak zahrnout udrzitelné aktivity do bézného pracovniho dne, ale také
moznost zajisténi, aby tyto vzdélavaci Cinnosti nezabraly pfiliS§ mnoho casu
z pracovni doby zaméstnance a zaméstnanci tyto informace nevnimaly
v negativnim smyslu, ¢i pfimo jako natlak na zménu. Jak sam reditel firmy uved|,
chce byt spise prikladem pro ostatni, coz je timto zplisobem mozné. Je mozné pfi
kazdé schizi vlozit pouze jeden slide do prezentace, kde budou zahrnuty informace,
spojené s udrzitelnosti. Takovy slide mUze poté pfedstavovat napf. udrzitelné prvky,
kterymi firma disponuje. Prikladem takového snimku prezentace mUze byt napf.
obrazek ¢. 5. Toto muze byt nejen formou motivace a povzbuzeni zaméstnancu
(firmé se v néCem dafi, pocit sounalezitosti, pozitivni emoce, spojené s participaci
na dobré véci, motivace byt sou¢asti smysluplnych projektl, zvyseni divéry k firmé,
Ci vetsi pocit naplnéni...), ale zaroven edukacnim materialem, ze kterého se Ize
dozveédét, jaké udrzitelné prvky a aktivity firma vlastni/vykonava. Dalsim prikladem
mozného slidu, ktery Ize pfidat do prezentace pro hromadné firemni schize, mize

byt snimek, poukazujici na moznosti zlepseni a vize firmy z pohledu udrzitelnosti.

Firma vlastni nékolik nastének na kazdé vyrobni hale. Graficky poutavé zpracované
materialy mohou byt umisténé i pfimo tam (napf. nasténka v hlavni administrativni
hale je i prvni vybaveni budovy, kterého si mohou vSimnout prichozi navstévy, jako
jsou napf. zakaznici firmy, dodavatelé€, auditofi). Firma vykonava mnoho uzite€ych
aktivit, napomahajic utvareni lepsi budoucnosti zaméstnancU, ale i mistni komunity.
Své udrzitelné aktivity by proto méla vice propagovat. Je to moznost zvySeni
povédomi o firmé&, vyzdvihnuti dobrého jména firmy a také moznost dobré povésti u
zakaznikl, dodavatell a v mistni komunité. Firma nepracuje efektivnim zplsobem

se socialnimi sitémi, kde dostatec¢né neprezentuje své silné stranky, jako je prave
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udrzitelnost. Na internetovych strankach se nachazi sekce, zabyvajici se
udrzitelnym rozvojem a poté i konkértné prirodou. Chybi tam ovSem napf. informace
o drzitelstvi certifikatu EKO-KOM a udrzitelné aktivity tam nejsou popsany v takové

mife, aby bylo ¢tenafi patrné, ¢im vSim firma disponuje.

S/
V cem jsme dobri? V udrzitelnosti!

/ Tepelna erpadla / Certifikat EKO-KOM
|/ Solarni panely / Nadoby na tid&ny

odpad
/ Sbérny box na baterie a
elektrozafizeni

Dékujeme, e ndam pomahate k utvafeni lepsi budoucnosti pro nas viechny... ©

Obr. 5 Priklad prezentac¢niho snimku na hromadnou schizi zaméstnanci

Je patrné, ze majitelé firmy i s&m feditel zohledruji velice peclivé v kazdé ze svych
firemnich strategii i jeji dopady na pfirodu a budouci i sou¢asné generace. Firma,
respektive jeji vedeni i ostatni zaméstnanci, se snazi o neustalé zlepSovani ve
vsech aspektech. Napf. problém se vzdélavacimi aktivitami management
v souCasnosti intenzivné resi nové vznikajicim planem skoleni. Firma dokonale
splfiuje nejen legislativné povinné udrzitelné prvky a aktivity, nybz nabizi mnohem
vice ze své vlastni iniciativy. Jak vyplyva z dotaznikll, zaméstnanci firmy se snazi
chovat ohleduplné ke svym kolegim i k prostfedi okolo firmy a uvédomuji si

nasledky svého chovani (dulezitost recyklace, snizeni plytvani materialem..).
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Zaver

Trvale udrzitelny rozvoj je kli€ovym aspektem, ktery musi byt zvazovan pfi tvorbé
firemnich strategii. Pro moznost vytvofit inkluzivni prostredi, zachovani prirodnich
zdroju a Zzivotni uUrovné, je nutné o tomto pojmu premyslet nejen v soukromém
zivoté, ale i na pracovisti a pfenést ho z pouze teoretické formy taktéz do formy

praktickeé.

Pro participaci zaméstnancll na vytvareni trvale udrzitelné firmy jsou dulezité
vhodné vzdélavaci aktivity. Existuje nékolik kompetenci, které udrzitelnost podporuji
a také nékolik vzdélavacich ramcu, které tyto kompetence zastresuji. Takovy
vzdélavaci ramec, ktery popisuje vhodné kompetence, zafazujici udrzitelné
smysSleni a konani do vzdélavacich aktivit ve vSech formach, véetné téch
podnikovych, muze byt napf. evropsky ramec kompetenci GreenComp. V praktické
¢asti prace byly tedy popsany nejen dulezité zakladni pojmy, pojici se ke
vzdélavani, kompetencim a udrzitelnému rozvoji, ale i konkrétné definované
udrzitelné kompetence dle zvoleného vzdélavaciho kompetenéniho ramce. Ve
zkoumaném podniku bylo provedeno dotaznikové Setfeni, zkoumajici a
vyhodnocujici pravé tyto kompetence, povédomi zaméstnancl a vefejnosti o
udrzitelnych aktivitach firmy. Taktéz byl proveden rozhovor, mapujici budouci vize
smérfovani firmy a vyhodnocujici predstavy vedeni o otazkach, zkoumanych

dotazniky.

Byl zjistén relativni soulad mezi predstavou vedeni a aktualnim stavem v oblasti
zkoumanych otazek. Tento soulad byl potvrzen i v oblastech, kde vznikl prostor pro
zlepSeni. Vedeni firmy si problémy uvédomuje a je oteviené k jejich efektivnimu
reseni. Budouci vize reditele firmy tento posun taktéz potvrzuji. Mezi zakladni
nedostatky patfi nespokojenost zameéstnancl se vzdélavacimi aktivitami, ktera se
ovsSem jiz zaCala reSit pomoci tvorbou noveho planu skoleni. V oblasti vzdélavacich
aktivit bylo taktéz navrhnuto zarazeni tématu urzitelnosti, nebot vyplynulo, ze
udrzitelnost ve vzdélavacich aktivitach nefiguruje i pres to, ze firma splfiuje mnoho
pozadavkUl, legislativné potfebnych, ale i splénénych z vlastni iniciativy, pro
oznaceni trvale udrzitelné firmy. Pokud firma napravi drobné nedostatky, mize se
mnohem vice docenovanou firmou, at' uz zaméstnanci, zakazniky, dodavateli, Ci

mistni komunitou.
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Pfiloha 1 Dotaznik

Firemni vzdélavani a kompetence pro udrZitelny rozvoj

Dabri den, vénujte prosim nikalik minut seého fasu vyplnéni nasledujiciho ANONYMNIHO datamiky, ktery mi pomdie < dokondenim diplomove
price a mrovefi se amapavanim aktualni situace ve firmé. Diky dskanym odpovédim bude modné posoudit Groved firemnihg vadélavand a jeho
mméfenost na udrtelné kompetence. Dékuji 22 vasi pomoc a das!

1 Jak jste spokojeni se vzdélavacimi aktivitami, které firma SPEL Manufacturing poskytuje?
Mipovéda k otizce: Bhoten bume)
O Se vadélavacimi aktivitami nejsem D Vadélawaci aktivity by die mého nazru O Se vadélavacimi aktivitami jsem

viabec spokojen/a mohly byt lepdeny spokojenya

2 Co je dle vaseho nazomnu udrZitelny rozvoj?

Mipméda k otdzce: Fhyem defmyite aimd sliowy; prosim. Mend mutng psdt diswtf & sofied defimie 3 pokud nevite, klidnd wolite kolomty slowem evim

Pokud jste v pfedchozi otdzce zavihali, pfikladam strufné vysvBtleni pojmu, nebof bude dilefity pro nasledujici sekei

otazek: Spoletnost si mylné spojuje udritelnost a udrfitelny roavej pous 5 Svotnim prostiedim. Historicky se sice udritelnost zadala fedit
primamé za Ofelem ochrany Zivotniba prostfedi, oviem zahrmuje i starost o spolefenské hodnoty, shonomicky rist, ktery by nemél byt na dkor

pfirodnich mrojl a oblast dabrého a efektiviiho viadnuti a spravu véci wefejnych. UdrEtelny rist je tedy zaloden celkem na thech dimenzich:
environmentalni, socizlni a skonomicke

3 Kterymi udrzitelnymi prvky firma SPEL Manufacturing disponuje?
Mipovéda k ptiore: Gycind mitle byt wie ool

Sbérny box na likvidaci Madaby na

: Certifikét EXO-KOM - patvrasje mdpovidng nakldéni Solami
bateril 3 starych L] wiceny [ uhal::l g materi.iy:] 'i::i::upnuiit;:n ma:iam :'uall
elektrospatiehitl adpad " " v - ey

. Eticky
Tepelna terpadla
1 toeite 0 s

¥ pfedchozi otazce byly spravng VIECHNY mofmosti :-) Firma SPEL Manufacturing disponuje viemi zmingnymi proky,
podporujici udrfitelny rozvoj.
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Firemni vzedélavani a kempetence pro udriitelny rozvoj

4 Jak jste se o udrzitelnych aktivitach z pfedchozi otazky dozvedéli?

Mapovida k otize: (soidmy’ penely tepeind dovpadia, eticky kodex cortifikal FXO-KOM, rddody re D7og8ny odpad, sbémy box na Wividsa bater! 2 stanich
elckorasponiebicd)

D L internetovych stranek |:| Z Hydry D 0d jiného zaméstnance D Newvéd El/a jsem o nich, tipl'a jsem s odpavéd

] sine | |

5 Myslite si, Ze nas vefejnost vnima jako udrZitelnou firmu?
Mipovéd k otizce: Wz pladchoel atdaka - saliimy panely, tapeind derpadlia, atd

Om Owe O Nevim

6 Vnimate jako zaméstnanec nasi firmu jako udrZitelnou?
Mipoveds k otiece: iz et ataks - soldmy panely, tepelnd fepecls, 2t
O Ao O He

7 Ktery kontejner tfidéného odpadu je urCen pro PLAST?
Mipovédz k otizce: Wyberes fedhy oo

- @ -
T
ut.?t.l'

o 0 ®

Spravna odpavéd je ZLUTY kentejner.
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Firemni vzdélavini a kompetence pro udrkitelny rozvoj

8 Co ze zminénych odpadii PATRI do modrého kontejneru, ktery je uréeny na PAPIR?
Nipoveda k otiace: Ve adpoveial milfe By spivmé

(O
D kancelafsky papir D ikalni wdity D Casopisy |:| Paufité papirové kapesniky 2 ubrowsky D Fotografie

Spravné jsou pouze SKOLNI SESITY, KAMCELARSKY PAPIR a CASOPISY.

Poufité papirové kapesniky patfi stejné jako fotografie do SMESMEHO odpadu. U fotografii je divodem powrchovi
iprava - fotocitlivd vrstva, u papirowych kapesniki jsou divody Eisté hygienickeé.

9 Prosim, oznatte u kazdého tvrzeni do jaké miry se s nim ztotoZiujete
Mipoida k otiece: Twmen pladstavyl kiing kompetonee, kisrd wohdzel z Fwnpskeho rdmce kompetons v ollasty waFtelnast! Greenlomp

Zeela se s tvrzenim 5 tvrzenim se Aotodtuji Zeela sestwrmnim  Tvrzni
otodji pouze 2 Casti nezotodiuji  nerozumim

1} Mam tendence jednat v souladu & hadnotami a msadami
udrfitelnosti O O O O

2} Usiluji o snieni spatfeby materiall

3} Dokadu si najit pfileditost k pabytu v phirodé a pomaham ji
abnowavat

4) Znam cile udritelnéha roavaje 05N a jsem s védam vzajemaych
souvislosti

5} kem zvidavy, pokud jde o souvislosti med Svotnim prostiedim,
lidskow Einnosti 3 udritelnosti

&) Vim, 2 chapani udritelnasti s2 neustale vwiji

7} Umim wréit vhodné pfistupy ke amimeéni, pfizpdsobeni a
pfipadnému fefeni problémi udritelnosti

O NONNONNORNORNONNS,
ONNONNORNORNORNONNGS,
o/ clo|] 00O O O
o000 0 O 0

B} Zajimam %2 o dopad wlastniho jednani na budaucnost
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Firemni vzd&lavani a kompetence pro udrkitelny rozvo)

9} sem ochotny'a ukantit neudritelné postupy a vyzkouset

alternativai fedeni O O O O
10) Zndm hlavni pajmy chéhovéha haspodaistyi O O O O
11) Isem odhodliny/a stat s2 hybnou silou zmén v Zjmu dosakeni

udrditelnosti O O O O
12) lsem motivavanya ke spoluprai na utvafeni inkluzwi

udrtelné budoucnosti O O O O
13) ks prekonat visstni odpar ke améng O O O O

10 Jsou body (kompetence) z pfedchozi otazky dostatecné zahmuty ve vzdélavacich aktivitach
firmy?
Mipvéda k otizce: Bhalen, ke )

Oh‘ln OHE‘

11 Jaké Skoleni by se vam libilo absolvovat v budoucnu?

Mapoida k obize: Viberts, dieve prm veis md el pfings, nejite vais Bude zzjimat.

Udritelnast . - Reteni Prezentatni

dodavatelskehp fetéace [ Sitananapracovits [ S0 L fovecnesti [ Recyhtace

Skoleni o udrEtelném Zelend inovace a Etikaa . Systmove
D leadershipu I:l technologie udritel nost D Pplind vatha I:l mytleni
|:| line | |

Dékuiji za doplnéni! Diplomowaw praci po dokanteni rada poskytnu k prefteni a diskua.
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Pfriloha 2 Rozhovor s feditelem firmy

Autorka: ,TakZe Jindro, dekuji, Ze sis na me udélal ¢as.”
Reditel spoleénosti: ,Urdité, v pohodé.

Autorka: ,Jsou to relativné jednoduché otazky, spis na co mas jaky nazor a jaké
mas vize do budoucna. Takze jako prvni jsem si pfipravila otazku, jak vnimas

obecné udrzZitelnost, co podle tebe ten pojem vilbec znamena?*“

Reditel spoleénosti: ,J4 asi nevnimém pojem udrZitelnosti jenom jako z pohledu
rfeknéme ekologie nebo z pohledu nakladani s odpady, ale spi§ jakoby celkovy
pfistup k fizeni firmy. To znamena, neni problém maximalizovat zisk na nejblizsi tri
nebo Ctyfi mésice, ale jde o to, nastavit chovani té firmy a to napri¢ v8§im, at pravé
tou ekologii, nebo tfeba hospodarstvim tak, aby ta firma mohla fungovat i za pét, za
deset let. Takze pro mné je to vyloZzené propojeny, a pokud ta otazka ma smérovat
praveé k ty ekologii nebo odpadum, tak je to pro mé soucast néjakého vétsiho celku,

Jak vyrabét bez zbytecnych ztrat at’ uz energii nebo materialu a podobné.”

Autorka: ,Naopak si podle mé odpovédél spravné jako jeden z mala respondentu,
protoZe vétsinou to tu vSichni vnimali pravé spis jen v kontextu ty ekologie a uz na

to nekoukali ze Sir§iho pohledu.*”

Reditel spoleénosti: ,Ja si myslim, ze kdyz se budu chovat celkové hospodarné,

tak to zahrnuje i tu ekologii a obracené.”

Autorka: ,Presné tak, hlavné to tam zahrnuje i néjaky eticky otazky, celkové vice
témat a téch véci nez jen tu ekologii. Je podle tvého nazoru udrzitelnost vSeobecné

dulezitym tématem a myslis si, Ze je i ddlezitym tématem pro firmu?“

Reditel spoleénosti: ,Hhh, kdyz to vezmu obecné ze soukromyho Zivota, nebo
spolec¢enskyho, tak rozhodné ano, asi nechceme bydlet za deset let na pousti...To,
Ze se musi balancovat, to se musi. Na druhou stranu si myslim, Ze jako spole¢nost,
i jako jedinci budeme muset néco troSku obétovat, abychom zustali udrZitelny.
Pokud tedy nejsme sobci a neni nam jedno, v ¢em budou Zit naSe déti a nase
vnoucata, tak myslim, Zze budeme muset dojit a mozna vnéj§ima faktorama k
vynuceni néjakému nasemu ustupku od nasich navyku tak, abychom to udrzeli. A
co se tyce firmy, tam myslim, Ze pujde tlak ze dvou sméri. Zaprvé jak jsem fikal u
té prvni otazky, propojené hospodarsky a myslim si, Ze i celkova atmosféra a nalada
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spole¢nosti zacne, a mozZna uz zacala, tvorit vétsi tlak na to, aby ty firmy se snaZily

byt udrzitelny. TakzZe tam to pujde ze dvou smérii a myslim si, Ze to je dobre.”

Autorka: ,Jo, tam viastné i ta legislativa to zacina podporovat a souhlasim. Mas
néjaké vize do budoucna, co se tyCe udrZitelnosti a firmy? Napf. néjaky novy
udrzitelny projekty, néjaky opatreni, které chce$ tfeba nové zavést, nebo mas

néjakou myS$lenku, jak to tady jesté vic v tomto sméru rozvijet?*

Reditel spoleénosti: ,Znovu, ja se vratim k ty prvni odpovédi. J& to nemém mozna
uplné vztaZzeny na néjaky konkrétni... Znova, ja si myslim, Ze je to o celkovym
chovanim. Chci, abychom tu fungovali efektivné, bez plytvani a abychom
nepotfebovali vic lidi, nez je nezbytné nutny, abychom nemuseli mit pustény stroje
vic, nez je nutny... TakZe to je takovej jeden ten aspekt, kterej je z myho pohledu
asi ten nejddlezitéjsi. Firma, ktera funguje efektivné, pruzné, bez zbytecnyho
plytvani, tak sama o sobé vZdycky se bude chovat i ekologicky, pokud to neni banda
hovad, ale vseobecné si myslim, Ze to tak je. A druha véc je, Zze samoziejmé i SPEL
Jako skupina, vnima véci jako fotovoltaiku a vsechny tyhlety véci jako dilezZitej
faktor. TakZe Ze bych ti tu ted’ vyjmenoval pét konkrétnach projektd, ty nemam, ale

mam to jako soucast néjakého celkoveého pristupu firmy.*
Autorka: ,Jasny, soucast néjaky ty strategie, jak tu firmu vist..”

Reditel spoleénosti: ,Jsou to i véci, Ze se obracime tfeba na projekty a zakazniky
a dodavatele jako je I™** co je elektromobilita, chceme se to zucastnit, chceme
toho byt soucast.”

Autorka: , Ty mas celkové hezky nastaveny ten mindset ohledné toho problému.*

Reditel spoleénosti: ,Nevim, jestli hezky, ale néjak tak ho mém nastaveny

(smich).”

Autorka: ,Z myho pohledu rozumné, jediny co, Ze se obavam, jestli ten mindset tak,
Jak ho mame nastaveny my, tak Ze tomu tématu prikladame néjakou ddlezitost, maji
nastaveny i ostatni. TakZze z tohohle pohledu jsem se ptala na ty projekty, v tom
smyslu, Ze ty mas hezky myslenky a je vidét ¢asto, Ze je zacleriujes$ do téch projektd,
co vytvarime. Nebo alespori si myslim, Ze to je v tom vidét. Ale spis jsem to myslela
tim smérem k ostatnim, k tém zaméstnancum, podfizenym, protoZe ne vs$ichni to

asi takhle vnimaj.”
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Reditel spoleénosti: ,Jasné, jedna véc — ja nemam ve firmé podfizeny, j& mém ve
firmé spolupracujici kolegy, ja to slovo podfizeny nemam rad.”

Autorka: , 7o je hezky re¢eno.”

Reditel spoleénosti: ,Ale vi§ co, ja si furt myslim, e nejdilezitéjsi je se néjak
chovat, néjak premyslet, néjak to artikulovat a snazit se ty kolegy ovlivnit. Ja uplné

nevérim na to, Ze pokud budu u dveri kazat o tom, Ze budeme leadefi v ekologii, Ze

to bude to, co to zméni. Ja si myslim, Ze je to takovy...”
Autorka: ,Spis jit sam nejdfiv pfikladem a tim ty lidi ovlivnit.”

Reditel spoleénosti: ,Ano, spi$ jit sam nejdriv prikladem a tim ty lidi okolo
ovliviiovat, Ze uvidéj, Ze to funguje. Asi jsou okamziky, kdy ¢lovék musi néco nafridit,
fo jo. Ale ja vSeobecné vérim tomu, Ze lidi chodi do prace konat dobro, a to dobro
muze mit rizny formaty, chtéji si vydélat, na tom neni nic Spatnyho. Ale ja nevérim

tomu, Ze lidi sem chodéy...”
Autorka: ,Jenom kvdli tém penézim...”

Reditel spole¢nosti: ,Ale to jo, ale pii tom, Ze sem chodéj pro penize, poidd chtéji,
aby to fungovalo, a abych jim tu délal kazatele, mné by to rozcilovalo, kdyby to
nékdo délal mné. Az mé pak nékdo nastve, zklame a zacne se chovat jinak, nez ja
Ssi mozZna naivné myslim, tak pak ten pristup ménim. Ale nechci bejt kazatel.”

Autorka: ,A co se tyce, kdyby to tedy bylo téma, co nemizZe byt v té diplomce
zahrnuté, tak ja to vynecham, ale y plechariny, protoze ted’ se viastné otevira nova
Cast firmy, uplné i nova budova, tak tady SPEL Manufacturing ma ty solarni panely,
ten sbérny box na baterie... Jsou néjaky takovyhle projekty, ktery budou pro tu

plecharinu?”

Reditel spoleénosti: ,Jo, jasny, i soucast toho projektu je viastné realizace
fotovoltaiky. To je jedna véc. Druha véc, ted se bavime, a ja nevim, jak to dopadne,
mozna Ze to nedopadne. Se spole¢nosti Greenmetal, ktera pracuje s automobilkami
0 néjakym novym projektu. Ta firma se stara o odpady a fekl bych, Ze je z pohledu
ekologie a nakladani s odpady dalkeo vyspélejsi, nez nas soucasny partner. Takze
i tyhlety véci se snaZime zohlednit. Ale jinak fikam, fotovoltaika tam bude,
pofizujeme stroje, ktery jsou vyrazné ekologicky méné naro¢ny, muzZu ti dat k
dispozici, ja jsem zpracovaval pomeérné detailni... nenazyval bych to studii, ale
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rozbor prinost toho nového zavodu z pohledu ekologie, a tam jsou i propocty treba
energetickych uspor téch technologii a stroju, které pouZivaji nasi dodavatelé a
konkurenti a téch vyhod. Jsou tam i ty véci pomérné dobre propocCitany. Jak pfesné
Je to propocitany nevim, ale délal jsem to s nejlepsim védomim a svédomim, jaky
to ma ten pfinos na energetickou spotiebu a dalsi a dam ti to k dispozici.”

Autorka: ,Dékuji, to by mi i hodné pomohlo. Pak tady mam otazku viastné k
aktualnimu stavu ty firmy, protoZe ty dotazniky mi viastné daj takovou zpétnou
vazbu ohledné toho, jakej je ten stav z pohledu zaméstncd. Myslis si, Ze tfeba viibec
védi, co ten pojem znamena? My uz jsme to teda uz na zacatku nakousli, ty jsi to i
hezky jmenoval, Ze to je v téch tfech sférach, vliastné Ze se to dotyka i té nejen

environmentalni, ale i celkové toho chovani téch lidi ve spolec¢nosti...”

Reditel spoleénosti: ,Ja si myslim, Ze ti lidi to celkové chépou, co je tim mysleny.
Jé si jen myslim, ze troku problém, kterej mdme specifickej tady u nas v Cesky
republice je, Ze kazZdej, kdo pfemysli, Ffeknéme progresivnéjc nebo vic
environmental friendly nebo to je jedno jak to budu nazyvat, tak spole¢nost ho
nazyva aZz témer jako teroristou, takze je vytvoreny takovy klisé, ale ja si myslim, ze
vSeobecné ty lidi védi, co je tim mySlenim. MozZna to ne kaZdej z nich je uplné
schopnej popsat a definovat a davat za to ty kvétnaty véty, jako nékdy ja, ale myslim
si, Zze véeobecné jo. Ze lidi to vnimaj, Ze klima se méni a je i vidét, ze chovéni
zakazniku se méni. A ted nemyslim i jen konkrétné nasich zakaznikd, ale ze ¢im
dal tim vic lidi, a véera jsme se o tom bavili tady v kuchyrice, Ze kdyz je moznost
koupit si vajicko z volného chovu, ktery je prosté Zluty, voni a je dobry, tak ty lidi uz
nad tim pfemys$lej.”

Autorka: ,VSeobecné si rikal Ze to chovani téch zakaznik( se méni, asi i téch

nasich, protoZe preci jen chtéj po nas spoustu certifikatil na potvrzeni, Ze opravdu
nezarazujeme détskou praci a podobné...”

Reditel spoleénosti: ,Jasné, i nasich, jen to je takovy obéas pokrytecky a
vyumélkovany. Mné spi$ zajima to, jestli lidem vadi nebo nevadi, Ze si koupi deset
deka jogurtu, co je v obalu na tfi kila, ale ja bych rekl, Ze se to posouva a ty lidi si to
uvédomuji.”

Autorka: ,Myslis si, Ze lidi u nas ve firmé umi tfidit? To je otazka, co teda spi$

sméruje na tu recyklaci, coz jsem si uz fikali, Ze to neni jen na to zaméfeny, ale
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vlastné kdyz jsme tvofili ten dotaznik, tak spole¢né s Katkou (poznamka autorky —
manaZerka kvality, ktera napomaha s mnoha udrZitelnymi kroky ve firmé, a ktera
dotaznik pred distribuci zaméstnancum schvalila) jsme tam dali tu otazku, protoZe
tu mame ty krasny nadoby na tridéni a vdeobecné se lidi kasali, nez jsme ten
dotaznik vypustili, Ze tridéni ovladaj, ale potom se ukazalo, Ze ani to neoviladayji tolik,
kdyz tam byly néjaky zaludny otazky.*

Reditel spoleénosti: ,Ani ja to neoviadam, uprimné, nebudu mluvit za ostatni, ale
i ja s tim mam problém. Obcas jezdim na odbérny misto a ptam se kam tohle patfi,
kam patri tfeba polystiren a pak tam stojim a nejsem si jistej... Jako néjaky obecny
pochopeni mam, ale Ze bych pokazdy, kdyz tam stojim presné védél, co kam patfi,
to tak neni teda.”

Autorka: ,Je to zaludny, ja jsem tam méla viastné v tom dotazniku otazku, na to co
patfi do modrého kontejneru, tedy do papiru, a byly tam fotografie, asopisy a Skolni
sesity a pouzity papirovy kapesnicek. A ty fotografie a pouZity kapesnicky tam
nepatrej.“

Reditel spoleénosti: ,Pro¢ tam nepatfi ten kapesnik?“
Autorka: ,Ten kapesnik hlavné kvili hygiené.”

Reditel spoleénostl: ,Tak ted’ bych se uz bavil o tom, jestli je to sprédvné nebo ne,
protoZe ja bych s tim uz tfeba z principu nesouhlasil. Jako, dobry, ale u ¢asopist je
vic chemie nez papiru, ale to je jedno, abych ti tvrdil, Ze lidi maj pfesny pochopeni,
tak nemaj, a nemam ho ani ja. Shodou okolnosti, pamatuju si jeSté pred deseti lety,
kdyZz jsem byl jesté v ty pfedchozi firme, tak k nam nastoupila kolegyné. Nova, mlada
sle¢na nebo pani z Finska a jeji povédomi bylo uplné nékde jinde. A ona nastoupila
v pondéli a v pondéli odpoledne se nas ptala, hele ja bydlim na tyhle adrese, kde je
njeblizsi tridici stredisko, kam mizu chodit. Prosté to brala jako soucast, Ze ja jsem
se sem prestéhovala, ale budu se chovat stejné, jako jsem se chovala ve Finsku.
Ale vubec ji nenapadlo, Ze to tfeba takhle promys$leny ani nemame. Na ni bylo
prosté vidét, Ze asi tou vychovou od mladi, Ze to ma prosté v sobé jako pfirozeny
chovani a myslim si, Ze tu kdybych vyzkousel z kapesnicki a fotek, tak ti to frekne
naprosto hned a dokonale, jestli to ma byt v modry, nebo ja nevim riZzovy bedné.
(smich).”
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Autorka: ,Pak tady mam otazku, jestli si myslis, Ze nas ti zaméstnanci vnimaji jako

udrzitelnou firmu celkové.”

Reditel spole¢nosti: ,Hmmm, j& si myslim, e nés tak upiné nevnimaj. A nemyslim
Si, Ze teda uplné spravedlivé, ale nemyslim si, Ze nas vnimaj jako leadera v tyhle

oblasti.”

Autorka: ,Ja tady teda mam otazku pak i na to, jestli si myslis, Ze nas tak vnima
verejnost, ale mam tady jesté otazku, ktera pravé souvisi s timhle, takze trochu
pfeskoCim. Ta otazka je, jestli si myslisS, Ze zaméstnanci jsou dostatecné
informovani, co v§echno my za ty udrzitelny aktivity délame, jaky mame tfeba ty

certifikaty, Ze mame ty solarni panely, protozZe tfeba mozna i to na to mize mit viiv.”

Reditel spoleénosti: ,Urcité, urcité pro to nedélame dost. Na druhou stranu, jak
najit tu hranici, jak to délat dobrfe a jak to nedélat nasilné, ne jako kazatelé.
Nemyslim si, Ze nas tak vnimaj, nemyslim si, Ze pro to délame dost, ale kdyz se mé

ted’ zeptas, nefeknu ti upiné jak to délat, abychom v tom byli efektivné;si.”

Autorka: ,A kdyz se teda vratim k ty pfedchozi otazce... Myslis si, ze nas tak vnima

verejnost? Jako udrzitelnou spolecnost?*
Reditel spoleénosti: ,Myslis jako lokaini treba kolinskou vefejnost?*
Autorka: ,Ano, kdyz to vztahnem treba primo na Kolin...”

Reditel spoleénosti: ,No, up/né nevim. Myslim si, Ze asi neddme diivod, aby si o
nas mysleli, Ze jsme leaderi, ale mozna budou povaZovat za ty leadery ty feknéme
velky mezinarodni firmy. Automobilky, nebo T********* Otazka je, jestli je to vZzdycky
uplné pravda, protozZe reknu to takhle, nere$im svij ekologickej problém tim, Ze svij
Spinavej provoz vyndam ze sveho provozu a dam ho nékomu jinymu, aby délal pro
mé. Sice ano, moje statistika bude lep$i, ale furt to neznamena, Ze jsem se choval
k ty pfirodé lip, jo. Takze nemyslim si, Ze je to vZdycky uplné spravedlivy, ale
nemyslim si, Ze jsme vnimany jako leaderi. Zase si nemyslim, Ze jsme vnimani jako

kolinsti velkoznecistovatelg, to zase ne, ale jako leaderi asi taky ne.”

Autorka: ,A ti zakaznici a dodavatelé nas tak vnimaji? Ti pfeci jenom védi, Ze mame

uz néjaky certifikaty, néjak jim prezentujeme ty nase snahy,..”

Reditel spoleénosti: , To si myslim, Ze asi, Ze u téch zékaznik( bude to povédomi

vy$88i, nez u ty verejnosti.”
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Autorka: ,Ja ti tady dam takovej list udrzitelnych kompetenci, kterej byl soucast
toho dotazniku. Tys ho tedy s Katkou schvaloval, takze si ho tak jednim ockem
rychle vidél... Jsou kdyZtak takhle tady a na druhym listé. Moje otazka, az si to v
klidu proctes, je jestli si myslis, Ze tyhlety kompetence jsou dulezité, aby je ti
zaméstnanci méli, aby jima disponovali, jestli je to dilezity, a jestli bys je mél v planu
i néjak rozvijet do budoucna.”

Reditel spoleénosti: ,KdyZ pljdeme bod po bodu, tak viceméné uréité neznadm cile
udrzitelnosti OSN. To fakt ne...”

Autorka: ,To je takova trochu zaludna otazka, ja jsem ty otazky nebo respektive
kompetence vybirala z jednoho ramce Evropské unie, byl vytvoren Evropskou unii,
jmenuje se GreenComp a tam vlastné je téch bodd, téch kompetenci nékolik, to je
sahodlouhej list, takzZe to je jen par vybranych.”

Reditel spoleénosti: ,Ja bych fekl, Ze vétsinu budu vnimat jako ddlezity a budu se
pohybovat mezi odpovédi zcela se s tvrzenim ztotoZriuji a nebo a s tvrzenim se

ztotoZriuji pouze z ¢asti. Takze tady nevidim jedinej kromé toho OSN problém.*

Autorka: ,Pak je taky asi na uvaZzenou, Ze tenhle ramec byl vytvofen pro vdechny
formy vzdélavani, takze i pro napr. zakladni Skoly. Ale zase je na uvazenou asi, kolik
téch kompetenci je na nas jako pro firmu, abychom ty lidi na to néjak vylozené skolili
a co je i o vlastnim presvédcenim téch lidi. | o néjaky lidskosti, jako tfeba mit ten

vztah k pfirodé a snaZzit se o ni starat a udrzovat ji.“

Reditel spole¢nosti: ,Hele, ja viastné ani nevim, jestli ti odpovim, ale z téch tiinécti
z myho pohledu nema ted’ cenu se soustredit na v8ech tfinact, ale vidim hned pét,
Sest minimalné, co jako zapada do toho myho celkovyho pohledu a myslim si, Ze
bysme je méli vic komunikovat a pracovat na nich. A znova, ja si vZdycky myslim,
Ze kdyz se to zacne jako rozpadat na ty mensi celky, ekologie, feminismus a tohle,
tak to tak jako puisobi i tfeba negativné. Ze je to o néjakym celkovym pfistupu, kterej
do sebe tohle vSechno nasaje a zahrnuje a myslim si, Ze pak je to min kontroverzni,
a ty lidi jsou ochotni to vic jako akceptovat. Takze abych ted’ el a s lidmi si povidal
na poradé, jak si maji najit ¢as k pobytu v prirodé, tak neformalnim zplsobem, kdyZ
se tady bavime v kuchyrice, tak jo. Ale abych to bral jako soucast néjaky

komunikacni strategie firmy, to asi ne. Ale jako souhlasim s tim! Jenom si nemyslim,
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Ze jsou Vvéci, ktery jsou uplné kompletné v kompetenci firmy, ale spi$ toho, Ze ten
Clovék se ma zamyslet nad tim, jak chce Zit, no.”

Autorka: ,Ja souhlasim, tohle je takovy vybér par téch kompetenci, ale souhlasim
S tim, Ze hodné téch kompetenci je i o pristupu a smysleni toho daného ¢lovéka.
My ho jako firma muZeme navést, ale kdyz to bude, jak fikas néjakou nasilnou
formou a budeme to do téch lidi vyloZzené vtloukavat, bude to mit tfeba ten opacnej
efekt, Zze si k tomu vytvorej nechut a negativni postoj. Ted, kdyZz teda uz to
konkretizuju na ty vzdélavaci aktivity, tak posledni dvé otazky, ktery se pravé toho
tykaj. Chtél bys tu udrZitelnost do téch $Skolicich aktivit néjak zaclénit? A ani
nemyslim, Ze by to bylo vyloZzené jen $koleni zamérené na 17 bodi udrZitelnosti

OSN, ale n€jak to tam vpasirovat jesté vic.”

Reditel spoleénosti: ,My ted ddvéme dohromady néjakou myslenku, Ze bysme
pfipravili $koleni v principu Stihlé vyroby. Ale ne formou, Ze sem nékdo pfijede,
odprezentuje dvacet slidi a odjede, ale spis Ze ja, nebo Vasek, Tomas, jsme si témi
Skolenimi pro8li v téch nadnarodnich korporatech, kde je to délany spis jako formou
hry a simulaci a to je pro mé takovej ten celkovej pfistup k tomu neplytvani,
hospodarnymi pfistupu teda néjaky i udrzitelnosti celkové, tak spis touhle formou.
Tam samozieimé pak na téch simulacich je vidét, kdyZz se chova$ lean, Stihle,
nebude$ mit odpady, nebo budes mit vyrazné mirn odpadu. A to je pro mé zpusob
Jjak tém lidem vysvétlit tu udrzitelnost a asi ne specificky, ale jako soucast
takovyhlech Skoleni. Nebo teda ja to nerad nazyvam S$koleni, ale spi§ néjakych
takovych tréninkovych programd. A v tomhle smyslu ano. My jsme se na tom shodli
shodou okolnosti véera, Ze tyhlety Skoleni simulaéni si pamatujeme, nebo ty hry,

protoZe jsme se to ucili pfirozenou cestou. Proste skola hrou, Komenskej.“
Autorka: ,Jo, ty lidi to i bavi, nemaj k tomu nechut, davaj pozor, vénujou se tomu.*”
Reditel spoleénosti: ,Jo, je to prosté lepsi.”

Autorka: ,A ted otazka, ktera se trochu odkloni od ty udrzitelnosti, ale furt to souvisi
s tim mym tématem té prace, celkové otazka na ty vzdélavaci aktivity tady ve
SPELU. Myslis si, Ze ti zaméstnanci jsou se vzdélavacimi aktivitami jako s celkem
spokojeni? Nemifim to na ty aktivity ohledné udrzitelnosti, ale obecné, néjaky
periodicky $koleni a vSeobecné.”
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Reditel spoleénnosti: ,Obecné, jasny, myslim si, Zze ne. A myslim si, Ze znova, v
kazdy firmé se da délat vic, nez se pro to déla. A fekl bych, Ze ten prostor pro
zlepSeni tady ve SPELu mame velkej, Zze jsme v tomhletom... A ted’ to neber jako
moji kritiku pfedchoziho vedeni, jo, ale z myho pohledu nam tady trochu ujel viak a

ted’ to budeme dohanét, no.“

Autorka: ,Myslim si to taky, a co jsem koukala zbézné na ty dotazniky, tak nas

nazor, se tim i potvrzuje.”

Reditel spoleénosti: ,Jo, jako tady myslim, e méme shodu. Jako néco jsme s tim
zacali délat, néjaky Skoleni tady uz lidi absolvovali navic, chci aby lidi jezdili vic i na
veletrhy. Na druhou stranu, budu upfimnej, kdyZ vidim kurzy Angli¢tiny a Némciny,
tak se ptam, kde jsou ti absolventi testovani. My jsme to tfeba méli tak, Ze nam firma
hradila jazykovy kurzy, a pokud jsme udélali zkouSky, tak nam to zaplatili, a pokud
Jsme pak zkouSky neudélali, tak jsme si ¢ast platili sami. ProtoZze zase na druhou
stranu, véci ktery jsou uplné zadarmo, tak lidi k nim nepfistupuji efektivné, tolik si
Jich nevazej a pak s nima plejtvaj a jsme zpatky u ty udrzuitelnosti, jo. Takze jsou
véci, kde bych rad vidél... nechci rict zprisnéni. Ja to tém lidem rad ze sta procent

zaplatim, ale chci vidét vysledek.”

Autorka: ,Jasny, prosté mit osvédceni o tom, Ze ty lidi si toho néjakym zpisobem
vazi, opravdu to berou jako pfilezitost k néjakymu osobnimu rozvoji a zlepseni a

pracovnimu zlep$eni. Tak jo, to je ode mé vsechno. Jindro, dékuju moc.”

Reditel spoleénosti: ,Jo, ok, za malo.”
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