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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva problematikou absence konzistentni marketingové a vizualni
komunikace Mésta Jesenice, tedy statniho subjektu, leZiciho na okraji hlavniho mésta Prahy.
Na zéklad¢€ hluboké analyzy mésta a rozhovort pfimo s kronikarkou a radni mésta, stejné
jako s marketingovym expertem, autor pfichdzi na readlné potfeby a potize, se kterymi se
mésto potyka. Cilem prace je tedy navrhnout nové komunikacni feSeni aktualnich potieb
meésta. Teoretickd cast definuje znacku jako nastroj pro odliSeni, popisuje formu
marketingovych komunikaci a pfipravu reklamni kampan¢ a na zavér porovnava komunikaci
statni a privatni sféry. Praktickd Cast analyzuje mésto jak pomoci nastrojii, popsanych
v teoretické ¢asti, tak pomoci rozhovort s vySe uvedenymi osobami, identifikuje nedostatky
1 pozitivni aspekty a nasledné€ nabizi nové feseni. Do budoucna planuje autor predstavit novy

koncept vedeni mésta i samotnym ob¢antiim Jesenice.

Klic¢ova slova: Marketingova komunikace, vizudlni komunikace, graficky design, medialni

design, statni sféra, identita, vizuélni styl



Abstract

This bachelor thesis addresses the problem of inconsistent marketing and visual
communication of Jesenice City, a state entity located in the outskirts of the capital city
Prague. The theoretical part defines brand as a diferentiation tool, describes the forms of
marketing communication and the preparation of an advertising campaign. The practical part
analyzes the city with the tools described in the theoretical part, identifies the shortcomings
and eventually introduces a new solution. In the future, the author plans to introduce the

concept to the city council and citizens of Jesenice themselves.

Keywords: Marketing communication, visual communication, graphic design, media

design, state sector, identity, visual style
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Uvod

V dnes$ni uspéchané spolecnosti je patrna tendence feSit prioritné design a komunikaci
vizualni, avSak hlub$i analyza, potfebna pro efektivni marketingovou komunikaci, je
opomijena. Byva vyjimkou, ze si ekonomicky subjekt pted feSenim své vizualni identity
odpovi na nékolik zakladnich otazek, aby definoval svoji odliSnost od ostatnich
firem a nasledné tento manifest predd designérovi k Sir§Simu pouziti. Tento postup se zda

zcela logicky, avSak ne vSichni ho praktikuji ve spravném potadi.

Problematika se tyka nejen privatni, ale i statni sféry. Dnes se i mésta potykaji
s problémem absence sjednocené vizualni identity a ucelené marketingové komunikace, jez
vychazi z podrobné analyzy. Jednim z nich je Mésto Jesenice, kterym se v této bakalaiské
praci zabyvam. Vytvotfeni nové marketingové a vizualni komunikace mi nebylo oficialné
zaddno k vypracovani, téma prace je mou iniciativou a je tak vyzkumnou praci slouzici
pfedev§im k nabrdni dalSich zkuSenosti. Nicméné mi Ing. Jana Vidimova,
kronikarka a ¢lenka rady mésta, poskytla vhled do fungovani statni sféry a jeji vnitini

komunikace, ktera se promita na vné&jsek.

Mésto Jesenice jsem si vybral z né€kolika divodl. V Jesenici ziji pres deset let,
povazuji ho za svlij domov, a vypracovanim nové koncepce komunikace vyjadiuji svoji
snahu ukazat, Ze i mladi lid¢ si k mistu svého bydlisté tvoii vztah. S méstem mame za sebou
fadu spolupraci, jako jsou vymalby tfi ploch v riznych ¢astech Jesenice a nékolik ptispévkl

do tisténého mési¢niku Jesenicky Kuryr.

V teoretické casti identifikuji a popisuji znacku jako nastroj pro odliSeni, obsah
marketingovych komunikaci, a nésledné pfipravu reklamni kampané. V druhé poloving
teoretické Casti popisuji a porovnavam komunikaci ve statni a ndsledné privatni sféte, kde
vychézim z nahravanych rozhovori se zastupiteli kazdé¢ sféry. Rozhovor se zastupkyni statni

sféry zarovei slouZzi jako Cast analyzy mésta, tedy de facto presahuje do praktické ¢asti.

Praktickd Cast se vénuje analyze mésta, kde popisuji historické pozadi, populaci,
demografické a psychografické udaje, politickou preferenci, provadim analyzu
SWOT, a v neposledni fad¢ analyzuji komunikacni kandly, jimiz mésto disponuje. Popisuji

jejich aktualni stav, identifikuji nedostatky a nésledné nabizim novy pfistup.



Cilem prace je nabidnout potencidlni feSeni, které snad inspiruje nejen vedeni,
ale i samotné ob¢any mésta, a predevsim ukdze zdjem mladsi generace prezentovat se a byt
hrdy na své mésto. V ramci moznosti bych rad prezentoval svlij navrh pfimo vedeni mésta,

potazmo obCaniim samotnym.



1. Znacéka

1.1. Brand

Znacka, anglicky brand, je poznavacim znamenim ¢lovéka nebo spolecnosti, které vyjadiuje
jeji podstatu a pozici na trhu. ,,Silny brand pfedstavuje v trzni ekonomice nejpodstatnéjsi
triumf.“! Svou zna¢kou se nas vyrobci snazi ovlivnit pii nakupnim vybéru. Snem kazdého
majitele firmy je dosazeni statusu premium brand. Za tuto exkluzivni znacku jsou zakaznici

schopni pfiplatit.
1.2. Znacka jako nastroj pro odliSeni

Znacka se prezentuje formou loga, tedy grafického symbolu vytvofené¢ho na miru pro danou
spolecnost. Ne nadarmo se fika, ze v jednoduchosti je sila, sta¢i se podivat na loga
spolecnosti Apple, Shell, FedEx, ¢i nizozemskych zelezni¢nich drah od Gerta Dumbara.
Genialita téchto log spociva pravé v jednoduchosti a vystizeni ¢innosti podnikl. Prave
jednoduchosti a dlouholetou pfitomnosti na trhu se tyto znacky stali zavedenymi v naSem

povédomi, a to ,,poskytuje vyrobctiim zasadni konkurenéni vyhodu“.3

Jak popisuje ve své knize Richard Hollis, nastupem primyslové revoluce a potazmo
masové vyroby, jez zpuisobila velkou konkurenci znac¢ek na trhu, byl k uspéchu spolecnosti
potiteba ndvrh takové identity, kterd svoji unikdtnosti umozni odliSovat jednu

znacku od druhé.*

Prémiové znacky dokazali kolem sebe vytvofit auru, at’ uz kvality, vyjimecnosti,

prestize, exkluzivity &ili benefit jen u té jejich znacky. Takova je jejich image.’

Vzhledem k neustdlému a rychlému vyvoji komunikacnich technik a kanall je
zapotiebi, aby se spolu s dobou vyvijela také samotnd znacka, cemuz se fik4 brand building.
Pomoci marketingovych nastroju, které popisuji v nasledujici kapitole, se neustale vytvari

image znacky, ktera se snazi dostat do povédomi zékaznika a vzbudit v ném emoce.°

! Stépanek, Dvoiak, Jelinkova, 2014, str. 11.
2 Tamtéz.

3 Tamtéz.

4 Hollis, 2001, str. 113.

5 Stépanek, Dvoiak, Jelinkova, 2014, str. 12.
¢ Tamtéz.
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2. Marketingové komunikace

2.1. Marketing, propagace, reklama

Marketing lze chéapat jako peclivé promysSlenou strategii, ktera vyuziva rGznych
komunika¢nich néstroji k tomu, aby znacka uspéla na trhu.” Marketingové komunikace
mohou byt komeréniho i nekomer¢niho charakteru. Komeréni komunikace ma jednozna¢ny
cil prodat ¢i zviditelnit, oproti nekomeréni komunikaci, kterd se snazi zménit chovani

spotfebitele/recipienta.®
2.1.1. Analyza SWOT

Planu komunikaéni strategie pied¢i analyza SWOT.? Jedna se o upfimnou analyzu realnych

aspekt dané znacky, které zahrnuji:

e Strength (Siln¢ stranky) — Jaké jsou siln¢ stranky nabizeného produktu, sluzby.

e Weakness (Slabé stranky) — Jaké jsou slabé stranky nabizené¢ho produktu,
sluzby.

e Opportunities (Pfilezitosti) — U jaké cilové skupiny ma znacka Sanci
zabodovat.

e Threats (Hrozby) — Jaka je konkurence, co ohrozuje tspé$nost dané znacky.
2.1.2. Marketingovy mix — 4P

Marketingovy mix je soubor nastroju, které spole¢nost kombinuje v riznych mirach, na
zaklade specifickych cill, kterych chce dosahnout. Marketingové komunikace jsou nedilnou

soucasti marketingového mixu, jez sestava ze 4P'°, jak jej definoval Philip Kotler:

e Product— Vyrobek, sluzba, nebo myslenka. Zasadni je kvalita — ¢im kvalitng;si
produkt, tim vétsi uspéch.

e Price — Cena, kterd je v trzni ekonomice urena poptavkou a nabidkou. Jedna
se 0 jeden z nejmocnéjSich marketingovych néstroji.

e Place — Misto na trhu, ur¢eno danou cilovou skupinou spole¢nosti.

e Promotion — Propagace, kterd zahrnuje fadu dalSich marketingovych technik,

které piispivaji k budovani pozitivni image spolec¢nosti.

7 Stépanek, Dvorak, Jelinkova, 2014, str. 13.
8 Tamtéz.
O Tamtéz.
19 Tamtéz.
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2.2. Priprava reklamni kampané

2.2.1.Urc¢eni cilit kampané

V pocatecni fazi tvorby kampané si znacky urcuji cile své kampané¢. Nejcastéji se snazi
dosahnout zvyseni prodeje. Cilem ale mtze také byt udrzeni ¢i vylepSeni pozice znacky na
trhu. Do této faze se také zahrnuje Casovy horizont, v jakém by méli byt cile splnény. Mlze
se jednat o tzv. brand launch neboli pfedstaveni nové znacky na trhu, nebo tzv. brand
relaunch, kdy se po rebrandu uvadi jiz zavedena znacka s jistym vylepSenim

a ,,oprasenou“ identitou.!!
2.2.2.Rozpocet

Anglicky budget, je to celkovy rozpocet, ur¢eny na danou reklamni kampan. Celkovy

rozpocet se d€li na:

e Penize na realizaci
o Kreativa (tvorba) — Kompletni navrh kampané
o Exekuce (vykonani) — Realizace kreativniho navrhu
e Penize na §ifeni — Cast sumy, ktera se vymezuje na vybér viech komunikaénich

kanald, které kampan vyzaduje.!?
2.2.3.Urc¢eni cilové skupiny

Anglicky target group, je to vymezeni segmentu trhu, na kterou se soustfedi komunikace
celé spolecnosti nebo specifické reklamni kampané. Pro segmentaci recipientll se pouzivaji
kritéria vychazejici ze spole¢enskych i jinych véd!3:
e Geografie — Lokalita bydlisté. Déli se na venkov x mésto, také hraji roli kraje,
regiony.
e Demografie — Pohlavi, veék, rodinny stav, vzdélani, zaméstnani, pfijmova
skupina, ndbozenské vyznani atd.
e Psychografie — Zivotni styl a typy osobnosti. Zivotni styly se déli na:
o Tradi¢ni — Bézny ¢lovek popisuje tento zplisob zivota jako normalni,

ktery vyuziva jiz zavedenych principi.

11 St&panek, Dvotak, Jelinkova, 2014, str. 47.
12 Tamtéz.
13 Tamtéz.
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o Alternativni — Styl Zivota vyznacujici se otevienosti vi¢i novym

trendiim a zplisobum Zivota.
2.2.4. Komunikacni strategie

Po urceni, ke komu se bude komunikovat, je na fad€ urceni, co a jak se bude komunikovat.
Je potfeba vytyCeni hlavnich benefitli neboli divodu, pro¢ si ma zakaznik zvolit zrovna
produkt dané spolecnosti, na rozdil od té konkurenc¢ni. Hlavnimu faktoru, ktery déla znacku
znackou a odlisuje ji tak od konkurence, se fikéd unique selling proposition (USP), nebo také

jedine¢na prodejni nabidka.!*

,Od uréené cilové skupiny, benefitu a message se odviji styl kampané. Pouziva se také
anglicky obrat tone of voice, piipadné ¢eska obdoba tonalita.“!® Ta uréuje, zda bude kampati

seridzni, tradi¢ni, konzervativni, ¢i bude naopak ptidrzla, alternativni.
2.2.5.Komunikaé¢ni mix

Komunikaéni mix je souhrn vSech propagacnich prostiedki, jaké lze pti komunikaci

vyuzit.!'® Zahrnuji se do nég;:

e Indoor — Veskera reklama, jez se nds snazi oslovit po vstupu do interiéru
e Outdoor — Veskera reklama, ktera cili na zdkaznika ve venkovnim prostiedi
e Mediamix — Vyuziti masmédii, tzn. TV, rozhlas, inzerce v tisku (print),

internetova reklama (online) a jiné.

2.2.6.Casovy plan
Pted spusténim kampané se také feSi nacasovani, pii kterém se vytvoii harmonogram.!’

Timing se fesi ze dvou hledisek:

e Nasazeni kampané v pribéhu roku (napf. cestovni kancelar na zac¢atku sezony)
e (Casova posloupnost jednotlivych ¢asti mediamixu

we

2.2.7.Hodnoceni u¢innosti kampané

Po spusténi reklamni kampané je potieba zhodnotit uc¢innost, cemuz logicky predchazi
uréeni toho, ¢eho chce spole¢nost dosdhnout a za jak dlouhou dobu. V odbornych

publikacich je tento proces znamy pod zkratkou DAGMAR, neboli Defining of Advertisings

14 St&panek, Dvotak, Jelinkova, 2014, str. 49.
15 Tamtéz.

16 St&panek, Dvotak, Jelinkova, 2014, str. 50.
17 St&panek, Dvotak, Jelinkova, 2014, str. 51
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Goals for Measurement of Advertisings Results (Cesky definovani reklamnich cili pro

méfeni reklamnich vysledki).'®

Pokud chce spolecnost dosdhnout zvySeni obratu, mize stafit nahlédnout do
ucetnictvi. Pokud ovSem spolecnost chce zvysit povédomi o znacce, musi se k vysledkiim
dopidit pomoci testovani, zndamému téz jako post tracking. Jednou z forem post trackingu
jsou testy zvané recall a recognize. Recall spociva v jednoduché otazce typu ,,Jakou znacku
Samponu znate? Druhy typ testovani je recognize, které klade stejnou otazku, akorat se
Skalou znacek jako ndpovédou. K vymezeni cili kampané, spolecn¢ s urcenim cilové
skupiny a dalSich zasadnich faktord, slouzi brief, dokument vyplnény zadavatelem, ktery

zaroven slouzi jako zpétnd ochrana kreativce.
2.3. Komunikace zna¢ky

Ohledn¢ problematiky komunikace znacek, a tim se rozumi i téch statnich, jsem se rozhodl
oslovit pfedniho marketingového experta v Ceské republice, Ing. Milana Medka. Podle pana
Medka délaji mnohé firmy velkou chybu uz na zacatku tim, Ze fidi firmu pfes obchodni
aktivitu, rostou sice ekonomicky a obchodnég, ale zapominaji na znaku samotnou,
nevytvareji n&jakou dlouhodobou loajalitu viic¢i svému brandu.'® Anebo znacku komunikuji,
ale bez hlubsi, promyslené strategie, protoze si neodpovi na par zékladnich otazek jako ,,kdo
jsou ted’, kdo chtéji byt za pét, deset let, jaké jsou hodnoty, se kteryma chtéji znacku spojovat
a jaky je jejich ndstroj pro odliSeni, v ¢em je znacka unikatni. Unikatnost znacky

spo¢iva v tom, co ji déla pravé tou danou znackou, co ji odlisuje od znacek ostatnich*.?°

Spole¢nosti navic Casto misto strategie znacky fteSi jeji vizudlni styl. Prioritnim
aspektem by mélo byt vytyceni toho, o ¢em znacka vlastné je, a to neni ureno sjednocenym
vizualnim stylem, nybrz chovanim — chovanim firmy, majitelti, zaméstnanct, prodejct,

a dalsich.?!
2.4. Privatni sféra

Komer¢ni instituce jsou z hlediska komunikace mnohem déle neZ statni instituce, protoze
,casto je to jediny nebo jeden z mala zplisob, jak mohou realizovat ¢innost, ke které jsou

ureny, a prosttednictvim komunikace znacky prodavaji, nabizi své vyrobky, nebo

18 St&panek, Dvorak, Jelinkova, 2014, str. 52
19 Medek, 2019.
20 Medek, 2019.
21 Medek, 2019.
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sluzby*“.?> AvSak i komer¢ni instituce maji Casto nespravnou komunikaci. Problém tkvi
v tom, Ze malokdo se na konkrétni situaci dokdze podivat z pohledu zékaznika. Firmy
spoléhaji na prezentaci svého produktového portfolia, ale zapominaji na realné potfeby
a pozadavky zakaznika. Schopnost vcitit se do toho, ke komu promlouvame, je stézejni pro
uspé&$nou komunikaci.??

,Znalost zakaznika je alfou i omegou obchodniho uspéchu,***

potvrzuje Ing. Milo§
Toman, pfedni odbornik na marketing a zaroven autor knihy ,,Intuitivni marketing®, v niz
predstavuje unikatni koncepci ur¢enou zejména pro malé a sttedni podnikatele. Jeho pojeti
marketingu spoc¢iva v napaditosti, upfimném vztahu mezi podnikatelem a zakaznikem,

a hlavné v intuici, namisto penéz a ndkladnych marketingovych néstroju.

Své tvrzeni, zminéné na zacatku pfedchoziho odstavce, podporuje na ptikladu vysoce
efektivniho marketingu spolecnosti Lidl. Podle pana Tomana spole¢nost vi pfesné na koho
se zaméfuje ve své komunikaci. Napiiklad jejich znamy Retro tyden napovida, Ze spolecnost
v ramci této akce cili zfejmé na generaci ,,Husdkovych déti“. Podle pruzkumu se totiz
ukdzalo, Ze navyky na zbozi a znacky se tvofi zejména v détstvi, proto jsou zédkaznikiim

nabizeny tyto produkty i v dobovém obalu.?

Lidl je notoricky zndmy pro své levné ceny v poméru s relativné kvalitnim zbozim.
Avsak jak je vidét podle jejich aktivity, levné ceny nejsou jejich hlavnim néstrojem, ktery
pouzivaji ke zvyseni prodeje. Naopak nyni se snazi komunikovat kvalitu a rozmanitost
zbozi, které nabizeji, jak popisuje Séfka marketingového odd¢€leni pro zastoupeni ve Velké
Britanii, Claire Farrant.?® Novou komunikaci uvedla spole¢nost na trh v TV spotu, kde hlasa

,,Big on quality, Lidl on price®.
2.5. Statni sféra

Vhled do béZzného fungovani komunikace statni sféry mi poskytla kronikéaika a radni mésta
Jesenice, Jana Vidimov4, jeZ ma na starosti nejen kulturu a spolky, ale i socidlni oblast,
zdravotnictvi, komunitni oblast a mezigeneracni aktivity. Ve statni sféfe, podle ni, spociva
problém v interni komunikaci. Tim, ze se samosprava obménuje kazd¢ ¢tyfi roky, je pro lidi

tézké se za tak kratkou dobu sZzit a pfijmout se navzajem. Délka tohoto obdobi zapficiiiuje

22 Medek, 2019.
23 Medek, 2019.
24 Toman, Intuitivni marketing.
%5 Toman, Intuitivni marketing.
26 Farrant, 2018.
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mimo jiné strach z prevzeti jakékoliv zodpovédnosti. Utednici se boji moznosti, Ze by snad

v pristi koalici zistali se svym rozhodnutim sami.?’

Nikdo nevytvaii svou vlastni iniciativu, misto toho ¢eka az je nékdo zatkoluje. I lid¢,
ktefi jsou provazani na jednom ukolu, selhdvaji ve vzdjemném piedavani informaci. ,,Lehce
se dostava informace seshora doli, ale dostat informaci po tom horizontu je uz t&zké.**
Komunikace tam vazne a celkové panuje velka opatrnost pii rozhodovani, i navenek je proto

slozité vypustit n&jakou informaci.?

Ve stiedoCeském kraji je nouze o kvalifikované lidi, je to vidét i na uradé, ktery jeste
neni obsazen dostate¢né.’® T tento fakt vysvétluje nedostatky v komunikaci ve formé

nekonzistentni a nedostacujici prezentace mésta.

Mésto se v soucasné dob¢ soustfedi na komunikaci se stdvajicim obyvatelstvem,
s cilem piimét nehlaSené obyvatele, aby tak ucinili a tim pfisp€li do rozpoctu, kterym mésto
disponuje a vyuziva napiiklad na stavbu a tdrzbu chodnikd a komunikaci, a které tito lidé
také pouzivaji.>' Ufednici si totiz nemusi plné uvédomovat dilleZitost vhodné prezentace

mésta, kterd by mimo jiné mohla pomoci ptesvédcit nehldsené obyvatele.

Jako ptiklad prosperujici obce bych rad uvedl Dolni Bfezany, obce vzdalené necelych
5 km od Jesenice. Po privatizaci v 90. letech se vedeni obce rozhodlo zamétit na redlné
potieby obyvatel a zacalo délat rozsahlé zmény v infrastruktufe a uzemi pro volnocasové
aktivity.’? Obec dokazala ze skladky zeminy vytvofit nové namésti, oteviit dva nové parky,
které nabizeji fadu volnocasovych aktivit, opravit stavajici komunikace a zmodernizovat své
pamatky. Za vétSinu zminénych i nezminénych projekth ziskala obec fadu ocenéni z oblasti
urbanistické ¢i krajinné architektury. Témito Uspéchy se obec samoziejmé pySni
a maximalné¢ propaguje. Ackoliv jim velmi poméhd laserové centrum Eli Beams, na které se
vaze spousta infrastruktury, zajimavych hoteld, ¢i restauraci, dokazi tyto vyhody
komunikovat tamnim i potencialnim obyvateliim takovym zplisobem, Ze se Dolni Biezany

¢im dal vice stavaji vyhledavanou lokalitou pro klidny Zivot blizko hlavniho mésta.

27 Vidimova, 2019.

28 Vidimova, 2019.

2 Vidimova, 2019.

30 Vidimova, 2019.

31 Vidimova, 2019.

32 Dolni Bfezany, 2013.
33 Medek, 2019.
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DalSim ptikladem mimotadného rozvoje a schopnosti ho spravné komunikovat je
Ostrava. Mésto v severovychodni &asti Ceské republiky a jeho okoli je znamé pro svilj
hornicky a hutnicky pramysl. Tento primysl mél mimo pozitivni pracovni rozmach také
tézky dopad na zivotni prostfedi v okoli Ostravy a mél za nésledek zpustoSeni rozsdhlych
ploch, vyuZivanych pro huté a tovarny, masivni zastavbu a samoziejmé Spatné ovzdusi.
Ackoliv dasledkem restrukturalizace pramyslu v roce 1994 byla veSkera hutni ¢innost na
uzemi mésta zruSena, nckteré oblasti, zejména Vitkovice, jsou stale poznamenany

touto minulosti.?*

Ostrava do obnovy mésta, zejména do népravy Skod na Zivotnim prostiedi rozsahle
investuje, ale tuto primyslovou minulost se také rozhodla vyuzit jako turistickou atrakei.
Me¢sto bylo a je hostitelem vselijakych mezindrodnich udalosti, napt. kazdoroc¢niho
hudebniho festivalu Colours of Ostrava ¢i Mistrovstvi svéta v lednim hokeji v roce 2015.
Mimo strategického planu rozvoje pro roky 2017-2023 na svych webovych strankach davaji
jasné& najevo svou piiklonnost investoriim, a tak i pfipadnym pfijmim pro mésto.>> Ostrava
je tak dokonalym pfikladem mésta, kterému se dafi prodat tuto velkou zménu

a komunikovat, jak negativum dokaZi pretavit v pozitivum.*®
2.6. Privatni x statni sféra

Pan Medek v souvislosti se svym bydlistém uvedl, ze ,,v okamziku, kdy se do zastupitelstva
dostali jednak mladi lid¢, ale i lidé z komer¢ni sféry, zacal rozvoj méstské ¢asti nabirat teprve
néjaky smér, protoze jejich motivy jsou jiné, oni to nemaji jako zplsob obzivy, ale jako
zpusob, jakym chtéji zménit néco ve svém okoli, protoze tomu hluboce véii, a zaroven
piinasi n&jaky systematicky a strategicky pohled“.3” Ve chvili, kdy na Gfadech pievlada
pocet lidi, ktefi maji svou pozici primarné jako zptisob obzivy, vznika situace, kdy upfimna
vize rozvoje mésta podléhd ambici ufednika udrzet si svou pozici v ramci Gfadu.

Na zaklad¢ vhledu ziskanych od osobnosti z privatni i statni sféry 1ze konstatovat, ze
v zajmu samosprav po celé Ceské republice je brat v potaz pfipominky a nové koncepty

komunikace, jeZ vzejdou od mladych lidi zejména z komer¢niho prostiedi.

34 Ostrava, ostrava.cz.
35 Ostrava, ostrava.cz.
36 Medek, 2019.
37 Medek, 2019.
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3. Analyza Jesenice

3.1. Populace

,Jesenice jiz ddvno neni vesnice, aktualni pocet trvale hlasenych obyvatel ¢ini 10 tisic,
skutecné bydlicich odhadujeme na 13 tisic*, konstatoval v lednovém C¢isle Jesenického
kuryru starosta mésta Ing. Pavel Smutny.*

Mésto Jesenice je jedno z nejrapidnéji populaéné rostoucich mést v Ceské republice.
Od roku 1921, kdy nyn¢jsi uzemi celého mésta ¢italo dohromady 1 200 obyvatel, se jejich
pocet zosminasobil.>* Prudky nariist obyvatel zaznamenala vSak Jesenice az od pocatku
nového milénia, kdy od roku 2000 do roku 2019 vyrostla z 2 281 na oficialnich 9 448
obyvatel.** Ve skute¢nosti jich je ovSem vice, disledkem jevu typickym pro suburbanni*!

aglomerace — ne vSichni pfist¢hovali jsou zde hlaSeni k trvalému bydlisti. Pfesnou

dokumentaci o vyvoji poctu obyvatel tato okolnost tak ztézuje.

Jesté pred povysSenim statusu na mésto se mohl status obce pfi tak vyrostlé aglomeraci
zdat az absurdni v porovnani s méstem Libéchov na Mélnicku (Sttedocesky kraj), kde v roce
2012 zilo 1 034 1idi.** Velmi rapidng, zvlasté od pocatku nového milénia, rostl podet
obyvatel Jesenice. ,Resime, zdali budeme, nebo nebudeme méstem. Nejsme jim proto, Ze
k tomu zatim nebyl divod. Ten formdlni status nema vliv v podstaté na nic, kromé toho,

7e musime predélat veskeré cedule a dokumenty,**?

popsal tehdejsi (a nyni znovuzvoleny)
starosta, Pavel Smutny. Stejné vedeni obce ovSem zazadalo v inoru 2014 o povyseni statusu
z obce na mésto. Dne 17. Cervence 2015 tehdejsi pfedseda Poslanecké snémovny Jan
Hamacek potvrdil novy status mésta.** O necelé dva mésice pozd&ji, tedy 10. zafi, pfijala

potvrzujici dekret nasledna starostka mésta Be. Mgr. Radka Vladykova.*®
3.2. Historické pozadi

Prvni zminka o Jesenici se objevuje jiz v roce 1088 ve Vysehradské kapitule, kde o ni pise
Piremyslovec Vratislav 1. Tento fakt je skutecné dolozen v Kosmové kronice a dalSich

nasledujicich kronikdch. Osidleni tu ovSem bylo uz z doby keltského osidleni. Kdyz se

38 Smutny, 2019.

3 Chytil, 1929.

40 Cesky statisticky titad, 2019.

4! Rostouci oblasti zejména na okraji mést (Suburbanizace, 2020).
42 iDNES, 2012.

4 iDNES, 2012.

4 Poslanecka snémovna parlamentu Ceské republiky, 2015.

4 Denik, 2015.

18



kopali zéklady budovy byvalé samoobsluhy Coop, nasli se zbytky obydli a keramickych
nadob. Predpoklada se, ze vétSina zdejSich obyvatel byla hrncifi, ktefi nejspi§ zasobovali

keltské oppidum na Zavisti.*

Roku 1527 se v habsburské monarchii ziidila poStovni sluzba, po uc¢inéni nového
¢eského kréle, Ferdinanda I. Habsburského. Trasa mezi Prahou a Vidni ¢i Lincem vedla pies
Jesenici, po hlavni komunikaci, kterou je dnes silnice Bud¢jovicka, potazmo Videniska.
Na tzemi statku (byvalé JZD Mir) a na vidlici dne$nich ulic Bud&jovicka a Ri¢anska vznikla

piepfahaci stanice.’

Roku 1924 se arcibiskupsky dvir, jehoz uzemi se rozléhalo od dneSni ulice
Budé&jovickd smérem do ulic K Rybniku a Prihonicka rozparceloval a prodal malorolniktim.
Spolu s ostatnimi polnostmi byla v roce 1953 tato uzemi slouc¢ena do nove vznikajiciho JZD,

po roce 1990 v8ak opét navracena ptvodnim vlastnikim.*®

Neméla by byt vynechdna zminka o slavném rodakovy, Janu z Jesenice, vyborném
pravnikovi, ktery v dobach stfedovékych byl z dneSniho pohledu advokatem Mistra Jana
Husa. Mezi slavné rodaky taktéz patii Josef Rehka, pilot RAF a hrdina druhé svétové valky,
ktery s ostatnimi letci v nékolika letadlech Dakota DC3 CSA provedl nizky utdkovy let do

americké zony Némecka.*’

Historicky prvni $kolu Jesenice postavila 24. srpna 1879, na stejném mist¢, kde dnes
prostory vyuziva Zakladni umélecka Skola a prvni vzdélavaci stupeit Zakladni Skoly.
Rozsiteni a vystavba nové budovy zékladni Skoly pfisla az o vice nez sto dvacet let pozdéji.
Soucasti obce jsou obce Kocanda, Osnice, Zdimétice a Horni Jirany a ¢asti menSich

aglomeraci Drazdy a Rozkos.*°
3.3. Demografické udaje

Udaje Ceského statistického ufadu ukazuji, Zze v roce 2009 byl primérny vék obyvatele

Jesenice 33,5 let. O devét let pozdé€ji se situace pfili§ nezménila, nyni je populace stara

t.Sl

pramérne 35,4 let.>’ Od roku 2009 doposud nezaznamenava Jesenice vyrazné starnuti

obyvatelstva. Je to dano stale rostouci porodnosti a pfevazné (az na nékteré roky) rostoucim

46 Vidim, 2019.

47 Pieprahaci stanice slouzila napt. k vyméné ¢i udrzbé koni, cestujici m&li moZnost se oblerstvit nebo umyt.
Skrze stanici se také dorucovaly dulezité dokumenty a penize (Vidim, 2019).

* Vidim, 2019.

4 Vidim, 2019.

0 Vidim, 2019.

5! Demograficka ro¢enka mést, 2018.
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poctem pristé¢hovalych. Zdaleka nejvice rodi vdané Zeny ve véku 30-34 let. Tento fakt je
neptekonany uz od roku 2009.3? Pocet narozenych ob&anki se v priméru od roku 2009 do
roku 2018 pohybuje kolem 125 ro¢n¢, mezi témito lety neprobehl zadny prudky zvrat, je
tendence spise stagnovani této kfivky. Udaje z Ceského statistického tifadu od roku 2009 do
roku 2018 také potvrzuji, ze ve mésté¢ byla v téchto letech lehkd pfevaha Zen. Lze
predpokladat, Ze statistika pfiblizné plati i v roce 2020. Z uvedenych dat, tykajicich se mésta
Jesenice, je vidéet jistd spojitost mezi prumérnym vékem obyvatelli, a vékem rodicich zen.
Muze z toho vyplivat teze, ze Jesenice je skuteCné terem mladych zacinajicich rodin,
hledajicich klidné prostedi kombinované s relativné dobrou dopravni dostupnosti do centra
Prahy. Koneckoncli tento fakt potvrzuje v nahrdvaném rozhovoru i pani Vidimova

z rady Jesenice.>

Ze statistik Ceského statistického tGfadu lze také vy¢ist, Ze od roku 2009 do roku 2018
uzavielo siatek primérné 35 pari ro¢né, naopak se v tomto obdobi rozvedlo primérné 29

manzelskych pard.>*

Udaje o obyvatelstvu ve véku 15 a vice let podle nejvyssiho ukonéeného vzdélani jsou
dostupné pouze pro celou Ceskou republiku, anebo jednotlivé kraje. Byli zaznamenany
naposledy pii pfilezitosti S¢itani lidu 2011, pro ktery mimo jiné navrhl variabilni vizualni
styl vedouci mé bakalarské prace, MgA. Jan Koléf. Mezi kraji, jejichZ obyvatelé nad 15 let
dosahli vysokoSkolského vzdélani, se Stfedocesky kraj (11,5 %) nachdzi na tfetim miste,
tésné za Jihomoravskym krajem (14,7 %) a hlavnim méstem Praha (23,6 %).%
S dokonéenym tplnym stfednim vzdélanim patii Stiedocesky kraj (28,2 %) na druhé misto,

t&sné za hlavnim méstem Praha (29,9 %).°¢

Jelikoz v Jesenici pracovnich pfilezitosti neni tolik, vétSina obyvatel dojizdi za praci

do blizké Prahy.>’
3.4. Psychografické udaje

Znacna Cast obyvatelstva Jesenice je orientovdna na sportovni zivot. Diky rozlehlé krajiné

s relativné rovnou plochou je zde popularni béh a cyklistika. Nechybi tu ani obchod

52 Tamtéz.

33 Vidimova, 2019.

54 Cesky statisticky tiad, 2018.
55 Cesky statisticky tiad, 2011.
56 Tamtéz.

57 Vidimova, 2019.
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zaméfeny na cyklistiku, stejné jako novy hlinény pumptrack®®, vyuzivan rodiny s détmi
anadSenci extrémnich sportii. Pfed par lety bylo na Mladikové (¢ast hlavni Jesenice)
vybudovdno moderni workoutové hiisté, které hojné¢ vyuzivaji jedinci ¢i skupiny ke
kruhovym tréninkim, stejné jako vicetcelové sportovisté v Hornich Jir€anech, vyuzivano

k fotbalu, basketbalu a jinym sportim.

Na jednu stranu Ize povazovat vétSinu obyvatel za pfiznivce tradi¢niho Zivotniho stylu,
avSak mlzeme pozorovat i otevienost novym, alternativnim vécem a ptistupim napt. ke
kulturnimu zivotu. Sdm jsem ¢lenem mladého spolku Krok Vpied, kde je v soucasné dobe
pét clenid. Organizujeme kazdoro¢ni fotbalovy turnaj, uméleckou vystavu vSech generaci
a do budoucna chystdme rozmanitost spolecenskych akci rozsifovat. Vefejnost je nasim
akcim velmi naklonéna, napt. druhym ro¢nikem se ucast na fotbalovém turnaji zpétinasobila
a pocet zucastnénych se vysplhal na Gzasnou stovku. Na druhém ro¢niku umélecké vystavy
bylo nasim odhadem pftes sto navstévnikii vSech generaci, kteti mimo koupi uméleckych d¢l
méli moznost ucastnit se workshopu s linorytem. M¢sto aktivné podporuje stmelovani
a propojovani mistniho lidu, dokazuje to napft. i ,,Mezigeneracni centrum®, které slouzi jako
platforma pro setkavani lidi, ndzort, tvorby a radostné ¢innosti zaméfena nejen na seniory,

ale na vSechny generace.

Rovnovaha mezi tradi¢nim a alternativnim stylem Zzivota se tedy zda vyrovnana a ja
pevné véfim, Ze otevienost novym vécem bude postupem casu na vzestupu, piredevSim
u obyvatel ptist€éhovalych v poc¢atecni vin€ 21. stoleti. Hlavni je ovSem symbi6za mezi touto
novou vlnou pfistehovalych a mezi starousedliky, kterou pomahé udrzovat pravé kulturni

a spolkovy zivot, jez se stdva v Jesenici ¢im dal vice popularni.
3.5. Politicka preference

Ve volbach do zastupitelstev obci vroce 2018 zvitézila strana STAROSTOVE
A NEZAVISLI (30,92 % hlast), tésné za nimi obsadila druhou pii¢ku strana ANO 2011
(26,15 % hlast), dale Obc¢anska demokraticka strana (20,62 % hlasi).>® Je patrné, Ze mezi
obyvateli Jesenice v soucasnosti prfevlada politickd preference naklangjici se

pravicové ideologii.

58 Hlinény, asfaltovy, ¢i modularni okruh, kde je k udrzeni rychlosti potieba pérovat neboli pumpovat (Dirty
Parks, dirty-parks.cz).
9 Méstsky utad Jesenice, 2019.
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3.6. Analyza SWOT

Strengths Weaknesses

e Dopravni dostupnost — blizkost e Zatizeni silnic — obchvat kolem
Prahy i dobré spojeni hromadnou Jesenice by mél odleh¢it doprave
dopravou e Mésto nemd zadné centrum,

e Informovanost obyvatel o déni ve namésti, kde by se lidé mohli
meésté schazet

e Blizkost ptirody, klidné zivotni e Meésto rozprodalo velky podil
prostredi vlastnénych pozemkt

e Mlada vekova struktura e Nevhodna prezentace mésta
(obyvatelstvo nestarne tolik, na v porovnani s kvalitou Zivota

rozdil od praméru celé CR)
e Dobra vybavenost obchody
v samotné Jesenici

Opportunities Threats

e VéEtsi zajem populace e Velka ¢ast obyvatel neni trvale
o alternativnich formach dopravy — hlaSena v Jesenici — mésto tak
cyklistika, p&si pfichazi o pfijem z dani

¢ Rozvoj spoluprace se sousednimi e Jesenice bude dile vnimana jako
obcemi v oblastech zemniho satelit Prahy, pokud se nebude dale
rozvoje a volnocasovych aktivit vyvijet kulturni a spolkovy Zivot,

e Rozvoj a podpora kulturniho a jez stmeluje obyvatelstvo

spolkového Zivota

¢ Komunikace mésta s obyvateli ptes
aplikaci Mobilni Rozhlas

3.7. Komunikaé¢ni kanaly

V této Casti se zaméetuji na veSkeré komunikacni kanaly, jimiz mésto disponuje, a jejich
podrobnou analyzu. Popisuji zde aktudlni stav komunikace kazdého kanalu a identifikuji

nedostatky, pro které v nésledujici kapitole nabizim feSeni.
3.7.1.Online
3.7.1.1. Webové stranky

V listopadu roku 2019 probéhli na oficialnich webovych strankach Jesenice vyrazné zmény
k lep$imu. Bylo to jiz v obdobi, kdy jsem zapocal hlubsi vyzkum o tématu Marketingova
a vizudlni komunikace Jesenice. Do t¢ doby panovala zna¢na neinformovanost obyvatelstva,

jez to vycitalo vedeni mésta. Je pravdou, Ze o aktudlnim déni ve mésté vzdy informovali
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predevsim socidlni sit¢ a tistény mésicnik Jesenicky kuryr, ten je ovSem dostupny pouze
mistnim obyvateliim, nikoliv potencidlnim obyvatelim Jesenice, kteti se zajimaji napf.
o socialni oblast, skolstvi, sportovni zazemi, bezpecnost, dopravu, ¢i o rozvoj mésta. Prave
tyto oblasti jsou nyni spolu s diilezitymi dokumenty dostupné na oficialnich strankach mésta.
Tyto zmény vnimam velmi pozitivné a povazuji je za dilezity krok v komunikaci mezi

meéstem a obyvateli.

Dalsi pozitivni zménou, kterd prob¢hla, je zfizeni novych Technickych sluzeb, jez se
staraji o udrzbu zelené¢ a v zimé o tdrzbu komunikaci. Dokonce byli pro tyto sluzby ztizeny
nové webové stranky, kde mé obyvatel moznost se dovédét podrobnosti o technickém déni
kolem svého bydlisté, napf. revitalizace rybniku Pancak, nebo mize vyuzit Technickych

sluzeb specialné pro svij rodinny diim ¢i spole¢né zahrady v fadovych domech.

Na oficidlnim webu ovSem chybi vhodné prezentace mésta. Ackoliv se nyni podle pani
Vidimové mésto soustiedi prevazné na komunikaci se stavajicim obyvatelstvem, s cilem
pfimét nehldsené obyvatele, aby tak ucinili, nepoméha mu v tom pfili§ fakt, Ze ty nejsilné;si
stranky mésta nejsou vidét na prvni pohled. Clovék, ktery se mé ptihlasit k trvalému bydlisti,
musi byt hrdy na své silné a sebevédomé mésto, a to pfedevsim musi vidét. Nejen v realité,
ale i v prezentaci, kterd je vizitkou mésta. O silnych strankach Jesenice nejsou pochyby, pro
zakladajici rodiny to nemuize byt vice idedlni misto pro zivot, avSak tyto benefity nejsou

prezentovany spravnym zpusobem.

-, | G

M E STO J ES E N |C E JESENICE RADNICE VOLNY CAS KONTAKTY

Mésto Jesenice vyhlasilo konkursni fizeni na obsazeni vedouciho

I\ - pracovniho mista reditele Skoly
A
% =
\,,. 1 Rada mésta Jesenice vyhlasila Konkursni fizeni na obsazeni vedouciho pracovniho
@ mista feditelky/Feditele zfizené pfispévkové organizace ZAKLADN[ SKOLA
Q A ZAKLADNI UMELECKA SKOLA JESENICE, pfispévkova organizace.

O OO0OO0OO0Oo

Obrazek 3-1: Aktualni podoba webovych stranek
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3.7.1.2. Aplikace Mobilni Rozhlas

Pied péar lety zacala Jesenice vyuzivat mobilni aplikaci Mobilni Rozhlas, ktera méstim po
celé Ceské republice umozituje rychlou komunikaci mezi samospravou a obyvateli.

Komunikace je oboustranna.

Mésto skrze aplikaci velmi rychle informuje o mistnich uddlostech, jako napf.
momentalni problém v Jesenickém okoli, kterym je vykrddani rodinnych domt. Nedavno
nam zde bohuzel vypukli dva pozary, o kterych jsme se skrze aplikaci dovédéli necelou pul
hodinu po vzniceni. Nechybi ani =zékladni informace o méstu spolu

s doporuc¢enymi destinacemi.

Naopak oban ma moznost vyfotit a vyznacit na mapé povedené tikony samospravy,
cerné skladky, ztracend zvifata ¢i predméty, nebo pohieSované ¢i nebezpecné osoby.
Vyuzivani této aplikace méstem opét hodnotim velmi pozitivné, bohuzel je tu stale problém
nedostate¢né propagace. Vétsina mych vrstevnikil o aplikaci nevédé€la az do doby, kdy jsem
je o ni informoval ja, za coz mi nyni dékuji. Mésto o aplikaci informuje na uplném konci
svych webovych stranek. Na Instagram byl pfidan jeden ptispévek. Naopak tistény
mésicnik Jesenicky Kuryr propaguje mobilni aplikaci zdaleka nejvice. Za minuly rok 2019
byla aplikace inzerovana zhruba v kazdém druhém vydani. Timto zplisobem je propagaci
zasazena prevazné star$i ¢ast obyvatelstva. Zda je to timto zplisobem provadéno ucelove,
nevim, avSak do této vzijemné komunikace by, podle mého ndzoru, méli byt vtazeni

obyvatelé z celého spektra generaci.

wi02-CZ 4G 16:52 @v1067%m

16:52 wl02-CZ 4G 16:51

Mapa podnétl [ 2 | mb

Vyberte kategorii pro vase hlaseni

Zajimavé mista a
vylety v okoli

Podnéty od ob&anu

Vestec W trova 2

Nouzovy stav CR - aktualizace

Ztracena zvifata

O T (T Ztracené predméty

Od 12. biezna od 18:00 hodin jsou zakazana divadelni,
.\8 hudebni, filmova a dal$i umélecka predstaveni, sportovni,
& Piinosné «$ Sdilet
Nouzovy stav CR

Pochvaly
@ Vlada vyhlasila od &tvrteénich 14 hodin v Ceskeé republice
o nouzovy stav kvili koronaviru. Vlada také od &tvrtka
zakazala konani akci s poctem lidi vy$Si nez 10 a zakéazat
vstup do restauraci od 20 hodin vecer do 6 hodin rano. . R
PohfeSované osoby
i3eni v této oblz & Piinosn: < Sdilet
: o
Obrazek 3-4 Poznatky a Obrazek 3-3 Prehled Obrazek 3-2 Vybér podnétu, na
pfipominky obyvatel aktualnich informaci z ufadu ktery chce obyvatel upozornit
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3.7.1.3. Facebook

Na strankéch Facebooku se mésto Jesenice objevilo v roce 2010. Tuto platformu vyuziva
pfedevsim k propagaci planovanych akci a naslednym fotografickym dokumentovanim.
Mimo to ovSem meésto plni obsah i ztracenymi zvifaty, o kterych by mohlo informovat
vyhradné skrze Mobilni Rozhlas. Jesenice tak plni obsah Facebooku vécmi, na které je
urcéena prave aplikace. Argument, ze star$i 1idé uz nepouzivaji aplikace tolik jako mladi se
da vyvratit faktem, Ze pokud je ¢lovek aktivni na platformé Facebooku, kterd je dnes hojné
pouzivana na mobilnich zafizenich, tak neni diivod, aby nebyl schopny stahnout si a vyuzivat

aplikaci Mobilniho rozhlasu.

Co se tyce organiza¢ni struktury, téméf pro kazdou udalost je vytvofeno album
s ptisluSnym nazvem. Je vyhodou, Ze timto zptsobem lze dohledat specifickou udalost, jez
se ve mesté udala, na druhou stranu neni vidét jasné rozdéleni mezi udalostmi z oblasti

kultury, sportu, skolstvi ¢i radnice, a timto vzniké nepiehlednost.

V neposledni fad¢ je tieba zminit zanedbalost ve formé ndzvu Facebookové stranky
meésta. Mésto fesi problém duplicitni stranky, tedy existuje strdnka s nazvem ,,Jesenice
U Prahy*, kterd ale neni ovladdna skute¢nym vedenim. V dusledku toho zalozilo vedeni
novou stranku s ndzvem ,,Jesenice U Prahy — Oficialni®, ktera je patrné tou pravou strankou,
vedenou méstem. Dnes, pét let po povySeni statusu z obce na mésto a tim i zméné oficialniho
nazvu na ,,M¢sto Jesenice™, m¢ nenapadd jediny divod, pro¢ vedeni jesté neaktualizovalo

na odpovidajici nazev, ktery by mél byt synchronizovan ve vSech prezentacich mésta.

1.2.12000 {Hasicékyples s AKCE JESENICE
8.2.] 1400 Masopuist | 0d 28 Jesenice UNOR 2020

8.2.]16:30, Karneval jscs £

9.2.|900] Florbalovy turnajy z5 -89

14.2.|2000 Tancirna pana Novai
R 272.|13:00, Miroslav Donutil jscs :""’"i © nejoriginglngjsi
oficialni 29.2,11900 Fotbalovazabava/|s 950pustni kostjm 8.2,

About Wked + | 3 Following = | 4 Share @ send Message

Photo:

Reviews 3.5 0ut of § - Based on the opion of 16
nnnnnn
i & Tog Friend Check

ST R

Obrazek 3-5: Aktualni podoba stranek Facebook
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A
Jesenice u Prahy -
oficiini
Home
About
Photos
Reviews All Photos
= Wall Paper .
videos V4
Events P
Post — R —
Group: -
Community =

: ] L- A Chat (81) [ZEON -]
Obrazek 3-6 Aktualni podoba obsahu stranek Facebook

3.7.1.4. Instagram

Instagram, velmi podobn¢ jako Facebook, je plnén upoutdvkami na udalosti a naslednou
dokumentaci z téchto akci. Neni zde vSak prostor pro nahravani takového mnozstvi fotek
jako na Facebooku. Upoutdvky na jednotlivé udalosti nejsou piizptisobovany vhodnému
formatu pro tuto platformu, tedy ¢tvercovému. Misto toho je vizudl pouzivan ve stejném

formatu na vSech komunikac¢nich kanalech.

Vzhledem k tomu, Ze je Facebook, podle serveru Statista, stale leaderem v poctu
registrovanych uzivateli oproti Instagramu, a to zejména mezi starSimi uzivateli, ptichazi
také v ivahu moznost zaméfit Facebookovou komunikaci na starSi, a komunikaci skrze

Instagram na mladsi obyvatelstvo®.

wi02-CZ 4G 17:52 @ 0 60%m ) wi02-CZ 46 17:53 @o6c0%m
< mestojesenice < mestojesenice
& Q) 124 320 94
4 \\ Posts  Followers Following

Mésto Jesenice
nunit

Vitejte na idInim i profilu mésta Jesenice.
@ #naseJesenice
#naseZdimerice
K #naseHornidircany...
www.mujesenice.cz/
Jesenice, Hlavni Mésto Praha, Czech Republic
Followed by kafkainterier
See Translation

Following v Message Contact v

e ®HSO

Masopust  Lougeni s Ié... Mexicky ve.. Sportovnid.. Farmafské t

Obrazek 3-7 Aktualni podoba Obrazek 3-8 Aktualni podoba
stranek Instagram stranek Instagram

60 Statista, 2020.
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3.7.1.5. Jesenice TV

~ror

Jesenice TV je komunikacni kandl, jez funguje skrze platformu slouzici k nahravani videi,
YouTube. Mésto na svlij kandl nahrava kompletni zdznamy ze zasedani zastupitelstva.
Stejné jako zvefejnéni informaci z ufadu na webovych strankach, povazuji tento krok za
velmi dilezity a pozitivni.

3.7.2.Print

3.7.2.1. Jesenicky Kuryr

O déni v okoli Jesenice jsme mohli Cist jiz v 90. letech 20. stoleti v tiSténém listé
,Prahonicko®, jez zahrnoval obce Cestlice, Dobtejovice, Jesenice a Prithonice. Mési¢nik

exkluzivné pro svou oblast zacala Jesenice tisknout v roce 2010.

TiStény Casopis je rozdélen na nékolik sekcei: Slovo starosty a mistostarosty, ,,Méstsky
ufad informuje®, bezpecnost, Skolstvi, kultura, z historie, a n€kolik stran vyhrazeno pro
inzerci. Mimo grafickou upravu mi obsah CcCasopisu piijde dostacujici pro nyné&jsi
obyvatelstvo a velmi kladn¢ hodnotim ptidani sekce ,,Z historie®, kterd vzdy clovéka osveézi
a vzdéla o mistnich udalostech ¢i osobnostech. Autofi téchto sekci jsou samotni obyvatelé
Jesenice a obménuji se. Zaroven to dokazuje, ze mistni obyvatelé, zejména ti pristéhovali po

novém miléniu, si k mistu nachazi vztah a déli se o néj se svymi spoluobcany.

BREZEN 2019
U050

s
IR 2% s
Jesenicky masopust se letos mimoradné vydaril.
Dékujeme vsem, ktefi prisli! x
Podivejte se na fotoreportaz na strané 2 a 3, Ctéte na strané 46.
g e, - - e D
Horni Jircany e Jesenice e Osnice e Zdimérice

Obrazek 3-7 Aktualni podoba Jesenického
kuryru

27



3.7.2.2. OOH (Out of Home)

Z oblasti venkovnich reklamnich propagacnich médii, které nas zasahuji, pouziva Jesenice
city-light vitrinu (CLV), inzerat v tisku a plakat. Je patrné, ze od dob vzniku Jesenického
Kuryru postupem c¢asu zaznamendvala grafickd prezentace mésta v propagovanych

udalostech ¢i ve sdélovani informaci obyvateliim nekonzistentni vyvoj.

Na propagacnich materidlech bézn¢ uvidite uziti ¢tyt druhii pisem v Sesti riznych
velikostech a fezech. Clovék pofadné nevi, kam se ma kouknout diive. Dalii problém je
neumérné mnozstvi informaci, které jsou zasazovany do plakétii a nevhodnd manipulace
s pismem. Obhajoba zni pfiblizné takto: ,,Ne vSichni star$i lidé pouzivaji internet, tudiz se
nemohou podivat napi. na Facebook, kde by tyto dodatecné informace mohli byt. Tudiz
vSechny informace musi byt obsazeny na plakatu, abychom nevynechdvali cast
obyvatelstva.“ M4 odpovéd na obhajobu zni: ,,Pokud plakat vyzaduje takové mnozstvi

informaci, tak alespoii 1ze pracovat s typografii Iépe a vkusnéji‘.

Spolecen
centrum
Jesenice

Program:

16:00 Zasazeni narodmhé Yomu lipy

17:00 VZPOMINIGVY PODVECER
Timbre music aWLADIMIR HRON
Host Jiri Simeéek - Autorské &teni
Bubenik, spisovatel, ¢len kapel Letadlo, v roce
1982 zakazane, Toyen, Ticha dohoda Q{I‘]’J
; W ‘mvf
pro podporu nasich senioru. D f 7 .
Vstupenky na koncert online, 4; [Di J 1 1, __ ]3 j]Jj I]
jednotna cena 200 Ké&

20:00 BENEFICNI KONCERT XINDL-X &\rf

Vystava a Retro muzeum Festival svobody 2019

£ www.mujesenice.cz
Ki Jesenice u Prahy - Oficialni L  f]

Obrazek 3-5 Plakat pro udéalost v rdmci vyroci Obrazek 3-6 Plakat pro udalost Sportovni den
Sametové revoluce
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4. Navrh marketingové a vizualni komunikace

4.1. Logo

Princip marketingového loga a celého vizudlni stylu je prolnuti dvou protip6lii. Na zakladé
podrobné analyzy mésta vyslo najevo, ze Jesenice je kiizovatkou cest uz od dob Habsburské
monarchie, setkdvaji se zde starousedlici a nové pristéhovali, sklada se ze Ctyt hlavnich ¢asti
Jesenice, Zdimétice, Osnice a Horni Jir€any, které zaroven prolinaji vodni toky, aktivné
podporuje kulturni a spolkovy Zivot, kde se prolinaji generace lidi a v neposledni fad¢ toto
setkani dvou cest, protipdli ¢i nazord cti kompozici soucasné heraldiky, tedy méstského

znaku, ktery dosud pouziva mésto jako své logo.

w Meésto Jesenice

Obrazek 4-1 Marketingové logo Mésta Jesenice

2@+x+

KRIZOVATKA CEST PRISTEHOVALI X STAROUSEDLICI JESENICE, OSNICE,
ZDIMERICE, HORNI JIRCANY

20 60

30 50

40 + +

30 50 *

20 60
PROPOJENI GENERACI ZELEN X VODA HERALDIKA

o
o

+

PROTIPOLY PROLNUTI SETKANI

Obrazek 4-2 Explikace vizualniho stylu
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4.1.1.Mezinarodni varianty

Dulezitou souc¢asti prezentace mésta jsou samoziejmée i mezinarodni varianty nazvu. Podle

cey

informaci od pani Vidimové Ziji v Jesenici Ukrajinci, Slovéci, Vietnamci, Rusové, Némci,
i pfislusnici zapadnich zemi. V Osnici také méme mezinarodni zékladni Skolu Sunny
Canadian International School, které minulym rokem povysila na ¢tyfleté stfedni vzdélani.

Nechybi proto varianta némecka, anglicka ani vietnamska.

Mésto Jesenice
JeRnitz Stadt
Jesenice City

Thanh phd Jesenice

Obrazek 4-3 Mezinarodni varianty loga Mésta Jesenice
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4.1.2.Instituce mésta

Instituce fizené méstem by méli navazovat na novy vizualni styl, proto se prolindni objevuje
i zde. Technické sluzby obsahuji dvé lopaty, barevné vyjadiujici jejich sluzby jak v zimnim,
tak v letnim obdobi. Sportovni komise obsahuje kus bézecké drahy s micem, které
dohromady pfipominaji panacka se zdvizenymi rukami. Spolkové centrum vyjadiuje
prolinani nazord a debatovani, a nakonec nové vzniklé Obcanské centrum, kde se nachazi
knihovna a informaéni centrum, obsahuje panacka pifipominajici symbol Informaci,

prolinajici se s polickami na knihy ¢i fadky v knize.

X Technické sluzby

’ Sportovni komise

X3 Spolkové centrum

¥ Obcanské centrum

Obrazek 4-4 Loga pro instituce Mésta Jesenice
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4.2. Online

4.2.1. Webové stranky

V mém navrhu apeluji na vyzdvizeni téch nejzasadnéjSich benefitl, odpovidajicich pro
uréenou cilovou skupinu, a to ihned na titulni strané¢ webovych stranek. Tyto benefity jsem

rozdelil podle dvou skupin obyvatel:

e Pro stavajici obyvatele

o Finan¢ni podpora spolkt a zdjmovych skupin

o Podpora a rozvoj sportu a zdravého zivotniho stylu
e Pro potencialni obyvatele

o Zivotni prostiedi

o Vefejné sluzby (Zdravotnictvi, Skolstvi)

o Komunikace s obcany pomoci aplikace Mobilni rozhlas

Navrhuji spustit kratkodobou kampan upozoriiujici na pritomnost aplikace Mobilni
rozhlas, ktera by se propagovala nejen na webovych strankach, ale i na vSech ostatnich

komunikacnich kanalech, které jsou zde zminény.

Mésto Jesenice Kontakt

| = §
Zjistit vice /

Obrazek 4-5 Titulni strana webovych stranek s jednou z péti upoutavek
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4.2.2.Facebook

Jak bylo feceno v analytické ¢asti, mésto plni Facebook piebytecnymi informacemi
a struktura obsahu je neptfehledna. Navrhuji tedy rozd€leni obsahu do nékolika alb podle
jednotlivych kategorii udalosti — Kultura, Sport, Skolstvi, Zivotni prostiedi, Informace

z Ufadu, tedy podobné jak mésto rozd€luje obsah v tisténém kuryru. Pfipadné dalsi kategorie

se mohou doplnit dle potieby.

V kazdé této kategorii budou fotodokumentace z jednotlivych udalosti, pficemz
upoutavky na tyto akce ve forme plakatu budou slouzit jako oddélovaci prvek kazdé udalosti.

Uspotadani obsahu do alb podle zminénych kategorii zajisti vétsi piehled nejen pro

uzivatele, ale také pro samospravu samotnou.

Mésto Jesenice

Meésto Jesenice

Mésto Jesenice

@mestojesenice
Home

About

Photos

Reviews

Events

Posts

Community

Mésto Jesenice

3 wwvimujesenice.cz
s Like X\ Follow

A Share -

# Status

Posts

Mésto Jesenice

Revitalizace u rybniku Panéak probiha v piném proudu, v pribéhu
Jara se mizZete t&sit na slavnostni otevieni Zelené patere! #jesejede

Mésto Jesenice

o) Like

() comment

/> Share

Home

#jesejede

Community See All
2L Invite your friends to like this Page
Wl 42,234 people like this

A
a

13,560 people follow this

Leona Machélkovié likes This

About See Al

@)
®

Contact Mésto Jesenice on Messenger

9 Education

People >
42k

Pages liked by this page >

. Artists

+ Liked v
Developers + Liked v
Designers  Liked ¥

Obrazek 4-6 Uvodni strana na Facebooku
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Q Mésto Home  Create

Mésto Jesenice

Mésto Jesenice

@mestojesenice
Home

About

Photos

Reviews

Events

Posts

Community

wLiked v 3\ Following v A Share - @ Send Message

All Albums

Informace
z radnice

Timeline Photos Mobile Uploads Cover Photos
2 C 1

Informace z radnice

119 Ph: Pt

Bezpecnost Sport Kultura Skolstvi

Bezpecnost Sport

Kultura Skolstvi
87 Pho! 19

54 Pl

Obrazek 4-7 Usporadani alb podle kategorii

Q

Mésto Home Create

ésto Jesenice

Mésto Jesenice

@mestojesenice
Home

About

Photos

Reviews

Events

Posts

Community

whLiked v X\ Following v A Share -+ @ send Message

Albums > Kultura

Kultura
2 Photos - Updated al o
V Jesenici mame pro kazdé roéni obdobi bohaté kulturni vyziti. Hostujeme
divadelni predstaveni pro dospélé i déti, tan¢ime na tradiénim spole¢enském
plese, palime ¢arodéjnice a jime klobasy. Podporujeme spolkovy Zivot, ktery
stmeluje nase obyvatelstvo a upfimné ukazuje zajmy nasich obyvatel

sto Jesenice

Chat (72)

Obrazek 4-8 Usporadani vnittku alba
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4.2.3.Instagram

Podle statistik, zminénych v ptedchozi analytické ¢asti, na Instagramu prevlada pocet
zastupct mladsi generace, tudiz komunikaci skrze tento kanal navrhuji zaméfit praveé na onu
Cast obyvatelstva. JelikoZ na této platformé neni takovy prostor pro plnéni obsahu
fotografiemi jako na Facebooku, navrhuji zde propagovat spise udalosti ve forme ptispevku,

vychazejiciho z tisténé upoutavky a pripadné jednou fotografii z akce.

Komunikace na této platformé by mela byt odlehCend i zdbavna, jelikoz chceme
zaujmout mladsi generaci. M¢la by taktéz vyuzivat hashtagii, které mizou byt ve formeé

kratkych tidernych slogant, jez zvysi povédomi o méstu.

eecee Teletele = 20:22 - eocece Teletele =T 20:22 L2
Mésto Jesenice ais Mésto Jesenice
Mésto Jesenice Mésto Jesenice

Mésto Jesenice

#esejede

oav n oQv o

52 Likes 22 Likes
ice Sportu zdar! Sp i komise ve mestojesenice Hil! #marinad
polupraci s Funpark Zdiméfice pro Vas pfi
Sportovni den! Program je nasledujici:
h Q (VPN h Q oA
Obrazek 4-9 Instagram post #1 Obrazek 4-10 Instagram post #2
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Mésto Jesenice

#jesejede @ o diencc #jesejede

Mésto Jesenice

#jesejede

Obrazek 4-11 Forma uspofadani obsahu na Instagram

4.2.4.Jesenice TV

Jak bylo feceno v analytické ¢asti, mesto vyuziva platformu YouTube ke zvetejiiovani
zaznamu ze zasedani zastupitelstva. Mohlo by zde také bézet kratké promo video mésta a na
Skodu by urcité nebylo také nahravani zdznamt z jednotlivych udalosti. Zadznamy by mohla
Jesenice ziskévat od samotnych ucastnikli, ty by eventudlné sestiihala a zpracovala.
Prezentace tak ziska na autenti¢nosti a ukaze skute¢ny vztah lidi k méstu. Kazdy rok by také
mohlo vedeni mésta vybrat relativné nové pfistéhovalou rodinu ¢i jednotlivee, ktefi by byli
ochotni podé¢lit se o sviij piibéh a popsat svou integraci ve mesté. Jesenice by tak postupem
Casu ziskévala tvar a predstavu o lidech, kteti zde Ziji. Tato dokumentace obyvatelstva by se

samoziejmé propagovala i v ostatnich komunikacnich kanalech mésta.
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4.3. Print

4.3.1.Jesenicky kuryr

Co se tyCe obsahu tisténého mésicniku, nevidim zde zaddny zasadni nedostatek, avsak

graficka uprava do nového vizudlniho stylu je nutnosti.

Navrh ptidani sudoku neni podlozen zadnym vyzkumem, avSak na stiedni Skole jsem
byl svédkem toho, Ze mnozi studenti si cestou do Skoly rano bravali denik Metro primarné
kvili luSténi kiizovky sudoku ¢i obcasné klasické slovni kiizovky. Zakomponovani
takovych ktizovek mize vzbudit zajem dospivajicich obyvatel a tim zvysit Sance na ¢tenost

magazinu mladymi obyvateli.

Navrhuji tisknout Jesenicky kuryr v zdkladni zelené barve, s pouzitim kiizovatkové
typografie na obdlce. Specialni vydani by se ptipadné mohlo tisknout ve vedlejsi barvé, napft.

vanocni ¢ervené vydani.

Jesenice - Osnice - Zdiméfice - HorniJiréany

o1

Obrazek 4-12 Tistény mésicnik Jesenicky kuryr
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4.3.2.O0H (Out of Home)

Tiskoviny, jeZ nés zasahuji mimo na$ domov, nebo jak tato média jsou odborn¢ zvany Out
of Home, jsem rozdélil na plakaty obrazové a plakaty informacni. Obrazové plakaty sd€luji
struénou informaci napt. o vystavbeé nové zakladni Skoly, lokalité a datum, kdy ma byt stavba
dokoncena. Tyto plakaty funguji i na Sitku, tedy pro pouziti napt. na billboardu. Informacni
plakaty obsahuji vice podrobnéjsich informaci, napt. spolecensky ples s vypisem hrajicich
kapel, cenami listkli a kde vSude je lze zakoupit. Z diivodu uspory mista jsou tyto plakaty

obsazeny az v pfilozeném CD, nikoliv v této textové Casti.

MéstoJesenice
)

Host vecera
Leona Machalkovs

Hraje kapela

[ T——

Obrazek 4-13 Informacni plakat na Citylight vitriné
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(R mesto desenice

Obrazek 4-14 Billboard upoutavka Mésta Jesenice
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4.3.3.Ufedni a prezentaéni tiskoviny

Utedni i prezentaéni tiskoviny opét ladi s vizualnim stylem, tedy v kazdém predmétu se
prolinaji dvé zékladni barvy modra a zelena. V prezentacnich deskéach je zakomponovana
zatmavéna fotografie rybniku Pancék, reprezentativni lokalitou mésta, a struéné informace
o jednotlivych castech Jesenice spolu s kontaktem na vedeni mésta. Do téchto desek je
zakomponovana i orientacni mapa celé Jesenice, se kterou si Ize naplanovat vychazku ¢i

projizd’ku na kole. Navrhuji, aby tyto desky obdrzel kazdy novy oficidlni obcan Jesenice.

Mésto Jesenice

Maraton Jesenice
Détha: 21 km

Obrazek 4-16 Prezentacni desky Mésta Jesenice
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Orientacni mapa

X | Mésto Jesenice

Obrazek 4-18 Orientacni mapa M¢sta Jesenice

Mésto Jesenice

@esto desenice

Mésto Jesenice

wwwmujesenie.cz

$
€
2
8
)
2
8
b

[ mesto desenice [mesto desenice

Obrazek 4-17 Utedni desky a dalsi tiskoviny
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5. Zavér

Absence sjednocené marketingové a vizualni komunikace je patrna z fady vystupti mésta.
Tato nekonzistentnost zhorSuje celkovou prezentaci mésta a mlize prispivat ke snizeni zajmu
obyvatel hlasit se v Jesenici k trvalému pobytu. Pravé z rozhovoru s Janou Vidimovou,
kronikatkou a radni mésta, jsem se dozvédél o snaze vedeni mésta zaméfit komunikaci
primarn¢ na stavajici obyvatelstvo, s idedlnim disledkem zvysit pocet pfihlaseni téch, kteti
uz v Jesenici ziji.

Cely koncept je tedy postaven na analyze a podnétech piimo z méstského ufadu
a obyvatel samotnych. Marketingovy expert Milan Medek mi nastinil pfedstavu o procesu,

ktery by mél predchazet kazdému vytvareni znacky.

Ambici prace je prezentovat nadvrh vedeni mésta a samotnym obcanlim a nasledné
koncept rozsifit a upravovat. VE&fim, Ze prace ma potencial k realizaci a pfijeti mezi obcany,
ptipadné bych ocenil, kdyby koncept slouzil alespoi jako inspirace k mozné nové
komunikaci. Jak bylo feceno v Givodu, prace mé pfedevsim ukazat, Ze i mladSi generace si

k mistu svého bydlisté za¢ina tvofit pozitivni vztah a ma zdjem o prezentaci svého mésta.
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Terminologicky slovnik

Analyza SWOT - Prosluld analyza, jenz by méla pfedchazet kazdému vymysleni
marketingové koncepce. U zkoumaného subjektu uréujeme silné stranky (Strength), slabé

stranky (Weakness), pfileZitosti (Opportunities) a hrozby (Threats).5!

CLYV —,.Citylight vitrina — jedna z nejuc¢inngjsich a nejexkluzivnéjSich forem venkovni
reklamy. Jedna se o stojany ¢i ramy pro plakaty o formatu 118,5 x 178 cm, které jsou v noci
prosvétleny. Prosvétlovani se zapina automaticky ve stejné dob¢ jako veiejné osvétleni nebo

pomoci ¢idla.«®?

DAGMAR - ,Defining of Advertisings Goals for Measurement of Advertisings
Results. Definovani reklamnich cilii pro méfeni reklamnich vysledki. Objevila se béhem

Sedesatych let v USA.«63

Hashtag — Hashtag je slovo nebo fraze oznacena znakem ,,#“ (tzv. miizka, plitek ¢i
hash). Vyznam slova oznac¢eného timto symbolem je dnes chdpan jako forma klicového
slova. Nejcastéji je vyuzivan v informacnich systémech k ,jednoznacnému® oznaceni
¢lankl, dokument nebo jejich casti, poptipadé klicovych, ¢i podstatnych slov. Kratké
ptispévky na mikroblozich nebo na socialnich sitich mohou byt oznaceny umisténim ,#*
pied vyznamna slova.®

OOH - ,,0ut of home. Jednoduché oznaceni vSech forem marketingu, ktery se nas

snazi oslovit mimo nas domov. 6>

6! Stépanek, Dvorak, Jelinkova, 2014, str. 13
62 Stépanek, Dvorak, Jelinkova, 2014, str. 57
63 Stépanek, Dvorak, Jelinkova, 2014, str. 51
%4 Slovnik cizich slov, slovnik-cizich-slov.abz.cz.
65 Stépanek, Dvorak, Jelinkové, 2014, str. 51
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