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SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem prace je zhodnotit souc¢asny stav zaméstnaneckych vyhod uréenych pro zaméstnance spolecnosti
Intrum Justitia Czech, s.r.o. se sidlem v Pardubicich a formulovat navrhy a doporueni na zlepSeni danych
vyhod.

Mezi dil¢i cile prace patii:
— ziskat zdkladni informace o zaméstnaneckych vyhodich a jejich vyznamu pro zaméstnance
a zaméstnavatele;
— shromazdit teoretické poznatky o druzich zaméstnaneckych vyhod a jejich charakteristice;
— vytvorit dotaznikové Setfeni pro zaméstnance spoleénosti Intrum Justitia Czech, s.r.o.;
— realizovat dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci ve spole¢nosti Intrum Justitia Czech, s.r.o.;
— vyhodnotit data z dotaznikového Setfeni pomoci grafického znazornéni.

2. Vyzkumné metody:

Za 1celem naplnéni praktické casti byla pouzita vyzkumna metoda kvantitativniho dotazovani pomoci online
dotazniku, tzv. metoda CAWI. Udaje ziskané z dotaznikového Setieni byly piehledné zpracovany do grafii
anasledn¢ vyhodnoceny. Na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byla vytvotfena doporuceni pro
konkrétni spolecnost.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Z dotaznikového Setfeni vzesSla dialezita fakta, kterd slouzi k vlastnim doporucenim pro spolecnost. 42,9 %
zaméstnancli povazuje informovanost ze strany zaméstnavatele ohledné poskytovani a systému
zamestnaneckych vyhod za dostacujici. Mezi benefity, které zaméstnanci nejcastéji vyuZzivaji, patii ptispévky na
obédy (93,7 %), obCerstveni — pitny rezim (68,3 %) a zdravotni dny volna (54 %). Benefity, které by bylo mozné
zrusit, jSOU vérnostni odmeény a piispévek k jubileu a vyznamnym Zzivotnim udalostem. 44,4 % zaméstnanct je
s nabidkou zaméstnaneckych vyhod spokojeno. Zaméstnanecké benefity k lepS§imu pracovnimu vykonu
nemotivuji 47,6 % zaméstnancl. Nadpolovi¢ni vétSina zaméstnanct (60,3 %) se domniva, ze by benefity méla
spole¢nost poskytovat vS§em zaméstnanciim stejné a 93,7 % zaméstnancii by upfednostnilo, aby zaméstnanecké
vyhody byly poskytovany flexibilnim zptisobem. Mezi nové benefity o které¢ by méli zaméstnanci zajem, patfi
ptispévek na zivotni ¢i penzijni pfipojisténi, 13. plat a odborna skoleni.

4. Zavéry a doporuceni:

Vzhledem k vysledkiim dotaznikového Setfeni je mozné formulovat navrhy a doporuceni pro spole¢nost. Prvnim
navrhem na zlepSeni je umisténi informaci ohledné zaméstnaneckych vyhod na intranet spolenosti (napiiklad na
titulni stranu), aby bylo mozné se ze strany zaméstnanct lépe orientovat v nabizenych benefitech. Dale pak
zjisténi dtivodld nespokojenosti zaméstnancti s nabidkou zaméstnaneckych vyhod, a to bud’ prostfednictvim
dotaznikového Setieni, nebo pii prilezitosti mésicni schiize zaméstnanci a nasledné feSeni zjisténych divodu.
Dalsim bodem pro zlepSeni je uskutecnéni dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci se zamérem zjistit, jaké
benefity vyuzivaji, pfipadné nevyuzivaji a jaké by uvitali a podle toho upravit nabidku zaméstnaneckych
benefitd pro zaméstnance. Nasledné uskutecnéni dotaznikového Setfeni za ucelem zjisténi, pro¢ zaméstnanci
nejsou motivovani zaméstnaneckymi benefity. Pfedposlednim bodem pro zlepSeni je rozSifeni nabidky
zamestnaneckych vyhod o nabidku benefiti, jako je pfispévek na zivotni pojisténi Ci penzijni pfipojisténi
a odborna Skoleni. Dale pak zvazeni moznosti poskytovani zaméstnaneckych benefitt flexibilnim zptisobem.

KLICOVA SLOVA

Zameéstnanecké vyhody, odménovani, mzda, zaméstnanec
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SUMMARY

1. Main objective:

Main objective is to evaluate current state of employee benefits intended for employees of Intrum Justitia Czech,
s.r.o. based in Pardubice and formulate proposals and recommendations for improvement of these benefits.

Sub-goals of this work include:
— gain basic information about employee benefits and their importance for employers and employees;
— collect theoretical knowledge about types of employee benefits and their characteristics;
— create a questionnaire survey for employees of Intrum Justitia Czech, s.r.o.;
— implement a questionnaire survey among employees at IntrumJustitia Czech, s.r.o.;
— evaluate data from questionnaires survey using graphical representation.

2. Research methods:

Research method of quantitative questioning via online questionnaire survey called CAWI method was used in
order to fulfill practical part. Data obtained from questionnaire surveys were summarized into graphs and
subsequently evaluated. Specific recommendations for the company was created based on questionnaire surveys.

3. Result of research:

From the questionnaire survey came important facts, which are used for own recommendation for the company.
42.9% of employees consider to be sufficiently informed by employer about providing and system of employee
benefits. Among benefits which employees most frequently uses belong allowances for lunch (93.7%), food -
drink (68.3%) and health days off (54%). Benefits that could be canceled include loyalty rewards and
contribution to jubilee and significant life events. 44.4% of employees are satisfied with range of employee
benefits. 47.6% of employees are not motivated by benefits to better working performance. Absolute majority of
employees (60.3%) belive, that the company should provide benefits to all employees equally and 93.7% of
employees would prefer employee benefits to be provided in flexible manner. New benefits, which are
interesting for employees include contribution to life and pension insurance, 13th salary and professional
training.

4. Conclusions and recommendation:

Given results of the questionnaire survey, it is possible to formulate proposals and recommendations for the
company. First proposal for improvement is placement of information regarding employee benefits on the
company intranet (on front page for example) to allow employees to have better orientation in benefits offered.
Then find reasons for employee dissatisfaction with offer of employee benefits through either a questionnaire
survey or on occasion of monthly staff meetings and subsequent finding of solution to identified reasons.
Another point for improvement is implementation of questionnaire survey among employees with intent to
determine what benefits are used or not used and what benefits would employees like and accordingly adjust
range of employee benefits. Subsequent implementation of questionnaire survey to determine why employees
are not motivated by benefits. Penultimate point for improvement is extension of employee benefits, to offer
benefits such as life insurance contributions or pension insurance and professional training. Furthermore,
considering possibility of providing employee benefits in flexible manner.

KEYWORDS

Employee benefits, remuneration, salary, employee
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1 Uvod

Soucasny pracovni trh nabizi velmi pestrou Skalu pracovnich mist, jak pro pracovniky
s niz§im vzdelanim, tak i pro $pickové specialisty. Malé firmy, ale i nadnarodni spole¢nosti Si
uvédomuji, ze jejich bohatstvi spociva predevsim ve spolehlivych a odborné erudovanych
zameéstnancich, ktefi svoji praci vykonavaji svédomité a peclivé. Za toto Gsili jim nevahaji
nabizet adekvatni platové podminky. Nedilnou soucasti odménovani ¢i pozitivni motivace
zaméstnancl byvaji i zaméstnanecké benefity.

Pro uchazece o zaméstnani je a i nadale bude hlavnim kritériem pro vybér zaméstnani mzda,
kterou obdrzi od zaméstnavatele za odvedenou praci. V soucasné dobé se stale vice do
popiedi dostavaji pravé zaméstnanecké vyhody, které jsou zaméstnancim poskytovany vedle
mzdového ohodnoceni. Zaméstnanecké benefity se téSi mezi zaméstnanci velké oblibé
z diivodu jejich rozmanité nabidky. Pravé riiznorodé spektrum benefitd, které spolecnosti
nabizeji, stale castéji dokdze uchazeclim o zaméstnani ulehcit rozhodovani o jejich budoucim
zaméstnavateli.

Jsou zaméstnanci spokojeni se souc¢asnou nabidkou zaméstnaneckych vyhod? Jaké benefity
zaméstnanci nejvice vyuzivaji? A jaké benefity jim naopak chybi? Byla konkrétni nabidka
benefitli pro zaméstnance rozhodujici pfi vybéru zaméstnani? Jsou zaméstnanci dostatecné
informovani o nabidce nabizenych benefiti? Motivuji benefity zaméstnance k lepSimu
vykonu? Jaky systém poskytovani zaméstnaneckych vyhod by pracovnici uptednostnili?

Na zéakladé téchto otazek byl stanoven hlavni cil prace, kterym je zhodnotit soucasny stav
zamé&stnaneckych vyhod uréenych pro zaméstnance spole€nosti Intrum Justitia Czech, s.r.o0. se
sidlem v Pardubicich a formulovat navrhy a doporuceni na zlepseni danych vyhod.

Mezi dil¢i cile prace pak patii:

— ziskat zdkladni informace o zaméstnaneckych vyhodach a jejich vyznamu pro
zameéstnance a zamestnavatele;

— shromazdit teoretické poznatky o druzich zaméstnaneckych vyhod a jejich
charakteristice;

— vytvoftit dotaznikové Setfeni pro zaméstnance spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o0.;

— realizovat dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci ve spole¢nosti Intrum Justitia Czech,
S.r.o.;

— vyhodnotit data z dotaznikového Setfeni pomoci grafického znazornéni.

Teoreticka ¢ast prace vychazi z informaci ziskanych z literarnich reserSi od rtznych autord
a internetovych zdrojli na dané téma. Tato Cast prace se zabyva vysvétlenim vyznamu
zaméstnaneckych vyhod, charakteristikou a druhy zaméstnaneckych vyhod a dalSich
poznatkd, které souvisi s tématem bakalatské prace.

Metodika prace objasiiuje metody, za pomoci kterych byla ziskdna data pro vypracovani
jednotlivych ¢asti prace.

Analytickd ¢ast prace se zabyva pifedstavenim zkoumané spolecnosti a charakteristikou
nabizenych zaméstnaneckych vyhod konkrétni spole¢nosti. Informace o spole¢nosti jsou
ziskany z internetovych stranek spolecnosti, pfipadné z internich materiali Intrum Justitia
Czech, s.r.0. Stézejni Cast analytické Casti prace tvoii dotaznikové Setfeni zaméstnanci

1
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zkoumané spolecnosti. Dotaznikové Setfeni bylo uskute¢néno pomoci on-line dotazovani, tzv.
CAWI metodou. Na zaklad¢ ziskanych poznatkli z teoretické casti prace byl vytvoien
dotaznik, ktery se zaméfuje na zjisténi informovanosti zaméstnancti ohledné jim urcenych
zamé&stnaneckych vyhod, dale pak na aktivhim vyuZzivani a hodnoceni nabidky benefita
a Vv neposledni fad¢€ na zjisténi aktudlniho z4jmu o konkrétni vyhody.

Ziskana data, kterd vyplyvaji z dotaznikového Setfeni, jsou vyhodnocena pomoci grafickych
znazornéni, kterd jsou zpracovana v programu Microsoft Excel a nasledné jsou doplnéna
0 komentat. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou podnétem k vlastnim doporuc¢enim pro
spole¢nost Intrum Justitia Czech, s.r.o.
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2 Teoreticko—metodologicka ¢ast

Nasledujici ¢ast bakalaiské prace je zaméfena na ziskani teoretickych poznatkd z oblasti
zaméstnaneckych vyhod. Nejprve teoreticko-metodologicka cast prace blize charakterizuje
zamé&stnanecké benefity a vymezuje jejich cile. Nasledné je podrobné specifikovano ¢lenéni
zaméstnaneckych vyhod a jejich zplsoby poskytovani. Mezi dalsi kapitoly, kterym se prace
blize vénuje, patii danové hledisko vyhod a efektivnost poskytovani zaméstnaneckych
benefitl. Zavér teoreticko-metodologické ¢asti prace je vénovan metodice prace a shrnuti
teoretickych vychodisek bakalarské prace.

2.1 Charakteristika a cile zaméstnaneckych vyhod

D'Ambrosova (2007, s. 191) uvadi, Ze v souladu se zakonikem prace nalezi zaméstnanci za
vykonanou préaci mzda, kterd je rovnéz rozhodujicim faktorem motivace pracovniki k praci.
Autor k tomu dale piSe, Ze vyznamnym piedpokladem stability a dobrého fungovani firmy je
kvalitni vyrobni program, ale i to, jak firma dokdze vyuzivat vzd€lani zaméstnanct
amotivovat je, a to nejen po finan¢ni strance, ale i vybudovanim optimalnich pracovnich
a socialnich podminek, v nichz ma byt prace vykonavana. Stejny autor dodava, ze firmy se
snazi svym zaméstnancim poskytovat ke mzdé ¢&i platu dalsi plnéni, které se nazyvaji
zaméstnanecké vyhody.

Podle Kislingerové (2011, s. 294) jsou zaméstnanecké vyhody a sluzby udélované
zamgéstnavateli bézné oznacované jako benefity.

Amstrong (2007, s. 595) definuje zamé&stnanecké vyhody jako slozky odmény, které jsou
navic poskytované k riznym formam penézni odmény. Podobny nézor na zaméstnanecké
vyhody ma Sikyt (2012, s. 143), ktery dodava, ze zaméstnanecké benefity jsou plnéni
penézité hodnoty nebo dodatecnd penézita plnéni, ktera zaméstnavatel poskytuje
zaméstnanciim v souvislosti se zaméstnanim. Oproti tomu Dvotakova (2012, s. 325) definuje
benefity dvéma zpusoby, jako:
— zaméstnanecké vyhody, které nejsou finanénim produktem podporovanym statem
nebo je nestanovi zakon (napf. privatni zdravotni péce);
— zamgéstnanecké vyhody, které tvofi piijem ze zavislé Cinnosti, ktery neni mzdou za
vykonanou praci (napt. zavodni stravovani).

Urban (2013, s. 144) k tomu dodava, Ze benefity jsou zam&stnancim piedkladany ve formé
sluzeb, zbozi a péce o n¢ samotné, kdy tyto zaméstnanecké vyhody maji slouzit k odménovani
a péci o zamé&stnance. Stejny autor sdéluje, ze charakter odmeénovani maji benefity v ptipade,
kdy o né maji zaméstnanci zajem a poftidili by si je i za pfedpokladu, Ze by si je museli koupit.
Podle stejného zdroje maji benefity povahu pée o zaméstnance tehdy, pokud by si je
zamé&stnanci patrné nekoupili, jde o sluzby, které pfispivaji k vy$§imu vykonu, eventudlné

vvvvv

SikyE (2012, s. 143) uvadi, Ze zaméstnanecké vyhody nejsou odménou za vykonanou praci,
nejsou mzdou, nezavisi na odvedeném vykonu a ani nestimuluji ke kratkodobému vykonu.
Stejny zdroj dale popisuje, ze poskytovani zaméstnaneckych vyhod souvisi s funkci,
postavenim nebo délkou zaméstnani ve spole¢nosti. Amstrong (2009, s. 382) k tomu dodava,
ze zaméstnanecké vyhody jsou urCeny k osobnim potiebam pracovniki, jsou prostiedkem
zvySovani jejich oddanosti organizaci a demonstruji to, ze jejich zaméstnavatelé se staraji
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0 jejich blahobyt a pohodu. Vsichni zaméstnanci vSak nevnimaji zaméstnanecké benefity jako
vyhodu, mnozi zaméstnanci povazuji zaméstnanecké vyhody jako piirozenou soucést
zaméstnani (Sikyt, 2012, s. 143). S timto nizorem se ztotoZiiuje Amstrong (2009, s. 382),
ktery k tomu dodava, ze také ne vSem zaméstnavatelim jde o péci a blahobyt pracovniki,
zaméstnanecké vyhody poskytuji hlavné z divodu toho, aby zabezpecili konkurenceschopnost
svého celkového souboru hmotnych odmén.

Dvotakova (2007, s. 339) definuje typické znaky pro zaméstnanecké vyhody takto:
,nebyvaji  zavislé na zdsluhach, jejich rozsah a struktura se casto zlepsuje
S postavenim zaméstnance v organizaci a délkou trvani pracovniho pomeru,

—  zpravidla nestimuluji ke kratkodobému pracovnimu vykonu,

— neznamenaji, Ze vSichni zaméstnanci je vnimaji jako vyhodu, napr. mlady zaméstnanec
nepocituje vysokou potrebu penzijniho pripojisténi nebo nadstandardni zdravotni
péce;

— JjSou casto zavedeny proto, ze kopiruji trend nebo moralni zavazky a nejsou podlozeny
racionalni analyzou;

— u velkych a bohatych organizaci nalezneme Sirokou Skdlu benefitii oproti malym
podnikiim, které jich nabizeji jen omezeny pocet;

— jakmile jsou zavedeny, je obtizné je zrusit a zaméstnanci je vnimaji spis jako
prirozenou soucdst pracovniho vztahu nez jako nadstandardni péci;

— dosud nelze predlozit jasny ditkaz o tom, zZe benefity pritahuji uchazece o zaméstnani.
Je vsak pravdepodobné, Ze odrazuji zaméstnance, aby ukoncili pracovni pomér,

— mohou pozitivné piisobit na pracovni spokojenost, ale vidy podnécuji nespokojenost,
jestlize je jejich priznavani spravovano nesystémové a ledabyle, Ze to vyvola pocity
nespravedlivosti, obvinéni z nadrzovani nebo favorizovani;

— mohou byt poskytovany na zdkladé kolektivni smlouvy, pracovni smlouvy ci jiné
smlouvy, popr. vnitiniho predpisu.

Mezi cile politiky a praxe zaméstnaneckych benefitl organizace fadi Amstrong (2007, s. 595)
poskytnuti zajimavého a konkurenceschopného souboru celkovych odmén, ktery by umoznil
ziskat nové pracovniky a zaroven Si udrzel ty vysoce kvalitni. Blazek (2014, s. 172) fadi mezi
cile poskytovani zaméstnaneckych benefitii zdjem a vstficnou péci o své zaméstnance ze
strany organizace. S timto nazorem souhlasi Amstrong (2007, s. 595), ktery dodava, ze mezi
dalsi cile patii uspokojeni osobnich potieb pracovniku, posilovani oddanosti, védomi zavazku
zamé&stnancl vici organizaci a poskytnuti nékterym pracovnikiim danové zvyhodnény zptsob
odmény. Blazek (2014, s. 172) se domniva, ze za uvedeného piedpokladu se financni ¢astka
vydana na zaméstnanecké vyhody ziro¢i mnohem vice, nez stejné velka Castka, kterd je
vlozena do mezd. Amstrong (2007, s. 595) ale upozoriiuje, Ze mezi shora uvedené cile nepatii
»motivovani pracovniki®. Stejny zdroj uvedené vysvétluje tim, Ze normalni benefity, které
jsou poskytované podnikem, maji jen ojedinéle piimy nebo bezprostifedni vliv na vykon.
Podle stejného autora mohou benefity vytvafet kladné postoje pracovnikii k podniku, které
dlouhodob¢ zlepsuji jejich angazovanost, oddanost a vykon spole¢nosti.

2.2 Clenéni zaméstnaneckych vyhod

Urban (2015) na internetovych strankach uvadi, Ze zaméstnanecké benefity zpravidla tvofi
rozmanitou skupinu statkii a sluzeb poskytovanych z rozdilného divodu, riznymi zplsoby
riznym skupindm zaméstnancli. Podle stejného autora lze vyhody ¢lenit z hlediska vécného,
dtvodu poskytovani a podle cilové skupiny zaméstnanci.
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2.2.1 Clenéni zaméstnaneckych vyhod z vécného hlediska

Koubek (2011, s. 186) rozdéluje benefity podle vécného hlediska do tfi skupin, a to na
zaméstnanecké vyhody:

— socialni povahy;

— souvisejici s praci;

— spojené s postavenim v organizaci.

S timto uvedenym tfidénim souhlasi vice autort,, mezi které patii napt. Urban (2013, s. 144),
ktery do zaméstnaneckych vyhod osobni a socidlni povahy fadi nadstandardni zdravotni péci
o zameéstnance a jejich rodinné pfislusniky (lazeniské pobyty, individudlni péce, lazenské
procedury, rehabilitace, ockovani, masaze), péce o déti (détské tabory, jesle, Skolky),
rekreacni, sportovni a kulturni aktivity, piispévek na dovolenou, finan¢ni podpora (piijcky,
finan¢ni pomoc pii st€¢hovani do blizkosti sidla zaméstnavatele), ptfispévky na spoieni,
pripojisténi a pojisténi (kapitalové, zivotni, urazové, penzijni), darkové Seky a darky pfi
specialnich pftilezitostech (jubileum, narozeni ditéte, svatba), prdvni, financni a osobni
poradenstvi.

Kislingerova (2011, s. 295) k zaméstnaneckym vyhodam jako zlepSeni pracovnich
podminek uvadi, Ze se tyto vyhody netykaji pfimo vykonu prace, ale do ur¢ité miry ji
podporuji a ¢ini ji pohodIngjsi. Urban (2013, s. 144) k tomu dodava, ze uvedené vyhody tvori
soucast pracovnich podminek. Stejny autor mezi tyto vyhody fadi piispévek na stravovani
(stravenky), obcerstveni na pracovisti, které je pro zaméstnance bezplatné, nadstandardni
pracovni volno (kratsi patky, studijni volno, del§i placend dovolend), vzdélani a rozvoj pro
zaméstnance (jazykové ¢i manazerské kurzy, konference a nabidka odbornych publikaci),
pfispévky na mistni, hromadnou a meziméstskou dopravu nebo zajisténi dopravy do
zaméstnani.

Sikyi (2012, s. 143) fadi do zaméstnaneckych vyhod, které jsou spojené s postavenim
v organizaci, sluzebni automobil, podnikovy byt a nadstandardni vybaveni kancelafe. Urban
(2013, s. 144) dodava, Ze tyto vyhody slouzi pro osobni potfebu zaméstnance. Stejny autor
dopliiuje ve vyétu vyhod Sikyte, kdy do téchto vyhod Fadi benzinové karty, piispévek na
odivani, sluzby telefonnich operatorti, mezi které patii mobilni telefon, internetové ptipojeni
z domova a placend pevna linka.

2.2.2  Clenéni zaméstnaneckych vyhod z hlediska divodu poskytovani

Zamé&stnanecké vyhody se dale ¢leni podle divodu poskytovani. Tomuto ¢lenéni se vénuje
Urban (2015), ktery na internetovych strankach dale rozd¢luje benefity na:

— povinné,

— smluvni;

— dobrovolné.

Povinné zaméstnanecké vyhody jsou vyzadovany zakonem ¢i jinymi obecné platnymi
predpisy (Urban, 2015). Stejny autor k tomu dodava, Ze povinné zaméstnanecké benefity jsou
obsazené v kolektivni smlouvé a jsou pro zaméstnavatele zavazné. Stejny zdroj uvadi, ze jsou
smluvni zaméstnanecké vyhody uvedené v kolektivni smlouvé, stejné jako povinné benefity.
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Kvyse uvedenému dodava Urban (2015), Ze dobrovelné zaméstnanecké vyhody jsou
vyjadfenim cilti personalni politiky firmy. Stejny zdroj uvadi, ze nejcastejsi cil dobrovolnych
zaméstnaneckych vyhod je spokojenost zaméstnancti a ziskani dobrého jména podniku na
trhu préce.

2.2.3  Clenéni zaméstnaneckych vyhod z hlediska zamé¥eni

Posledni kritérium, podle kterého Urban (2015) na internetovych strankach rozdéluje
zamé&stnanecké vyhody, je rozdé€leni z hlediska cilové skupiny, na kterou se benefity zamétuji.
Lze je rozd¢lit na:

— individualni;

— skupinové.

Individudlni zaméstnanecké vyhody se zamétuji na jednotlivé zaméstnance a jejich osobni
situace, oproti tomu skupinové benefity jsou poskytované vSem zaméstnanciim nebo vétSim
skupinam (Urban, 2015). Stejny zdroj uvadi, ze pifi poskytovani individualnich forem péce
0 pracovniky, které souviseji s osobnimi problémy pracovnikil, hraje ve spolecnosti dilezitou
roli nadiizeny. Podle stejného autora by mél nadiizeny rozpoznat, v jaké mite a kdy je osobni
péce €1 pomoc zaméstnavatele zaméstnanci tieba, a o nejlepsi form€ pomoci rozhodnout.

Urban (2015) uvadi, ze formu skupinovych benefitl tvoti specifické zaméstnanecké vyhody
poskytované vybranym segmentim podnikové pracovni sily. Stejny zdroj sd€luje, ze pfi
zdokonalovani a navrhovani skupinové poskytovanych benefitd hraje dtlezitou roli zpravidla
utvar fizeni lidskych zdroji. Podle stejného zdroje by mél tento utvar posoudit naklady
spojené s poskytovanim jednotlivych benefitli, redlnou potfebu vyhod a jejich dostupnost
V misté organizace.

2.3 Zpisoby a formy poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Poskytovani zaméstnaneckych vyhod podle Sikyfe (2014, s. 123) lze dohodnout v pracovni
smlouvé, pfipadné stanovit vnitinim piedpisem spole€nosti. K tomu dodava Kislingerova
(2011, s. 294), ze benefity jsou zaméstnancum piedkladany také na zakladé kolektivni
smlouvy sjednané mezi zamé&stnavatelem a odborovou organizaci.

Mezi faktory, které ovliviiuji volbu poskytovani zaméstnaneckych vyhod ze strany
zaméstnavatele podle Amstronga (2009, s. 385) patii:

— co zameéstnanci na zadklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni chtéji;

— co na trhu prace poskytuji ostatni zaméstnavatelg;

— co si spolecnost mize dovolit.

Machacek (2010, s. 2) tfidi zaméstnanecké vyhody z hlediska zptsobu poskytovani na fixni
a flexibilni (cafeteria systém).

2.3.1 Fixni zpiisob poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Machacek (2010, s. 2) uvadi, ze vycet zdkladnich zaméstnaneckych benefiti je uveden
v kolektivni smlouvé nebo ve vnitinich piedpisech. Podle Sikyie (2012, s. 143) mohou fixni
zamé&stnanecké vyhody, které zaméstnavatel poskytuje, vyuZivat vSichni zaméstnanci.
Machacek (2008, s. 14) uvadi, ze fixni systém poskytovani zaméstnaneckych vyhod funguje
na principu, kdy zaméstnavatel zvoli zdkladni zaméstnanecké benefity, které jsou urcené
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ploSné¢ vSem zaméstnancli a zalezi na samotném zaméstnanci, zda nabidku, kterou mu
ptednesl, zaméstnavatel vyuzije ¢i nikoliv. Podle Dvotékové (2012, s. 325) v organizacich
v Ceské republice prevlada spiSe fixni zptisob poskytovani. Dle stejné autorky dochazi
k tomu, Ze mnoho spolecnosti se snazi piejit na flexibilni zpisob poskytovani. Stejny zdroj
uvadi, Ze tento piechod sleduje dva hlavni cile — zvySeni spokojenosti zaméstnancu
s poskytovanymi benefity a snizit naklady na samotné vyhody.

Machacek (2010, s. 2) uvadi, ze nevyhodou fixniho poskytovani benefitt je riziko, Ze o tyto
vyhody nebude ze strany zaméstnancl zajem a zaméstnavatel pfijde o vynalozené financni
prostredky. D’Ambrosova (2007, s. 191), jako nevyhodu ve fixnim zplsobu poskytovani
zaméstnaneckych vyhod spatfuje ve skute¢nosti, ze spolecnost zpravidla voli vice levnéjsi
vyhody, tedy vyhody, které maji niz§i hodnotu. Stejny autor naopak vyhodu v tomto
poskytovani naopak spatifuje, ze spoleCnost ma& moznost uplatnit princip solidarity.
Kislingerova (2011, s. 295) vnima jako jednu z hlavnich vyhod fixniho poskytovani benefiti
jednodussi administrativu.

2.3.2 Flexibilni zptisob poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Urban (2013, s. 145) vyhodu ve flexibilnim zptsobu poskytovani zaméstnaneckych vyhod
vidi v tom, Ze zamé&stnanci si mohou vybrat benefity podle svych aktualnich potieb a mohou
je i periodicky opakovat. S tim se ztotoziiuje Machacek (2010, s. 2), ktery k tomu dodava, ze
zaméstnavatel stanovi balicek firemnich zaméstnaneckych vyhod a ur¢i pro kazdého
zamé&stnance ro¢ni limit bodd. Stejny zdroj uvadi, Ze zaméstnanec je pii vybéru omezen uctem
zaméstnaneckych benefitd, tj. finan¢nim limitem, na zékladé kterého si zaméstnanec miize
sestavit vlastni bali¢ek. Flexibilni zpisob poskytovani benefitii ma podle Dvotakové (2012, s.
326) dva cile — snizit ndklady na benefity a zvySit spokojenost zaméstnanct s vyhodami.
Stejny zdroj uvadi, Ze zamé&stnavatelé se domnivaji, Ze pokud jsou zaméstnanci spokojeni, tak
se zvysi jejich produktivita, budou oddanéjsi a kreativnéjsi.

Podle Amstronga (2009, s. 393) je pii zavadéni flexibilnich zaméstnaneckych benefit tiecba
uskutecnit nasledujici kroky:

— vymezit podnikové potieby: zaméstnanecké benefity v form¢ uspokojovani odlisSnych
potieb pracovniki, uleh¢ovani ziskdvani a udrzZeni si zaméstnancti a ziskavani lepsi
hodnoty za penize vydané na zaméstnanecké vyhody;

— diagnostikovat nazory: mezi pracovniky provadét Setfeni o tom, jaky maji nazor na
soucasnou podobu zaméstnaneckych vyhod, co soudi o flexibilnich zaméstnaneckych
benefitech a jaké dalsi flexibilni vyhody by uvitali;

— rozhodnout o postupu strategie: vrcholové vedeni spole¢nosti by mélo schvalit
strategii flexibilnich vyhod, kterou navrhli manazeti. V této fazi je vhodné ziidit
projektovy tym, ktery se bude skladat 1 z pracovniki,

— vytvofit projektovy tym: tym, ve kterém se budou nachazet manazefi a pracovnici,
ktefi budou mit odpovédnost za planovani programu vytvateni systému;

— rozhodnout o tom, kdo se bude podilet na vytvaieni systému: nékdo ze spolecnosti by
mél mit za projekt odpovédnost, mél by mit k dispozici potfebné pomocniky
a specialisty na flexibilni zamé&stnanecké benefity, dané, finance a penze;

— zaverecné rozhodnout o pfistupu: je nutno zvolit zakladni ptistup;

— zhotovit systém: pfedstavuje to rozhodnout o kli¢ovych zaméstnaneckych benefitech,
které museji byt zachovany, rozeznat vyhody, které mohou byt proménlivé, vymezit
pottebné néklady vyhod;
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— informovat o detailech systému: zaméstnanci museji dostat srozumitelné¢ a podrobné
informace o navrhovaném systému. Piedev§im o tom, jak systém bude fungovat, jaké
bude mit vyhody a kdy bude zaveden;

— uskutecnit pilotni ovéfovani: v této fazi se provede ovéreni systému, ze kterého budou
patrny reakce zaméstnancl a administrativni utfidéni systému;

— zavést systém vyhod: v této fazi je diilezité, aby se zaméstnancim dostalo pomoci
a rady po telefonu, pomoci intranetu nebo na zakladé osobniho kontaktu.

Machacek (2010, s. 2) se domniva, ze v dne$ni dobé by mély poskytované vyhody nejenom
nabizet ldkavou Skalu sluzeb a volnoCasovych aktivit, ale mély by byt také modernim
produktem, ktery dovoluje zaméstnancim svobodnou volbu pifi vybéru benefitu. S timto
nazorem se ztotoziiuje Siky¥ (2012, s. 144), ktery dodava, ze poskytovani zaméstnaneckych
vyhod musi byt efektivni a spravedlivé, musi uspokojovat zaméstnavatele i zaméstnance.
Stejny autor mluvi o spravedlivém systému zaméstnaneckych vyhod tehdy, pokud je
v souladu s pracovnépravnimi ptedpisy a zabezpecuje rovné zachdzeni se vSemi zaméstnanci,
jestlize jde o poskytovani zaméstnackych vyhod. SikyF (2012, s. 144) uvadi, ze efektivni
systém zamé&stnaneckych vyhod nastane tehdy, pokud je v souladu s hospodaiskymi vysledky
a obsahuje odvodové¢ a danové zvyhodnéné zaméstnanecké benefity. Stejny autor dodava, Ze
se jedna o takové zaméstnanecké vyhody, které jsou danovym vydajem zaméstnavatele, pro
zaméstnance nejsou danovym piijmem a také nejsou soucdsti vyméefovaciho zdkladu pro
pojistné na v§eobecné zdravotni pojisténi a pro odvod pojistného na socialni zabezpeceni.

2.4 Vybrané druhy zaméstnaneckych vyhod

Amstrong (2007) in Kocianova (2010, s. 165) rozd€luje zaméstnanecké vyhody na benefity,
které se tykaji osobni bezpec¢nosti, osobnich potieb, dovolené, penézni pomoci, podnikovych
automobili, penzijniho systému a jinych zaméstnaneckych vyhod.

Osobni bezpecnost

Podle Amstronga (2009, s. 383) mezi zaméstnanecké vyhody, které jsou orientované na
osobni bezpecnost, patfi zdravotni péCe. Tato péce je dle stejného autora zaméfend na
zajiSténi privatni zdravotni péce prostfednictvim zdravotniho pojisténi, které hradi vydaje na
1é¢eni v soukromych nemocnicich a zajisténi pravidelnych 1ékaiskych prohlidek. Stejny zdroj
do této skupiny fadi 1 pojisténi pro piipad smrti v zaméstnani (pokud uZ to neni zajisténo
V penzijnim systému), pojiSténi pracovnich cest a osobnich urazi.

Jako dalsi benefity, které dle Amstronga (2009, s. 383) do této skupiny patii, jsou osobni
nemocenské davky, kdy zaméstnanclim naleZi plnd mzda nebo plat pro konkrétni dany Cas
nemoci a urcitad ¢ast mzdy nebo platu po nemoci. Stejny autor k tomu dodava, Ze pravo na
nemocenské déavky je vazano na délku zaméstndni. Dle stejného zdroje mohou byt
nemocenské davky nékladné v ptipade¢, pokud nejsou zavedeny piesné metody v oblasti fizeni
a kontroly pfitomnosti na pracovisti ¢i dochazky.

V piipad¢ propousténi zaméstnancii z diivodu nadbyteCnosti miZze byt zaméstnancim
k odstupnému ze zakona udé€leno i dodate¢né odstupné (Amstrong, 2009, s. 383). Stejny autor
do této skupiny dale fadi mimofaddné odskodné za vypovéd’, zvlastni platby udélované
feditelim a vykonnym pracovnikiim jako nahrada za ztratu funkce (n¢kdy oznacovano, jako
zlaty padéak). Stejny zdroj jako posledni benefit do skupiny osobni bezpecnost ftadi
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poradenstvi, které souvisi s kariérou. Dle Amstronga (2009, s. 383) mohou tuto sluzbu
pracovnikim, kteti jsou propusténi z divodu nadbytecnosti poskytovat poradci — specialisté.

Osobni potieby

Kocidnova (2010, s. 165) zahrnuje do zaméstnaneckych vyhod, které uspokojuji osobni
potiecby, rizné formy dovolené. Stejny zdroj jako formy dovolené uvadi otcovskou
a matefskou dovolenou. Dle stejného autora se dovolenou rozumi téz volno, které
zamestnanec potiebuje z osobnich divodu.

Mezi benefity, které spadaji do skupiny zaméstnaneckych vyhod osobni potieby, fadi
Kocianova (2010, s. 165) péci o déti v podnikovych organizacich. Stejny zdroj uvadi, ze
podnikovymi organizacemi jsou podnikové matefské Skolky nebo podnikové jesle. Stejny
autor uvadi, ze mezi vyhody osobni potfeby téz patii poradenstvi a nabidka odpoc¢inkového
zatizeni. Poradenska pomoc je zaméstnancum poskytovana pied ochodem do diichodu nebo ji
1ze vyuzit jako osobni poradenstvi (Kocidnova, 2010, s. 165).

PenéZni pomoc

Penézni pomoc lze zaméstnanciim poskytovat dle Amstronga (2009, s. 383) prostfednictvim
podnikové pljcky, ve formé vétsi pljcky s nizkym trokem nebo mensi bezirocné pijcky,
ktera je zpravidla urCena na specialni ucely, napf. zkvalitnéni bydleni. Dale autor mezi
penézni pomoc fadi pijcky na permanentky, které jsou udélované jako bezlirocné piijcky na
ro¢ni nebo mésiéni abonentni jizdenky, pfipadné na piedplatné sportovnich ¢i kulturnich
udalosti. Amstrong (2009, s. 383) mezi dalsi penézni podporu fadi pomoc pii hrazeni hypoték
a dale prispevky na ptest¢hovani, kdy tyto pfispévky jsou vyhrazeny pro zaméstnance, které
organizace presunula jinam nebo ziskala z jiného mista. Témito piispévky mohou byt hrazeny
naklady na stéhovani a odmény realitnich agentt (Amstrong, 2009, s. 383).

Penzijni systémy
Penzijni systémy jsou dle Amstronga (2007, s. 595) povazovany za nejdilezité)si
zaméstnanecky benefit. Podle stejného autora jsou divody pro poskytovani penzijniho
systému tyto:

— ukazuje se, ze spole¢nost je dobry zaméstnavatel;

— ukazuje se, Ze spole¢nost pecuje o dlouhodobé blaho svych pracovnik;

— pfitahuje a upeviiuje vysoce kvalitni zaméstnance tim, Ze pomédha udrzet

konkurenceschopnou rovinu celkovych odmén.

Amstrong (2007, s. 595) k tomu dodava, Ze vramci penzijniho systému zaméstnavatelé
poskytuji pracovnikim, ktefi jsou v dichodu, penze a dale pak pifijmy pro rodiny
zamé&stnanct, ktefi zemfeli. Stejny autor uvadi, Ze ,,skupinovy systém* (systém pojiSténi,
poskytujici pracovnikiim starobni dichod) je charakteristickym systémem poskytovanym
mnoha pracovnikiim.

Podnikové automobily a dovolena

Kocidnova (2010, s. 165) fadi podnikové automobily a pohonné hmoty mezi dalsi
zaméstnanecké vyhody. Amstrong (2009, s. 384) k tomu dodéava, Ze tento benefit je jednou
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Z nejvice uznavanych zameéstnaneckych vyhod a to z toho divodu, Ze zaméstnanci nemusi
vydavat penize za ndkup automobilu a v neposledni fad¢ jsou uSetieni starostem a nakladim
vztahujicich se k udrzb¢ automobilu.

V soucasné dob¢ jsou zaméstnavatelé podle Amstronga (2009, s. 384) povinni poskytovat
nejméne 20 dnli placené dovolené rocn¢ a to vcetné statem schvalenych svatka. Stejny autor
k tomu dodava, Ze pro organizace je ze zakona zavazné poskytovat placenou mateiskou nebo
otcovskou dovolenou a nehrazenou rodi¢ovskou dovolenou.

Amstrong (2009, s. 385) uvadi, ze zaméstnanecké vyhody, jako je dovolend, matetska
dovolena a odstupné, musi byt zaméstnanctim poskytovany ze zédkona. Stejny autor dodava,
ze zodpoveédny zaméstnavatel nemé na vybér ani v piipad¢ poskytovani penzi, nemocenskych
davek a zivotniho pojisténi. Podle stejného zdroje jsou podnikové automobily pro manazery
velmi popularni a to z toho divodu, ze zaméstnavatelé maji pocit, ze museji soutézit na trhu
prace s jinymi firmami.

Jiné zaméstnanecké vyhody

Mezi jiné zaméstnanecké vyhody fadi Kocidnova (2010, s. 165) dotované stravovani, mobilni
telefony, uhradu telefonnich vydaji a pfiplatky na oSaceni. S timto vyctem se ztotoziuje
Amstrong (2009, s. 384), ktery do téchto vyhod dale zahrnuje bezplatné parkovani, vano¢ni
vecirky, dale pak bezplatné poskytovani caje, kavy a studenych napoji na pracovisti.
Janouskova a Kolibova (2005, s. 80) k tomu dodavaji, Ze poskytovani nealkoholickych napoji
ze strany zaméstnavatele zlepSuje socidlni podminky na pracovisti.

Podle Kocianové (2010, s. 165) jsou v Ceské republice nejvice poskytované benefity, které
jsou orientované kratkodobé. Stejny zdroj mezi tyto vyhody fadi prispévek na stravovani,
zdravotni dny volna, del§i dovolend, vyhody v oblasti sportu, kultury a volného casu,
zvyhodnéné ptjcky, Skoleni a kurzy.

2.5 Zameéstnanecké vyhody z daniového hlediska

Podle Blazka (2014, s. 172) se zde nabizi otdzka, pro¢ jsou zaméstnanecké benefity viibec
poskytovany, kdyz vétSinu z vySe uvedenych sluzeb Ize opatfit na trhu. Podle stejného autora
by stacilo zaméstnancim o odpovidajici finanéni ¢astku zvysSit plat a spolecnost by
zameéstnanecké vyhody vibec nemusela feSit. Stejny zdroj uvadi, Ze jednim z divoda
poskytovani zaméstnaneckych benefiti je jejich dafiové zvyhodnéni.

K tomuto nazoru se piiklani Urban (2013, s. 146), ktery uvadi, Ze jednim z hledisek, které
firmy pfi poskytovani zaméstnaneckych vyhod zvazuji, jsou jejich danové aspekty. Podle
stejného autora mohou nebo nemusi byt ndklady na poskytovani zaméstnaneckych vyhod pro
organizaci ndkladem daiiové uznatelnym, podobné zaméstnanecky benefit mize nebo nemusi
byt osvobozen od dané z piijmu fyzickych osob.

Podle Urbana (2013, s. 146) mohou nastat t¥i zakladni situace ke vztahu k vyhodam:
— zamgéstnanecké vyhody jsou danove uznatelnym nakladem a jsou osvobozeny od dané
z piijmu fyzickych osob ze zavislé Cinnosti (napf. stravenky, zivotni pojisténi
a penzijni pojiSténi);
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— zaméstnanecké vyhody jsou danové neuznatelnym nakladem, jsou osvobozeny od
dan¢ z piijmu fyzickych osob (napt. pfispévky na sportovni akce, kulturni potady,
pujcky a napoje na pracovisti);

— zaméstnanecké vyhody jsou danové neuznatelnym nakladem a nejsou osvobozeny od
dané¢ z ptijmu fyzickych osob (napf. slevy na zbozi, benzinové¢ karty).

Oproti tomu Amstrong (2009, s. 387) rozdéluje zaméstnanecké vyhody z danového hlediska
na zdanitelné zaméstnanecké vyhody a zaméstnanecké vyhody bézné nezdanované.
Amstrong (2009, s. 387) fadi mezi zdanitelné zaméstnanecké vyhody podnikové automobily,
zdarma poskytované pohonné hmoty, odecet za ujetou vzdalenost, bezurocné nebo levné
pujcky, bydleni a ubytovani, soukromou zdravotni péci, poukazky a dary, mobilni telefony,
pobidkové odmény a ceny. Stejny zdroj mezi vyhody bézné nezdanované ftadi stravu
poskytovanou pracovnikiim, cClenské piispévky, stravenky (poukézky na obéd), vanocni
veCirky, zadbavné akce a malé darky, vydaje vynalozené¢ na piemisténi nebo stéhovani,
odmény spojené s dlouholetym zaméstnanim, vzdélavani, poradenska sluzba, podnikové jesle,
odstupné a parkoviste.

2.6 Efektivnost poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Siky¥ (2012, s. 144) se domniva, Ze poskytovani zaméstnaneckych vyhod by mélo byt
efektivni, spravedlivé a vneposledni tadé by mélo uspokojovat zaméstnavatele
i zamé&stnance. S timto nazorem souhlasi Urban (2013, s. 146), ktery ale dodava, ze
zaméstnanecké vyhody maji i sva negativa.

Podle Urbana (2013, s. 146) jsou na benefity vénovany zna¢né naklady a pfesto
zamé&stnanecké vyhody nemaji pfimy motiva¢ni vyznam pro zaméstnance. Stejny autor se
domnivé, ze benefity nemaji bezprostiedni vliv na pracovni vykon zaméstnanct. S timto
tvrzenim se ztotoziuje SikyF (2012, s. 143), ktery dodava, ze v§ichni zaméstnanci nevnimaji
zaméstnanecké benefity jako vyhodu a mnozi zaméstnanci je povazuji jako pfirozenou
soucast zaméstnani.

V ptipadé, kdy jsou zaméstnanecké vyhody poskytovany fixn€, miiZze nastat situace, kdy toto
poskytovani nevyhovuje vSem zaméstnancim stejné (Urban, 2013, s. 146). Stejny autor
jako ptiklad uvadi mladého zaméstnance, ktery nevnima potiebu penzijniho pfipojisténi nebo
nadprimérné zdravotni péCe. Machacek (2010, s. 2) k tomu dodava, Ze se organizace
vystavuje riziku, Ze o tyto benefity nebude ze strany zaméstnancli zdjem a organizace piijde
o finance.

Jako dalsi nevyhodu poskytovani vyhod Urban (2013, s. 146) spatfuje v tom, Ze benefity jsou
casto poskytovany mechanicky na zakladé porovnani s jinymi podniky ¢i pod natlakem
poradenskych firem, které je navrhuyi.

K hlavnim podminkam zvySeni efektivity zaméstnaneckych vyhod podle Urbana (2013, s.
147) patfi:

— ptizpusobeni cilim organizace;

— hodnoceni efektivity zaméstnaneckych benefiti;

— proSetfovani pozadavku a potieb pracovnik;

— nahrada nakladi;

— sdélovani zaméstnaneckych benefiti;
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— stanoveni urovné zaméstnaneckych benefiti;
— nezavisly audit benefiti.

Urban (2013, s. 147) se domniva, ze poskytovani vyhod vyzaduje stanovit cile v oblasti
stabilizace, motivace, relaxace a rozvoje pracovniki, kterych chce spole¢nost jejich pomoci
docilit (napf. pokud organizaci zalezi na jazykové vybavenosti zaméstnancii, méla by jim
poskytnout odpovidajici jazykové kurzy). Stejny autor k hodnoceni efektivity uvadi, ze
poskytovani benefiti by mélo byt podlozeno analyzou névratnosti vynalozenych finan¢nich
prostiedkli. Dale by organizace méla pravidelné provadét prizkum prostiednictvim
anonymniho dotaznikového Setfeni, které by ovétovalo, jak jsou zaméstnanci spokojeni
s vyhodami (Urban, 2013, s. 147). Stejny autor uvadi, ze kompenzace nakladi se tyka
zejména nekterych vzdélavacich sluzeb, jejichz efektivitu lze sjednanim dohody
0 kompenzaci vydanych nakladii v piipad¢ skonceni pracovniho poméru kompenzovat. Stejny
zdroj mezi podminky pro zvySeni efektivity dale uvadi informovani zaméstnanct
0 zaméstnaneckych vyhodach, které zaméstnanci Casto pln€ neznaji nebo je nevyuzivaji
V plném rozsahu. Dle Urbana (2013, s. 147) je dilezité srovnavat urovné zaméstnaneckych
vyhod s pfimou konkurenci a u zaméstnavatelli v daném regionu. Stejny autor uvadi nezavisly
audit benefitl jako posledni podminku ke zvyseni efektivity benefiti.

2.7 Shrnuti teoretickych vychodisek prace

zkoumany v analytické Casti prace, jSOu shrnuty nize.

Z teoretické casti prace vyplynulo, ze zaméstnanecké vyhody jsou poskytovany fixnim nebo
flexibilnim zpisobem. Prvnim piedpokladem, ktery bude zjistovan v analytické ¢asti prace,
bude prave hledisko, jakym zptisobem vybrana spolecnost poskytuje zaméstnanecké vyhody.
Na zaklad¢ tohoto pfedpokladu se proto nabizi otazka, jaky zplsob poskytovani by
upfednostnili sami zaméstnanci. Dal§i zkoumany prvek, ktery byl blize specifikovan
V teoretické Casti prace, je, jaké konkrétni druhy zaméstnaneckych vyhody spole¢nost svym
zaméstnancim poskytuje. Mezi tyto vyhody patii benefity, které se zaméfuji na osobni
bezpecnost, osobni potieby, dovolenou, penzijni pomoc, podnikové automobily, penzijni
systém ¢i jiné benefity. Dal§im zjiStovanym piedpokladem bude efektivnost poskytovani
zaméstnaneckych vyhody, zejména, zda benefity jsou nastrojem Kk uspokojovani potieb
zaméstnancu.

Informace zjisténé v teoretické Casti prace byly predpokladem pro stanoveni vyzkumnych
otazek pro kvantitativni Setfeni. Mezi tyto otdzky zejména patii: Pri uchdazeni se o zaméstnani
ve spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. jsem systém zaméstnaneckych vyhod v potaz
bral/a, nebral/a, ptipadné respondenti mohli zaskrtnout odpovéd nevim. Informovanost
zaméstnancu ze strany zaméstnavatele ohledné systému poskytovani a nabidky
zameéstnaneckych vyhod ve spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. je z mého pohledu
dostacujici, nedostacujici, ptipadné respondenti mohli zaskrtnout odpovéd’ nevim. Spolecnost
Intrum Justitia Czech, s.r.0. mi poskytuje tyto zaméstnanecké vyhody. Respondenti byli
vyzvani, aby zaskrtli veSkeré benefity, které jim spolecnost poskytuje. Nejvice si vazim téchto
zameéstnaneckych vyhod. Respondenti byli vyzvani, aby uvedli z vyctu ty benefity, kterych si
nejvice vazi. Se soucasnou nabidkou zamestnaneckych vyhod ve spolecnosti Intrum Justitia
Czech s.r.o. spokojen/a jsem, nejsem, ptipadné respondenti mohli zaskrtnout odpovéd’ nevim.
Poskytovani zaméstnaneckych vyhod povazuji ze strany zaméstnavatele za zpiisob motivace,
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povinnost, vyjadrenim péce o zaméstnance, piipadné mohli respondenti uvést vlastni
odpoveéd. Zamestnanecké vyhody by meéli byt ve spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o.
poskytovany vSem zaméstnanciim stejné, na zakladeé pracovni pozice zaméstnance, pripadné
podle odpracovanych let ve spolecnosti. Ve spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. bych
uprednostnil/a poskytovani zaméstnaneckych vyhod zpiisobem fixnim, pripadné flexibilnim.

2.8 Metodika prace

Teoreticka ¢ast prace vznikla na zéklad¢ analyzy a komparace sekundarnich zdrojt. Podklady
pro vypracovani této ¢asti prace byly ziskany pomoci literarnich resersi od rtiznych autora
a internetovych zdrojii na dané téma. Nasledné prostfednictvim syntézy tato ¢ast prace blize
charakterizuje zaméstnanecké benefity a vymezuje jejich cile. Déle je v praci podrobné
specifikovano ¢lenéni zaméstnaneckych vyhod a jejich zpusoby poskytovani. Mezi dalsi
kapitoly, kterym se prace blize vénuje, je daiiové hledisko vyhod a efektivnost poskytovani
zamé&stnaneckych benefiti. Zavér teoreticko-metodologické Casti prace je vénovan shrnuti
teoretickych vychodisek bakaldiské prace a metodice prace.

V analytické ¢asti prace je predstavena spoleénost Intrum Justitia Czech, s.r.o. Informace
0 spolecnosti jsou ziskany z internetovych stranek spole¢nosti, ptipadné z internich materialii
Intrum Justitia Czech, s.r.o. Dale se analytickd ¢ast prace zabyva charakteristikou
zaméstnaneckych vyhod, které spole¢nost svym zaméstnanciim poskytuje. Tyto udaje byly
ziskany z internich materidli zkoumané spole¢nosti. Podminky vyuZivani zaméstnaneckych
vyhod jsou stanoveny v internich materidlech, ptipadn€ jsou sdéleny pracovnikem HR
oddéleni.

StéZejni Cast analytické casti prace tvoii vyhodnoceni dotaznikového Setfeni zaméstnanci
spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. Dotaznikové Setieni bylo uskuteénéno pomoci on-line
dotazovani, tzv. CAWI metodou. Na zéklad¢ ziskanych poznatkl z teoretické Casti prace byl
vytvoren dotaznik, ktery se zamétuje na zjisténi informovanosti zaméstnanct ohledné jejich
zamé&stnaneckych vyhod, dale pak na aktivnim vyuZivani a hodnoceni nabidky
zamestnaneckych vyhod a v neposledni fadé na zjisténi aktudlniho z&dmu o konkrétni
benefity.

Dotaznik byl vytvofen na internetovych strankach survio.cz a nasledné byl prostfednictvim
firemniho e-mailu s pfilozenym odkazem na webové stranky rozeslan zaméstnancim
spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. na jejich e-mailové Ucty.

V uvodni ¢asti dotazniku byli respondenti seznameni se zakladnimi informacemi 0 prizkumu
a dale byl respondentiim ptednesen cil dotaznikového Setfeni. Uvodni otazky dotazniku se
zabyvaji demografickymi otdzkami, které slouzi k zakladni identifikaci respondentti. Dale pak
respondenti odpovidaji na dichotomické, trichotomické a polytomické otazky, které zjistuji
spokojenost s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami a prosetfuji aktualni zajem o jiné
benefity. Zavér dotazniku je vénovan respondentiim, kde je uvedeno podékovani, za Cas
straveny pii vypliiovani dotazniku a jejich ochoté pii ucCasti na vypliovani dotaznikového
Setieni.

Spole¢nost Intrum Justitia Czech, s.r.o. ma celkem 92 zaméstnanct. Na hlavni pracovni

pomér pracuje 66 zaméstnancl, 5 zaméstnancll je na matefské ¢i rodiCovské dovolené
a 21 zamé&stnanctl pracuje u spole¢nosti na dohodu o pracovni ¢innosti.
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Do prizkumu bylo vybrano a nasledné osloveno 66 zaméstnancii, tj. vSichni zaméstnanci,
ktefi pracuji ve spoleCnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. na hlavni pracovni pomér. Tito
zaméstnanci nasledné tvorili vybérovy soubor respondentli. Prizkum se netykal brigadnikd,
kteti maji se spole¢nosti uzavienou dohodu o pracovni ¢innosti, a téz se netykal zaméstnanct,
ktefi jsou v soucasné dob¢ na matei'ské nebo rodicovské dovolené.

Prizkum byl realizovan ve spole¢nosti Intrum Justitia v fijnu roku 2015. Vybérovy soubor
tvoii 66 zameéstnancu, ztoho 42 zen a 24 muzu. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo
63 respondentt. Navratnost dotaznikového priazkumu je 95,5 %.

Ziskana data, ktera vyplyvaji z dotaznikového Setieni, jsou vyhodnocena pomoci grafickych
znazornéni, ktera jsou zpracovana V programu Microsoft Excel a nasledné jsou doplnéna
0 komentat. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou podnétem k vlastnim doporuc¢enim pro
spole¢nost.
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3 Analyticka cast prace

Piedchozi kapitola byla zaméfena na ziskani teoretickych poznatki z oblasti
zamé&stnaneckych vyhod. Nejprve teoreticko-metodologicka cast prace blize charakterizovala
zamé&stnanecké benefity a vymezovala jejich cile. Nasledné bylo podrobné specifikovano
¢lenéni zaméstnaneckych vyhod a jejich zpisoby poskytovani. Mezi dalsi kapitoly, kterym se
prace blize vénovala, bylo danové hledisko vyhod a efektivnost poskytovani
zamé&stnaneckych benefiti. Zavér teoreticko-metodologické casti se zabyval shrnutim
teoretickych vychodisek prace a metodikou prace.

V této Casti praci bude nejprve predstavena spolecnost Intrum Justitia Czech, s.r.o. Dale
budou uvedeny zaméstnacké vyhody, které spolecnost poskytuje svym zaméstnanctim.
Jednotlivé zaméstnanecké benefity budou blize specifikovany. Stézejni ¢asti analytické Casti
prace je vyhodnoceni dotaznikového Setfeni na téma zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti
Intrum Justitia Czech, s.r.o. Na zdkladé¢ vysledkid dotaznikového Setfeni bude moZzné
zhodnotit soucasny stav zaméstnaneckych vyhod uréenych pro zaméstnance spolecnosti
Intrum Justitia Czech, s.r.o. a formulovat nadvrhy a doporuceni na zlepsSeni danych vyhod.

3.1 Charakteristika spolecnosti

Spolec¢nost Intrum Justitia Czech, s.r.o. byla dle portalu justice (2014) zapsana do obchodniho
rejstiiku dne 26.3.2005 jako spolecnost s ru¢enim omezenym pod jménem Profidebt, s.r.o.,
dne 18.9.2014 byl nazev spole¢nosti zménén na Intrum Justitia Czech, s.r.o. Pfedmétem
podnikdni dle justice (2014) je vyroba, obchod a sluzby, dale pak sluzby soukromych
detektivih a pronajem nemovitosti, bytd a nebytovych prostor. Dle stejného zdroje ma
spole€nost Ctyii jednatele, kdy za spolecnost jednaji soucasné vzdy dva jednatelé. Dale pak
ma spolecnost dle justice (2014) dva prokuristy, kdy kazdy prokurista je opravnén zastupovat
spole¢nost navenek samostatné.

Dle internich materidll je spole¢nost Intrum Justitia Czech, s.r.o. souasti predni evropské
skupiny Intrum Justitia AB, ktera ptisobi v oblasti fizeni pohledavek (Credit Management
Service) ve 20-ti evropskych zemich.

Spole¢nost Intrum Justitia Czech, s.r.o. dle internich materialt nabizi klientim sluzby jako je
provéfovani a monitoring odbératelli, upominkovy servis, mimosoudni 1 soudni vymahani
pohledavek, exekuce a odkup pohleddvek. Stejny zdroj uvadi, Ze spolecnost disponuje
mnohaletymi zkuSenostmi, zdzemim kvalitniho Call centra, zkuSenymi zaméstnanci, pravni
podporou 1 nejmodernéjSim technickym vybavenim. Dle internich zdroji vysledky
spoleCnosti zdokonaluje také celorepublikova sit’ inspektorti pohledavek, kterda efektivné
zabezpecuje osobni kontakt s dluzniky.

Spole¢nost Intrum Justitia Czech, s.r.o. dle internich materialti vyuZiva pro pravni poradenstvi
smluvni sluzby Advokatni kancelafe Perthen, Perthenova, Svadlena & partnefi s.r.o.
a Advokatni kancelare JUDr. Jaroslava Beranka. Stejny zdroj déale uvadi, ze spolecnost
spolupracuje s Exekutorskymi ufady v Jeseniku, Klatovech, Litoméficich a Svitavach.

Dle internich materiald ma spole¢nost Intrum Justitia Czech, s.r.o. provozovnu v Pardubicich
a zaméstnava celkem 92 zaméstnancii. Stejny zdroj uvadi, ze 66 zaméstnanci pracuje ve
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spolecnosti na hlavni pracovni pomér, 21 zaméstnancti pracuje na dohodu o pracovni ¢innosti
a 5 zameéstnancu je V soucasné dob¢ na matefské ¢i rodiCovské dovolené.

Pracovni pozice jsou ve spoleCnosti dle internich materiali rozdelené podle charakteru
vykonavanych Cinnosti a stupiii fizeni. Stejny zdroj uvadi, ze tyto pracovni pozice jsou
roz¢lenény na vrcholovy management, sttedni management a fadové zaméstnance.

3.1.1 Cinnost jednotlivych oddéleni spole¢nosti a jejich zaméstnanci

Dle internich materiald spolecnosti je zfejmé, ze spole¢nost Intrum Justitia, s.r.o. zajist'uje
svou podnikatelskou ¢innost prostfednictvim svych oddé€leni, mezi které patii call centrum, IT
oddéleni, provozni oddéleni, inkasni odd¢€leni, zalobni odd€leni, insolvencni a exekucni
oddéleni.

NiZze jsou shrnuty ¢innosti jednotlivych oddé€leni a blize specifikovany jejich zaméstnanci.
Call centrum

Call centrum zajistuje dle internich zdroji spole¢nosti systematické a terminové piesné
telefonické a pisemné vymahani pohledavek pravidelné Skolenymi operatory. Stejny zdroj
uvadi, Zze toto oddéleni vyuzivd pro svou cCinnost kontakty piedané véftitelem a dale pak
kontakty zjisténé vlastnim oddélenim, které lustruje vSechny spravované pohledavky s cilem
zjistit maximum kontaktnich dajt a informaci o dluznicich z vefejné dostupnych databazi.

Na odd¢leni call centra pracuje celkem 16 fadovych zaméstnanctu a jeden zaméstnanec, ktery
pracuje na stfedni urovni managementu.

IT oddéleni

Dle internich materialti spolecnosti zajistuje IT oddéleni spravu sité, servert,, PC, tiskaren
apod. Stejny zdroj uvadi, Ze toto oddéleni zajiStuje plynuly chod veskeré IT infrastruktury
spolecnosti.

Interni materialy spoleCnosti uvadéji, Ze na IT oddé€leni pracuje 8 fadovych zaméstnancu
a jeden zaméstnanec, ktery pracuje na sttedni trovni managementu.

Provozni oddéleni

Dle internich materidlli spolecnosti se provozni oddéleni vénuje kontrole nakoupenych
a predanych pohledavek, prezkoumanim poskytnutych udaji o dluznicich a zépisem
pohledavek do informaéniho systému spolecnosti. Stejny zdroj uvadi, Ze k ¢innostem

provozniho oddéleni také patii kontrola platebni moralky dluznikd, tfidéni a vyfizovani posty.

Provozni oddéleni ma dle internich materiali spolecnosti celkem 6 fadovych zaméstnanct
a jednoho zaméstnance, ktery pracuje na stiedni irovni managementu.

Inkasni oddéleni

Inkasni oddéleni dle internich materiali spole¢nosti zajistuje ptipravu podkladl pro inkasni
pracovniky a naslednou kontrolu a analyzu uspésSnosti jejich vymahani. Stejny zdroj uvadi, ze
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inkasni pracovnici maji na starosti dohledani dluznika a nasledné sjednani splatkového
kalendéafe prostiednictvim dohody o uznéani dluhu.

Dle internich materialti spolecnosti pracuji na inkasnim oddéleni celkem 3 fadovi zaméstnanci
a tfi zamé&stnanci, ktefi pracuji na stfedni trovni managementu.

Zalobni oddéleni

Dle internich materialti spolecnosti se oddéleni zalob zejména zabyva tiskem podklada pro
soudni a rozhod¢i fizeni. Stejny zdroj uvadi, ze zalobni odd¢€leni dale zajist'uje komunikaci se
soudy, pravniky a piedev§im odpovida za spravnost rozsudkt, platebnich rozkazi
a rozhodcich nalezu.

Zalobni oddéleni dle internich materialti spolupracuje s Rozhod¢imi soudy v Pardubicich,
Vysokém Myt¢ a Brn¢.

Na zalobnim oddé€leni dle internich materialti spole¢nosti pracuji 3 fadovi zaméstnanci a jeden
zaméstnanec, ktery pracuje na stiedni urovni managementu

Insolven¢ni oddéleni

Dle internich materialti spolec¢nosti se insolven¢ni oddé€leni zabyva podanim piihlaSek do
insolvencniho fizeni k pfislusSnym insolven¢nim soudiim. Stejny zdroj uvadi, ze insolvencni
oddé¢leni dale zajist'uje procesy, které souvisi s pfezkumnym jednanim, archivaci a ¢innosti po
ukonceni insolven¢niho fizeni.

Insolven¢ni oddeleni mé dle internich materialti v soucasné dobé 4 tadové zaméstnance
a jednoho zaméstnance, ktery pracuje na stiedni irovni managementu.

Exekuc¢ni oddéleni

Oddéleni exekuci se dle internich materiald spolecnosti pfedev§sim zabyva piipravou
materiali pro exekucni fizeni a podavani exeku¢nich navrht k exekutorskym uradiim. Stejny
zdroj uvadi, Ze exeku¢ni oddéleni zajistuje komunikaci se soudy, dluzniky a exekutorskymi
ufady.

Dle internich materidlti spolecnosti pracuji na exekuc¢nim oddéleni 3 fadovi zaméstnanci
a jeden zaméstnanec, ktery pracuje na stfedni urovni managementu. Stejny zdroj uvadi, Ze na

¢innost zalobniho, insolven¢niho a exekuéniho oddéleni dohlizi jeden zaméstnanec, ktery
pracuje na stfedni urovni managementu.

3.1.2 Zaméstnanci ostatnich tseki spole¢nosti
Interni materidly spole¢nosti uvadéji, Ze mimo uvedena oddé€leni pracuje ve spolecnosti
13 zaméstnanct, z toho 4 fadovi zaméstnanci, 4 zameéstnanci, ktefi pracuji na stiedni urovni

managementu a 5 zaméstnanci ve vrcholovém managementu.

Tito zaméstnanci pracuji ve spolecnosti dle internich materialli, na finan¢nim, obchodnim,
persondlnim useku a ve vedeni spolecnosti.
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Z vyse uvedenych subkapitol je patrné, ze spole¢nost Intrum Justitia Czech, s.r.o. ma celkem
47 tadovych zaméstnancl, 14 zaméstnancl, ktefi plsobi ve stfednim managementu
a 5 zaméstnanct vrcholového managementu.

3.2 Odménovani a zaméstnanecké vyhody ve spole¢nosti

Dle mzdového tadu (2015) ma spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. dvé slozky finan¢niho
odménovani, a sice:

— zékladni mésiéni mzdu;

— variabilni slozku mzdy.

Mzdovy tad (2015) uvadi, Ze stanoveni zakladni mzdy je jednostrannym ukonem
zaméstnavatele. Stejny zdroj uvadi, ze vyse zdkladni mzdy odpovida slozitosti, namahavosti,
odpovédnosti a kvalifikovanosti vykondvané prace. Konkrétni vysi zakladni mzdy dle
mzdového fadu (2015) stanovuje zaméstnavatel zaméstnanci mzdovym vymeérem a to pouze
V pisemné podobé&. Stejny zdroj uvadi, Ze platnost tohoto mzdového vyméru je do doby
skoneni pracovniho poméru nebo do doby vydani nového mzdového vyméru
zaméstnavatelem.

Dle mzdového fadu (2015) je zaméstnanci mzdovym vymérem stanovena zakladni mésic¢ni
vyse mzdy ve mzdovém rozpéti prislusné pracovni pozice na zaklad¢ sjednaného druhu prace
v pracovni smlouvé. Vyse zakladni mzdy se nasledné odviji od pracovni pozice, ktera je dle
internich materiald spole¢nosti rozdélena do 3 zékladnich segmentu.

Do variabilni slozky mzdy patii dle mzdového tadu (2015) tzv. vykonnosti odmény, které
nalezi zaméstnanci, kterému je zaméstnavatel stanovil v rdmci mzdového vymeéru. Stejny
zdroj uvadi, ze vyplaceni téchto odmén je vdzano na mnozstvi a kvalitu odvedené prace
jednotlivym zaméstnancem a na ekonomickém piipadné obchodnim vysledku spolecnosti
V uréeném casovém obdobi.

Dle mzdového tadu (2015) se jedné 0 odmeény:
— ctvrtletni, které nalezi vS§em fadovym zaméstnanclim;
— Ctvrtletni manazerské, tyto odmény jsou uréeny pro stiedni management;
— ro¢ni, tyto odmény nélezi zaméstnanclim vrcholového managementu.

Mezi dalsi vykonnostni odmény, které mohou obdrzet zaméstnanci, kteti vykondvaji pozici
operatora, jsou dle mzdového fadu (2015) provize. Stejny zdroj uvadi, ze spole¢nost Intrum
Justitia Czech, s.r.0. miiZze ocenit vSechny své zaméstnance i tzv. mimoiadnou odmeénou, ktera
slouzi k bezprostfednimu ohodnoceni zcela mimotadnych nebo zvlasté nadrocnych pracovnich
ukoll a za vyznamné piinosy pro zlepseni ekonomickych vysledki spole¢nosti.

Spolec¢nost Intrum Justitia Czech, s.r.o. dle internich materialt poskytuje svym zaméstnanciim
k zakladni mzd¢ a variabilni sloZzce mzdy i zaméstnanecké vyhody. Stejny zdroj uvadi, ze
mezi zaméstnanecké vyhody, které spolecnost poskytuje, patii prispévek na obédy, poskytnuti
sluZzebnich motorovych vozidel k soukromym ucelim, prodlouzeni dovolené na zotavenou,
vérnostni odmeény, darek k jubilejnim narozenindm, obcerstveni, neformdlni obleceni,
zdravotni dny volna a alternativni pracovni rezim.
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Dle internich materialii spole¢nosti je cilem poskytovani zaméstnaneckych vyhod ziskani
novych zaméstnancu a jejich nésledné udrzeni, motivace a péce 0 ty stavajici a vyrovnani se
konkurenci.

3.2.1 Zaméstnanecké vyhody urcené vSem zaméstnanciim

Dle interniho materialu spolecnosti je piehled zaméstnaneckych vyhod, které zaméstnavatel
poskytuje v§em svym zamé&stnanciim, dostupny na internich sitovych discich spole¢nosti.

Zaméstnanecké vyhody a jejich podminky pro uzivani, které néalezi vSem zaméstnanciim
V pracovnim poméru, jsou uvedené nize. Uvedené zaméstnanecké vyhody jsou urcené vSem
zaméstnanciim, ktefi ve spolecnosti pracuji na hlavni pracovni pomeér, tj. 66 zamestnanctim.

Prispévek na obédy

Dle internich materidli poskytuje spolecnost tento benefit formou jidelnich kupént -
stravenek. Stejny zdroj dale uvadi, Ze hodnota jedné stravenky ¢ini 80 K¢ na jeden obéd.
Prispévek zaméstnavatele je poskytovan ve vysi 55 % z hodnoty stravenky, tj. 44 K¢,
zaméstnanec zaplati zbyvajici ¢ast ve vysi 45 %, tj. 36 K¢ z hodnoty stravenky.

Spoleénost ma dle internich materiali podepsanou smlouvu se spoleénosti LE CHEQUE
DEJEUNER, ktera ji opraviiuje k ndkupu stravovacich kupént, platicich ve vybrané siti
restauracnich zafizeni na uzemi Ceské republiky a K jejich prodeji zaméstnancim.

Prodlouzeni dovolené na zotavenou

Z teoretické Casti prace je ziejmé, ze zameéstnavatelé jsou povinni svym zaméstnancim
poskytovat nejmén¢ 20 dnii placené dovolené ro¢n¢ a to vcetné statem schvalenych svatk.

Spolec¢nost Intrum Justitia Czech, s.r.o. dle internich materiali prodluzuje dobu dovolené
0 1 tyden, tj. ze 4 na 5 tydnt.

Vérnostni odmény (LOYALTY BONUS)

Dle internich materialli spolecnost ocefiuje dlouhodoby a stabilni vztah se zaméstnancem
a ma zajem na posileni sounalezitosti zaméstnancti se spolecnosti. Stejny zdroj uvadi, Ze jako
projev ocenéni dlouholeté prace svych zaméstnanci ve prospéch spolecnosti, spole¢nost
poskytuje jednorazovou finan¢ni vérnostni odmeénu.

Narok na uplatnéni vérnostni odmény dle internich materidlti vznika zaméstnanci spole€nosti
za sedm nebo deset nepfetrzité¢ odpracovanych let ve spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o.
Stejny zdroj uvadi, Ze zaméstnanec, ktery pracuje ve spolecnosti 7 let, obdrzi Castku ve vysi
7 000,00 K¢ a zaméstnanec, ktery ve spolecnosti pracuje 10 let, obdrzi Castku ve vysi
10 000,00 K¢. Dle internich materialti je vérnostni odména piijmem zaméstnance a vztahuje
se na ni zdanéni a veskeré odvody (socidlni a zdravotni pojisténi) dle platné legislativy.

Darek k jubilejnim narozeninam

Spole¢nost Intrum Justitia Czech, s.r.o. dle internich materialti pfedava svym zaméstnanciim
darek k jubilejnim narozenindm a vyznamnym zivotnim udalostem zaméstnance.
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Dle internich zdroji je zfejmé, ze vyznamnou Zivotni udalosti ma spole¢nost na mysli vlastni
svatbu zaméstnance ¢i narozeni potomka. Stejny zdroj uvadi, Ze jubilejni narozeniny
zamestnance museji koncit na ¢islici 0 nebo 5.

Spole¢nost dle internich materiald k vyznamnym zivotnim udalostem pieda zaméstnanci
darek v max. hodnoté 1 000 K¢, oproti tomu darek k jubilejnim narozeninam je pro fadové
zamestnance v hodnoté 500 K¢ a pro stfedni a vrcholovy management v hodnoté 1 000 K¢.

Obcerstveni

Dle internich materiadli spolecnost zabezpeCuje pro vSechny své zaméstnance na naklad
spoleCnosti obcerstveni v podobé balené vody, kdvy a caje. Stejny zdroj uvadi, ze
zamé&stnancim je toto obcerstveni k dispozici v kuchynice, ktera je ve spoleénych prostorach
spolecnosti. Zaméstnanci maji dle internich zdroji moznost si vybrat z nékolika rGznych
druhli tohoto obclerstveni. Stejny zdroj uvadi, Ze zaméstnanclim je k dispozici 1 vybaveni
kuchytiky, zejména varna konvice a lednice.

Neformalni obleceni

Zaméstnanci dle internich materidld jsou povinni chodit do zaméstnani Cist€ a vkusné
obleceni. Stejny zdroj uvadi, Ze patek pracovniho tydne se povoluje viem zaméstnancim
vyuziti moznosti neformalniho obleceni. Dle stejného zdroje se tento benefit povoluje pouze
Vv piipad¢, pokud zaméstnanci nemaji sjednanou schizku ¢i jednéni, v tom piipadé museji
pfijit vhodné obleceni.

Zdravotni dny volna (SICK DAYS)

Dle internich materidli spole¢nost kompenzuje svym zaméstnancim mzdu v piipade
kratkodobé nemoci, urazu nebo oSetfovani Clena rodiny, a to formou poskytovani tzv. sick
days — zdravotnich dnii volna, kdy mize zaméstnanec zistat doma i bez lékatského potvrzeni
a dostava ptitom svou mzdu.

Tento benefit je dle internich materialii poskytovan v§em zaméstnanctim plosné, a to do vyse
max. 3 dni v roce. Stejny zdroj uvadi, ze zdravotni dny volna 1ze béhem roku vycerpat jak
jednorazové, tak postupné.

3.2.2 Zaméstnanecké vyhody pro vybrané skupiny zaméstnanci

Zaméstnanci pracujici na stfedni Urovni managementu a zaméstnanci vrcholového
managementu maji narok na vSechny uvedené vyhody, které nalezi fadovym zaméstnanciim
a soucasné¢ maji narok i na niZze uvedené zaméstnanecké vyhody. Dle internich materiala
spole€nosti je pfehled zaméstnaneckych vyhod, které zaméstnavatel poskytuje vybranym
skupindm zamé&stnanct, dostupny na internich sitovych discich spole¢nosti.

Poskytnuti sluZebnich motorovych vozidel k soukromym uceliim
Dle internich materiali spolecnosti je sluzebni automobil silni¢éni motorové vozidlo ve

vlastnictvi spole¢nosti Intrum Justitia Czech, s.r.o., v jejim ndjmu nebo jiném pravnim vztahu
K ni.
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Spolecnost poskytuje dle internich materidli svym zaméstnancim na stiedni urovni
managementu a zaméstnanctiim vrcholového managementu sluzebni automobily k soukromym
ucelim.

Alternativni pracovni rezim (HOME OFFICE)

Spolecnost ma dle internich materidlti zdjem hledat a aplikovat nastroje efektivniho slad’ovani
pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanct a také si uvédomuje vyhodnost vykonu urcité ¢asti
prace dané skupiny zaméstnancti v jiném nez standardnim rezimu.

Podminkou pro vyuzivani alternativniho pracovniho rezimu zaméstnancem je dle internich
materiald pridéleny notebook nebo mobilni telefon. Stejny zdroj uvadi, ze zaméstnanec tento
benefit mize vyuzit max. 1 den v tydnu.

Odborné vzdélavani (kurz anglického jazyka)

Dle internich materialii spole¢nosti maji zaméstnanci na pozicich stfedniho a vrcholového
managementu moznost navstévovat 2 x tydné kurzy anglického jazyka v rozsahu jedné
hodiny. Stejny zdroj uvadi, ze tyto kurzy jsou realizovany v budové spolecnosti za Gcasti
rodilého mluvciho. Dle stejného zdroje je cilem kurzu anglického jazyka to, aby zaméstnanci,
ktefi pracuji ve stfednim managementu a vrcholovém managementu, byli schopni plynné
komunikovat v anglickém jazyce.

3.2.3 Naklady na benefity

Castka, kterou spoleénosti vynakladaji na zaméstnanecké vyhody pro své zaméstnance je
obecné znaéné vysokd. Nemalou ¢astku investuje na benefity i vybrana spolecnost. Nize jsou
blize specifikovany naklady na nékteré zaméstnanecké vyhody, které spolecnost poskytuje
svym zaméstnancim. Naklady na zaméstnanecké vyhody urcené vSem zaméstnanctiim jSOu
uvedeny za 66 zaméstnanct. Naklady urcené vybranym skupindm zameéstnancti jsou uvedeny
za 19 zaméstnanctl.. Pro potieby vypoctu byla primérna hruba mzda stanovena dle doporuceni
pracovnika HR oddéleni na 40 000 K¢.

Piispévek na obédy

Naklady na stravenky ¢ini 10 560 K¢ za rok na osobu. Zameéstnavatel pfispiva ¢astkou ve vysi
44 K¢. Pro potieby vypoctu bylo brano 20 pracovnich dnli na mésic, jelikoz se musi pocitat
S nepiitomnosti zaméstnance, napt. z divodu fadné dovolené, kdy mu za dovolenou nenalezi
stravenka. Celkové néklady €ini pro 66 zaméstnancti 696 960 K¢.

ProdlouZeni dovolené na zotavenou a zdravotni dny volna (SICK DAYYS)

Tyden dovolené navic, kterou zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnanciim a tzv. sick days
jsou pocitany pro 66 zaméstnanci. Zakladem pro vypocet byla stanovena primérna hruba
mzda na 40 000 K¢ a bylo brano v uvahu 20 pracovnich dnli na mésic. Vypocet odpovida
Castce 2 000 K¢ za den na osobu. K vysledné castce se dale ptipocita 34 % na socialni
a zdravotni pojisténi, které zaméstnavatel musi odvést.

Néklady na dovolenou navic ¢ini 13 400 K¢ za rok na osobu, celkové naklady pro vSechny
zaméstnance ¢ini 884 400 K¢.
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Naklady na zdravotni dny volna ¢ini 8 040 K¢ za rok na osobu, celkové néklady pro vSechny
zaméstnance ¢ini 530 640 K¢. D4 se predpokladat, ze néklady na zdravotni dny volna budou
nizsi a to z toho divodu, ze vSichni zaméstnanci tento benefit nevyuziji.

Vérnostni odmény (LOYALTY BONUS)

Dle internich materialt spole¢nost v roce 2014 neposkytla svym zaméstnancim benefit ve
formé¢ vérnostni odmény, tj. nikdo ze zaméstnancii v roce 2014 nedosahl sedmi nebo deseti
odpracovanych let ve spolec¢nosti.

Darek k jubilejnim narozeninam

Z internich materidlli je patrné, ze spoleCnost v roce 2014 obdarovala celkem 12 svych
zaméstnancl. Dva zaméstnanci spole¢nosti méli v roce 2014 svatbu a tfem zaméstnancim se
narodil potomek. Sedm zaméstnancii vroce 2014 slavilo jubilejni narozeniny, z toho
5 fadovych zaméstnancti a dva zaméstnanci z vrcholového managementu. Naklady pro tento
benefit ¢inili celkem 9 500 K¢.

Obcerstveni

Na zaklad¢ internich materialii bylo zjiSténo, ze ndklady na obcCerstveni ¢inili v roce 2014 na
vSechny zaméstnance 12 540 K¢. Z toho vyplyva, ze ndklady na jednoho zaméstnance Cinily
zarok 190 K¢.

Odborné vzdélavani (kurz anglického jazyka)

Kurzy anglického jazyka jsou uréeny pro 19 zaméstnanct spolecnosti, tj. pro zaméstnance na
pozicich sttedniho a vrcholového managementu. Naklady na jednoho zaméstnance za rok ¢ini
4 800 K¢. Celkové naklady za rok pro 19 zaméstnanci ¢ini 91 200 K¢.

Z vySe uvedeného je patrné, ze nejveétSim ro¢nim nakladem pro spolecnost je prodlouzeni
dovolené na zotavenou, kdy tento benefit mohou vyuzivat vSichni zaméstnanci, naopak
nejnizs$i ndklad pro spolecnost predstavuje obcCerstveni a darky, které poskytuje spolecnost
svym zamé&stnancim k vyznamnym Zivotnim udalostem a jubilejnim narozeninam.

3.3 Dotaznikové Setieni na téma zaméstnanecké vyhody

StéZejni ¢ast analytické ¢asti prace tvoii vyhodnoceni dotaznikového Setfeni zaméstnanct
spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o0. Dotaznikové Setieni bylo uskuteénéno pomoci on-line
dotazovani, tzv. CAWI metodou. Dotaznik byl vytvofen na internetovych strankach survio.cz
a nasledné byl prostfednictvim firemniho e-mailu s pfiloZzenym odkazem na webové stranky
rozeslan zaméstnanciim spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. na jejich e-mailové ucty. Do
prizkumu byli vybrani vSichni zaméstnanci, ktefi ve spole¢nosti pracuji na hlavni pracovni
pomgér, tj. 66 zaméstnancii. Prizkum byl realizovan ve spole¢nosti Intrum Justitia v ijnu roku
2015. Navratnost dotaznikového Setieni je 95,5 %.

3.3.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Data, ktera vzesla z dotaznikového Setfeni, jSou vyhodnocena pomoci grafickych znazornéni,
ktera jsou prehledné zpracovana v programu Microsoft Excel a dopInéna o komentaf. Pokud
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neni uvedeno jinak, tak jsou vysledky zaznamenany v procentualnim vyjadieni. Vzhledem
k tomu, ze respondenti odpovidali i na polytomické otazky, jsou u odpovédi uvedeny
konkrétni pocty respondentli, ktefi danou odpovéd zvolili. VSechny polozené otazky
v dotazniku byly povinné, vyjma posledni otazky, kde mohli respondenti uvést vlastni
odpovéd’. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou podnétem k vlastnim doporucenim pro
spole¢nost, kterd jsou uvedend v zaveru prace.

Otazka Cislo 1 (povinna otazka, vybér jedné ze dvou variant) — Jsem:

Prvni ¢tyfi polozené otdzky slouzi k zakladni identifikaci respondentii. Prvni otazka se tyka
rozdéleni respondentt dle pohlavi. Vysledky odpovédi na tuto otazku jsou znazornény v grafu
1.

Graf 1 Struktura respondenti dle pohlavi

Ezena Emuz

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu je patrné, Ze vétsi skupinu respondentl tvori Zeny (67 %). Tento udaj neni nijak
ptekvapujici ato z toho divodu, Zze Zeny jsou ve spolecnosti pocetnéjsi skupinou. Ve
spolec¢nosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. pracuje celkem 66 zaméstnancu, ztoho 42 Zen
a 24 muzh. Z grafu vyplyva, ze dotaznikového Setfeni se zlcastnily vSechny Zeny, které
pracuji ve spolecnosti.

Otazka Cislo 2 (povinna otazka, vybér jedné ze dvou variant) — Je mi:

V otazce Cislo 2 byli respondenti tazani na svij vek, resp. se méli zaradit do jednoho
z vékovych rozmezi. Vysledky odpovédi na tuto otazku jsou zndzornény v grafu 2.
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Graf 2 Struktura respondenti dle véku

Hmén¢ nez 25 let
46 —55 let

2%

25 —35 let

M vice nez 56 let

36 —45 let

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vyse uveden¢ho grafu je ziejmé, Ze nejpocetnéjsi skupinou, kterd se prizkumu zucastnila,
jsou osoby ve véku 25 — 35 let (65 %). Tento vysledek je mozné vysvétlit tim, Ze spole¢nost
Intrum Justitia Czech, s.r.o. je mlada, rychle se rozvijejici spole¢nost, kterd svou zajimavou
¢innosti pfitahuje mnoho mladych uchazeci o zaméstnani. Druhou nejpocetnéjsi skupinou
jsou zaméstnanci ve véku 36 — 45 let (16 %). Tento vysledek ukazuje na skute¢nost, ze
zaméstnanci si buduji ve spolecnosti svou dlouholetou kariéru.

Otazka cislo 3 (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant) - Moje pracovni
zarazeni ve spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. je:

V otazce &islo 3 byli respondenti tdzani na svou pracovni pozici, kterou ve spolecnosti
zastavaji. Vzhledem Ktomu, Ze jsou ve spoleCnosti pracovni pozice rozdéleny podle
charakteru vykondvanych cinnosti a stupnii fizeni na tfi Grovné, bylo moZné uvést jednu
z téchto tii nabizenych variant. Vysledky odpovédi na tuto otazku jsou znazornény v grafu 3.

Graf 3 Struktura respondenti dle pracovniho zafazeni ve spole¢nosti

3%

# vrcholovy management ® stfedni management ufadovy zaméstnanec

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vyse uvedenych odpovedi lze konstatovat, Ze nepocetnéjsi skupinou respondentll jsou
fadovi zaméstnanci (75 %), druhou nepocetnéjsi skupinou jsou zaméstnanci, ktefi piisobi ve
sttednim managementu (22 %). Ve spolecnosti pracuje celkem 66 zaméstnanct, z toho
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47 tadovych zaméstnancii, 14 zaméstnanci ve stfednim managementu a 5 zaméstnancu
vrcholového managementu. Z grafu tedy vyplyva, ze dotaznikového Setfeni se zucastnili
vSichni fadovi zaméstnanci a téz vSichni zaméstnanci ve sttednim managementu.

Otazka cislo 4 (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant) - Ve spolecnosti
Intrum Justitia Czech, s.r.0. pracuji:

Otazka cislo 4 je posledni otazkou, kterd slouzi k zdkladni identifikaci a rozdéleni
respondentli. Respondenti jako odpovéd’ na tuto otazku méli uvést, do jaké skupiny patii
Z hlediska délky pracovniho poméru ve spolecnosti. Vysledky odpovédi na tuto otdzku jsou
znazornény v grafu 4.

Graf 4 Struktura respondenti dle délky pracovniho poméru ve spole¢nosti

Hméne nez 1 rok M vice nezZ 1 rok az 2 roky
u vice nez 2 roky az 3 roky Evice nez 3 roky az 5 let

s vice nez 5 let

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejpocetngjsi skupinou, ktera zodpoveédéla dotaznik, jsou respondenti, kteti ve spolec¢nosti
pracuji vice nez 2 roky az 3 roky (32 %). Mezi druhou nejpocetnéjsi skupinu patii respondenti
pusobici ve spolecnosti vice nez 5 let (24 %). Tento vysledek je mozné vysvétlit tim, Ze
zameéstnanci jsou ve vybrané spole¢nosti spokojeni, jejich prace je napliiuje a jsou ze strany
spolecnosti za svou vykonavanou praci nalezZit¢ ohodnoceni.

Otazka c¢islo 5 (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant) - Pfi uchazeni se o
zaméstnani ve spolefnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. jsem systém zaméstnaneckych
vyhod v potaz:

Nasledujici otazky, které byly poloZeny respondentim, jsou zaméfeny vyhradné na
zaméstnanecké vyhody. Respondenti v otdzce ¢islo 5 byli tazani na to, zda pii uchdzeni
0 zaméstnani brali v potaz systém zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti. Vysledky
odpovédi na tuto otazku jsou zndzornény v grafu 5.
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Graf 5 Vzeti v potaz zaméstnaneckych vyhod pii uchazeni se o zaméstnani

Ebral/a mnebral/a wnevim

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu je patrné, ze celkem 30 respondentl (48 %) bralo v potaz systém zaméstnaneckych
vyhod, kdyz se uchazeli o zaméstnani. Za povsSimnuti patii druhd nejcetnéjsi odpoveéd’, na
kterou odpovédélo 23 respondenti (36 %), ktefi systém zaméstnaneckych vyhod v potaz
nebrali. Zuvedenych odpovédi vyplyvd, Ze budoucim zaméstnancim zalezi, jaké
zamé&stnanecké benefity spolecnost nabizi.

Otazka Cislo 6 (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant) - Informovanost
zaméstnancii ze strany zaméstnavatele ohledné systému poskytovani a nabidce
zaméstnaneckych vyhod ve spole¢nosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. je z mého pohledu:

Respondenti byli v otazce ¢islo 6 vyzvani, aby uvedli, zda se domnivaji, Ze jsou dostate¢né
informovani o nabidce zaméstnaneckych vyhod, které jim spole¢nost poskytuje. Vysledky

odpovédi na tuto otdzku jsou zndzornény v grafu 6.

Graf 6 Informovanost 0 poskytovani a nabidce zaméstnaneckych vyhod

#dostacujici ®nedostacujici snevim

Zdroj: vlastni vyzkum
Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze téméf polovina respondentd (43 %) je dostatecné

informovéna o nabidce a systému poskytovani zaméstnaneckych vyhod. Tento vysledek si 1ze
vysvétlit tim, Ze spole¢nost nabidku zaméstnaneckych vyhod a podminky pro jejich vyuzivani
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nema zvefejnénou na intranetu spole¢nosti, ktery je pfistupny vSem zaméstnancim, ale na
obtizné&ji dostupnych internich sitovych discich spolecnosti.

Otazka cislo 7 (povinna otazky, vybér z nabizenych variant) - Spole¢nost Intrum Justitia
Czech, s.r.o. mi poskytuje tyto zaméstnanecké vyhody:

Odpovédi na otazku ¢islo 7 by mély vypovidat o tom, zda respondenti védi, jaké
zaméstnanecké vyhody jim spolecnost poskytuje. Respondenti méli uvést vSechny benefity,
0 kterych se domnivaji, ze jim od zaméstnavatele nalezi. Zamérné byly v nabidce odpovédi
uvedeny i benefity, které spoleCnost neposkytuje. Vzhledem k tomu, ze tato otazka je
polytomicka, je u uvedenych odpovédi zobrazen pocet respondentd, ktefi tuto odpoveéd
zvolili. Vysledky odpovédi na tuto otazku jsou znazornény v grafu 7.

Graf 7 Druhy poskytovanych zaméstnaneckych vyhod

70
60
50
40
30
20

Pocet zaméstnanci

Zaméstnanecké vyhody

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu je patrné, ze vSichni respondenti, vyjma jednoho, jsou si pIn¢ védomi, Ze jim nalezi
pfispévek na ob&dy. Velky pocet respondentii (54) si je védom, Ze jim zaméstnavatel
umoznuje pitny rezim ve spole¢nosti. Mezi dal$i nejpocetnéjsi skupinu patii 52 respondent,
ktefi jsou si védomi moznosti vyuziti zdravotnich dnu volna. Zamé&stnancim, ktefi jsou na
pozicich stiedniho a vrcholového managementu, nalezi ke standardnim benefithm i ty
nasledujici — odborné vzdélavani, sluzebni motorovd vozidla k osobnim uUceliim a home
office. Z téchto zaméstnanct si je pouhych 8 respondentii védomo, ze maji moznost pajceni
sluZzebniho automobilu, 13 respondentli vi o moznosti odborného vzdélavani a témét vétSina
z téchto respondenti (16) si je védoma alternativniho pracovniho rezimu. Oproti tomu
13 respondentll uvedlo, Ze jim zaméstnavatel umoziluje odbornd Skoleni, dale se
5 zaméstnancli domniva, Ze jim spolecnost nabizi flexibilni pracovni dobu. Tyto uvedené
zamé&stnanecké vyhody spolecnost svych zaméstnanciim nenabizi. Z vySe uvedeného je
mozné konstatovat, ze drtiva vétSina zaméstnanci si je védoma, jaké zaméstnanecké benefity
jim jejich zamé&stnavatel poskytuje. S timto vysledkem souviseji odpovédi na otazku ¢islo 6,
kdy 43 % respondentii uvedlo, Ze jsou dostatecn¢ informovéani o nabidce zaméstnaneckych
vyhod.
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Otazka cislo 8 (povinna otazky, vybér z nabizenych variant s moZnosti uvést max.
3 odpovédi) - Nejéastéji vyuzivam tyto zaméstnanecké vyhody:

Respondenti v otazce Cislo 8 méli uvést tii nejcastéj§i zaméstnanecké vyhody, které ve
spolecnosti vyuzivaji. Vzhledem k tomu, Ze tato otazka je polytomickd, je u uvedenych
odpovédi zobrazen pocet respondenttl, kteti tuto odpoveéd’ zvolili. Vysledky odpovédi na tuto
otazku jsou znazornény v grafu 8.

Graf 8 Nejcastéji vyuZivané zaméstnanecké vyhody ze strany zaméstnancu
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z vyse uvedenych odpovédi je patrné, Ze vétSina respondentid (59) nejvice vyuziva piispévek
na obédy, pitny rezim (43) a moznost tfi dnii zdravotniho volna (34). Oproti tomu nikdo
zrespondentil nevyuziva vérnostni odmény a pfispévky ze strany zaméstnavatele
Kk narozeninam a vyznamnym zivotnim udalostem. Z tohoto grafu je patrné, ze zaméstnanci,
ktefi pracuji na stfedni trovni a ve vrcholovém managementu si vazi spise benefitl, které jsou
urceny plosné vSem zaméstnanctim.

Otazka cislo 9 (povinna otazky, vybér z nabizenych variant s moZnosti uvést max.
3 odpovédi) - Nejvice si vazim téchto zaméstnaneckych vyhod:

Respondenti v otazce ¢islo 9 méli uvést, jakych tii benefitd si nejvice vazi. Vzhledem k tomu,

Ze polozena otazka je polytomicka, je u uvedenych odpovédi zobrazen pocet respondentd,
kteti tuto odpoved’ zvolili. Vysledky odpovédi na tuto otdzku jsou znazornény v grafu 9.
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Graf 9 Nejvice ocefiované zaméstnanecké vyhody ze strany zaméstnanci
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Zdroj: vlastni vyzkum

Celkem 51 respondentt uvedlo, ze si nejvice vazi ptispévku na obédy — stravenek. Mezi dalsi
nejpocetnéjsi skupinou jsou respondenti (43), ktefi uvedli, ze si nejvice vazi zdravotnich dnil
volna. Pitného rezimu si nejvice vazi 21 respondentii. Uvedené odpovédi koresponduji
s odpovéd'mi na otazku c¢islo 8, kdy respondenti byli tazani, jaké zaméstnanecké vyhody
nejCastéji vyuzivaji. Z grafu je téz patrné, ze zaméstnanci na stfedni Grovni managementu
a vrcholovy management si vazi vice benefitd, které jsou plosné udélované vsem
zamé&stnanciim. Stejny vysledek nastal 1 v grafu ¢islo 8.

Otazka cislo 10 (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant) - Se soucasnou
nabidkou zaméstnaneckych vyhod ve spolefnosti Intrum Justitia Czech s.r.o.
spokojen/a:

Respondenti v otazce ¢islo 10 byli vyzvani, aby uvedli, zda jsou se soucasnou nabidkou
benefitli spokojeni ¢i nikoliv. Vysledky odpovédi na tuto otazku jsou znazornény v grafu 10.

Graf 10 Spokojenost se sou¢asnou nabidkou zaméstnaneckych vyhod

Hjsem Hnejsem Mnevim

Zdroj: vlastni vyzkum
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Témét polovina respondenti (44 %) uvedla, Ze jsou s nabidkou zaméstnaneckych vyhod
spokojeni. Oproti tomu 37 % respondent s nabidkou zaméstnaneckych vyhod spokojeni
nejsou. Rozdil mezi témito vysledky ¢ini pouhych 5 respondenti. Nezanedbatelné procento
(19 %) tvorii respondenti, ktetfi nevédi, zda jsou se soucasnou nabidkou benefitii spokojeni.
Vzhledem k tomu, ze se dotaznikového Setieni zicastnilo 63 zaméstnanct z 66 dotazanych, je
tento vysledek pro spole¢nost uspokojivy.

Otazka cislo 11 (povinna otiazka, vybér z max. péti nabizenych variant s moZnosti uvést
vlastni odpovéd’) - Ve spole¢nosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. bych mél/a nejvétsi zajem
o tyto zaméstnanecké vyhody:

Z odpovédi respondentd na otazku ¢islo 11 by mélo byt patrné, o jaké zaméstnanecké vyhody
by méli v budoucnu zajem. Respondenti byli vyzvani, aby uvedli max. 5 odpovédi. Vzhledem
k tomu, ze polozena otdzka je polytomickd, je u uvedenych odpovédi zobrazen pocet
respondenttl, ktefi tuto odpovéd’ zvolili. Vysledky odpovédi na tuto otazku jsou znazornény
v grafu 11.

Graf 11 Zajem o zaméstnanecké vyhody
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z vySe uvedenych odpovédi je patrné, Ze respondenti (27) by méli nejvétsi zajem o piispevek
na Zivotni nebo penzijni pfipojisténi. Mezi dalSi nejcetnéjsi odpoveéd patii pfispévek na
obédy, kdy tuto odpovéd’ zvolilo 22 respondentti. Piispévek na obédy je zaméstnanciim
k dispozici jiz v souCasné dob€, soufasné jsou piispévky na obédy jeden z nejcastéji
vyuzivanych benefiti mezi zaméstnanci. Respondenti (19) by dale méli zajem o 13. plat.
Shodny pocet respondentd (16) uvedlo, ze by méli zdjem o odborné Skoleni a zdravotni dny
volna. Sick days jsou zaméstnancim poskytovany jiz v soucasné dob¢. Naopak nikdo
z respondentti by v budoucnu nemél zajem o piispévek k jubileu a vyznamnym Zzivotnim
udéalostem. Navzdory tomu je tento benefit vV soucasné dob€ zaméstnanciim poskytovan.
Nikdo z respondentti by tézZ nemél zajem o studijni volno, které spole¢nost v soucasné dobé
zaméstnancim nenabizi. Pouhy jeden respondent uvedl, ze by mél zajem o moznost nosit
neformalni obleceni. Zamé&stnanci v soucasné dobé& tento benefit mohou vyuzivat.

30



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Otazka ¢islo 12 (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant s moZnosti uvést
vlastni odpovéd’) - Poskytovani zaméstnaneckych vyhod povazuji ze strany
zaméstnavatele za:

Respondenti byli v otazce ¢islo 12 vyzvani, aby uvedli, zda se domnivaji, ze poskytovani
zaméstnaneckych vyhod povazuji se strany zaméstnavatele za zplisob motivace, povinnost
nebo vyjadfeni pée o zaméstnance. Respondenti mohli na uvedenou otazku odpovédét
I vlastni odpovédi. Vysledky odpovédi na tuto otazku jsou znazornény v grafu 12.

Graf 12 Divod poskytovani zaméstnaneckych vyhod z pohledu zaméstnance
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¥ zpUsob motivace ® povinnost

uvyjadfenim péce o zamestnance  ®vlastni odpoved

Zdroj: vlastni vyzkum

Vice nez polovina respondentli (60 %) uvedla, Ze poskytovani zaméstnaneckych vyhod
povazuje ze strany zaméstnavatele za vyjadieni péCe o né samotné. Zbyla ¢ast respondentii
(40 %) se domniva, ze poskytovani benefiti ze strany spole¢nosti ma byt pro né¢ motivaci.
Z grafu je patrné, ze nikdo z respondentli si nemysli, Ze poskytovani benefitli je povinnosti
zamé&stnance. Tento vysledek odpovida informacim, které jsou patrné z internich materiala
spolecnosti a které jsou uvedeny v kapitole 3.2.

Otazka ¢islo 13 (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant) - Soucasna nabidka
zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti Intrum Justiti Czech, s.r.o. mé k lepSimu
pracovnimu vykonu:

Zotazky ¢islo 13 mélo byt ziejmé, zda soucasna nabidka zaméstnaneckych vyhod

respondenty K lepSimu pracovnimu vykonu motivuje ¢i nikoliv. Vysledky odpovédi na tuto
otazku jsou znazornény v grafu 13.
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Graf 13 Motivace zaméstnancu prostiednictvim zaméstnaneckych vyhod

Emotivuje EMnemotivuje Mnevim

Zdroj: vlastni vyzkum

Témét polovina respondentil (48 %) uvedla, ze soucasna nabidka zaméstnaneckych vyhod je
k lepSimu vykonu nemotivuje. Oproti tomu 27 % respondentl uvedlo, Ze je soucasna nabidka
benefiti k lepSimu vykonu motivuje. Pomémé vysoké procento respondenti (25 %) uvedlo,
ze neveédi, zda jsou nabidkou motivovani ¢i nikoliv. Tento vysledek Ize vysvétlit tim, ze vice
jak polovina respondenti (60 %) vnima poskytovani benefitl ze strany zaméstnavatele spise
jako vyjadfenim péCe o né¢ samotné, nez jako motivaci. Pro skupinu zaméstnanct, ktefi
uvedli, ze je benefity K lepsimu vykonu nemotivuji se 1ze domnivat, Ze tito zaméstnanci jsou
motivovani jinymi aspekty, jako je napt. mzda, pracovni prostiedi, pracovni vztahy aj.

Otazka ¢islo 14 (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant) - Zaméstnanecké
vyhody by méli byt ve spole¢nosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. poskytovany:

Respondenti byli v otazce ¢islo 14 vyzvani, aby uvedli, zda zaméstnanecké vyhody maji byt
poskytovany vSem zaméstnancim stejné, pripadné podle odpracovanych let ve spole¢nosti
nebo na zdklad¢ pracovni pozice zaméstnance. Vysledky odpovédi na tuto otazku jsou
znazornény v grafu 14.

Graf 14 Poskytovani zaméstnaneckych vyhod z pohledu zaméstnance

¥ vSem zaméstnancim stejné
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Z grafu je patrné, Ze vice nez polovina respondentil (60 %) se domniva, Ze by zamé&stnanecké
vyhody mély byt poskytovany v§em zaméstnanciim stejné. Odpovéd’, ze benefity by mély byt
poskytovany zaméstnancim na zaklad¢ jejich pracovni pozice, byla druhou nejcetnéjsi
odpovédi od respondenti (26 %). Pouhych 14 % respondentti uvedlo, ze vyhody by mély byt
poskytovany ze strany zaméstnavatele zaméstnanctim podle odpracovanych let ve spole¢nosti.
Z internich materidlll je zfejmé, ze v soucasné dob¢ spole¢nost moznost poskytovat benefity
zaméstnancim dle odpracovanych let ve spoleCnosti nenabizi. Ze stejného zdroje je patrné, ze
spolecnost poskytuje benefity svym zaméstnancim na zaklad¢ jejich pracovni pozice.

Otazka cislo 15 (povinna otizka, vybér jedné z nabizenych variant) - Ve spole¢nosti
Intrum Justitia Czech, s.r.o. bych upiednostnil/a poskytovani zaméstnaneckych vyhod
zpusobem:

Respondenti byli v otazce ¢islo 15 vyzvani, aby uvedli, zda by upfednostnili poskytovani
benefitl fixnim nebo flexibilnim zpisobem. Aby se piedeslo mylnému vykladu obou pojmd,
byly tyto dvé alternativy v dotazniku specifikovany. Vysledky odpovédi na tuto otazku jsou
znazornény v grafu 15.

Graf 15 Zpisob poskytovani zaméstnaneckych vyhod z pohledu zaméstnance

H fixnim & flexibilnim

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu je zfejmé, ze témé&f vSichni respondenti (94 %) by upfednostnili poskytovani benefiti
flexibilnim zptisobem, tj. aby si sami mohli vybrat benefity, které preferuji. Oproti tomu
4 respondenti (6 %) uvedli, Ze by upfednostnili poskytovani zaméstnaneckych vyhod fixnim
zpisobem. Dle internich materiald spole¢nosti je patrné, ze v soucasné dobé spolecnost
poskytuje zaméstnanecké vyhody fixnim zptsobem.

Otazka cislo 16 (nepovinna otiazka, moZnost uvést vlastni odpovéd’) - Co bych v ramci
poskytovani a nabidky zaméstnaneckych vyhod ve spole¢nosti Intrum Justitia Czech,
s.r.0. zménil/a nebo uvital/a:

Otazka cislo 16 byla pro respondenty jako jedind nepovinnd. Respondenti mohli na otazku

uveést vlastni odpovéd. Respondenti m¢li svymi vlastnimi slovy uvést, co by v ramci
poskytovani a nabidky zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti zménili nebo uvitali.
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Tato otazka byla pro dotaznikové Setfeni velmi dulezitd a to z toho divodu, Ze respondenti
mohli zcela anonymné vyjadiit svilj ndzor. Nasledujici odpovédi budou velmi dulezité pro
stanoveni zavéri a vlastnich doporuceni pro spole¢nost.

MozZnost uvést odpovéd’ na tuto otazku vyuZzilo 20 osob z 63, tj. 32 % respondentli. Mezi
nejcastéj$i odpovedi, které respondenti uvadéli, byli zaméstnanecké benefity, které by do
budoucna uvitali. Nejéetnéjsi odpovédi respondentti byla odpovéd’, kdy by zaméstnanci od
zaméstnavatele uvitali prispévek na zivotni pojisténi / penzijni ptipojisténi a odborna skoleni.
Jednotlivi zaméstnanci by téz uvitali pfispévek na kulturu nebo sport, dale pak prispévek na
rekreaci ¢i dovolenou. Mnoho odpovédi respondenti se tykalo samotné nabidky
zaméstnaneckych vyhod, kdy by zaméstnanci chtéli, aby se nabidka vyhod rozsitila. Vétsi
komunikaci ze strany zaméstnavatele se zaméstnanci ohledné poskytovani zaméstnaneckych
vyhod by uvitalo 10 % respondent.

3.3.2 Shrnuti vysledki dotaznikového Setieni

Ptedchozi subkapitola se zabyvala vyhodnocenim dotaznikového Setfeni, kterého se
zucastnilo 63 z piivodné 66 oslovenych zaméstnanct spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.0.
Ztoho divodu se bude tato Kkapitola vénovat struénému shrnuti vysledkti tohoto
dotaznikového prizkumu.

Jak jiz bylo zminéno, dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 63 zaméstnanci, z toho
42 7en a 21 muzl. Tito respondenti pracuji na pozicich fadovych zaméstnancti a déle pak ve
sttednim a vrcholovém managementu. Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, tak prizkumu
se zucastnili vSichni fadovi zaméstnanci a téZ vSichni zaméstnanci pracujici ve stfednim
managementu.

Nejpocetnéjsi kategorii osob, které se zucastnily dotaznikového Setfeni, byly osoby ve véku
25-35 let. Tento vysledek je mozné vysvétlit tim, Ze spole¢nost Intrum Justitia Czech, s.r.o. je
mlada, rychle se rozvijejici spole¢nost, ktera svou zajimavou cinnosti pfitahuje mnoho
mladych uchazecii o zaméstnani. Navratnost dotaznikového Setieni je 95,5 %.

Z dotaznikového Setieni vyplynula néktera dulezita fakta, zejména:

— neceld polovina zaméstnanct (47,6 %) brala v potaz systém zaméstnaneckych vyhod,
kdyz se uchézeli o zamé&stnani ve spolecnosti;

— téméf 43 % zaméstnancti povazuje informovanost ze strany zaméstnavatele ohledné
poskytovani a systému zaméstnaneckych vyhod za dostacujici;

— mezi benefity, které zaméstnanci nejCastéji vyuzivaji, jsou prispévky na obédy
(93,7 %), obcerstveni — pitny rezim (68,3 %) a zdravotni dny volna (54 %);

— vySe uvedené benefity jsou ze strany zaméstnancli t€Z nejvice ocenovany (prispévky
na obédy — 81 %, zdravotni dny volna — 68,3 % a obcerstveni - pitny rezim — 33,3 %);

— mezi benefity, které by bylo mozné zrusit, patfi vérnostni odmény (0 %) a ptispévek
Kk jubileu a vyznamnym Zivotnim udalostem (0 %);

—  témeét 45 % zaméstnanci je s nabidkou zaméstnaneckych vyhod spokojeno;

— nadpoloviéni vétSina zaméstnancii (60,3 %) vnima poskytovani zaméstnaneckych
vyhod ze strany zamé&stnavatele jako vyjadieni péce o né¢ samotné,;
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— zamgstnanecké vyhody zaméstnance k lepSimu pracovnimu vykonu nemotivuji
(47,6 %);

— nadpoloviéni vétSina zaméstnanci (60,3 %) se domnivd, Ze by benefity méla
spolecnost poskytovat vS§em zaméstnanciim stejné.

Velice dilezitou otazkou je otazka Cislo 15, kdy po jejim vyhodnoceni je ziejmé, ze vétSina
zamé&stnanci (93,7 %) by upiednostnila, aby zaméstnanecké vyhody byly poskytovany
flexibilnim zpisobem. Jednim z klicovych poznatki, ktery vzeSel z dotaznikového Setfeni
a ktery bude pouzit pro navrh doporuceni, je fakt, ze zaméstnanci maji nejvétsi zajem
0 benefity, jako je ptispévek na Zivotni ¢i penzijni pfipojisténi, stravenky, 13. plat, odborna
Skoleni a zdravotni dny volna. V soucasné dob¢ spolec¢nost svym zaméstnancim z téchto
benefitd poskytuje ptispévky na obédy — stravenky a zdravotni dny volna.
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4 Navrhy a doporuceni pro spolecnost

Vzhledem k tomu, Ze se dotaznikové Setieni tykalo pouze zaméstnanci, ktefi ve spole¢nosti
pracuji na hlavni pracovni pomér, at’ jiz jako fadovi zaméstnanci nebo zaméstnanci stiedniho
a vrcholového managementu, vztahuji se nasledujici doporuceni praveé na tyto zaméstnance.

Prvni misto, kde Ize vidét prostor pro zlepseni ¢i zdokonaleni, souvisi s otdzkou ¢islo 6, na
zaklad¢ které bylo zjiStovano, zda jsou zaméstnanci dostatecné¢ informovéani o systému
a poskytovani zaméstnaneckych vyhod. Vzhledem k vysledku, kdy téméf polovina
zaméstnanct (42,9 %) dle svych odpovédi uvedla, Ze jsou dostatecné informovani, je zde
pomérn¢ velky prostor k ndvrhu toho, jak informovanost mezi zaméstnanci zvysit.
V soucasné dobé ma spolecnost veskerou dokumentaci, kterd se tykd zaméstnaneckych
vyhod, uloZenou ve slozkach na sitovych discich spole¢nosti. Orientace v téchto slozkach je
pomérné slozita a zdlouhava a da se predpokladat, ze zaméstnanci se v tomto systému Spatné
orientuji. Autorka prace by doporucila, aby dokumentace, kterd se tykd zaméstnaneckych
benefitil, byla uloZena na intranetu spolecnosti. Dle internich materidll je zfejmé, ze plosné
vSichni zaméstnanci maji na intranet ptistup. Autorka prace by dale tento seznam umistila na
titulni stranu, aby ho mohli uzivatelé bez problému najit a mohli zjistit, na jaké
zaméstnanecké vyhody maji narok. Autorka prace se domnivd, Ze toto zlepSeni by pro
zaméstnavatele nebylo nijak finanén¢ narocné a to ztoho divodu, ze intranet je jiz ve
spolecnosti zavedeny a vSichni zaméstnanci k nému maji pfistup. Co se tyka Casové
naroc¢nosti pii zavedeni tohoto zlepSeni, tak ani tato uprava by nebyla vyrazné¢ naroc¢na.
Pracovnik oddéleni HR by dokumentaci pouze ptesunul ze sitovych slozek na intranet
spole¢nosti, piipadné by tento tikol svéfil IT oddé€leni.

Otazka ¢cislo 10 zjistovala, zda jsou zaméstnanci spokojeni se soucasnou nabidkou
zamé&stnaneckych vyhod. Necela polovina dotazanych (44,4 %) uvedla, Ze spokojeni jsou,
oproti tomu 36,5 % zaméstnancti odpovédélo, Zze spokojeni nejsou a zbyli respondenti
nevédéli. Vzhledem k vysledku Setieni se autorka domniva, Ze nespokojenost zaméstnanci by
se ¢asem mohla zvysit a mohla by ptertst v zdvazny problém. Tento problém lze vyfesit tim,
Ze spolecnost se bude snaZit zjistit, pro¢ jsou zaméstnanci nespokojeni a pokusi se celou
situaci vyiesit ke spokojenosti jak zaméstnanci, tak i spole¢nosti. Spole¢nost mize mezi
zamé&stnanci provést anonymni dotaznikové Setfeni, které by bylo zaméfené pravé na
nespokojenost. Toto feSeni je ale pomérné narocné, a to jak na pfipravu, tak na samotnou
realizaci a nasledné vyhodnoceni. Mnohem snadné&jSim vychodiskem tohoto problému by
bylo osobni feSeni pfimo se zaméstnanci. Dle internich materidlti je zfejmé, Zze spolecnost
kazdy mésic pofada poradu, na které jsou prezentovany vysledky spole€nosti za uplynuly
meésic. Ze stejného zdroje je ziejmé, Ze se téchto porad Gcastni vSichni zaméstnanci véetné
vedeni spole¢nosti. Autorka se proto domniva, ze pravé tyto porady by byly vhodnou
mozZnosti, jak vyfesit tento problém. Z hlediska ¢asové narocnosti je proces dotaznikového
Setfeni nebude znamenat pro spolecnost Zadné finan¢ni néklady navic. K vytvoteni dotazniku
muze pracovnik HR oddéleni vyuzit internetové servery, které tuto sluzbu nabizeji zdarma.
Nasledné pracovnik odeSle vytvofeny dotaznik zaméstnancti prostiednictvim firemniho e-
mailu.

Dalsi prostor, kde autorka spatfuje misto pro zlepSeni a piezkoumani ze strany spolecnosti,
vzesel z otazky Cislo 8. Zaméstnanci v této otdzce byli vyzvani, aby uvedli ty zaméstnanecké

vyhody, které nejvice vyuzivaji. Téméf vétSina zaméstnanct (93,7 %) uvedla, Ze vyuzivaji
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prispevek na obédy, tj. stravenky. Mezi dalS§imi nejpocetnéjsimi odpovéd’'mi bylo obcerstveni
(68,3 %), zdravotni dny volna (54 %), prodlouzeni dovolené na zotavenou
(23,8 %) a alternativni pracovni rezim (12,7 %). Naopak benefity, jako vérnostni odmény
a pfispévek zaméstnancim k jubileu a vyznamnym zivotnim udalostem ze strany
zamé&stnancu nejsou vitbec vyuzivané. K tomuto vysledku dle autorky doslo z toho divodu, ze
tyto benefity maji pomérné striktni pravidla poskytovani. Autorka prace by spolecnosti
doporucila prezkoumat stavajici benefity a provést jejich obménu. Spolecnost muze
postupovat tak, ze provede mezi zaméstnanci dotaznikové Setfeni za ucelem zjisténi, o které
zaméstnanecké vyhody neni ze strany zaméstnancti zdjem. Dle vysledku by nasledné
spole¢nost nevyuzivané benefity zruSila, pfipadné by je nahradila jinymi. Mezi benefity,
kterymi by spolecnost mohla nahradit nevyuzivané vyhody, patii piispévek na Zivotni
pojisténi ¢i penzijni piripojisténi a odbornd Skoleni. Uvedené benefity vzesly z otazky cislo
11 jako vyhody, o které by méli zaméstnanci nejvétsi zajem. Casova naroénost dotaznikového
Setfeni je pomérné velkd, naopak financ¢ni néarocnost je pro spolecnost nulova. Zavedeni
novych benefitl, konkrétné piispévku na Zivotni pojisténi ¢i penzijni ptipojisSténi a odborna
Skoleni by pro spole¢nost znamenalo zvyseni nakladd na benefity. Pokud by se spole¢nost
rozhodla poskytovat v§em svym zaméstnancim piispévek na penzijni piipojisténi ve vysi
1 000 K¢ za mésic, celkové naklady na vSechny zaméstnance za rok by ¢inily 792 000 K¢&. Jak
jiz bylo zminéno v teoretické Casti prace, tak tento benefit je pro zaméstnavatele danové
uznatelnym nakladem a je osvobozen odvodi socidlniho a zdravotniho pojisténi. Vzhledem
k problematice, které se spole¢nost vénuje, by bylo vhodné, aby se pravidelnych odbornych
Skoleni tcastnili zaméstnanci zalobniho, insolvenéniho a exekuéniho oddé€leni. Dle internich
materiald je zfejmé, Ze spolecnost patii do Asociace inkasnich agentur, kdy tato Asociace
pofadad pro své Cleny pravidelné seminafe a Skoleni. Cena téchto seminditi a Skoleni se
pohybuje v rozmezi 1 000 K¢ — 3000 K¢ za osobu. Naklady na tento benefit by se pro
spole¢nost pohybovaly Vvrozmezi 13000 K& — 39000 K& za jedno Skoleni pro
13 zaméstnanct. Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti prace, tak také tento benefit je pro
zaméstnavatele danové uznatelnym ndkladem a je osvobozen odvodl socidlniho
a zdravotniho pojisténi. Zavedeni ptfispévku na zivotni pojisténi €1 penzijni pfipojisténi je

vewr

Otazka cislo 11 zjiStovala, o jaké zaméstnanecké benefity by méli zaméstnanci nejveétsi
zajem. SkuteCnosti, které vzeSly z této otazky, jsou dle ndzoru autorky dal$i moZnosti pro
zménu ve spolecnosti. Nejvice by zaméstnanci méli zdjem o piispévek na Zivotni pojisténi ¢i
penzijni piipojiSténi, dale pak o ptispévek na ob&dy — stravenky, 13. plat, odbornd Skoleni
azdravotni dny volna. ZvySe uvedenych zaméstnaneckych benefitl, o které by méli
zamé&stnanci zajem, poskytuje v soucasné dobé spoleCnost pouze piispévek na obédy
a zdravotni dny volna. Autorka prace by doporucila zohlednit pfani zaméstnancti ohledné
odbornych Skoleni. Vzhledem k problematice, kterou se spole¢nost zabyva, by odborna
Skoleni byla pro zaméstnance ptinosna. Vyssi kvalifikace zaméstnanc by méla piinos i pro
samotnou spole¢nost a to naptiklad tim, ze spolecnost by nemusela vynakladat finan¢ni
prostfedky na pravni sluzby. Autorka prace se proto domniva, Ze by spole¢nost mé¢la provést
prizkum mezi zaméstnanci, tentokrat s Umyslem, o jaké zaméstnanecké vyhody by
zameéstnanci méli zajem. Spolecnost toto Setfeni miize provést spolecné s dotazovanim, o jaké
benefity neni ze strany zaméstnancli zajem. Dle tohoto Setfeni spole¢nost mize nahradit
benefity, o které neni zajem, vyhodami, které by zaméstnanci uvitali, aniz by se zménil pocet
zaméstnaneckych vyhod, které spole¢nost v soucasné dob& poskytuje. Casova a finanéni
naroc¢nost dotaznikového Setfeni je shodna, jako u vySe uvedeného doporuceni. Jak jiz bylo
uvedeno, tak zaméstnanci by méli nejvetsi zajem o piispévek na zivotni pojisténi ¢i penzijni
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pripojisténi. Hledisko nakladii na tyto benefity bylo rovnéz vycisleno v pfedchozim
doporuceni.

Zavazny problém autorka dale spatiuje ve vysledcich na otazku ¢islo 13, kdy byli respondenti
dotazovani, zda jsou soucasnou nabidkou zameéstnaneckych benefiti motivovani. Téméf
polovina zaméstnanci (47,6 %) odpovédela, Ze nejsou nabidkou motivovani, dale
25,4 % respondentil nevédélo a pouhych 27 % zaméstnancli uvedlo, Ze motivovani jsou.
Autorka prace by spolec¢nosti doporucila zjistit, pro¢ jeji zaméstnanci nejsou motivovani, a to
bud’ opét dotaznikovym Setfenim, nebo prostfednictvim porady, jak jiz bylo uvedeno vyse.
K napraveni tohoto vysledku by pravdépodobné pomohla samotnd zména zaméstnaneckych
benefitd, ale to je pouze domnénka autorky. Spolecnost pravou pfi¢inu nespokojenosti bude
znét az po provedeném Setfeni, piipadnd poradé. Casové narocnost dotaznikové Setieni, které
by mélo zjistit, pro¢ zaméstnanci nejsou benefity motivovani, je vy$si nez v ptipadé porady.
Oproti tomu je finan¢ni narocnost pii provedeni prizkumu ¢i porady nulova.

Mezi posledni bod, v kterém autorka vidi prostor pro zménu, vzeSel z vysledki na otazku
¢islo 15. V této otazce byli respondenti tdzédni, jaky zpusob poskytovani zaméstnaneckych
vyhod by uptednostnili. Bezmala vSichni zaméstnanci (93,7 %) odpovédéli, ze by zvolili
flexibilni systém poskytovani. Jak je z teoretické Casti prace patrné, tak flexibilni zplsob
poskytovani zaméstnaneckych vyhod je zptsob, kdy zaméstnanec si mize vybrat z nabidky
zaméstnaneckych vyhod ty, které preferuje. V soucasné dobé spolecnost pouziva fixni zplisob
poskytovani, tj. kdy zaméstnavatel sdm urci konkrétni zaméstnanecké vyhody, které bude
zaméstnanciim poskytovat. Autorka prace by spolecnosti doporucila, aby dle svych finan¢nich
moznosti tuto variantu zvazila a ptipadné udélala dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci, zda
by opravdu upiednostnili flexibilni zptisob poskytovani pred fixnim. Vzhledem k tomu, ze
93,7 % respondenti, ktefi jsou pro flexibilni zpiisob, je nezanedbatelné Cislo, d4 se domnivat,
ze pokud by spolenost na tuto moznost pfistoupila, mohla by docilit vét§i motivace
a spokojenosti svych zaméstnanct. Jak jiz bylo zminéno, tak dotaznikové Setfeni neni
finan¢n¢ nakladné, naopak je Casové pomérn€ narocné.

V nasledujicich bodech jsou shrnuty oblasti, ve kterych autorka prace spatiuje prostor ke
zlepseni ve spole¢nosti Intrum Justitia Czech, s.r.o.

— spole¢nost ma umistit informace ohledné zaméstnaneckych vyhod na intranet
spolecnosti (napfiklad na titulni stranu), aby bylo mozné se ze strany zamé&stnanct
1épe orientovat v nabizenych benefitech;

— spolecnost ma zjistit ditvod nespokojenosti zaméstnancii s nabidkou zaméstnaneckych
vyhod, a to bud’ prostfednictvim dotaznikového Setteni, nebo pii prileZitosti mé&sicni
schiize zaméstnancil a nasledné fesit zjisténé divody;

— spolecnost ma provést dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci se zamérem zjistit, jaké
benefity vyuzivaji, ptipadné nevyuzivaji a jaké by uvitali a podle toho upravit nabidku
zamé&stnaneckych benefitl pro zaméstnance;

— spolecnost ma provést dotaznikové Setfeni za ucelem zjisténi, pro¢ zaméstnanci nejsou
motivovani zaméstnaneckymi benefity a tuto situaci nasledné fesit;

— spole€nost ma rozsifit svou nabidku benefitl o pfispévek na Zivotni pojisténi ¢i
penzijni ptipojisténi a odborna skoleni;

— a Vvneposledni fadé ma spolecnost zvazit moznost poskytovani zaméstnaneckych
benefith flexibilnim zplisobem.
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5 Zavér

Bakalafska prace byla zpracovdna na téma Zaméstnanecké vyhody ve vybrané organizaci,
kdy konkrétni organizaci byla spolecnost Intrum Justitia Czech, s.r.o. V soucasné dob¢ je
téma zaméstnaneckych vyhod velice aktudlni. Je to z toho divodu, Ze zaméstnavatelé si jsou
pln¢ védomi toho, ze zaméstnanci ocekavaji za svou odvedenou praci adekvatni ohodnoceni.
Odpovidajici ocenéni spociva nejen ve mzdé, ale také v poskytnutych zaméstnaneckych
vyhodach. Zaméstnanecké benefity jsou v dnesni dobé velice popularni a povazuji se za
nedilnou soucast odménovani, ktera slouzi Kk pozitivni motivaci samotnych zaméstnancu.
Zamgéstnavatelé si uvédomuji, Ze jejich bohatstvi spociva predevSim ve spolehlivych
a odborn¢ vzdélanych zaméstnancich a proto jim nevédhaji nabizet odpovidajici platové
podminky. Najit optimalni zaméstnanecké vyhody, jenz by uspokojily vSechny zaméstnance,
je pro spolecnost vyzvou, kterou je ale velmi obtizné Splnit. Mnoho zaméstnancii bere
poskytovani zaméstnaneckych benefitl ze strany zaméstnavatele jako samoziejmost, ale stale
se najdou taci, ktefi si téchto benefiti vazi. Spravné nastaveny systém zaméstnaneckych
vyhod dokéze zaméstnance spravn¢ motivovat k vyS$§im pracovnim vykonlim, vyssi loajalité
a spokojenosti vici spolecnosti.

Hlavnim cilem bylo zhodnotit soucasny stav zaméstnaneckych vyhod uréenych pro
zaméstnance spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. se sidlem v Pardubicich a formulovat
navrhy a doporuceni na zlepseni danych vyhod.

Ke splnéni hlavniho cile prace byla vytvofena teoretickd ¢ast prace, ktera vznikla na zaklad¢
analyzy a komparace sekunddrnich zdroji a kterd se blize zabyva zaméstnaneckymi
vyhodami. Zaméstnanecké benefity byly v této ¢asti prace blize specifikovany, zejména jejich
vyznam, divody a zpisoby poskytovani. Teoretickd ¢ast prace se také vénovala danovému
hledisku zaméstnaneckych vyhod a efektivnosti poskytovani benefiti. V analytické c¢asti
prace byla predstavena spolecnost Intrum Justitia Czech, s.r.o., blize specifikovana jeji
oddéleni a charakterizovany zaméstnanecké benefity, které spolecnost svym zaméstnanciim
nabizi. Klicovou ¢asti analytické casti prace bylo vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které
bylo uskute¢néno mezi zaméstnanci spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. na téma
zaméstnaneckych vyhod v této spoleénosti. Dotaznikové Setfeni bylo uskute¢néno mezi 66ti
zamestnanci, ktefi ve spolec¢nosti pracuji na hlavni pracovni pomér na pozicich fadovych
zam&stnancll a ve stfednim a vrcholovém managementu. Otazky dotaznikového Setieni
zodpovédélo 63 zaméstnancti spolecnosti a navratnost prizkumu byla 95,5 %.

Dotaznikového Setfeni, jak jiz bylo uvedeno, se zucastnilo 63 zaméstnanct, z toho 42 zen
a 21 muza. Nejpocetnéjsi skupinou osob, které se priizkumu zicastnily, byly osoby ve véku
25 — 35 let. Tuto skute¢nost si Ize vysvétlit tim, Ze spole¢nost Intrum Justitia Czech, s.r.o0. je
mlada, rychle se rozvijejici spolecnost, kterd svou zajimavou c¢innosti pfitahuje mnoho
mladych uchazecii o zaméstnani.

Z vyhodnoceni dotaznikového Setfeni vzeSla dllezita fakta, kterd nésledné slouzila jako
podnét pro vlastni doporuceni:
— téméf 43 % zaméstnancl povazuje informovanost ze strany zameéstnavatele ohledné
poskytovani a systému zaméestnaneckych vyhod za dostacujici;
— mezi benefity, které zameéstnanci nejCastéji vyuzivaji, jsou piispévky na obédy
(93,7 %), obcerstveni — pitny rezim (68,3 %) a zdravotni dny volna (54 %);
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— mezi benefity, které by bylo mozné zrusit, patii vérnostni odmény (0 %) a ptispévek
K jubileu a vyznamnym Zivotnim udalostem (0 %);

—  témeét 45 % zaméstnanci je s nabidkou zaméstnaneckych vyhod spokojeno;

— zaméstnanecké vyhody zaméstnance k lepSimu pracovnimu vykonu nemotivuji
(47,6 %);

— ttmét 94 % zaméstnancl by upfednostnilo flexibilni zpisob poskytovani
zaméstnaneckych vyhod.

Jednim z klicovych poznatki, ktery vzesel z dotaznikového Setfeni, bylo zjisténi aktualnich
prani a potfeb zaméstnancti, tedy urceni, o jaké zaméstnanecké vyhody by méli zaméstnanci
zajem. Zameéstnanci maji nejveétsi zéjem o benefity, jako je pfispévek na zivotni pojisténi ¢i
penzijni piipojisténi, stravenky, 13. plat, zdravotni dny volna a odborna $koleni. V soucasné
dobé¢ spolecnost svym zaméstnanciim poskytuje prispévky na obédy — stravenky a zdravotni
dny volna.

Diky vysledkiim dotaznikového Setfeni bylo mozné formulovat navrhy a doporuceni na
zlepSeni danych vyhod. Tato doporuceni jsou blize specifikovana ve ¢tvrté kapitole, 1ze je ale
shrnout v nasledujicich bodech:

— umisténi informaci ohledn¢ zaméstnaneckych vyhod na intranet spole¢nosti (naptiklad
na titulni stranu), aby bylo mozné se ze strany zaméstnanci lépe orientovat
V nabizenych benefitech;

— zjisténi divodl nespokojenosti zaméstnanci s nabidkou zaméstnaneckych vyhod, a to
bud prostfednictvim dotaznikového Setfeni, nebo pii pfilezitosti mésicni schiize
zaméstnancl a nasledné feseni zjisténych divodi,

— uskutecnéni dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci se zamérem zjistit, jaké benefity
vyuzivaji, pfipadné nevyuzivaji a jaké by uvitali a podle toho upravit nabidku
zaméstnaneckych benefitl pro zaméstnance;

— uskutecnéni dotaznikového Setfeni za ucelem zjisténi, pro¢ zameéstnanci nejsou
motivovani zaméstnaneckymi benefity a tuto situaci nasledné tesit;

— rozsifeni nabidky zaméstnaneckych vyhod o nabidku benefitli, jako je pfispévek na
Zivotni pojisténi €1 penzijni piipojiSténi a odborna skoleni;

— zvazeni moznosti poskytovani zaméstnaneckych benefitl flexibilnim zptisobem.

Jak je ztejmé z vysledki dotaznikového Setfeni a naslednych doporuceni, prostor pro zlepSeni
vramci zaméstnaneckych vyhod ve spole€nosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. existuje.
V soucasné chvili zalezi pouze na rozhodnuti spolec¢nosti, zda né€které z téchto doporuceni
bude akceptovat, ptipadné pouzije sva vlastni. Autorka prace se domniva, ze by spole¢nost
méla zvazit uskuteCnéni dotaznikovych Setfeni mezi zaméstnanci, které by po vyhodnoceni
a ucinéni piislusnych kroku vedly k oboustranné spokojenosti.

40



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Literatura

Monografie:

ARMSTRONG, Michael. Odménovani pracovniki. 1. ¢eské vyd. Praha: Grada, 2009, 442 s.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2890-2.

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. 1.
vyd. Praha: Grada, 2007, 789 s. ISBN 978-80-247-1407-3.

BLAZEK, Ladislav. Management: organizovani, rozhodovani, ovliviiovani. 2., rozs. vyd.
Praha: Grada, 2014, 211 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4429-2.

D'AMBROSOVA, Hana. Abeceda personalisty. Olomouc: ANAG, 2007, sv. Prace, mzdy,
pojisténi. ISBN 978-80-7263-512-2.

DVORAKOVA, Zuzana. Management lidskych zdroji. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2007, xxii,
485 s. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7179-893-4.

DVORAKOVA, Zuzana. Rizeni lidskych zdrojo. Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2012, xxvi,
559 s. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-347-9.

Interni materialy spolec¢nosti Intrum Justitia Czech, s.r.o.

JANOUSKOVA J., KOLIBOVA H., Zaméstnanecké vyhody a dang, 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2005 116 s. ISBN 80-247-1364-0

KISLINGEROVA, Eva. Nova ekonomika: nové piileZitosti?. Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck,
2011, xxi, 322 s. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-403-2.

KOCIANOVA, Renata. Persondlni cinnosti a metody persondlni prace. Vyd. 1. Praha:
Grada, 2010, 215 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2497-3.

KOUBEK, Josef. Persondlni prace v malych a stfednich firmach. 4., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2011, 281 s. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3823-9.

MACHACEK, Ivan. Zaméstnanecké benefity a dané. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: ASPI,
2008, 153 s. ISBN 978-80-7357-368-3.

MACHACEK, Ivan. Zaméstnanecké benefity: praktickd pomicka jejich dafiového feseni.
Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2010, xiii, 146 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7400-301-
1.

SIKYR, Martin. Nejlepsi praxe v fizeni lidskych zdrojd. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, 188 s.
Manazer. ISBN 978-80-247-5212-9.

SIKYR, Martin. Personalistika pro manaZery a personalisty. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 207
s. Management (Grada). ISBN 978-80-247-4151-2.



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

URBAN, Jan. Rz’zgm’ lidi v organizaci: personalni rozmér managementu. 2., 10zs. vyd. Praha:
Wolters Kluwer Ceska republika, 2013, 275 s. Vzd¢lavani dospélych. ISBN 978-80-7357-
925-8.

Internetové zdroje:

URBAN, Jan. Darnari online: Zaméstnanecké vyhody, jejich cile a efektivita [online]. [cit.
2015-09-15]. Dostupné z WWW: http://www.danarionline.cz/archiv/dokument/doc-
d1246v1222-zamestnanecke-vyhody-jejich-cile-a-efektivita/?#heading2

Verejny rejstiik a Shirka listin [onling]. 2012 - 2014 [cit. 2015-11-11]. Dostupné z WWW:
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-$firma?nazev=Intrum+Justitia+ Czech%2c+s.r.0.



http://www.danarionline.cz/archiv/dokument/doc-d1246v1222-zamestnanecke-vyhody-jejich-cile-a-efektivita/?#heading2
http://www.danarionline.cz/archiv/dokument/doc-d1246v1222-zamestnanecke-vyhody-jejich-cile-a-efektivita/?#heading2
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-$firma?nazev=Intrum+Justitia+Czech%2c+s.r.o

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Prilohy

Priloha 1 Ukéazka dotazniku, ktery byl pfedlozen zaméstnanctim spolecnosti Intrum Justitia
Czech, s.r.o.

DOTAZNIK

Vazeni zaméstnanci,

rdda bych Vas touto formou pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, jehoz cilem je
ziskat informace a nazory zaméstnancli na systém poskytovani zaméstnaneckych vyhod ve
Vasi spole¢nosti. Vysledky, které vyplynou z dotaznikového Seteni, budou slouzit jako
podklad pro mou bakalafskou praci na téma Zaméstnanecké vyhody ve spole¢nosti Intrum
Justitia Czech, s.r.0. Vyplnéni dotazniku je zcela anonymni.

Dé&kuji za ochotu a Vas cas.

Zuzana Zemanova

1. Jsem: (povinna otazka, vybér jedné ze dvou variant)
[1Zena
Cmuz

2. Je mi: (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant)
[Jméné nez 25 let

[125 —35 let
[136 — 45 let
(146 — 55 let

[vice nez 56 let

3. Moje pracovni zaiazeni ve spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. je: (povinna otazka,
vybér jedné z nabizenych variant)

Llvrcholovy management

[Istfedni management

[fadovy zaméstnanec

4. Ve spolefnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. pracuji: (povinna otazka, vybér jedné z
nabizenych variant)

[Iméné nez 1 rok

Uvice nez 1 rok az 2 roky

[vice nez 2 roky az 3 roky

[vice nez 3 roky az 5 let

[vice nez 5 let

5. P¥i uchazeni se 0 zaméstnani ve spole¢nosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. jsem systém
zaméstnaneckych vyhod v potaz: (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant)
Ubral/a
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[Inebral/a

(Inevim

6. Informovanost zaméstnancu ze strany zaméstnavatele ohledné systému poskytovani
a nabidce zaméstnaneckych vyhod ve spole¢nosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. je z mého
pohledu: (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant)

[Idostacujici

[Inedostacujici

Unevim

7. Spolecnost Intrum Justitia Czech, s.r.o. mi poskytuje tyto zaméstnanecké vyhody:
(povinna otazky, vybér z nabizenych variant)

[piispévek na obédy — stravenky

U poskytnuti sluzebnich motorovych vozidel k soukromym G¢elim
[UprodlouZeni dovolené na zotavenou

Uvérnostni odmény (LOYALTY BONUS)

Uptispévek k jubileu a vyznamnym zivotnim udalostem

Upitny rezim

[Ineformalni oble¢eni (vyuziti moznosti neformalniho obleceni v patek)
Usick days (zdravotni dny volna)

[Thome office (alternativni pracovni rezim)

Uodborné vzdélavani (kurzy anglického jazyka)

[Jodborna skoleni

[Upoukazky Flexi Pass

[ flexibilni pracovni doba

[ptispévek na rekreaci / dovolenou

Uptispévek na sport / kulturu

Uptispévek na zivotni pojisténi / penzijni ptipojisténi

Uptispévek na zdravotni péci (ockovani proti chiipce aj.)

U ptispévek na osaceni

[pfispévek na dopravu do zaméstnani

[studijni volno

Uparkovani v budové spolec¢nosti

[Izdravi (vitaminy, rehabilitace atd.)

[]zameéstnanecké pujcky

[113. plat

[ptispévek na jesle, Skolku a détské tabory

8. Nejcastéji vyuzivam tyto zaméstnanecké vyhody: (povinna otdzky, vybér z nabizenych
variant s moznosti uvést max. 3 odpoveédi)

[ptispévek na obédy — stravenky

U poskytnuti sluzebnich motorovych vozidel k soukromym G¢elim

[prodlouzeni dovolené na zotavenou

Uvérnostni odmény (LOYALTY BONUS)

Uptispévek k jubileu a vyznamnym zivotnim udalostem
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[pitny rezim

[Ineformalni oble¢eni (vyuziti moznosti neformalniho obleceni v patek)
Usick days (zdravotni dny volna)

[Thome office (alternativni pracovni rezim)

[lodborné vzdélavani (kurzy anglického jazyka)

9. Nejvice si vazim téchto zaméstnaneckych vyhod: (povinna otazky, vybér z nabizenych
variant s moznosti uvést max. 3 odpoveédi)

[piispévek na obédy — stravenky

U poskytnuti sluzebnich motorovych vozidel k soukromym G¢elim
[prodlouzeni dovolené na zotavenou

[Ivérnostni odmény (LOYALTY BONUS)

[pfispévek k jubileu a vyznamnym zivotnim udalostem

Upitny rezim

[Ineformalni oble¢eni (vyuZiti moznosti neformalniho oble¢eni v patek)
Usick days (zdravotni dny volna)

[home office (alternativni pracovni rezim)

Uodborné vzdélavani (kurzy anglického jazyka)

10. Se soucasnou nabidkou zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti Intrum Justitia
Czech s.r.o. spokojen/a: (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant)

[ljsem

[LInejsem

[Inevim

11. Ve spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. bych mél/a nejvétsi zajem o tyto
zaméstnanecké vyhody: (povinna otazka, vybér z max. péti nabizenych variant s moznosti
uvést vlastni odpoveéd)

[ptispévek na obédy — stravenky

U poskytnuti sluzebnich motorovych vozidel k soukromym G¢elim

Uprodlouzeni dovolené na zotavenou

Uvérnostni odmény (LOYALTY BONUS)

Upfispévek k jubileu a vyznamnym zivotnim udalostem

U pitny rezim

[Ineformalni obleceni (vyuziti moznosti neformalniho obleceni v patek)

[sick days (zdravotni dny volna)

Lhome office (alternativni pracovni rezim)

Ulodborné vzdélavani (kurzy anglického jazyka)

[Jodborna skoleni

Upoukazky Flexi Pass

[Iflexibilni pracovni doba

[ptispévek na rekreaci / dovolenou

[ptispévek na sport / kulturu

Uptispévek na zivotni pojisténi / penzijni piipojisténi

[pfispévek na zdravotni péci (ockovani proti chiipce aj.)
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[Ipfispévek na oSaceni

[piispévek na dopravu do zamé&stnani
Ustudijni volno

[parkovani v budové spole¢nosti

[Izdravi (vitaminy, rehabilitace atd.)
[1zamé&stnanecké pujcky

[113. plat

[pfispévek na jesle, Skolku a détské tabory
[vlastni odpovéd’:

12. Poskytovani zaméstnaneckych vyhod povazuji ze strany zaméstnavatele za: (povinna
otazka, vybér jedné z nabizenych variant s moznosti uvést vlastni odpovéd’)

[Izpuisob motivace

[Ipovinnost

Uvyjadienim péce o zaméstnance
[vlastni odpovéd’:

13. Soudasna nabidka zaméstnaneckych vyhod ve spole¢nosti Intrum Justiti Czech, s.r.o.
mé Kk lepSimu pracovnimu vykonu: (povinnd otazka, vybér jedné z nabizenych variant)
[CImotivuje

[CInemotivuje

CInevim

14. Zaméstnanecké vyhody by méli byt ve spole¢nosti Intrum Justitia Czech, s.r.o.
poskytovany: (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant)

[JvSem zaméstnanciim stejné

[Ina zakladé pracovni pozice zaméstnance

UIpodle odpracovanym let ve spolecnosti

15. Ve spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. bych uprednostnil/a poskytovani
zaméstnaneckych vyhod zpiisobem: (povinna otdzka, vybér jedné z nabizenych variant)
Ufixnim (zamé&stnavatel sam ur¢i konkrétni zaméstnanecké vyhody, které bude
zaméstnanciim poskytovat)

[Uflexibilnim (zaméstnanec si muze vybrat z nabidky zaméstnaneckych vyhod ty, které
preferuje)

16. Co bych vramci poskytovani a nabidky zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti
Intrum Justitia Czech, s.r.o. zménil/a nebo uvital/a: (nepovinnd otazka, moznost uvést
vlastni odpovéd):

Kliknéte sem a zadejte text.

Mnohokrat dékuji za straveny Cas pii vypliiovani dotazniku a pteji hezky den.

Zdroj: vlastni zpracovani



