VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

BAKALARSKA PRACE

KOMUNIKACE A LIDSKE ZDROJE



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

NAZEV BAKALARSKE PRACE/TITLE OF THESIS

Zaméstnanecké vyhody ve vybrané organizaci / Employee benefits in selected company

TERMIN UKONCENI STUDIA A OBHAJOBA (MESIC/ROK)

Leden 2016

JMENO A PRIJMENI / STUDIJNI SKUPINA

Zuzana Zemanova / KLLZ 16

JMENO VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Ing. Hana Urbancova, Ph.D.

PROHLASENI STUDENTA

Odevzdanim této prace prohlasuji, Ze jsem zadanou bakalafskou praci na uvedené téma vypracoval/a samostatn¢ a ze jsem
ke zpracovani této bakalaiské prace pouzil/a pouze literarni prameny v praci uvedeng.

Jsem si védom/a skute¢nosti, Ze tato prace bude v souladu s § 47b zak. o vysokych Skoldch zvefejnéna, a souhlasim s tim, aby
k takovému zvetejnéni bez ohledu na vysledek obhajoby prace doslo.

Prohlasuji, ze informace, které jsem v praci uzil/a, pochazeji z legalnich zdroju, tj. ze zejména nejde o predmét statniho,
sluzebniho ¢i obchodniho tajemstvi ¢i o jiné duvérné informace, k jejichz pouziti v praci, popf. k jejichz nasledné publikaci
v souvislosti s ptedpokladanou vefejnou prezentaci prace, nemam potiebné opravnéni.

Datum a misto: 1.12.2015 v Pardubicich

PODEKOVANI

Réda bych pod€kovala vedeni spole¢nosti Intrum Justitia Czech s.r.o., Ze mi umoznili zpracovat toto téma bakalaiské prace.
Dale bych podekovala vSem zaméstnancum spole¢nosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. za jejich Cas, ktery vénovali
dotaznikovému Setfeni. M¢é podc¢kovani patii také vedouci bakalaiské prace Ing. Hané Urbancové, Ph.D za metodické vedeni
a odborné konzultace, které mi poskytla pfi zpracovani mé bakalaiské prace. V neposledni fad¢ bych rdda pod€kovala svym
rodi¢um, kteti m¢ po celou dobu studia podporovali.




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

SOUHRN

1. Cil price:

Hlavnim cilem prace je zhodnotit souCasny stav zaméstnaneckych vyhod uréenych pro zaméstnance spolecnosti
Intrum Justitia Czech, s.r.o. se sidlem v Pardubicich a formulovat navrhy a doporuceni na zlepSeni danych
vyhod.

Mezi dil¢i cile prace patfi:
— ziskat zdkladni informace o zaméstnaneckych vyhoddch a jejich vyznamu pro zaméstnance
a zam¢stnavatele;
—  shromazdit teoretické poznatky o druzich zaméstnaneckych vyhod a jejich charakteristice;
— vytvofit dotaznikové Setfeni pro zamestnance spoleCnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o.;
— realizovat dotaznikov¢ Setifeni mezi zamestnanci ve spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.0.;
— vyhodnotit data z dotaznikového Setfeni pomoci grafického znazornéni.

2. Vyzkumné metody:

Za ucelem naplnéni praktické Casti byla pouzita vyzkumna metoda kvantitativniho dotazovani pomoci online
dotazniku, tzv. metoda CAWI. Udaje ziskané z dotaznikového Setfeni byly pichledné zpracovany do graf
anasledné¢ vyhodnoceny. Na zdkladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byla vytvorena doporuCeni pro
konkrétni spolecnost.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Z dotaznikového Setfeni vzesla dilezita fakta, ktera slouzi k vlastnim doporucenim pro spole¢nost. 42,9 %
zam¢stnanci  povazuje informovanost ze strany zaméstnavatele ohledné poskytovani a systému
zaméstnaneckych vyhod za dostaCujici. Mezi benefity, které zaméstnanci nejcastéji vyuzivaji, patii piispévky na
obédy (93,7 %), obCerstveni — pitny rezim (68,3 %) a zdravotni dny volna (54 %). Benefity, které by bylo mozné
zrusit, jsou vérnostni odmény a ptispévek k jubileu a vyznamnym zivotnim udalostem. 44,4 % zaméstnancu je
s nabidkou zaméstnaneckych vyhod spokojeno. Zaméstnanecké benefity k lepSimu pracovnimu vykonu
nemotivuji 47,6 % zaméstnanci. Nadpolovicni vétSina zamestnanct (60,3 %) se domniva, ze by benefity méla
spoleCnost poskytovat vS§em zaméstnanciim stejn¢ a 93,7 % zaméstnancu by upiednostnilo, aby zaméstnanecké
vyhody byly poskytovany flexibilnim zptisobem. Mezi nové benefity o které by méli zaméstnanci zajem, patii
prispévek na zivotni €i penzijni pfipojisténi, 13. plat a odborna Skoleni.

4. Zavéry a doporuceni:

Vzhledem k vysledkiim dotaznikového Setfeni je mozné formulovat navrhy a doporuceni pro spole¢nost. Prvnim
navrhem na zlepSeni je umisténi informaci ohledn¢ zaméstnaneckych vyhod na intranet spolecnosti (napiiklad na
titulni stranu), aby bylo mozné se ze strany zaméstnancu lépe orientovat v nabizenych benefitech. Dale pak
zjisténi duvodi nespokojenosti zaméstnancu s nabidkou zaméstnaneckych vyhod, a to bud’ prostiednictvim
dotaznikového Setfeni, nebo pii prilezitosti m&sicni schiize zaméstnancii a nasledné feseni zjisténych davodu.
Dalsim bodem pro zlepseni je uskute¢néni dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci se zamérem zjistit, jaké
benefity vyuzivaji, pfipadné nevyuzivaji a jaké by uvitali a podle toho upravit nabidku zaméstnaneckych
benefiti pro zaméstnance. Nasledné uskutecnéni dotaznikového Setfeni za ucelem zjisténi, pro¢ zaméstnanci
nejsou motivovani zaméstnaneckymi benefity. Pfedposlednim bodem pro zlepSeni je rozSifeni nabidky
zaméstnaneckych vyhod o nabidku benefiti, jako je pfispévek na zivotni pojisténi ¢i penzijni piipojisténi
a odborna Skoleni. Dale pak zvazeni moznosti poskytovani zaméstnaneckych benefitu flexibilnim zptisobem.

KLICOVA SLOVA

Zamg&stnanecké vyhody, odméniovani, mzda, zam¢stnanec
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SUMMARY

1. Main objective:

Main objective is to evaluate current state of employee benefits intended for employees of Intrum Justitia Czech,
s.r.0. based in Pardubice and formulate proposals and recommendations for improvement of these benefits.

Sub-goals of this work include:
— gain basic information about employee benefits and their importance for employers and employees;
— collect theoretical knowledge about types of employee benefits and their characteristics;
— create a questionnaire survey for employees of Intrum Justitia Czech, s.r.o.;
— implement a questionnaire survey among employees at IntrumJustitia Czech, s.r.o.;
— evaluate data from questionnaires survey using graphical representation.

2. Research methods:

Research method of quantitative questioning via online questionnaire survey called CAWI method was used in
order to fulfill practical part. Data obtained from questionnaire surveys were summarized into graphs and
subsequently evaluated. Specific recommendations for the company was created based on questionnaire surveys.

3. Result of research:

From the questionnaire survey came important facts, which are used for own recommendation for the company.
42.9% of employees consider to be sufficiently informed by employer about providing and system of employee
benefits. Among benefits which employees most frequently uses belong allowances for lunch (93.7%), food -
drink (68.3%) and health days off (54%). Benefits that could be canceled include loyalty rewards and
contribution to jubilee and significant life events. 44.4% of employees are satisfied with range of employee
benefits. 47.6% of employees are not motivated by benefits to better working performance. Absolute majority of
employees (60.3%) belive, that the company should provide benefits to all employees equally and 93.7% of
employees would prefer employee benefits to be provided in flexible manner. New benefits, which are
interesting for employees include contribution to life and pension insurance, 13th salary and professional
training.

4. Conclusions and recommendation:

Given results of the questionnaire survey, it is possible to formulate proposals and recommendations for the
company. First proposal for improvement is placement of information regarding employee benefits on the
company intranet (on front page for example) to allow employees to have better orientation in benefits offered.
Then find reasons for employee dissatisfaction with offer of employee benefits through either a questionnaire
survey or on occasion of monthly staff meetings and subsequent finding of solution to identified reasons.
Another point for improvement is implementation of questionnaire survey among employees with intent to
determine what benefits are used or not used and what benefits would employees like and accordingly adjust
range of employee benefits. Subsequent implementation of questionnaire survey to determine why employees
are not motivated by benefits. Penultimate point for improvement is extension of employee benefits, to offer
benefits such as life insurance contributions or pension insurance and professional training. Furthermore,
considering possibility of providing employee benefits in flexible manner.

KEYWORDS

Employee benefits, remuneration, salary, employee
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1 Uvod

Sou€asny pracovni trh nabizi velmi pestrou Skalu pracovnich mist, jak pro pracovniky
s niz§im vzdelanim, tak i pro Spickové specialisty. Malé firmy, ale i nadnarodni spole¢nosti si
uvédomuji, ze jejich bohatstvi spociva predevsim ve spolehlivych a odborné erudovanych
zameéstnancich, ktefi svoji praci vykonavaji svédomité a peclivé. Za toto usili jim nevahaji
nabizet adekvatni platové podminky. Nedilnou soucasti odméniovani ¢i pozitivni motivace
zaméstnancu byvaji i zaméstnanecké benefity.

Pro uchazeCe o zaméstnani je a i nadale bude hlavnim kritériem pro vybér zaméstnani mzda,
kterou obdrzi od zaméstnavatele za odvedenou praci. V soucasné dobé se stale vice do
popredi dostavaji pravé zaméstnanecké vyhody, které jsou zaméstnancim poskytovany vedle
mzdového ohodnoceni. Zaméstnanecké benefity se téSi mezi zaméstnanci velké oblibé
z dvodu jejich rozmanité nabidky. Pravé raznorodé spektrum benefiti, které spolecnosti
nabizeji, stale Castéji dokaze uchazeCim o zaméstnani ulehcit rozhodovani o jejich budoucim
zaméstnavateli.

Jsou zaméstnanci spokojeni se souc¢asnou nabidkou zaméstnaneckych vyhod? Jaké benefity
zameéstnanci nejvice vyuzivaji? A jaké benefity jim naopak chybi? Byla konkrétni nabidka
benefitd pro zaméstnance rozhodujici pfi vybéru zaméstnani? Jsou zaméstnanci dostate¢né
informovani o nabidce nabizenych benefiti? Motivuji benefity zameéstnance k lepSimu
vykonu? Jaky systém poskytovani zamestnaneckych vyhod by pracovnici uptfednostnili?

Na zakladé téchto otazek byl stanoven hlavni cil prace, kterym je zhodnotit soucasny stav
zaméstnaneckych vyhod ur€enych pro zaméstnance spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. se
sidlem v Pardubicich a formulovat navrhy a doporuceni na zlepSeni danych vyhod.

Mezi dil¢i cile prace pak patfi:

— ziskat zakladni informace o zaméstnaneckych vyhodach a jejich vyznamu pro
zameéstnance a zaméstnavatele;

— shromazdit teoretické poznatky o druzich zaméstnaneckych vyhod a jejich
charakteristice;

— vytvorit dotaznikové Setfeni pro zaméstnance spole¢nosti Intrum Justitia Czech, s.r.o.;

— realizovat dotaznikové Setfeni mezi zameéstnanci ve spole¢nosti Intrum Justitia Czech,
S.I.0.;

— vyhodnotit data z dotaznikového Setfeni pomoci grafického znazornéni.

Teoreticka ¢ast prace vychazi z informaci ziskanych z literarnich resSersi od riznych autora
a internetovych zdroji na dané téma. Tato Cast prace se zabyva vysvétlenim vyznamu
zamestnaneckych vyhod, charakteristikou a druhy zaméstnaneckych vyhod a dalSich
poznatka, které souvisi s tématem bakalarské prace.

Metodika prace objastiuje metody, za pomoci kterych byla ziskana data pro vypracovani
jednotlivych ¢asti prace.

Analyticka Cast prace se zabyva predstavenim zkoumané spolecnosti a charakteristikou
nabizenych zaméstnaneckych vyhod konkrétni spolecnosti. Informace o spolecnosti jsou
ziskany z internetovych stranek spoleCnosti, ptfipadné z internich materiald Intrum Justitia
Czech, s.r.o. Stézejni Cast analytické Casti prace tvoii dotaznikové Setfeni zaméstnancu

1
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zkoumané spolecnosti. Dotaznikové Setfeni bylo uskutecnéno pomoci on-line dotazovani, tzv.
CAWI metodou. Na zakladeé ziskanych poznatki z teoretické casti prace byl vytvoren
dotaznik, ktery se zaméfuje na zjisténi informovanosti zaméstnancti ohledné jim urcenych
zaméstnaneckych vyhod, dale pak na aktivnim vyuzivani a hodnoceni nabidky benefitt
a v neposledni fadé€ na zjisténi aktualniho z4jmu o konkrétni vyhody.

Ziskana data, ktera vyplyvaji z dotaznikového Setfeni, jsou vyhodnocena pomoci grafickych
znazornéni, kterd jsou zpracovana v programu Microsoft Excel a nasledné jsou doplnéna
o komentar. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou podnétem k vlastnim doporu¢enim pro
spoleCnost Intrum Justitia Czech, s.r.o.
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2 Teoreticko-metodologicka ¢ast

Nasledujici Cast bakalarské prace je zaméfena na ziskani teoretickych poznatkl z oblasti
zameéstnaneckych vyhod. Nejprve teoreticko-metodologicka cast prace blize charakterizuje
zameéstnanecké benefity a vymezuje jejich cile. Nasledné je podrobné specifikovano ¢lenéni
zaméstnaneckych vyhod a jejich zptsoby poskytovani. Mezi dalsi kapitoly, kterym se prace
blize vénuje, patfi danové hledisko vyhod a efektivnost poskytovani zaméstnaneckych
benefitd. Zavér teoreticko-metodologické casti prace je vénovan metodice prace a shrnuti
teoretickych vychodisek bakalarské prace.

2.1 Charakteristika a cile zaméstnaneckych vyhod

D'Ambrosova (2007, s. 191) uvadi, ze v souladu se zakonikem prace nalezi zaméstnanci za
vykonanou praci mzda, ktera je rovnéz rozhodujicim faktorem motivace pracovnikd k praci.
Autor k tomu déle piSe, ze vyznamnym piedpokladem stability a dobrého fungovani firmy je
kvalitni vyrobni program, ale i to, jak firma dokaze vyuzivat vzdélani zaméstnanct
a motivovat je, a to nejen po financni strance, ale 1 vybudovanim optimalnich pracovnich
a socialnich podminek, v nichz ma byt prace vykonéavana. Stejny autor dodava, ze firmy se
snazi svym zameéstnancim poskytovat ke mzdé ¢i platu dalsi plnéni, které se nazyvaji
zaméstnanecké vyhody.

Podle Kislingerové (2011, s. 294) jsou zaméstnanecké vyhody a sluzby udélované
zameéstnavateli bézn€ oznacované jako benefity.

Amstrong (2007, s. 595) definuje zaméstnanecké vyhody jako slozky odmény, které jsou
navic poskytované k riznym formam penézni odmény. Podobny nazor na zaméstnanecké
vyhody ma Sikyi (2012, s. 143), ktery dodava, 7e zaméstnanecké benefity jsou plnéni
penézité hodnoty nebo dodateCna penézitd plnéni, kterda zameéstnavatel poskytuje
zaméstnancim v souvislosti se zaméstnanim. Oproti tomu Dvotakova (2012, s. 325) definuje
benefity dvéma zpusoby, jako:
— zaméstnanecké vyhody, které nejsou finan¢nim produktem podporovanym statem
nebo je nestanovi zakon (napf. privatni zdravotni péce);
— zaméstnanecké vyhody, které tvoii pfijem ze zavislé Cinnosti, ktery neni mzdou za
vykonanou praci (napt. zavodni stravovani).

Urban (2013, s. 144) k tomu dodava, ze benefity jsou zaméstnancim predkladany ve formé
sluzeb, zbozi a péce o né samotné, kdy tyto zaméstnanecké vyhody maji slouzit k odménovani
a péci o zameéstnance. Stejny autor sdéluje, ze charakter odménovani maji benefity v piipade,
kdy o né maji zaméstnanci zajem a poftidili by si je i za pfedpokladu, ze by si je museli koupit.
Podle stejného zdroje maji benefity povahu péce o zaméstnance tehdy, pokud by si je
zameéstnanci patrné nekoupili, jde o sluzby, které pfispivaji k vySsimu vykonu, eventualné

vvvvv

Sikyt (2012, s. 143) uvadi, ze zamé&stnanecké vyhody nejsou odménou za vykonanou préci,
nejsou mzdou, nezavisi na odvedeném vykonu a ani nestimuluji ke kratkodobému vykonu.
Stejny zdroj dale popisuje, ze poskytovani zameéstnaneckych vyhod souvisi s funkci,
postavenim nebo délkou zaméstnani ve spolecnosti. Amstrong (2009, s. 382) k tomu dodava,
ze zaméstnanecké vyhody jsou urCeny k osobnim potfebam pracovniki, jsou prostiedkem
zvySovani jejich oddanosti organizaci a demonstruji to, ze jejich zaméstnavatelé se staraji
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o jejich blahobyt a pohodu. VSichni zaméstnanci v§ak nevnimaji zaméstnanecké benefity jako
vyhodu, mnozi zaméstnanci povazuji zaméstnanecké vyhody jako pfirozenou soucast
zaméstnani (Sikyt, 2012, s. 143). S timto nazorem se ztotoziiuje Amstrong (2009, s. 382),
ktery k tomu dodava, ze také ne vSem zaméstnavatelim jde o péci a blahobyt pracovnikd,
zaméstnanecké vyhody poskytuji hlavné z divodu toho, aby zabezpecili konkurenceschopnost
svého celkového souboru hmotnych odmeén.

Dvortakova (2007, s. 339) definuje typické znaky pro zaméstnanecké vyhody takto:
,hnebyvaji  zavislé na zdsluhdch, jejich rozsah a struktura se casto zlepSuje
s postavenim zaméstnance v organizaci a délkou trvani pracovniho poméru;

— zpravidla nestimuluji ke kratkodobému pracovnimu vykonu;

— neznamenayji, ze vSichni zaméstmanci je vanimaji jako vyhodu, napr. mlady zaméstnanec
nepocituje vysokou potiebu penzijniho pripojisténi nebo nadstandardni zdravotni
péce;

— jsou Casto zavedeny proto, Ze kopiruji trend nebo mordlni zdvazky a nejsou podloZeny
racionalni analyzou,

— u velkych a bohatych organizaci nalezneme Sirokou Skdlu benefitii oproti malym
podnikiim, které jich nabizeji jen omezeny pocet;

— jakmile jsou zavedeny, je obtizné je zrusit a zaméstnanci je vnimaji spis jako
prirozenou soucdst pracovniho vztahu nez jako nadstandardni péci;

— dosud nelze predlozit jasny ditkaz o tom, Ze benefity pritahuji uchazece o zaméstndni.
Je vsak pravdépodobné, Ze odrazuji zaméstmance, aby ukoncili pracovni pomeér;

— mohou pozitivné piisobit na pracovni spokojenost, ale vzdy podnécuji nespokojenost,
Jestlize je jejich prizndvani spravovdno nesystémové a ledabyle, Ze to vyvola pocity
nespravedlivosti, obvinéni z nadrzovani nebo favorizovani;

— mohou byt poskytovany na zdkladé kolektivni smlouvy, pracovni smlouvy ¢i jiné
smlouvy, popr. vnitrniho predpisu.

Mezi cile politiky a praxe zaméstnaneckych benefitli organizace fadi Amstrong (2007, s. 595)
poskytnuti zajimavého a konkurenceschopného souboru celkovych odmén, ktery by umoznil
ziskat nové pracovniky a zaroven si udrzel ty vysoce kvalitni. Blazek (2014, s. 172) fadi mezi
cile poskytovani zaméstnaneckych benefiti zajem a vstiicnou péci o své zaméstnance ze
strany organizace. S timto ndzorem souhlasi Amstrong (2007, s. 595), ktery dodéava, ze mezi
dalsi cile patii uspokojeni osobnich potieb pracovniku, posilovani oddanosti, védomi zavazku
zaméstnancu vuci organizaci a poskytnuti nékterym pracovnikiim dariové zvyhodnény zptisob
odmény. Blazek (2014, s. 172) se domniva, ze za uvedeného piedpokladu se financni ¢astka
vydana na zaméstnanecké vyhody zuro¢i mnohem vice, nez stejn¢ velka Castka, ktera je
vlozena do mezd. Amstrong (2007, s. 595) ale upozoriiyje, ze mezi shora uvedené cile nepatfi
,,motivovani pracovniki“. Stejny zdroj uvedené vysvétluje tim, Ze normalni benefity, které
jsou poskytované podnikem, maji jen ojedinéle pfimy nebo bezprostiedni vliv na vykon.
Podle stejného autora mohou benefity vytvaret kladné postoje pracovniki k podniku, které
dlouhodobé zlepsu;ji jejich angazovanost, oddanost a vykon spolecnosti.

2.2 Clenéni zaméstnaneckych vyhod

Urban (2015) na internetovych strankach uvadi, ze zaméstnanecké benefity zpravidla tvori
rozmanitou skupinu statkil a sluzeb poskytovanych z rozdilného divodu, riznymi zpusoby
raznym skupinam zaméstnancd. Podle stejného autora 1ze vyhody Clenit z hlediska vécného,
divodu poskytovani a podle cilové skupiny zaméstnancu.
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2.2.1 Clenéni zaméstnaneckych vyhod z vécného hlediska

Koubek (2011, s. 186) rozdéluje benefity podle vécného hlediska do tfi skupin, a to na
zameéstnanecké vyhody:

— socialni povahy;

— souvisejici s pract;

— spojené s postavenim v organizaci.

S timto uvedenym tiidénim souhlasi vice autorti, mezi které patii napt. Urban (2013, s. 144),
ktery do zaméstnaneckych vyhod osobni a socialni povahy fadi nadstandardni zdravotni péci
o zameéstnance a jejich rodinné pfislusniky (lazeriské pobyty, individualni péce, lazenské
procedury, rehabilitace, oCkovani, masaze), péfe o déti (détské tabory, jesle, Skolky),
rekreacni, sportovni a kulturni aktivity, pfispévek na dovolenou, finan¢ni podpora (pujcky,
finanéni pomoc pii st€hovani do blizkosti sidla zaméstnavatele), piispévky na spofeni,
pripojisténi a pojisténi (kapitalové, zivotni, Urazové, penzijni), darkové Seky a darky pfi
specialnich prilezitostech (jubileum, narozeni ditéte, svatba), pravni, finanéni a osobni
poradenstvi.

Kislingerova (2011, s. 295) k zaméstnaneckym vyhodam jako zlepSeni pracovnich
podminek uvadi, ze se tyto vyhody netykaji pfimo vykonu prace, ale do urcité miry ji
podporuji a ¢ini ji pohodlngjsi. Urban (2013, s. 144) k tomu dodéava, ze uvedené vyhody tvori
soucast pracovnich podminek. Stejny autor mezi tyto vyhody fadi piispévek na stravovani
(stravenky), obcCerstveni na pracovisti, které je pro zaméstnance bezplatné, nadstandardni
pracovni volno (kratsi patky, studijni volno, del$i placena dovolena), vzdélani a rozvoj pro
zaméstnance (Jazykové ¢i manazerské kurzy, konference a nabidka odbornych publikaci),
prispévky na mistni, hromadnou a meziméstskou dopravu nebo zajisténi dopravy do
zaméstnani.

Sikyt (2012, s. 143) fadi do zaméstnaneckych vyhod, které jsou spojené s postavenim
v organizaci, sluzebni automobil, podnikovy byt a nadstandardni vybaveni kancelate. Urban
(2013, s. 144) dodava, ze tyto vyhody slouzi pro osobni potiebu zaméstnance. Stejny autor
dopliiuje ve vy&tu vyhod Sikyte, kdy do t&chto vyhod fadi benzinové karty, piispévek na
odivani, sluzby telefonnich operatorti, mezi které patii mobilni telefon, internetové pripojeni
z domova a placena pevna linka.

2.2.2  Clenéni zaméstnaneckych vyhod z hlediska diivodu poskytovani

Zameéstnanecké vyhody se dale Cleni podle divodu poskytovani. Tomuto Clenéni se vénuje
Urban (2015), ktery na internetovych strankach dale rozdé€luje benefity na:

— povinng,

— smluvni;

— dobrovolné.

Povinné zameéstnanecké vyhody jsou vyzadovany zakonem ¢i jinymi obecné platnymi
predpisy (Urban, 2015). Stejny autor k tomu dodava, ze povinné zameéstnanecké benefity jsou
obsazené v kolektivni smlouvé a jsou pro zaméstnavatele zavazné. Stejny zdroj uvadi, ze jsou
smluvni zaméstnanecké vyhody uvedené v kolektivni smlouvé, stejné jako povinné benefity.
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K vySe uvedenému dodava Urban (2015), ze dobrovolné zaméstnanecké vyhody jsou
vyjadienim cilti personalni politiky firmy. Stejny zdroj uvadi, Ze nejcastéjsi cil dobrovolnych
zaméstnaneckych vyhod je spokojenost zaméstnancu a ziskani dobrého jména podniku na
trhu prace.

2.2.3 Clenéni zaméstnaneckych vyhod z hlediska zaméfeni

Posledni kritérium, podle kterého Urban (2015) na internetovych strankach rozdéluje
zaméstnanecké vyhody, je rozdé€leni z hlediska cilové skupiny, na kterou se benefity zamétuji.
Lze je rozdélit na:

— 1individualni;

— skupinové.

Individualni zaméstnanecké vyhody se zamétuji na jednotlivé zaméstnance a jejich osobni
situace, oproti tomu skupinové benefity jsou poskytované vSem zaméstnanciim nebo vétSim
skupinam (Urban, 2015). Stejny zdroj uvadi, ze pfi poskytovani individualnich forem péce
o pracovniky, které souviseji s osobnimi problémy pracovnikl, hraje ve spolecnosti dalezitou
roli nadfizeny. Podle stejného autora by mél nadfizeny rozpoznat, v jaké mife a kdy je osobni
péce €1 pomoc zamestnavatele zaméstnanci tfeba, a o nejlepsi forme pomoci rozhodnout.

Urban (2015) uvadi, ze formu skupinovych benefiti tvoii specifické zaméstnanecké vyhody
poskytované vybranym segmentim podnikové pracovni sily. Stejny zdroj sdé€luje, Ze pfi
zdokonalovani a navrhovani skupinové poskytovanych benefiti hraje dalezitou roli zpravidla
utvar fizeni lidskych zdroji. Podle stejného zdroje by mél tento utvar posoudit naklady
spojené s poskytovanim jednotlivych benefitl, realnou potiebu vyhod a jejich dostupnost
Vv misté organizace.

2.3 Zpusoby a formy poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Poskytovani zaméstnaneckych vyhod podle Sikyte (2014, s. 123) lze dohodnout v pracovni
smlouvé, pfipadné stanovit vnitfnim predpisem spolecnosti. K tomu dodava Kislingerova
(2011, s. 294), ze benefity jsou zaméstnancum predkladany také na zakladé kolektivni
smlouvy sjednané mezi zaméstnavatelem a odborovou organizaci.

Mezi faktory, které ovliviiuji volbu poskytovani zameéstnaneckych vyhod ze strany
zameéstnavatele podle Amstronga (2009, s. 385) patfi:

— co zaméstnanci na zakladeé vyhodnoceni dotaznikového Setieni chtéji;

— co na trhu prace poskytuji ostatni zamestnavatelé;

— co si spole¢nost mize dovolit.

Machacek (2010, s. 2) tfidi zaméstnanecké vyhody z hlediska zptisobti poskytovani na fixni
a flexibilni (cafeteria systém).

2.3.1 Fixnizpusob poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Machacek (2010, s. 2) uvadi, ze vycet zakladnich zaméstnaneckych benefiti je uveden
v kolektivni smlouvé nebo ve vnitinich piedpisech. Podle Sikyte (2012, s. 143) mohou fixni
zamestnanecké vyhody, které zaméstnavatel poskytuje, vyuzivat vSichni zaméstnanci.
Machacek (2008, s. 14) uvadi, ze fixni systém poskytovani zaméstnaneckych vyhod funguje
na principu, kdy zaméstnavatel zvoli zakladni zaméstnanecké benefity, které jsou urcené
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plosné vSem zaméstnanci a zalezi na samotném zaméstnanci, zda nabidku, kterou mu
prednesl, zaméstnavatel vyuzije ¢i nikoliv. Podle Dvorakové (2012, s. 325) v organizacich
v Ceské republice prevlada spiSe fixni zpasob poskytovani. Dle stejné autorky dochazi
k tomu, ze mnoho spoleCnosti se snazi prejit na flexibilni zpisob poskytovani. Stejny zdroj
uvadi, ze tento prechod sleduje dva hlavni cile — zvySeni spokojenosti zaméstnancu
s poskytovanymi benefity a snizit ndklady na samotné vyhody.

Machacek (2010, s. 2) uvadi, Zze nevyhodou fixniho poskytovani benefitl je riziko, ze o tyto
vyhody nebude ze strany zaméstnanci zajem a zaméstnavatel piijde o vynalozené financni
prostiedky. D’ Ambrosova (2007, s. 191), jako nevyhodu ve fixnim zpasobu poskytovani
zameéstnaneckych vyhod spatfuje ve skuteCnosti, ze spolecnost zpravidla voli vice levnéjsi
vyhody, tedy vyhody, které maji niz§i hodnotu. Stejny autor naopak vyhodu v tomto
poskytovani naopak spatfuje, ze spoleCnost ma moznost uplatnit princip solidarity.
Kislingerova (2011, s. 295) vnima jako jednu z hlavnich vyhod fixniho poskytovani benefitt
jednodussi administrativu.

2.3.2 Flexibilni zpusob poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Urban (2013, s. 145) vyhodu ve flexibilnim zpisobu poskytovani zaméstnaneckych vyhod
vidi v tom, Ze zaméstnanci si mohou vybrat benefity podle svych aktualnich potfeb a mohou
je i periodicky opakovat. S tim se ztotoziiuje Machacek (2010, s. 2), ktery k tomu dodava, ze
zaméstnavatel stanovi balicek firemnich zaméstnaneckych vyhod a ur¢i pro kazdého
zaméstnance ro¢ni limit bodt. Stejny zdroj uvadi, ze zaméstnanec je pii vybéru omezen Gétem
zaméstnaneckych benefitd, tj. financnim limitem, na zakladé kterého si zameéstnanec muze
sestavit vlastni balicek. Flexibilni zptsob poskytovani benefiti ma podle Dvorakové (2012, s.
326) dva cile — snizit naklady na benefity a zvysit spokojenost zaméstnanct s vyhodami.
Stejny zdroj uvadi, ze zaméstnavatelé se domnivaji, ze pokud jsou zamé&stnanci spokojent, tak
se zvys$i jejich produktivita, budou oddanéjsi a kreativnéjsi.

Podle Amstronga (2009, s. 393) je pii zavadéni flexibilnich zaméstnaneckych benefiti tfeba
uskutec¢nit nasledujici kroky:

— vymezit podnikové potieby: zaméstnanecké benefity v formé uspokojovani odli§nych
potieb pracovnikd, ulehCovani ziskavani a udrzeni si zaméstnanct a ziskavani lepsi
hodnoty za penize vydané na zaméstnanecké vyhody;

— diagnostikovat ndzory: mezi pracovniky provadét Setfeni o tom, jaky maji ndzor na
soucasnou podobu zameéstnaneckych vyhod, co soudi o flexibilnich zaméstnaneckych
benefitech a jaké dalsi flexibilni vyhody by uvitali;

— rozhodnout o postupu strategie: vrcholové vedeni spoleCnosti by mélo schvalit
strategii flexibilnich vyhod, kterou navrhli manazefi. V této fazi je vhodné ziidit
projektovy tym, ktery se bude skladat i z pracovnik;

— vytvorit projektovy tym: tym, ve kterém se budou nachdzet manazeti a pracovnici,
kteti budou mit odpovédnost za planovani programu vytvareni systému;

— rozhodnout o tom, kdo se bude podilet na vytvareni systému: nékdo ze spolecnosti by
mél mit za projekt odpoveédnost, mél by mit k dispozici potiebné pomocniky
a specialisty na flexibilni zamé&stnanecké benefity, dan€, finance a penze;

— zavérecné rozhodnout o pfistupu: je nutno zvolit zakladni pfistup;

— zhotovit systém: predstavuje to rozhodnout o kli¢ovych zaméstnaneckych benefitech,
které museji byt zachovany, rozeznat vyhody, které mohou byt proménlivé, vymezit
pottebné naklady vyhod;
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— informovat o detailech systému: zaméstnanci museji dostat srozumitelné a podrobné
informace o navrhovaném systému. Pfedevsim o tom, jak systém bude fungovat, jaké
bude mit vyhody a kdy bude zaveden;

— uskutecnit pilotni oveéfovani: v této fazi se provede ovéreni systému, ze kterého budou
patrny reakce zaméstnancd a administrativni utfidéni systému;

— zavést systém vyhod: v této fazi je dalezité, aby se zaméstnancim dostalo pomoci
a rady po telefonu, pomoci intranetu nebo na zakladé osobniho kontaktu.

Machacek (2010, s. 2) se domniva, ze v dneSni dobé by mély poskytované vyhody nejenom
nabizet lakavou Skalu sluzeb a volnocasovych aktivit, ale mély by byt také modernim
produktem, ktery dovoluje zaméstnancim svobodnou volbu pii vybéru benefitu. S timto
nazorem se ztotoziiuje Sikyf (2012, s. 144), ktery dodava, e poskytovani zaméstnaneckych
vyhod musi byt efektivni a spravedlivé, musi uspokojovat zaméstnavatele 1 zaméstnance.
Stejny autor mluvi o spravedlivém systému zameéstnaneckych vyhod tehdy, pokud je
v souladu s pracovnépravnimi predpisy a zabezpecuje rovné zachdzeni se vSemi zameéstnanci,
jestlize jde o poskytovani zaméstnackych vyhod. Sikyt (2012, s. 144) uvadi, e efektivni
systém zaméstnaneckych vyhod nastane tehdy, pokud je v souladu s hospodaiskymi vysledky
a obsahuje odvodové a dafiové zvyhodnéné zaméstnanecké benefity. Stejny autor dodava, ze
se jedna o takové zaméstnanecké vyhody, které jsou danovym vydajem zaméstnavatele, pro
zamestnance nejsou danovym piijmem a také nejsou soucasti vymeéfovaciho zakladu pro
pojistné na vSeobecné zdravotni poji§téni a pro odvod pojistného na socidlni zabezpeceni.

2.4 Vybrané druhy zaméstnaneckych vyhod

Amstrong (2007) in Kocianova (2010, s. 165) rozdéluje zaméstnanecké vyhody na benefity,
které se tykaji osobni bezpecnosti, osobnich potieb, dovolené, penézni pomoci, podnikovych
automobill, penzijniho systému a jinych zaméstnaneckych vyhod.

Osobni bezpecnost

Podle Amstronga (2009, s. 383) mezi zaméstnanecké vyhody, které jsou orientované na
osobni bezpeCnost, patfi zdravotni péCe. Tato péCe je dle stejného autora zaméfend na
zajisténi privatni zdravotni péce prostrednictvim zdravotniho pojisténi, které hradi vydaje na
1éCeni v soukromych nemocnicich a zajisténi pravidelnych 1ékarskych prohlidek. Stejny zdroj
do této skupiny tadi i pojiSténi pro piipad smrti v zaméstnani (pokud uz to neni zajisténo
v penzijnim systému), pojisténi pracovnich cest a osobnich urazu.

Jako dalsi benefity, které¢ dle Amstronga (2009, s. 383) do této skupiny patfi, jsou osobni
nemocenské davky, kdy zaméstnancim nalezi plna mzda nebo plat pro konkrétni dany cas
nemoci a urcitd ¢ast mzdy nebo platu po nemoci. Stejny autor k tomu dodava, ze pravo na
nemocenské davky je vazdno na délku zaméstnani. Dle stejného zdroje mohou byt
nemocenské davky nakladné v ptipad¢, pokud nejsou zavedeny piesné metody v oblasti fizeni
a kontroly pfitomnosti na pracovisti ¢i dochazky.

V piipadé propousténi zameéstnanci z divodu nadbyteCnosti muze byt zaméstnancim
k odstupnému ze zakona udéleno i dodatecné odstupné (Amstrong, 2009, s. 383). Stejny autor
do této skupiny dale fadi mimofadné odskodné za vypovéd, zvlastni platby ud€lované
feditelim a vykonnym pracovnikiim jako nahrada za ztratu funkce (nékdy oznacovano, jako
zlaty padéak). Stejny zdroj jako posledni benefit do skupiny osobni bezpe€nost fadi
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poradenstvi, které souvisi s kariérou. Dle Amstronga (2009, s. 383) mohou tuto sluzbu
pracovnikiim, ktefi jsou propusténi z divodu nadbytecnosti poskytovat poradci — specialisté.

Osobni potreby

Kocianova (2010, s. 165) zahrnuje do zameéstnaneckych vyhod, které uspokojuji osobni
potieby, rizné formy dovolené. Stejny zdroj jako formy dovolené uvadi otcovskou
a matefskou dovolenou. Dle stejného autora se dovolenou rozumi téz volno, které
zaméstnanec potiebuje z osobnich divodu.

Mezi benefity, které spadaji do skupiny zameéstnaneckych vyhod osobni potfeby, fadi
Kocianova (2010, s. 165) péci o déti v podnikovych organizacich. Stejny zdroj uvadi, ze
podnikovymi organizacemi jsou podnikové matefské Skolky nebo podnikové jesle. Stejny
autor uvadi, ze mezi vyhody osobni potfeby téz patii poradenstvi a nabidka odpoc¢inkového
zafizeni. Poradenska pomoc je zaméstnancim poskytovana pied ochodem do dichodu nebo ji
1ze vyuzit jako osobni poradenstvi (Kocianova, 2010, s. 165).

Penézni pomoc

Penézni pomoc Ize zaméstnancim poskytovat dle Amstronga (2009, s. 383) prostrednictvim
podnikové pujcky, ve formé vétsi pijcky s nizkym trokem nebo mensi bezarocné pujcky,
ktera je zpravidla urCena na specialni ucely, napt. zkvalitnéni bydleni. Déle autor mezi
penézni pomoc fadi pujc¢ky na permanentky, které jsou udélované jako bezurocné pujcky na
ro¢ni nebo meési¢ni abonentni jizdenky, pfipadné na predplatné sportovnich ¢i kulturnich
udalosti. Amstrong (2009, s. 383) mezi dalsi penézni podporu fadi pomoc pii hrazeni hypoték
a dale prispévky na presté¢hovani, kdy tyto pfispévky jsou vyhrazeny pro zaméstnance, které
organizace presunula jinam nebo ziskala z jiného mista. Témito pfispévky mohou byt hrazeny
naklady na stéhovani a odmeény realitnich agenti (Amstrong, 2009, s. 383).

Penzijni systémy

Penzijni systémy jsou dle Amstronga (2007, s. 595) povazovany za nejdalezitéjsi
zaméstnanecky benefit. Podle stejného autora jsou divody pro poskytovani penzijniho
systému tyto:
— ukazuje se, Ze spolecnost je dobry zaméstnavatel;
— ukazuje se, ze spolecnost peCuje o dlouhodobé blaho svych pracovniki;
— pfitahuyje a upeviiyje vysoce kvalitni zaméstnance tim, ze pomaha udrzet
konkurenceschopnou rovinu celkovych odmén.

Amstrong (2007, s. 595) ktomu dodava, ze v ramci penzijniho systému zameéstnavatelé
poskytuji pracovnikiim, ktefi jsou v dichodu, penze a dale pak pfijmy pro rodiny
zaméstnancl, ktefi zemfeli. Stejny autor uvadi, ze ,skupinovy systém* (systém pojisténi,
poskytujici pracovnikiim starobni dichod) je charakteristickym systémem poskytovanym
mnoha pracovnikim.

Podnikové automobily a dovolena

Kocianova (2010, s. 165) tfadi podnikové automobily a pohonné hmoty mezi dalsi
zameéstnanecké vyhody. Amstrong (2009, s. 384) k tomu dodava, zZe tento benefit je jednou
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z nejvice uznavanych zaméstnaneckych vyhod a to z toho divodu, Ze zaméstnanci nemusi
vydavat penize za nakup automobilu a v neposledni fadé jsou uSetfeni starostem a nakladim
vztahujicich se k udrzbé automobilu.

V soucasné dobé jsou zaméstnavatelé podle Amstronga (2009, s. 384) povinni poskytovat
nejméné 20 dna placené dovolené rocné a to vCetné statem schvalenych svatku. Stejny autor
k tomu dodéava, Ze pro organizace je ze zakona zavazné poskytovat placenou matetskou nebo
otcovskou dovolenou a nehrazenou rodi¢ovskou dovolenou.

Amstrong (2009, s. 385) uvadi, ze zaméstnanecké vyhody, jako je dovolena, matefska
dovolena a odstupné, musi byt zaméstnancim poskytovany ze zakona. Stejny autor dodava,
ze zodpoveédny zaméstnavatel nema na vybér ani v pfipadé poskytovani penzi, nemocenskych
davek a zivotniho pojisténi. Podle stejného zdroje jsou podnikové automobily pro manazery
velmi popularni a to z toho divodu, Ze zaméstnavatelé maji pocit, Ze museji soutézit na trhu
préce s jinymi firmami.

Jiné zaméstnanecké vyhody

Mezi jiné zaméstnanecké vyhody fadi Kocianova (2010, s. 165) dotované stravovani, mobilni
telefony, thradu telefonnich vydaji a pfiplatky na oSaceni. Stimto vyCtem se ztotoZiiuje
Amstrong (2009, s. 384), ktery do téchto vyhod dale zahrnuje bezplatné parkovani, vanoc¢ni
vecCirky, dale pak bezplatné poskytovani Caje, kavy a studenych napoji na pracovisti.
Janouskova a Kolibova (2005, s. 80) k tomu dodavaji, ze poskytovani nealkoholickych napojt
ze strany zamé&stnavatele zlepsuje socialni podminky na pracovisti.

Podle Kocianové (2010, s. 165) jsou v Ceské republice nejvice poskytované benefity, které
jsou orientované kratkodobé€. Stejny zdroj mezi tyto vyhody tadi pfispévek na stravovani,
zdravotni dny volna, del§i dovolend, vyhody v oblasti sportu, kultury a volného casu,
zvyhodnéné pujcky, skoleni a kurzy.

2.5 Zaméstnanecké vyhody z dannového hlediska

Podle Blazka (2014, s. 172) se zde nabizi otazka, proC jsou zaméstnanecké benefity vibec
poskytovany, kdyz vétsinu z vyse uvedenych sluzeb 1ze opatfit na trhu. Podle stejného autora
by staCilo zaméstnancim o odpovidajici finan¢ni Castku zvysit plat a spoleCnost by
zaméstnanecké vyhody vibec nemusela feSit. Stejny zdroj uvadi, ze jednim z davodu
poskytovani zaméstnaneckych benefita je jejich danové zvyhodnéni.

K tomuto nazoru se piiklani Urban (2013, s. 146), ktery uvadi, ze jednim z hledisek, které
firmy pfi poskytovani zaméstnaneckych vyhod zvazuji, jsou jejich danové aspekty. Podle
stejného autora mohou nebo nemusi byt naklady na poskytovani zaméstnaneckych vyhod pro
organizaci nakladem dafiové uznatelnym, podobné zaméstnanecky benefit mize nebo nemusi
byt osvobozen od dané z ptijmu fyzickych osob.

Podle Urbana (2013, s. 146) mohou nastat tri zakladni situace ke vztahu k vyhodam:
— zameéstnanecké vyhody jsou dafiov€ uznatelnym nakladem a jsou osvobozeny od dané
z ptijmu fyzickych osob ze zavislé Cinnosti (napf. stravenky, Zzivotni pojiSténi
a penzijni pojisténi);
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— zameéstnanecké vyhody jsou dafiov€é neuznatelnym nakladem, jsou osvobozeny od
dané z pfijmu fyzickych osob (napf. pfispévky na sportovni akce, kulturni potady,
pujcky a napoje na pracovisti);

— zaméstnanecké vyhody jsou dafiové neuznatelnym nékladem a nejsou osvobozeny od
dané z piijmu fyzickych osob (napf. slevy na zbozi, benzinové karty).

Oproti tomu Amstrong (2009, s. 387) rozdé€luje zameéstnanecké vyhody z daniového hlediska
na zdanitelné zaméstnanecké vyhody a zaméstnanecké vyhody bézné nezdariované.
Amstrong (2009, s. 387) fadi mezi zdanitelné zaméstnanecké vyhody podnikové automobily,
zdarma poskytované pohonné hmoty, odecet za ujetou vzdalenost, bezurocné nebo levné
pujcky, bydleni a ubytovani, soukromou zdravotni péci, poukazky a dary, mobilni telefony,
pobidkové odmeény a ceny. Stejny zdroj mezi vyhody bézné nezdariované tadi stravu
poskytovanou pracovnikim, clenské piispévky, stravenky (poukazky na obéd), vanocni
veCirky, zabavné akce a malé darky, vydaje vynalozené na pfemisténi nebo stéhovani,
odmeény spojené s dlouholetym zaméstnanim, vzdélavani, poradenska sluzba, podnikové jesle,
odstupné a parkoviste.

2.6 Efektivnost poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Sikyt (2012, s. 144) se domniva, e poskytovani zaméstnaneckych vyhod by mélo byt
efektivni, spravedlivé a vneposledni fadé by mélo uspokojovat zaméstnavatele
i zaméstnance. S timto ndzorem souhlasi Urban (2013, s. 146), ktery ale dodava, ze
zameéstnanecké vyhody maji 1 sva negativa.

Podle Urbana (2013, s. 146) jsou na benefity vénovany znané naklady a presto
zaméstnanecké vyhody nemaji primy motiva¢ni vyznam pro zaméstnance. Stejny autor se
domniva, ze benefity nemaji bezprostfedni vliv na pracovni vykon zaméstnancu. S timto
tvrzenim se ztotoziiuje Sikyt (2012, s. 143), ktery dodava, e vsichni zaméstnanci nevnimaji
zaméstnanecké benefity jako vyhodu a mnozi zaméstnanci je povazuji jako pfirozenou
soucast zamestnani.

V piipadé, kdy jsou zaméstnanecké vyhody poskytovany fixn€, muze nastat situace, kdy toto
poskytovani nevyhovuje vSem zaméstnancum stejné (Urban, 2013, s. 146). Stejny autor
jako priklad uvadi mladého zaméstnance, ktery nevnima potiebu penzijniho ptipojisténi nebo
nadprimémé zdravotni péCe. Machacek (2010, s. 2) ktomu dodava, ze se organizace
vystavuje riziku, Ze o tyto benefity nebude ze strany zaméstnancii zajem a organizace piijde
o finance.

Jako dalsi nevyhodu poskytovani vyhod Urban (2013, s. 146) spatfuje v tom, ze benefity jsou
Casto poskytovany mechanicky na zakladé porovnani s jinymi podniky ¢i pod natlakem
poradenskych firem, které je navrhuji.

K hlavnim podminkam zvyseni efektivity zaméstnaneckych vyhod podle Urbana (2013, s.
147) patfi:

— prizpusobeni cilim organizace;

— hodnoceni efektivity zaméstnaneckych benefitu;

— proSetiovani pozadavki a potieb pracovniki;

— nahrada nakladu;

— sdélovani zaméstnaneckych benefitd;
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— stanoveni trovné zaméstnaneckych benefity;
— nezavisly audit benefitu.

Urban (2013, s. 147) se domniva, ze poskytovani vyhod vyzaduje stanovit cile v oblasti
stabilizace, motivace, relaxace a rozvoje pracovnikl, kterych chce spolecnost jejich pomoci
docilit (napf. pokud organizaci zalezi na jazykové vybavenosti zaméstnanci, méla by jim
poskytnout odpovidajici jazykové kurzy). Stejny autor k hodnoceni efektivity uvadi, ze
poskytovani benefiti by meélo byt podlozeno analyzou navratnosti vynalozenych finanénich
prostiedkti. Dale by organizace méla pravidelné provadét prizkum prostiednictvim
anonymniho dotaznikového Setfeni, které by ovétfovalo, jak jsou zameéstnanci spokojeni
s vyhodami (Urban, 2013, s. 147). Stejny autor uvadi, ze kompenzace nakladu se tyka
zejména neékterych vzdélavacich sluzeb, jejichz efektivitu lze sjednanim dohody
o kompenzaci vydanych nakladt v pfipadé€ skonceni pracovniho poméru kompenzovat. Stejny
zdroj mezi podminky pro zvySeni efektivity dale uvadi informovani zaméstnanca
o zaméstnaneckych vyhodach, které zameéstnanci Casto pln€ neznaji nebo je nevyuzivaji
v plném rozsahu. Dle Urbana (2013, s. 147) je dulezité srovnavat arovné zaméstnaneckych
vyhod s pfimou konkurenci a u zaméstnavatelt v daném regionu. Stejny autor uvadi nezavisly
audit benefitd jako posledni podminku ke zvySeni efektivity benefita.

2.7 Shrnuti teoretickych vychodisek prace

Nejdualezitéjsi predpoklady, které vyplyvaji z teoretické Casti prace a které jsou nasledné
zkoumany v analytické Casti prace, jsou shrnuty nize.

Z teoretické Casti prace vyplynulo, ze zaméstnanecké vyhody jsou poskytovany fixnim nebo
flexibilnim zpusobem. Prvnim pfedpokladem, ktery bude zjistovan v analytické Casti prace,
bude praveé hledisko, jakym zptisobem vybrana spole¢nost poskytuje zaméstnanecké vyhody.
Na zakladé tohoto pfedpokladu se proto nabizi otazka, jaky zpisob poskytovani by
upfednostnili sami zameéstnanci. Dalsi zkoumany prvek, ktery byl blize specifikovan
v teoretické Casti prace, je, jaké konkrétni druhy zaméstnaneckych vyhody spole¢nost svym
zaméstnancum poskytuje. Mezi tyto vyhody patii benefity, které se zaméfuji na osobni
bezpecnost, osobni potieby, dovolenou, penzijni pomoc, podnikové automobily, penzijni
systém Ci jiné benefity. DalSim zji§fovanym predpokladem bude efektivnost poskytovani
zameéstnaneckych vyhody, zejména, zda benefity jsou nastrojem k uspokojovani potieb
zameéstnancu.

Informace zjisténé v teoretické Casti prace byly predpokladem pro stanoveni vyzkumnych
otazek pro kvantitativni Setfeni. Mezi tyto otdzky zejména patii: Pri uchdzeni se o zaméstndani
ve spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. jsem systém zaméstnaneckych vyhod v potaz
bral/a, nebral/a, ptipadné respondenti mohli zasSkrtnout odpovéd nevim. Informovanost
zaméstnancii  ze Sstrany zaméstnavatele ohledné systému poskytovani a nabidky
zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. je z mého pohledu
dostacujict, nedostacujici, ptipadné respondenti mohli zaskrtnout odpovéd nevim. Spolecnost
Intrum Justitia Czech, s.r.o. mi poskytuje tyto zaméstmanecké vyhody. Respondenti byli
vyzvani, aby zaskrtli veskeré benefity, které jim spole¢nost poskytuje. Nejvice si vazim téchto
zaméstnaneckych vyhod. Respondenti byli vyzvani, aby uvedli z vyc¢tu ty benefity, kterych si
nejvice vazi. Se soucasnou nabidkou zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti Intrum Justitia
Czech s.r.0. spokojen/a jsem, nejsem, piipadné respondenti mohli zaskrtnout odpoveéd nevim.
Poskytovdani zaméstmaneckych vyhod povazuji ze strany zaméstmavatele za zpiisob motivace,
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povinnost, vyjadrenim péce o zaméstnance, piipadn€é mohli respondenti uvést vlastni
odpoved’. Zaméstnanecké vvhody by méli byt ve spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o.
poskytovdany vSem zaméstnancum stejné, na zakladé pracovni pozice zaméstnance, pripadné
podle odpracovanych let ve spolecnosti. Ve spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. bych
uprednostnil/a poskytovani zaméstnaneckych vyhod zpusobem fixnim, pripadné flexibilnim.

2.8 Metodika prace

Teoreticka Cast prace vznikla na zaklade analyzy a komparace sekundarnich zdroja. Podklady
pro vypracovani této Casti prace byly ziskany pomoci literarnich resersi od riznych autora
a internetovych zdroji na dané téma. Nasledné prostfednictvim syntézy tato Cast prace blize
charakterizuje zaméstnanecké benefity a vymezuje jejich cile. Déle je v praci podrobné
specifikovano Clenéni zaméstnaneckych vyhod a jejich zptisoby poskytovani. Mezi dalsi
kapitoly, kterym se prace blize vénuje, je danové hledisko vyhod a efektivnost poskytovani
zaméstnaneckych benefiti. Zavér teoreticko-metodologické Casti prace je vénovan shrnuti
teoretickych vychodisek bakalarské prace a metodice prace.

V analytické Casti prace je predstavena spoleCnost Intrum Justitia Czech, s.r.o. Informace
o spolecnosti jsou ziskany z internetovych stranek spolecnosti, pfipadné z internich materiala
Intrum Justitia Czech, s.r.o. Dale se analytickd Cast prace zabyva charakteristikou
zaméstnaneckych vyhod, které spolecnost svym zaméstnancim poskytuje. Tyto udaje byly
ziskany z internich materialti zkoumané spolecnosti. Podminky vyuzivani zaméstnaneckych
vyhod jsou stanoveny v internich materidlech, pfipadné jsou sdéleny pracovnikem HR
oddéleni.

Stézejni Cast analytické Casti prace tvori vyhodnoceni dotaznikového Setfeni zaméstnancu
spoleCnosti Intrum Justitia Czech, s.r.0. Dotaznikové Setfeni bylo uskute¢néno pomoci on-line
dotazovani, tzv. CAWI metodou. Na zakladé ziskanych poznatkli z teoretické Casti prace byl
vytvoren dotaznik, ktery se zaméfuje na zjisténi informovanosti zaméstnanci ohledné jejich
zamestnaneckych vyhod, dale pak na aktivnim vyuzivani a hodnoceni nabidky
zameéstnaneckych vyhod a v neposledni fadé na zjiSténi aktudlniho zajmu o konkrétni
benefity.

Dotaznik byl vytvofen na internetovych strankach survio.cz a nasledné byl prostfednictvim
firemniho e-mailu s pfilozenym odkazem na webové stranky rozeslan zaméstnancim
spoleCnosti Intrum Justitia Czech, s.r.0. na jejich e-mailové ucty.

V Gvodni ¢asti dotazniku byli respondenti seznameni se zakladnimi informacemi o prizkumu
a dale byl respondentim prednesen cil dotaznikového $etfeni. Uvodni otazky dotazniku se
zabyvaji demografickymi otazkami, které slouzi k zakladni identifikaci respondent. Dale pak
respondenti odpovidaji na dichotomické, trichotomické a polytomické otazky, které zjistuji
spokojenost s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami a proSetfuji aktudlni zajem o jiné
benefity. Zavér dotazniku je vénovan respondentim, kde je uvedeno podé€kovani, za Cas
straveny pfi vypliiovani dotazniku a jejich ochoté pfi UcCasti na vypliiovani dotaznikového
Setfeni.

Spolecnost Intrum Justitia Czech, s.r.o. ma celkem 92 zaméstnancii. Na hlavni pracovni

pomér pracuje 66 zaméstnanci, 5 zaméstnancl je na matefské ¢i rodicovské dovolené
a 21 zaméstnancu pracuje u spolecnosti na dohodu o pracovni ¢innosti.
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Do priuzkumu bylo vybrano a nasledné€ osloveno 66 zaméstnanci, tj. vSichni zaméstnanci,
ktefi pracuji ve spoleCnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. na hlavni pracovni pomér. Tito
zaméstnanci nasledné tvorili vybérovy soubor respondenti. Prizkum se netykal brigadnika,
ktefi maji se spolecnosti uzavienou dohodu o pracovni ¢innosti, a téz se netykal zaméstnancu,
ktefi jsou v soucasné dobé¢ na matef'ské nebo rodicovské dovolené.

Prizkum byl realizovan ve spolecnosti Intrum Justitia v fijnu roku 2015. Vybérovy soubor
tvofi 66 zaméstnanci, ztoho 42 Zen a 24 muzu. Dotaznikového Setfeni se zcastnilo
63 respondentti. Navratnost dotaznikového prazkumu je 95,5 %.

Ziskana data, ktera vyplyvaji z dotaznikového Setfeni, jsou vyhodnocena pomoci grafickych
znazornéni, kterd jsou zpracovana v programu Microsoft Excel a nasledné jsou doplnéna
o komentar. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou podnétem k vlastnim doporucenim pro
spole¢nost.
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3 Analyticka ¢ast prace

Predchozi kapitola byla zaméfena na =ziskani teoretickych poznatki z oblasti
zameéstnaneckych vyhod. Nejprve teoreticko-metodologicka Cast prace blize charakterizovala
zameéstnanecké benefity a vymezovala jejich cile. Nasledné bylo podrobné specifikovano
Clenéni zaméstnaneckych vyhod a jejich zpsoby poskytovani. Mezi dalsi kapitoly, kterym se
prace blize vénovala, bylo danové hledisko vyhod a efektivnost poskytovani
zaméstnaneckych benefiti. Zavér teoreticko-metodologické casti se zabyval shrnutim
teoretickych vychodisek prace a metodikou prace.

V této Casti praci bude nejprve predstavena spoleCnost Intrum Justitia Czech, s.r.o. Dale
budou uvedeny zaméstnacké vyhody, které spolecnost poskytuje svym zameéstnancim.
Jednotlivé zaméstnanecké benefity budou blize specifikovany. Stézejni Casti analytické Casti
préace je vyhodnoceni dotaznikového Setfeni na téma zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti
Intrum Justitia Czech, s.r.o. Na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni bude mozné
zhodnotit soucasny stav zaméstnaneckych vyhod urCenych pro zameéstnance spolecnosti
Intrum Justitia Czech, s.r.o0. a formulovat navrhy a doporuceni na zlepSeni danych vyhod.

3.1 Charakteristika spolecnosti

Spolecnost Intrum Justitia Czech, s.r.o. byla dle portalu justice (2014) zapsana do obchodniho
rejstiiku dne 26.3.2005 jako spoleCnost s ru¢enim omezenym pod jménem Profidebt, s.r.o.,
dne 18.9.2014 byl nazev spoleCnosti zménén na Intrum Justitia Czech, s.r.o. Predmétem
podnikani dle justice (2014) je vyroba, obchod a sluzby, déale pak sluzby soukromych
detektivi a pronajem nemovitosti, byti a nebytovych prostor. Dle stejného zdroje ma
spoleCnost Ctyfi jednatele, kdy za spolecnost jednaji soucasné€ vzdy dva jednatelé. Dale pak
ma spolecnost dle justice (2014) dva prokuristy, kdy kazdy prokurista je opravnén zastupovat
spoleCnost navenek samostatneé.

Dle internich materialt je spole¢nost Intrum Justitia Czech, s.r.o. souéasti predni evropské
skupiny Intrum Justitia AB, ktera pasobi v oblasti fizeni pohledavek (Credit Management
Service) ve 20-ti evropskych zemich.

Spolecnost Intrum Justitia Czech, s.r.o. dle internich materiald nabizi klientim sluzby jako je
provéfovani a monitoring odbératelti, upominkovy servis, mimosoudni i soudni vymahani
pohledavek, exekuce a odkup pohledavek. Stejny zdroj uvadi, ze spolecnost disponuje
mnohaletymi zkuSenostmi, zdzemim kvalitniho Call centra, zkuSenymi zameéstnanci, pravni
podporou i nejmodern€j§im technickym vybavenim. Dle internich zdroju vysledky
spolecnosti zdokonaluje také celorepublikova sit' inspektori pohledavek, ktera efektivné
zabezpecuje osobni kontakt s dluzniky.

Spolecnost Intrum Justitia Czech, s.r.o. dle internich materiali vyuziva pro pravni poradenstvi
smluvni sluzby Advokatni kancelare Perthen, Perthenova, Svadlena & partnefi s.r.o.
a Advokatni kancelare JUDr. Jaroslava Beranka. Stejny zdroj dale uvadi, ze spoleCnost
spolupracuje s Exekutorskymi trady v Jeseniku, Klatovech, Litoméficich a Svitavach.

Dle internich material(i ma spole¢nost Intrum Justitia Czech, s.r.o. provozovnu v Pardubicich
a zaméstnava celkem 92 zaméstnancti. Stejny zdroj uvadi, ze 66 zaméstnanci pracuje ve
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spolecnosti na hlavni pracovni pomér, 21 zaméstnancu pracuje na dohodu o pracovni ¢innosti
a 5 zaméstnancu je v soucasné dobé€ na matetské ¢i rodicovské dovolené.

Pracovni pozice jsou ve spoleCnosti dle internich materiali rozdélené podle charakteru
vykonavanych Cinnosti a stupniti fizeni. Stejny zdroj uvadi, Ze tyto pracovni pozice jsou
roz¢lenény na vrcholovy management, stfedni management a fadové zameéstnance.

3.1.1 Cinnost jednotlivych oddéleni spole¢nosti a jejich zaméstnanci

Dle internich materialti spolecnosti je ziejmé, ze spoleCnost Intrum Justitia, s.r.o. zajistuje
svou podnikatelskou ¢innost prostrednictvim svych oddé€leni, mezi které patfi call centrum, IT
oddéleni, provozni oddéleni, inkasni oddéleni, zalobni oddéleni, insolvencni a exekucni
oddéleni.

Nize jsou shrnuty ¢innosti jednotlivych oddéleni a blize specifikovany jejich zaméstnanci.
Call centrum

Call centrum zajistuje dle internich zdroji spoleCnosti systematické a terminoveé piesné
telefonické a pisemné vymahani pohledavek pravidelné skolenymi operatory. Stejny zdroj
uvadi, ze toto oddéleni vyuziva pro svou cinnost kontakty predané veéfitelem a dale pak
kontakty zjisténé vlastnim odde€lenim, které lustruje vSechny spravované pohledavky s cilem
zjistit maximum kontaktnich udaja a informaci o dluznicich z vefejné€ dostupnych databazi.

Na oddé¢leni call centra pracuje celkem 16 fadovych zaméstnanct a jeden zaméstnanec, ktery
pracuje na stfedni urovni managementu.

IT oddéleni

Dle internich materialt spolecnosti zajistuje IT oddéleni spravu sité, servert, PC, tiskaren
apod. Stejny zdroj uvadi, ze toto oddéleni zajistuje plynuly chod veskeré IT infrastruktury
spoleCnosti.

Interni materialy spolecnosti uvadé€ji, ze na IT oddéleni pracuje 8 fadovych zaméstnancu
a jeden zaméstnanec, ktery pracuje na stfedni irovni managementu.

Provozni oddéleni

Dle internich materiald spolecnosti se provozni oddéleni vénuje kontrole nakoupenych
a pfedanych pohledavek, prezkoumanim poskytnutych udaji o dluznicich a zapisem
pohledavek do informacniho systému spoleCnosti. Stejny zdroj uvadi, ze k Cinnostem

provozniho oddé€leni také patfi kontrola platebni moralky dluznikq, tfidéni a vyfizovani posty.

Provozni oddéleni ma dle internich materiali spoleCnosti celkem 6 fadovych zaméstnanca
a jednoho zaméstnance, ktery pracuje na stiedni urovni managementu.

Inkasni oddéleni

Inkasni oddéleni dle internich materiala spole¢nosti zajistuje piipravu podklada pro inkasni
pracovniky a naslednou kontrolu a analyzu uspésnosti jejich vymahani. Stejny zdroj uvadi, ze
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inkasni pracovnici maji na starosti dohledani dluznika a nésledné sjednani splatkového
kalendare prostfednictvim dohody o uznani dluhu.

Dle internich material spolecnosti pracuji na inkasnim oddéleni celkem 3 fadovi zaméstnanci
a tf1 zameéstnanci, ktefi pracuji na stfedni urovni managementu.

Zalobni odd&leni

Dle internich materiala spole¢nosti se oddéleni zalob zejména zabyva tiskem podklada pro
soudni a rozhod¢i fizeni. Stejny zdroj uvadi, ze zalobni oddéleni dale zajistuje komunikaci se
soudy, pravniky a predev§im odpovida za spravnost rozsudkd, platebnich rozkazi
a rozhodcich naleza.

Zalobni oddé&leni dle internich materiald spolupracuje s Rozhod¢imi soudy v Pardubicich,
Vysokém Myte a Brné.

Na zZalobnim oddé¢leni dle internich materialti spoleCnosti pracuji 3 fadovi zaméstnanci a jeden
zamestnanec, ktery pracuje na stfedni irovni managementu

Insolvenéni oddéleni

Dle internich materiali spoleCnosti se insolvenéni oddé€leni zabyva podanim pftihlasek do
insolvenc¢niho fizeni k pfisluSnym insolvencnim soudim. Stejny zdroj uvadi, ze insolvencni
oddéleni dale zajistuje procesy, které souvisi s prezkumnym jednanim, archivaci a ¢innosti po
ukonceni insolven¢niho fizeni.

Insolvencni oddéleni ma dle internich materiald v souCasné dobé 4 tadové zaméstnance
a jednoho zaméstnance, ktery pracuje na stiedni urovni managementu.

Exekuéni oddéleni

Oddéleni exekuci se dle internich materiali spoleCnosti predevsim zabyva piipravou
materialll pro exekucni fizeni a podavani exekucnich navrht k exekutorskym aradim. Stejny
zdroj uvadi, ze exekucni oddéleni zajiStuje komunikaci se soudy, dluzniky a exekutorskymi
urady.

Dle internich materiald spoleCnosti pracuji na exeku¢nim oddéleni 3 fadovi zaméstnanci
a jeden zaméstnanec, ktery pracuje na stfedni irovni managementu. Stejny zdroj uvadi, ze na
¢innost zalobniho, insolven¢niho a exeku¢niho oddé€leni dohlizi jeden zameéstnanec, ktery
pracuje na stfedni urovni managementu.

3.1.2 Zaméstnanci ostatnich useku spolecnosti
Interni materialy spoleCnosti uvadeji, ze mimo uvedena oddéleni pracuje ve spoleCnosti
13 zaméstnancti, z toho 4 fadovi zaméstnanci, 4 zameéstnanci, ktefi pracuji na stfedni Grovni

managementu a 5 zaméstnancu ve vrcholovém managementu.

Tito zaméstnanci pracuji ve spolecnosti dle internich materiald, na finan¢nim, obchodnim,
personalnim useku a ve vedeni spolecnosti.

17



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Z vyse uvedenych subkapitol je patrné, ze spolecnost Intrum Justitia Czech, s.r.o. ma celkem
47 tadovych zaméstnanci, 14 zaméstnancd, ktefi pusobi ve stfednim managementu
a 5 zaméstnanct vrcholového managementu.

3.2 Odménovani a zaméstnanecké vyhody ve spolecnosti

Dle mzdového tadu (2015) méa spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. dvé slozky finan¢niho
odmeénovani, a sice:

— zakladni mési¢ni mzdu;

— variabilni slozku mzdy.

Mzdovy tad (2015) uvadi, ze stanoveni zakladni mzdy je jednostrannym tukonem
zameéstnavatele. Stejny zdroj uvadi, ze vySe zékladni mzdy odpovida slozitosti, namahavosti,
odpovédnosti a kvalifikovanosti vykonavané prace. Konkrétni vysi zakladni mzdy dle
mzdového fadu (2015) stanovuje zameéstnavatel zaméestnanci mzdovym vymérem a to pouze
v pisemné podobé. Stejny zdroj uvadi, ze platnost tohoto mzdového vyméru je do doby
skonCeni pracovniho poméru nebo do doby vydani nového mzdového vyméru
zaméstnavatelem.

Dle mzdového tadu (2015) je zaméstnanci mzdovym vymeérem stanovena zakladni mésicni
vySe mzdy ve mzdovém rozpéti prislusné pracovni pozice na zakladé sjednaného druhu prace
v pracovni smlouvé. VysSe zékladni mzdy se nasledn€ odviji od pracovni pozice, ktera je dle
internich materiala spolecnosti rozdélena do 3 zakladnich segment.

Do variabilni slozky mzdy patti dle mzdového tadu (2015) tzv. vykonnosti odmény, které
nalezi zaméstnanci, kterému je zaméstnavatel stanovil v ramci mzdového vyméru. Stejny
zdroj uvadi, ze vyplaceni téchto odmén je vazano na mnozstvi a kvalitu odvedené prace
jednotlivym zaméstnancem a na ekonomickém piipadné obchodnim vysledku spolecnosti
v uréeném ¢asovém obdobi.

Dle mzdového fadu (2015) se jedna o odmeény:
— Ctvrtletni, které nalezi v§em fadovym zaméstnanciim;
— Ctvrtletni manazerské, tyto odmeény jsou urCeny pro stfedni management;
— roCni, tyto odmény nalezi zaméstnanclim vrcholového managementu.

Mezi dalsi vykonnostni odmény, které mohou obdrzet zaméstnanci, kteti vykonavaji pozici
operatora, jsou dle mzdového tadu (2015) provize. Stejny zdroj uvadi, ze spolecnost Intrum
Justitia Czech, s.r.o. miiZze ocenit vS§echny své zaméstnance i tzv. mimoradnou odmeénou, ktera
slouzi k bezprostfednimu ohodnoceni zcela mimotadnych nebo zvlasté narocnych pracovnich
ukolll a za vyznamné piinosy pro zlepSeni ekonomickych vysledkt spolecnosti.

Spolecnost Intrum Justitia Czech, s.r.o. dle internich materiali poskytuje svym zaméstnancim
k zakladni mzd¢ a variabilni slozce mzdy i zaméstnanecké vyhody. Stejny zdroj uvadi, ze
mezi zaméstnanecké vyhody, které spolenost poskytuje, patii ptispévek na obédy, poskytnuti
sluzebnich motorovych vozidel k soukromym tc¢elim, prodlouzeni dovolené na zotavenou,
vérnostni odmény, darek k jubilejnim narozenindm, obcCerstveni, neformalni obleceni,
zdravotni dny volna a alternativni pracovni rezim.
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Dle internich materiali spolecnosti je cilem poskytovani zaméstnaneckych vyhod ziskani
novych zaméstnanct a jejich nasledné udrzeni, motivace a péCe o ty stavajici a vyrovnani se
konkurenci.

3.2.1 Zaméstnanecké vyhody urcené vS§em zaméstnancam

Dle interniho materidlu spolecnosti je prehled zaméstnaneckych vyhod, které zaméstnavatel
poskytuje vSem svym zaméstnancim, dostupny na internich sitovych discich spole¢nosti.

Zaméstnanecké vyhody a jejich podminky pro uzivani, které nalezi vSem zaméstnancim
v pracovnim pomeéru, jsou uvedené nize. Uvedené zamestnanecké vyhody jsou uréené vSem
zaméstnancum, ktefi ve spoleCnosti pracuji na hlavni pracovni pomér, tj. 66 zameéstnanciim.

Prispévek na obédy

Dle internich materiald poskytuje spoleCnost tento benefit formou jidelnich kupénia -
stravenek. Stejny zdroj dale uvadi, ze hodnota jedné stravenky ¢ini 80 K¢ na jeden obéd.
Prispévek zaméstnavatele je poskytovan ve vysi 55 % zhodnoty stravenky, tj. 44 K¢,
zameéstnanec zaplati zbyvajici ¢ast ve vysi 45 %, tj. 36 K¢ z hodnoty stravenky.

Spolegnost ma dle internich materiald podepsanou smlouvu se spoletnosti LE CHEQUE
DEJEUNER, ktera ji opraviiuje k nakupu stravovacich kupond, platicich ve vybrané siti
restauracnich zafizeni na izemi Ceské republiky a k jejich prodeji zaméstnancim.

Prodlouzeni dovolené na zotavenou

Z teoretické Casti prace je ziejmé, ze zaméstnavatelé jsou povinni svym zaméstnancum
poskytovat nejméné 20 dna placené dovolené rocné a to vCetné statem schvalenych svatku.

Spolecnost Intrum Justitia Czech, s.r.o. dle internich materiald prodluzuje dobu dovolené
o 1 tyden, tj. ze 4 na 5 tydna.

Vérnostni odmény (LOYALTY BONUYS)

Dle internich materiali spolenost ocenuje dlouhodoby a stabilni vztah se zaméstnancem
a ma zajem na posileni sounalezitosti zameéstnanct se spolecnosti. Stejny zdroj uvadi, ze jako
projev ocenéni dlouholeté prace svych zaméstnanci ve prospéch spolecnosti, spolecnost
poskytuje jednorazovou finan¢ni vérnostni odmeénu.

Narok na uplatnéni vérnostni odmény dle internich materialti vznika zameéstnanci spolecnosti
za sedm nebo deset nepfetrzité odpracovanych let ve spole¢nosti Intrum Justitia Czech, s.r.o.
Stejny zdroj uvadi, ze zaméstnanec, ktery pracuje ve spolecnosti 7 let, obdrzi Castku ve vysi
7 000,00 K¢ a zaméstnanec, ktery ve spole¢nosti pracuje 10 let, obdrzi Castku ve vysi
10 000,00 K¢&. Dle internich materiald je vérnostni odména piijmem zaméstnance a vztahuje
se na ni zdanéni a veskeré odvody (socialni a zdravotni pojisténi) dle platné legislativy.

Darek k jubilejnim narozeninam

Spolecnost Intrum Justitia Czech, s.r.o. dle internich materialti pfedava svym zameéstnancim
darek k jubilejnim narozenindm a vyznamnym zivotnim udalostem zamestnance.
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Dle internich zdroji je zfejmé, Ze vyznamnou zivotni udalosti ma spole¢nost na mysli vlastni
svatbu zaméstnance ¢i narozeni potomka. Stejny zdroj uvadi, ze jubilejni narozeniny
zameéstnance museji koncit na Cislici 0 nebo 5.

Spolecnost dle internich materiald k vyznamnym Zzivotnim udalostem preda zameéstnanci
darek v max. hodnoté 1 000 K¢, oproti tomu darek k jubilejnim narozeninam je pro rfadové
zameéstnance v hodnoté 500 K¢ a pro stfedni a vrcholovy management v hodnoté 1 000 K¢.

Obcerstveni

Dle internich materiali spoleCnost zabezpecCuje pro vSechny své zaméstnance na naklad
spoleCnosti obcerstveni v podobé balené vody, kavy a cCaje. Stejny zdroj uvadi, ze
zaméstnancim je toto obCerstveni k dispozici v kuchytice, ktera je ve spoleénych prostorach
spoleCnosti. Zaméstnanci maji dle internich zdroji moznost si vybrat z nékolika riznych
druhtl tohoto obcerstveni. Stejny zdroj uvadi, ze zaméstnancim je k dispozici i vybaveni
kuchyriky, zejména varna konvice a lednice.

Neformalni obleceni

Zaméstnanci dle internich materiald jsou povinni chodit do zaméstnani Cisté a vkusné
obleCeni. Stejny zdroj uvadi, ze patek pracovniho tydne se povoluje vSem zaméstnancim
vyuziti moznosti neformalniho obleceni. Dle stejného zdroje se tento benefit povoluje pouze
v pfipad€, pokud zaméstnanci nemaji sjednanou schiizku ¢i jednani, v tom piipadé museji
pfijit vhodn€ obleceni.

Zdravotni dny volna (SICK DAYS)

Dle internich materiald spoleCnost kompenzuje svym zaméstnancim mzdu v piipadée
kratkodobé nemoci, Urazu nebo oSetfovani Clena rodiny, a to formou poskytovani tzv. sick
days — zdravotnich dnt volna, kdy mize zaméstnanec zistat doma i bez 1ékarského potvrzeni
a dostava pfitom svou mzdu.

Tento benefit je dle internich materiali poskytovan vSem zameéstnancim plosné, a to do vyse
max. 3 dni vroce. Stejny zdroj uvadi, ze zdravotni dny volna lze béhem roku vycCerpat jak
jednorazové, tak postupng.

3.2.2 Zaméstnanecké vyhody pro vybrané skupiny zaméstnancu

Zaméstnanci pracujici na stfedni Grovni managementu a zaméstnanci vrcholového
managementu maji narok na vSechny uvedené vyhody, které nalezi fadovym zaméstnancim
a souCasné maji narok i na nize uvedené zameéstnanecké vyhody. Dle internich materialti
spoleCnosti je prehled zaméstnaneckych vyhod, které zaméstnavatel poskytuje vybranym
skupinam zaméstnanct, dostupny na internich sitovych discich spolec¢nosti.

Poskytnuti sluzebnich motorovych vozidel k soukromym tcelam
Dle internich materiali spolecnosti je sluzebni automobil silni¢ni motorové vozidlo ve

vlastnictvi spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o., v jejim najmu nebo jiném pravnim vztahu
k ni.
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Spolecnost poskytuje dle internich materiald svym zaméstnancim na stfedni Grovni
managementu a zaméstnancim vrcholového managementu sluzebni automobily k soukromym
uceltim.

Alternativni pracovni rezim (HOME OFFICE)

Spolecnost ma dle internich materialti zajem hledat a aplikovat nastroje efektivniho slad’ovani
pracovniho a osobniho zivota zaméstnancu a také si uvédomuje vyhodnost vykonu urcité ¢asti
prace dané skupiny zaméstnancu v jiném nez standardnim rezimu.

Podminkou pro vyuzivani alternativniho pracovniho rezimu zaméstnancem je dle internich
materiala pridéleny notebook nebo mobilni telefon. Stejny zdroj uvadi, ze zaméstnanec tento
benefit mize vyuzit max. 1 den v tydnu.

Odborné vzdélavani (kurz anglického jazyka)

Dle internich materiala spole¢nosti maji zaméstnanci na pozicich stfedniho a vrcholového
managementu moznost nav§tévovat 2 x tydné kurzy anglického jazyka v rozsahu jedné
hodiny. Stejny zdroj uvadi, ze tyto kurzy jsou realizovany v budové spolecnosti za ucasti
rodilého mluvciho. Dle stejného zdroje je cilem kurzu anglického jazyka to, aby zaméstnanci,
ktefi pracuji ve stfednim managementu a vrcholovém managementu, byli schopni plynné
komunikovat v anglickém jazyce.

3.2.3 Naklady na benefity

Castka, kterou spoletnosti vynakladaji na zaméstnanecké vyhody pro své zaméstnance je
obecné zna¢né vysoka. Nemalou Castku investuje na benefity 1 vybrana spolec¢nost. Nize jsou
blize specifikovany naklady na nékteré zaméstnanecké vyhody, které spolecnost poskytuje
svym zaméstnancim. Naklady na zaméstnanecké vyhody urCené vSem zaméstnancim jsou
uvedeny za 66 zaméstnancu. Naklady uréené vybranym skupinam zameéstnanct jsou uvedeny
za 19 zaméstnancu. Pro potieby vypoctu byla primérna hruba mzda stanovena dle doporuceni
pracovnika HR oddéleni na 40 000 K¢.

Prispévek na obédy

Néklady na stravenky ¢ini 10 560 K¢ za rok na osobu. Zameéstnavatel prispiva ¢astkou ve vysi
44 K¢&. Pro potieby vypoctu bylo brano 20 pracovnich dnd na mésic, jelikoz se musi pocitat
s nepfitomnosti zaméstnance, napf. z divodu fadné dovolené, kdy mu za dovolenou nenalezi
stravenka. Celkové naklady €ini pro 66 zaméstnancti 696 960 K¢.

Prodlouzeni dovolené na zotavenou a zdravotni dny volna (SICK DAYS)

Tyden dovolené navic, kterou zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnancim a tzv. sick days
jsou pocitany pro 66 zaméstnanci. Zakladem pro vypocet byla stanovena prumérna hruba
mzda na 40 000 K¢ a bylo brano v tvahu 20 pracovnich dnii na mésic. Vypocet odpovida
Castce 2000 K¢ za den na osobu. K vysledné Castce se dale pripoCita 34 % na socialni
a zdravotni pojisténi, které zaméstnavatel musi odvést.

Néklady na dovolenou navic ¢ini 13 400 K¢ za rok na osobu, celkové naklady pro vSechny
zaméstnance ¢ini 884 400 K¢.
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Néklady na zdravotni dny volna ¢ini 8 040 K¢ za rok na osobu, celkové naklady pro vSechny
zamestnance ¢ini 530 640 K¢. Da se predpokladat, ze naklady na zdravotni dny volna budou
niz§i a to z toho divodu, Ze vSichni zaméstnanci tento benefit nevyuziji.

Vérnostni odmény (LOYALTY BONUS)

Dle internich materiald spole¢nost v roce 2014 neposkytla svym zaméstnancim benefit ve
forme vérostni odmeény, tj. nikdo ze zaméstnancti v roce 2014 nedosahl sedmi nebo deseti
odpracovanych let ve spoleCnosti.

Darek k jubilejnim narozeninam

Z internich materialt je patrné, ze spoleCnost v roce 2014 obdarovala celkem 12 svych
zaméstnanc. Dva zaméstnanci spole¢nosti méli v roce 2014 svatbu a tfem zaméstnanciim se
narodil potomek. Sedm zameéstnanci vroce 2014 slavilo jubilejni narozeniny, z toho
5 fadovych zaméstnancti a dva zameéstnanci z vrcholového managementu. Naklady pro tento
benefit Cinili celkem 9 500 K¢.

Obcerstveni

Na zakladé internich materialt bylo zjisténo, ze naklady na obcCerstveni Cinili v roce 2014 na
vSechny zaméstnance 12 540 K¢. Z toho vyplyvéa, ze néklady na jednoho zaméstnance Cinily
za rok 190 K¢.

Odborné vzdélavani (kurz anglického jazyka)

Kurzy anglického jazyka jsou urCeny pro 19 zaméstnancti spolecnosti, tj. pro zaméstnance na
pozicich stfedniho a vrcholového managementu. Naklady na jednoho zaméstnance za rok Cini
4 800 K¢. Celkové naklady za rok pro 19 zaméstnanct €ini 91 200 K¢.

Z vySe uvedeného je patrné, ze nejveétSim rocnim nakladem pro spolecnost je prodlouzeni
dovolené na zotavenou, kdy tento benefit mohou vyuzivat vSichni zaméstnanci, naopak
nejniz§i naklad pro spolecnost predstavuje obCerstveni a darky, které poskytuje spolecnost
svym zaméstnanciim k vyznamnym zivotnim udalostem a jubilejnim narozeninam.

3.3 Dotaznikové Setireni na téma zaméstnanecké vyhody

Stézejni Cast analytické Casti prace tvori vyhodnoceni dotaznikového Setfeni zaméstnancu
spoleCnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. Dotaznikové Setfeni bylo uskute¢néno pomoci on-line
dotazovani, tzv. CAWI metodou. Dotaznik byl vytvofen na internetovych strankach survio.cz
a nasledné byl prostfednictvim firemniho e-mailu s pfilozenym odkazem na webové stranky
rozeslan zaméstnancim spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o0. na jejich e-mailové ucty. Do
pruzkumu byli vybrani vSichni zaméstnanci, ktefi ve spoleCnosti pracuji na hlavni pracovni
pomér, tj. 66 zaméstnanct. Prizkum byl realizovan ve spole¢nosti Intrum Justitia v fijnu roku
2015. Navratnost dotaznikového Setfeni je 95,5 %.

3.3.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Data, ktera vzesla z dotaznikového Setfeni, jsou vyhodnocena pomoci grafickych znazornéni,
ktera jsou prehledné zpracovana v programu Microsoft Excel a doplnéna o komentat. Pokud
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neni uvedeno jinak, tak jsou vysledky zaznamendny v procentudlnim vyjadieni. Vzhledem
k tomu, ze respondenti odpovidali i na polytomické otazky, jsou u odpovédi uvedeny
konkrétni pocty respondentt, ktefi danou odpovéd =zvolili. VSechny polozené otazky
v dotazniku byly povinné, vyjma posledni otazky, kde mohli respondenti uvést vlastni
odpoveéd’. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou podnétem k vlastnim doporuCenim pro
spoleCnost, ktera jsou uvedena v zaveru prace.

Otazka cislo 1 (povinna otazka, vybér jedné ze dvou variant) — Jsem:
Prvni Ctyfi polozené otazky slouzi k zakladni identifikaci respondenti. Prvni otazka se tyka
rozdéleni respondentt dle pohlavi. Vysledky odpovédi na tuto otazku jsou znazornény v grafu

1.

Graf 1 Struktura respondenti dle pohlavi

M7ena EWmuz

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu je patrné, ze vétsi skupinu respondentti tvoii zeny (67 %). Tento udaj neni nijak
prekvapujici ato ztoho davodu, ze zeny jsou ve spoleCnosti pocetnéjsi skupinou. Ve
spoleCnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. pracuje celkem 66 zaméstnancl, ztoho 42 Zen
a 24 muzu. Z grafu vyplyva, ze dotaznikového Setfeni se zaCastnily vSechny zeny, které
pracuji ve spolecnosti.

Otazka Cislo 2 (povinna otazka, vybér jedné ze dvou variant) — Je mi:

V otazce Cislo 2 byli respondenti tazani na svij veék, resp. se méli zafadit do jednoho
z vékovych rozmezi. Vysledky odpovédi na tuto otdzku jsou znazornény v grafu 2.
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Graf 2 Struktura respondentt dle véku

2%

# méne nez 25 let 25 —35 let W36 —45 let
H46 —55 let M vice nez 56 let

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vyse uvedeného grafu je ziejmé, Zze nejpocetnéjsi skupinou, ktera se prizkumu zacastnila,
jsou osoby ve véku 25 — 35 let (65 %). Tento vysledek je mozné vysvétlit tim, Ze spole¢nost
Intrum Justitia Czech, s.r.o. je mlada, rychle se rozvijejici spolecnost, ktera svou zajimavou
¢innosti pfitahuje mnoho mladych uchazeci o zaméstnani. Druhou nejpocetné€jsi skupinou
jsou zaméstnanci ve véku 36 — 45 let (16 %). Tento vysledek ukazuje na skuteCnost, ze
zamestnanci si buduji ve spolecnosti svou dlouholetou kariéru.

Otazka cislo 3 (povinna otizka, vybér jedné z nabizenych variant) - Moje pracovni
zarazeni ve spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. je:

V otazce cCislo 3 byli respondenti tazani na svou pracovni pozici, kterou ve spoleCnosti
zastavaji. Vzhledem ktomu, ze jsou ve spoleCnosti pracovni pozice rozdéleny podle
charakteru vykonavanych ¢innosti a stupfid fizeni na tfi Grovné, bylo mozné uvést jednu
z téchto tii nabizenych variant. Vysledky odpovédi na tuto otazku jsou znazornény v grafu 3.

Graf 3 Struktura respondentii dle pracovniho zafazeni ve spole¢nosti

3%

i vrcholovy management M stfedni management ufadovy zameéstnanec

Zdroj: vlastni vyzkum
Z vySe uvedenych odpovédi lze konstatovat, Ze nepocCetn€jsi skupinou respondentd jsou

fadovi zaméstnanci (75 %), druhou nepocetnéjsi skupinou jsou zaméstnanci, kteti ptsobi ve
sttednim managementu (22 %). Ve spolecnosti pracuje celkem 66 zaméstnanci, z toho
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47 tadovych zaméstnanci, 14 zaméstnanci ve stfednim managementu a 5 zaméstnancl
vrcholového managementu. Z grafu tedy vyplyva, ze dotaznikového Setfeni se zucastnili
vSichni fadovi zaméstnanci a téz vSichni zaméstnanci ve stfednim managementu.

Otazka cislo 4 (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant) - Ve spole¢nosti
Intrum Justitia Czech, s.r.o. pracuji:

Otazka cCislo 4 je posledni otazkou, kterd slouzi k zakladni identifikaci a rozdéleni
respondenti. Respondenti jako odpovéd na tuto otazku meéli uvést, do jaké skupiny patfi
z hlediska délky pracovniho poméru ve spolecnosti. Vysledky odpovédi na tuto otazku jsou
znazornény v grafu 4.

Graf 4 Struktura respondentt dle délky pracovniho poméru ve spole¢nosti

Hméne nez 1 rok Evice nez 1 rok az 2 roky
u vice nez 2 roky az 3 roky M vice nez 3 roky az 5 let

Evice nez 5 let

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejpocetnéjsi skupinou, ktera zodpovédéla dotaznik, jsou respondenti, ktefi ve spolecnosti
pracuji vice nez 2 roky az 3 roky (32 %). Mezi druhou nejpocetné)si skupinu patii respondenti
pusobici ve spoleCnosti vice nez 5 let (24 %). Tento vysledek je mozné vysvétlit tim, ze
zamestnanci jsou ve vybrané spoleCnosti spokojeni, jejich prace je napliluje a jsou ze strany
spoleCnosti za svou vykonavanou praci nalezité ohodnoceni.

Otazka cislo S (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant) - Pri uchazeni se o
zaméstnani ve spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. jsem systém zaméstnaneckych
vyhod v potaz:

Nasledujici otazky, které byly polozeny respondentim, jsou zaméfeny vyhradné na
zameéstnanecké vyhody. Respondenti v otazce Cislo 5 byli tdzani na to, zda pfi uchazeni
o zaméstnani brali v potaz systém zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti. Vysledky
odpovédi na tuto otazku jsou zndzornény v grafu 5.
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Graf 5 Vzeti v potaz zaméstnaneckych vyhod pri uchazeni se o zaméstnani

Ebral/a mnebral/a snevim

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu je patrné, ze celkem 30 respondenti (48 %) bralo v potaz systém zaméstnaneckych
vyhod, kdyz se uchazeli o zaméstnani. Za povSimnuti patii druhd nejcetnéjsi odpovéd, na
kterou odpovédélo 23 respondenti (36 %), ktefi systém zaméstnaneckych vyhod v potaz
nebrali. Zuvedenych odpovédi vyplyva, Zze budoucim zaméstnancim zalezi, jaké
zameéstnanecké benefity spolecnost nabizi.

Otazka cislo 6 (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant) - Informovanost
zaméstnanci ze strany zaméstnavatele ohledné systému poskytovani a nabidce
zaméstnaneckych vyhod ve spole¢nosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. je z mého pohledu:

Respondenti byli v otazce ¢islo 6 vyzvani, aby uvedli, zda se domnivaji, ze jsou dostatecné
informovani o nabidce zaméstnaneckych vyhod, které jim spoleCnost poskytuje. Vysledky

odpovédi na tuto otazku jsou znazornény v grafu 6.

Graf 6 Informovanost o poskytovani a nabidce zaméstnaneckych vyhod

#dostacujici ®nedostacujici wnevim

Zdroj: vlastni vyzkum
Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze témér polovina respondenti (43 %) je dostateéné

informovana o nabidce a systému poskytovani zaméstnaneckych vyhod. Tento vysledek si 1ze
vysvétlit tim, ze spolecnost nabidku zameéstnaneckych vyhod a podminky pro jejich vyuzivani
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nema zvefejnénou na intranetu spolecnosti, ktery je pfistupny vS§em zameéstnancim, ale na
obtiznéji dostupnych internich sitovych discich spole¢nosti.

Otazka cislo 7 (povinna otazky, vybér z nabizenych variant) - Spole¢nost Intrum Justitia
Czech, s.r.o. mi poskytuje tyto zaméstnanecké vyhody:

Odpovédi na otazku cislo 7 by mély vypovidat o tom, zda respondenti védi, jaké
zamestnanecké vyhody jim spole¢nost poskytuje. Respondenti méli uvést vSechny benefity,
o kterych se domnivaji, Ze jim od zamé&stnavatele nalezi. Zamérmné byly v nabidce odpovéedi
uvedeny 1 benefity, které spolecnost neposkytuje. Vzhledem k tomu, ze tato otazka je
polytomicka, je u uvedenych odpovédi zobrazen pocet respondentli, ktefi tuto odpovéd
zvolili. Vysledky odpovédi na tuto otazku jsou znazornény v grafu 7.

Graf 7 Druhy poskytovanych zaméstnaneckych vyhod
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Podet zaméstnanct

Zaméstnanecké vyhody

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu je patrné, ze vSichni respondenti, vyjma jednoho, jsou si pln€¢ védomi, ze jim nalezi
piispévek na obédy. Velky pocet respondenti (54) si je védom, ze jim zaméstnavatel
umoziiuje pitny rezim ve spolecnosti. Mezi dalsi nejpocetn€jsi skupinu patii 52 respondentu,
ktefi jsou si v€domi moznosti vyuziti zdravotnich dnd volna. Zameéstnancum, ktefi jsou na
pozicich stfedniho a vrcholového managementu, nalezi ke standardnim benefitim i ty
nasledujici — odborné vzdélavani, sluzebni motorova vozidla k osobnim ucéelim a home
office. Z téchto zaméstnancu si je pouhych 8 respondenti védomo, ze maji moznost pujceni
sluzebniho automobilu, 13 respondentd vi o0 moznosti odborného vzdélavani a témer vétsina
z téchto respondenti (16) si je védoma alternativniho pracovniho rezimu. Oproti tomu
13 respondentd uvedlo, ze jim zaméstnavatel umoziuje odborna Skoleni, dale se
5 zaméstnancti domniva, ze jim spolecnost nabizi flexibilni pracovni dobu. Tyto uvedené
zaméstnanecké vyhody spolecnost svych zaméstnancim nenabizi. Z vyse uvedeného je
mozné konstatovat, ze drtiva vétSina zameéstnancu si je védoma, jaké zaméstnanecké benefity
jim jejich zaméstnavatel poskytuje. S timto vysledkem souviseji odpovédi na otazku cislo ©,
kdy 43 % respondentt uvedlo, ze jsou dostatecné informovani o nabidce zaméstnaneckych
vyhod.
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Otazka cislo 8 (povinna otazky, vybér z nabizenych variant s moznosti uvést max.
3 odpovédi) - Nejcastéji vyuzivam tyto zaméstnanecké vyhody:

Respondenti v otazce Cislo 8 méli uvést tii nejCastéjsi zameéstnanecké vyhody, které ve
spoleCnosti vyuzivaji. Vzhledem k tomu, ze tato otazka je polytomicka, je u uvedenych
odpovédi zobrazen poCet respondentu, ktefi tuto odpovéd zvolili. Vysledky odpovédi na tuto
otazku jsou zndzornény v grafu 8.

Graf 8 Nejcastéji vyuzivané zaméstnanecké vyhody ze strany zaméstnanci
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z vyse uvedenych odpovédi je patrné, Ze vétSina respondentt (59) nejvice vyuziva prispévek
na obédy, pitny rezim (43) a moznost tfi dnd zdravotniho volna (34). Oproti tomu nikdo
zrespondentll nevyuziva vérnostni odmény a pfispévky ze strany zaméstnavatele
k narozeninam a vyznamnym zivotnim udalostem. Z tohoto grafu je patrné, ze zaméstnanci,
ktefi pracuji na stfedni urovni a ve vrcholovém managementu si vazi spise benefitt, které jsou
urCeny plo$né v§em zaméstnancim.

Otazka cislo 9 (povinna otiazky, vybér z nabizenych variant s moznosti uvést max.
3 odpovédi) - Nejvice si vazim téchto zaméstnaneckych vyhod:

Respondenti v otazce ¢islo 9 méli uvést, jakych tii benefitt si nejvice vazi. Vzhledem k tomu,

ze polozena otazka je polytomicka, je u uvedenych odpovédi zobrazen pocet respondentd,
ktefi tuto odpoveéd zvolili. Vysledky odpovédi na tuto otazku jsou znazornény v grafu 9.

28



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Graf 9 Nejvice ocefiované zaméstnanecké vyhody ze strany zaméstnancu
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Zdroj: vlastni vyzkum

Celkem 51 respondentd uvedlo, Ze si nejvice vazi prispévku na obédy — stravenek. Mezi dalsi
nejpocetnéjsi skupinou jsou respondenti (43), kteti uvedli, Ze si nejvice vazi zdravotnich dna
volna. Pitného rezimu si nejvice vazi 21 respondenti. Uvedené odpovédi koresponduji
s odpovéd'mi na otazku cislo 8, kdy respondenti byli tazani, jaké zaméstnanecké vyhody
nejCastéji vyuzivaji. Z grafu je téz patrné, ze zaméstnanci na stfedni urovni managementu
avrcholovy management si vazi vice benefitd, které jsou plosné ud€lované vsem
zaméstnancum. Stejny vysledek nastal i v grafu ¢islo 8.

Otazka cislo 10 (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant) - Se soucasnou
nabidkou zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti Intrum Justitia Czech s.r.o.
spokojen/a:

Respondenti v otazce Cislo 10 byli vyzvani, aby uvedli, zda jsou se soucasnou nabidkou
benefitd spokojeni ¢i nikoliv. Vysledky odpovédi na tuto otazku jsou znazornény v grafu 10.

Graf 10 Spokojenost se souc¢asnou nabidkou zaméstnaneckych vyhod

Hjsem Enejsem Mnevim

Zdroj: vlastni vyzkum
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Témér polovina respondenti (44 %) uvedla, Ze jsou s nabidkou zaméstnaneckych vyhod
spokojeni. Oproti tomu 37 % respondentd s nabidkou zaméstnaneckych vyhod spokojeni
nejsou. Rozdil mezi témito vysledky Cini pouhych 5 respondenti. Nezanedbatelné procento
(19 %) tvoti respondenti, ktefi nevédi, zda jsou se souCasnou nabidkou benefitl spokojeni.
Vzhledem k tomu, Ze se dotaznikového Setfeni zucCastnilo 63 zaméstnanct z 66 dotazanych, je
tento vysledek pro spole¢nost uspokojivy.

Otazka cislo 11 (povinna otazka, vybér z max. péti nabizenych variant s moznosti uvést
vlastni odpovéd’) - Ve spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. bych mél/a nejvétsi zajem
o tyto zaméstnanecké vyhody:

Z odpovédi respondentt na otazku Cislo 11 by mélo byt patrné, o jaké zaméstnanecké vyhody
by méli v budoucnu zdjem. Respondenti byli vyzvani, aby uvedli max. 5 odpovédi. Vzhledem
k tomu, ze polozend otdzka je polytomicka, je u uvedenych odpovédi zobrazen pocet
respondentt, ktefi tuto odpoveéd zvolili. Vysledky odpovédi na tuto otazku jsou znazornény
v grafu 11.

Graf 11 Zajem o zaméstnanecké vyhody
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z vyse uvedenych odpovédi je patrné, ze respondenti (27) by méli nejvétsi zajem o piispévek
na zivotni nebo penzijni pfipojisténi. Mezi dal§i nejCetnéjS$i odpoveéd patii piispévek na
obédy, kdy tuto odpovéd zvolilo 22 respondentd. Prispévek na obédy je zaméstnancim
k dispozici jiz v soucasné dob€, soucasné jsou piispévky na obédy jeden z nejCastéji
vyuzivanych benefiti mezi zaméstnanci. Respondenti (19) by dale méli zajem o 13. plat.
Shodny pocet respondentt (16) uvedlo, ze by méli zajem o odborna Skoleni a zdravotni dny
volna. Sick days jsou zaméstnancim poskytovany jiz v soucasné dob€. Naopak nikdo
z respondent by v budoucnu nemél zajem o prispévek k jubileu a vyznamnym zivotnim
udalostem. Navzdory tomu je tento benefit v souCasné dobé zaméstnancim poskytovan.
Nikdo z respondentt by téz nemél zajem o studijni volno, které spolecnost v souc¢asné dobe
zaméstnancim nenabizi. Pouhy jeden respondent uvedl, Zze by mél zajem o moznost nosit
neformalni oblecCeni. Zaméstnanci v soucasné dobé tento benefit mohou vyuzivat.
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Otazka ¢islo 12 (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant s moznosti uvést
vlastni odpovéd’) - Poskytovani zaméstnaneckych vyhod povazuji ze strany
zaméstnavatele za:

Respondenti byli v otazce Cislo 12 vyzvani, aby uvedli, zda se domnivaji, ze poskytovani
zaméstnaneckych vyhod povazuji se strany zaméstnavatele za zptsob motivace, povinnost
nebo vyjadieni péfe o zameéstnance. Respondenti mohli na uvedenou otazku odpoveédét
i vlastni odpovédi. Vysledky odpovédi na tuto otazku jsou znazornény v grafu 12.

Graf 12 Divod poskytovani zaméstnaneckych vyhod z pohledu zaméstnance

0%

¥ zpUsob motivace ® povinnost

uvyjadfenim péce o zaméstnance @ vlastni odpoved’

Zdroj: vlastni vyzkum

Vice nez polovina respondenti (60 %) uvedla, ze poskytovani zaméstnaneckych vyhod
povazuje ze strany zaméstnavatele za vyjadieni péCe o né samotné. Zbyla Cast respondentt
(40 %) se domniva, ze poskytovani benefiti ze strany spole¢nosti ma byt pro né motivaci.
Z grafu je patrné, ze nikdo z respondentt si nemysli, ze poskytovani benefiti je povinnosti
zaméstnance. Tento vysledek odpovida informacim, které jsou patrné z internich materialt
spoleCnosti a které jsou uvedeny v kapitole 3.2.

Otazka cislo 13 (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant) - Soucasna nabidka
zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti Intrum Justiti Czech, s.r.o. mé k lepSimu
pracovnimu vykonu:

Z otazky cislo 13 meélo byt zifeymé, zda souCasna nabidka zaméstnaneckych vyhod

respondenty k lepSimu pracovnimu vykonu motivuje ¢i nikoliv. Vysledky odpovédi na tuto
otazku jsou znazornény v grafu 13.
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Graf 13 Motivace zaméstnancii prostiednictvim zaméstnaneckych vyhod

Emotivuje Enemotivuje W nevim

Zdroj: vlastni vyzkum

Témér polovina respondentt (48 %) uvedla, ze soucasna nabidka zaméstnaneckych vyhod je
k lepsimu vykonu nemotivuje. Oproti tomu 27 % respondentt uvedlo, Ze je soucasna nabidka
benefitd k lep§imu vykonu motivuje. Pomémé vysoké procento respondenti (25 %) uvedlo,
ze neveédi, zda jsou nabidkou motivovani ¢i nikoliv. Tento vysledek l1ze vysvétlit tim, ze vice
jak polovina respondentd (60 %) vnima poskytovani benefiti ze strany zaméstnavatele spise
jako vyjadienim péce o né samotné, nez jako motivaci. Pro skupinu zaméstnancu, ktefi
uvedli, ze je benefity k lepSimu vykonu nemotivuji se lze domnivat, ze tito zaméstnanci jsou
motivovani jinymi aspekty, jako je napt. mzda, pracovni prostiedi, pracovni vztahy aj.

Otazka cislo 14 (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant) - Zaméstnanecké
vyhody by méli byt ve spole¢nosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. poskytovany:

Respondenti byli v otazce ¢islo 14 vyzvani, aby uvedli, zda zaméstnanecké vyhody maji byt
poskytovany v§em zaméstnancim stejn€, pfipadné podle odpracovanych let ve spolecnosti
nebo na zéakladé pracovni pozice zameéstnance. Vysledky odpovédi na tuto otazku jsou
znazornény v grafu 14.

Graf 14 Poskytovani zaméstnaneckych vyhod z pohledu zaméstnance

M vSem zaméstnanciim stejné

®na zaklad¢ pracovni pozice zaméstnance

i podle odpracovanym let ve spolecnosti

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z grafu je patrné, ze vice nez polovina respondentil (60 %) se domniva, ze by zaméstnanecké
vyhody mély byt poskytovany vS§em zaméstnancim stejn€. Odpoveéd, ze benefity by mély byt
poskytovany zaméstnancim na zakladé jejich pracovni pozice, byla druhou nejCetnéjsi
odpovédi od respondentti (26 %). Pouhych 14 % respondentt uvedlo, Zze vyhody by mély byt
poskytovany ze strany zameéstnavatele zaméstnancim podle odpracovanych let ve spoleCnosti.
Z internich materiala je zfejmé, Ze v soucasné dobé€ spole¢nost moznost poskytovat benefity
zaméstnancum dle odpracovanych let ve spole¢nosti nenabizi. Ze stejného zdroje je patmé, ze
spolec¢nost poskytuje benefity svym zaméstnancim na zakladé jejich pracovni pozice.

Otazka cislo 15 (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant) - Ve spolecnosti
Intrum Justitia Czech, s.r.o. bych uprednostnil/a poskytovani zaméstnaneckych vyhod
zpusobem:

Respondenti byli v otazce Cislo 15 vyzvani, aby uvedli, zda by upfednostnili poskytovani
benefitd fixnim nebo flexibilnim zptisobem. Aby se predeslo mylnému vykladu obou pojmu,
byly tyto dvé alternativy v dotazniku specifikovany. Vysledky odpovédi na tuto otazku jsou
znazornény v grafu 15.

Graf 15 Zpisob poskytovani zaméstnaneckych vyhod z pohledu zaméstnance

M fixnim @ flexibilnim

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu je zfejmé, ze témer vSichni respondenti (94 %) by upfednostnili poskytovani benefitu
flexibilnim zpusobem, tj. aby si sami mohli vybrat benefity, které preferuji. Oproti tomu
4 respondenti (6 %) uvedli, ze by uptfednostnili poskytovani zaméstnaneckych vyhod fixnim
zpusobem. Dle internich materiald spoleCnosti je patrné, ze v soucCasné dobé spolecnost
poskytuje zaméstnanecké vyhody fixnim zptisobem.

Otazka cislo 16 (nepovinna otazka, moznost uvést vlastni odpovéd’) - Co bych v ramci
poskytovani a nabidky zaméstnaneckych vyhod ve spole¢nosti Intrum Justitia Czech,
s.r.0. zménil/a nebo uvital/a:

Otazka cislo 16 byla pro respondenty jako jedina nepovinnd. Respondenti mohli na otazku

uvést vlastni odpovéd. Respondenti méli svymi vlastnimi slovy uvést, co by v ramci
poskytovani a nabidky zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti zménili nebo uvitali.
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Tato otazka byla pro dotaznikové Setfeni velmi dilezita a to z toho divodu, ze respondenti
mohli zcela anonymné vyjadrit sviij nazor. Nasledujici odpoveédi budou velmi dualezité pro
stanoveni zavéra a vlastnich doporuceni pro spole¢nost.

Moznost uvést odpovéd na tuto otazku vyuzilo 20 osob z 63, tj. 32 % respondentd. Mezi
nejCastéjSi odpoveédi, které respondenti uvadeli, byli zaméstnanecké benefity, které by do
budoucna uvitali. NejCetn€jsi odpovedi respondentti byla odpovéd, kdy by zaméstnanci od
zaméstnavatele uvitali pfispévek na zivotni pojisténi / penzijni piipoji§téni a odborna Skoleni.
Jednotlivi zamé&stnanci by téz uvitali pfispévek na kulturu nebo sport, dale pak piispévek na
rekreaci ¢i dovolenou. Mnoho odpoveédi respondentd se tykalo samotné nabidky
zamestnaneckych vyhod, kdy by zaméstnanci chtéli, aby se nabidka vyhod rozsitila. Vétsi
komunikaci ze strany zaméstnavatele se zaméstnanci ohledné poskytovani zaméstnaneckych
vyhod by uvitalo 10 % respondenta.

3.3.2 Shrnuti vysledku dotaznikového Seti-eni

Predchozi subkapitola se zabyvala vyhodnocenim dotaznikového Setfeni, kterého se
zucastnilo 63 z ptivodné 66 oslovenych zaméstnanct spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o.
Ztoho davodu se bude tato kapitola vénovat struénému shrnuti vysledkd tohoto
dotaznikového prazkumu.

Jak jiz bylo zminéno, dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 63 zaméstnanci, z toho
42 7en a 21 muzu. Tito respondenti pracuji na pozicich fadovych zaméstnanca a dale pak ve
sttednim a vrcholovém managementu. Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, tak priazkumu
se zucastnili vSichni fadovi zaméstnanci a téz vSichni zaméstnanci pracujici ve stfednim
managementu.

Nejpocetnéjsi kategorii osob, které se zucastnily dotaznikového Setfeni, byly osoby ve véku
25-35 let. Tento vysledek je mozné vysvétlit tim, ze spolecnost Intrum Justitia Czech, s.r.o0. je
mlada, rychle se rozvijejici spoleCnost, kterd svou zajimavou cCinnosti pfitahuje mnoho
mladych uchazecl o zaméstnani. Navratnost dotaznikového Setieni je 95,5 %.

Z dotaznikového Setfeni vyplynula néktera dulezita fakta, zejména:

— necela polovina zaméstnanct (47,6 %) brala v potaz systém zameéstnaneckych vyhod,
kdyz se uchazeli o zaméstnani ve spolecnosti;

— témér 43 % zaméstnanci povazuje informovanost ze strany zaméstnavatele ohledné
poskytovani a systému zaméstnaneckych vyhod za dostacujici;

— mezi benefity, které zameéstnanci nejCastéji vyuzivaji, jsou prispévky na obédy
(93,7 %), obcerstveni — pitny rezim (68,3 %) a zdravotni dny volna (54 %);

— vyse uvedené benefity jsou ze strany zaméstnancil téz nejvice ocenovany (prispeévky
na ob&dy — 81 %, zdravotni dny volna — 68,3 % a obclerstveni - pitny rezim — 33,3 %);

— mezi benefity, které by bylo mozné zrusit, patii vérnostni odmény (0 %) a pfispévek
k jubileu a vyznamnym zivotnim udalostem (0 %);

—  témér 45 % zaméstnancu je s nabidkou zaméstnaneckych vyhod spokojeno;

— nadpolovicni vétSina zaméstnancii (60,3 %) vnima poskytovani zameéstnaneckych
vyhod ze strany zamé&stnavatele jako vyjadieni péce o n€ samotné;
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— zaméstnanecké vyhody zaméstnance k lep§imu pracovnimu vykonu nemotivuji
(47,6 %);

— nadpolovi¢ni vétSina zaméstnanci (60,3 %) se domniva, ze by benefity méla
spolec¢nost poskytovat vS§em zaméstnancim stejn€.

Velice dulezitou otazkou je otazka ¢islo 15, kdy po jejim vyhodnoceni je ziejmé, Ze vétSina
zaméstnanci (93,7 %) by upfednostnila, aby zaméstnanecké vyhody byly poskytovany
flexibilnim zptusobem. Jednim z klicovych poznatkd, ktery vzesSel z dotaznikového Setfeni
a ktery bude pouzit pro navrh doporuceni, je fakt, ze zaméstnanci maji nejvetsi zajem
o benefity, jako je pfispévek na zivotni €i penzijni pripojisténi, stravenky, 13. plat, odborna
Skoleni a zdravotni dny volna. V soucCasné dobé spoleCnost svym zameéstnancum z téchto
benefitd poskytuje prispévky na obédy — stravenky a zdravotni dny volna.
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4 Navrhy a doporuceni pro spole¢nost

Vzhledem k tomu, Ze se dotaznikové Setieni tykalo pouze zaméstnancu, ktefi ve spolecnosti
pracuji na hlavni pracovni pomér, at’ jiz jako fadovi zaméstnanci nebo zameéstnanci stiedniho
a vrcholového managementu, vztahuji se nasledujici doporuceni prave na tyto zaméstnance.

Prvni misto, kde 1ze vidét prostor pro zlepSeni ¢i zdokonaleni, souvisi s otazkou ¢islo 6, na
zékladé které bylo zjistovano, zda jsou zaméstnanci dostatecné informovani o systému
a poskytovani zameéstnaneckych vyhod. Vzhledem kvysledku, kdy téméf polovina
zaméstnancu (42,9 %) dle svych odpovédi uvedla, ze jsou dostate¢né informovani, je zde
pomérné¢ velky prostor k navrhu toho, jak informovanost mezi zaméstnanci zvysit.
V soucasné dobé ma spolecnost veskerou dokumentaci, ktera se tykd zaméstnaneckych
vyhod, ulozenou ve slozkach na sitovych discich spolecnosti. Orientace v téchto slozkach je
pomeérné slozita a zdlouhava a da se predpokladat, ze zaméstnanci se v tomto systému Spatné
orientuji. Autorka prace by doporucila, aby dokumentace, ktera se tykd zaméstnaneckych
benefitl, byla ulozena na intranetu spoleCnosti. Dle internich materialli je zifejmé, ze plosné
vSichni zameéstnanci maji na intranet pfistup. Autorka prace by dale tento seznam umistila na
titulni stranu, aby ho mohli uzivatelé bez problému najit a mohli zistit, na jaké
zamestnanecké vyhody maji narok. Autorka prace se domniva, ze toto zlepSeni by pro
zaméstnavatele nebylo nijak financné€ narocné a to ztoho davodu, Ze intranet je jiz ve
spoleCnosti zavedeny a vSichni zaméstnanci k nému maji pfistup. Co se tykd cCasové
narocnosti pfi zavedeni tohoto zlepSeni, tak ani tato Uprava by nebyla vyrazné narocna.
Pracovnik oddéleni HR by dokumentaci pouze ptesunul ze sitovych slozek na intranet
spolecCnosti, piipadné by tento ukol svéfil IT oddéleni.

Otazka cislo 10 zjiStovala, zda jsou zaméstnanci spokojeni se soucasnou nabidkou
zameéstnaneckych vyhod. Necela polovina dotazanych (44,4 %) uvedla, ze spokojeni jsou,
oproti tomu 36,5 % zaméstnancu odpoveédélo, ze spokojeni nejsou a zbyli respondenti
nevedéli. Vzhledem k vysledku Setfeni se autorka domniva, ze nespokojenost zaméstnancu by
se casem mohla zvysit a mohla by prertst v zavazny problém. Tento problém lze vyfesit tim,
ze spoleCnost se bude snazit zjistit, pro¢ jsou zaméstnanci nespokojeni a pokusi se celou
situaci vyfesit ke spokojenosti jak zaméstnancu, tak i spoleCnosti. SpoleCnost mize mezi
zameéstnanci provést anonymni dotaznikové Setfeni, které by bylo zaméfené pravé na
nespokojenost. Toto feSeni je ale pomérmé narocné, a to jak na pfipravu, tak na samotnou
realizaci a nasledné vyhodnoceni. Mnohem snadné&jsim vychodiskem tohoto problému by
bylo osobni feSeni piimo se zaméstnanci. Dle internich materiala je ziejmé, Ze spoleCnost
kazdy mésic porada poradu, na které jsou prezentovany vysledky spolecnosti za uplynuly
mesic. Ze stejného zdroje je ziejmé, ze se téchto porad ucastni v§ichni zaméstnanci vcetné
vedeni spoleCnosti. Autorka se proto domniva, ze pravé tyto porady by byly vhodnou
moznosti, jak vyfeSit tento problém. Z hlediska Casové naro€nosti je proces dotaznikového
Setfeni narocCnéjsi, nez feseni situace osob€ na poradach. Porada ¢i provedeni dotaznikového
Setfeni nebude znamenat pro spolecnost zadné finan¢ni naklady navic. K vytvoreni dotazniku
muze pracovnik HR oddéleni vyuzit internetové servery, které tuto sluzbu nabizeji zdarma.
Nasledné pracovnik odesle vytvoreny dotaznik zaméstnanct prostfednictvim firemniho e-
mailu.

Dalsi prostor, kde autorka spatfuje misto pro zlepseni a prezkoumani ze strany spolecnosti,
vzesel z otazky Cislo 8. Zameéstnanci v této otazce byli vyzvani, aby uvedli ty zaméstnanecké

vyhody, které nejvice vyuzivaji. Témér vétSina zameéstnanct (93,7 %) uvedla, Zze vyuzivaji
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prispévek na obédy, tj. stravenky. Mezi dalSimi nejpocetnéj§imi odpovéd'mi bylo obcCerstveni
(68,3 %), zdravotni dny volna (54 %), prodlouzeni dovolené na zotavenou
(23,8 %) a alternativni pracovni rezim (12,7 %). Naopak benefity, jako vérnostni odmény
a piispévek zaméstnancim k jubileu a vyznamnym Zivotnim udalostem ze strany
zaméstnancu nejsou vubec vyuzivané. K tomuto vysledku dle autorky doslo z toho davodu, ze
tyto benefity maji pomérné striktni pravidla poskytovani. Autorka prace by spolecnosti
doporucila prezkoumat stavajici benefity a provést jejich obménu. SpoleCnost muze
postupovat tak, ze provede mezi zaméstnanci dotaznikové Setfeni za ticelem zjisténi, o které
zaméstnanecké vyhody neni ze strany zaméstnanci zajem. Dle vysledku by nasledné
spoleCnost nevyuzivané benefity zrusila, pfipadné by je nahradila jinymi. Mezi benefity,
kterymi by spoleCnost mohla nahradit nevyuzivané vyhody, patfi pfispévek na zivotni
pojisténi i penzijni piipojisténi a odbornad Skoleni. Uvedené benefity vzesly z otazky cislo
11 jako vyhody, o které by mé&li zamé&stnanci nejvétsi zajem. Casova naroénost dotaznikového
Setfeni je pomérné velka, naopak finan¢ni naroCnost je pro spole¢nost nulova. Zavedeni
novych benefitt, konkrétné pfispévku na zZivotni pojisténi ¢i penzijni pfipojisténi a odborna
Skoleni by pro spole¢nost znamenalo zvySeni nakladi na benefity. Pokud by se spole¢nost
rozhodla poskytovat vS§em svym zaméstnancim piispévek na penzijni pfipojisténi ve vysi
1 000 K¢ za mésic, celkové naklady na v§echny zameéstnance za rok by ¢inily 792 000 K¢&. Jak
jiz bylo zminéno v teoretické Casti prace, tak tento benefit je pro zameéstnavatele danové
uznatelnym nakladem a je osvobozen odvodi socialniho a zdravotniho pojisténi. Vzhledem
k problematice, které se spoleCnost vénuje, by bylo vhodné, aby se pravidelnych odbornych
Skoleni ucastnili zaméstnanci zalobniho, insolven¢niho a exeku¢niho oddéleni. Dle internich
materialll je ziejmé, ze spoleCnost patii do Asociace inkasnich agentur, kdy tato Asociace
porada pro své Cleny pravidelné seminafe a Skoleni. Cena téchto seminaiti a Skoleni se
pohybuje v rozmezi 1 000 K& — 3 000 K¢ za osobu. Naklady na tento benefit by se pro
spoleCnost pohybovaly vrozmezi 13000 K¢ — 39000 K¢ za jedno skoleni pro
13 zaméstnancu. Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti prace, tak také tento benefit je pro
zaméstnavatele danové uznatelnym nakladem a je osvobozen odvodid socialniho
a zdravotniho pojisténi. Zavedeni prispévku na zivotni pojisténi €i penzijni pfipojiSténi je
Casove naro¢néjsi, nez zavedeni odbornych Skoleni zameéstnancu.

Otazka cislo 11 zjiStovala, o jaké zaméstnanecké benefity by méli zaméstnanci nejvetsi
zajem. SkuteCnosti, které vzesly z této otazky, jsou dle nazoru autorky dal§i moznosti pro
zmeénu ve spolecnosti. Nejvice by zaméstnanci méli zdjem o piispévek na zivotni pojisténi ¢i
penzijni pfipojisténi, dale pak o pfispévek na obédy — stravenky, 13. plat, odborna Skoleni
a zdravotni dny volna. ZvySe uvedenych zaméstnaneckych benefiti, o které by méli
zamestnanci zajem, poskytuje v soucasné dob& spolecnost pouze prispévek na obédy
a zdravotni dny volna. Autorka prace by doporucila zohlednit pfani zaméstnanci ohledné
odbornych skoleni. Vzhledem k problematice, kterou se spole¢nost zabyva, by odborna
Skoleni byla pro zaméstnance pfinosna. Vyssi kvalifikace zaméstnancti by méla pfinos i pro
samotnou spolecnost a to naptiklad tim, ze spoleCnost by nemusela vynakladat finan¢ni
prostfedky na pravni sluzby. Autorka prace se proto domniva, Ze by spolecnost méla provést
pruizkum mezi zaméstnanci, tentokrat sumyslem, o jaké zameéstnanecké vyhody by
zaméstnanci méli zajem. SpoleCnost toto Setfeni muze provést spolecné s dotazovanim, o jaké
benefity neni ze strany zaméstnanci zajem. Dle tohoto Setfeni spole¢nost miize nahradit
benefity, o které neni zajem, vyhodami, které by zaméstnanci uvitali, aniz by se zménil pocet
zaméstnaneckych vyhod, které spolenost v soutasné dobé& poskytuje. Casova a finanéni
narocnost dotaznikového Setfeni je shodnéd, jako u vySe uvedeného doporuceni. Jak jiz bylo
uvedeno, tak zaméstnanci by méli nejveétsi zdjem o prispévek na zivotni pojisténi ¢i penzijni
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pripojisténi. Hledisko nakladi na tyto benefity bylo rovnéz vycisleno v predchozim
doporuceni.

Zavazny problém autorka déle spatfuje ve vysledcich na otazku ¢islo 13, kdy byli respondenti
dotazovani, zda jsou souCasnou nabidkou zaméstnaneckych benefiti motivovani. Témér
polovina zaméstnanci (47,6 %) odpoveédéla, ze nejsou nabidkou motivovani, dale
25,4 % respondentti nevédélo a pouhych 27 % zaméstnancti uvedlo, Ze motivovani jsou.
Autorka prace by spolec¢nosti doporucila zjistit, proC jeji zaméstnanci nejsou motivovani, a to
bud’ opét dotaznikovym Setfenim, nebo prostifednictvim porady, jak jiz bylo uvedeno vyse.
K napraveni tohoto vysledku by pravdépodobné pomohla samotnd zména zaméstnaneckych
benefitd, ale to je pouze domnénka autorky. SpoleCnost pravou pfi¢inu nespokojenosti bude
znat az po provedeném Setieni, piipadné poradé. Casova naroénost dotaznikové Seteni, které
by mélo zjistit, pro¢ zaméstnanci nejsou benefity motivovani, je vyssi nez v piipadé porady.
Oproti tomu je finan¢ni narocnost pii provedeni prizkumu ¢i porady nulova.

Mezi posledni bod, v kterém autorka vidi prostor pro zménu, vzeSel z vysledkd na otazku
Cislo 15. V této otazce byli respondenti tazani, jaky zpusob poskytovani zaméstnaneckych
vyhod by upfednostnili. Bezmala vSichni zaméstnanci (93,7 %) odpovédéli, ze by zvolili
flexibilni systém poskytovani. Jak je zteoretické Casti prace patrné, tak flexibilni zpisob
poskytovani zaméstnaneckych vyhod je zptisob, kdy zaméstnanec si mize vybrat z nabidky
zaméstnaneckych vyhod ty, které preferuje. V soucasné dobé spolecnost pouziva fixni zptisob
poskytovani, tj. kdy zaméstnavatel sam ur¢i konkrétni zaméstnanecké vyhody, které bude
zaméstnancum poskytovat. Autorka prace by spole¢nosti doporucila, aby dle svych finan¢nich
moznosti tuto variantu zvazila a pfipadné udélala dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci, zda
by opravdu upiednostnili flexibilni zptasob poskytovani pied fixnim. Vzhledem k tomu, Ze
93,7 % respondentu, ktefi jsou pro flexibilni zptsob, je nezanedbatelné Cislo, da se domnivat,
ze pokud by spoleCnost na tuto moznost pfistoupila, mohla by docilit vétsi motivace
a spokojenosti svych zaméstnancu. Jak jiz bylo zminéno, tak dotaznikové Setfeni neni
finan¢né nakladné, naopak je ¢asoveé poméerné narocné.

V nésledujicich bodech jsou shrnuty oblasti, ve kterych autorka prace spatfuje prostor ke
zlepSeni ve spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o.

— spole¢nost ma umistit informace ohledné¢ zaméstnaneckych vyhod na intranet
spolecnosti (napfiklad na titulni stranu), aby bylo mozné se ze strany zaméstnanct
1épe orientovat v nabizenych benefitech;

— spolecnost ma zjistit divod nespokojenosti zaméstnanct s nabidkou zaméstnaneckych
vyhod, a to bud’ prostiednictvim dotaznikového Setfeni, nebo pfi pfilezitosti mé&sicni
schiize zaméstnancu a nasledné fesit zjisténé divody;

— spolecnost ma provést dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci se zdmérem zjistit, jaké
benefity vyuzivaji, pfipadn€ nevyuzivaji a jaké by uvitali a podle toho upravit nabidku
zaméstnaneckych benefiti pro zameéstnance;

— spolecnost ma provést dotaznikové Setfeni za iCelem zji§téni, pro¢ zaméstnanci nejsou
motivovani zaméstnaneckymi benefity a tuto situaci nasledné fesit;

— spolecnost ma rozsifit svou nabidku benefiti o pfispévek na Zzivotni pojisténi Ci
penzijni pfipojisténi a odborna Skolenti;

— a vneposledni fadé ma spoleCnost zvazit moznost poskytovani zameéstnaneckych
benefitd flexibilnim zptsobem.
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5 Zavér

Bakalarska prace byla zpracovana na téma Zameéstnanecké vyhody ve vybrané organizaci,
kdy konkrétni organizaci byla spolenost Intrum Justitia Czech, s.r.o. V soufasné dobé je
téma zaméstnaneckych vyhod velice aktualni. Je to z toho divodu, ze zaméstnavatelé si jsou
plné védomi toho, ze zaméstnanci o¢ekavaji za svou odvedenou praci adekvatni ohodnoceni.
Odpovidajici ocenéni spociva nejen ve mzdé€, ale také v poskytnutych zameéstnaneckych
vyhodach. Zaméstnanecké benefity jsou v dnesni dobé velice popularni a povazuji se za
nedilnou soucast odménovani, ktera slouzi k pozitivni motivaci samotnych zaméstnancu.
Zaméstnavatelé si uvédomuji, ze jejich bohatstvi spociva pifedev§im ve spolehlivych
a odborné vzdélanych zaméstnancich a proto jim nevahaji nabizet odpovidajici platové
podminky. Najit optimalni zaméstnanecké vyhody, jenz by uspokojily vSechny zaméstnance,
je pro spolecnost vyzvou, kterou je ale velmi obtizné splnit. Mnoho zaméstnanci bere
poskytovani zaméstnaneckych benefitl ze strany zaméstnavatele jako samoziejmost, ale stale
se najdou taci, ktefi si téchto benefiti vazi. Spravné nastaveny systém zaméstnaneckych
vyhod dokaze zaméstnance spravné motivovat k vy$§im pracovnim vykontm, vyssi loajalité
a spokojenosti vici spolecnosti.

Hlavnim cilem bylo zhodnotit soucCasny stav zaméstnaneckych vyhod urcenych pro
zaméstnance spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. se sidlem v Pardubicich a formulovat
navrhy a doporuceni na zlepSeni danych vyhod.

Ke splnéni hlavniho cile prace byla vytvofena teoreticka ¢ast prace, ktera vznikla na zakladé
analyzy a komparace sekundarnich zdroju a ktera se blize zabyva zaméstnaneckymi
vyhodami. Zaméstnanecké benefity byly v této Casti prace blize specifikovany, zeyména jejich
vyznam, divody a zpusoby poskytovani. Teoreticka Cast prace se také vénovala dafiovému
hledisku zaméstnaneckych vyhod a efektivnosti poskytovani benefitd. V analytické casti
prace byla predstavena spole¢nost Intrum Justitia Czech, s.r.o., blize specifikovana jeji
oddéleni a charakterizovany zaméstnanecké benefity, které spoleCnost svym zaméstnancim
nabizi. Kli¢ovou c¢asti analytické Casti prace bylo vyhodnoceni dotaznikového Setreni, které
bylo uskuteCnéno mezi zaméstnanci spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. na téma
zameéstnaneckych vyhod v této spole¢nosti. Dotaznikové Setieni bylo uskute¢néno mezi 66ti
zameéstnanci, ktefi ve spoleCnosti pracuji na hlavni pracovni pomér na pozicich fadovych
zaméstnancll a ve stfednim a vrcholovém managementu. Otazky dotaznikového Setfeni
zodpovédelo 63 zaméstnanct spoleCnosti a navratnost pruzkumu byla 95,5 %.

Dotaznikového Setfeni, jak jiz bylo uvedeno, se zucastnilo 63 zaméstnancu, z toho 42 Zen
a 21 muzu. Nejpocetnéjsi skupinou osob, které se pruzkumu zacastnily, byly osoby ve véku
25 — 35 let. Tuto skutecnost si l1ze vysvétlit tim, ze spoleCnost Intrum Justitia Czech, s.r.o. je
mlada, rychle se rozvijejici spoleCnost, ktera svou zajimavou cinnosti pfitahuje mnoho
mladych uchazecl o zameéstnani.

Z vyhodnoceni dotaznikového Setfeni vzesla dulezita fakta, ktera nasledné slouzila jako
podnét pro vlastni doporucent:
— témér 43 % zaméstnanci povazuje informovanost ze strany zaméstnavatele ohledné
poskytovani a systému zaméstnaneckych vyhod za dostacujici;
— mezi benefity, které zameéstnanci nejCastéji vyuzivaji, jsou prispévky na obédy
(93,7 %), obcerstveni — pitny rezim (68,3 %) a zdravotni dny volna (54 %);
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— mezi benefity, které by bylo mozné zrusit, patfi vérnostni odmény (0 %) a prispévek
k jubileu a vyznamnym zivotnim udalostem (0 %);

—  témér 45 % zaméstnancu je s nabidkou zaméstnaneckych vyhod spokojeno;

— zameéstnanecké vyhody zaméstnance klep§imu pracovnimu vykonu nemotivuji
(47,6 %);

— téméf 94 % zaméstnanci by upfednostnilo flexibilni zplisob poskytovani
zameéstnaneckych vyhod.

Jednim z klicovych poznatkt, ktery vzeSel z dotaznikového Setfeni, bylo zjisténi aktualnich
prani a potfeb zaméstnanci, tedy urceni, o jaké zaméstnanecké vyhody by méli zaméstnanci
zajem. Zamestnanci maji nejvetsi zajem o benefity, jako je pfispévek na zivotni pojisténi Ci
penzijni pfipojisténi, stravenky, 13. plat, zdravotni dny volna a odborna Skoleni. V soucasné
dobé spolecnost svym zaméstnancim poskytuje piispévky na obédy — stravenky a zdravotni
dny volna.

Diky vysledkim dotaznikového Setfeni bylo mozné formulovat navrhy a doporuceni na
zlepseni danych vyhod. Tato doporuceni jsou blize specifikovana ve ¢tvrté kapitole, 1ze je ale
shrnout v nasledujicich bodech:

— umisténi informaci ohledné zaméstnaneckych vyhod na intranet spolecnosti (naptiklad
na titulni stranu), aby bylo mozné se ze strany zaméstnanci Iépe orientovat
v nabizenych benefitech;

— zjiSténi davoda nespokojenosti zaméstnanct s nabidkou zaméstnaneckych vyhod, a to
bud’ prostfednictvim dotaznikového Setfeni, nebo pii prilezitosti mésicni schiize
zameéstnancu a nasledné feseni zjisténych davodi;

— uskutecnéni dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci se zamérem zjistit, jaké benefity
vyuzivaji, pifipadné nevyuzivaji a jaké by uvitali a podle toho upravit nabidku
zaméstnaneckych benefiti pro zameéstnance;

— uskutecnéni dotaznikového Setfeni za ucelem zjisténi, proC zaméstnanci nejsou
motivovani zaméstnaneckymi benefity a tuto situaci nasledné fesit;

— rozSifeni nabidky zaméstnaneckych vyhod o nabidku benefitd, jako je piispévek na
zivotni pojisténi €1 penzijni pfipojisténi a odborna Skolenti;

— zvazeni moznosti poskytovani zaméstnaneckych benefitl flexibilnim zpisobem.

Jak je zfejmé z vysledkd dotaznikového Setfeni a naslednych doporuceni, prostor pro zlepSeni
v ramci zaméstnaneckych vyhod ve spoleCnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. existuje.
V soucasné chvili zalezi pouze na rozhodnuti spolecnosti, zda nékteré z téchto doporuceni
bude akceptovat, pripadné pouzije sva vlastni. Autorka prace se domniva, ze by spolecnost
meéla zvazit uskuteCnéni dotaznikovych Setfeni mezi zaméstnanci, které by po vyhodnoceni
a ucinéni prislusnych krokt vedly k oboustranné spokojenosti.
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Piilohy

Priloha 1 Ukazka dotazniku, ktery byl predloZzen zaméstnancim spolecnosti Intrum Justitia
Czech, s.r.o.

DOTAZNIK

Vazeni zaméstnanci,

rada bych Vas touto formou pozadala o vyplnéni nasledujicitho dotazniku, jehoz cilem je
ziskat informace a nazory zameéstnancii na systém poskytovani zaméstnaneckych vyhod ve
Vasi spoleCnosti. Vysledky, které vyplynou z dotaznikového Setfeni, budou slouzit jako
podklad pro mou bakalatfskou praci na téma Zameéstnanecké vyhody ve spolecnosti Intrum
Justitia Czech, s.r.o. Vyplnéni dotazniku je zcela anonymni.

Dékuji za ochotu a Vas Cas.

Zuzana Zemanova

1. Jsem: (povinna otazka, vybér jedné ze dvou variant)
[JZena
Cmuz

2. Je mi: (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant)
[Jméné nez 25 let

[125 - 35 let
[136 — 45 let
[146 — 55 let

Clvice neZ 56 let

3. Moje pracovni zarazeni ve spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. je: (povinna otazka,
vybér jedné z nabizenych variant)

[vrcholovy management

[Istfedni management

[Ifadovy zaméstnanec

4. Ve spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. pracuji: (povinna otazka, vybér jedné z
nabizenych variant)

[Jméné nez 1 rok

[lvice nez 1 rok az 2 roky

[lvice nez 2 roky az 3 roky

[Jvice nez 3 roky az 5 let

[lvice nez 5 let

5. Pri uchazeni se 0 zaméstnani ve spole¢nosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. jsem systém
zaméstnaneckych vyhod v potaz: (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant)
[bral/a
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[Inebral/a
Clnevim

6. Informovanost zaméstnancu ze strany zaméstnavatele ohledné systému poskytovani
a nabidce zaméstnaneckych vyhod ve spole¢nosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. je z mého
pohledu: (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant)

[Jdostacujici

[Inedostacujici

[Inevim

7. Spolecnost Intrum Justitia Czech, s.r.o. mi poskytuje tyto zaméstnanecké vyhody:
(povinna otazky, vybér z nabizenych variant)

[Iptispévek na obédy — stravenky

[poskytnuti sluzebnich motorovych vozidel k soukromym tacelim
[Iprodlouzeni dovolené na zotavenou

[vérnostni odmény (LOYALTY BONUSYS)

[Iptispévek k jubileu a vyznamnym zivotnim udalostem

[Ipitny rezim

[Ineformalni obleCeni (vyuziti moznosti neformalniho obleCeni v patek)
[Jsick days (zdravotni dny volna)

[Thome office (alternativni pracovni rezim)

[Jodborné vzdélavani (kurzy anglického jazyka)

[Jodborna skoleni

[Ipoukazky Flexi Pass

[Iflexibilni pracovni doba

[Iptispévek na rekreaci / dovolenou

[Iptispévek na sport / kulturu

[Iptispévek na zivotni pojisténi / penzijni pfipojisténi

[ptispévek na zdravotni péci (oCkovani proti chiipce aj.)
[Iprispévek na oSaceni

[ptispévek na dopravu do zaméstnani

[Jstudijni volno

[Iparkovani v budové spolecnosti

[Jzdravi (vitaminy, rehabilitace atd.)

[Jzaméstnanecké pujcky

[J113. plat

[Iprispévek na jesle, skolku a détské tabory

8. Nejcastéji vyuzivam tyto zaméstnanecké vyhody: (povinna otazky, vybér z nabizenych
variant s moznosti uvést max. 3 odpovédi)

[Iptispévek na obédy — stravenky

[poskytnuti sluzebnich motorovych vozidel k soukromym ucelim

[Iprodlouzeni dovolené na zotavenou

[vérnostni odmény (LOYALTY BONUSYS)

[Iptispévek k jubileu a vyznamnym zivotnim udalostem
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[Ipitny rezim

[Ineformalni obleCeni (vyuziti moznosti neformalniho obleCeni v patek)
[Jsick days (zdravotni dny volna)

[Thome office (alternativni pracovni rezim)

[Jodborné vzdélavani (kurzy anglického jazyka)

9. Nejvice si vazim téchto zaméstnaneckych vyhod: (povinna otazky, vybér z nabizenych
variant s moznosti uvést max. 3 odpovédi)

[Iptispévek na obédy — stravenky

[poskytnuti sluzebnich motorovych vozidel k soukromym ucelim
[Iprodlouzeni dovolené na zotavenou

[vérnostni odmény (LOYALTY BONUSYS)

[Iptispévek k jubileu a vyznamnym zivotnim udalostem

[Ipitny rezim

[Ineformalni obleCeni (vyuziti moznosti neformalniho obleCeni v patek)
[Jsick days (zdravotni dny volna)

[Thome office (alternativni pracovni rezim)

[Jodborné vzdélavani (kurzy anglického jazyka)

10. Se soucasnou nabidkou zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti Intrum Justitia
Czech s.r.o. spokojen/a: (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant)

[ljsem

[Inejsem

[Inevim

11. Ve spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. bych mél/a nejvétsi zajem o tyto
zaméstnanecké vyhody: (povinna otazka, vybér z max. péti nabizenych variant s moznosti
uvést vlastni odpoved)

[Iptispévek na obédy — stravenky

[poskytnuti sluzebnich motorovych vozidel k soukromym tacelim

[Iprodlouzeni dovolené na zotavenou

[vérnostni odmény (LOYALTY BONUSYS)

[Iptispévek k jubileu a vyznamnym zivotnim udalostem

[Ipitny rezim

[Ineformalni obleCeni (vyuziti moznosti neformalniho obleCeni v patek)

[Jsick days (zdravotni dny volna)

[Thome office (alternativni pracovni rezim)

[Jodborné vzdélavani (kurzy anglického jazyka)

[Jodborna skoleni

[Ipoukazky Flexi Pass

[Iflexibilni pracovni doba

[Iptispévek na rekreaci / dovolenou

[Iptispévek na sport / kulturu

[Iptispévek na zivotni pojisténi / penzijni ptipojisténi

[ptispévek na zdravotni péci (oCkovani proti chiipce aj.)
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[Iprispévek na oSaceni

[Iptispévek na dopravu do zaméstnani
[Jstudijni volno

[Iparkovani v budové spolecnosti

[Jzdravi (vitaminy, rehabilitace atd.)
[Jzaméstnanecké pujcky

[J113. plat

[Iptispévek na jesle, Skolku a détské tabory
[Jvlastni odpovéd’:

12. Poskytovani zaméstnaneckych vyhod povazuji ze strany zaméstnavatele za: (povinna
otazka, vybér jedné z nabizenych variant s moznosti uvést vlastni odpoveéd)

[Jzpisob motivace

[Ipovinnost

[lvyjadfenim péce o zamé&stnance
[Jvlastni odpovéd’:

13. Soucasna nabidka zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti Intrum Justiti Czech, s.r.o.
mé Kk lepSimu pracovnimu vykonu: (povinna otdzka, vybér jedné z nabizenych variant)
[Imotivuje

[Inemotivuje

[Inevim

14. Zaméstnanecké vyhody by méli byt ve spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o.
poskytovany: (povinna otdzka, vybér jedné z nabizenych variant)

[JvS§em zaméstnancim stejné

[Ina zakladé pracovni pozice zaméstnance

[Ipodle odpracovanym let ve spole¢nosti

15. Ve spolecnosti Intrum Justitia Czech, s.r.o. bych uprednostnil/a poskytovani
zaméstnaneckych vyhod zpusobem: (povinna otazka, vybér jedné z nabizenych variant)
[Jfixnim (zamé&stnavatel sam ur¢i konkrétni zaméstnanecké vyhody, které bude
zaméstnancum poskytovat)

[Iflexibilnim (zaméstnanec si muaze vybrat z nabidky zaméstnaneckych vyhod ty, které
preferuje)

16. Co bych v ramci poskytovani a nabidky zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti
Intrum Justitia Czech, s.r.o. zménil/a nebo uvital/a: (nepovinnd otazka, moznost uvést
vlastni odpoved):

Kliknéte sem a zadejte text.

Mnohokrat dékuji za straveny Cas pfi vypliiovani dotazniku a pteji hezky den.

Zdroj: vlastni zpracovani



