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Uvod

Psychobiograficky model péce Prof. Erwina BOhma je zaméfen predev§im na seniory,
ktefi maji zménéné projevy chovani, tedy na seniory se syndromem demence.
Poskytovani péce podle tohoto modelu klade na pracovniky zvysené naroky v oblasti
osobnostnich pfedpokladii vztahujicich se kjinym neZz verbalnim zplsobim
komunikace. Komunikace jinymi nez verbdlnimi kandly vyzaduje vnimavého
a angazovaného pracovnika. Angazovany pracovnik zastdva urcité hodnoty, predevsim
nesnizujici lidskou distojnost.

K zdkladnim lidskym hodnotdm patii pravé distojnost. Jak piSe Eva Rohanova a Iva
Holmerova v dile Z. Havrdové (2010, s. 136): ,,V souvislosti s poskytovanim zdravotni
nebo socidlni péce je potfeba premyslet vice o lidech a jejich hodnotich nez
o vykonech. Perfektné provedeny vykon je pro peCujici mnohdy ukazatelem kvality
citlivy a individualni pfistup, respektovani potieb, skutecnost, Ze je respektovan.*
Motivaci k mnou zvolené metod¢ chapajiciho rozhovoru byla fenomenologicka studie,
popisovana Doc. RNDr. Janem Hendlem, CSc. Takova studie na pocatku uréuje smér
zamétfeni vyzkumu a Sirs$i definici sledovaného fenoménu. Vyzkumné otdzka vznika
v pribéhu sbéru dat a jejich analyzy jako snahy o porozuméni vyzkumnika
pozorovanému fenoménu (Hendl, 2008, s. 126). Volbu metody také ovliviiuje osobnost
vlastniho vyzkumnika, ktery preferuje jemu nejblizsi zptisoby a techniky sbéru dat.
Nemohu opomenout skute¢nost, ze ma prace byla ovlivnéna magisterskou diplomovou
praci Daniely Rlzi¢kové z Masarykovy univerzity v Brn¢, kterd byla vypracovana pod
vedenim Prof. PhDr. Libora Musila, CSc. Tématem prace bylo hleddni vyznamu
myslenky ,, oborové kolektivni identity ““ pro socialni pracovniky v ¢eské spolecnosti.
Zdrojem pro mne bylo také téma motivacnich systému neziskové organizace s ohledem
na potifeby zaméstnancli zpracované praci Mgr. Evy Kubackové. Pii tvorbé
a promysleni své hypotézy mohu na jeji vysledky navazat. Uvadi, ze v zajmu
maximalniho vyuziti synergie je zésadni dikladn€¢ poznéavat pracovniky a jejich
zdkladni motivy a potfeby, pouzivat motivacni teorie a propojovat je s motivaci
a s potfebami jednotlivych zaméstnanci 1 s moZnostmi organizace jako celku

(Kubackova, 2010, s. 133).



Pii tvorbé své prace jsem vyuzivala zavéry vyzkumG PhDr. Zuzany Havrdové
zabyvajici se kulturou zdravotnickych a socialnich organizaci a vyzkumné prace, které
provedla s kolektivem dalSich autort, ve kterych zkoumala hodnoty a organizaéni

kulturu v prosttedi socialnich a zdravotnich sluzeb.

Cil bakalarské prace:

Cilem bakalarské prace je zjisténi vlivu hodnotovych systémi a etickych postojii na
motivaci pracovnikii v socidlnich sluzbach k angazovanému piistupu ke klientovi,
kterym je senior se snizenou sobé&stacnosti. Zaujeti klientem je dalezitym pfedpokladem

poskytovani socialni sluzby formou Psychobiografického modelu péce.

Target of Bachelor’s Work:

The aim of the Thesis is to determine the influence of the value systems and ethical
attitudes to motivation of workers in social services leads toa committed approach to
a client who is a senior with worsened self-sufficiency. Preoccupation with client is an
important prerequisite ~ for the providing of social services through the Psycho-

biographical care model.

Hypotéza pro miij vyzkum:

Hodnotové systémy a etické postoje pracovnikli mohou ovliviiovat jejich angazovanost,
tedy jejich zaujeti pro praci.

PéCe o seniora se snizenou sobéstacnosti vyzaduje komplexni zdravotné—socialni péci,
coZ znamena, Ze v prostfedi pobytovych sluzeb se setkavaji nejméné dvé dominantni
profesni tradice s vlastnim akcentem a prioritami. Jedna vyrlsta z mediciny, jeji
historie a hodnot v piistupu k ¢lovéku, druhd ze socidlni prace jako profese s vlastnim
odbornym diskursem a prioritami (Havrdova, 2010, s. 43). Prace odborné zdatnych
pracovnikl, ktefi peCuji o klientovo télo na vysoké trovni, mize postradat lidsky
rozmér, duisledkem je uspokojeni fyziologickych potieb, ale potifeby vztahli a uznani

hodnot klienta je zanedbavano.

Bakalarskou praci jsem vypracovala metodou kvalitativniho vyzkumu.



I.Teoreticka Cast

Moje prace se dotykd predev§im pracovnikll v socidlni oblasti, ktefi pracuji se seniory.
Pro nastinéni atmosféry v institucionalnich zatizenich pfedstavim Zzivotni obdobi
Cloveka, které je také jeho poslednim vyvojovym stadiem. Psychosocialni vyvoj ¢lovéka
zpracovany teorii E. H. Eriksona je obsazen v fadé¢ modelid péce, a to také plati
Psychobiografickém modelu péce podle E. B6hma.

Pro pochopeni sociédlni prace jako péce o starého clovéka je vhodné si osvétlit vyznam
slova integrita. Jak uvadi ve své knize Erik H. Erikson (1999, s. 12): ,Integrita
zprostiedkovava kontakt se svétem, s vécmi a predevSim s lidmi. Je to zplisob Zivota
v dotyku a v dotknutelnosti (...). Bez dotyku neni rastu, ve skute¢nosti bez dotyku neni
mozny zivot. Nezavislost je omyl.*

V dalsi teoretické €asti své prace nastinim Psychobiograficky model péce o seniory se
syndromem demence, ktery v Ceské republice predstavuje a do praxe zavadi PhDr. Eva
Prochazkova na zéklad€ prace Prof. E. Béhma. Pokusim se ptedstavit nejdileZzitéjsi
vychodiska tohoto modelu.

Dale se pak zaméfim na objasnéni pojmu angazovany a neangazovany pracovnik a na
hodnoty, které ovliviluji motivaci k angaZzovanosti. Kapitola vénované etice ma

zdiraznit vyznam etickych norem jako neopomenutelné opory pracovnik.



1 Stari — seniorsky vék

Etapa stafi je posledni vyvojova etapa lidského Zivota, staii neni konec Zivota, tu pfinasi
teprve smrt. Stafi je stejné dilezitd etapa jako kazda jina a v tomto obdobi jde
predevSim o co nejvétsi zachovani pohybovych dovednosti a o rozvoj a rist
psychosocialni osobnosti. Obdobi staii trvd 30 — 40 let a je stejné¢ dlouhé jako mladi
a dospélost (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 11). Tato skute¢nost z néj ¢ini podstatnou
c¢ast lidského zivota, proto si zaslouzi pozornost a zajem nejen samotnych seniord, ale
celé spolec¢nosti.

Podle odbornikii Svétové zdravotnické organizace (WHO) se rozliSuji tyto kategorie
vyssiho véku:

45 — 59 let je stiedni, nebo téz zraly vék;

60 — 74 let je vyssi vék, nebo také rané stafi;

75 — 89 je starecky vek neboli senium (vlastni staii);

90 let a vySe oznacujeme jako dlouhovékost.

Starnuti je fyziologicky proces a nikdo zivy se mu nemlze vyhnout, nejednad se
o nemoc, ale o zékonity proces, stirneme jiz od zrozeni (Haskovcova, 2002, s. 10).
Historicky dolozitelnymi udaji je prodluzovani pramérné délky Zzivota ¢loveéka. Jeho
délka je podminéna genetickymi faktory a zpiisobem zivota vlastniho jedince. O délce
lidského Zzivota rozhoduji Zivotni podminky, kterymi jsou hygienické a stravovaci
navyky, zivotni prostfedi a nemalo dilezitym Cinitelem je vyspélost dnesni mediciny
a socialni systémy zemi (HaSkovcova, 2002, s. 11).

Ovsem atributem soucasné spolec¢nosti je tvrdy individualismus, ktery omezuje
vytvareni kvalitnich vzajemnych mezilidskych vztahti. Vytraci se historicka role starych
lidi a nova neni dosud jednoznacné vytvorena. Poprvé v historii lidstva v jednom
Casovém useku existuji Ctyfi generace rodinnych vztahi, které nemaji ujasnéné
vzajemné role. SpoleCenskou prestiz ma mladi, krasa, ladnost, sila a dokonalost.
Seniorska populace osvobozuje své mladé od povinnosti ji podporovat, stat prevzal na
sebe nékteré¢ rodinné funkce, stfedni generace neciti odpovédnost pfipravit se na své
stafi a ani vést své déti k tcte€ ke stari (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 13).

Objevil se novy termin ageismus, tedy diskriminace na zaklad¢ véku. Dnesni generace
je presycena informacemi, které naruSuji pravidla lidské soundlezitosti, materidlni

potieby prevysSuji duchovni hodnoty. Senioriim ubyva moznosti uspokojovani potieby
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predavani informaci z generace na generaci. Lidska touha po moci a tspéchu vytvari
prostor pro zménu hodnotové orientace jednotlivcell 1 spoleCnosti, vytraci se hodnota
lidského setkéani, prozitku a zazitku lidského spolecenstvi, hodnoty nezistné pomoci
(Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 13).

Historicky model, kdy se o starého Cloveka starala jeho rodina a pifevzala za n¢j
1 ekonomickou odpovédnost, nebyl vzdy zaloZen na ucté€ a respektu ke stari. Pokud ucta
existovala, pak zpravidla vi€i lidem star§im, nikoliv starym. Vyslovené stafi lidé byli
obdivovani jen tehdy, kdyz byli pIn¢ sob&stacni a néjakym zptisobem vyjimecni. Pokud
starnouci a stary ¢love€k jen trochu mohl, musel se podilet na ekonomickych funkcich
rodiny. V dobé¢, kdy pracovistém bylo i jeho bydlisté, se tato ekonomicka funkce mohla
spiSe naplnovat. Diky primyslové revoluci doSlo k oddéleni bydlist¢ od pracovisté
a lidé neschopni dodrzet patfiéné tempo vyroby byli nuceni opustit pracovisté, dusledek
téchto zmén ve vyrobni sféfe je vytvareni penzijniho systému. Vyvoj nebyl jednoduchy,
pri¢emz socidlni jev pensiovani je typicky az pro 20. stoleti (Haskovcova, 2002, s. 16).
Staii jako posledni zivotni etapa neni nemoc, ale v dusledku pfedstavy, Zze neni
uzite¢nou ekonomickou investici, dochdzi k nedorozuméni a k nepochopeni ze strany

ostatnich vékovych kategorii spolec¢nosti (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 14)

1.1 Starnuti

Starnuti je ,, pitsobeni casu na lidskou bytost* (definice Dr. F. Forettové, predsedkyné
Fondation nationale de gerontologie — Narodni gerontologické nadace). Fyzikalni
starnuti pfindsi zmény struktury (morfologie) a nasledné zmény funkéni, zpomalovani
a ubytek (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 25).

Hana Janeckova uvadi, ze vek sdm o sob¢€ neni diivodem zvySené potieby péce. Potieba
socialni prace, tim i péce, se objevuje az v mimotadnych situacich zplsobenych
socialnimi ¢i zdravotnimi faktory. Potieba socidlni prace se starymi lidmi se soustiedi
na ty seniory, u kterych doSlo nésledkem zhorSeni zdravotniho stavu k poklesu
funkcénich schopnosti a sobéstacnosti, pficemz limity mohou pochazet z oblasti
pohyblivosti, smyslového vnimani a kognitivnich funkci. Dochazi ke sniZzeni schopnosti
¢loveéka uspokojovat své potieby, udrzet kontrolu nad svym Zivotem v mife, na jakou

byl zvykly, tim dochazi ke snizovani kvality jeho zivota (Matousek, 2005, s. 163 - 164).
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Zmény na pocatku etapy staii i v jeho priabéhu piinaSeji zmény nejen biologické, ale
souviseji 1 s prozivanim a chovanim seniora a jeho zafazenim ve spolecnosti. Medicina
stale nedocenuje psychické problémy a hledé spiSe orgdnové potize. Evidentni ptitom je
vliv psychosocialni anamnézy na jednotlivce, proto je velmi dulezité chapéani stari
pohledem biopsychosocialnim (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 22 -23).

A. Griin ve své knize o stafi hovofi o tom, jak umét starnout a o tom, jak stafi piijmout.
Pfitom vyzdvihuje mySlenku odevzdavani. Odevzdavat se ma clovek ucit jiz od détstvi,
ve staii pak postupné odevzda svou vuli, aktivity, vlastni ja a nakonec sviyj vlastni zivot
(Grtin, 2009, s. 41). Pro odevzdavani se ovSem musi nejprve néco vytvofit, to je tkolem
prvni poloviny zivota, ve druhé ziskané odevzdava. Kdo svoli k odevzdavani, zazije
znovu lehkost (Grilin, 2009, s. 44 — 45). Myslenkou odevzdani si mize stary clovék
napomoci k pfijeti své skutecnosti, svého stavu, své zavislosti.

Erik H. Erikson pouzivéa pojem gerotranscendence, kdy popisuje stav starych lidi, kteti
jej rozvinou a udrzi si jej, jako stav, ktery odpovida prekroCeni sebe sama. Je to stav,
kdy si ¢lovék svobodné zvoli ustup do klidu a do ustrani. Ustup je svobodnym
zanechanim obvyklych zdvazkl kazdodennich aktivit, je to védomé zvoleny ustup.
Pokud ma clovek to Stésti a Gstup je jeho volbou, neni vynucen fyzickymi, psychickymi
nebo 1 spoleCenskymi omezenimi, dochédzi u ng ke klidu a k pfechodu od materidlni
a racionalni vize do transcendentni kvality jeho osoby (Erikson, 1999, s. 117 — 119).
Vladimir Pidrman rozliSuje podle nastalych zmén kognitivnich funkei tii stupné starnuti
- Gsp&$né, normalni a patologické starnuti. Uspé$né znamend, Ze jsou zachovany
funk¢éni schopnosti, kognice je neporusend, vykonnost je srovnatelna se stiednim
vékem. Normdlni starnuti znamend fyziologické zmény v kognitivnich a dalSich
psychickych schopnostech. Jde o benigni stav zapomnétlivosti, kdy nedochazi
k progresi, Clovek si stézuje na drobné poruchy paméti. Patologické starnuti odpovida
pojmu mirna kognitivni porucha a zahrnuje pocinajici stadia riznych demenci a do

téchto prechazi (Pidrman, 2007, s. 24 — 25).
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2 Syndrom demence

Demence je povazovana za syndrom, ktery vznikl nasledkem onemocnéni mozku,
obvykle chronického nebo progresivniho charakteru. Jsou naruseny vyssi korové funkce
vcetné paméti, mysleni, orientace, schopnosti feci, uceni a usudku, pficemz védomi neni
zastfené (Pidrman, 2007, s. 9).

Roman Jirak uvadi, ze demence jsou poruchy, u kterych dochazi k podstatnému snizeni
urovné paméti i dalSich kognitivnich, tedy poznavacich funkci. Tyto funkce zajistuji
adaptaci na zevni prostfedi, komunikaci s timto prostiedim, cilené¢ chovani. Jedna se
o pamét, pozornost, vnimani, schopnost tvorby feci a schopnost jejimu porozuméni.
Poruchy exekutivnich funkei, tedy motivace, pldnovani, provadéni a zpétné hodnoceni
¢innosti (Jirak, Holmerova, Borzova a kol., 2009, s. 11).

S postizenim kognitivnich funkci souvisi a navzajem se prolinaji poruchy emoci (afektt
a nalad), chovani, spanku a bdéni oznaCované také za behaviordlni a psychologické
pfiznaky demenci. Tyto spole¢né ovliviiuji aktivity denniho Zivota. Postizeny ¢lovek se
stdva nesobéstaCnym, zavislym na rodin€, nemocnici, ustavu socialni péce (Jirdk,
Holmerova, Borzova a kol., 2009, s. 11).

Podle Romana Jirdka rozliSujeme demence podle pfi¢in, ale zdroveii neni mozné urcit
pfesné ostrou hranici mezi jednotlivymi skupinami. RozliSujeme demence, které jsou
zaptiinény atroficko-degenerativnimi procesy v mozku a demence symptomatické
(sekundarni). Dale rozliSujeme podskupinu vaskularni, které¢ vznika na podklad€ poruch
mozkovych cév, mozkového krevniho zasobeni a symptomatické ostatni demence
(Jirak, Holmerova, Borzova a kol., 2009, s. 19).

Primarné degenerativni demenci nejcastéji predstavuje Alzheimerova nemoc, jak uvadi
Pidrman, a to z 60% vSech demenci. Sekundarni a smiSena demence je nesourodou
skupinou, na jejimz vzniku se podili fada pficin. Jde napt. o posttraumatickou demenci,
demenci po riznych infekcich, metabolickou pfi poruchach jater, ledvin, respira¢niho
systému, demence pii endokrinnich onemocnénich, pfi tumorech, epilepsiich, pfi

nedostatku vitamintl a v celé fad¢€ dalSich ptipada (Pidrman, 2007, s. 31).

2.1 Zakladni klinické priznaky demenci

Zakladnimi klinickymi postiZzenimi pfi demencich jsou okruhy tykajici se postizeni:
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- kognitivnich funkci
- aktivit denniho Zivota
- a obsahujici behavioralni a psychologické ptiznaky demence (Jirdk, Holmerova,
Borzova a kol., 2009, s. 22).
Ve vétSiné piipadi demence zacCind poruchou paméti, ale jsou piipady, kdy je na
pocatku zjevna porucha v oblasti chovani naptiklad u Pickovy choroby. Demence

u Parkinsonovy choroby zacina vétSinou poruchou exekutivnich funkci, nemocni nejsou

vvvvvv

s. 22).

Dalsimi pfiznaky objevujicimi se umérné ke stadiu nemoci jsou poruchy béznych,
profesiondlnich a instrumentalnich dovednosti, naptfiklad obsluha stroji, pfistroju,
zafizeni, nakladani s penézi. Postupujici onemocnéni ptidava poruchy bazalnich aktivit
denniho Zivota jako je oblékdni, udrzovani osobni hygieny a schopnosti jist. U tézkych
demenci se vyskytuje inkontinence moci 1 stolice. Nemocny je uplné odkazan na pomoc
a péci okoli, tedy rodiny, profesionadlnich peCovatelti a institucionalni péce (Jirak,

Holmerova, Borzova a kol., 2009, s. 22).

24

v v

pacienta a jeho okoli. Poruchy chovani mohou byt rtizné, nejcastéjSimi jsou stavy
neklidu (pfedevsim u Alzheimerovy choroby). Neklid mtze byt mirny nebo se projevuje
az formou agitovanosti. Neklid ma rtizné projevy od utékd z domova, agresivniho
chovani, niceni véci, jindy je to bezucelné prendSeni véci, svlékani se, neadekvatni
oblékani a podobné (Jirak, Holmerova, Borzova a kol., 2009, s. 23).

Poruchy kontaktu s realitou, jako jsou bludy (obvinuje okoli z okrddani) a halucinace
(nemocny vidi nepfitomné osoby), jsou projevy psychotickych ptiznakii nemoci.
Vramci poruch chovani dochazi k znacnému nestabilnimu emoénimu prozivani
nemocnych osob. Casté jsou nekontrolovatelné afekty vzteku, smutku a plade, velmi
Casta je také deprese. Piiznakem, kterym nemocny vycerpava také své okoli, je porucha
spanku. Jde o nespavost, pfiliSnou spavost, ale predev§im o spankovou inverzi, kdy
dochdzi k posunu doby usindni a vstdvani nemocného az vyméne denni doby (v noci
bdéni, ve dne spanek) (Jirdk, Holmerova, Borzova a kol., 2009, s. 23 - 24).

Poruchy chovani ve stafi znamenaji mens$i ¢i vétSi hloubku demence, ovSem jejich
intenzita neni v pfimé souvislosti s poSkozenim intelektu. Vladimir Pidrman uvadi Sest

zasad, které je nutno vést v patrnosti pti hodnoceni takto zménéného chovani.
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1. Poruchy chovani znamenaji daleko vétsi stres pro pacienta, jeho rodinu a osetfovatele
neZ vlastni naruSeni kognitivnich funkeci ¢i samostatnosti. Nejméné 25 % stresovych
faktord pecovateli maji ptivod v téchto poruchach chovani.

2. Poruchy chovani prohlubuji vniméni deficitu nemocného a vedou k zanedbavani péce
o kognitivni funkce nemocného.

3. Vyskyt poruch chovani je ¢astym diivodem pro institucionalni péci o nemocného,
znamena také zhorSeni progndzy onemocnéni.

4. Existuje spojitost mezi vyskytem poruch chovani nemocnych a agresivitou personalu
vuci seniorim. Mize toto vyplyvat z frustrace, kterou trpi oSetfovatelé, pokud se
poruchy dale rozvijeji i pies jimi poskytované zvySeni péce osetfovanym.

5. Charakter poruch chovani se v pribéhu onemocnéni méni a existuje vztah mezi
biochemickymi a patologickymi zménami nemocného — dehydratace, bolest, jina
onemocnéni, zranéni.

6. Poruchy chovani jsou do jisté miry léCitelné.

Vlastni poruchy chovani, agitovanost a agresivita se nejcastéji vyskytuji ve stiednim
stadiu, castecné¢ pak pii pfechodu stfedniho do téZkého stddia nemoci. Je mozné
predpokladat, ze vyskyt agitovanosti az agresivity se objevi u 80 % nemocnych tohoto
stadia. Poruchy spanku se tykaji zpravidla 50 % nemocnych Alzheimerovou chorobou.
Depresivni nalada byva zaznamenéna jiz v ¢asnéjSich stadiich nemoci a nemocny miize
mit azZ morbidni komentafe a suicidalni myslenky. S depresi lze pocitat u 30 — 40 %
nemocnych. Uzkosti a fobie se objevuji u poloviny nemocnych a predeviim vyjadiuji
strach, ze zlstanou osamoceni. Poruchy chovani byvaji ndpadné, nebot’ jde o zmény
v chovéni, které¢ jsou ptibuznymi castéji identifikovany nez poruchy paméti, které
pecujici piehliZeji a nepovazuji je za patologické (Pidrman, 2007, s. 79 — 80).

Pii vyskytu poruch chovani nemocnych syndromem demence je nutno piihlizet jak
k osobnostnim charakterovym vlastnostem osoby pied vypuknutim onemocnéni, tak
k jeji schopnosti zvladani stresit a zatéze. Obecné se osobnost stava karikaturou sebe
sama.

K socidlnim faktorim, které maji znacny vliv na projevy problémového chovani
nemocnych, tadime, prostiedi ve kterém se jedinec nachdzi a vztahy s okolim
a s peCovateli. Pacienti s kognitivnim naruSenim jsou velmi senzitivni na socidlni
prostiedi. Jakdkoliv zména v jejich okoli (materidlni, personalni) je vysokym rizikem

pro rozvoj poruch chovani (Pidrman, 2007, s. 88).

14



Nejlepsim zptsobem, jak porozumét chovani jiného ¢loveéka, je pokus predstavit si sebe
na jeho misté. Pokud toto ucinime dostate¢né peclivé, mizeme v chovani této osoby
rozpoznat snahu vypofadat se s urCitymi okolnostmi vné¢jSiho prostiedi, které jiz
nemocnému piestaly davat smysl. Setka-li se pecovatel s problematickym chovanim
anebo s jednanim tézko pochopitelnym a rozpozna-li, ze toto chovani je reakci na dané
okolnosti, miiZze snahou o zménu okolnosti zménit chovani nemocného. Usili petovatele
bude sméfovat k fizeni situace, ne osoby. Je nutno mit na mysli, Ze jedinec s kognitivni
poruchou je dospélou osobou s dospélymi reakcemi a jako kazdy dospély bude
piiznivéji reagovat na vedeni nez fizeni (Zgola, 2003, s. 19 - 20). Rizeni druhé osoby se
dotyka jeho dustojnosti.

Clovék s demenci nebo s t&zkym postizenim, ktery je zavisly na okoli, si jiz nemiize
svou dustojnost tak vydobyvat a udrzovat, jako v obdobi pifed onemocnénim. Na
pecujicim okoli je, aby ji u néj obnovovalo, probouzelo, ddvalo mu ji pocitit svym
pristupem a jednanim. Za distojnost ¢lovéka s demenci jsou zodpovedni ostatni, jeho

dastojnost se stava jejich distojnosti (Funk, 2014, s. 65).

2.2 Péce o osoby s demenci

Osoba postizena demenci se na pecovateli stavd zdvislou a to nejen fyzicky, ale
1 emociondlné. Postizeny ¢loveék potiebuje, aby mu okoli a lidé nachdzejici se v jeho
blizkosti vytvareli pocit bezpeci a sebelicty. Nemocny Cloveék se nemize prizpusobit
rozporuplnostem, nedorozuménim a opomenutim, kterd jsou soucasti bézné lidské
interakce. Vzhledem k nedostatku vhledu, deformaci vstupnich 1 vystupnich informaci,
se osoba s demenci nedokaze s pecovatelem dohodnout na budovéani jejich vztahu, proto
je veskerd odpovédnost za jeho utvareni na pecovateli. Vztahem je mySleno spojeni
mezi pecovatelem a klientem, ve kterém pecovatel sméfuje k zabezpeceni zékladnich
lidskych potieb. K témto prislusi zajisténi fyzického a emocionalniho bezpeci. Zajisténi
kontroly k vyjadfeni se nemocného k nakladani sjeho vécmi, osobou, Casem
a prostorem. Zajisténi urcité ptislusnosti do kolektivu, coz znamend, Ze ¢lovék ma
naplnénu potiebu socialniho kontaktu. Pecujici si musi byt védom, Ze i kdyz nemocny
nereaguje, neni vylouceno, Ze nevnima city, které jsou mu projevovany a ze v ném

nevyvolavaji odezvu (Zgola, 2003, s. 15 — 16).
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Demence je vzdy ohroZenim osobni identity, prace se vzpominkami a biografii mize
dlouhodob¢ zmirnit proces regrese a napomoci nemocnému zlepsit jeho kvalitu Zivota.
Poskytovani péce v Psychobiografickém modelu si zakladd na faktu, Ze se jedna
o soubor ¢innosti, které se zaméfuji predevSim na udrzeni osobni identity klienta.
(Prochazkova, 2014, s. 20).

Osobni identita znamena orientaci vlastni osobou, tzn., ze konkrétni osoba si potiebuje
umét dlouhodobé zodpovédeét zakladni otazky: ,, Kdo jsem?“, ,, Kdo jeste jsem? “, ,,Kdo
jeste jsem v poznani a citeni? *“ Rozumova slozka je postupné kvalitativné devastovana
symptomy demence, ale srdce a schopnost citéni demence nepostihuje (Prochazkova,
2014, s. 94).

Vyse uvedené mizeme chapat jako komunikaéni kandly, kanal kognitivni, ktery pfi
onemocnéni syndromem demence postupné ztraci na vyznamu a kanal emocni, ktery
pfetrvava a je prostorem pro dorozumivani se nemocného s jeho okolim. Tento prostor
neboli emocni inteligence, patii v praci vSech pracovniki, a to nejen v pfimé péci, ale ve
vSech pomahajicich profesich, k dilezitym pracovnim nastrojim.

Hana Janeckova poukazuje na potfebu specializované péce o Clov€ka s demenci. Tato
péce, je natolik naro¢nd, ze vyzaduje specidlni kvalifikaci pracovniki a chranéné,
optimalné architektonicky upravené prostiedi. Hlavnim kritériem pro volbu
specializovaného oddéleni pro osoby se syndromem demence vzdy musi byt podpora
dastojnosti téchto osob, spokojenost, pocit zvladani a Gspéchu v kazdodennim Zivote
(Matousek, 2005, s. 183).

Pecujici si musi uvédomovat, ze cokoli udéla a nemocny to muize vidét nebo slySet
muze tyto informace registrovat. I kdyZ osoba neni schopna porozumét jednotlivym
sloviim a gestlim, rozeznava z tonu hlasu a feci t€la fadu sdéleni, kterd mize pochopit.
Tato sdéleni musi vyjadfovat respekt a Uctu vici nemocné osob¢, a tim podporovat
pozitivni vzajemny vztah (Zgola, 2003, s. 30).

Péce o osoby se syndromem demence klade na poméhajici personal znaéné ndroky
z oblasti emo¢ni inteligence a instinktu pro zachovani lidské dustojnosti kazdého

jedince. Zde se prolina eticka rovina s rovinou ¢isté technické pracovni ¢innosti.
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3 Psychobiograficky model péce

Biografie klienta vyuzivana pii dlouhodobém pecovani o klienta seniora napomaha
zkvalithovat pifimou péc¢i a predevSim ma velky vyznam, pokud se jedna o klienta

trpiciho syndromem demence.

3.1 Historicky kontext modelu

Historicky lze vznik psychobiografického modelu datovat do 70. let 20. stoleti. Vznikaji
prvni odborné prace autora E. Béhma, zdiraznujici vyznam zivotniho ptibéhu klienta
pro poskytovani individudlni péce. Objem biografickych tdaji ma piimou souvislost
s humanismem a s holistickou filozofii péce. Nejde zde o samotcelny sbér dat
a informaci, ale o vyuziti udaji k planovani péce o klienta. Hlavnim cilem je podpora
sebepéce, co nejvyssi sobéstanost klienta a jeho co nejlepsi adaptace na zménéné
zivotni podminky (Prochdzkova, 2014, s. 17 - 18).

Model obohatily 1 dalsi oSetfovatelské modely a teorie. Vyznamné misto zaujima jiz od
pocatku koncept validace Naomi Feil, ktery se zaméfuje na techniky komunikace. Dalsi
vlivnou technikou vyuZzivanou v ramci modelu je reminiscence. (Prochazkova, 2014,
s. 18).

Od 80. let je vyuzivan strukturovany oSetfovatelsky model zaméfeny na aktivity
denniho Zivota, a to pfedevSim aktivita zvladani zatézovych situaci a koncept bazalni
stimulace zaloZzeny na principu mapovani senzorickych stop pro stimulaci smyslovych
organt, oba také ve své podstaté pracujici s biografii klienta (Prochézkova, 2014, s. 18).
Psychobiograficky model péce je zalozen na pilifich teorii v dilech E. H. Eriksona

a V. E. Frankla. Zamé&fuji se na uspokojeni potfeby pochopeni a uzavieni Zivota ¢lovéka
nachézejicitho se v poslednim vyvojovém stadiu. E. H. Erikson se zabyva zivotnim
cyklem c¢loveéka aV. E. Frankl jeho smyslem. K teoriim, které také obohatily
vychodiska modelu, patii také prace S. Freuda, C. G. Junga a A. Adlera (Prochazkova,
2010, (2), s. 22).

Devadesata 1éta vnesla do modelu potfebu struktury dokumentace prace, reagujici
predevsim na nové némecké zakony a zdlraziujici pottebu kvalitné poskytované péce.
Ve stejném obdobi se rozvijeji oSetfovatelské modely zaloZzené na emocionalnich

prozitcich, které ovliviiuji nejen klienty, ale také obohacuji pecujici osoby. Modely
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zdaraziuji kreativni ptistupy k tvorbé inovacnich postoji v péci, pfiCemz tyto musi
respektovat biografii klienta. Vnimani klienta v jeho Zivotnich rolich vyzaduje od
personalu vysokou miru angazovanosti (Prochdzkova, 2014, s. 18 - 21).

Psychobiograficky model je mezindrodn¢ uznavany osetfovatelsky model v soucasnosti
nejvice  vyuzivan  vnémecky  mluvicich  zemich  voblasti  geriatrické

a gerontopsychiatrické péce (Prochazkova, 2014, s. 33).

3.2 Teoreticka vychodiska modelu

Psychobiograficky model péce E. Béhma Cerpé z uceni S. Freuda, C. G. Junga,

A. Adlera, A. Maslowa, C. R. Rogerse, E. H. Eriksona a V. E. Frankla.

Jednotlivé faze demence (E. BOohm uvadi stupné regrese) kopiruji vyvojova stadia
¢loveka, ktera popisuje E. H. Erikson, ale vyvoj ma takzvany zpétny chod. Vyvojova
stadia obsahuji zivotni ukol, ktery ma ¢lovék vyfesit a ktery ho ma ptenést do stadia
nasledujiciho. E. H. Erikson rozliSuje osm stadii vyvoje clovéka, kdy jeho poslednim
ukolem je vyrovnani se s bilanci svého Zivota, piijmuti Zivota takového, jaky je a byl
a pfijmutim jeho konec¢nosti (Prochazkova, 2014, s. 37).

Hlubinna psychologie S. Freuda poukazuje na télesné potieby, intenzivné ovliviiujici
psychické potieby jedince. E. Béhm rozpracoval ve svém modelu potiebu poznani
libosti a nelibosti proZivané osobou v niz§ich stadiich regrese pro empatické pochopeni
faze regrese, ve které se klient nachéazi (Prochazkova, 2014, s. 35).

Poznatky C. G. Junga zoblasti kolektivniho nevédomi se v Psychobiografickém
modelu objevuji jako historicka a regiondlni biografie. A. Adler klade diiraz na téma
soundlezitosti, E. BOhm ji zapracovdva do kontextu zmapovéni vztahti dalezitych pro
klienta v jeho prozitém zivoté. Na klienta zaméfena psychoterapie C. R. Rogerse
ovlivnila model tim, jak je ¢lovek pfijiman druhymi, pfijiméa sam sebe a tim si pomaha
v procesu sebepozndni, a to prave na zakladeé biografie. Soucasti modelu je také teorie
potteb A. Maslowa, kterou E. B6hm vyuZiva pro motivaci seniora, aby mél zajem o péci
a vnimal kontinualitu svého Zivota, a to pfedevsim v institucionalné¢ poskytované péci.
E. Béhm do péce o seniory integruje vyznam zivotniho smyslu pro ¢lovéka, které ve
svém dile zpracoval V. E. Frankl a motivuje tim seniory k smysluplné tvorbé,
smysluplnym zazitklim a k postojim ke svému zivotnimu ptibehu jako k hodnoté, ktera

ma svilj smysl (Prochdzkova, 2014, s. 37 - 38).
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3.3 Techniky vyuzivané Psychobiografickym modelem

Pfi praci s biografii klienta se méni vztah mezi peCujicim a seniorem. Vztah je plny
emoci, tedy plny zivota, nejedna se o pouhé fraze, které vytvaieji bariéry v komunikaci
(Prochéazkova, 2014, s. 23).

Psychobiograficky model vyuziva pfedevSim techniky, které se zajimaji o historii
klienta a zaméfuji se na emocni prozivani této minulosti. Smyslem a ucelem prace
s biografii je posileni pocitu sebehodnoty a osobni identity, redukce negativnich emoci,
strachu, neklidu a beznad¢je (Prochazkova, 2014, s. 22).

Nejcastéji vyuzivanymi technikami pfi praci s osobami se syndromem demence jsou

reminiscence, validace, bazalni a smyslova stimulace.

3.3.1 Reminiscence

Vlastni pojem reminiscence (z lat. reminiscere) znamena vzpominku, ohlas, tvahu
vychézejici ze vzpominky (Janeckova, Vackova, 2010, s. 21).

Reminiscen¢ni terapii je oznaCovan rozhovor terapeuta se starSim cClovékem (nebo
skupinou senioril) o jeho dosavadnim Zivoté, jeho diivéjSich aktivitach, o prozitych
udalostech a zkusenostech. Pro vybaveni si vzpominek se vyuzivaji dobové predméty,
filmy, fotografie, ale také aktivity jako je zpév, recitace, predCitani, rozhovory
(Janeckova, Vackova, 2010, 21 —22).

Prace se vzpominkami je moZna a velmi vhodna i v péfi o Clovéka s demenci.
Zvyraziuje to, co bylo pro tohoto ¢loveéka vyznamné a dtlezité. Ukazuje, ¢im v zivoté
byl a co dokazal. Vzpominky uvoliuji jeho emoce, tvofivé sily a uchované schopnosti.
Vzpominky, které se v mysli ¢lovéka s demenci objevi, jsou pro ného radostnou
zkuSenosti, stejné jako pro vétSinu z nas. Alespont na chvili jej totiz propoji s jeho
vlastnim zivotem a stanou se kotvou, o kterou se muze zachytit. Totéz plati i pro jeho
blizkého, ktery o néj pecuje. Vzpominky pomahaji sblizeni a v péci jsou motivujicim
prvkem. Piedstavuji ptilezitosti, které mohou pecujici dobie vyuzit pro zpestieni tohoto
naro¢né¢ho obdobi, jako prevenci pfedCasného vyhotfeni nebo jako podnétu pro

v 1
spolecnou cestu .

' Diakonie CCE [on - line]. Dostupné 23. 7. 2014 z: http://www.pecujdoma.cz/skola-

pecovani/naucne-texty/zkuste-reminiscenci/
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Prace se vzpominkami pro ¢lovéka s demenci poukazuje na jeho silné stranky, coz ma
velky vyznam pro jeho sebehodnoceni (JaneCkova, Vackova, 2010, s. 100).

Skupinova reminiscenéni prace ma vyznam pro kazdého jejiho &lena. Clovék ma ve
skuping¢ urcitou roli, ziskdva ur¢itou moc a kontrolu, dostdva se mu prozitku respektu,
ocenéni, solidarity. Vyznamny je také prozitek radosti, ktery mize Clov€ék s demenci
zazit 1 piesto, ze je jeho schopnost délat véci limitovana. Dilezitou ulohu pii
koordinovani ¢innosti ma pracovnik, ktery citlivé rozpoznava schopnosti ¢lenid skupiny
a podnécuje je pro zastavani urcitych roli. Je vhodné, aby role davala osob¢ distojné
misto ve skupin€, aby se Clovék citil ve své roli dobie, bezpetné, aby se v ni citil
ocenovan (Janeckova, Vackova, 2010, s. 102 -103).

Psychobiograficky model zahrnuje zéklady reminiscenéni terapie, zapojuje je pfi
aktivitach bézného dne, jako je vateni, peceni, uklid apod., a také je vyuziva k propojeni
s bazalni a smyslovou stimulaci. Vzpominky aktivizuji emo¢ni zivot klienta a hlavnim
cilem pak je, jak uvadi E. Prochazkova, udrZzeni emoc¢ni stability klienta, a to zajiSténim
zakladni potifeby, kterou je potfeba bezpeci (Prochazkova, 2010, (3) s. 14 - 16, (6 - 7)
s. 22 - 23).

3.3.2 Validace

Validace neboli hodnoceni, potvrzeni platnosti, je spiSe filozofickym pfistupem
k ¢lovéku s demenci, nez jen pouhou pracovni metodou. Za jeji zakladatelku je
povazovana socialni pracovnice Naomi Feil. Spravné hodnoceni emocionalni pficiny
chovani osoby s demenci, nalezeni, pfehodnoceni a zpracovani nevyieSenych emocnich
prozitkii asituaci zminulosti v podstaté znamena uznani jedineCné osobnosti
nemocného s demenci (Malikova, 2011, s. 239).

Validaéni pfistup je vysoce moralni podporou a formou pomoci osobé s demenci
k vyfeSeni, pfijmuti a uzavieni svého zivota tak, aby cloveék mohl distojné¢ dozit

a dastojné odejit z tohoto svéta (Malikova, 2011, s. 245).
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3.4 ,,Novy*“ zpiisob péce - Psychobiograficky model profesora

Erwina Bohma

Informace o poskytovani péce ,novym* zplsobem a o narocich kladenych na
zamé&stnance mohou zpétn€ pisobit na dal§i rozvoj ¢i stagnaci zafizeni (finance,
personalni zalezitosti, zajemci o sluzbu atd.).

Zavadéni nového zpiisobu péce podle Prof. E. BOhma je zplsob sice ,,novy*, ve své
podstaté jde ale o zplsob historicky navazujici na ptedinstitucionalni pé¢i o seniory.
Navazuje na piirozené prostfedi ¢lovéka, ve kterém zil pfed Zivotni etapou seniora.
Zaroven jde o metodu, kdy se vyuziva prirozené schopnosti klienta o sebe pecovat, a to
1 u 0sob se syndromem demence. Vyznam pro co nejdelsi zachovani této schopnosti ma
prostiedi, které ovliviiuje psychickou pohodu ¢i nestabilitu ¢loveka, a to jak klienta, tak
1 zaméstnance.

Pro poskytovani péce o seniory podle Psychobiografického modelu je nezbytnéa vysoka
mira angazovanosti personalu. Eticka dimenze tohoto pfistupu ke starému clovéku je
ustfednim mottem poskytovani péce. Pro tuto je dulezité uvédomeéni si, Ze ptivodnim
zdrojem pro nase veSkeré konani a Zivotni motivaci je energie lidské dusSe, jak cituje
PhDr. Prochazkova (2010, (6 — 7), s. 23) Prof. E. B6hma: ,,...jde o elan vital.“ Tato
energie je hybnou silou celého Clovéka a divodem k tomu, aby se i senior s projevy
syndromi demence aktivné zapojoval do péce o svou osobu a prozival posledni fazi
svého zivota jako plnohodnotnou a smysluplnou.

Pojeti péce podle tohoto modelu se zamétuje predevsim na clovéka jako na subjekt,
ktery si za vSech okolnosti zachovdva svou distojnost, ktera mu nemize byt nikym
a nikdy snizena ani odejmuta. Pecujici personal se snazi o rehabilitaci psychiky tohoto
starého cloveka, podporuje ho vrozhybavani emoc¢ni stranky osobnosti, coz ma
v disledku vliv na télesnou rehabilitaci a rozhybani celého jeho téla. MizZzeme uvazovat
o souvislosti mezi emocemi, myslenkou a vlastni télesnou aktivitou.

Ptfi vyuzivani Psychobiografického modelu v pé¢i hledame pevné opérné body
k orientaci nemocnych, hleddme néco, co je pro cloveéka typické a co mu pomize
zachytit se a zpomalit jeho padd v nemoci. Zde se vyuziva prace s rodinou, s historii
Clovéka a stim, co pro n¢j bylo dilezité. Pro zjistovani rtiznych aspektli musi byt

pecovatel dostatecné odborné piipraven a zadrovenn musi projevovat angazovany pristup
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ke klientu i jeho blizkému okoli, které¢ je zde ptredstavovano jeho rodinou, prateli

a jinymi blizkymi osobami.
3.5 Psychobiograficky model péce a vnimajici pomahajici

Na pecujici persondl je kladen velky diraz k angazovanosti pro vnimani klienti jako
spoluucastniki ve vztahu, ktery je jadrem vlastniho pomahajiciho procesu. PhDr.
E. Prochazkovd uvadi, Ze ve vztahu mezi klientem a pracovnikem instituce jde
o otevienost, respekt, vstficnost a zdjem o klientovu minulost s jeho zazitky a zptisoby
ptekondvani zatézovych situaci (Prochazkova, 2010 (3), s. 14). Zde se odrazi eticky
aspekt Psychobiografického modelu, ve kterém maji psychické potieby svou
opodstatnénou prioritu a biografie tvoii stézejni informacni material pro tvorbu plani
péce (Prochazkova, 2010 (3), s. 14).

Opustime-li model nasi moderni spolecnosti zaméfené na vykon a kognitivni vnimani
svéta, ocitame se ve sveéte, ktery otevird dal§i dimenze lidského vniméni. Tim je zde
mysleno predevsim emocionalni vnimani, které verbalni komunikaci pouziva jako méné
vyznamny kandl pro dorozumivani a porozuméni si navzajem, spiSe neZ pro pienos
informaci.

Jak uvadi PhDr. Eva Prochdzkova, pfi vnimani péce jako rozhybani psychiky klienta
1 personalu dochazi k odkryti zdroju, které nejsou dostatecné vyuzivany. Zaroven stavi
poskytovani péce o klienty predevsSim se syndromy demence na principech lidskosti
a distojnosti (Prochazkova, 2010, (6 - 7) s. 22). Rozhybanim psychiky je zde mysleno
emocni zcitlivéni pro vnimani ¢lovéka clovékem.

Eva Prochiazkova na strankach vzdélavaci instituce Ebin také uvadi, zZe
psychobiograficky model poskytuje péci aktivizujici, podporujici pozitivni potencial
klienta a vnima klienta jako osobnost, kterd proziva Zivotni fazi stari. Nemoc je
sekundarni, prioritni je pocit pohody klienta, ktery ma zménéné zpiisoby chovani
(Prochazkova, Ebin, nedatovano)®.

Prvofadym tkolem pomadhajiciho persondlu je tedy poméhat a uvédomovat si svou

odpovédnost za ptisobeni na jiného ¢lovéka.

2 PROCHAZKOVA E. Vzdglavaci instituce Ebin [on-line]. Dostupné 19. 3. 2014. z

http://ebin.cz/texty/uloha-osetrovatelstvi/
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Papez Benedikt XVI. (2006, s. 46 — 47) ve své encyklice Deus caritas est zduraznil
vyznam zpusobu poskytovani odborné péce. Uvadi zde: ,,Pokud se jednd o sluzbu
prokazovanou trpicim, je v prvni fadé tfeba dbat na odbornou kompetenci. Pomahajici
museji byt formovani takovym zpiisobem, aby uméli vykonat dobte, co je tfeba, a aby
dokazali pokracovat v prislusné péci. Odborna kompetence je prvni a zakladni
piedpoklad, ale sama o sobé& nestaci. Jedna se totiz o lidské bytosti, které vzdy potiebuji
néco vic nezli pouze technicky spravné provadénou péci. Potiebuji lidskost. Potiebuji

pozorné srdce.*
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4 Pozadavky na pracovnika v modelu péce podle Prof.

E. Bohma

4.1 Emoc¢ni inteligence

PécCe o osoby se snizenou schopnosti vyjadfovat verbalné své potieby klade na personal
zvysené pozadavky v oblasti identifikace téchto potieb, a tim umoznéni jejich naplnéni.
Deprivace a frustrace v uspokojovani potieb osob se sniZzenou kognitivni schopnosti je
spoustéCem projevit chovani téchto osob, které okoli pocituje jako problémové.
V Psychobiografickém modelu péce je kladen dlraz na rozpoznani téchto potieb
komunika¢nimi kanaly, které se malo opiraji o vlastni verbalni sdéleni, ale vice
vychéazeji z emocniho ladéni osob se zménénymi projevy chovani. Mezi profesni
predpoklady a kompetence pracovnika poskytujiciho péci dle modelu Prof. B6hma patii
emocni inteligence, kterda napomdha pii vzajemné komunikaci mezi klientem
a pracovnikem.

Emocni inteligence oznacovana jako IE nebo EI ¢i EQ, jak uvadi E. Malikova (2011,
s. 289): ,,...vyjadiuje uroven schopnosti jedince nakladat se svymi emocemi a v zivoté
situacich, jejich vnimani, pfedvidani reakci a problémd, citlivé zasahovani do situaci
a minimalizace stdvajicich a budoucich problémul. VétSinou plati, Ze ¢im ma jedinec
vys§i emocni inteligenci, tim se mu 1épe dafi zvladat nejen bézné, ale i mimoradné
a narocné Zivotni situace.*

Emocni inteligence byla diive povazovéna za neménnou, jejiz hodnota je dana jiz pii
narozeni. Dnes$ni nahled na problematiku ukazuje, Ze tato neni konstantni, ale ze je
mozné ji rozvijet a zlepSovat pfi osobnostnim rozvoji (Malikova, 2011, s. 289).

Emocni stabilitu pracovnikli ovliviiuje také jejich nespokojenost zapfi¢inéna frustraci
a deprivaci jejich potteb, ktera muze ustit az do zlosti na ostatni lidi, a to jako
citovych potieb je zdrojem Zivotni spokojenosti nebo opakem nespokojenosti (Simek,
1995, s. 186). Do kvality prace pracovnikli v pomadhajicich profesich se promita

uvédomeni si svych osobnich potieb a zplisob a moznost jejich napliovani.
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Frankl ve své knize uvadi myslenku, ze ve skutecnosti ¢loveék neni bytost tlacend jen
pudy, ale také tazena hodnotami Pro uskute¢néni hodnot se cloveék rozhoduje svobodné
a s pocitem zodpovédnosti, coz nema nic spole¢ného s pudovosti, z toho tedy vyplyva,
ze ¢lovék mize mit své emoce pod kontrolou (Frankl, 2007, s. 38). Hodnotova orientace
je premisou také v kontextu s profesni etikou a etickym rozhodovanim v pomadhajici
praxi, kdy se promita do pouzivani vSech technik a modelt péce.

Vztah pracovniki pomadhajici organizace ke klientim, jejich rodinnym ptislusnikiim,
pracovnikil k sobé navzdjem i k organizaci jako k zaméstnavateli je prostoupeny
emocemi, které ovliviiuji kazdého zGcastnéného. Vyznamnou roli hraji v proZivani
téchto vztahti podle I. Slaménika takzvané socidlni emoce, nejcastéjSimi jsou rozpaky,
stud, vina, Zarlivost a laska (Slaménik, 2011, s. 154). Tyto maji vzdy i1 svou etickou
rovinu, tedy ovliviiuji rozhodovani svého nositele a konkrétné¢ pro Psychobiograficky

model péce jsou velmi cennym komunika¢nim prostiedkem.

4.1.1 Emoce

Emoce vymezuje 1. Slaménik jako uvédomované pocity rizného ladéni, které vyjadiuji
vztah €loveka k udéalostem pfichdzejicim z vnéjsiho prostiedi, ale také ze vztahu k sobé
samému a jsou spojeny s ruznou mirou fyziologické aktivizace. Funkci emoci je
pfipravit organismus k jednani. Intenzita emoci je rliznd, odrazi intenzitu dileZitosti
situace nebo udalosti pro jedince. Vnitini prozitky se mohou vné projevovat jako
mimika, gesta, hlasové zmény a jiné. Emoce, jak déle I. Slaménik zdlraznuje, maji
podstatnou roli v socidlnich vztazich (Slaménik, 2011, s. 12). Emoce jsou tedy
uvédomované prozitky libé i nelibé.

I. Slaménik ve své praci déli emoce na zdkladni — jednoduché a socialni — slozité,
ovSem ob¢ kategorie jsou kulturné podminéné a nelze je jednoznacné kategorizovat.
K zakladnim emocim muze nalezet radost, vztek, tzkost, strach, smutek. K socialnim
pak naptiklad zarlivost, vina, litost, stud, rozpaky, znechuceni, sympatie a velmi slozita
emoce — laska (Slaménik, 2011, s. 48 — 55, 154).

Prosocialni chovani je dilezitym prvkem a pfedpokladem pro angazovanost pracovniki.
Regulaéni vliv emoci je patrny predevsim u kladnych emoci (nalad) pracovnikt, ¢lovék
s pozitivnimi emocemi pomize s vétSi pravdépodobnosti nez Clovek, ktery se neciti
dobfe nebo proziva negativni emoce (Slaménik, 2011, s. 55 — 56). Vyuziti prace

s emocemi, s jejich zdGraznénim nebo potlacenim, je v péfi o osoby se
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syndromem demence, neboli podle Psychobiografického modelu se zménénymi projevy
chovani, zdkladem také pro mnohé techniky, které jsou piimo zalozeny na evokaci

emocn¢ vyznamnych prozitki.

4.2 Hodnoty, vyznamny pilif péce

Hodnotové orientace kazdého zaméstnance, ale také kazdého klienta, ovliviiuje jejich
vzajemny vztah. Pfi hodnoceni dusledki jejich vztahu je prioritni princip humannosti
a zakonnosti. Lidska dustojnost a moralni prava jsou tedy brany jako hodnoty, spole¢né
s odpovédnosti, spravedlnosti, mravni povinnosti a toleranci. Souvztaznost hodnot
a etiky miZzeme vnimat v lidskych interakcich v jejich dusledcich, kdy se ma ¢lovek
rozhodovat a brat odpovédnost za své ¢iny. Podle Gluchmana je mozné tuto interakci
oznacovat jako etiku socidlnich disledku, kterd je zaroven etikou hodnot (Gluchman,
2011, s. 26).

Hodnotou A. Matel oznacuje vSe, ¢eho si cenime, vazime, co povazujeme za dulezité
(Matel, 2012, s. 89). Hodnotu si miizeme také piedstavit jako néco hmatateln&jsiho,
jako materidlni, hmotny statek, néjakou véc, ne(movitost). Ve vztazich socialni prace -
pomahajici ¢innost - kontakt s druhym ¢lovékem, si 1ze pod pojmem hodnota predstavit
urCity cil. Cilem je smysluplny vztah. J. Kiivohlavy (2006, s. 50) uvadi: ,,...kdyz si
néceho nevazim, tak to, co se s tim dé&je, neni pro mne moc smysluplné. Plati zfejmé
1 opak - tam, kde nékdo povaZzuje néco za smysluplné, tam to naznacuje, ze cil mé pro
n¢j velkou hodnotu.*

Pro poskytovani péce podle Psychobiografického modelu péce o osoby s demenci lze
vyuzit pojeti respektu jako vyznamné hodnoty, které nabizi J. Kutnohorska, ta svou
knihou oslovuje pfedevs§im zdravotni sestry, ale mnohé myslenky je mozné vyuzit i pro
socialni oblast a jeji pracovniky. J. Kutnohorskd (2007, s. 38) uvadi: ,,Sestra (pro
socialni oblast pracovnik) pohlizi na pacienta (v socidlni oblasti klienta) jako na
Cloveka, ktery by se mél respektovat (respektovat se ma vzdy). Jako obhdjce musi sestra
(socialni pracovnik, klicovy pracovnik ...) nejprve zvazit zakladni lidské hodnoty
pacienta (klienta) a pak jednat na ochranu jeho lidské diistojnosti, soukromi
a rozhodnuti. Kdyz pacient (klient) neni schopen vlastniho rozhodovéni, obhajuje jeho
pohodu tak, jak byla definovéna pied jeho nemoci jeho osobou, tak jak ji definuji

¢lenové jeho rodiny nebo jeho zéstupci v rozhodovani ....*
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Vnimame-li péci predevSim jako vytvareni vztahli mezi pecujicim a klientem, pak
respekt ke klientim je zdkladnim hodnotovym konceptem platnym pro pracovniky
v pomahajici profesi. Jak dale uvadi ve své stati M. Necasova (2004b, s. 40): ,,...od
respektu ke klientovi se odvijeji dalsi profesni hodnoty, jako je naptiklad individudlni
pfistup, akceptace klienta, sebeurCeni klienta, dodrZzovani diskrétnosti. Existuje
konsenzus v ramci profesni etiky, co se tyc¢e zakladnich hodnotovych konceptd, jejich
filozofickych zdroji a idealt. V praxi se vSak jejich konkrétni aplikace na péci o klienta
mohou riznit. Pojeti respektu je ovlivnéno jednak tim, jak je respekt chapan v ramci
pomahajici profese, ale také tim, jaké jsou osobni hodnoty kazdého pracovnika.*
Hodnoty lze také rtzné tridit, usporadavat, a to podle riznych hledisek. Tak naptiklad
Tomas Sedlacek (2012, s. 25) ekonom, filosof a také pedagog rozliSuje mékké a tvrdé
hodnoty. ,,...vnitini pocit, ze bychom neméli zneciStovat vyhled, krajinu, estetiku
reklamou. Tento pocit je nehmatatelny, mekky. Zazitek z vyhledu, ktery nema cenovku.
Naopak reklama, materialismus, zisk, to je tvrda sila, to je hodnota, ktera cenu ma, a to
tvrdou, nesmlouvavou. Pokud se néco vycisli, méni se to v tvrdy argument. Co vy¢islit
nejde, je m&kké. A prohrava, aniz by se viibec zacalo hrat.*

Hodnoty se vyvijely v kontextu historického vyvoje lidské spolecnosti. Mluvime-li
0 hodnotach v péci o osoby se ztratou sobéstacnosti z divodu véku ¢i nemoci, mizeme
fici, ze zakladem pro vznik systému péce byla a je kiestanska laska k bliznimu. Ve
vyvoji hodnot v péci o tyto osoby je mozné sledovat posun od materidlniho zabezpeceni
(zachrana prostého zivota, poskytnuti ptistiesi a stravy), k diirazu na zachovani hodnoty
zdravi (oSetfovani nemocnych, péce o umirajici, komunitni péce) a socialni pomoci (od
domovského prava, diichodové a socidlni zabezpeceni az k dnesnimu konceptu kvality
zivota). Kvalita Zivota izce souvisi s lidskymi potfebami a s jejich mirou uspokojovani
v rovinach bio-psycho-socialné-spiritualni (Havrdova, 2010, s. 52 - 53).

Ctyfstranny pohled na lidské potieby je uveden v zasadnim dokumentu Unesco —
Universal Declaration on Bioethics and Human Rights (19 October 2005), kde je
v preambuli uvedeno, Ze lidska individualita ma biologické, psychologické, socialni

a duchovni dimenze’.

3 UNESCO - Universal Deklaration on Bioethics and Human Rights (19 October 2005).
., Also bearing in mind that a person’s identity includes biological, psychological,
social, cultural and spiritual dimensions. “ [on-line].

Dostupné 14. 1. 2015 z: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001461/146180E.pdf
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Pokud vezmeme v potaz péCi o seniory, tyto dimenze jsou jiz soucasti nckterych
oSetfovatelskych plant, zatim predev§im vyuzivanych v zahranici, ale v sou¢asné dobé
se jiz toto vnimani SirS§iho pohledu na lidskou osobu a propojeni zac¢ind projevovat
i v ptistupech snazicich se pozvednout kvalitu péée v prostiedi Ceské republiky.
V Psychobiografickém modelu péce o seniory jsou tyto dimenze zahrnuty a vzajemné se
propojuji.

Hodnoty jsou obecné definovany v publikacich o etice, s niz jsou nedilné spjaty. Téma
hodnot je zpracovdno v mnoha ceskych i zahrani¢nich titulech, a to pfedevSim ve
spojeni se oblasti socialni prace. Jak uvadi Jana Svandlerova podle Bowlese a kol.,
v publikaci Zuzany Havrdové (2010, s. 168): ,,Vzhledem k faktu, ze neexistuje obecné
platny a uznavany seznam hodnot, je nutné, pokud hovofime o hodnotach a etickych
principech, se opirat o eticky kodex, ktery hodnoty a etické principy usporadava.*

Etickym kodexem se zabyva kapitola v zavéru teoretické Casti prace.

4.2.1 Hodnoty a organizace poskytujici péci

Nejen individualni hodnotové systémy pracovnikii se promitaji do vztaha ke klienttim,
ale také hodnotova orientace neboli kultura celé organizace formuje své pracovniky do
poloh, kdy je jejich angazovanost povzbuzovana ¢i potlacovana.

Z. Havrdova (2010, s. 86 — 87) ve sv¢ studii zaméiené na hodnoty v socidlnich sluzbach
uvadi:

,Hodnoty a jejich systémy jsou osvojovany a predavany socialnim ucenim. Po pfijeti
jedincem za vlastni se stavaji rezistentni vic¢i zménam a jiz zabudované hodnotové
ramce si jedinec ve vetSiné piipadi peclivé brani. Pokud tedy uvazujeme o zmeéné
zpusobli poskytované péce a to v kvalitativnim méfitku, znamena to vétSinou
pfebudovani jiz stavajicich hodnotovych systémil, jde vlastné o resocializaci
pracovnikl, ktefi v organizacich jiz del$i dobu pracuji, nebo téch, kteti dosavadni
zpusob prace pfijali za vlastni. Proména jejich hodnot je vyznamnym zésahem do jejich
osobni integrity, coz miize u dospé€lého ¢loveéka vyvolavat tzkost a odpor.*

L. Musil chape kulturu organizace ze dvou poloh, za prvé jako fadu okolnosti, které
ovlivituji piistup pracovnik ke klientim a za druhé jako vztahy, které pracovniky

spojuji do akceschopného kolektivu (Musil, 2004, s. 19).
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Hodnotova orientace, tedy kultura organizace, vytvari prostiedi, ve kterém se pracovnici
pohybuji a na néz odpovidaji svym pojetim a zptisobem péce. Zuzana Havrdova ve své
praci pouziva typologii organizacni kultury podle Hawkinse a Shoheta, ktefi jich
rozlisuji Sest typl. Pét z popsanych je chapano jako dysfunkénich a jen jeden je podle
autorti funk¢ni (Havrdova, 2011, s. 22).

Jedna se o tyto typy:

1. kultura osobni patologie — problémy pochazeji od jednotlivcl

2. byrokratickd kultura — vysoké naroky na vykon a nizké na vztahy

3. kultura ,,hlidej si zdda* — snadno obétuje jednotlivce

4. krizova kultura — permanentni vytvareni krizi

5. aditivni kultura — zavislé jednani v organizaci prevlada

6. kultura ucici se a rozvojovd — charakteristickd vysokou kongruenci mezi z4jmy
organizace a z4jmy pracovniki.

Havrdova také uvadi zavéry vyzkumu Beddoeové, kde shrnuje 1 kritické postiehy
pracovniku k ucici se a rozvojové kultute, ktera mize pod zaminkou dal§iho vzdelavani
pracovniky demotivovat tim, Ze honbou za ur¢itym poctem kreditli ¢i odu¢enych hodin
muze dochazet ke ztraté smyslu vlastniho uceni a jejich vlastniho rozvoje. Disledkem
je, Ze se pracovnici citi zpfedmétnéni a zneuziti pro administrativni vykazy
a manazerské praktiky. Zdravé vyvazenou variantu ucici se a rozvojové kultury vidi
opét Beddoeova predevsim ve vyssi participaci pracovnikll i niz§tho managementu na
déni uvnitf organizace a také k uznavani emociondlnich narok prace pracovnikl
(Havrdova, 2011, s. 23 - 24).

Protikladem kultury osobni patologie, tedy obvinovani a vyvolavani studu je podle
Beddoeové kultura kolektivni odpovédnosti za chyby a kultura spoluprace.
Workoholickou kulturu doporucuje nahradit kulturou zalozenou na vyrovnanosti
pracovniho Zivota a zplnomociiovani, spolupraci pii rozhodovani a na reflexi. Jediny
typ ,.spravné® kultury tedy Beddoeova nahradila subkulturami, které nejsou v rozporu
s typem ,,ueni a rozvojem*, ale varuji pted jejich idealizaci a totalizaci (Havrdova,
2011, s. 23).

Kultura organizace je tzce spjata s kvalitou péce. Indikatorem pro jeji méfeni jsou
standardy kvality. JelikoZ je potieba standardy aplikovat na vSechny druhy sluZeb jsou
principy zde obsazené formulovdny obecné a je na kazdém poskytovateli, aby

vydefinoval, co konkrétn¢ v daném zafizeni znamenaji. Konkretizaci abstraktnich
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pojmt s hodnotovym a etickym nabojem, jako je diistojnost, kvalita Zivota nebo
autonomie, je mozné dosahnout individualnim pfistupem ke klienttim, se stanovenim si
cili na zaklad¢ znalosti pfedchoziho Zivota klienta 1 jeho soucastnych potieb, jejich
realizaci a piehodnocovanim v procesu individudlniho planovani (Havrdova,
Stechmanova, Safr a kol., 2011, s. 72). Zakonem stanovené pozadavky na planovani
sluzby nelze kvalitné naplnit bez aktivniho zapojeni pracovnikli, bez jejich
angazované¢ho ptistupu k poskytovani péce.

Podstata a smysl standardi kvality spo¢iva v podpoie osobniho rdstu a nezavislosti
pro poskytovani sluzby. Pii zaméru docilit zmény v pfistupu ke klientim do polohy
,»nove kultury orientované na klienta vyvstava otdzka, jakou roli v této zméné ptistupu
ke klientovi hraje kontext organiza¢ni kultury (Havrdova, Stechmanova, Safr a kol.,

2011, 5. 73).

4.3 Moc v pomahajicim vztahu

Moc ¢lovéka nad tim druhym se podoba kli¢im, které ten druhy drzi a je na jeho vili,
zda dvete otevie. Moc hledd uzitnou hodnotu véci, opakem je laska, které jde
o diistojnost cloveka (Frankl, 2007, s. 50).

Setkani s druhym ¢lov€k nam vklada kus jeho Zivota do naSich rukou, jak uvadéji
Henriksen a Vetlesen (2000, s. 201): ,, De facto se nase zivoty kiizuji a propojuji. Jak
vystupujeme v kontaktu s klienty, ...kolegy, jaky postoj zaujimame pii hovoru, to vse
signalizuje zpiisob nasi péce v situaci, kdy jsou v nasich rukou, kdyZ jsou nam vydani.*

Lucie Smutkova a Martin Smutek velmi pékné zpracovali problematiku moci ve své
praci. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze zabyvat se problematikou mocenskych
vztahll mezi pracovnikem a klientem v takovém oboru lidské ¢innosti, jako je socialni
prace, neni opodstatnéné. Vzdyt sama povaha tohoto oboru spociva na principech
rovnosti a solidarity se znevyhodnénymi za ucelem posileni jejich plnopravného
zapojeni se do spolecnosti. Stejn¢ jako na kterémkoli jiném poli lidské ¢innosti zde
vstupuje do hry velké mnozstvi nejriznéjSich faktort, které¢ zptsobuji pfevahu moci na
jedné stran¢ — na stran¢ socialniho pracovnika. Klient je bezmocny tim, Ze néco

potiebuje, pomahajici je mocny tim, ze pomaha (Smutek, Kappl, 2006, s. 466).
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Hranici pomoci si Ize pripodobnit jako snahu o vytvofeni rovnovazného vztahu mezi
klienty a persondlem. Pro omezené zdroje je kazdd ze zucastnénych stran donucena
pfistupovat na urCit¢ kompromisy pii respektovani hlavniho cile. Ten je obsazen
v Zékonu o socidlnich sluzbach ¢. 108/ 2006 Sb. a je jim predchazeni ¢i feSeni socialné
neptiznivé situace osob. Tato ¢innost musi byt poskytovéana tak, aby zachovavala vzdy
lidskou dustojnost, musi byt poskytovana v zdjmu osob a v nalezité kvalit¢ takovym
zpusobem, aby bylo vzdy disledné zajiSténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich
svobod osob (Zakon ¢. 108/ 2006 Sb.).

Moc také mlZeme vztahovat k integrit€ jiz zminéné Eriksonem. Pokud mam nad
klientem moc v zafizenich socialnich sluzeb, ve vétsin¢ ptipadi rozhoduji, co se bude
dit s jeho osobou, jak bude travit Cas, jak a co bude jist, jak bude vypadat jeho den, zda
si udélam cas a vénuji mu ze svého zivota urcitou ¢ast. Pii praci s osobami, které¢ nemaji
dostatecné fundovany nahled na svou situaci, osobu ani ¢as, osoby u kterych nemoc
zastird tento nahled, je otdzka moci ¢lovéka nad ¢lovékem velmi aktualni a oteviena.
Lidé v socialnich zafizenich se nachéazeji v omezeném prostoru, kde si uspokojuji své
potfeby s vétsi ¢i s mensi UspéSnosti. Toto uspokojovani souvisi také se zpiisoby
projevovani téchto svych potieb. Jak uvadi PhDr. Hynek Jin (2010, s. 12): ,,... toto
uspokojovani se miize projevovat nevhodnym chovanim klienti.*

Klienti se svym chovanim snazi dosahnout uspokojeni svych potfeb a zaméstnanciim
jde v podstaté o stejny cil, také si uspokojit své potteby — splnit tkol, kterym je péce
o svéfené osoby. Tieci plochou se stava rozdilny pohled na zplsoby dosazeni tohoto
cile, kterym je pocit klidu a pohody (Jin, 2010, s. 12).

Rozdilné ptedstavy o splnéni cile tsti do slozitych situaci, ve kterych se musi predevsim
pracovnik rozhodovat, zda a jak bude postupovat. Kazda takova situace nese eticky
naboj, a jak uvadéji Henriksen a Vetlesen (2000, s. 205): ,... stojime- li pied slozitou
situaci a mame se rozhodovat, a to také v ptfipadé¢ rozhodovéani za druhého, nikdy
nestojime v neutrdlnim poli, vZdy jsme aktéry na poli mordlnim. Znamena to, Ze nas

vztah s druhymi lidmi ma vzdy etickou dimenzi, je vzdy z etické latky.*

4.4 Angazovanost

V soucasném svété jsme stale vice obklopeni technikou, civilizaci, umélym svétem.

Ptiroda rychle mizi, v€etné ,pfirody*, ktera je obsazena v samotném ziti Zivota, to je
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v citech, kontaktu s t€lem, ve spontdnnosti. Variantou kontaktu s ptirodou je pomahani,

jde tedy o kontakt s Zivotem a jeho podporou (Koptiva, 2006, s. 17).

4.4.1 AngaZovany a neangaZovany pracovnik

Na angazovanosti pracovnikli, neboli na zaujeti, zavisi také distojnost ¢loveka. Jak
dale uvadi Karel Funk (2014, s. 64): ,,...zaujaty Clovek si se seniorem vyméiuje nazory,
nasloucha mu, vnima jeho pocity. Dava najevo uctu k vnitinimu bohatstvi a pestrosti
zivotnich prozitki svého protéjSku. Takového rozezname i1 podle vyrazu o¢i a modulace
a intonace hlasu, ten neni rutinni, bezmyslenkovity, monotonni, nauc¢eny, ale kazda véta
je citove zabarvena, ozivena.*

Clovék nezaujaty, tedy neangaZovany, zije dvéma zivoty. Prvni Zivot probiha
v zam¢stnani, jde o rutinni a ufednické chovéni, chladné, bez emocniho zabarveni,
druhy nastava ve volnych chvilich (Koptiva, 2006, s. 17). Takovy ¢lovék pocituje stavy
rozpolcenosti, rozdvojenosti, néco ho trha, je nespokojeny, stale hleda, jak by svému ziti
dodal smysluplnosti, hleda stale nové zazitky, rozsifuje své majetky, ale pocit Stésti se
nedostavuje, stale ho néco nékam pohani, nékam dal a vys.

J. Simek (1995, s. 165) se zamysli nad otazkou: ,.Jak ma vypadat idedlni ¢lovék? Ma
veSkerou svou energii vénovat druhym nebo ma jit jen za svymi cili?* Odpovida
uvahou, kterd vychazi z vyzkuml modernich véd o clovéku. Tyto dokladaji, ze
spole€nost, jejiz Elenové si prestanou vzdjemné pomadhat, zanikd, ale upozoriiuje
zaroven na to, Ze kdyz chce jedinec poméhat, musi mit sdm dost sil a musi mit alesponi
zékladni pudové potieby naplnény (Simek, 1995, s. 165).

Realizace potieb ve spolecnosti konkuren¢nich jedinci a zdroven zohlednéni potieb
ostatnich zaklada dialekticky vztah zdravé sobeckosti a konkurenceschopnosti, kdy je
jedinec zaroven soupefem ostatnim, ale zaroven vi, Ze pokud bude potfebovat, bude
o n¢j postarano. Nabizi se otazka, jaka je hranice a zda se dd vibec vymezit zdrava
sobeckost a konkurenceschopnost k zajisténi svého vlastniho Zivota (Simek, 1995,
s. 166).

Simek (1995, s. 172) ve své knize potiebnost rozdilnosti v nastaveni hranic vysvétluje
slovy: ,,Svét lidi se neobejde bez jedinct, kteti pomahaji svym spoluob¢antim, ale ani
bez téch, kteti jdou tvrdeé za svymi cily a objevuji nové pfirodni zakonitosti, vynalézaji

nové stroje, probojovavaji uZzitecné myslenky.“ Odhaleni a pochopeni svych
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predpokladi pro urcitou praci miize mnohym ulehcit pochopeni své orientace v zivoté
a prispét k jeho plnohodnotnosti a ke spokojenosti se sebou samym.

Podle Simka za své skutky kazdy &lovék olekdvd odménu, tou miZe byt piimy
materidlni zisk, ale také tézko méfitelny dobry pocit z vykonaného. Pfi vykonani
urcitého skutku, kdy ¢loveék neocekava ptimy hmotny prospéch, se uplatiiuje v Zivotnim
postoji jakasi ,,lehkost* a hravost. Hrou jsou také zaliby, konicky, sport, ale za hru Ize
také povazovat cely lidsky Zivot, protoze do néj mnohé vkladame, aniz umime
odhadnout kone¢ny vysledek. K tomuto uméni hravosti patii i schopnost pfistoupit na
riziko prohry a neodekavani navratu vlozenych nakladd. Clovek, ktery umi druhym
vénovat néco ze svého majetku a ze své energie jen tak, ze své hravosti a z radosti ze
zivota, pocituje emocionalni uspokojeni (Simek, 1995, s. 173).

Hravost pfertstd v altruismus a angazovanost. Angazovany pracovnik ma zajisté zajem
o své okoli a zajima ho, jaky ,produkt” vytvaii. Tim je mySlena urCitd rezonance ve
vztazich. Jak uvadi opét J. Simek izdanlivé mali¢kosti jako je Gismév, prokizana
nezistna sluzba, podporuje i v druhych sklon k podobnym akcim. Tak mize angazovany
pracovnik ovliviiovat atmosféru v organizaci a také podle J. Simka mize byt podnétem
k vzniku fetézové reakce tzv. fetézeni (Simek 1995, s. 172).

Angazovanému pracovnikovi je ziskem emocni ladéni a UcCast na klientové Zivote.
Darem je mozZnost i€asti na Zivot¢ toho druhého, aktivizaci jeho zmén. Postoje sobectvi
¢i altruismu zajisté velmi ovliviiuji motivaci ¢lovéka k praci, pro pomahajici profesi to

plati o to vice, Ze ¢lovek pracuje s moci nad druhymi, na ném zavislymi.

4.5 Motivace pecovatelii

Prace pracovnikll v socialnich sluzbach se neobejde bez vzijemné spoluprace, kterd se
odehravd v urcitém pracovnim kolektivu, ktery videalnim pfipadé vytvari
spolupracujici tym. Takovy tym ma urcité znaky, naptiklad podle N. Hayese ma dobry
tym jasné védomi sebe samého jako zvlastni skupiny, ale jeho Clenové jsou zaroven
schopni vstupovat do pozitivnich interakci s ostatnimi lidmi v podniku ¢i instituce. Tym
lidi, ktefi spolupracuji, dokaze vice nez ti sami jedinci pracujici samostatn¢ (Hayes,
2005, s. 25).

Zékladem tymové prace je vzajemny respekt jeho ¢lenti k sobé navzajem a také respekt

managementu ke svym podfizenym. Zavedené manaZerské praktiky, které tradi¢né
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predpokladaji, Ze manazer vi vSe nejlépe a ze bude fidit praci na oddéleni nejlépe, jsou
piekazkou pro podporu tvorby tymového zpiisobu prace. Zména od centralné tfizené
struktury ke struktufe orientované na tymy obnasi zdsadni zménu od sledovani
a kontroly pracovnikll k respektovani a divere. Dale Hayes (2005, s. 37) uvadi: ,,Je
tteba opustit nazor, Ze lidi je nutné bedlivé sledovat a kontrolovat a Ze nejspis zneuZiji
jakékoliv svobody, které se jim dostane, a misto toho piijmout myslenku, ze
odpovédnost a autonomie, kterou lidé dostanou, je povede k odpovédnosti a autonomii:
kdyz se jim bude divétovat, stanou se z nich duvéryhodni lidé.*

Pro praci podle Psychobiografického modelu péce je nepostradatelna spoluprace
jednotlivych pracovnikii, ta mize mit formu skupinové nebo tymové spoluprace, kdy
rozdil mezi skupinou a tymem skutecnost, ze tym tvoii lidé aktivné spolupracujici na
dosazeni svych cilt, kdezto skupina je tvofena osobami, které délaji jen svou praci.
Jednotlivi ¢lenové tymu se svym piinosem vzajemné dopliuji, zatimco ve skupiné jsou
jeji Clenové pievazné zaménitelni. Tym se od pracovni skupiny lis§i v tom, Ze se
zaméfuje predevSim na ukol a je sloZen zjedincii sriznymi, ale doplilujicimi se
znalostmi a dovednostmi (Hayes, 2005, s. 58 - 60).

Pro vznik dobrého tymu mé nemaly vyznam role viiddce tymu. Vidce disponuje moci,
kterou urcuje smér ve skupin€é a tymu. Motivovani pracovnikli ke zvySeni pracovniho
vykonu, ke zvySeni kvality prace a také k angazovanosti vyuziva viidce svou moc, které
je legitimnim nositelem (Hayes, 2005, s. 92 -93).

Hlavni typy moci v podnicich a institucich 1ze rozd¢lit do dvou skupin. Prvni skupinu
tvofi moc, kterd zavisi na pozici jednotlivce v podniku ¢i instituci, patfi sem moc
odménovaci, moc legitimni, natlakova a informac¢ni. Druhou skupinou je moc pramenici
z osobnostnich ryst jednotlivce, patfi sem moc expertni, referencni, presvédcovaci
a charisma. Studie vénované moci na pracovisti odhalily, ze moc odménovaci, legitimni
a natlakova jsou nejméné u€inné, bud’ nemaji Zadny vliv nebo je jejich vliv na chovani
lidi v praci ¢i jejich spokojenost negativni. Moc expertni a referen¢ni vede obvykle
k pozitivnim vysledkiim, lidé se vice zapojuji do pracovniho procesu (Hayes, 2005,

5. 92 - 93).
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Tabulka ¢. 1

Typy moci:

Odménovaci moc moc, ktera prameni ze schopnosti ovladat zdroje a odmény
podniku ¢i organizace, jako jsou platy a prémie

Nétlakova moc moc, kterd prameni z ovladani postihl ¢i trestdi, jako jsou
ruzné ditky ¢i zprosténi funkce

Legitimni moc moc, kterd prameni z postaveni dané osoby v rdmci organizace
a kterd ji stavi do pozice autority

Referencni moc moc, kterd prameni z oblibenosti u podiizenych ¢i jejich
respektu vici dané osobé

Expertni moc moc, kterou ziskava ¢lovek jako uznédvany odbornik na urcitou
oblast ¢i dovednost

Informac¢ni moc moc, kterd prameni z kontroly nad zdroji informaci a pohybem
informaci v organizaci

Ptesvédcovaci moc moc, ktera prameni ze schopnosti pfesvédcit ostatni o urcitém
prabehu ¢innosti ¢i rozhodnuti

Charisma moc, kterd prameni z osobni pfitazlivosti a schopnosti pfenaset
urcitou dynamiku na ostatni lidi tak, ze s danou osobou radi
spolupracuji a pomahaji ji k dosazeni jejich cilt

Zdroj: Nicky Hayes dle Shackleton (1995; otisténo se svolenim Thomson Learning)

Moc je nastrojem k utvafeni a formovani pracovnikili. Jak je ziejmé ztabulky ¢. 1
nositeli moci jsou vidci, kteti formuji pracovniky do poloh vice ¢i méné angazovanych.
Rozeznavame dvé polarity viiddcovstvi, prvni skupina je presvédcena, ze lidé potiebuji
k podavani pozadované¢ho vykonu kontrolu a piisna pravidla, protoze jsou ve své
podstaté lini a nespolehlivi. Druha skupina oponuje, ze lidé jsou ve své podstaté vniting
motivovani, chtéji pracovat, a je-li jejich prace oceflovana, pracuji tvrdé a bez donuceni
(Hayes, 2005, s. 89 -90).

Jak dale piSe Hayes (2005, s. 89): ,,Tato presvédceni se neomezuji jen na pracovni

vztah, ale jsou soucasti mnohem S$ir§i diskuse o lidské povaze, kterd je zdkladem
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politickych, vzdélavacich a socidlnich praktik v zapadni spolecnosti. V praxi se vsak
tato presvédCeni méni v sebenapliujici proroctvi.

Lidé¢ jsou velmi citlivi na neverbalni signaly v kazdodenni interakci, vysledkem je jejich
naplnéni ocekavani od svého vidce (manazera). Takzvané sebenapliiujici proroctvi je
tak naplnéno. Manazefi, kteti svym pracovnikiim nevéti, jim davaji nevédomé najevo
svlj skepticismus, pracovnici se na oplatku nesnazi chovat divéryhodné a pracovni
ukoly se nedafi plnit dle ocekévani. Opakem je pak stav, kdy manaZefi svym
pracovnik véri. Ve, ze se pracovni ukol v pozadované kvalit¢ vykond, davaji tak
signaly, kterymi pracovniky motivuji a povzbuzuji k jeho splnéni (Hayes, 2005, s. 87).
Pro motivaci pracovnikii maji nemaly ucinek systémy odmén a trestd vyuzivanych
manazery v organizacich. Jejich dopad na vlastni praci je prokazatelny. Odménovat
zadouci chovani je podle psychologi G¢innéjsi nez trestat nezadouci chovani. Systémy
odménovani jsou srozumitelnou zpétnou vazbou, kterd lidem sdé€luje, co je Zadouci,
opakem pak tresty takové informace nepodavaji a navic tresty znemoziuji lidem
pracovat efektivnéji z divodu emoci, jako jsou tzkosti, strach, zlost ¢i rebelantstvi,
které vyvolavaji. U¢innym zpiisobem osobni motivace jednotlivetl v tymu je jejich
individualni hodnoceni, které napliuje potfebu kazdého ¢loveéka, a to je potieba uznani

a ocenéni (Hayes, 2005, s. 126).

4.6 Eticka podpora pro pracovniky
4.6.1 Etika a moralka

Etika je filozofickd praktickd disciplina. Etika z feckého slova , ethos®, v CeStiné
znamena ,,zvyk, obycej, mrav®. Predpokladem etiky je c¢lovek, jako svobodna
arozumna bytost, schopnd svobodné a rozumné volby jako podminky pro moralni
odpovédnost (Kutnohorska, 2007, s. 11).

Vyvoj etiky je totozny s vyvojem filozofie, hlavni zasluhu na vzniku etiky jako védy
o0 jednani lidi ve spole¢nosti ma zejména fecky filosof Aristoteles. V prubéhu déjin etika
kopiruje rizné filozofické sméry a jejim predmétem je moralka. Mravné, tedy ctnostné
je tedy vse, co vede k lepSimu zivotu na tomto svété (Jankovsky, 2003, s. 21).

Latinské slovo ,,mos — mores znamenajici v CeStiné ,,mrav, zvyk, obycej, zpiisob*

v puvodnim slova smyslu znamena viili, tu kterd je ¢lovéku ulozend autoritou, kterou
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jsou predevsim zékony a predpisy. Moralka hodnoti jednani ¢lovéka z hlediska dobra
a zla (Jankovsky, 2003, s. 24).

Etika je pak praktickou filosofickou disciplinou, je to véda o spravném zplisobu Zivota,
o moralce, hodnoti lidské jednani z hlediska dobra a zla a srovnava jej se svédomim
Cloveka (Jankovsky, 2003, s. 21 - 22).

J. Kutnohorskd (2007, s. 12) moralku definuje: ,,...jako urcujici veli¢inu pro
spoleCensky Zadouci a nezadouci jednani ¢loveka, které usmérituje chovani clovéka ve
spolecnosti. Je to vlastné schopnost rozeznavat dobré od zlého,... tak se vytvareji
mravni vztahy, coz jsou postoje jedince k sobé 1 kostatnim lidem... Morélka
v oSetiovatelstvi (miZzeme chapat také v socidlnich sluzbach) je to, co se dotyka dobra
a prospéchu nebo skody a ublizeni nemocnému.*

Etiku je mozné pfiblizit také z ktestanského uhlu pohledu, a to jeho chapanim
zkuSenosti, ze osoba je vyjadfena v mySlence Boziho ditéte. Dlstojnost osoby je byt
synem a dcerou. Pojem osoby, ktery svym vyznamem smétuje predevsim k jedinecnosti
a nezaménitelnosti ¢lovéka, ma v podstaté biblicko-teologické koteny (Spiner, 2004,
s. 21).

Cilem kiestanské etiky je pokora, jak uvadi D. Spiner, ¢lovék si uvédomi, ¢im je on
sam jako obyvatel planety, a Ze planeta je jen zrnko prachu v kosmickych prostorech.
Osobni ambice jsou pak eliminovany timto védomim pokory. Jak dale Spiner (2004,
s. 107) piSe: ,,...vkosmu je c¢lovek skutecnym nic a na druhé strané se i s touto
¢asteCkou pocitd, ma své misto, ma sviij smysl.“ Skute¢na pokora neni pozlatkem,
kterym se muzeme ozdobit, a nesnizuje lidskou dustojnost. Pravd pokora je vlastné
velikosti ¢lovéka (Spiner 2004: 108).

Jednéani jednotlivce a jeho dopady se zdaji z pohledu velkého poctu individualnich
osobnosti nevyznamnymi, ale pravé dnesni odcizenost clovéka — jak uvadi J. Jankovsky
(2003, s. 10, 11): ,,...a to ve vSech rovindch - tedy k sob¢, druhym i k fadu byti, ktery
nas presahuje, je jednim z typickych atributi soucasnosti. Zda se, Ze diky modernim
technologiim muze ¢lovék téméf vSe. OvSem v tomto kontextu se objevuje mnozstvi
etickych problémii (...). Nesnadné je pak rozhodovani v situacich, kdy je potieba zaujeti
zodpovédného postoje vramci vykonu pomédhajicich profesi, tedy v bezprostiedni
interakci s ostatnimi lidmi, respektive s osobami, které jsou v nasi péci a za které jsme

také v urcité roviné odpovedni.*
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Byt mravni osobou znamena byt mravné odpovédny za své Ciny. VSechny ukony péce
maji tedy moralni dopad, jsou jimi vztahy lidi, vztahy mezi jednotlivci, vztahy
jednotlivee ke skupiné a také jednotlivce k sobé samému (Kutnohorska, 2007, s. 11 -

12).

4.6.2 Autorita etiky

Etika je pro pomadhajici profese normou, kterd je autoritativné odivodnéna.
Autoritativné ji odivodiuji normy, kterymi mohou byt osoby, texty, tradice, pravni fad
nebo véda (Anzenbacher, 1994, s. 127).

Etika je osobni vyzvou k zaujeti stanoviska, ke kultivaci tsudku, rozumu a moudrosti,
k naslouchani, piedevs§im v ptipad¢, kdyz n€kdo jiny zastava odlisSny nazor (Henriksen
a Vetlesen, 2000, s. 204).

Vyznamnou etickou normou, ktera je zakladem legislativni soustavy v Ceské republice
aje stézejnim dokumentem, je Listina zdkladnich prav a svobod. Tato je soucasti
tistavniho potadku Ceské republiky a je predpisem ¢. 2/1993 Sb.

Nejzakladnéjsi, vSeobecné uznavané hodnoty lidstvi vyjadiuji lidskéd prava, ktera jsou
nezadatelnd, nezcizitelnd, nepromlcitelnd a nezruSitelna. Potieba zajistit lidské prava je
univerzalni, nezalezi na geografickych hranicich. K etickym povinnostem patii chranit
a respektovat zvlasté lidskou distojnost (Kutnohorska, 2007, s. 51).

Pravo cloveéka na zachovani jeho dastojnosti a zékladni pravo na Zivot jsou zakotvené

v Listin€ zdkladnich prav a svobod, dale jen ,,Listing.*

O téchto pravech hovoii naptiklad:

¢lanek 1., kde je uvedeno, Ze lidé jsou svobodni a rovni si v distojnosti i v pravech
clanek 5. zakotvuje, Ze zpusobilost mit prava ma kazdy

¢lanek 6. zajist'uje vSem pravo na zivot a jeho ochranu, a to i pfed narozenim

Clanek 7. obsahuje pravo na nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi a jeji omezeni
muze nastat jen v pfipadech stanovenych zdkonem. Také nikdo nesmi byt mucen ani
podroben krutému, nelidskému nebo ponizujicimu zachazeni.

Cesta kuznani vseobecnych lidskych prav byla dlouha. Vyznamnymi historickymi
dokumenty byla Americkd deklarace nezavislosti z roku 1776 a Deklarace lidskych
a obcanskych prav ve Francii z roku 1779. Pro novodobou historii lidskych prav jsou

vyznamnymi dokumenty VSeobecnd deklarace lidskych prav (OSN 1948), Evropska
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umluva o lidskych pravech a zakladnich svobodach (1950), Evropska socialni charta
(1961). Mezinarodni pakt o obcanskych a politickych pravech (1966), Listina
zakladnich prév a svobod - Helsinska deklarace (1973). Proces aplikace lidskych prav
se neustale vyviji, vznikaji nové oborové a regionalni charty a umluvy, kodexy a dalsi
vyznamné dokumenty, napiiklad Zdravi pro vSechny ve 21. stoleti (1998), Charta prav
ditéte, Etické kodexy ... (Kutnohorska, 2007, s. 51 - 52).

4.6.3 Etika a motivace pracovniki

Vyznamnym faktorem pro zptisob vnimani situace pracovnikem je troveil jeho moralni
citlivosti a schopnosti reflexe situace a sebereflexe a celkové zralost jeho osobnosti, ale
také zkuSenosti v rozhodovani v moralni oblasti, Giroven jeho znalosti, dovednosti
a povaha jeho praxe v rdmci profese i mimo ni (Necasovd M., Dohnalové Z., Talasova
R., 2010, s. 76).

Doc. Jindfich Srajer (2012, s. 86), Dr. theol. zdiiraziiuje v etice socialni prace ne vzdy
doceniovany vyznam individualné etickych motivaci. ,,Etika v socialni praci a s ni
spojeny pozadavek komplexnosti v socialni praci rozhoduji bezesporu o kvalité socialni
prace. Tato kvalita se ovSem nedd, zdd se, predpokldadat beztoho, aniz by se
zohlednovaly vSechny s tim spojené skute¢nosti, mimo jiné kontext promén etického
paradigmatu, urovenn moralniho védomi jednotlivce a moralni klima ve spole¢nosti.*
Eticka motivace a smysl pro mravni povinnost, obét’ a sebeodiikani, tedy konfrontace
s obtizemi, jsou ptfedpokladem pro piedchazeni stavli povrchnosti v individudlnich
postojich, které podporuji ,,odstup* v nasazeni pro druhého (Srajer 2012: 86).

Princip komplexnosti jako vyznamny prvek v socidlni praci se projevuje v praxi jako
diraz na holisticky a mezioborovy ptistup. Pohled na ¢lovéka v jeho celistvosti, tedy
holisticky pfistup, podporuje a chrani fyzickou, dusevni, emociondlni a duchovni
integritu a blaho ¢lovéka (Necasova, 2004a, s. 31-34).

Moralni odpovédnost v soukromém a v pracovnim Zivoté nejsou a nemaji byt dvé
odlisné véci. Jak dale Henriksen a Vetlesen (2000, s. 52) uvadé;ji:

“,...panuje tésnd souvislost mezi mordlnim uvédomovanim jedince jako c¢loveka
védomi, Ze ten druhy neni pouhy klient, ale Clovek, ktery svym bytim apeluje na

lidskost v nas samotnych. ...v profesnim i Cisté osobnim rdmci vznikaji moralni relace
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na zakladé sdileného lidstvi.... Moralni odpovédnost ma tedy konstantni jadro, které je
spolecné pro osobni jako i profesni svazky.*

PIn¢ rozvinuta moralni odpovédnost je u dospélého jedince, ktery je nositelem péce
a odpovédnosti. Schopnost moralni odpovédnosti prochazi urcitym vyvojem od détstvi,
kter¢ je pfedevsim pfijemcem péce a odpoveédnosti (Henriksen a Vetlesen 2000, s. 52).
Pro praci sklienty s demenci ma vyznam uvédoméni si, ze u osob se snizenou
rozhodovaci schopnosti dochazi také k jakési regresi moralni odpovédnosti, takova
osoba je vice pfijemcem péce a odpovédnosti nez jejim nositelem. Védomi této
motivace chovani klienta pracovnikim oziejmuje jeho projevy a podporuje jeho
pochopeni.

Soustava etickych principli a norem pro poskytovani socialnich sluzeb je obsazena
v etickych kodexech. Socidlni sluzba musi byt poskytovana v souladu s platnou
legislativou a zdrovenn musi vychazet také z obecné platnych etickych principt. Etické
zasady se vymezuji vic¢i chovani ke klientim, pro interpersonalni vztahy a také pro
vztahy mezi kolegy. Pouzivani etickych principti ve vSech mezilidskych vztazich by

mélo byt samoziejmosti (Malikova, 2011, s. 54).

4.6.4 Eticky kodex

IFSW - International Federation of Social Workers, Mezinarodni federace socialnich
pracovniki jako nadnarodni autorita pro pracovniky v jednotlivych zemich na svém
valném shromazdéni v Adelaide v Australii v fijnu 2004 piijala ndvrh mezinarodniho
etického kodexu socialnich pracovniki (viz Pfiloha ¢. 2). Timto dokumentem déava
spolu s IASSW — International Association of Schools of Social Work, Mezinarodni
asociaci Skol socidlni prace, najevo podporu socidlnim pracovnikiim na celém svété
k reflexi jejich prace a k tomu, aby jejich rozhodnuti byla eticky podlozend (Necasova,
2004a, s. 31).

Pojem socidlni prace upfesiiuje rozsah a plsobnost ¢innosti socidlnich pracovniki,
nejnovejsi verzi definice, kterou vydala IFSW v €ervenci 2014 je tato citace:

»Socidlni prace je akademicka a profesni disciplina zaloZena na praxi, ktera podporuje
rozvoj spolecnosti, zmény ve spolecnosti, socidlni soudrznost a posiluje svobodu lidi.
Principy sociédlni spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a respektu
k odliSnostem jsou pro socidlni praci klicové. Podpotena teoriemi socidlni prace,

socialnich véd, humanitnimi 1 vlastnim znalostmi se socialni prace zabyva lidmi
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asubjekty zaméfenymi na feSeni zivotnich problémt a zlepSovani zZivotnich podminek.
Vyse uvedenad definice muze byt aplikovana jak na celonarodni, tak na regionalni
trovni. ? (IFSW, 2014)

Clenské zem& IFSW mezinarodni kodex zaélefiuji do svych narodnich dokumentd, ve
kterych zohlediuji specifika dané zemé. Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské
republiky byl schvalen plénem Spolecnosti socialnich pracovnik 19. 5. 2006 a nabyl
ucinnosti od 20. 5. 2006. Je sloZen z né¢kolika ¢asti, a to z Casti obsahujici etické zasady,
dale pak z ¢asti o pravidlech etického chovani socialniho pracovnika a z ¢asti o etickych
problémovych okruzich (viz Ptiloha €. 1).

Hodnotové systémy pomahajicich profesi jsou zakotveny v etickych kodexech, které
spoluvytvafi prostfedi pro formaci pracovnika do polohy angaZovaného a vnimavého
¢loveéka. Nelze disledné oddélovat profesni a osobni stranku osobnosti pii praci, kde je
kladen zna¢ny diraz na vztah mezi klientem a poméhajicim. Vysledkem takového
emocné naplnéného a eticky zabarveného konéani je zména na obou stranach vztahu.
Eticky kodex miize byt vyuzit jako opora ve vyhranénych situacich vzajemného
pusobeni jednotliveli, skupin, organizace a také kpodpofe zaujeti postoje

k celospole¢enskym jeviim.

* ,Social work is a practice-based profession and an academic discipline that promotes social
change and development, social cohesion, and the empowerment and liberation of people.
Principles of social justice, human rights, collective responsibility and respect for diversities are
central to social work. Underpinned by theories of social work, social sciences, humanities and
indigenous knowledge, social work engages people and structures to address life challenges and
enhance wellbeing. The above definition may be amplified at national and/or regional
levels”.IFSW [on - line]. Dostupné 5. 2. 2015 z: http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/

41


http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/

II. Metodologicka cCast

5 Chapajici rozhovor

Pro svou praci jsem si vybrala metodu, kterou uvadi J. C. Kaufmann jako chapajici
rozhovor. Jsem si védoma, ze takto ziskana data mohou byt velmi ovlivnéna osobou
tazatele, jak uvadi J. C. Kaufmann (2010, s. 11): ,,Rozhovor je totiz metoda, ktera se zda
mekka, vlastné az pfili§ piistupna, a priori podezield.” Chapajici rozhovor je metoda
malo rozgifena, ale zaroveit svymi vychodisky podobna fadé jinych metod. Cerpa
napiiklad ztechniky polofizené¢ho rozhovoru. Pro zvoleny cil vyzkumu je vhodnou
alternativou pro ziskani dat tykajicich se hodnotového systému dotazovanych.

Zéklady mé vyzkumné prace odvozuji z principi fenomenologického zkoumani, které si
klade jako hlavni cil popsat a analyzovat prozitou zkuSenost se specifickym
fenoménem, kterou ma urcity jedinec nebo skupina (Hendl, 2008, s. 126).
Predpokladam, ze hodnotové preference se vyznamné odrdzi v emocionalnim prozivani
empatického vztahu pomahajicich a potiebnych.

Emoce ovSem jsou velmi tézce meéfitelnou veliCinou, kterou je mozné na strané
dotazovaného zdmérné zastirat, ukryvat, fabulovat. Pro tazatele mohou byt odpovédi
velmi obtizné¢ a t€zko zaraditelné. Bézné odpovédi typu ano, ne, nevim, ¢astecné apod.,
které se vyuzivaji v kvantitativnim vyzkumu, se k tématu emoci a hodnotového systému

jevi jako malo vhodnymi pro svou strohost a neobsaznost.

5.1 Predstaveni metody

Osobni minéni nebyva ve svém celku homogenni. Nazory na stejnou otdzku mohou byt
rozmanité, dokonce protichiidné, ovlivnéné urovni védomi dotazovanych. Kazdy
rozhovor skytd bezedné bohatstvi a nekonecnou komplexnost, kterd zdaleka nejde
popsat vycerpavajicim zpisobem (Kaufmann, 2010, s. 24).

Tato skute¢nost miize byt zna¢nou piekdzkou pii vyhodnocovani ziskanych dat.
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Ma vyzkumnickd nezkuSenost je pro mne =zajisté handicapem, ale mohu také
predpokladat, Ze nejsem zatizend teoretickymi piedpoklady takzvanych klasickych
modelt sbéru dat.

Jak uvadi J. C. Kaufmann (2010, s. 27): ,,...v neosobnim rozhovoru je problematika
z nejvetsi Casti zformulovana jiz v pocatecni fazi a zdznam rozhovoru slouzi k verifikaci
a sbéru dat. Vzorek pro takovy rozhovor by mél byt peclivé vybrany a reprezentativni,
struktura ot4dzek standardizovand a neménnd. Zavérena analyza se ma co nejvice drzet
dat a co nejméné interpretovat.*

Metoda chépajiciho rozhovoru obraci zpisob konstruovani objektu, vychazi z terénu

a nasledn¢ vytvaii teoreticky model (Kaufmann, 2010, s. 27). Toto je také cilem této

metody, zjisténi tvorby socidlna hodnotovym systémem jedincti.

5.2 Kiritika metody

Chépajici rozhovor milize pusobit neuspofddanym dojmem, ve srovnani se
standardizovanym rozhovorem se zda, ze nastroje jsou neukotvené a ze se piizpusobuji
naladam vyzkumnika, ktery si dovoli interpretovat material po svém (Kaufmann, 2010,
s. 32).

Obhajobou pro vyuziti metody kvalitativniho vyzkumu je skute¢nost, ze takzvané ,,silné
modely vyzkum®, pfedstavované raciondlnimi metodami, v podstaté¢ omezuji vlastni
objevovani. Kvalitativni vyzkumnik se snazi vytvofit wurCitou hypotézu na
zakladé malého mnozstvi sesbiranych dat, kterd se ovSem snazi analyzovat do co
nejveétsi mozné hloubky.

Kvalitativni metody jsou urCeny spiSe pro pochopeni, zachyceni jednani, procesl
a teoretickych modelid nez k systematickému popisu, méfeni ¢i srovnani. Jde o obracené
pofadi, vyzkum zac¢ina v terénu a teoreticka prace nabyva vyznamu pozd¢ji, ale zaroven

nejsou obé ¢asti od sebe oddéleny (Kaufmann, 2010, s. 32).

5.3 Etika vyzkumu

Pti ptipravé na vlastni terénni praci jsem se sezndmila s n€kolika body tykajicich se

otazek etiky vyzkumu.
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Prvnim bodem podle J. Hendla je otazka ziskani informovaného souhlasu. Tim je
mysleno, ze osoba, Ucastnici se studie, musi byt nejdiive plné informovana o divodu,
pribéhu a vyuziti vyzkumu (Hendl, 2008, s. 153).

Dal$im bodem je problematika svobody odmitnuti. Mohu piedpokladat, Ze se pfi
vlastnich rozhovorech setkdm sreakcemi, kdy mi dotazovany odmitne z riznych
divodii odpovédét na mé otazky. Analyza takové zkuSenosti mize byt zahrnuta do
vyzkumu, mize mit svilj skryty vyznam.

Identitu ucastnikii je nutné zachovat skrytou, pro zachovani anonymity budu ve své
praci uvadet misto jmen jen oznaceni respondentt velkymi pismeny abecedy. Jak ovSem
argumentuje J. Hendl, pouhé zachovani anonymity neni idedlni, identitu lze nékdy
odhalit ze souvislosti. Na tento problém mohu ve svém vyzkumu zajisté nardzet a je
nutné s nim pracovat tak, aby skute¢na identita nebyla odhalitelna. J. Hendl nabizi
feSeni, naptiklad pozménénim urcitych skutecnosti, pokud to nenarusi vyznéni zpravy
(Hendl, 2008, s. 153).

Zachovani anonymity je ochranou respondentii, ale 1 vlastni vyzkumnik si musi byt
védom moznych rizik, kterd jej mohou zasdhnout. Tazatel se dotykd témat, kterd maji
velmi ¢asto zna¢nou vahu a mohou byt také zna¢né emoc¢né nabita.

Pfi rozhovoru muze nastat stav, kdy se ucastnik vice otevie a rozhovor se zméni ve
formu terapie, coz posouva roli vyzkumnika k roli terapeuta, na takovou ale nemusi byt
pfipraven a ani vybaven. Znovu se potvrzuje zasada, jak uvadi J. Hendl, ze je dulezité
radné promysleni a piiprava pti tvorbé otazek a cile vyzkumu a ze vyzkum nesmi

ohrozit télesné nebo psychické zdravi zkoumanych jedinct (Hendl, 2008, s. 154, 155).

5.4 Validita vyzkumu

Vlastni validita vysledkli se mize ukazat az s postupem c¢asu a za pomoci dalSich
vyzkumu provadénych s podobnym zamétenim.

NeZz se dostane vysledkim vyzkumu zvefejnéni, prochazi vyzkumnik vlastni
autokontrolou, kdy si uvédomuje, co je v jeho vyzkumu pevnou ¢ésti a co je velmi
nestabilni.

Predstavy o pevnosti mohou byt ovlivaény vyzkumnikovym presvédcenim
a nepodlozenymi tezemi. Pro zjisténi platnosti vyzkumu se daji vyuzit urcité nastroje,

jednim z nich je modelova saturace. Jde o vynofovani se modell postupné na zakladé
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pozorovani, které se zptesiuji zjisténymi fakty a stabilizuji tak vlastni validitu vysledkd,
jedna se o vnitini nastroj kontroly (Kaufmann, 2010, s. 36).

Dalsimi validizaénimi néstroji jsou statistiky a jiz zvefejnéné vyzkumy podobného
tématu.

Je vhodné konfrontovat vysledky ptedeSlych vyzkumi a rozdily vyuzit pro testovani
a upresnéni modelt.

Vlastni vytvéfeni statistik, pfehledi a rGznych tabulek mizZe vhodné doplnit vlastni
vysledky, ale neni to ten nejobjektivnéjsi ndstroj pro validizaci vyzkumu.

Nemalo dulezité¢ je odkazovani na autory, ktefi se podobnym tématem zabyvaji Ci
zabyvali. Klasické odkazovani na odborné texty napomahd k zmapovani jiz zndmych
skutecnosti.

Zajimavym validizacnim prvkem je vyuziti odkazovani na citaci z rozhovortu. Jde
o zpestfeni vlastni prezentace, zde je nutné zachovat patficnou miru, aby nedochdzelo
k dlouhym a bezkontextnim citacim.

Ptihodny nazev pro ukotveni a nastaveni urCitych hranic a zaroven vytvoieni si
vhodného volného prostoru pro kvalitativni vyzkum je vyraz ,,zaramovani vyzkumu®.
Jde o dostatecnou teoretickou pfipravu s odkazy na predeslé vyzkumy na podobna

témata (Kaufmann, 2010, s. 38).

5.5 Konstrukce objektu a vyzkumné nastroje

Konstrukce objektu zapocina jiz pii zvoleni si tématu vyzkumu. Téma se v prvni fazi
velmi rozvine, proto je nutné si jiz v pocatcich vyzkumu vymezit hranice a stanovit
meze sve prace.

Tim muaze byt jednotici princip, ktery se vyzkumnik pokusi dodrZovat pii vlastnim
badani.

J. C. Kaufmann doporucuje vyzkumnikiim zacate¢nikiim utvofit si pted vstupem do
vlastniho terénu urCitou ptedstavu, kterd jej terénem provede a uchrani zbloudéni
(Kaufmann, 2010, s. 42). Piedstavou je mysleno vytvofeni si ur¢ité hypotézy, jakési
kostry, na kterou se bude materidl ziskany pti vyzkumu zavéSovat a dle druhu tidit.
Podle pracovniho postupu jsem si na pocatku vytvoftila kostru vyzkumu, tedy jakousi
piredbéznou osnovu prace. Ta mne provede vlastni praci. Zajisté ji budu v pribéhu prace

upfesiiovat a rizné dotvaret.
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Dalsim naéstrojem, ktery se pii kvalitativnim vyzkumu vyuziva, je vzorek. Jak ovSem
uvadi J. C. Kaufmann (2010, s. 52): ,, vzorek se pro kvalitativni vyzkum pfili§ nehodi,
protoZe je spojen s predstavou reprezentativnosti a stability. V ptipadé chépajiciho
Ve své praci jsem institut zkusebniho vzorku pro ovéfeni svych schopnosti vést a fidit
polostrukturovany rozhovor vyuzila, a to ze zkusenosti ziskanych v priabehu piedeslého
studia. Pfi vedeni rozhovoru s velmi angaZovanou pracovnici azylového domu, ktera mi
poskytla vhodnou pripravu se ziskdvanim dat, jsem se naucila efektivnéji vyuzit dany
Casovy limit a fidit smér rozhovoru k ur¢itému cili.

Stézejnim nastrojem pii vlastnim vyzkumu jsou otazky. Metoda chapajiciho rozhovoru
neupfednostiiuje piesné pokladani ptipravenych otdzek, ale formu konverzace mezi
vyzkumnikem a dotazovanymi. J. C. Kaufmann doporucuje piedem si peclivé
a konkrétné vypracovat otdzky na fiktivniho respondenta, stémito se dokonale
obeznadmit, pfipadné se je naucit zpaméti.

Otazky na sebe maji logicky navazovat a vysledn¢ maji byt vS§echny koherentni.

V sadé otadzek se ma na pocatku objevit leh¢i ton, jde zde predevsim o navozeni stavu
divéry a zaroven slouzi k orientaci v daném tématu. DalSi otazky se maji tykat
vlastniho tématu, ale v pribéhu vyzkumu je mozné jednotlivé otazky piizpiisobovat
respondentu, jen ustfedni nit by méla zlstavat stalou. NejlepSi otazky nefiguruji
v z&dném seznamu, ale musi vyplynout z toho, co fika respondent. Dobrou otazku je
mozné¢ vymyslet jediné tak, ze soustfedéné naslouchame a intenzivné premyslime,
zatimco respondent mluvi. Vhodné je zde uvedeno, ze je dilezité citit urcity rytmus

a ten kontrolovat (Kaufmann, 2010, s. 58).
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III. Empiricka cast

6 Realizace vyzkumu

Vyzkum provedeny Ingrid Stegmannovou, Jifim Safrem a Zuzanou Havrdovou ve
svych zavérech nastinil problematiku vzajemnych vztahi mezi pracovniky, jejich
vzajemného ocenovani, vlivu oceniovani samostatnosti pracovnikli pfimymi vedoucimi
a zaujetim téchto pracovnik klientem, pro jeho poznavani jako osoby na zakladé
vztahu a komunikace (Havrdova, Smidova, Safr, Stegmannové a kol., 2011, s. 103). Ve
svém vyzkumu jsem se pokusila zjistit vliv hodnotovych systémil a etického postoje na
pracovniky v socidlnich sluzbiach pro zaujaté, Cili angazované poskytovani péce

klientiim se syndromem demence.

Vyzkumnou ¢ast jsem rozdélila do péti oddila.
1. Vybér a osloveni respondentii, dohodnuti schiizky.
2. Promysleni otazek a jejich formulace — pracovni néstroj.
3. Vedeni rozhovort a jejich audiozdznam.
4. Transkripce rozhovort.

5. Analyza ziskanych dat.
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7 Vybér vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvoii jednotlivé dotazované osoby - respondenti. Jejich vybér jsem
realizovala metodou zamérného ucelového vybéru (Miovsky, 2006, s. 135). Jako
kritérium jsem stanovila riznou délku praxe v pfimé péci. Mezi mnou oslovenymi
pracovnicemi je znacny rozdil v délce praxe, nejkrat$i je doba jednoho a pil roku,
nejdelsi je dvacet Ctyfi roky. Oslovila jsem pracovnice ze dvou odd¢leni, kterd sidli
v riznych budovach. V jedné z téchto budov probiha rekonstrukce, coz mohlo ¢asteéné
ovlivnit odpovédi oslovenych respondentek.

Zatizeni, ve kterém byl vyzkum realizovan, je evidovanou pravnickou osobou ziizenou
podle Zakona ¢.2003/2002 Sb. o cirkvich a naboZenskych spole¢nostech, jejimz
ziizovatelem je Ceska cirkev evangelicka. Koncem roku 2012 zde byla zahajena
realizace projektu s ndzvem NaSe cesta ke klientovi = naSe cesta k ¢lovéku, v ramci
Programu Svycarsko — ¢eské spoluprace. Jednim ze zékladnich piliit realizace projektu
jsou vzdélavaci programy pro vSechny pracovniky, ktefi se ucastni poskytovani péce.
Vzdélavani je zamétené na zvySeni vnimavosti personalu k potfebam klientt predevsim
v oblasti emo¢niho proZivani.

Mohla jsem ptedpokladat, ze osoby, které pracuji na pracovni pozici pracovnika
v socialnich sluzbach a které jsou zatizené svou preferenci urcitého zpiisobu prace, se
nemuseji se zménami ve filozofii poskytovani péce pln¢ identifikovat. Zmény zptsobu
poskytovani péce jsou dany nejen zdkonnymi Upravami, ale také specifikou samotné
organizace. SpoleCenské zmény, které piisobi na kvalitu poskytované péce, se promitaji
do vlastni prace predevSim procesy individualizace a profesionalizace, a tim
i postavenim &lovéka pii poskytovani socialnich sluZeb (Havrdova, Smidova, Safr,
Stegmannova a kol., 2011, s. 67).

Vyzkumny soubor tvofilo Sest pracovnic s pracovnim zafazenim pracovniki
v socidlnich sluzbach — pecovatel na oddéleni domova pro seniory a pracovnic
z oddéleni domova se zvlaStnim rezimem. PocCate¢ni ostych a nedlvéra v pribéhu
chépajiciho rozhovoru nahradila velmi oteviena komunikace, ktera obohatila ob¢ strany.
Kaufmann uvadi myslenku, Ze délat dobie chapajici rozhovor je vzruSujici prace nabita
informacemi, lidskosti a emocemi, kterd muize vyzkumniky také pékné vycerpat
(Kaufmann, 2010, s. 57), tuto skute¢nost jsem si v praxi ovéftila.

V tabulce €. 2 uvadim délky praxi jednotlivych pracovnic.
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Tabulka ¢. 2

Délka praxe respondentek

Respondentka Délka praxe v letech
A 24
B 13,5
C 20
D 1,5
E 6
F 4
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8 Pracovni nastroj

Mym pracovnim néstrojem byl chapajici rozhovor dle Kaufmanna. Pfipravila jsem si
schéma otazek, které jsem rozclenila do péti okruht.

Prvni okruh mél zjistit miru angazovanosti pracovnikili, jak si pfedstavuji tu nejlepsi
praxi a zda se ji snazi pfiblizit, tedy zda pracovnici maji pfedstavu, co je angaZovanost
neboli zaujeti pro praci. Druhym okruhem jsem zjistovala piipadné bariéry
angazovanosti pracovnikl. Tteti okruh byl sméfovan do oblasti pocitovani smyslu, tedy
smysluplnosti prace s osobami na konci jejich Zivota. Ctvrtym okruhem jsem se
zamétila na vyznam spoluprdce a vztahii na pracovisti pro podporu angazované¢ho
pfistupu ke klientim. Patym okruhem jsem zjiStovala hodnotové orientace pracovniki.
Jako hodnotovy ramec jsem nabidla svym respondentkdm pojmy, které vnimam jako
vyznamné hodnoty v pomahajicim vztahu. Hodnotovou orientaci jsem si mapovala na

zaklad¢ otazek navazujicich na hodnotovy ramec.

Okruh €. 1:

a) Zjistovani miry angaZovanosti pracovnika.

Jak si zaméstnanec predstavuje dobrého pecovatele?

Co si predstavuje pod pojmem dobra praxe, dobré péce?

Dovede si predstavit sviyj idealni pracovni den?

b) Ovéreni angaZovanosti pracovnika.
Jak se zajima o nov€ pfijimaného klienta (zdravotni stav, mobilita, komunikace,

vvvvvv

Je mozné praktické vyuziti informaci ziskanych z biografie klienta?

Okruh ¢. 2:

Zjistovani moznych zdroji frustrace a demotivace k angazovanému pristupu.
Jak se citite v praci?

Vykonavate péci podle svych predstav?

Co citite pfti ptichodu do prace a co pii odchodu?
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Okruh ¢. 3:

Ztotoznovani se s profesi a pocitovani spole¢enského ocenéni.

Jak dlouho pracujete v oboru?

Co ptedchazelo zkusenosti peCovatele, proc jste zacal pracovat jako pecovatel?

Jaké pocity prozivate, kdyZz se pfedstavujete a uvadite, ze pracujete jako peCovatel
v zatizeni socidlnich sluzeb?

Ma na pocit uznani vliv region, firemni kultura, citite prestiz?

Okruh ¢. 4:

Tymova spoluprace a komunikace:

Jak se vam pracuje v soucasném kolektivu? Muzete pozadat spolupracovnika o pomoc?
Jak se u toho citite?

Citite podporu od piimého nadiizeného?

OKkruh ¢. 5:

Zjistovani hodnotové orientace pracovnikii, okruh se sklada z nékolika ¢asti.

Hodnotovy ramec.
Co se skryva pod pojmy Ucta, dlstojnost, empatie, holisticky piistup, respekt k cloveku,

respektovani soukromi, respektovani studu, pravo rozhodovat sdm, neponizovat?

Hodnotové orientace.

vvvvvv

vvvvv

r~r

Jak pohliZite na své klienty?

Co vas zajima v mimopracovnim case?
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9 Prace s daty

Pii ziskavani dat pro vyzkum jsem pro fixaci pouzila dle doporuceni Miovského
audiozdznam rozhovori na MP3 piehravaci (Miovsky, 2006, s. 197). Respondentky
byly stouto formou seznameny a jen v jednom pfipadé¢ byla respondentka mén¢
naklonéna této formé predani informaci. Po vhodné komunikaci jsme problém odstranili
s ptihlédnutim k jiz zminéné problematice etiky vyzkumu. Respondentka byla ujisténa,
ze pokud se ji mé otazky budou zdat nevhodné, nemusi na vSechny odpovidat. Tuto
moznost respondentka ov§em nevyuzila a podafilo se mi s ni nakonec navazat vstticnou
komunikaci.

Pro zachovani anonymity jsem zvolila formu oznaeni respondentek velkymi pismeny
abecedy.

Po prostudovani ¢asti materialti jsem dospéla k ndzoru, ze budu ve své praci vyuzivat
kodovani dat, které se objevuje v materialu M. Miovského, a to pomoci tematickych
kodi. Ty jsem pak vyhodnocovala a pfifazovala do schématu (Miovsky, 2006, s. 209).
Také A. Strauss a J. Corbinova popisuji kddovani jako cast analyzy, kterd se zabyva
oznacovanim a kategorizaci pojma pomoci studia tdaji (Strauss, Corbinova, 1999,
s. 43).

Na pocatku jsem provedla kodovani vyznamnych skuteCnosti zrozhovorti, po
promysleni moznych souvislosti a spojitosti jsem provedla sekundarni kédovani jiz
mimo poznamky v rozhovorech.

Dalsim krokem bylo grafické zobrazeni jevil v diagramu. Jak uvadéji autofi Strauss
a Corbinova, diagramy jsou nazorna zobrazeni vztahti mezi pojmy (Strauss, Corbinova,
1999, s. 167).

Pti zpracovani mnou ziskaného materialu jsem vyznamné souvislosti mezi hodnotami,

které se tykaly tymové spoluprace a povésti organizace, znazornila v diagramu ¢.1.
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Diagram ¢. 1.Vysledek kodovani vztahii k angazovanosti.

Sebeduvéra

Oteviena komunikace |<— Emoc¢ni stabilita

Tymova spoluprace

Zodpoveédnost
Tolerance
Komunikace
Znalosti

Pomoc

Psychicka zatéz

Angazovanost Profesni hrdost
Motivace -
A
Kompetentni
vedeni
(spravedlnost)

Povést organizace
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10 Analyza a interpretace ziskanych dat

Vychazela jsem opét z M. Miovského a ke zpracovani a analyze jiz redukovanych dat
jsem pouzivala metodu zachyceni vzorcti (gestaltil). Po primarnim kodovani jsem
vyhleddvala opakujici se vzorce a témata, kterd jsem pak pfifazovala k urcité ose
a hledala jsem podobnosti a zobecnéni pro dané jevy (Miovsky, 2006, s. 222).

Pti vyhodnocovani rozhovort se mi jako zlata nit objevuje predevsim téma vztahli mezi
pracovniky, a to na vertikdlni a zaroven i na horizontalni rovni, viz diagram ¢.1.
Rozpoznévala jsem chybé&jici vnitini motivacni faktory, ptredstavujici pfedpoklad pro
osobnostni rast pracovnika (Kubackova, 2010, s. 132). Stejné jako uvadi své poznatky
Mgr. Kubackova, 1 ja jsem zde shledavala problémy v poskytovani efektivnéjsich forem
komunikace pfi poskytovani motivaci k vétSi angazovanosti pracovnikd.

Pti zpracovéavani vysledkli vyzkumu se odhalily razné hodnotové systémy. V urcitych
v jednotlivostech se 1isi. MysSlenka legitimnosti hodnotovych systéml otevira dalsi
moznosti prace s pracovnimi kolektivy. Jak uvadi H. Kubelova, existence hodnotového
systému neznamena, Ze vSe, co je povaZzovano za nespravné (nelegitimni), pracovnici
nedélaji, ale ze se nespravné chovani pokouseji skryvat (Kubelova, 2009, s. 221). Z této
uvahy pak plyne, Zze pokud své chovani neskryvaji (naptiklad svou hrubost, neuctu,
netaktnost, apod.), je toto chovani plné legitimni podle ndzoru komunikaénich partnerti
a tvoti obraz , kultury* organizace spolec¢nosti.

Na tomto misté je vhodné pfemyslet o zneuziti moci pracovnikii nad klientem, ktery jiz
nema pln€¢ zachovalé funkéni rozhodovaci schopnosti. Nabizi se spojitost mezi
hodnotovym systémem a etickym postojem pracovnikl pii pfedchazeni zneuziti moci

nad zavislym klientem.

10.1 Analyza angaZovanosti zaméstnanci

Pomoci otdzek jednotlivych okruhGt jsem se pokusila zjistit miru angaZovanosti
pracovnikl. Je ovSem otazkou, do jaké miry je v moznostech zaméstnancii vytvofit
a predevsim zachovat si stanovenou kulturu prace a nepodlehnout tlaktim, pfichazejicim

z vn¢jSiho prosttedi. Tyto tlaky mohou byt nejen v oblasti emoc¢niho prozivani
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poskytovani péce, ale také v oblasti ekonomické a strukturdlni, které¢ se podileji na
tvorbé hodnotovych systémii zaméstnanct.

Hana Francova a Veronika Zaleska (2006, s. 143) se ve své stati ,, O zviddadni pocetné
klientely v ustavnich zarizenich®, publikované v souboru socidlnich textii Martina
Smutka a Miroslava Kappla, zamySleji nad vyznamem personalniho planovani:
,»Vytvoreni redlné predstavy o pozadované kvalité a o kvalifikaci nezbytné¢ nutnych
zaméstnancl k ur€enému ¢asovému horizontu je podstatou persondlniho planovéni.
Definovani narok na persondl by mélo navazovat na stanoveni kapacity zafizeni,
identifikaci potfeb cilové skupiny uzivatell sluZzeb a identifikaci specifickych potieb
jednotlivych uzivatel sluzeb. Personalni plan by mél byt zpracovan vedenim zatizeni
ve spolupraci s pracovniky, ktefi se vénuji pfimé praci s uZivateli sluzeb.*

Organizace poskytovatelll socialnich sluzeb se doposud mnohem méné zabyvaji
otazkou kultury ve své organizaci nez organizace komerc¢ni, které kladou diraz na
ziskani konkuren¢ni vyhody, a tim lepSiho postaveni na trhu. Je pfitom zfejmé, Ze
pochopeni jejiho vyznamu ma velkou a dulezitou roli pfi nastavovani systému fizeni
kvality. Vedouci pracovnici mohou organiza¢ni kulturu sledovat a ovliviiovat tak, aby
podpofili motivaci a pracovni vykon, potazmo angazovanost zaméstnancti (Havrdova,

Smidova, Safr, Stegmannova a kol., 2011, s. 75).

10.1.1 AngaZovanost, jak si ji pFedstavuji respondentky

., ...ale jde pravé o to, naplnit dopoledni a odpoledni volny cas jako doma. To jsou ty
rizné aktivity, peceni, krouzky, riizné terapie, kdyz budes mit na starosti skupinku Sesti
lidi, tak nebude problém se tak nastavit. Na to zpivani, peceni, cviceni to je prace, jak
md vypadat a bavi i kolektiv...

...idealni den, Ze prijdes z rodiny a Zijes v rodiné druhé. Kdyz néco deélas s radosti
a bavi té to je to prace, kterd je poznat...

...kazdy nemiize umét vsecko, ale délat to, co té bavi, a pak to bavi i lidi a je to videt i na
nas, ze to delas s radosti, nejenom pro prdci. *

(respondentka A)

,, ...pod pojmem dobra praxe si predstavuji zkuSenosti....
... milj idealni pracovni den by nemél byt delsi nez 7,5 hodiny...

(respondentka F)
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,, ...pecovatel se umi vcitit do lidi, do jejich potieb. Je to zajimavé, ale pokud mas dobry
pristup, tak se Ti to vrati na jejich chovani.

. neméla by délat vse v rychlosti a délat vice praci najednou. DuleZité je, at jsou lidé
cisti a maji dostatek piti, nejen dostatek, ale ze si ho mohou vzit nebo jim das napit....
...uz svym vekem se umim do téch lidi vcitit, kdyz se nemiizou sami najist a napit, je to
hodné zly ...

(respondentka B)

,, ...méla by byt empatickad, mit prijemny hlas — ne pistici, to je diileZité zrovna u téchto
lidi, kdyz ji uslysi lidé s demenci. Prijde do prace a promluvi a lidé ji uslysi a zacnou se
usmivat — tak néjak zbystri, usméji se...

(respondentka C)

,, Toho, koho jsem videla u prijmu, tak si pamatuji jako by to bylo dnes, jak se klient
tvaril, jak se choval, co jsem o ném zjistila, coz mi prijde zajimavé. Je to dalsi Sance
nastavit néco hned od zacatku. Je svolnéjsi k tomu, abychom s nim pracovali podle
ptisobi energii, kterda mé nejaky cas dobiji.

(respondentka D)

., ...odkud prichazi, z domova, nemocnice, jiného zarizeni, vék, sobéstacnost, jeho
rodina, konicky.

(respondentka E)

Otazky prvniho okruhu mély napovédét, zda pracovnice tihne k angazovanému ¢i jen
rutinnimu vykondvani profese. Pracovnice maji rizné pojeti zplisobu prace, obhajoba
zvolen¢ho souvisi s preferenci hodnot ve vlastnim osobnim zivoté. Lze také
predpokladat, ze do volby zpiisobu prace se promitaji vlastni o¢ekavani projevii chovani
jedinct pifi vzdjemnych interakcich, a to 1 vné pracovniho prostiedi. Vnimavost pfi
prvnim kontaktu s klientem a dal§i ladéni se na jeho potieby indikuje vyssi zdjem

o0 praci a zde je znamkou vyssi angazovanosti.

56



Respondentky A, B, C, D, E maji pfedstavu o poskytovani péce zalozené na hodnotach
vztahu ke klientim, k vnimani potieb osob nejen v oblasti fyziologického uspokojovani.
Respondentka F svou pfedstavou dané pracovni naplné a ptesného urceni povinnosti

spiSe odpovida typu rutinniho vykonavani pracovnich povinnosti.

10.1.2 Zdroje frustrace a demotivace k angaZovanému pristupu

Ve svém vyzkumu jsem se velmi casto setkala snesouladem mezi kvalitou
pozadovanou a moznosti pracovnikil tuto kvalitu vykonat. Na jedné strané¢ pomyslnych
rozevirajicich se ntizek si zaméstnanci uvédomuji svilj vyznam pii poskytovani péce
a snazi se tuto vykonavat v nejvyssi kvalité, na stran¢ druhé maji omezenou kapacitu
svych fyzickych i psychickych sil.

Dal8im vyraznym faktorem, podilejicim se na poskytovani péce pracovnicemi, je klima
na pracovisti. Pracovnice jsou si védomy, Ze pfi vlastni praci je nutna spoluprace.
V ptipadech, ze v tymu je nezdrava atmosféra, kterd muze ustit az do nevrazivosti
a osobniho nepfatelstvi, se snizuje motivace pro vysSi angazovanost ke klientim.

Dochazi k feSeni ,,svych® problémt a klient ustupuje do pozadi.

., Kdyz jsou na zaméstnance kladeny vysoké naroky, mnoho povinnosti, které odvadi od
prace s klienty, nedostatek zaméstnancu a malo casu, fyzické a psychicke vycerpani, coz
na smiseném oddeéleni je. To je takove, kde jsou klienti s demenci, mentdalnim
postizenim, hendikepovani klienti, vozickari.

(respondentka E)

,, ...kdyby bylo pracovnikii tolik, jak ma byt, byla bych enormné spokojena.
(respondentka A)

A jak se citim v praci? Jsem unavend z toho nepordadku a prachu pri vymené oken.
Snazim se o ¢lovéka pecovat co nejlépe, nékdy mi vadi nedostatecné chranéné soukromi
klienta p7i vykonavani biologickych potreb, ale z ditvodu mista to vétsinou nijak vyresit

nejde. *
(respondentka D)
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Respondentky v rozhovorech Casto projevovaly potifebu vytvoreni piijemné atmosféry
na pracovisti. V kolektivu, ktery je bezpeCnym prostfedim ve smyslu umoznéni
otevieného a neponizujiciho prozivani svych emoci, vznika prostor pro rist pracovniki,
ktefi mohou byt svym klientim oporou ve zvlddani cel¢ tfady emocnich stavd,

slouzicich také jako zdroje informaci o jejich pottebach.

., Pokud je dobrd nadlada, tak dobre. Praci vykonavam tak néjak, jak to jde, driv spis
s vetsi radosti, ted uz spis néjak to jde samo.

Ovsem z nedavné zkusenosti, kdyz jsme byli prevedeni z oddéleni na toto oddéleni, tak
Jjsem myslela o vanocich, zZe piijdu za psychiatrem, at mi néco da. To byl takovy nedobry
kolektiv a nebyla pohoda, mysleli si, Ze jsme vzduch a pocitovali jsme ponizeni.

Je pravda, Ze uz jsme byli na tom pracovisti pred tim dlouho a uz jsme spoustu véci
nevideli, na to to bylo dobré. Ted je to lepsi, uz se kolektiv zmenil a citim se zase, Ze

budu chodit do prace bez néjakych strachu, s kym pracuji.
(respondentka C)

Vnéjsim vlivem, ktery se odrazi v prozivani frustrace, a tim demotivuje pracovniky od
angazované¢ho pracovniho ladéni, je vnimani profese pecCovatele. Vefejnost ma rizné
pfedstavy o pomdhajicich profesich a také se 1i8i v ndzorech na zdaraznéni preferenci v
péci. Samotné pracovnice také nemaji jednotnou predstavu o nejvhodnéji zvoleném
zpisobu prace. Pfi vyzkumu se utvofily dva hlavni tdbory, jeden tvoii zastanci
zduraziujici uspokojovani biologickych potieb a druhy stoupenci nazoru o dulezitosti

prozitku a setkani dvou osob, tedy typ pracovnikt kladouci dliraz na vztah.

,, Uspokojuje mne, kdyz jsou klienti v pohodé, Cisti, napolohovani, maji Cisté povleceni,
vSe je tak, jak ma byt. Jsem v pohodé s kolegyni, se kterou je to v poradku, s vedenim,
které nas neponizuje.

(respondentka B)

., PFi odchodu mam pocit dobre odvedené prace. Zavisi to taky na tom, jak je v praci
uklizeno, jak je tu cisto. Na vlastni praci ma velky vliv prostredi — kdyz je pekné, je to

prijemné.

(respondentka B)
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Pii rozhovorech se objevila dilezitost kladného emoc¢niho naboje v kolektivu, jako
vyznamného faktoru ovliviiujici vlastni angaZovanost pfi poskytovani péce. Stabilita
a pocit jistoty v tymové komunikaci, navozuje prostiedi motivujici dalsi pracovniky pro
oteviengjSi vnimani potfeb klienta. Zde se promitd vyznam jedince s urcitym
hodnotovym systémem, jimz muze zasahnout i dal$i spolupracovniky. Pro modulaci
tymu do angaZovanych poloh je pochopeni role vid¢i autority, kterd udava smér a mize
nastavovat hranice svym etickym postojem, dualezitym bodem personalniho

managementu.

Neni mi dobre, kdyz citim nervozitu, jsem ve spatném kolektivu, kdyz nas vedeni stale
sleduje a hleda chyby. "
(respondentka B)

Prozitky smyslu prace a profesni hrdost se promitaji do motivace pracovnika
k angazovanému pfistupu. Pracovnice, které pocituji profesni hrdost, ty, které se
nestydi fici, ze pracuji jako pecovatelky, vidi v praci nejen fyzickou ndro¢nost, ale
predevsim tvlr¢i ¢innost napliujici jejich predstavy o smyslu.

Stejn€é jako D. Razi€kovda vnimdm de¢leni pracovniki v pfimé péci podle nachazeni
smyslu ve vykonavané praci. Jak uvadi D. Razickova (2009, s. 36): ,,...d¢leni
pracovnikt dle jejich rizné osobni motivace k socialni praci, a to bud’ na presvédceného
pomahajiciho, nebo na ¢lovéka, jez socidlni praci vykonava jako rutinni béznou praci,
ktera postrada opravdovy zdjem o klienta a obecné snahu pomahat ....*

Profesni identitu jsem se pokousela odhalit otdzkou o pocitech pii predstavovani svého

zaméstnani nezavislé osob¢. Tato ¢ast prace se mi jevi jako velmi vyznamna pro zjiSténi

stavu angazovanosti k praci a pro umoznéni jejiho dalSiho posilovani.

Vymnatky z rozhovoril na téma profesni hrdost.
., ...jsem na to hrda, i kdyz lidé maji o této praci predsudky. Jen jim reknu, Ze v nasem
zarizeni to neni pravda. Jesté jsem neslysela od svého okoli na nas Domov pro seniory

nic dobrého, jen od rodin klientit prijde nékdy pochvala a obdiv...."
(respondentka D)
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., ...zvedavost, jak na to budou reagovat osloveni, jestli je to prekvapi nebo budou

povoldanim opovrhovat. Pocit smutku, Ze tato prace je stdle financné podhodnocena. *

(respondentka E)

., ...ze zacatku to bylo divny, ted’ uz jsem si zvykla, tak se uz nestydim. Ted mam i dobry
pocit, ze pomdhdm..., Ze budu pracovat a zde, to bych si nikdy nepredstavila. Nyni
chapu, ze pokud néekdo dochazi do prace jen pro penize, tak to nemiize délat, ta prdace

musi bavit. Mne napliuje. ‘

(respondentka B)

,, ...praci pecovatelky nemiize délat kazdy, mé to bavi a jsem hrda, pysna. Viastné ani

nevim, jsem prosté pecovatelka.

(respondentka E)

., ...1n0 podle toho, komu to rikam, kdyz je to nékdo znamy, tak se citim blbé. Jinak mé
ma prace moc bavi. Kdyz jsem nastoupila, mama se mé v téch prvnich trech mésicich
ptala, jestli to budu délat. Ja ji vikala, Ze ani nahodou, no a délam to dodnes — uz za
tyden 20. rok. Tak jsem si k praci nasla vztah. “

(respondentka C)

10.1.3 Motivace k angaZzovanému pristupu

Pti kladeni otazek svym respondentkam jsem se snazila nalézt motivace, které je vedly

k ptijeti zaméstnani v socidlnich sluzbach, konkrétné v ptimé péci o klienty.

,Je to velmi narocné, ale nejsmysluplnéjsi zaméstnani pro Zenu. Prindsi smysl
a uspokojent, Ze clovek déla néco smysluplného. Pecuje o biologické a dusevni potieby
klienta, stava se pro leckdy osamélého starého clovéka blizkym vice nez rodina, nebot
s nim travi cast jeho Zivota, utvari se vztahy klient — pecovatel .*

(respondentka E)
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Moznou motivaci pro respondentku A je zvyseni jeji sebeticty a posileni sebevédomi

prostiednictvim profesniho vzdélavani.

, Kdyz jsem sem nastoupila, méla jsem malé déti, a tak jsem hledala prdci na ranni
sluzbu. Pracovala jsem tu 3 roky jako uklizecka, pak jsem zjistila, Ze by mé ta prace
bavila, tak jsem si udélala sanitarni kurz a zacala pracovat jako sanitirka, pak
pecovatelka. 1. unora tu budu 24 rokii a pristi rok 25 let. Prdla bych vsem, aby byli
takovi jako ja ...

Davam duraz na vzdélavani v oboru a jsem oteviend novym poznatkiim....

(respondentka A)

I u nize citované respondentky shledavam profesni vzdélavani jako posilujici zdroj,
ktery zvySuje jeji sebeuctu.

,,.Jako pecovatelka pracuji patym rokem a vlastné je to nahoda. Drive jsem pracovala
v nemocnici na centrdlnich operacnich sdlech jako sanitdrka.”

(respondentka F)

»Jako pecovatelka 13,5 roku s tim, Ze jsem na néejaky cas prerusila z ditvodu mého
propusténi z nadbytecnosti.

Jiz jsem prosla hodné provozy. Nejdrive jako spolecnice, to bylo pres pracak, pak
v dennim stacionari a v odlehcovaci sluzbé a naposledy na DZR. Je lepsi, kdyz projdes
v§echno, nemam problém kdekoliv pracovat, poznam vice pracovnikii a netrpim tim, Ze
by mne jen tak néco rozhazelo. Taky provozni slepotou je clovék ohrozen...

(respondentka B)

. Pracuji tu 19 let. Sla jsem sem pracovat a velmi mi vyhovovalo, Ze nemusim po
prichodu domii premyslet, jestli jsem vSechno udélala, jak méla, mam cistou hlavu,
nemusela jsem se v noci budit, jestli jsem na néco nezapomnéla.

Ja jsem ale vidycky byla takova samaritinka. VSechny déti v okoli jsem odvozila
a mama pracovala jako zdravotni sestra, tak jsem to asi podédila*

(respondentka C)
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., Vyplynulo to ze skutecnosti. Chtéla jsem pracovat v nemocnici, protoze mé tato prdce

vzdy ldkala, pomadhat lidem. Je to moje Zivotni poslani. *

(respondentka E)

10.1.4 Souvislost mezi délkou praxe a motivaci pracovniki

Délka praxe, zde je mySlena doba zaméstnani na pracovni pozici pecovatelky (pfima
obsluzna péce), by mohla ovliviiovat angazovanost a motivaci k praci. Vztah mezi
délkou pracovniho poméru a angazovanosti k praci se na zaklad¢ zjisténi z rozhovort
nepotvrdil. Pracovnice, ktera zde pracuje jiz 24 let, je na svou praci stile hrda
a vykonava ji s plnym nasazenim Jind pracovnice, ktera zde pracuje témér 20 let, se citi
unavena a citi, ze v nékterych psychicky vypjatych situacich nema dostatek sil na jejich
ptekonavani, cituji: ,, ...myslela jsem, Ze navstivim psychiatra .

Vyznamnou oblasti kultury organizace, kterd je relevantni vztahem ke kvalité
poskytované péce, se dle Havrdové a kol. jevi tymova spoluprace (Havrdova, Smidova,
Safr, Stegmannova a kol., 2011, s. 78). Ve svém vyzkumu jsem respondentkam polozila
otazku o délce jejich pracovniho poméru. Hledala jsem urcitou vztahovost s profesni
hrdosti a délkou tohoto poméru. Vysledkem je, ze délka vlastni praxe nemé na motivaci
pro angazovanost zasadni vliv. Vliv, ktery se pii rozhovorech s respondentkami vynofil,
je stav divéry a otevienosti pracovnikll k sobé navzijem a vztahy panujici mezi

pracovniky a jejich pfimymi nadiizenymi.

., ...tak to si myslim, Ze takovy ideal tvori cely tym pecovatelek, protoze kazdy ma jiné
napady, vychytavky, jak tuhle praci delat, aby byla co nejpohodinéjsi pro klienty a co
nejlehci pro pracovniky. Podle mé je prinos vekovy rozdil v tymu, kazda se od sebe néco

naucime... "

(respondentka D)

10.2 Hodnotova orientace

Castym tématem, které se objevuje v literatuie, jak piSe Jana Svadlenova, je
v souvislosti s hodnotami neoddélitelnost osobnostnich hodnot od profesnich

(Havrdova, 2010, s. 168).
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Pro poodkryti hodnotovych systémi pracovnikli jsem pouzila otazky patého okruhu. Pii
analyze jsem vnimala, Ze jednotlivé respondentky kladly diraz na mou nabidku hodnot
(viz hodnotovy rdmec okruhu otazek €. 5). Béhem rozhovori se preference jednotlivych
hodnot proménovala a individualizovala se. Pfi hledani souvislosti mezi hodnotovym
syst¢tmem pracovnikii ajejich motivaci jsem se setkala s moznym vztahem mezi
osobnostnim typem pracovnika a jeho nahledem na preference pti poskytovani péce.
Pracovnice, které spiSe inklinuji k vykonavani péce ve stylu pracovnika technicko-
byrokratického typu, jsou spiSe méné¢ motivovany k angazovanému pfistupu ke
klientim. Takové pracovnice velmi dobie zvladaji péci o fyziologické potieby klienta,
emocné vice zabarvenym potfebam neptikladaji duraz.

Pracovnice, které inklinuji spiSe k typu angazovaného pracovnika, se snazi nabizet
uspokojovani potieb vice zaméfenych na traveni volného casu klienti a jejich
rozpohybovéani v oblasti emoci a psychiky.

., ...pFi osloveni klienta mu jiz miizeme prokazat uctu k nému nebo taky ne, on citi, jestli
s nim jen pracujeme ... "

(respondentka E)

., ...pokud se k lidem chovame tak, Ze respektujeme jejich soukromi napriklad pri osobni
hygiené nebo pri vyprazdiiovani a pouzivame zavesy nebo zastény, aby se necitili jak ve

vkladni skiini, urcité se citi lépe a my jim davame najevo, zZe je neponizujeme... *

(respondentka D)

,, ...rozhodnout se uz asi sami moc neumi, ale alespon jim v tom pomiizeme. Tak
napriklad, Ze je pan schvaceny, protoze stale chodi az béha po chodbé, pak dostane
kolaps a volame rychlou. Proto se ho snazim presvédcit, at si sedne, Ze si dame treba
¢aj nebo néeco dobrého. Ono je to samo o sobé dost tézké rozhodnout, kdy ten clovek
sam néco chce nebo se nemiize rozhodovat z ditvodu nemoci...

(respondentka F)

., ...myslim si, Ze tady je pro lidi s demenci diistojnéjsi prostredi nez doma. Doma je
malo prostoru, viude jsou vétsinou koberce, malé koupelny a plno jinych bariér. Clovek
nemocny tam taky nemd to pochopeni, jako u nds. Rodina ho vidi stdile stejné
a nechdapou, proc déla takovy neporadek a podobny veéci... *

(respondentka B)
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Na prvnim misté¢ respondentky jmenovaly hodnotu zdravi. Toto se dalo ocekavat
v kontextu s tim, ze pracuji s klienty, kteti zdravi nejsou. Za dalsi diilezité hodnoty pro
klienty povazuji klid, dobré vztahy mezi sebou navzajem a také vztahy s jejich vlastni
rodinou.

Rozporuplné postoje zastavaly pracovnice pii urCovani nejvysSich hodnot organizace.
Citi nekongruenci s deklarovanymi hodnotami organizace a vlastnim zpiisobem prace
s klienty. Jmenuji ve vétSiné ptipadl skutecnosti, které se provadéji ,, ...tak, aby dobre
vypadaly. Kdyz jsou klienti v klidu a usmévavi, dovedou se se svou pecovatelkou
domluvit a ta jim rozumi, to neni dost priitkazné. Je lepsi, kdyz se lidé napozuji, aby bylo
videt, ze je akce. Ale prece lidé s demenci nejsou na ukazovani, nechme jim prozit ten
jejich Zivot.... “

(respondentka F)

Hodnotou nejvyssi, kterou mohu svym vyzkumem odhalit, je tucta k ¢lovéku. Neni
rozhodujici, zda se jednd o osobu poskytujici pé¢i nebo osobu péci ptijimajici. Tato
hodnota se ve vzajemnych interakcich ptedstavuje jako pokora pied autoritou

samotného Zivota.
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11 Vyzkumny zavér a diskuse

Efektivni vyuZzivani lidskych zdroji a pfiblizeni se zvolenému poslani socidlni sluzby,
jejiho poskytovani se zachovanim distojnosti osoby, je oblasti, kde je vhodné vyuzivani
osobnostnich ptedpoklada pracovnikii.

Pro praci stémito zdroji je vhodné volit zpiisob jejiho planovani a fizeni. Téma
obohatila svou praci v Casopisu Socialni prace / Socidlna praca jiz zminénd Eva
Kubackova. Zaobira se motivacnim systémem organizace, ktery, jak pisSe Kubackova
(2010, s. 127) dle Kleibl a kol.: ,,...m¢l by byt nastaven tak, aby vychazel vstiic
potfebam pracovnika a soucasn¢ ho dokézal stimulovat k co mozna nejkvalitnéjSimu
pracovnimu vykonu. Je na kazdém vedoucim pracovnikovi a jeho odborné erudici,
zkuSenosti a tvofivych schopnostech, aby vybral a pouzil takové motiva¢ni metody,
které budou odpovidat individualité nejen kazdého pracovnika, ale 1 dané situaci.*

Pro organizaci, kterd se snazi poskytovat sluzby péce o seniory v duchu
Psychobiografického modelu, je zajisté velkym pfinosem zaméstnat pracovniky s vyssi
mirou angazovanosti.

Ptredevsim vSak se ekonomickd situace nestatnich neziskovych organizaci odrazi ve
velké fluktuaci pracovnikli. Na pozici pracovnika v ptimé péci je nahlizeno s uréitymi
pfedsudky aneni vzdy dostatecné nejen ekonomicky, ale i spoleCensky ocenéna.
Organizace sama ma zajisté také moznosti se v ofich vefejnosti zviditelnit a to jak
v pozitivnim, tak 1 v negativnim svétle. Také tento faktor ovliviiuje persondalni sloZeni
v zafizeni. Tato skutecCnost mne zaujala pii vedenych rozhovorech. V ptipadech, kdy se
pracovnik s pracovni pozici peCovatelky identifikoval, dochazi k paradoxu, Ze jeho

vlastni organizace jej demotivuje svym vnéj$im i vnitinim ptistupem.

,,Jeste jsem neslysela od svého okoli na nas Domov pro seniory nic dobrého, jen od
rodin klientii prijde nekdy pochvala a obdiv. *
(respondentka D)

., Region ma urcité vliv na véhlas zarizeni v tomto kraji, pokud by toto zarizeni mélo

renomé, to je dobré jméno, tak by to byla prestiz. Tak to ale nevidim. “

(respondentka E)
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Vyzkum poukézal na hranice angazovanosti pracovniktl. Pfi ztotoziiovani se pracovnika

s kulturou organizace, ve které¢ pracuje, existuje mnozstvi psanych i nepsanych zasad,
tykajicich se postupu pii vykonu profese. Tato byrokratizace brani celkovému
a celostnimu pohledu na ¢loveéka. Odstup nahrazuje vznik ,,normalnich* lidskych reakci
(Henriksen, Vetlesen, 2000, s. 195).

V kazdé spolecnosti se musi alesponi v zakladnich otdzkach lidé shodnout, co je dobro

a co zlo, co je pozitivni a co negativni, co je spravné a co nespravné (Kubelova, 2009,
s. 221). Tim je tvofen hodnotovy systém spolecnosti. Také kazdy clovek jako osobnost
sam za sebe ma svij hodnotovy systém, ktery v lepSim ptipad¢ nekoliduje se systémy
ostatnich lidi. Uvédomime-li si tuto skutecnost, je vytvoien prostor pro formovani
hodnotového systému celé organizace. Systém je vlastné vyjadien ,.firemni kulturou®,
kterd zpétné€ piisobi na zacastnéné, ale je prezentaci také navenek.

Jednotnd kultura organizace, kterd je v podstaté jeji identitou a jejiho pfiijeti
pracovnikem, je postavena na nalezeni smysluplnosti konani. Bez nalezeni smyslu prace
je ohrozena vlastni angazovanost pracovniki.

Vychodiskem k angaZovanému pfistupu v profesi mize byt, jak uvadeji Henriksen
a Vetlesen, osobnost védoma si etické i moralni dimenze profesni praxe, ktera se
neschovava za druhé, neuhyba svému dilu odpovédnosti za to, jak pracuje celé zatizeni.
To je mozna jadro veskeré profesni etiky, kdy jde o to, jak jsme schopni nasadit sviij
talent na pomoc tém, se kterymi se na nasi cesté potkdvame (Henriksen, Vetlesen, 2000,
s. 199).

Hodnotové preference sledované skupiny pracovnikii se li§i mén€, nez jsem se na
pocatku domnivala. Vlastni praci se skupinou, predevSim vlastni sbér dat formou
chédpajiciho rozhovoru, vnimadm jako velmi piinosnou pro vlastni respondentky
1 vyzkumnika.

Respondentky se pfi odpovédich zamyslely nad svymi motiva¢nimi faktory, coz je

samotné smétuje do pozice motivovanéjSich a angazovanéjSich pracovnikd.
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Z.avér

Vyzkumnd prace odkryla nékolik rovin, které souvisi s projevy angazovanosti pii
zpusobu poskytovani socidlni sluzby se zaméfenim pfedev§im na sluZzbu domova se
zvlastnim rezimem. Ten je podle Zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
pfizplsoben specifickym potiebam téchto osob.

Ve své vyzkumné praci jsem se pokusila nastinit moznou souvislost a odhalit vliv
hodnotovych systémt pracovnikii na jejich angazovany postoj pro praci s osobami
zavislymi na péci jiné osoby, piredevsim tedy osob s projevy syndromu demence.

Ve vyzkumu jsem doSla k zadvéru, ze hodnotové systémy maji vliv na utvafeni
postojui pracovni angazovanosti. Tato angazovanost je ovSem také ovlivnéna vlivy
pfichazejicimi z vné&jSiho prostfedi a plisobicimi na pracovniky a zaroven je ovlivnéna
postoji pracovnikl k pocitu smysluplnosti vykonavané prace. Pokud pracovnik nachézi
ve své pracovni angazovanosti smysl, vykonavd svou préaci s motivaci zaobirat se
uspokojovanim nejen nejzékladnéjsich fyziologickych, ale i vysSich psychickych potieb
klienta.

Jak ve svém vyzkumu uvadgji I. Stegmannova, J. Safr a Z. Havrdova v souvislosti
s pozadavkem zmény pfistupu ke klientim, je podstatnd nejen zména cile sluzby, ale
musi byt podpoiena i zménou celé organiza¢ni kultury. Velkou tlohu zde hraji hodnoty
managementu a pracovnikl, také spokojenost pracovnikl s pracovnim prostiedim
a nemaly vliv méa povaha tymové spoluprace a komunikace (Havrdova, Smidova, Saft,
Stegmannova a kol., 2011, s. 99).

Pracovnik je tedy osoba, kterd méa své hodnotové systémy a etické postoje, které se
promitaji do jeho prace, ale které mohou byt plisobenim autority napiiklad vedouciho
vhodné formovany k zaujeti poloh smétujicich k vyS§imu zaujeti, tedy angazovanosti
v péci. Takovy pracovnik je schopen vytvofit ur€itou formu vztahu, ktery péci
obohacuje. Tento vztah ovliviluje nejen klienta a pracovnika, ale pfenasi se také do
vztahu mezi organizaci ajeji vnéj$i okoli. Vysledkem je zdjem o vlastni zafizeni
projeveny veiejnosti, coz ma vliv také na financovani vlastni sluzby a pii ziskdvani
novych kvalitnich zaméstnanct.

Ve svém vyzkumu jsem se setkala se skutecnosti, ze pracovnici maji velmi malé anebo
zadné poveédomi o existenci etickych kodexii. Témér ve vSech piipadech se vyjadiuji ve

smyslu dostate¢nosti standardi kvality. Znalost téchto standardl je ovSem ovéfovana
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autoritativné a bez ovéfovani, zda pracovnici danému rozumi a zda je uméji pouzivat
v praxi. Oteviraji se dal$i moznosti vyuziti seznamovani pracovnikti s etickymi kodexy
neformdlni cestou, a tim utvafeni jejich etickych postoji, které se promitnou do
zvySeného zajmu o klienta, tedy se zvysi jejich angazovanost.

Pro organizace pecujici o osoby se snizenymi kognitivnimi funkcemi, je personalni
politika, ktera posiluje angazovanost svych zaméstnancli, velmi vyznamnym c¢initelem
pro kvalitni poskytovani deklarovanych sluzeb. Pro uspé$né praktické vyuziti modelu
péce o seniory podle Prof. E. BOhma roste vyznam pracovnika motivovaného do
angazovaneé, zaujat¢ polohy. Pfi vlastni kaZdodenni préaci s pracovniky lze tyto
modulovat vyuzitim vlivu viid¢ich osobnosti, které se ztotoznuji s hodnotami a zastavaji
etické postoje, které nesnizuji lidskou dustojnost. Tato oblast se otevird pro dalsi
vyzkumné ukoly, které se mohou zaméfit na autority v pracovnich tymech, na jejich

mozny vliv na angazovanost jednotlivych pracovnikd.
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Priloha ¢. 1

ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE
REPUBLIKY

1. Etické zasady

1. 1. Socidlni  prace je zalozena na  hodnotach  demokracie, lidskych
prav a socialni spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych
prav u skupin a jednotlivcl tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro
praxi socialniho pracovnika, a to piedevSim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav,
Chart¢ lidskych prav Spojenych narodd a v Umluvé o pravech ditéte a dalsich
mezinarodnich deklaracich a amluvach. Dale se #idi Ustavou, Listinou zakladnich prav

a svobod a dalSimi zakony tohoto statu, které se od té€chto dokumentt odvijeji.

1. 2. Socidlni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého c¢lovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vek, pohlavi,
rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenskeé

a politické pfesvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové

mife, aby souc¢asné nedochédzelo k omezeni stejného prava druhych osob.
1. 4. Socialni pracovnik poméha jednotlivelim, skupinam, komunitam a sdruzeni obcani
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konflikt

jednotlivetd se spolecnosti a jejich nasledk.

1.5. Socialni pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pred svymi

soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.
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2. Pravidla etického chovani socidlniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Sociélni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Socidlni pracovnik jedna tak, aby chrénil distojnost a lidska prava svych klientt.
2. 1. 3. Socialni pracovnik pomdha se stejnym Usilim a bez jakékoliv
formy diskriminace vS§em klientim. Socidlni pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem jako
s celostni bytosti. Zajima se o celého clovéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského
a ptirozeného prostiedi ausiluje o rozpoznani vSech aspektii Zivota ¢lovéka. Socialni
pracovnik se zaméfuje na silné stranky jednotlivcil, skupin a komunit a tak podporuje
jejich zmocnéni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a diivérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potfebnost pii zajiSténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi
neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zpusobilost
k pravnim tkoniim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou
ohrozeny dalsi osoby. V piipadech, kde je to vsouladu s platnymi pravnimi
ptredpisy, umoziuje tcastnikiim fizeni nahliZzet do spist, které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Sociadlni pracovnik podporuje klienty pfi vyuzivani vsSech sluzeb
a davek socidlniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které
jsou zaméstnani, ale i ostatnich pfisluSnych zdrojt. Pou¢i klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pii feSeni problémi
tykajicich se dalSich sfér jeho zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty piti hledani moznosti jejich zapojeni do

procesu feseni jejich problému.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nemize sam pracovat, pfreda mu informace o dalSich formach
pomoci. Socialni pracovnik jednd s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty)

s Ucasti, empatii a péci.
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2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Sociélni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke
svému zam¢stnavateli.

2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spoluptisobi pfi vytvareni takovych podminek,
které umozni socidlnim pracovnikiim v ni zaméstnanym piijmout a uplatiiovat zavazky
vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi troven sluzeb

poskytovanych klientam.

2. 3. Ve vztahu ke koleglim

2. 3. 1. Sociélni pracovnik respektuje znalosti a zkusSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikti. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegii a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnikii. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté
vhodnym zpiisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky

podlozena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2. 4. 1. Socialni pracovnik dbé na udrzZeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné trovné socidlni prace
a uplatnovani novych pfistupti a metod.

2. 4. 3. Plsobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad
pro udrZeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4. 5. Pro svlij odborny rlst vyuzivd znalosti a dovednosti svych kolegi a jinych

odborniktli, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.
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2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se $kolami socialni prace, aby podpofil studenty
socidlni prace pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktudlni praktické

znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spolecnosti

2. 5. 1. Socidlni pracovnik ma pradvo i povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost
a piislusné orgény na piipady poruSovani zakontli a opravnénych zajmt obcant.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socidlni spravedlnosti
tim, Ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2. 5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdrojli
a potiebu zajistit ptistup k t€émto zdrojim tém, kteti to potiebuji.

2. 5. 4. Plisobi na rozsifeni moznosti a ptilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlaStnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim
a skupinam.

2. 5. 5. Socialni pracovnik plsobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a tctu ke
kulturdm, které vytvofilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, ze je zodpovédny za své jednani vici
osobam, se kterymi pracuje, vici koleglm, zaméstnavatelim, profesni organizaci
a vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném

konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl
zaméten na specifika socialni prace v riznych oblastech.

Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvari
pro socidlniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat
moznosti, ale ieticky rozhodovat. Socidlni pracovnik eticky uvazuje pifi socialnim
Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pfi své profesionalni ¢innosti o pouziti metod
socialni prace, o socialné technickych opatfenich a administrativn¢ spravnich postupech

z hlediska ucelu, acinnosti a dusledkt na klientiv Zivot.
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A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do zZivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf.
zhlediska prevence ¢i socidlni terapie spoleCensky nezadouci situace),
- kterym socidlnim pfipadim dat ptrednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné

vychovné ptisobenti,

- kolik pomoci a péfe poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postojl
a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuZiti,

- kdy prestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci

B. DalSi problémové okruhy,

které se obcas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji
z nésledujicich situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s klientem se dostane do
stfetu zajmu

- pti konfliktu z4jmu samotného socialniho pracovnika se zdjmem klienta,

- pti konfliktu klienta a jiného obc¢ana,

- pti konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klient

- pti konfliktu zajmu klientl a ostatni spolecnosti

- pti konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim poméha a souCasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichlidnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili
etické dusledky kontrolni role, a do jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska

zéakladnich hodnot sociélni prace.

Postupy pri FeSeni etickych problému

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikli v rdmci
Spolecnosti socialnich pracovnikii CR (dale jen Spole¢nost). Socialni pracovnik ma mit
moznost:

diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dalSimi

odborniky, event. i za ucasti stran, kterych se tykaji.
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2. Spolecnost mtize doplnit a piizpusobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni
prace, kde jsou etické problémy komplikované a zadvazné.
3. Na zaklad¢ tohoto kodexu je ukolem Spolecnosti poméhat jednotlivym socidlnim

pracovniklim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spolecnosti socidlnich pracovnikd 19. 5. 2006
a nabyva Gcinnosti od 20. 5. 2006.

Dostupny z: http://ssper.xf.cz/code.html
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Priloha ¢. 2

Mezinarodni eticky kodex socialni prace — principy

Navrh pfijaty valnym shromazdénim IFSW (Mezinarodni federace socialnich

pracovnikil), Adelaide, Australie, 29. 9. — 1. 10. 2004

1. Uvod

Etické uvédomeéni je nutnou soucasti odborné praxe socialnich pracovniki. Schopnost
a oddanost etickému jednani je zakladnim aspektem kvality sluzby nabizené uzivatelim
sluzeb socialni prace.

IASSW a IFSW se vénuji etice proto, aby podpoftily diskuse a reflexi v oblasti etiky ve
svych ¢lenskych organizacich a u poskytovatelii péce, stejné jako ve Skolach socidlni
prace a mezi studenty socialni prace. Nékteré etické vyzvy a problémy, se kterymi se
socialni pracovnici setkdvaji, jsou specifické pro urcité zemé; jiné jsou obecné. IFSW
chce timto prohlaSenim, které se vénuje obecnym principim, povzbudit socidlni
pracovniky na celém svété k tomu, aby reflektovali vyzvy a dilemata, se kterymi se
setkavaji, a aby jejich rozhodnuti, jak jednat v konkrétnich ptipadech, byla eticky
podlozend. Ne&které z téchto problémovych oblasti zahrnuji:

* skutecnost, ze loajalita socidlnich pracovnikl se Casto ocita ve stietu konfliktnich
zajmu,

* skute¢nost, ze socidlni pracovnici ptisobi zaroven jako pomocnici i kontrolofi,

* konflikty mezi povinnosti socidlnich pracovnikili chranit zajmy lidi, se kterymi pracuji,
a pozadavky spole¢nosti na efektivitu a uzite¢nost,

* skutecnost, ze zdroje ve spolec¢nosti jsou limitované.

Tento dokument zac¢ina definici socidlni prace, kterou IFSW pfijala na valné hromadé
v Montrealu v Kanadé¢ v ¢ervenci 2000, a potom spolecné s IASSW v Kodani v kvétnu
2001 (cast 2).

Tato definice klade diiraz na principy lidskych prav a socialni spravedlnosti. Dalsi ¢ast
(3) odkazuje na rizné deklarace a umluvy o lidskych pravech, které jsou relevantni pro
socialni praci. V c¢asti 4 pak nasleduje vyhlaSeni obecnych etickych principt patficich
k dvéma Sirokym oblastem — lidskym pravim a dustojnosti a socialni spravedInosti.

V posledni casti jsou uvedeny nékteré zakladni principy etického jednéni v socidlni
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praci, o kterych se da predpokladat, ze budou dale rozpracovany, a to i v rozlisnych

normdach a smérnicich ¢lenskych organizaci IFSW.

2. Definice socialni prace

Definice socialni prace Profese socidlni prace podporuje socidlni zménu, feSeni
problému v lidskych vztazich a také zmocnéni a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha.
Socialni prace zasahuje v oblastech, kde dochazi k interakci lidi a jejich prostiedi,
a vyuziva k tomu teorie lidského chovani a socialnich systémi. Zakladem socidlni prace

jsou principy lidskych prav a socialni spravedlnosti.

3. Mezinarodni konvence

Mezinarodni deklarace a umluvy o lidskych pravech vytvareji obecné standardy
apoukazuji na prava, ktera jsou globalni spolecnosti akceptovana. Dokumenty
relevantni pro praxi socialni prace jsou:

* VSeobecna deklarace lidskych prav

» Mezindrodni pakt o ob&anskych a politickych pravech

* Mezindrodni pakt o hospodatskych, socidlnich a kulturnich pravech

* Mezinarodni imluva o odstranéni vSech forem rasové diskriminace

« Umluva o odstranéni viech forem diskriminace Zen

« Umluva o pravech ditéte

« Umluva ptivodnich domorodych obyvatel (ILO konvence 169)

4. Principy

4.1 Lidska prava a lidska distojnost

Socialni prace je zalozena na respektu k hodnoté a diistojnosti vSech lidi a na pravech,
ktera z toho vyplyvaji. Socidlni pracovnici podporuji a chrani fyzickou, duSevni,
emocionalni a duchovni integritu a blaho kazdého ¢lovéka.

To znamena:

1. Respektovat pravo na sebeurceni — socidlni pracovnici respektuji a podporuji pravo
lidi na provadéni vlastnich vybéri a rozhodnuti, nezavisle na jejich hodnotich
a zivotnich rozhodnutich, za ptfedpokladu, Ze to neohrozi prava a legitimni zajmy

druhych.
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2. Podporovat pravo na participaci — socidlni pracovnici podporuji plné zapojeni a uicast
lidi, ktefi pouzivaji jejich sluzby, takovymi zptisoby, aby mohli dosdhnout zmocnéni ve
vSech aspektech rozhodovani a jednani, které ovliviiuje jejich Zivot.

3. Jednat s kazdym clovékem jako s celostni bytosti — socidlni pracovnici se zajimaji
o celého Cloveéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a ptirozeného prostiedi
a usiluji o rozpoznani vSech aspektti zivota ¢loveka.

4. Identifikovat a rozvinout silné stranky — socialni pracovnici se zaméfuji na silné

stranky jednotlivet, skupin a komunit, a tak podporuji jejich zmocnéni.

4.2 Socialni spravedlnost

Socidlni pracovnici maji povinnost podporovat socidlni spravedlnost ve vztahu ke
spolecnosti obecné i ve vztahu k lidem, se kterymi pracuji.

To znamena:

1. Celit negativni diskriminaci — socialni pracovnici maji povinnost &elit negativni
diskriminaci na zéklad¢ takovych charakteristik, jako jsou schopnosti, vék, kultura, rod
nebo pohlavi, rodinny stav, socio- ekonomicky status, politické nézory, barva pleti nebo
jiné fyzické charakteristiky, sexudlni orientace nebo duchovni presvédceni.

2. Uznat diverzitu — socidlni pracovnici rozpoznavaji a respektuji etnickou a kulturni
rozdilnost ve spolecnostech, kde pracuji, berouce pii tom v tivahu individudlni, rodinné,
skupinové a komunitni odliSnosti.

3. Spravedlivé distribuovat zdroje — socialni pracovnici zarucuji, ze zdroje, které maji
k dispozici, jsou rozdélovany spravedliveé ve shod¢ s potiebami.

4. Celit nespravedlivé politice a praktikam — socialni pracovnici maji povinnost
upozoriiovat své zameéstnavatele, tviirce politik, politiky samotné a vefejnost na situace,
kdy lidé ziji v chudobé, kdyz zdroje nejsou adekvatni nebo kdyz rozdélovani zdroja,
politika a praxe jsou utlacujici, nespravedlivé nebo skodlivé.

5. Pracovat na zakladé solidarity — socidlni pracovnici maji povinnost Celit socidlnim
podminkam, které pfispivaji k socidlnimu vylouceni, stigmatizaci nebo utisku,

a pracovat pro socialni inkluzi.

5. Profesionalni jednani
Nérodni ¢lenské organizace IFSW maji povinnost rozvijet a pravidelné aktualizovat

svoje vlastni etické normy nebo etické smérnice tak, aby byly konzistentni
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s prohlasenim IFSW. Narodni organizace maji také povinnost informovat socidlni
pracovniky a vzdélavatele v socialni praci o téchto normach a smérnicich. Socialni
pracovnici by méli jednat v souladu s etickym kodexem nebo smérnicemi, které plati
vjejich zemi. Ty to budou obvykle zahrnovat detailngj$i pravidla v etické praxi
specificka podle narodniho kontextu. Nasledujici obecnd doporuceni pro profesionalni
jednani se tykaji toho, Ze:

1. Od socialnich pracovnikli se ocekava, ze budou rozvijet a udrzovat pozadované
dovednosti a kompetence v oblasti své prace.

2. Socialni pracovnici nedopusti, aby jejich dovednosti byly vyuzity k nehumannim
uceltim, jako je napiiklad muceni nebo terorismus.

3. Socialni pracovnici jednaji bezthonnym zptisobem. To zahrnuje nezneuZivani vztahu
davéry s lidmi, ktefi uzivaji jejich sluzeb, rozeznavani hranice mezi osobnim
a profesnim zivotem a nezneuzivani svého postaveni pro osobni obohaceni nebo zisk.

4. Socialni pracovnici jednaji s lidmi, kteti pouzivaji jejich sluzby, s ucasti, empatii
a peci.

5. Sociélni pracovnici nepodfizuji potfeby a zajmy lidi, kteti uZivaji jejich sluzeb, svym
vlastnim potfebdm a zajmim.

6. Socialni pracovnici maji povinnost u€init nezbytné kroky v profesionalni 1 osobni
péCi o sebe na pracovisti 1 ve spole€nosti s cilem zajistit, aby byli schopni poskytovat
odpovidajici sluzby.

7. Socidlni pracovnici zachovavaji divérnost informaci, které se tykaji lidi uzivajicich
jejich sluzby. Vyjimky mohou byt odiivodnény pouze na zékladé¢ vysSiho etického
pozadavku (jako je naptiklad ochrana zivota).

8. Socialni pracovnici vyzaduji uzndni toho, Ze jsou zodpovédni za své jednani
vzhledem k lidem, se kterymi pracuji, vzhledem ke koleglim, zaméstnavatelim, profesni
asociaci a vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve
vzajemném konfliktu.

9. Socialni pracovnici maji povinnost spolupracovat se Skolami socidlni prace, aby
podpotili studenty socialni prace pti ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni
praktické znalosti.

10. Socialni pracovnici iniciuji a zapojuji se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zamé&stnavateli a jsou odpovédni za to, Ze jejich rozhodnuti budou eticky

podlozena.
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11. Sociélni pracovnici jsou pfipraveni uvést divody svych rozhodnuti, zalozenych na
etickém rozvazovani, a jsou odpovédni za svoje volby a jednani.

12. Socialni pracovnici pracuji na vytvafeni takovych podminek ve svych
zaméstnavatelskych organizacich i ve své zemi, aby principy tohoto prohlaSeni
1 principy jejich narodniho kodexu (existuje-li) byly diskutovany, hodnoceny

a prosazovany.
Ptelozila Mirka Necasova

Dostupny z: http://www.socialniprace.cz/soubory/2004-4-090221132958.pdf
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Priloha ¢. 3

Scénar rozhovoru:

Co si predstavujete pod slovem pecovatel?

Jak by mél vypadat ideal tohoto slova — pojmu?

Co si predstavujete pod pojmem dobra praxe?

Dovedete popsat sviij idedlni pracovni den?

Jak si uspokojujete své potreby, jaké to jsou?

Citite néjakou deprivaci?

Jak se citite v praci? Vykondvate péci podle svych predstav?

Jak se vam pracuje v soucasném kolektivu? Miizete pozadat spolupracovnika o pomoc?
Jak se u toho citite?

Citite podporu od primého nadrizeného?

Jak dlouho pracujete v oboru?

Co bylo pred touto zkuSenosti, proc pracujete jako pecovatelka?

Co citite pri prichodu do prdace a co pri odchodu?

Co Vas motivuje k praci?

Co se skryva pod pojmy ucta, diistojnost, empatie, holisticky pristup, respekt k clovéeku,

respektovani soukromi, respektovani studu, pravo rozhodovat sam, neponizovat?

vvvvv

vvvvvv

Jak pohlizZite na své klienty?

Co vas zajimd v mimopracovnim case?

Jaké pocity zazivate, kdyz se predstavujete a uvddite, Ze pracujete jako pecovatelka
v zarizeni socialnich sluzeb.

Ma podle Vas vliv na pocity region, firemni kultura, je to prestiz?

Jak se zajimate o nové prijimaného klienta?

Muizete Fici cokoliv Vas napada k tématu.....
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