Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta

Katedra socialni pedagogiky

Role rodiny v prevenci a 1écbé patologického

hracstvi

Diplomova prace

Autor: Bc. Pavlina Macounova
Studijni program: N7507 - Specializace v pedagogice
Studijni obor: Socialni pedagogika

Vedouci prace: PhDr. Jan Hubert

Hradec Kralové 2015



* Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta

Zadani diplomové prace

Autor: Pavlina Macounova

Studium: P13423

Studijni program: N7507 Specializace v pedagogice
Studijni obor: Socialni pedagogika

Nizev diplomové priace:  Role rodiny v prevenci a 1é¢bé patologického
hracstvi

Nazev diplomové prace AJ: The role of family in prevention and treatment of
gambling

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Diplomova prace se zabyva problematikou patologického hracstvi. Teoreticka ¢ast
vymezuje patologické hracstvi jako zavislost, dale se zabyva fazemi rozvoje této
poruchy, zakladnimi symptomy, moznou etiologii i psychosocialnimi dopady. Prace
predklada také jednotlivé formy 1écby a moznosti prevence tohoto jevu zejména se
zaméfenim na rodinu hrac¢e. Empiricka ¢ést je zamétena na Setfeni formou rozhovort s
pracovniky piimé péce, kteti se s patologickymi hraci setkavaji v ramci své profese.
Dava si za cil zmapovat roli rodiny patologického hrace zejména v oblasti prevence a
1é¢by z pohledu odbornikii.

Anotace:

Diplomova prace se zabyva problematikou patologického hracstvi. Teoreticka cast
vymezuje patologické hracstvi jako zavislost, dale se zabyva fazemi rozvoje této
poruchy, zakladnimi symptomy, moznou etiologii i psychosocialnimi dopady. Prace
predklada také jednotlivé formy 1écby a moznosti prevence tohoto jevu zejména se
zamétenim na rodinu hrace. Empiricka Cast je zaméfena na Setfeni formou rozhovort s
pracovniky piimé péce, kteti se s patologickymi hraci setkavaji v ramci své profese.
Dava si za cil zmapovat roli rodiny patologického hrace zejména v oblasti prevence a
1é¢by z pohledu odborniki.

Garantujici pracovisté: Katedra socialni pedagogiky,
Pedagogicka fakulta

Vedouci prace: PhDr. Jan Hubert

Oponent: Mgr. Jakub Holecek

Datum zadéani zavérecné prace: 7.1.2014



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem tuto diplomovou praci vypracovala (pod vedenim vedouciho

diplomové prace) samostatné a uvedla jsem vSechny pouzité prameny a literaturu.

V Novém Mé¢&sté nad Metuji dne 2. 11. 2015



Podékovani

Rada bych pod¢kovala PhDr. Janu Hubertovi za odborné vedeni prace a za
poskytnuté cenné rady. Dale bych rada vyjadrila podékovani Mgr. et Mgr. Martinu
Svobodovi a jeho koleglim z ambulance Laxus za poskytnuté informace a spolupraci

béhem realizace vyzkumného Setteni.



Anotace

MACOUNOVA, Pavlina. Role rodiny v prevenci a léché patologického hracstvi.

Hradec Kralové, 2015. Diplomova prace. Univerzita Hradec Kralové, Pedagogicka

fakulta. Vedouci prace Jan HUBERT.

Diplomova prace se zabyva problematickou patologického hracstvi. Teoreticka ¢ast
vymezuje patologické hracstvi jako zavislost, dale se zabyva fazemi rozvoje této
poruchy, zakladnimi symptomy, moznou etiologii 1 psychosocialnimi dopady. Prace
predklada takeé jednotlivé formy 1écby a moznosti prevence tohoto jevu, zejména se
zaméfenim na rodinu hrace.

Empiricka ¢ast je zamétena na Setfeni formou rozhovort s pracovniky piimé
péce, ktefi se s patologickymi hraci setkavaji v ramci své profese. Dava si za cil
zmapovat roli rodiny patologického hra¢e zejména v oblasti prevence a 1éCby

Z pohledu odbornik.

Klic¢ova slova: patologické hracstvi, zavislost, prevence, 1écba, herni automaty.



Obsah

LY F TR 8
1 Patologické RIaACStVI..........ccooiiiiiiiiiiiic e 10
1.1  Vymezeni zakladnich pojmull ........cocoveiiiiiiiiii e 10
1.2 Le@iSlativid TAMEC ....ocoviiiiiiiieiiie e 13
1.3 Druhy hazardnich her...........cccooiiiiiiiiiii 14
1.4  Patologické hra€stvi a ZavViSIost ........cooviiiiiiiiiii e 15
1.5 Faktory vzniku hra€ské ZavisIoSti..........ccoueiiuriiiiieniiiniieiiie e 17
1.5.1 Biologické a psychologické faktory...........ccocoviiiiiiiiiiiiiiee 17
1.5.2  SOCIAINT fAKEOTY ..eoiiiiiiiiiiieiieie e 19

1.6 Projevy hraCské ZaviSIosti ........ccceeiiiiiiiiiiiiiiie e 20
1.7 Faze hrad€ské ZAVISIOSTT ....uuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiecc e 21
1.8  Osobnost patologick€ho hraCe ..........cvvvvviiiiiiiiiiii e 23
1.9 Rodina patologick€ho hraCe ...........ccccuiviiiiiiiiiiiiie e 25
1.10 Diisledky patologick€ho hraCstvi .........eevviviiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 27

2  Prevence patologického hracstvi..............ccccooiiiiiii 30
2.1 PriMAINT PIEVEINCE ..vvvvrriiieiiiiiiiitiiiiee e e e s s sttt e e e e e e s s st e e e e e e e e s s nnabbbeeeeeees 31
2.2 Sekundarni prevence — Casna (kratka) intervence..........cccccceeeeiiiiivnnennnnnn. 36
2.3 TerCIAINT PrEVENCE . .vvveriiieiiiiiiiiiiii it e e e ettt e e a e e bbb a s 38

3 Lécba patologického hraCstvi..............cccooiiiiiiiiiiii e 39
3.1 FAZE IEEDY ..o 39
3.2 Specializovana adiktologickd PECE .........covrviiiiiiiiiiiiiiiiie e 41
3.2.1  Ambulantni PECE .....cuvuiiiiiiiii i 41
3.2.2  Ustavni (rezidendni) I6EDa ..........ccoeeeeierieeeeeeeeeeeeee s 42
3.2.3 Komunitni 1€Eba.......ccooiiiiiiiiiii 43

3.2.4  SVEPOMOCNE OTZANIZACE ....eeeiuvvereeaniieeeeeaiteeaeaaibeeeeeasiereeeaaanneeeeeaanees 45



4 EMPIrICKA CASE......ooiiiiiiiiiii 47
4.1 CHl VYZKUMU. ..ottt 47
4.2 Charakteristika vyzKumného sOubOTU...........coovviiiiiiiiiieec e 48
4.3  Charakteristika vyzkumného prostiedi............ccocevvvveiiiieiiiiieniiiesiece, 50
4.4 Strategi€ VYZKUMU.......oviiiiiiiiiiieiiii ettt 51
4.5  Charakteristika vyzkumné metody a techniky sbéru dat...............c.cceenee. 52

451  VyzKumnd metoda .........cccoveiiiimiiiiiiiiii e 52
45.2  Technika sbEru dat ..........coeeiiiiiiiiiii 52
4.5.3  Technika zpraCovani dat...........c.cceeveiiiiiiniiiiniieiiese e 53

4.6  Vysledky a analyza vyzKumu ..........ccocoviiiiiiiiiicii e 54
4.7  Zavéry vyzkumu a diskuze vysledkl vyzkumu............ccooeviiiiniininnn 79
ZAVEY ...t 86
Seznam literatury a dalSich pramenti................ccccoooiiiiiii e 89



Uvod

Diplomova prace se zabyva tématem patologického hracstvi. Jedna se o velmi
aktudlni a zivé téma ve spolenosti, zejména kvili Casto diskutované regulaci
hazardu na uzemi Ceské republiky. Osobné gambling vnimam jako komplikovany
jev, kterému neni vénovano dostatené mnozstvi prostoru v publikacich,
ucebnicovych textech ani médiich. Pfitom gambling neni zddnym novym
fenoménem dnesni doby, byl tu vzdy. Diplomovou préci bych rada vyuzila ke sbéru
a utfidéni informaci, které by mohly pomoci Kk pochopeni problematiky
patologického hracstvi. Myslim si, Ze je to potieba, protoZe Vv oblasti patologického
hréaéstvi osvéta schazi a lidé maji malo informaci nebo ty informace byvaji zkreslené.
Casto se ve svém soukromém i pracovnim Zivoté setkavam s nazory, Zze gambling je
zlozvyk, kterého se muze ¢loveék zbavit, pokud chce. Ten kdo to nedokaze, je
slaboch, malo se snazi a nezaslouZzi si nas cas.

Diky své profesi socidlni pracovnice casto pifijdu do styku s pracovniky
jinych organizaci a pfi spoleéné spolupraci, kdy sdilime informace ¢i poznatky,
pozoruji, ze gamblefi jsou takovou specialni skupinou mezi zavislymi. S trochou
cviku je rozeznate od uzivatell drog na prvni pohled. To, ze nemivaji zdravotni
obtize zpiusobené¢ dlouhodobym uzivanim drog ¢i jejich aplikaci, ¢lovéka vede
k tendenci, nevnimat jejich problém tak vazné a mozna proto byva provozovani
hazardnich her v pocatcich Casto i spole¢nosti vice tolerovano nez uzivani drog. A
jak to tedy doopravdy je? Jedna se o zavislost stejné zavaznou jako je zavislost na
drogach ¢i alkoholu? Rada bych gambling prozkoumala pravé v kontextu jinych
zéavislosti a zaméfila se na jeho specifika.

Hlavnim cilem diplomové prace je zejména zmapovani, jaké role mize plnit
rodina patologického hrace ohledné preventivnich opatfeni zabranujicich recidivé a
jak moc dokaze a mize byt podporou béhem 1é¢by. Nebo kdyz se na problematiku
podivame z druhé strany. Mize vést rodinné prostiedi K patologickému hracstvi,
nebo ho nepiimo podporovat? Je patrné, ze dusledky gamblingu zasahuji rodinu
minimaln¢ tak, jako hrace samotného, a fesSeni disledkii na trovni rodiny je tak

nezbytné.



Prvni c¢ast diplomové prace seznamuje s terminologii, jejiz pochopeni
umoziuje orientaci v problematice patologického hracstvi. Dale také s druhy
hazardnich her, nebo s tim, jak je provozovani hazardu v Ceské republice legislativng
oSetfeno. Velkou cast teorie veénuji patologickému hraéstvi z pohledu zavislosti.
Zaméfuji se na to, jak zavislost vznika, jaké jsou jeji projevy, ¢i jakymi fazemi
gambler muZe prochazet. Pro konkrétnéjsi predstavu o osobnosti gamblera se vénuji
osobnostnim vlastnostem hazardnich hrac¢t a také porucham osobnosti, coz je
psychiatricka diagn6za, se kterou se mizeme u gamblert setkat. Vliv rodinného
prosttedi a vychovy miize byt velkym rizikovym faktorem vzniku zavislosti. Na
rodinu hra¢e obracim pozornost i z druhého pohledu, zda muze byt faktorem
protektivnim. Rodina patologického hrace je rovnéz zéavislosti jejiho ¢lena zatizena,

zmapuji v jakych oblastech nejvice.

rowr

V empirické ¢asti diplomové prace se snazim nahlédnout do roli a funkci
rodiny v oblasti prevence a 1éCby patologického hracstvi. Pomoci rozhovoru
s pracovniky piimé péfe ambulance Laxus v Hradci Kralové rovné€z zmapuji vliv
rodinného prostiedi na vznik zavislosti gamblera. Zajima mé také, s jakymi disledky
se musi rodiny patologickych hract potykat a jaké dopady ma hazardni hrani na

hrace samotné.



1 Patologické hracstvi

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Tato kapitola vysvétluje zakladni pojmy uzce souvisejici s problematikou
patologického hracstvi, jejichz znalost je nezbytna pro pochopeni a orientaci v této
diplomové praci a voblasti patologického hra¢stvi vibec. V publikacich
pojednavajicich o patologickém hracstvi se Casto setkdme s riznymi terminy, které

vSak znamenaji to samé. | proto jsou tyto terminy nize vysvétleny.

Hazardni hra

Hartl a Hartlova (2009) uvadéji, ze se jedna o hru, v niz si hra¢ mize koupit
vyhru, ktera je zaloZena na riziku a moznosti vysokych finan¢nich vyher ¢i ztrat. Ty
mohou tvofit jak penize, tak i jiny majetek. Hra¢ si kupuje moznost vyhry ve vite, ze
jeho osobni §tésti prevazi princip pravdépodobnosti (Kalina, 2001, s. 43).

Dle § 1 od. 2 z ¢. 2002/1990 Sb. ,,loterii nebo podobnou jinou hrou se
rozumi hra, jiz se ucastni dobrovolné kazda fyzickd osoba, ktera zaplati vklad
(sazku), jehoz navratnost se ucastnikovi nezarucuje. O vyhie nebo prohie rozhoduje
nahoda nebo predem neznama okolnost nebo uddlost vedena provozovatelem
V predem stanovenych hernich podminkach. Nezdlezi pritom na tom, provadi-li se
hra pomoci mechanickych, elektronicko-mechanickych, elektronickych nebo

obdobnych zarizeni .

Hazard/Rizikovy hazard

Pojem hazard slouzi k oznaceni velmi riskantniho podnikani, jednani, jehoz
vysledek zavisi na Stastné nahod¢. Jedna se o strategii lidského chovani, zaloZzené¢ho
na uplatiovani a preferenci rizikového rozhodovani za soucasného potlaceni
regulujiciho faktoru zodpovédnosti (PetraCkova a Kraus, 1998, s. 405). Hartl a
Hartlova (2009) ve svém slovniku oznacuji hazard jako rizikové rozhodovani ,,vSe
nebo nic“ poskytujici vzruSeni, prilezitost K soutézeni a exhibicionizmu. Muze
prerust v hra¢skou vasen, zavislost na hazardni hie. Jako rizikovy hazard NesSpor
oznacuje stav, kdy hazard nezpusobil vaznéjsi nebo socidlni problémy, ale existuje

nadprimérné riziko, Ze se tento stav bude posouvat smérem k patologickému
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hracstvi. Prave pfi zjisténi rizikového hazardu je na misté kratkd intervence (Nespor,

2011, s. 14).

Problémovy hazard (problémové hradstvi)

., Puisobi problémy v souvislosti S financnimi nebo casovymi ztratami, coz
S sebou prinasi negativni dusledky pro hrdace, dalsi lidi nebo spolecnost*
(Tirachaimongkol a spol., 2010 in Nespor, 2011). Problémovym hra¢em je osoba,
kterd nadmérné hraje, ma narusenou kontrolu nad vlastnim hra¢skym chovanim a ma
rovnéZ Vyznamné negativni disledky vyplyvajici z této naruSené kontroly. Navzdory
témto negativnim dasledkim nadale pokracuje v nadmérném hracstvi (Williams,

West a Simpson, 2014, s. 11).

Hraéstvi a sazkarstvi

Hracstvi a sazkatstvi je v Mezinarodni klasifikaci nemoci (MKN-10) (2014)
definovano nasledovné: ,, Casté hrani pro vzruseni nebo jako pokus vyhrdt penize:
lidé této kategorie budou svij zvyk pravdépodobné drzet na uzde, jestlize budou
muset Celit tezkym ztratam nebo jinym nepriznivym disledkiim. “ NeSpor (2011)
uvadi, Ze rozdilem u hraéstvi a sazkaistvi oproti patologickému hracstvi je, Ze je
zachovano sebeovlddani. Do této kategorie miizeme zafadit nckteré profesiondlni

hrace napt. pokru.

Patologické hracstvi/hazardni hrani/gambling
»Gambling neboli hazardni hrani je neodborny, ale bézné uzZivany ekvivalent
diagnostické jednotky patologické hracstvi* (Kalina, 2001, s. 41). V Mezinarodni
Klasifikaci nemoci se patologické hraéstvi fadi mezi ,,navykové a impulzivni
poruchy* (Ne$por, 2000, Kalina, 2001, 2008,). Smolik (2002) uvadi, ze vSechny
diagnozy z kategorie navykovych a impulzivnich poruch sdileji tfi zdkladni
charakteristiky:
» Neschopnost odolat impulzu nebo pokuseni udélat néco, co je povaZzovano za
nebezpecné.
» Postizeny si uvédomuje nartstajici napéti pred provedenim cinu.
» Postizeny popisuje stav vzruSeni nebo uspokojeni ve chvili, kdy provadi

impulzivni ¢in.
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Nejedna se o zavislost v pravém slova smyslu, ma vsak se zavislostmi mnoho
spole¢nych rysii. Jednd se o Casté a opakované epizody hracéstvi, které dominuji
v zivoté cClov€ka nad jeho socidlnimi, materidlnimi, rodinnymi a pracovnimi
hodnotami a zavazky (Pokorny, Telcova a Tomko, 2002, s. 121). ,,Jde o zuzeni
zajmu a cinnosti na hazardni hru, pri kterém je poskozovan samotny jedinec nebo
jini lidé, nejcastéji jeho blizci. Jedinec neni schopen odolat myslenkam a touze
(carving) hrat* (Kalina, 2001, s. 41). Lidé trpici touto poruchou mohou riskovat
ztratu svého zaméstnani zejména tim, Ze se velmi zadluzi, budou lhat nebo porusovat
zékon, aby ziskali penize nebo unikli placeni dluhii. ,, PostiZzeni popisuji intenzivni
puzeni ke hre, které lze tézko ovladnout, spolu se zaujetim, myslenkami a
predstavami hrani a okolnosti, které tuto cinnost doprovazeji* (NeSpor, 2000, s. 30).
Williams, West a Simpson ve své publikaci (2014) zmiiuji rizné stupné zdvaznosti
hraéstvi od mirného pies stiedni aZ po zavazné. Pravé zavazné problémové hracstvi
je synonymem pro patologické hracstvi. Patologické hracstvi by se vSak mélo dle
Nespora (2000) odliSovat od:

» Hracstvi a sazkafstvi.

» Nadmérného hrac¢stvi u manickych pacientt.

» Hradstvi u sociopatickych osobnosti (u téchto lidi se vyskytuje Sirsi trvala
porucha socidlniho chovani, ktera se projevuje agresivnimi Ciny nebo jinak

vyraznymi projevy nedostatku zajmu o blaho a city jinych lidi).

Diagnoza patologického hragstvi se v Ceské republice pouziva od roku 1994,
kdy vstoupila v platnost MKN-10 (Nespor, 2011, s. 14). Patologické hracéstvi je
Vv této klasifikaci definovano nésledovné:

» Béhem obdobi nejméné jednoho roku se vyskytnou dvé nebo vice epizod
hréa¢stvi.

» Tyto epizody nejsou pro jedince vynosné, ale opakuji se piesto, ze vyvolavaji
tisenl a narusuji kazdodenni Zivot.

» Jedinec popisuje silné puzeni ke hie, které lze tézko ovladnout a hovoii o
tom, Ze neni schopen silou vile hie odolat.

» Jedinec je zaujat mySlenkami a predstavami hrani a okolnostmi, které tuto

¢innost doprovazeji.
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1.2 Legislativni ramec

Hracstvi je zakotveno v zdkonu ¢. 202/1990 Sb., jedna se o tzv. Loterijni
zdkon. Smyslem tohoto zdkonu je mimo jiné , prispét k ochrané osob, které se
ucastni loterii a jinych podobnych her, a k omezeni spolecenskych rizik této ucasti*
(Vacek, 2014, s. 29). Zakon ¢. 202/1990 Sb. stanovuje, jaké typy loterii a sazkovych
her lze provozovat, pticemz vSechny ostatni, které nejsou v zakoné uréeny, jsou
zakazany. Vstup do herniho prostiedi je povolen pouze osobam starSich 18ti let.
Vacek (2014, s. 29) ve své metodice shrnuje dalsi aspekty souvisejici s regulaci
hazardniho hrani, ,, provozovani loterii a sazkovych her se nachazi v zdsadé na
samém okraji spolecensky akceptovanych aktivit a je doprovdzeno vyznamnymi
negativnimi externalitami, i proto je zatizeno tzv. loterijni dani ve vysi 20%
Z nejhrubsiho zisku“. Jednotlivé typy her (loterie a tomboly, elektronickd herni
zatizeni - EHZ, kurzové sazky, sazkové hry v kasinu, dostihové sazky atd.) jsou
definovany oddélené. Ruznou miru jejich zdravotné-spoleCenské nebezpe¢nosti
odrazi zakon tim, ze podminky pro jejich schvalovani a provozovani vcetné
rozpoCtového urCeni odvodu jsou rozdilné (Vacek, 2014, s. 29). , Odvod
Z provozovani EHZ je 20% prijmem stdtniho rozpoctu a z 80% prijmem rozpoctu
obci, pricemz u ostatnich oterii a sdazkovych her je odvod z 70% prijmem stdtniho
rozpoctu a z 30% prijmem rozpoctii obci* (Vacek, 2014, s. 29). V zakoné (zakon ¢.
202/1990 Sb.) jsou stanoveny maximalni vySe sizek a vyher na jednu hru a
maximalni hodinové prohry, které jsou zde odstupniované podle typu provozovny.
Jedna se tak o jedno z preventivnich opatfeni, které v loterijnim zékoné nalezneme.

Vacek (2014) ve své metodice rovnéz zmifuje, ze ucast na sazkovych hrach
muze negativné ovlivilovat socidlni situaci obyvatel a vetejny pofadek v obcich, kde
jsou provozovny. Samosprava obci prostfednictvim své vyhlaskové novotvorby
muze rozhodovat o tom, maji-li byt hazardni aktivity na jejich tizemi regulovény.
., Vyhlaskou, ktera se 7idi zejména zdkonem ¢. 128/2000 Sb. (zdkon o obcich) §10
pism. a) a d), a soucasné loterijnim zakonem, §50 odst. 4, Ize stanovit mistni a/nebo
casové povoleni i zakaz provozovani sazkovych her na vizemi obce (Vacek, 2014, s.
29).

Mravcik a kol. (2015) se ve Vyroc¢ni zpraveé za rok 2014 jasné vyjadiuje, Ze

loterijni zédkon je zastaraly a nevyhovuje soucasnym potiebam. Zejména kvili
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nesystematickému tfidéni hazardnich her, jejich regulaci a rovnéz také kvili
nedostatecné regulaci on-line hazardnich her. Dalsi, co je zdkonu vytykano, je
uzavienost provozovatelim hazardnich her ze zemi Evropského hospodatského
prostoru a nedostatecna ochrana hract pred rizikem rozvoje problémového hracstvi.
., Pripravuje se novy zdakon o hazardnich hrdch, jehoz ucinnost se predpoklada od r.
2016 nebo spise 2017...“ (Mravéik a kol., 2015, s. 3).

Situace Vv obcich se vSak sohledem na regulaci hazardniho hrani stale
zlepSuje. Obce stale ve vyS$i mife reguluji dostupnost EHZ na svém uzemi
prosttednictvim obecné zdvaznych vyhlasek. V roce 2014 mélo takovou obecné
zavaznou vyhlasku téméf 500 obci v Ceské republice a roste zejména polet obci

S uplnym zdkazem EHZ (Mrav¢ik a kol., 2015, s. 3).

1.3 Druhy hazardnich her

Jak pise ve své knize Prunner (2013), technicky rozvoj spole¢nosti pronika
do sféry zabavy mimo jiné v podob¢ hracich automatii. Tyto automaty muzeme
rozdé¢lit na nékolik druhi, pficemz cast z nich nenapliuje definici hazardni hry. Patii
sem napiiklad zabavni hraci ptistroje. Po vlozeni stanovené¢ho obnosu prodluzujeme
moznost zadbavy, hraje se tedy pouze o Cas, po ktery mize osoba zabavu Cerpat. Dle
definice hazardu se v podstaté ani o hazardni hru nejedna, tudiz jedinci travici takto
volny ¢as nemohou byt povazovani za hazardni hrace (Prunner, 2013, s. 50). Mezi
tzv. socialnimi hraci a zavislymi hraci popisuji ve své piirucce rozdily také Hughes a
Ustok (2013). Pro socialni hrace je hrani zabava bez nepfiznivych dopadd na jejich
zivot. Néklady na hrani jsou jako platba za prozitou zabavu a maji kontrolu nad tim,
kolik pené¢z utrati a kolik Casu hranim stravi. Oproti nim zavisli hraci ztraci nad
hranim kontrolu, nevnimaji negativni disledky, které hrani zptisobuje.

Hazardni hry se potom struéné rozdé€luji na nasledujici kategorie (Kalina,
2001, s. 43— 44): vyherni automaty, ruleta, karetni hry, sdzeni na koné ¢i jiné
sportovni akce, bingo, sportka, sazka, loterie véetné stiracich lost, hra v kostky,
tomboly a tzv. Skofapky. VSechny tyto hazardni hry jsou zakotveny v Zakoné ¢.
202/1990 §2, ktery je rozdé€luje do nasledujicich skupin:

» Penézité nebo vécné loterie — provozovatel vyda dle herniho planu uréeny

pocet losii s pofadovymi Cisly.

14



YV V VYV V

Tomboly — do slosovani se zahrnou pouze prodané losy.

Ciselné loterie — neni pfedem uréen ani podet Gidastnik{i ani vy3e herni jistiny.
Okamzité loterie — stiraci losy.

Sazkové hry provozované pomoci elektronicky nebo elektronickomechanicky
fizenych vyhernich hracich ptistroju.

Sazkové hry — vyhra je podminéna uhodnutim sportovnich vysledkd nebo
potadi ve sportovnich soutézich.

Sazkové hry provozované pomoci zvlastniho druhu zetonti s kombinaci
patnacti Cisel v Ciselné fad¢ od jedné¢ do devadesati — losovani se provadi
vefejné za pomoci mechanického zafizeni a spoCivd v postupném losovani
¢isel od jedné do devadesati.

Kursoveé sazky.

Sazkové hry provozované v kasinech — ruleta, kostky, karetni hry.

Loterie a jiné podobné hry provozované pomoci technickych zatizeni
obsluhovanych pfimo sazejicim nebo provozované po telefonu.

Dostihové sazky.

Séazkové hry provozované prostiednictvim centralniho loterniho systému —
centralni fidici jednotka tidi veSkeré¢ herni procesy, losuje vysledky na
zéklad¢ uplatnéni ndhody, rozhoduje o vSech vyhrach.

Turnajové nebo hotovostni sazkové hry provozované za pomoci karet — neni
piredem urcen pocet ucastnikli a ani neni znama vyse vsazenych castek, kdy
ucastnici plati vklad (sazku) nebo startovné, jehoz navratnost se ucastnikovi

nezarucuje.

1.4 Patologické hracstvi a zavislost

Z klinického hlediska se patologické hracstvi jevi velmi podobné, jako

zavislost na navykovych latkach. , Zavislost je definovana jako komplexni porucha,
jejiz zdkladni diagnostickou charakteristikou je opakované nutkani uzit urcitou latku

nebo oddavat se urcitému chovani navzdory jeho negativnim disledkiim * (Vacek,

2014,

s. 17). Kalina (2008) uvadi, ze zavislost je dnes uzndvanou nemoci

s predpokladem, Ze pfi¢ina zavislosti je obsaZena ve vlastnostech chemickych

substanci nebo objektll a zavislost na procesech se povazuje spiSe za impulsivni
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poruchu. Rovnéz vSak dodéava, ze 1écba probihd velmi podobnym zplsobem a
v ne¢kterych ptipadech se 1€¢i 1 spole¢né. Hollen (2009) rozliSuje dva zékladni typy
zavislosti — fyzickou zavislost, kdy jsou lidé zavisli na psychoaktivnich latkéch kvili
urcitym fyziologickym procestm, které tyto latky vyvolavaji a zavislost psychickou
(behavioralni), kdy lidé vykazuji prvky zavislostniho chovani ve vztahu k uréitym
aktivitam.

Ze Sesti zakladnich znakii zavislosti mizeme u patologickych hracia
zpozorovat znaky Ctyfi, pfi troSe fantazie i znakll pét. | ztéchto divodu je
patologické hracstvi nejCastéji fazeno mezi tzv. nelatkové zavislosti (nechemické
zéavislosti, nedrogové zavislosti), velmi Castym ndzvem je rovnéz zavislost na
procesech (Hollen, 2009, Kalina, 2008). Autoii Nespor (2000, 2011) a Prunner
(2008, 2013) uvadgji ve svych publikacich nasledujici znaky:

» Zvysené mnozstvi Casu, které navykové chovani zabirda — hra¢ je vic a vic
zaméstnan hrou.
ZvySovani tolerance — patologicky hrac neustale zvySuje velikost sazky.
Zhorsen¢ sebeovladani — dochazi ke ztraté kontroly nad hrou.

Pokracovani vzdor Skodlivym nasledkiim — hrani narusSuje socialni vztahy.

YV V V V

Odvykaci stavy — ptitomnost nepokojnosti a stav podrazdénosti pii pieruseni

nebo ukonceni hrani, coz koresponduje s kritériem abstinen¢niho syndromu.

Vacek (2014) mechanismus zavislosti popisuje tak, ze hra¢ zavislost proziva
jako ztratu kontroly, pfiCemz se¢ zavislostni chovani objevuje i pies volni shahu
nechovat se danym zpisobem (nehrét). ,, Typicky je takovy vzorec chovani
charakterizovan okamzitym uspokojenim (kratkodoba odmeéna) a casto je doprovazen
zpozdeénymi Skodlivymi ucinky (dlouhodobé ndklady). Pokusy zmenit zavislostni
chovani (lécbou nebo svépomoci) jsou obvykle charakterizovany vysokou mirou
relapsu “ (Vacek, 2014, s. 18).

I pfesto, Ze miizeme patologické hracstvi zatadit mezi zavislosti, je zde jedna
vyznamna odliSnost. U patologického hrani, na rozdil od zavislosti na toxickych
latkach, vznika jen zavislost psychické (pfipadné psycho-socidlni). Je to zplisobeno
tim, Ze pfi vlastni herni aktivité¢ do téla z vnéj§iho prostfedi primarné nepronika

7adna toxicka latka (Prunner, 2008, s. 39).
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Hracska zavislost ovliviiuje nejen psychicky stav, ale sekundarné svymi
disledky i stav fyzicky. Rozdil je, Ze se objevuji typické abstinencni piiznaky, jako
je tomu napf. u abstinujictho alkoholika nebo osob drogové zavislych.
Psychosomatické efekty, deprese, uzkosti i suicidalni tendence se vyvijeji jako
reakce na neuspéch ve hie nebo zavislosti na velkych finan¢nich ztratach (Prunner,
2008, s. 40).

Chapani patologického hracstvi jako zavislosti je vyhodné nejen z klinického
hlediska (pro diagnostiku a 1écbu), ale 1 proto, Ze umoziluje na tuto oblast aplikovat
adiktologické modely prevence, snizovani poSkozeni (harm reduction) i regulace
(Vacek, 2014, s. 17).

1.5 Faktory vzniku hracské zavislosti

Pro lepsi pochopeni patologického hracstvi je potieba zaméfit se na to, jak
vitbec tato zavislost vznikd. Kraus a Hroncova (2010) ve své publikaci zdiraziuji, Ze
podobné jako tomu je u drogové zavislosti, 1 vznik patologického hracéstvi je
polyetiologicky, mnohopiicinné podminény jev, na jehoz vzniku se podileji faktory
bio-psycho-socialni povahy. Biopsychosocialni pfistup V zasadé postuluje, ze
existuje cela fada biologickych, psychologickych, zkuSenostnich a socidlnich faktort,
mezi nimiz dochazi ke slozitym interakcim a které pfispivaji jak ke vzniku
zéavislostnimu chovani, tak k jejich ochrané pted timto chovanim (Williams, West a

Simpson, 2014, s. 15).

1.5.1 Biologické a psychologické faktory

Biologickymi faktory jsou urcité genetické predispozice postihujici Cast
populace, které zvysuji pravdépodobnost vzniku patologického hra¢stvi. Ohrozengjsi
skupinu tvofi v tomto piipadé spiSe muzi nez Zzeny (Kraus a Hronocva, 2010, s. 156).
., Medicinské studie poukazuji na nedostatecnou funkci centra blazenosti v mozku, na
ulohu dopaminovych genu, nizZsi aktivitu serotoninového systému a nedostatek
endomorfinu v mozku, vyssi hladiny noradrenalinu apod. ** (Kraus a Hroncova, 2010,
S. 156). Mezi hlavni predispozi¢ni faktory K vzniku zavislosti fadi ve svém ¢lanku
Viachova, Rackova a Jant (2009) pravé zménu v dopaminergnim systému odmén.

Jedna se o jeden z hlavnich autoregulacnich mechanismi, které zajiStuji zivotné
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dulezité potieby k preziti, reprodukei a k navozeni piijemnych pocitti. Cinnosti jsou
spojeny s libym pocitem (odménou) z divodu zvySeni pravdépodobnosti opakovani
tohoto chovani. ,,Systéem odmeén ma za ukol rozpoznat biologicky diilezity podnet,
pridelit tomuto podnétu vyssi odménujici hodnoty, asociovat podnét s hodnotou,
predikovat odménu a nakonec spustit motivované behaviordlni odpovédi “ (Vachova,
Rackovéd a Janl, 2009, s. 263-264). Systém odmén je uzce spjat s fungovanim
paméti. Pravé do paméti se uklada celkovy obraz situace, pii které doslo k zisku
odmény. Clovék si zapamatuje strategii vlastniho chovani, ktera vedla k usp&$nému
dosaZeni libosti aktudlnimi nebo odloZzenymi podnéty (Véachova, Rackova a Jand,
20009, s. 264).

Z psychologického hlediska je podstatné zminit, jak dalezitou roli hraje hra
sama o sob& v zivoté Cloveéka. Jak uvadi Kraus a Hroncova (2010), hra je jednim
S nejvyznamng&jSich socializa¢nich Cinitell a pfedchazi procesu zdmérného uceni.
Hra ,, byva charakterizovana tak, Ze na rozdil od uceni a prdace jde v tomto pripadé o
cinnost samoucelnou...nema rdz uzitkové cinnosti a méla by byt vykondavana pouze
pro osobni potéseni” (Prunner, 2013, s. 24). Hra, ktera vychazi z ptirozené lidské
hravosti, je tak jednou ze zakladnich ¢innosti cloveéka. Na tento aspekt potieby herni
primysl reaguje nabidkou rtuznych forem a variant hernich aktivit. Kalina a kol.
(2008) se ve své publikaci hrou rovnéz zabyvaji, pisi, ze ,, hra byla vidy nahlizena
lidstvem jako véc navysost prijemna a dobrovolnd, jako idedlni svobodna lidska
cinnost, ktera ma zabavny a rekreacni charakter (Kalina, 2008, s. 237). Huizinga
(1971) se ve své knize zabyva podstatou a vyznamem hry jako kulturniho jevu.
Uvadi, ze hra sama o sob¢ prekracuje hranice ryze biologické nebo fyzické Cinnosti.
Jedna se o funkci, kterd ma smysl, ve hie se jednd o néco, co piekracuje
bezprostiedni pud sebezdchovy a vnds$i do Zivotni ¢innosti smysl. Potfeba hry
vychazi z potéSeni, nejedna se o ukol, o néco co ¢lovék musi. Jednim ze zdkladnich
znakl hry je tedy svoboda. Dal§im rysem hry je vystoupeni z vlastniho Zivota, kdy se
jedna o jakysi unik do svéta her (Huizinga, 1971, s. 15). Hra svou povahou
probouzi nevédomé ¢asti psychiky ¢lovéka, které umoznuji byt kreativni. Jedna se o
jakousi predzvést virtudlni reality, fantazie, kde si ¢lovék miZe vSe bezstarostné
zkusit a doufat ve vyplnéni sni. Cim vice se ¢lovék do hry zapojuje, tim vice hra

ptitahuje jeho pozornost a béZnd realita Zivota se zda tézkopadnéjsi aZ nezajimavé
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pracnéjsi. Lehkost myslenky a realizace pomoci hry ¢lovéka pfitahuje natolik, Ze

zapomina na realny svét, ve kterém existuje (Kalina, 2008, s. 237-238).

1.5.2 Socialni faktory

K nejvyznamnéjsim socialnim faktorim podnécujicim hracskou zavislost je
dostupnost rtiznych forem hazardnich her a agresivni reklama v masmédiich, ktera
motivuje (Kraus a Hroncova, 2010, s. 157). Spole¢nost se tak na vzniku nebo
prevenci patologického hracstvi podili podstatnym zptisobem tim, Zze povoluje nebo
naopak zakazuje urc¢ité formy hazardni hry (Marhoulova a NeSpor, 1995, s. 97).
socialni skupina, ve které clovék Zije. Rodina ma pro clovéka nenahraditelny
vyznam, dochazi zde k uspokojovani fyzickych, psychickych i1 socidlnich potieb
Clovéka. Poskytuje zdzemi k seberealizaci, je zdrojem zkuSenosti a vzorcli chovani,
které nemiizeme ziskat v jiném prostiedi. Rodina ma tedy vyznamnou funkci
v oblasti socialné-psychologické podpory. ,,Jiz samotna prislusnost k urcité socialni
skupine, pocit soundlezZitosti s urcitymi lidmi, s nimiz ma jedinec prileZitost se
identifikovat, hraje velmi podstatnou roli. Kromée toho vytvari rodinnda komunita
Specificke socialni klima, v nemz ma vyznamnou ulohu citova slozka, utvareni a
udrzovani védomi, Ze jsem akceptovan, uznavan, hodnocen. Stale a vrelé citové klima
ma sviij nesporny vyznam nejen pro déti vyristajici v rode, ale prakticky pro vsechny
prislusniky, rodiny... " (Kraus, Polackova a kol., 2001, s. 82).

V nékterych piipadech se vSak rodina miize stat také zatézi. PriCiny vzniku
socialn¢ patologickych jevlh jsou sice podminény komplexem riznych
piispiva negativni ptisobeni rodiny na jedince (Fisher, Skoda, 2014, s. 155 — 156).
Rizikovou skupinu tvofi déti zanedbavané rodici, které nemaji dostatek jejich lasky,
ale také déti vychovavané v pfiliSném ochranitelském prostfedi rodiny (Kraus a
Hroncova, 2010, s. 157). ,, PFicin poruch rodiny se zretelem k ditéti je velké mnozstvi
a jsou nejruznéjsiho charakteru. Prameni z chyb v jednotlivych clancich systému
jednotlivec — rodina — spolecnost a v jejich vzajemné interakci. Dusledky se pak
promitaji do vsech sloZek tohoto systému. Poruchy mohou byt vdzdany na jednu,
néekolik, ¢i vSechny ctyri zakladni funkce rodiny“ (Dunovsky, 1986, s. 13). Poruchy
mohou byt v nasledujicich funkcich rodiny: biologicko-reprodukéni funkce,
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ekonomicko-zabezpecovaci funkce, emocionalni funkce, socializa¢né-vychovna
funkce. Patologickému hracstvi ptredchazeji zejména poruchy rodiny v oblasti
emociondlni a socializacné-vychovné funkce.
Fisher a Skoda (2014) ve své publikaci rozdéluji jevy v rodinach, které
» Problém dysfunkce az afunkce rodiny, zejména pokud je spojena
s psychickou deprivaci,
» problém anomalnich osobnosti rodic¢d, kdy rodi¢e nemohou, nechtéji, nebo
neumgéji z riznych divodl spravné pecovat o dite,
» problém neuplnosti rodiny, nahradnich rodi¢di, ndhradni vychovy a vychovy
ustavni,

» syndrom CAN — tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte.

U uvedenych problémii najdeme spolecné¢ho jmenovatele, jedna se o poruchy
rodi¢ovské role. Sulova (2004) a Dunovsky (1986) poruchy rodi¢ovské role souhrnné
oznacuji jako poruchy rodi¢ovstvi a tfidi je do néasledujicich skupin:

» Rodice se o své dit€ nemohou starat,

> T
» rodice se o dité starat nechtéji,
>

rodiCe se o dité staraji nadmérné€ a hyperprotektivné.

1.6 Projevy hracské zavislosti

., Patologické hracstvi se projevuje nadmeérnym zaujetim hrou a nutkanim ke
hre, bez ohledu na nasledky “ (Vagnerova, 2014, s. 529). NeSpor (2000) ve svych
publikacich zduraziiuje, ze uzce souvisi se zménami v oblasti prozivani, uvazovani i
jednani.

Emo¢éni prozivani - , Nutkdni ke hie je spojeno s vnitinim napétim a
dysforickym ladeénim, pocit tenze se snizi, az kdyz gambler zacne hrat“ (Véagnerova,
2014, s. 529). Po hie se velmi Casto dostavuji pocity beznadgje, vycitky svédomi.
Vagnerova (2014) dale uvadi, Zze gambler lituje toho, co udélal, avSak piisté
nedokaZe opét odolat. Pfi pokusu piestat hrat by se citil velice neptijemné, po urcité

dobé mohou ptevladnout také pocity deprese.
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Zmény V uvaZovani a hodnoceni — myslenky gamblera mizou mit az
vtiravy charakter. Gambler je zcela zaujat Givahami o hie. Pfedstavuje si riizné
postupy a moznosti, jak by dosahl vyhry. Rizikovym faktorem jsou iraciondlni
predstavy o moznosti velkého zisku a tim 1 popirdni signadli jeji neredlnosti.
Gamblerova rozumova korekce byva snizena, ma jen casteény nahled na situaci a
neadekvatni jsou 1 presvédceni o schopnosti prestat hrat (Vagnerova, 2014, s. 529).

Zmény v oblasti motivace a hodnot — Motivaci pro patologické hrace je
moznost vyhry a rychlého zbohatnuti bez vynalozeni vétSiho Usili. ,, Penize mohou
byt prostredkem k uspokojeni jinych potreb (socidlni prestize, uniku od rodiny,
ziskani chybéjiciho vztahu apod.). Mohou slouzit k posileni pocitu jistoty nebo jako
nahrazka chybéjicich kompetenci* (Vagnerova, 2014, s. 529). Hodnotovy systém se
postupné méni, nejdilezitéjsi je hra, vSe ostatni ztraci svlij pivodni vyznam.

Hrac¢ nedokaze odolat hi‘e — Gamblerovi nejde hrat s mirou, hie odolat a uz
vibec ne samovolné prestat. Naopak n¢kdy ma potiebu sazet veétsi a vetsi Castky
penéz, coz muze vést ke kradezim. Spolecensky nepftijatelné chovani gamblera byva
casto omlouvano. Dochézi k racionalizaci potieby hrat, kdy hra¢ odklada teSeni
problémt, které ve skuteCnosti fesit nechce, nebo zdivodiuje potiebu dale hrat, aby

vyhral a napt. srovnal vS§echny dluhy (Vagnerova, 2014, s. 530).

V pribéhu vyvoje procesu zavislosti dochazi ke stile vétSimu bazeni
(carvingu). Kalina a kol. popisuji carving, jako jeden z podstatnych druhti zavislosti a
1 kdyz pfesny mechanismus carvingu neni znam, je ziejmé, ze souvisi zejména

s dysbalanci dopaminergniho systému (Kalina, 2008, s. 33).

1.7 Faze hracské zavislosti

Prunner (2008) ve své publikaci vystizné¢ zminuje, ze cesta vedouci
K patologické herni zavislosti mize byt rizné¢ dlouha, nenapadna a probiha
v n¢kolika fazich. Nékdy je na pocatku tzv. rekreacni hrani, velmi ¢asto pak dochazi
k ptechodu od rekreaéniho hrani k patologickému hra¢stvi. Tento prechod mize byt
rovnéZ rizné rychly. | proto se nejCastéji setkavame se tfemi fazemi hracské
zavislosti (napt. Prunner, 2008).

» 1. Faze — vitézna faze, stadium vyhravani
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» 2. Faze — ztratova faze, stadium prohravani

> 3. Faze — stadium zoufalstvi

Stadium vyhravani — prvni faze je nejcastéji spojena s uspéchem, s prvotni
veétsi vyhrou. ,,U muzské populace je hrdcské nastartovani spojené s pocatecni
vwhrou patrné v uzkych vazbdach na jejich vétsi soutézivost, kterd se projevuje ve
zpiisobu hrani. Vyhra danému jedinci casto umoznuje ziskat ruzné pocity. Napriklad
pocit vys§siho postaveni, viastnich vyssich kvalit, vyssich schopnosti anebo i pocit
Jjakési vsemocnosti** (Prunner, 2008, s. 105). Tato faze je nejcastéji spojena s pocity
neobvyklého mnozstvi energie, lepsi a zaostifengj$i koncentrace, zlepSeni schopnosti
prace s Cisly. Clovék ma pocit, Zze se mu hrani dafi, Ze mu vSe jde, Ze vSe
vV maximalni mife funguje. Pravé toto jedince mnohdy vnitiné iniciuje k tomu, aby
daného ,,optimalniho stavu* co nejvice vyuzil, aby stale pokracoval v tom, co se mu
praveé dafi (Prunner, 2008, s. 105).

Mnoho zacinajicich hrac¢d pfisuzuje prvotni vyhru svym schopnostem,
nepovazuji vyhru za efekt momentdlniho Stésti. Hraci, kterému se dafi, stoupne
rovnéz hracské sebevédomi a mysli si, Ze hie rozumi, ze ji mé& pod plnou kontrolou.
Neni vyjimkou ani to, ze si o nékterych hrach za¢ne myslet, Ze jsou pro ného jasné
vyhry, proto nevaha vsadit velky obnos pené¢z (Prunner, 2008, s. 106). Hrac¢ se v této
fazi také domniva, ze ,, velkou vyhrou ziska vysoké socialni ocenéni a stoupne mu i
jeho socialni status. Diky tomu ma hra pro hrace daleko vétsi vyznam nez to, zZe by
byla zdrojem momentalni zabavy a zpiisobem, jak aktudlne travit volny cas*
(Prunner, 2008, s. 106). Frekvence hrani se zvySuje, rovnéz se obvykle zvysuje i
velikost vsazeného obnosu a to s sebou zékonité piinasi i zvySeny vyskyt proher.

Stadium prohravani - V tomto stadiu mysli hra¢ jiz pouze na hru, se kterou
nedokédze prestat. Pro druhou fazi je typicky jev oznaCovany pojmem chasing
(stihani, Stvani vyhry). Projevuje se to tak, ze hra¢ se snazi zbésilym sazenim ziskat
zpét ztracené penize. Rovnéz zvysuje frekvenci sdzeni a zvétSuje velikost sazek, také
se Uplné¢ nesmyslné snazi vznikajici katastrofu feSit zpisobem, ktery velikost
problému jesté umociiuje (Prunner, 2008, s. 107).

Hra¢ vtomto stadiu ma fadu problému, které se snazi feSit nejriznéjSimi
improvizacemi. S tim je spojené lhani svému okoli, ¢imz narusuje svoji socialni

situaci. ,, V okamziku, kdy se snazi zatajit problémy vznikajici v diisledku prohrdvani,
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Ize vS§em. Lze rodinnym prislusnikium, prateliim, spolupracovnikiim, nadrizenym a
casto i 0sobam, se kterymi se setkal jen nahodné* (Prunner, 2008, s. 107). Prunner
(2008) poukazuje na to, Ze v piipadé, kdyz se hra¢ ptizna ¢leniim rodiny, je jesté Cas
,hodit zachranné lano“ a hrac¢i v jeho obtizné situaci pomoci. Rodina muze
poskytnout finance na zaplaceni hracovych dluhti, avSak aby to mélo lécebné
terapeuticky efekt, méla by mit tato zachrana jasn¢ ultimativni charakter. V opacném
pripad¢ by takova zachrana mohla pro hrace znamenat jakousi rodinnou finan¢ni
injekci, nikoli posledni Sanci a s vysokou pravdépodobnosti by zavisly hra¢ pomoc
ptibuznych vnimal spiSe jako jejich selhani a dikaz slabosti (Prunner, 2008, s. 109).

Stadium zoufalstvi - Do tohoto stadia se dostane hra¢, ktery hraje 1 pies
narustajici dluhy a od hrani ho nic neodradi. Neni vyjimkou, Ze se hra¢ v této fazi
dopousti krimindlniho jednani. ,, Prohravajici hrac z diivodu nutnosti dale hrat,
vzhledem K potiebé splacet financni dluhy, padeéla uredni dokumenty, vypisuje
nekryté Seky, bere penize z pokladny, krade, okrdadd své kolegy apod.* (Prunner,
2008, s. 110).

1.8 Osobnost patologického hrace

Patologicti hraci nejsou vSichni stejni. Lidé majici problém s hranim
neodpovidaji zadné ustalené piedstavé a nachazeji se ve vSech spoleCenskych
vrstvach. Neéktefi rozvijeji svou hracskou zavislost postupné, jini se do hracskeé
zévislosti ztiti najednou (Hughes a Ustok, 2013, s. 12).

Urcity vyznam maji osobnostni vlastnosti jedince. Lidé, ktefi maji zvySenou
potiebu novych podnétl a vzruseni, jsou gamblerstvim vice ohrozeni, stejné tak lidé
majici radi riziko, at’ uz je vazané na moznost ztraty ¢i vyhry. Tito lidé byvaji méné
odolni k frustraci, maji mensi zabrany a sniZzenou schopnost vzdat se aktualniho
uspokojeni nebo akceptovat jeho odklad (Vagnerova, 2014, s. 528). Gamblefi jsou
disinhibovani (maji tendenci k uvolnénosti a ztraté socidlnich zdbran), maji silny
hédonisticky rozmér. Stejné vlastnosti bychom mohli nalézt 1 u osob
experimentujicich s navykovymi latkami nebo na nich zavislymi (Vacek, 2014, s.
23). Rovnéz Kalina (2015, s. 519) za zakladni osobnostni charakteristiky

patologického hrace povazuje impulzivitu, vyhledavani nového a disinhibovanost.
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,ZvySeny faktor vyhledavani nového (na polu exploracni impulzivity) je
reprezentovan neopatrnym vystiednim chovanim, vyssi drazdivosti a potrebou zazit
vice vzruchii k dosazeni uspokojeni®. Impulzivni chovani slouzi gamblerim jako
ventil v subjektivné zatézové situaci. Byvaji egocentriéti a méné empaticti, nékdy
agresivni a asocialni (Vagnerova, 2014, s. 528).

Dle Vacka (2014, s. 23) ma zhruba z poloviny vliv dédi¢nost na sklon
propadnout nebo odolat hazardni hie. Mezi klicové charakteristiky fadi temperament
a nachylnost osobnosti k ur€itym psychickym porucham. ,, Vyrazné akcentovana
osobnost miize prechdzet az do poruchy osobnosti, coz je psychiatricka diagnéza
predstavujici soubor trvalych povahovych odchylek vytvarejicich nevyvazenou a
nenormdlni osobnost, u niChZ jsou nékteré jeji slozky prilis zdiiraznény a jiné
potlaceny”. Sohledem na patologické hraéstvi mizeme mluvit zejména o
afektovanych a dramatizujicich poruchich osobnosti, konkrétné o disocialni poruse
osobnosti a emo¢né nestabilni poruse osobnosti. Prvni zmifovand porucha osobnosti
se charakterizuje mimo jiné bezohlednosti, egocentrismem a neschopnosti ovladat
své jednani podle platnych norem. Tito lidé maji zvySenou potiebu vzruseni, tézko
snaseji nudu, coz je divodem k uzivani psychoaktivnich latek, nestandardnim
sexualnim praktikdm a riznym riskantnim akcim. Jejich soustfedéni je zaméiené
pouze na piitomnost, minulost interpretuji tak, aby vyhovovala jejich potiebam, a 0
budoucnosti neuvazuji. Mezi dalsi rysy disocialni poruchy osobnosti patii omezena
schopnost socidlniho u¢eni, nedovedou se poucit ze zkusenosti. Disocialni porucha
rovnéZz zvySuje riziko kriminalniho chovani (Vagnerova, 2014, s. 476 — 478).
Emoc¢né nestabilni porucha osobnosti ma dva typy — impulzivni a hranicni. Jak uz
nazev napovida, impulzivni typ emocné nestabilni poruchy osobnosti se znaci
emocni labilitou, vybusnosti a sklonem k impulzivnimu reagovani. Mezi dal$i znaky
patii napf. neschopnost odlozZit nebo omezit vlastni uspokojeni, asto vyuzivaji a
podvad¢ji druhé lidi, maji sklon vymyslet si a slibovat néco, co nikdy nesplni.
Porucha zvySuje riziko asocidlniho chovani, problémem byvaji trestné Ciny a
vybuchy nésili, rovnéz maji sklon k nadmérnému uZzivani alkoholu a psychotropnich
latek. Jejich nezdrzenlivost vede k brzké zkuSenosti sdrogami a alkoholem
(Vagnerova, 2014, s. 478 — 479).
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Vyznamna souvislost byla potvrzena krom¢ poruch osobnosti také u poruch
nalad (deprese), u tizkostnych poruch a u uzivani navykovych latek. ,, Velmi castym
jevem kromé soucasného vyskytu je také prechod z jedné zavislosti do druhé, napr.
léceny patologicky hrac zacina pit alkohol problémove nebo osoba zavisld na

pervitinu propada skodlivéemu hracstvi* (Vacek, 2014, s. 23).

1.9 Rodina patologického hrace

Cast kapitoly vyse se vénuje roding jako jednomu ze socialnich faktort, které
mohou mit vliv na vznik zavislosti jedince at’ uz na hazardni hie nebo jiné¢ navykové
latce. Tato kapitola se vSak vénuje roding z jiného Uhlu pohledu. Rodina mize byt
stejné jako rizikovym faktorem i faktorem protektivnim. Clenové rodiny jsou viak
mnohdy zatizeny zavislosti hrace stejné tak jako hra¢ samotny a patologické hracstvi
Clena rodiny se tak stava problémem celé rodiny, ktera na néj musi néjak reagovat.
Clenim rodiny gamblera by se také mélo dostavat pomoci stejné tak, jako hradi
samotnému. Matousek ve své knize dokonce sdéluje, ze ,, hrdcstvi u nds predstavuje
vetsi spolecensky problém nez tvrdé drogy* (Matousek, 1997, s. 116). Poukazuje na
to, Ze hraéstvi je zpocatku nenapadnéj$i nez piti ¢i uzivani drog. Trochu
zjednodusen¢ a s nadsazkou rovnéz popisuje model chovani patologického hrace
vuci roding: ,, Hrac je Vv prvni fazi jen nevyspaly, unaveny, nékdy ma kasSel a zarudlé
oci, nékdy zacne hubnout...az za néjakou dobu se zhrouti a odhali pred rodinou miru
své zadluzenosti. K tomu casto prida tézko ovéritelnou informaci, Ze je vydiran svymi
veriteli, kteri mu vyhrozuji zmrzacenim nebo i zabitim. Rodina se skoro vidycky
zmobilizuje, seZene penize, on z nich vrati jen cast, se zbylou casti zase zacne hrat.
Tento cyklus se miize opakovat nekolikrat, nez hrdac vycerpa vsechny rodinné zdroje —
to znamend, nez rodinu financné zruinuje a vsem se zhnusi. Teprve potom on nebo

‘

nekdo z blizkych ¢i pribuznych zacne uvazovat o potiebé soustavného léceni"
(Matousek, 1997, s. 116).

Kalina (2008) ve své publikaci rovnéz shrnuje model chovani, tentokrat ze
strany rodiny. Rodina gamblera se obvykle spokoji s jedinou konzultaci u odbornika,
rychle najde penize na splaceni gamblerovych dluhti, vymami z ného slib nehrani a

ziji n€jaky Cas v popfeni pokracujiciho gamblingu. Pravideln¢ vykupuji zastavené
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véci a teprve po opakujicim se neuspéchu a hlavné po vycerpani vSech svych
finan¢nich rezerv, prichdzi k odbornikovi s pfedstavou delsi terapeutické intervence.
Po pocatecnim zlepSeni vSak opét prerusuji lécbu a piebiraji kontrolu nad procesem
sami. N¢kdy ji dokonce naivné deleguji na gamblera s predstavou, ze mu jejich
divéra pomtize k nehrani (Kalina, 2008, s. 242).

Nespor (2011) v jedné ze svych publikaci uvadi stadia obtizi, kterymi velmi
Casto blizkd osoba gamblera prochézi, nejCastéji to byvaji zeny patologickych hracu.
Upozornuje rovnéz na to, Ze nelze brat stadia Gplné doslovné, problém s hazardem se
muze, diky 1é€bé nebo jinym pfiznivym okolnostem, podafit zastavit diive, neZ se
rozvine posledni stadium.

Stadium popirani — obCasné starosti kolem hazardu gamblera, ¢len rodiny si
je nechava pro sebe, hazard omlouva, nékdy dokonce sim o hazardu uvazuje, hrani
gamblera jesté ptijima. V tomto stadiu ¢len rodiny zjist'uje, Ze gambler neplati Gcty, i
ptes nevysvétlitelné finanéni krize pfijima omluvy gamblera a véii jim.

Stadium stresu — gambler travi s rodinou méné ¢asu, objevuji se hadky, ¢len
rodiny se citi odmitany, vnasi pozadavky, které patologicky hra¢ neplni. Obdobi
snahy regulovat hazardni hrani gamblera, placeni jeho uétd a dluh. Clen rodiny citi
osamélost, velkou nespokojenost, vyhyba se ptatelim, aby nemusel mluvit o
problémech s hazardem.

Stadium vycerpani — roste zmatek, poruchy soustfedéni, hor$i uvazovani a
rozhodovani ¢lena rodiny. Objevuji se télesné potize, oslabuje se schopnost aktivné
jednat. Nékdy se objevi stavy zufivosti, pochybnosti o svém duSevnim zdravi,
uzkost, panika, posléze pocity beznadéje, zhrouceni, zneuzivani alkoholu, rozvod.
Nékdy se muzou objevit i sebevrazedné myslenky (Nespor, 2011, s. 59-60).

Za prvni pomoc rodin¢ patologického hrae se povazuje posilovani jeji
schopnosti branit se manipulacim ze strany hrace a doporuceni, aby ¢lenové rodiny
na sebe nepiebirali odpovédnost za zavislého. U rodiny, stejné jako u hrace
samotného, je dulezité prosadit kriticky nahled na zavislého c¢lovéka (Matousek,
1997, s. 116). Jestlize jsou oSetfeny potieby Clena rodiny, mize byt tento ¢loveék
velmi potiebny pii 1é€bé svého blizkého - patologického hraée. Dle Frauzové (in

vvvvvv

schopnosti konfrontace s realitou, plnéni doporuceni a jeho/jeji klidna divéra ve
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vyléceni. Kalina (2008) ve své publikaci informuje také o tom, Ze blizni gamblera
jsou casto inicidtofi prvniho kontaktu, pfesto je nejcastéjSi a nejrozsitenéjsi jejich

podcenéni hloubky a rozsahlosti problému.

1.10 Dusledky patologického hracstvi

V piipad¢€ patologického hracstvi je velmi obtizné odlisit pficiny od disledkt
a objevuje se zde znama otazka: Co bylo diive, slepice nebo vejce? (Prunner, 2013,
s. 101). Je vsak jisté, Ze patologické hracstvi miize mit vazné nasledky. Jak trefné
uvadi ve své prirucce Hughes a Ustok (2013), mtze vyustit v nikdy nekoncici
posedlost. I kdyz se zavisly pokousi zbavit své zavislosti, nedafi se mu to. Touha po
navykové latce (navykové Cinnosti) je u rozvinuté zavislosti tak intenzivni, ze zavisly
piestava respektovat bézné spoleCenské normy a je schopen udélat témet cokoli pro
to, aby se mohl vénovat aktivité, na které je zavisly (aplikovatelné¢ také na
patologické hrace 1 ptesto, ze do téla nevpravuji zadnou navykovou latku). Zavisly
¢lovek se vyznacuje destruktivnim chovanim, které vede k fad€ problémii. Rozvinuta
zévislost ma vliv na Zivot ¢lovéka, negativné ovliviiuje vztahy k nejblizSim lidem 1
pracovni uplatnéni (Matousek a Pazlarova, 2014, s. 121). Prunner (2013) rozd¢luje
negativni nasledky hracské zavislosti do nasledujicich skupin:

» Hracské poruchy — poruchy hrani

Rodinné dysfunkce a domaci nasili
Hrécstvi mladistvych a nezletilych
Alkoholové problémy a jiné drogové zavislosti
Psychické poruchy a psychdzy
Sebevrazdy, sebevrazedné myslenky a sebevrazedné pokusy

Vyrazné finan¢ni problémy

YV V. V V V V V

Kriminalni chovani

Hledani souvislosti mezi gamblingem a vySe zminénymi socidlné
patologickymi jevy je obtiZzné a na vSech urovnich se vede mnoho diskuzi. Jisté je
vsak to, ze vyskyt vSech uvedenych problému neni u patologicky zavislych hraca

ojedin€ly a u fady z nich se objevuji v kumulované formé (Prunner, 2013, s. 101).
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voev

Nejcastéjsim negativnim dopadem hraéské zavislosti jsou dluhy (Hughes a
Ustok, 2013 s. 14). Ke stejnému zavéru dosla cela fada autord, napt. i Roznerova (in
Vacek 2014) ve svém vyzkumu provadéném mezi hraci v 1é¢be. Hrac Cerpa finance
Z nejraznéjSich zdroji obvykle v nasledujicim potfadi: osobni zdroje (vyplata,
mimofadny pfijem, zastavy majetku, spofeni), rodina a pratelé (ptjcky, dary), banky
(Gvéry, kontokorent, kreditni karty), nebankovni sektor (finan¢ni spolecnosti,
lichvafri), trestna ¢innost (kradez, zpronevéra, kraceni dani) (Roznerova in Vacek,
2014, s. 18). Za finan¢né nejnaro¢néjsi typ zavislosti oznacuje patologické hracstvi
spolu s nealkoholovymi drogami také Matousek a Pazlarova (2014, s. 121): ,, Pokud
clovek zavisly na navykovych latkdch ¢i clovek propadly nékterym typum hracstvi Zije
V rodiné, nebyva schopen prispivat do rodinného rozpoctu, ale naopak rodinu
ekonomicky vysava “.

Kriminalita primarné souvisi s obstaravanim penéz na hru, je vSak také
dalezit¢ zminit, Zze se objevuji 1 souvisejici formy trestné cinnosti, jako jsou
organizace nelegalnich sazek, prani Spinavych penéz nebo jiné druhy kriminality
(drogova) wvyuzivajici specifik prostiedi, kde se sazkové hry hraji. ZvySena
kriminalita je také jednim z divodi k regulaci oblasti sazkovych her (Vacek, 2014, s.
19). Kriminalitou spojenou s patologickym hracstvim se ve své publikaci vénuje také
Vykopalova (2001, s. 92 — 93), ktera pachatele kriminality fadi do nékolika skupin:

» Osoby, jejichz pachani trestné ¢innosti pfimo souvisi s provozovanim
hazardnich her. Jedna se o neopravnéné nebo nelegdlni provozovani loterie,
sazkovych her, automatt. Patii sem také provozovatelé, jez umoziiuji hrani
détem a mladistvym.

» Gamblefti, ktefi pachaji trestnou ¢innost kviili svému chorobnému hracstvi.
VétSinou se jednd o majetkovou trestnou cCinnost pachanou zejména na
roding, pfatelich a blizkém okoli. Existuji vSak 1 podvody na hracich
automatech.

» Osoby, které zneuzivaji legalni podileni se na provozovani hazardnich her.
Patii sem krupiéfi, zaméstnanci kasin a heren, kteti nejriznéjSimi zplsoby
krati zisky, zpronevéfuji penize nebo jednoduse kradou.

» Osoby, které pachaji trestnou cCinnost na hracich a vyuzivaji tak jejich

zavislosti. Jednd se o trestnou c¢innost typu lichvy, prostituce, vydirani,
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kradeze. U mladistvych hract je hra skoro vzdy spojena s ohrozovanim
mravni vychovy.
» Osoby, které pachaji trestnou Cinnost na provozovatelich nebo majitelich

kasin a heren nej€astéji prostiednictvim vydirani a kradezi.

Zavisli hrac¢i maji obvykle také velké problémy v mezilidskych vztazich.
Velmi casté je podvadéni a lhani pratelim a rodinnym pfislusniktim, piijcovani si od
nich penéz, které¢ nikdy nevrati atd. Jak uvadi ve své knize Vagnerova (2014),
potieba hry je pro patologického hrace vétsi hodnota, nez citovy vztah. Dochéazi u
nich k emoénimu oplosténi, k zizeni hodnot, ke ztraté zajmu o blizké lidi a k nardstu
bezohlednosti.

Dopady patologického hra¢stvi mohou byt také nepFimé. Provozovani
sazkovych her muiZe ohroZovat Zivotni prostiedi obyvatel, bezpecnost, vefejny
potadek a vefejné zdravi. Dle Vyro¢ni zpravy za rok 2014 byly ve vice nez 600
obcich v CR identifikovany nasledujici negativni dopady: ruseni vefejného poiadku
v okoli provozoven, hrani osob — pfijemcu socidlnich davek, vyskyt provozoven
v socialn¢ vyloucenych lokalitich nebo v jejich okoli, nasilnd trestnd cinnost
Vv provozovnach nebo v jejich okoli, majetkova kriminalita vV provozovnach nebo
V jejich okoli, provozovani prostituce v blizkosti provozoven, uc¢ast osob mladsich 18
let na hie, nalévani alkoholu osobam mladSim 18 let, vyskyt opilosti v provozovnach,
nadmérna konzumace drog v provozovnach nebo jejich okoli, drogova kriminalita

Vv provozovnach nebo v jejich okoli (Mrav¢ik, 2014, s. 18).
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2 Prevence patologického hracstvi
V této praci bylo jiz zminéno, Ze patologické hracstvi ma dopad nejen na
hrace samotného, ale skoro vzdy také na jeho rodinu, vztahy a prostiedi, ve kterém
zije. Proto by i prevence patologického hracstvi méla fungovat na vice trovnich.
Dulezité je také zminit, ze stejn¢ jako u jinych negativnich jevl je i prevence
patologického hracstvi u¢innéj§im nastrojem, nez nasledné odstraniovani nebo
naprava negativnich disledkii hranim zptisobenych. Prevence by méla byt efektivni.
Preventivni programy jsou obvykle tvofeny na miru latkovym zavislostem a stejné
tak se vSak daji vyuzit i u nelatkovych zavislosti. Cilem efektivni prevence dle
Nespora, Csémy a Sovinové (1998) je zejména:
» Predejit uzivani navykovych latek (navykovému chovani).
» Alespon posunout setkani s navykovymi latkami do pozdéjsiho véku, kdy je
organismus a psychika dospivajiciho relativné vyspélejsi a odoInéjsi.
» Snizit nebo zastavit experimentovani S navykovymi latkami, pokud k nému
uz dochazi, a ptedejit tak riznym zdravotnim poskozenim vcetné zavislosti,

které by vyzadovaly 1écbu.

chovani. Zména chovani muze korelovat se zménou postoji, ale korelace s mirou
znalosti je velmi slabd a nespolehliva. Proto preventivni programy, které jsou
zaméfené pouze na predavani znalosti, nebyvaji efektivni (NeSpor, Csémy a
Sovinova 1998, s. 5).
Nejcastéji se setkame s délenim prevence na:

» Primarni prevenci

» Sekundarni prevenci

» Tercialni prevenci
Nespor, Csémy a Sovinova (1998) ve své publikaci dé€li prevenci na:

» Vseobecna prevence — uréena celé populaci napt. vSem dospivajicim v dané

oblasti.
» Selektivni prevence — cilovou populaci jsou déti a dospivajici se zvySenym

rizikem, ktefi jesté navykové latky neuZivaji.
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» Indikovana prevence — urcena détem a dospivajicim, u kterych neni mozné
diagnostikovat Skodlivé uzivani nebo zavislost na ndvykovych latkéch, ale

kteti vykazuji varovné zndmky uzivani téchto latek.

2.1 Primarni prevence

Ulohou primarni prevence je piedchazet rizikovému chovéani, za néz lze
povazovat i pouhé experimentovani s hazardni hrou. Primarni prevence je tedy
zaméfena na populaci, kterda nema zkuSenost s hazardnim hranim. S ohledem na
mnohocCetnost a provazanost faktorti piispivajicich k rozvoji hracstvi je tieba
koncipovat strategii primarni prevence zaméfené na urCitou cilovou skupinu
komplexné, dlouhodobé a systematicky (Vacek, 2014, s. 41 — 42). Primarni prevence
by méla fungovat na urovni celé spoleCnosti, jednotlivce, rodiny, dale také ve
Skolach a v masmédiich.

Prevence zaloZena ve spole¢nosti by méla byt zamétfena na rizikové chovani
Vv celé jeho §ifi, méla by se soustiedit na zménu postoji a chovani, rizikové chovani
by méla denormalizovat a méla by pozitivné rozvijet zdravé vztahy (Vacek, 2014, s.
42). Spole¢nost, ktera nepovazuje penize za nejvys$si hodnotu a neoslavuje
hromadéni penéz a riskovani je v tomto piipadé¢ ve vyhodé (Nespor, 2011, s. 89).
Prevence hazardu na urovni spolecnosti u nas ptili§ nefunguje. ,, Prevence zalozena
ve spolecnosti znamend spolupraci ruznych slozek spolecnosti (rodice, Skola,
vrstevnici, zdravotnici, urady, média, politické reprezentace, soukromy sektor,
zajmové a sportovni organizace mlddezZe, pedagogicko-psychologické poradny,
cirkve, svépomocné organizace, policie atd.). V idealnim pripadeé jsou pak rizné
cilové populace koordinované ovliviioviany z mnoha stran“ (NeSpor, 2011, s. 93).

Za nejzavaznéjsi rizikovy Cinitel je povazovana dostupnost hazardu a jeho
aktivni nabizeni (NesSpor, 2011, s. 88). Hazard je snadno dostupny a jeho nabidka je
velmi pestra.

Nespor (2011, s. 89) poukazuje také na masivni reklamu (ktera by méla byt
zakdzand nebo alesponl podstatné omezena) a Spatné prosazovand restriktivni
opatfeni. Pravé v této roviné je situace v Ceské republice v soucasnosti opravdu

Spatnd. Pfitom vyzkumy, které probihaly v USA, jasné ukézaly, Ze staty, které maji
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ptisné zdkony omezujici hazardni hry, maji podstatné niz§i vyskyt patologického
hracstvi v porovnani se staty, které takové zdkony nemaji.

Prevence na urovni jednotlivce ,, zahrnuje obezretnost ve vztahu k hazardni
hre. Jednotlivec miize pred riziky této hry varovat prdatelé, obratit se na urady,
oznamovaci prostredky apod., “(Kraus a Hroncova, 2010, s. 159). Kalina (2008, s.
19) uvadi, ze prevence by méla mit ptedpoklad na urovni biologické (zde spise u
latkovych zavislosti), psychologické, socidlni a spiritudlni. Na trovni jednotlivce
muzeme mluvit o psychologickém predpokladu, kdy mezi nejcastéjsi faktory stojici
na pocatku jsou prozitky nudy, zvédavost na mimotadné prozitky, absence vlastniho
programu, naruSené hranice, nizké sebehodnoceni atd. Primarni prevenci je u€eni se
intimité ve vztazich, otevien¢ komunikaci, sdileni hodnot s druhymi, uceni se
asertivité, hranicim, tvorb¢ vlastnich programovych struktur a zvladani volného Casu
(Kalina, 2008, s. 19). Velmi zajimavy je 1 spiritualni pfedpoklad, kdy rizikovym
faktorem abuzu navykovych latek byva absence smyslu zivota, duchovnich hodnot a
duchovni autority. Mluvime 0 zaméteni k materialnim ziskiim, ale i roz¢arovani nad
pomijivym uspokojenim, které piinaseji. ,, Casto rozpozndvime na pocatcich abiizu
absenci signifikantnich autorit, které jsou nahrazeny autoritami disponujicimi
namisto silou hrubosti, namisto vnitini krdasou vnéjsimi dekoracemi, namisto
mentalni silou aroganci...Momentalni uspokojovani se stava zakladnim motivem
Zivota* (Kalina, 2008, s. 19).

Prevence patologického hracstvi v rodiné by méla hrat klicovou roli.
Problémtim se Iépe ptfedchazi v rodindch, kde rodicim zélezi na tom, jak dospéli
predavaji détem obraz dospélosti. Dulezity je rozvoj pro-socidlniho chovani,
komunitniho citéni, dobrovolnosti a dobrocinnosti, souciténi s druhymi (Kalina,
2008, s. 19). Kalina (2015) ve své jiné publikaci piSe o rodinnych faktorech, které
muizou mit vliv na vznik zavislosti a na které je tedy potieba brat vétsi zietel a
preventivné je oSetfit. Jednim z hlavnich faktori je zavislost jednoho z rodict. Kalina
(2015) udava priklad rodin socidln¢ stabilizovanych alkoholikii, kdy se piti stava
soucasti kultury, bez né¢hoZ to nejde. Na tomto piikladu je vidét model, ktery by Sel
stejné tak aplikovat u rodin, kdy je otec gambler. ,, ...popijeni manzela spojené
S nejakym konickem nebo se spolecenskymi aktivitami postupné zpiisobi, ze starost o

domacnost, deti, ucty a dalsi rodinné funkce prevezme Zena...pozvolna na ni dopada
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zatez, schazi ocenéni a pocit vzajemnosti. Podrazdeénost a nespokojenost vedou
K obapolnym vycitkam, narokiim, obhajovani a prosazovani vlastnic potreb. Takova
atmosféra vyusti v dalsi ,, odpojovani “ manzela a jeho tendencim pachut z toho vseho
Splachnout“ a kompenzovat roli, ve které se citi dobre...Nepritomnost otce a matcin
negativni postoj k nemu miize umoznit synovi ,,obsadit* roli jakéhosi ndahradniho
partnera. Takto se role v rodiné postupné promeénuji a béhem doby usazuji do vzorce,
ktery sice neni optimalni, ale ma urcitou stabilitu. Cela rodina nebo jeji cast se pak
nechténé a nevéedomky miize podilet na tom, Ze se drzi stereotypu, ktery je nerusi a
ktery tim viastné podporuji. Tento proces ovliviiuje vznik a utvareni roli v rodiné
zcela prirozenym zpiisobem, ale miize mit i patologickou podobu* (Kalina, 2015, s.
173).

Dalsim faktorem, se kterym je tieba pii prevenci zavislosti v rodin¢€ pracovat
je spoluzavislost, diive tzv. umoZnovani, kterym se oznacuji postoje a chovani ¢lent
rodin zavislych, jez zjevné Ci skryté udrzovaly zavislé chovani jednoho ze svych
Clent (Kalina, 2015, s. 174). Jednd se o souhrn motivii, postojii, komunikace a
chovani, kterym rodina ¢i partner zavislost spiSe podporuji, rozvijeji, anebo naopak
sabotuji ¢i zlehCuji snahu o wvylééeni. Muze to byt dasledek chronického
patologického vztahového prostiedi rodiny, ve které jeden clen trpi zavislosti.
Rovnéz vsak lze piedpokladat, Ze néktefi lidé jsou Kk takovému typu vztahu
osobnostné disponovani vice nez jini (Kalina, 2015, s. 174). Dalsim z rizikovych
faktorti jsou chaotické, ¢i Spatné vymezené rodinné vztahy mezi generacemi. Byva
pravidlem, Ze v rodinach neni jasn¢ stanoveno, kdo ma co délat, co je ¢i starost a ¢im
si kdo mize byt jisty. Dité pak vyrastd v dramatické nejistote, kde se neustale méni
jeho kompetence, svoboda a odpovédnost. V praktickém zivoté se to projevuje
nezralosti a nejistotou zavislych (Kalina, 2015, s. 178).

Programy vSeobecné prevence ve §kolach by mély spliovat urcité zasady,
jinak by se mohlo stat, Zze budou neefektivni. Zasady efektivni vSeobecné prevence
jsou zpracovany v publikacich pro latkové zavislosti a v modifikované podobé se
daji vyuZzit i pro nelatkové zavislosti. Zasady efektivni vSeobecné prevence miiZeme

najit napt. v publikaci Nespora, Csémy a Sovinové (1998).

» Program odpovida véku — ,, V Podstaté plati, ze ¢im nizsi vék zZdka, tim je

prevence méné specificka a je vice orientovand na obecnou ochranu zdravi.
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Naopak c¢im je zdk starsi, tim je prevence vice zamérena na jednotlivé
navykove latky a tim vice by meli byt deti a dospivajici do preventivniho
programu aktivne zapojeni* (NeSpor, Csémy a Sovinova, 1998, s. 6).
Program je maly a interaktivni - Nespor (2011) ve své publikaci poukazuje na
vyznam tzv. peer konzultantd, ktefi se Casto vyuzivaji v prevenci i ¢asné
intervenci. Principem peer programi je aktivni ucast pfedem ptipraveného
vrstevnika nebo ¢loveka ze stejné socialni skupiny ¢i profese. Okolnost, ze se
cilovd populace ztotoZni s nositeli preventivniho programu, kteti jsou ji
vékem 1 Zivotni situaci blizci, je pro efektivitu peer programi zasadné
dilezita. Zaci, kterym je program uréen, se dostavaji do podobnych situaci
jako pfipraveni peer aktivisté a z toho dtvodu je pienos dovednosti ziskanych
v programu do bézného zivota pomérné snadny (NesSpor, Scémy, Sovinova,
1998, s. 5).

Program zahrnuje ziskavani relevantnich socidlnich dovednosti a dovednosti
potiebnych pro Zivot — ve vSeobecné prevenci se nejcastéji uplatiuji
dovednosti odmitani navykovych latek a schopnost celit tlaku ze strany okoli.
Déle také komunikac¢ni dovednosti, schopnost vytvaret pratelské vztahy,
asertivni dovednosti a zvySovani zdravého sebevédomi, zvySovani schopnosti
sebeuvédomovani, zlepSovani sebeovladani, dovednosti rozhodovani, lepsi
vniméani nasledk urcit¢ho jednani, nenasilné¢ zvlddani konfliktd, studijni
dovednosti, zvladani uzkosti a stresu atd. (NeSpor, Csémy, Sovinova, 1998, s.
7).

Program bere v uvahu mistni specifika.

Program vyuziva pozitivni modely — tato zasada stoji na osvédéeném modelu
napodoby. Cilova skupina se miZe ztotoZnit s pozitivnimi modely a jejich
zpiisoby reagovani miiZze uplatnit v situacich svého kazdodenniho zivota. U
lé¢ici se pro zavislost nebo zavisli na drogach, ktefi o lécbu nemaji z4jem.
Stejné tak mohou byt ale nevhodni hvézdy Skolniho kolektivu ¢i zndmé
osobnosti a idolové.

Program zahrnuje legalni i nelegalni navykové latky — je to zejména proto, Ze

mechanismy, které se uplatiiuji pfi vzniku zavislosti na alkoholu nebo na
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drogéch (i pfi vzniku patologického hracstvi), jsou stejné nebo podobné a
podobné nebo identické jsou i preventivni strategie vSeobecné prevence.

» Program zahrnuje i snizovani dostupnosti navykovych rizik - Skola muze
dostupnost navykovych latek snizit pouze Castecné, v této oblasti je tieba
spoluprace s rodinou. Snizovani miize znamenat vyhybani se mistim, kde
¢lovek prijde do kontaktu s navykovou latkou, to mize byt i v roding. Dale
sem spada napt. zédkaz prodeje alkoholickych napoji, tabakovych vyrobku a
hazardu osobam mladSich 18 let.

» Program pocita s komplikacemi a nabizi dobré moznosti jak je zvladat — Mira

rizikovych faktord se u urCitého zdka mize v kratké dobé pronikavé zvysit

(napt. v obdobi rozvodu rodict ¢i v dusledku rizikové starSi spolec¢nosti, do

niz se dostal), proto i programy vSeobecné prevence by mély zahrnovat napt.

kde hledat pomoc pro rizné problémy vcetné problémi s ndvykovymi
latkami, jak zvladat nepiijemné duSevni stavy atd.

Program je soustavny a dlouhodoby.

Program je prezentovan kvalifikované a divéryhodné.

Program je komplexni a vyuziva vice strategii.

YV V V V

Program zahrnuje podstatnou cast zak.

Jak vyplyva z vyse zminénych zasad efektivni prevence, prevenci problémut
pusobenych hazardnimi hrami by bylo vhodné integrovat s prevenci Skod
pusobenych navykovymi latkami. ,, V idedlnim pripadé by se Skola mohla stat
ohniskem prevence hazardu Vv sirsi spolecnosti, kde se setkdavaji a koordinuji své
kroky nejen pedagogové a rodice (NeSpor, 2011, s. 91).

Prevence a média jsou dva terminy, které se v dnesni dob¢ jevi spise jako
protichiidné. Napiiklad internet v dne$ni dobé poskytuje uréité moznosti v prevenci,
pfesto se zdd, ze pii pouzivani internetu ptevazuji spiSe rizikové Cinitele.
Vyznamnym rizikovym €initelem je reklama. Reklama na hazard je v médiich ptimo
1 nepfimo masivné¢ propagovana, zejména kvili pfijmim, které z ni majitelim
sdélovacich prostiedkli prameni (NeSpor, 2011. s. 90). ,,Reklama na alkohol, jiné
psychoaktivni latky a hazard je nebezpecnd ve vice smerech. Negativné piisobi
zejména na deti a dospivajici. U osob zavislych na alkoholu a patologickych hracii

miize predevsim vizualni reklama na alkohol nebo hazard vyvolavat bazeni. To pak
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zhorsuje sebeovidadani téchto osob* (NeSpor, 2011, s. 131). NeSpor (2011) také
upozoriuje, ze skandaly a kriminalita souvisejici s hazardem, o kterych informuji
média, mohou patologické hrace demoralizovat a oslabovat jejich motivaci k 1é¢bé.
Prevence ze strany médii by méla idedln¢ vypadat tak, ze média budou nabizet lepsi
moznosti traveni volného Casu, nez je hazard, budou nabizet pozitivni modely lidi,
kteti maji kvalitni zaliby a pro néz je prace dilezita sama o sobé. V médiich by mél
byt i prostor k debaté tykajici se nebezpe¢i hazardu a moznostem, jak ho snizovat

(Nespor, 2012, s. 72).

2.2 Sekundarni prevence — ¢asna (kratka) intervence

Sekundarni prevence a urcity druh 1écby spolu uzce souvisi, nebot’ cilem
sekundarni prevence je sniZit miru Skodlivého hracstvi. Lidé, kteti hraji hazardni hry
a pohybuji se tak na hran¢ zdvislosti, obvykle jiz alespoil minimalni zasah zvenci
vV podobé profesionalni pomoci potiebuji, proto se domnivam, Ze sekundarni
prevence alespon Castecné spada do 1éCby. Kalina (2008) ve své publikaci uvadi, ze
sekundarni prevence se obvykle pouziva jako souborny nézev pro véasnou
intervenci, poradenstvi a IéCeni.

Dalo by se fict, ze tam, kde prevence jiz nestaci a dlouhodoba 1écba neni
Z né¢jakého diavodu mozna, je mozné nasledky fesit kratkou intervenci. Vc¢asna
intervence, stejn¢ jako jakykoli prvek poradenského procesu, musi byt zahdjena
navazanim optimalniho terapeutického vztahu. To, ze je klientovi vénovan zvlastni
zajem o n¢j a jeho problém, je prvnim krokem jeho mozné tizdravy. S tim souvisi
také vytvoieni bezpecného prostoru pro spole¢nou praci, v némz bude mozné fesit
klientova konkrétni témata a otazky (Kalina, 2015, s. 296). Nespor (2011) uvadi
bariéry, které brani mnoha lidem majicim problémy s hazardem, ke vstupu do 1é¢by.
Jsou jimi napft. strach ze stigmatizace, nedostatek penéz, mala informovanost nebo
neochota si problém viibec pfipustit. Kratkych intervenci je velké mnozstvi a mohou
je provadét 1ékafi, psychologové, zdravotni sestry, socialni pracovnici, pedagogové
¢i jini odbornici na danou problematiku. Indikace kratké intervence u patologického
hracstvi zahrnuji zejména tyto situace:

> Jedna se o rizikové hazardni hrani nebo hracéstvi a sazkarstvi
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» Klient jinou formu lé¢by odmita
» Kratka intervence, napf. s pouzitim posilovani motivace, mize slouzit jako

dobré ptiprava na jiné formy lécby (Nespor, 2011, s. 24).

Jednou z metod kratké intervence, se kterymi se mizeme setkat, je metoda
4A, ktera se sklada ze ¢tyf jednoduchych &asti (Hoschl, Libiger, Svestka, 2002 in
Kalina, 2015, s. 291):

» Ask — dotazy ohledné zavislosti klienta.

» Assess — posouzeni stavu — dotaznik, piipadné doplnujici diagnosticky
rozhovor.

» Advice — jednoducha rada nebo doporu¢eni formou motiva¢niho rozhovoru.

» Arrange — dojednani dalsi schiizky nebo jiné formy pomoci pokud je to nutné.

Nespor (2011, s. 25) ve své publikaci dava za piiklad, jak probiha kratka
intervence na oddé€leni zavislosti v Psychiatrické nemocnici Bohnice. Klienttim, kteti
ptichazeji do ambulance prvng, je mimo jiné ptedan nasledujici struény navod Prvni
pomoci pro patologické hrace:

» Priznat si problém.
Vyhnout se hazardu i vSem prostiedim, kde se provozuje.
Nenosit u sebe vétsi Castky a omezit sviij pristup k penézim.
Dluhy splacet postupné a planovité.
Zadny alkohol a drogy, zejména ne v rizikovém prostiedi.
Vyuzivat svépomocné piirucky a nahravku desenzibilizace.
Stredni mira zatéze (ani nuda, ani vycerpani).

Rodinu poctivé informovat.

YV V. V V V V V V

Posilovat motivaci: vnimat rizika hazardu, vyhody abstinence. Je moZné nosit

je napsané stale u sebe.

Y

Kriticky zkoumat chyby uvazovani o hazardu a opravovat je.

Y

Vyuzivat linky telefonické pomoci.
» Vyuzivat svépomocné organizace napi. Anonymni hrac¢i ¢i Anonymni
alkoholici.

» Lécba dlouhodob¢ a na zacatku abstinence intenzivnéji.
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» VydrZet!

2.3 Tercialni prevence
Pojmem tercidlni prevence rozumime piedchdzeni vdznému ¢i trvalému
zdravotnimu a u patologickych hracu spise socialnimu poskozeni z uzivani navykové
latky. O tercialni prevenci se hovoii v souvislosti s uzivanim latkovych drog, cast
patologickych hraci vSak ma tzv. kfizovou zavislost, kdy kromé hazardniho hrani
uzivaji 1 jinou drogu. Kalina (2008) uvadi druhy tercidlni prevence:
» Resocializace ¢i socidlni rehabilitace u klientd, ktefi prosli 1é¢bou vedouci
k abstinenci.
» Intervence u klientt, ktefi aktudln¢ drogy uzivaji a nejsou rozhodnuti uzivani

zanechat (harm reduction).

Tercidlni prevence uziva ptistupy socialni prace, mezi které patii napiiklad
pomoc pii hledani zaméstnani a bydleni v kontaktu sufady ¢i zdravotnimi
pojiStovnami, ale 1 chrdnéné bydleni, pomoc roding, nebo chranénd pracovni aktivita.
Dulezita je také psychologicka pomoc, kdy hovoiime o komplexu dolécovacich
aktivit, individualni a skupinové poradenstvi, motivacni trénink, prevence relapsu,

rodinné poradenstvi a edukace rodiny (Kalina, 2008, s. 22 - 23).
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3 Lécba patologického hracstvi

Patologické hra¢stvi ma negativni dopady na télesnou, duSevni i socidlni
oblast ¢loveéka, proto je také potieba v 1é¢beé vSechny tyto oblasti oSettit. V I€Cbé
patologického hracstvi se uplatiiuji farmakologické i nefarmakologické ptistupy.
Psychoterapie, respektive kombinace obou pfistupti, je 0U¢inngj$i nez prosta
farmakologicka 1é¢ba (Mravcik, 2014, s. 191). Jako efektivni se jevi komplexni
ptistup zalozeny na spolupraci odbornikli z rtznych profesi zejména Iékare,
psychoterapeuta, socidlniho pracovnika a dluhového poradce, ktery je koordinovan
v ramci pripadové prace adiktologem (Vacek, 2014, s. 42). Frauzova (in Kalina,
2003) v kapitole vénujici se patologickému hracstvi konstatuje, ze se jako
nejvhodnéjsi forma 1é¢by jevi kombinace individualni a skupinové psychoterapie.

Vacek (2014, s. 42) ve své publikaci trefné piSe, Ze ¢im vice druhd 1éCby je
nabizeno a ¢im je 1écba dostupnéjsi, tim spi§ dojde k zachytu problémovych hrach.
., Efektivni se jevi jak lécba v primém kontaktu, tak na dalku prostiednictvim telefonu
Ci internetu, individualni i skupinova, ambulantni, staciondrni i rezidencni. Idealni je
uceleny, navazany a propustny systéem sluzeb...Diilezité je nabizet také sluzby
anonymni a bezplatné (tzv. nizkoprahové), protoze patologické hracstvi miize byt
stigmatizujici a postizené osoby se mohou citit ohrozené, mohou se za své chovani

stydet a obvykle nemaji dostatek financnich prostredkii .

3.1 Faze lécby

Frouzova (in Kalina 2003) déli 1écbu koncepéné do 4 fazi nazvanych dle
strategickych terapeutickych cili — 4 | — inventura, informace, iniciativa, idea.

Inventura — po zékladnim zklidnéni je tieba zjistit pacientovu objektivni i
subjektivni Zivotni situaci, hlavné v oblasti prace, rodiny, financi a zdravi. Je tieba,
aby clovek pracoval na plném uvédoméni svého hra¢ského problému a aby jasné
zformuloval naléhavost zmén, o kterych by méla byt udélana smlouva tykajici se
procesu Uzdravy. V této smlouvé by mélo byt jasné pacientovo rozhodnuti pracovat
na zméné a jeho motivace k ni.

Informace — faze, kdy by mél nemocny ziskat vSechny potfebné informace

pro svoji zménu. Problémem byva negativismus, ktery znemoZiuje adekvatni
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zpracovani informaci a je tfeba aplikovat cely 1écebny systém, aby nemocny dokazal
tyto informace pouzit ke své uzdravé. Pomaha nacvik uvolnéni a zvladani svych
panickych stavil, stresu, zlosti ¢i deprese.

Iniciativa — v této fazi si jiz pacient uvédomuje zakladni procesy onemocnéni
a také to, ze se jedna o jeho problém a je tfeba byt iniciativni a spolupracujici, aby
byl schopen se z problému dostat. Hlavnim programem této faze je prevence relapsu,
ktery je zaméfen na zvySeni sebekontroly v této oblasti do té miry, Ze nebude
dochazet k recidiveé. Dilezity je rovnéz nacvik socialnich dovednosti, v kterych ma
pacient obvykle nékteré typické deficity (komunikace, asertivita, zvladani krizi
Vv partnerském vztahu) z minulosti, nebo které nové potiebuje.

Idea — oblast spadajici do dolécovani, kdy se Clovék zabyva zklidiiovanim
svého nového zivotniho stylu. Vytvaii a reflektuje svou identitu, snazi se porozumeét
jejimu vyvoji, zabyva se moznostmi ovlivnéni svého studu atd. Pracuje na sebepojeti,
uci se vytvafet a udrzovat intimitu v partnerském vztahu, ktera spolu s davérou
obvykle pfi zavislosti bere za své.

Lécba je proces, ktery by mél probihat ucelené a strukturované. Aby byla
lécba efektivni, méla by obsahovat nasledujici 4 ¢asti (Frauzova in Kalina, 2003, s.
269 — 270):

» PreruSeni hrani - n€kdy staci omezeni dostupnosti, je vSak vzdy lepsi, kdyz je
to za plného souhlasu pacienta. Jiz v této fazi je tieba vést pacienta
K uvédomeéni si souvislosti mezi svym hranim a nepfiznivymi zivotnimi
okolnostmi. Dal§i moznosti je pak farmakologicky ptistup ovladani bazeni.

» Zména pii zachazeni se svymi financemi — finan¢ni situace, i jeho rodiny, je
obvykle nejakutnéjSim problémem a je tieba otevien¢ informovat zicastnéné
o pacientove finan¢ni situaci, naplanovat si rozpocet a dalsi postup.

» Prevence relapsu — dulezité je zatidit nedostupnost pfedmétu bazeni a zvladat
negativni duSevni stavy a silné emoce. Z dlouhodobého hlediska je u¢inné
programové, védomé Ipéni na pocitu zlepSovani a zvyrazitovani negativnich
privodnich jevli gamblingu. V terapeutickém ramci stav baZeni vyvolavame
S pferuSovanim podminéného reflexu tim, Ze pferuSujeme automatismy

S timto stavem spojené. Pfinosnou strategii je, stejné jako u jinych zavislosti,
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dodrzovani denniho rezimu tak, aby dochdzelo co nejméné ke staviim
necekané unavy a vycerpani, ¢i naopak necekaného pftilivu energie.

> Uprava svého Zzivotniho stylu - pacient musi pochopit, Ze celkova zména jeho
zivota K lepSimu i pifehodnoceni Zivotnich priorit mize zasadné prispét
Kk uspéchu 1écby. Pacient je veden k uvédoméni si svych zivotnich hodnot a
pomahame mu zabyvat se smysluplnosti svého zivota a podoby jeho

naplnéni.

3.2 Specializovana adiktologicka péce

S patologickymi hraci pracuji odbornici z oblasti 1é¢by zavislosti, vyuzivaji
tedy tzv. adiktologické sluzby. V Ceské republice je péfe o patologické hrade
poskytovana jak vambulantnich, tak v reziden¢nich typech programt (Mrav¢ik,
2014, s. 193).

3.2.1 Ambulantni péce

Ambulantni péCe o patologické hra¢e muze probihat vicero zplisoby. Jednim
zpusobem 1é¢by je dochazeni do psychiatrickych ordinaci vykazujicich 1é¢bu osob
s navykovymi poruchami do tzv. AT poraden. Mezi dalSi druhy ambulantni péce
potom patii nizkoprahova kontaktni a poradenska centra a ambulantni poradenska a
lécebnd nezdravotnicka centra a programy, které nemaji charakter nizkoprahovych
sluzeb. Tyto organizace poskytuji strukturovanéj$i pé¢i, mohou mit charakter také
nasledné péce (doléCovani) a jsou provozované pievazné nestatnimi neziskovymi
organizacemi (napi. Mrav¢ik, 2014, s. 193). Ambulantné se da dochazet také do
rodinnych poraden, manzelskych poraden ¢i pro specializovanou psychologickou
sluzbu. Nespor (2012) uvadi, Ze k ptekonani problému s hazardni hrou je dobré najit
si ambulantni zafizeni pobliz mista bydlisté. Usnadni to tak dlouhodobou a
systematickou spolupréci.

Hojné€ vyuzivanou lé€ebnou metodou patologického hracstvi je individualni
psychoterapie, pii které je dilezité, aby nemocny ziskal nahled, porozumél sam
sobé, akceptoval zménu hodnot a nacvi€il si potfebné zplisoby chovani (Vagnerova,
2014, s. 535). Vyuziva se nejcast€ji kognitivni terapie a behaviordlni postupy, dale

vytvofeni splatkového kalendafe, bezpe€nostni opatfeni zahrnujici minimalizaci
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ptistupti hrace k volnym finan¢nim prostiedktim, svéfeni hospodateni s financemi do
rukou druhé osoby atd. (Zahradnik, 2005, s. 89).

Psychoterapie probiha obvykle v individudlni formé, v Ceské republice jsou
skupinové terapie patologickych hraci vyjimkou. Muzeme se vSak setkat s tim, ze
jsou gambleti fazeni do skupin uréenych zavislym na alkoholu. Zahradnik (2005) ve
svém clanku upozoriiuje na obtize pii spolecné 1écbé alkoholiki a gamblert.
Problémy nastavaji zejména v dohodé ohledné plné abstinence od alkoholu, kdy
byva Castd jakasi nadfazenost gamblera nad ,,obyCejného alkoholika* ve smyslu: ,,ja
muzu pit, vy ne“. , Pozice gamblera ve skupiné ma neziidka 2 zdkladni polohy:
pacient miize vystupovat jako expert — specialista, zasvécuje naivni novacky do tajii
her a do jejich pravidel, ¢cimz si potvrzuje svou vyjimecnou pozici ve skupiné. Jindy
se prezentuje jako nezucastnény pozorovatel, kterého se skupinové témata nedotykayji,
nebot’ jsou urceny pro odlisnou klientelu “ (Zahradnik, 2005, s. 89).

V mnoha piipadech je pfi Gsp&Sné 1é€bé patologického hracstvi stéZejni a
nutnd spoluprace rodiny. Vagnerova (2014) uvadi, ze narusené vztahy mohou
negativné pusobit 1 po skoneni 1écby a spoluprace rodiny ptispéje k zafixovani
zédouciho zivotniho stylu 1 k nalezeni nového smyslu zivota. Pokud si rodina pieje
ucastnit se 1écby, idedlnim zplisobem je rodinna terapie. Ta by méla probihat
oddélené od individualni terapie gamblera. Casto se totiz miiZe stat, e rodina Si na
zéklad¢ vlastniho finan¢niho angazma (postarani se o dluhy klienta) také narokuje
kontrolu nad 1écbou gamblera. V tomto piipade je na misté pfesné vymezeni pravidel
na pocatku terapie a doporuceni spolecné rodinné terapie, kde bude prostor pro

vyjadieni vSech stran a sdileni informaci (Zahradnik, 2005, s. 89).

3.2.2 Ustavni (rezidenéni) 1é¢ba

Ustavni 1é¢ba miize mit kratkodoby, stfednédoby ¢i dlouhodoby charakter a je
realizovana siti psychiatrickych nemocnic a oddéleni pro 1é¢bu zavislosti (Mrav¢ik,
2014, s. 193). K piijeti patologického hrace do ustavni 1é¢by je nutna absolutni nebo
relativni indikace. Absolutni indikaci k Ustavni 1é€bé zahrnuje pfedevSim stav po
sebevrazedném pokusu nebo vazné suicidalni tendence. Ustavni 1é¢ba miize byt i
nedobrovolnd a to v piipadé, Ze je klient nebezpecny sobé nebo okoli z diivodu
dusevni poruchy (Nespor, 2011, s. 32). Ustavni 1é¢ba ma viak i relativni indikaéni

kritéria. NeSpor (2011) uvadi nasledujici:
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» Klient neni schopen svoji situaci stabilizovat pti ambulantni 16¢b€, rovnéz po
finan¢ni strance pii hazardu ztraci vic, nez je schopen vyd¢lat praci.

» Kilient se ocitl v nepiehledné finan¢ni i interpersonalni situaci, je bezradny a
svoji situaci jesté zhorSuje svym ukvapenym jednanim.

» Klientovi hrozi fyzické nésili ze strany vétiteld, kteti vyhrozuji jemu nebo
jeho roding smrti atd.

» Patologické hra¢stvi komplikuje vyrazna depresivni symptomatologie, kterou
se nedafi zvladat ambulantni formou.

» Zpusob zivota klienta anebo prostiedi, ve kterém se pohybuje, znesnadiuje ¢i
znemoziuje ambulantni 1é¢bu — napt. pracovnik kasina.

» Rozpadla sit’ socidlnich vztahi znesnadiiuje ambulantni 1é¢bu, nebo neni

ambulantni 1é¢ba dostupna.

V Ceské republice probiha reziden¢ni 1é¢ba patologického hradstvi na
oddélenich pro 1écbu zavislosti. Ma to své praktické vyhody a mnoho postupil lze
uspésné pouzit u rtiznych navykovych nemoci. Byva ale také prospésné, kdyz
patologicti hrac¢i maji kromé¢ obvyklého programu i nékteré programy specifické
(Nespor, 2011, s. 32). ,, Napriklad na muzském oddéleni pro lécbu zavislosti
V Psychiatrické lécebné Bohnice 10 jSOU. jednou tydné skupinovd nebo hromadnd
terapie ciste pro patologické hrace, nekolikrat tydné systematicka desenzibilizace
pro patologické hracstvi, jednou tydné skupiny Anonymnich hracu. “ (Nespor, 2011,
s. 32).

3.2.3 Komunitni lé¢ba
Terapeutick¢é komunity se v minulosti vytvaiely predevSim pro zavislé na
nelegalnich drogach s vysokym potencidlem pro zdvislost. V dneSni dobé je vSak
(Kalina, 2008b, s. 183). Terapeutické komunity mtizou byt vhodnym typem lécby
pro gamblery, zejména vSak pro ty, ktefi jsou kromé hazardni hry zavisli na nelegalni
navykové latce.
Kratochvil (1979) ve své knize popisuje terapeutickou komunitu jako
zvlastni formu intenzivni skupinové psychoterapie. Jedna se o skupinu lidi riizného

véku, pohlavi, vzdélani, kteti spolu po urcitou dobu ziji a krom& skupinového sezeni
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sdileji dalsi spole¢ny program s pracovni a jinou rtiznorodou ¢innosti. Tento systém
predstavuje model malé spolecnosti, do kterého klienti promitaji problémy ze svého
vlastniho zivota, zejména své vztahy k lidem. Komunita kromé uvedené projekce
umoziuje také zpétnou vazbu o maladaptivnim chovani, kterou si poskytuji klienti
navzajem. Podnécuje se tim ziskdni nahledu na vlastni problémy a na vlastni podil na
vytvaieni téchto problému, coz md umoznit korektivni zkuSenost a podpofit nacvik
vhodngjSich, adaptivnéjSich zpusobi chovani (Kalina, 2008a, s. 199).
Charakteristické rysy dneS$nich terapeutickych komunit pro zavislé shrnuje v jedné ze
svych publikaci Kalina (2008b):

» Bezdrogové prostredi,
relativné vysoky stupeil organiza¢ni autonomie,
oddéleni komunity od vnéj$iho svéta a institucionalniho okoli,
svépomoc klientt v 1éebném procesu 1 v kazdodennim provozu komunity,

tym sloZeny z profesionala 1 byvalych uzivatelii/absolventii komunity,

YV V. V V V

vysoky dliraz na strukturu a pravidla chovant,

\4

pojeti zavislosti jako projevu poruchy celé osoby a z toho vyplyvajici pojeti

procesu jako 1écby celé osoby,

» pojeti socialniho uéeni, zmény a Uzdravy jako instrumentalniho procesu a
Z toho vyplivajici rozvrzeni pobytu do etap,

» role, pozice a pracovni funkce klienti definované podle pokroku v 1é¢be¢,

» Vyznam prace a vychovy/vzdélavani v programu.

Pobyt Kklienta v terapeutické komunité je strukturovan do fazi. Kazda z fazi
ma sva pravidla, prava a povinnosti. Lisi se od sebe mirou piijimané odpovédnosti a
jsou rovnéz vyrazem toho, ze klient pracuje na své vlastni zmén¢ (Kalina, 2008b, s.
209).
Ne kazdy klient je vhodny do tohoto typu 1écby. Kalina (2008b) ptedklada
profil klienta, ktery je vhodny pro 1é€bu v terapeutické komunite:
» Klient ma vysoky potencial pro relaps.
» Klientova vlastni motivace k 1écb¢é a abstinenci neni zcela jednoznacna a
vyZaduje vyraznou podporu a upevnéni.
» Vztah okoli k 1é¢bé je natolik nepfiznivy, Ze neumoziuje 1écbu bez vzdaleni

klienta z ptivodniho prostfedi (rizikové vrstevnické a partnerské vztahy,
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nefunkéni rodina nebo rodina, kterd dal$i podporu klientovi podminuje
absolvovanim lécby).
» Zdravotni a psychologicko—psychiatrické komplikace nejsou natolik zavazné,

aby vyzadovaly nemocni¢ni lé¢bu.

3.2.4 Svépomocné organizace

Jak ndzev podkapitoly napovida, svépomocné organizace jsou zaloZeny na
svépomoci. Butora (1990) ve své publikaci uvadi rysy svépomoci, mezi které patii
jednani tvari v tvar, osobni icast a svobodna dohoda o planovanych akcich. Dale ma
také rysy dobrovolnosti a ¢asto vznika na popud jednoho vidce, ktery kolem sebe
shromazdi skupinu podobné smyslejicich lidi. Svépomocné organizace nemaji
nahrazovat 1écbu, ale slouzit jako jeji dopInéni. Nejznaméjsi oficidlni svépomocnou
organizaci v Ceské republice jsou Anonymni hragi. Vznikla zde po vzoru USA, kde
se nechala inspirovat podobnou organizaci - Anonymnimi alkoholiky. Jak uvadi ve
své knize Nespor (2012), pravé on podnitil vznik Anonymnich hract pti Oddéleni
pro 1é¢bu zavislosti v Psychiatrické 1é¢ebné Bohnice. Zde vznikaly podklady a prvni
modelové setkani Anonymnich hraci a od té doby jsou béznou soucasti 1écebného
programu. Anonymni hraéi jsou v Ceské republice na za¢atku své cesty. Jak uvadgji
oficialni webové stranky (anonymnigambleri.cz) anonymnich hracta: ,, Prvni
Cistokrevné  spolecenstvi v CR  zFad samotnych gamblerii, bez intervence
psychiatrickych léceben, Anonymnich alkoholikii ¢i jinych podpurnych instituci,
vzniklo dle pravidel v Brné 17. 1. 2008... “ (Anonymni Gamblefi [online], ©2008-2015).

Ve skupiné Anonymnich hrac¢t se vedouci obvykle piedstavi notoricky
znamou vétou, kde uvede své jméno, za které doda, ze je patologickym hracem.
Béhem sezeni se mohou také pouzivat stanovené dotazniky, u kterych nejde o
zjiStovani diagndzy, ale o posilovani motivace (NeSpor, 2012, s. 84). Nespor dale
popisuje prubéh setkavani nasledovné: ,, Pak jsem se zeptal, zda by nekdo z
pritomnych chtél ostatnim svérit své viastni zkusenosti. Obvyklé pravidlo je, Ze ten,
kdo hovori, by nemel byt prerusovan ani nucen pokracovat otazkami. Kladeni otazek
se vétsinou nepovaiuje za vhodné. Ucastnici nehovoii obecné, nekritizuji a
nehodnoti, popisuji pouze vlastni zkusenosti. To je jeden z podstatnych rozdilii proti
béznym psychoterapeutickym skupinam. Naopak je velmi vhodné navazat na

zkuSenosti hovoriciho vlastnimi zkuSenostmi. Vedouci k tomu mizZe povzbuzovat.
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Takeé predava slovo a dbda na dodrzovani pravidel. O slovo se ucastnici hldsi
zdvizenim ruky* (NeSpor, 2012, s. 84). Pokud svépomocna skupina pracuje dobre,
dafi se ji vytvaret atmosféru vzajemného pochopeni a pomoci. Ocekava se také, ze
ucastnici skupiny zachovaji mlcenlivost jak o sobé navzajem, tak o obsahu schiizky

(Nespor, 2012, s. 84).
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4 Empiricka ¢ast

Diplomova prace se zabyva roli rodiny v prevenci a 1écbé patologického
hracstvi. Ve vyzkumné ¢asti zmapuji, jakou roli hraje rodina v jednotlivych obdobich
zivota patologického hrace v urcitych fazich hazardniho hrani. Déle také to, zda vliv
rodiny ma néjaky, a popiipadé jaky, vyznam béhem lécby ¢i prevence patologického
hraéstvi jejiho ¢lena. Soucasné chei zmapovat, jaky pohled na situaci svého klienta

ma pracovnik ambulantniho centra Laxus z.s.

4.1 Cil vyzkumu
Cilem diplomové prace je zanalyzovat problematiku patologického hracstvi

S ohledem na roli rodiny hrace, zejména v oblastech 1écby a prevence tohoto jevu.
Cilem vyzkumné casti je zjistit, jakou roli hraje rodina gamblera, ktery je/byl
klientem ambulantniho centra Laxus z. s., VurCitych aspektech jeho zivota. Ve
vyzkumné ¢asti blize zmapuji minulost patologickych hract, jejich prvni setkani
s hazardni hrou s ohledem na to, zda jiz v tomto obdobi hrala rodina né¢jakou roli, zda
rodinné prostiedi a to, s kym Clovek vyriista, zije, mize mit n¢jaké negativni dopady
na vzniku zavislosti na hazardni hie, nebo naopak, jak silnou oporou dokéaze byt
rodina pro rozvijejiciho se patologického hrace. Dale zmapuji stanoviska rodiny
K problému, se kterym se jeji ¢len-hazardni hra¢ musi potykat. V empirické casti
bude prostor také na dopady hazardniho hrani jak na hrace samotného, tak na jeho
rodinu. Déle zamé&fim svoji pozornost na impulzy a motivace, které vedou hrace do
IéCby, opét sohledem na rodinu, zda hraje néjakou roli i vtomto piipadé.
V neposledni fadé zjistim, jak mtize byt rodina podptirna ohledné¢ abstinence klienta,
zda mé néjakou roli v zabranéni recidivé klienta. K naplnéni cile byly definovany
nasledujici vyzkumné otazky:

» Jaky vliv ma rodinné prostfedi na vznik patologického hracstvi?

» Ma rodina gamblera n&jaky vliv na rozhodnuti hrace jit se 1écit?

» Jakym zplisobem pomaha rodina gamblera v zabranéni recidivé?

» Jaké dopady ma patologické hra¢stvi na klienta a na jeho rodinu?
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4.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumné Setfeni probihalo mezi pracovniky ambulantniho centra Laxus
Hradec Kralové. Zde povazuji za dilezité vysvétlit, pro¢ ne se samotnymi klienty —
patologickymi hraci. I piesto, Ze Hendl (2012) ve své publikaci upozoriiuje na
nepiimé informace filtrované informantem, domnivam se, ze v tomto piipadé je to
naopak zadouci. Pii vyzkumném Setfeni se nam jedna o CO nejvice objektivni
informace, které nejsou zatizené subjektivnim vnimanim klienta, kterému mnohdy
chybi nahled na situaci. Pravé informanti z fad pracovnikll ptimé péce miizou vnaset
do situaci objektivni nahled, dokézou jednotlivé etapy Zivota patologického hrace
popsat bez jakéhokoli osobniho zatiZzeni, mimo to jsou trénovani ve strukturovaném
podavani informaci. Vyhodou je také to, ze mizou do situaci vnaset i sviij pohled
odbornika. Neuman (2011) ve své publikaci zabyvajici se terénnim vyzkumnym
Setfenim udava fadu piekazek pii ziskavani spolehlivych dat piimo v terénu od
uzivatel, mezi nimi naptiklad: zamérné vyhybani se odpovédim nebo zména tématu,
zamérné nepravdy a pocity desinterpretace pii1 pocitu ohrozeni, sdé¢lovani sdilenych a
nauc¢enych stereotypt.

Povazuji za dtlezité podotknout, Ze zvoleni patologi¢ti hra¢i nemaji nahodny
charakter. Pro vybér patologickych hracu byla zvolena metoda zamérného vybéru,
kdy cilené vyhleddvame ucastniky podle urcitych vlastnosti. Zamérny vybér se
uskute¢nuje na zéklad¢ urceni znakl zakladniho souboru, které jsou dilezité pro
dané zkoumani. Jde o kvalifikovany vybér, tedy o vyhledavani skutecné téch osob,
které se vyznacuji urCitym znakem (Gavora, 2000, s. 64). V tomto piipad¢ byla
stanovena kritéria, dle kterych vybirali pracovnici Laxusu své klienty, ktefi nize
zminovana kritéria napliuji:

e Klient je patologickym (hazardnim) hracem
e Ve spolupréci s klientem se néjakym zptisobem promité rodina klienta
e Pracovnik ma dostatek anamnestickych tdaji o klientovi a to zejména

Vv oblasti rodinnych vztahi, prevence a 1é€by hazardu

Rozhovory mi poskytli tfi pracovnici ambulantniho centra, kazdy mél
doptfedu pfipravené kazuistiky dvou klientd, vybranych dle kritérii. Pro toto

vyzkumné Setfeni povazuji za dulezité poskytnout charakteristiky klienti, ktefi byli
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hlavnimi objekty vyzkumu, nez se zaméfovat na informace o pracovnicich —

informantech. Struktura klientt je uvedena v tabulce nize (obr. €. 1):

Charakteristiky vybranych klienti

Poradové Vék Rodinny Dosazené Zavislost na Daba
¢islo/pohlavi stav vzdélani spoluprace
1M 40 let svobodny, vyuéen Hraci automaty Rok
bez (opakovang)
pritelkyné
2M 33 let svobodny, vyuéen Hraci Rok a t#i
pritelkyné automaty/pervitin mésice
3M 32 let rozvedeny, zakladni sazkaf Dva a pul
ma dité meésice
4iM 26 let svobodny, stiedoskolské Kasinovy Pl roku
bez hrac¢/alkohol
pritelkyné
57 56 let vdova, vyuéena Hraci automaty 6 mésict
ma 2 déti (ukoncena)
6M 35 let svobodny, vyuceny Sazkart pies PC 3 mésice
bez
pritelkyné

Obr. €. 1. Charakteristiky vybranych klient

Pracovnici rovnéz uvedli, co nyni vybrany klient vykonava za zaméstnani, ptipadné

jaka zaméstnani vykonaval v minulosti.

V' dobé, kdyz sem zacal dochazet, tak viastné pracoval u jednoho prodejce sanitarni
techniky, byl tam osm let a byl vedoucim smény. Mél na starosti prosté sménu a
prodej a dopliiovani skladu a rizné zaleZitosti a zdaroven byl skolitelem v ramci té
firmy. To je néjakej vétsi retézec. Pak o tu praci prisel a pak pracoval jako telefonni
operdtor a v posledni dobé pracuje spis, co se tyce néjakych prileZitostnich

zalezitosti, vySkovy prace, terénni prace...“(1M)
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,,Je realitni maklér... drive prodaval energie. Takovyho toho podomniho prodejce

delal. On si tim docela vydeélal, ale zdaroven prichazel o penize, protozZe ten Séf ho

podvadel“ (2M).

., Nevim presné, jak se ta profese jmenuje. Ve velkoobchodu déla rizné zakazky,
prijede firma, ktera néco zarizuje — on jim spocita, co vSe budou potrebovat,
zkompletuje, zaridi, sezene jim to. Takovy legalni prekupnik (smich). Celej sviij
profesni zivot tady pracuje, ono ho to hrozné bavi, ale oni ho vzdycky kvili tomu jeho
hrani vyhodi, a jemu se podari se tam vzdycky tak do pul roku/do roku vratit, takze

takhle uz absolvoval, baj voko, tri, ctyri kola* (3M).
., OSVC, Zivnostnik* (4M).
., Byla prodavacka, ted’ ma ¢dstecny invalidni diichod a privydélava si viklidem* (57).

., Zil néjakou dobu v Anglii, tam délal ¢isniky a takovyhle véci, ale jeho profese je
uméleckej kovar. On zdedil po nékom z rodiny dilnu a tim se planoval Zivit, to bylo

takovy velky téma, co s tim bude delat* (6M).

4.3 Charakteristika vyzkumného prostiedi

V piipadé vyzkumného Setfeni se staly vyzkumnym prostiedim konzultaéni
mistnosti ambulantniho centra z. S. Laxus v Hradci Kralové. Misto bylo vybrano na
zéklad¢ dobré dostupnosti pro pracovniky ambulance, konzultovny jsou pro vedeni

Organizace Laxus pusobi ve stiednich a vychodnich Cechich a jejim
poslanim je vytvafeni sité pro uzivatele drog a jejich blizké s cilem minimalizovat
dopady uzivani drog. Poskytuji socialni a adiktologické sluzby jak formou terénni,
tak ambulantni. Ambulance, ve které vyzkumné Setfeni probihalo, je oteviena od
roku 2001. Ambulantni lé¢ba je vhodna pro lidi, kteti jsou ohroZeni disledky uzivani
nelegalnich drog, alkoholu a patologického hracstvi, a pro jejich rodiny. Do
programu jsou brani lidé, ktefi uvazuji o zméné Zivotniho stylu a rozhoduji se
abstinovat. Ambulantni lé¢ba probiha bez vyclenéni klienta z plivodniho prostfedi a

je vhodna pro klienty s vys$§i mirou sebekontroly, motivaci ke zméné a s podpirnym
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¢i alespont neskodicim socidlnim prostfedim. Klienti, ktefi podstoupili ustavni lécbu
nebo systematickou ambulantni 1é¢bu, mizou do ambulance Laxus dochazet na tzv.
doléCovani. Ambulance Laxus nabizi svym klientim zprostfedkovani pobytové
lé¢by, rtizné druhy poradenstvi, skupinovou psychoterapii zejména pro dlouhodobé
abstinujici a rodi¢e klient,, déale také kratkodobé poradenstvi prostiednictvim
elektronické posty, ¢i svym klientim zprostfedkovava kontakt se spolecenskym
prosttedim. Hlavnim cilem je dosazeni ¢i udrzeni abstinence, podpora, obnoveni ¢i
stabilizace vztahl klienta s jeho blizkymi, zlepSeni kvality Zivota klienta, pomoc pti
zaClenovani klienta do spole¢nosti a v neposledni tfadé podpora rodinnych
piislusnikti a osob blizkych uzivatelim drog, alkoholu a gambleraim (Laxus o0.S.,
©2006 [online]).

4.4 Strategie vyzkumu

Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek byla zvolena kvalitativni metoda
vyzkumu. Bylo tomu tak zejména proto, ze ,, kvalitativni metody se uzivaji k odhaleni
a porozuméni tomu, co je podstatou jevii, o nich toho jeste moc nevime. Mohou byt
take pouzity k ziskani novych neotrelych nazorit na jevy, o nichz néco vime...mohou
pomoci ziskat o jevu detailni informace, které se kvantitativnimi metodami obtizné
podchycuji““ (Strauss a Corbinova, 1999, s. 11).

Kvalitativni pfistup ndm pomiize piispét k pochopeni celkového kontextu a
emocnich a psychosocidlnich aspektii urcitého typu lidského jednani, které se
promita do celospolecenskych jevl (Kraus, 2008, s. 36). Zodpovézenim otazek, ,,co®,
»proc¢* a ,jak® se nam podafi rozkryt vyznam ziskanych informaci a tim Iépe
porozumét dané situaci. Neztistavame na povrchu piipadu, ale provadime podrobnou
komparaci ptipadl, sledujeme jejich vyvoj a zkoumame ptislusné procesy. Dulezité
je také citlivé zohlednéni kontextu, lokélni situace a podminek. Kvalitativni vyzkum
rovnéz poskytuje podrobné informace, pro¢ se dany fenomén objevil (Hendl, 2012, s.
50). Kvalitativni vyzkumnik v typickém piipadé vybira na zac¢atku vyzkumu téma a
ur¢i zakladni vyzkumné otdzky, které miiZze modifikovat nebo doplhovat v pribéhu
vyzkumu, béhem sbéru a analyzy dat. Analyza a sbér dat probihaji soucasné, kdy

vyzkumnik sbird data, provede jejich analyzu a podle vysledku se rozhodne, ktera
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data potiebuje a potom za¢ne znovu se sbérem dat a jejich analyzou. Béhem téchto

cykli dochazi k piezkoumavani domnének a zavért (Hendl, 2012, s. 48).

4.5 Charakteristika vyzkumné metody a techniky sbéru dat

4.5.1 Vyzkumna metoda

Pro sbér dat jsem =zvolila metodu kvalitativniho dotazovani formou
polostrukturovaného rozhovou. ,, Polostrukturované interview je ziejmé viibec
nejrozsirenéjsi podobou metody interview, nebot dokdze resit mnoho nevyhod jak
nestrukturovaného, tak plné strukturovaného interview* (Miovsky, 2006, s. 159).
Hendl (2012) zduraziuje, ze vedeni kvalitativniho rozhovoru vyzaduje dovednost,
citlivost, koncentraci, interpersonalni porozuméni a disciplinu. Pfed samotnym
rozhovorem je tieba zvazit obsah otazek, jejich formu i1 pofadi, dale také délku
rozhovoru.

Po nastudovani problematiky patologického hracstvi, jsem oslovila
pracovnika ambulantniho centra Laxus S prosbou o pomoc pfi realizaci vyzkumného
Setfeni do diplomové prace. Pro sbér dat jsme se domluvili na technice rozhovoru
s klicovymi pracovniky (informanty) jednotlivych patologickych hract. Po
konzultacich ohledné¢ sméru a strategie, kterym ptijde vyzkumné Setieni, pracovnik
oslovil své kolegy, ktefi rovnéz piislibili svoji ucast. Rozhovory se vSemi pracovniky
byly realizovany béhem srpna 2015. Na zacatku byla utvoiena osnova a otazky, které
jsem pruzné piizpusobovala informantovi tak, abych se o vybraném Kklientovi
dozvédéla co nejvice podstatnych informaci. Osnova otdzek, neboli schéma
., specifikuje okruhy otazek, na které se budeme ucastnikii ptat. Obvykle je mozné
zameénovat poradi, v jakém se okruhuim vénujeme, a dle potireby a moznosti tedy toto

poradi upravujeme, abychom tim maximalizovali vytéznost interview* (Miovsky,

2006, s. 159).

4.5.2 Technika sbéru dat

Data byla sbirana prostiednictvim rozhovord s informanty, ktefi jsou v piimé
praci s klienty zavislymi na hazardnim hrani. Tfi informanti byli pozadani, aby si

doptedu pfipravili kazuistiky dvou svych klientt, kteti jsou, nebo v nedavné dobé
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byli, klienty organizace Laxus a spliiuji pozadavky vyzkumného Setieni. Rozhovory
probihaly na pidé¢ ambulance skazdym informantem samostatné. Pro co
nejefektivnéjsi zisk informaci byl kazdy rozhovor nahran na diktafon a posléze
doslovné ptepsan. Zvukovy zaznam byl ihned po doslovném piepisu smazan.
Rozhovory probihaly u kazdého pracovnika odlisné dlouhou dobu, celkovée
vrozmezi od 25 do 40 minut. Pro zachovani anonymity klientd byly pfepisy
rozhovorti zaslany pracovnikiim ambulance, kteti mohli piipadné vyroky tykajici se
identity klientd poupravit tak, aby byla zachovdna anonymita klientli a zaroven
mlcenlivost pracovnik.

Pted samotnou realizaci rozhovort byly zpracovany okruhy témat s otazkami,
které se vazou k cili vyzkumného Setfeni: zjistit, jakou roli hraje rodina klienta
vriznych aspektech jeho zivota. Tyto otazky byly v pribéhu rozhovoru
informantovi pfedkladany dle potieby, aby mohl nepieruSsované hovofit o klientovi a
mél prostor fict vSe, co povazuje za dualezité. Diky tomu vznikl posléze kompletni
obraz klientovi zavislosti s ohledem na jeho rodinu. Okruhy témat a otazky, které

byly pokladdany, jsou zaznamenany v ptiloze A.

4.5.3 Technika zpracovani dat

Pro zpracovani ziskanych dat byla zvolena technika oteviené¢ho kodovani,
kterd byla vyvinuta vradmci zakotvené teorie. ,, Postupy zakotvené teorie nuti
badatele prekonat domnénky a vytvorit novy poradek ze starého. Tvorivost se
projevuje schopnosti badatele vhodné pojmenovat kategorie, a také schopnosti
nechat svou mysl volné potulovat a generovat asociace nutné pro tvorbu podnétnych
otdazek a pro objeveni rozdilii, kterou vedou k objevu...tato porovnani zvysuji citlivost
badatele nutnou pro rozpozndni potencidalnich kategorii a urceni vyznamnych
podminek a ndsledkii, které se objevi v udajich* (Strauss a Corbinova, 1999, s. 17).
Oteviené kodovani predstavuje jednoduchou, ale pracnou analytickou techniku, ktera
sméfuje k velmi detailni préci s textem. Vystupem je sada pojmu a kategorii, které
jsou dale seskupovany podle podobnosti, ¢imz je budovan zéklad pro dalsi

definovani vztaht a zavislosti mezi nimi (Svaficek a Sed’ova, 2007, s. 211 —212).
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4.6 Vysledky a analyza vyzkumu

Data ziskana z rozhovort s informanty o souc¢asnych nebo byvalych klientech
ambulantniho centra Laxus v Hradci Kralové byla podrobena analyze. V ptiloze B je
pro predstavu doslovny piepis rozhovoru s jednim informantem. Na zakladé

otevieného kddovani rozhovort se vSemi informanty vznikly nize uvedené kategorie.

1. Kategorie: Rizikové prostiedi
2. Kategorie: Bod zlomu

3. Kategorie: Lécba jako nadéje
4

Kategorie: Dopady na sou¢asnou Zivotni uroven

1. Kategorie — Rizikové prostiedi

Tato kategorie mapuje pozvolny vyvoj zavislosti klienta. Zamétuje se na
prvni zkuSenosti klienta s hazardni hrou, které byly, az na jednu vyjimku, ve vSech
ptipadech ve velmi mladém v€ku. Rozvoj zavislostniho chovani je u kazdého klienta
jiny. Ve vétSiné piipadi miZzeme mluvit o modelu, kdy klienti po prvni zkuSenosti
méli kontakt s hazardni hrou i nadale a intervaly mezi hranim se zkracovaly. Ve
¢tyfech ptipadech pracovnici promluvili vice o prostiedi, ve kterém zacali klienti
hrat. Jak nize uvidime, klienti zacali hrat v hospodach a prvni kontakty s hazardni
hrou byly spojené s alkoholem, u jednoho hrace i s pervitinem. Nékterym klientim
vydrzelo ,,ptilezitostné hrani* i nékolik let. U jednoho klienta je rovnéz patrné, ze od

jednoho druhu hazardni hry pieSel k jinému.

., Velice brzy 18 — 19 let...on Fikal, Ze zezacatku to jenom zkousel, to znamend, Ze tam
meél proluky treba nékolik mésicu, pak v podstaté dospél k tomu, ze hral kazdej mésic.
Takze reknéme, zZe prvni dva tii roky to bylo spis prilezitostné, pak to zacalo byt

pravidelne“* (IM)

WV 16 az 17 letech...Jeho matka je docela ambiciozni Vv tom smyslu, zZe by si prdla,
aby jeji deti mély vysokou Skolu a mély se dobre. Takze v podstaté ona nedokdzala
akceptovat jeho moznosti a limity a uz v pribéhu jeho deétstvi ho tlacila do véci, které
on nechtél, takze misto toho, aby chodil na fotbal, tak 4rdl na klavir. On to nesndsel

a pak v téch Sestndcti sedmndcti letech zacal utikat z domova. Délal to, Ze vykradal
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Satny sportovnich klubii a za ty penize sel prosté hrat. On velice zahy v tom prostredi
klubii a heren zacal takto fungovat, ze pil, hral a do toho zacal uzivat pervitin...

zacal hrat velice brzy, vilastne hned “(2M)

,,On zacinal na automatech a to bylo kolem 17-18 let. On zacal chodit na to pivo do
té hospody, tam si prosté hodil do toho néjaky drobny. Tam byly prvni
zkuSenosti...Byl to postupny ndjezd, nebylo to tak, Ze by okamZzité zacal prohravat
penize. Nejdrive to bylo zpestieni hospody a postupné se to presouvalo, Ze hospoda

S kamarady byla zaminka jit k tem automatum * (3M).

,17-18 let a byly to automaty...On zacal hrat automaty po hospodach a od téch
automatii zase pres tu hospodu presel na pokr. Nékdy kolem dvacatého roku tohohle
hrani objevil pokr, kterej pro néj v prvni chvili byla takova pohoda jazz. Tam se
netocili zadny velky prachy, on se to ucil, problem byl, az kdyz se mu zacalo po
nekolika letech darit. Trvalo néjaky tri roky, nez se rozehral a pak zacal jezdit na ty

turnaje a neoficialni akce, kdy se sejde X lidi nékde a hraje“ (4M).

,Zacala hrat, kdyz se rozesla s tim partnerem a pak se rozesla i s pritelem takze pred
10i lety (ve 46 letech, pozn.)... je hodné spolecenska a méla kamarddku, ktera ji
K tomu privedla, takze spolu zacali chodit na pivo a tam byla herna a ta kamaradka
hrdla, takZe ona zacala hrat s ni. Ona mél dvé takovy etapy hrani. Prvni dokdzala
zastavit sama, protoze uz byla ve velkych financnich probléemech, kdy ji musela
pomoct rodina, takze potom dokdzala nejakou dobu nehrat. Sem se dostala pri té

druhé epizodé* (57).

., Velmi brzo, popisoval to nekdy od 17-18 let...On hral, kdyz to reknu blbe, tak
kontrolovaneé, takze od téch 18 prilezitostne do téch 26let, pak zacaly byt problémy,
které se tahly az do té 35 let. To byl prvni kontakt se sluzbou, bylo to potom, co

nezvladl néjak tu situaci a rodice uz byli nastvani a dali tomu néjaké hranice.

Donutili ho, aby nékam dosel“ (6M).

Kazdy z klientl uvadi sviij divod, pro¢ hazardni hry hraje. Tyto diivody maji
obvykle stejné ¢i hodné podobné jmenovatele. Divody bychom mohli zatadit mezi
nenaplnéné potieby v oblasti emoci, vztahi a volného casu, déale také touhu po

penézich a jejich rozmnoZovani nebo podlehnuti svodtim rizikovych pratel.
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, Mluvi o tom, Ze je to néjaky ventil a Ze to nedokaze zastavit, Ze to jde mimo néj, zZe si

nedokaze pomoct* (I1M)

,, Frustrace a zklamani. A Fika, ze viastné kdyz byl mladej, tak byl hodné nastvanej na
tu matku a mél pocit, ze mu poku*vila zZivot a mél pocit urcité nedostatecnosti. Ta
matka mu to i davala najevo, protoze mél starsiho brachu, kterej vystudoval vysokou
Skolu a byl jako sikovnéjsi v nékterejch vécech. Ta matka ho viibec neocenovala,
prosté mu furt davala najevo, Ze to, co dela, neni dost dobry, no a on hledal néjakej
unik v tomhle svete. A videl v tom taky moznost, jak rozmnoZit penize. Taky si kratil

cas, vim, ze Fikal, Ze se nudil“ (2M).

,,Nevi. V zasade jsme se dopracovali k tomu, Ze kdyz ma penéz tak akorat, tak ho to
ke hre nelaka. Kdyz ma hodné penéz tak ho napadne, ze by mohl mit jesté vic. Kdyz
ma malo penéz tak ho napadne, Ze by si mohl penize opatrit tim hranim. Laka ho

zisk, paradoxné ale priznava, Ze nikdy nic moc nevyhral...* (3M).

., Uplné nevim, jestli jsme to pojmenovali nékde. Pro néj to bylo vic zdzitkovy ty hry,
byl v tom ten alkohol vétsinou, vyhrdl penize, euforie - ,,mam spoustu prachii* a do
toho byl lehce pod viivem. Spis to bylo tim, Ze se pohyboval v tom prostredi tak to
bylo takovy, Ze podléhal pokusenim a svodiim, ktery v téch kasinach jsou...oklikou
jsme se pak dostali k tomuhle: probléem s volnym casem, nema pevnou pracovni

dobu, nema rezim, dost casto pracoval z domova... " (4M).

,,Ona tim resila samotu. Zacala chodit, kdyz se ji rozpadl ten manzelsky vztah a pak

S tim partnerem* (57).

,,On se k tomu hrani dostal pres vrstevnickou skupinu velmi brzo. On byl hodné pres
vypocetni techniku, délal i néjaké véci na pocitacich, michal néjakou hudbu, néjaké
programy, motal se v téhlech vécech takze k tomu se néjak dostal jesté pres tyhle
veci“ (6M).

Nékteii z pracovniki béhem rozhovoru rovnéz prozradili své piedstavy, které
ohledné diivodii hazardniho hrani svych klientt maji. Casteéné se shoduji s diivody,
které uvadi sami klienti. V urc€itych ptipadech je zde vidét presah, ktery

pravdépodobné vychazi z odbornych znalosti a z dlouholetych zkuSenosti pracovnikii
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ambulance Laxus. Pracovnici, ktefi se o své predstavy podélili, se shoduji na tom, ze
za hranim klientl stoji problémy v oblasti vztahti, kdy klienti hledaji jistoty a

mnohdy je nachazeji pravé v automatech.

,Jak to vidim? Treba tady ten chlapik nedokdzal moc navazat vztahy, néjaky redlny
a trvaly ve svym zivoté. A on popisoval, Ze ten automat je jistota, Ze tam vzdycky
bude, Ze ten automat tam je jen pro néj, a ze si zaplati néjaky cas. Popisoval, Ze se

tési, ze si pujde zahrat, ze bude mit ¢as sam pro sebe** (IM).

,Jinej ditvod? On je to zvilastni ¢lovek, on se porad usmiva a zaroven nedokadze Fict,
kdyz se mu néco nelibi a Ze je s nécim nespokojenej. A on rikal, ze ty automaty byly
ventil. Ze mu déld dobie to mackat a hodit tam ty penize a vidét, jak to blika, jak to
S nim vlastné komunikuje. Silna tady u toho klienta byla frustrace a dokazat ostatnim,

Ze na to md, hlavné teda té matce* (2M).

»To je tézky, to jsou moje fantazie. Mam tam fantazie, Ze kdyz nékdo vyrustad
V emocné plochym prostredi, o kterém ten klient mluvi, tak ta hra je velmi emocni
zalezitost, ten adrenalin...osobné mam pocit, Ze tento typ hrani je hodné podobnej
uzivani stimulancii, je tam takovej ten muzskej princip vitézstvi, boje, vyhry, euforie,
toho zevnitr ven...takze mam fantazii zZe s tim souviseji ty emoce, ted vnimam, Ze je

pro nej Sance ten syn... " (3IM).

., Moje fantazie je, Ze domdci prace neni pro kazdyho. Pracovat na viastni noze chce
cloveka, kterej je strukturovanej...to tenhle pan uplné neni, myslim, Ze v tomhle stylu
neni osobnostne zralej...dalsi véc je ten nezvladnutej prechod z toho ,,studentskyho “
Zivota do toho béznyho realu, kdy se ¢lovek musi starat o to, jak bude platit najem, co

bude jist, kde si vypere prddlo... “(4M).

., To nevim, jestli na to dokazu odpovédet, jestli tam je nejakej jinej diivod. Je plno

duvodii v Zivoté klienta, ktery k tomu prispéjou* (SM).
,,Ja si Fikam, Ze to je hodné faktorii, které tam jsou, duvod vam nereknu“ (6M).

Dalsim z faktort, které maji vliv na vznik zdvislosti, je rodinné prostiedi. Skoro u
vSech klientli, aZ na jednu vyjimku, pracovnici potvrzuji, Ze k rozvoji zavislosti u

klienta mohlo dopomoci rodinné prostiedi. Jedna se jak o prostiedi primarni rodiny,
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tak o prostiedi rodiny nové zalozené, kdy klientka je jiz sama rodi¢em.
V rozhovorech se mluvilo o otcich jako dominantnich postavach, ktefi rodiny umi
zajistit (Casto velmi GspéSni ve svych zaméstnanich), ale po emocidlni strance jsou
spiSe chladni a do oblasti vztahti v rodin¢ pfili§ neinvestuji. Objevovaly se také
postavy GspéSnych bratri. Role matek se riznily. V rozhovorech zaznivaly jak matky

hyperprotektivni a izkostné, tak matky méalo angazované.

., ... Ona ta jeho rodina je takova zvlastni, on ma jesté starsiho bratra, kterej fetuje,
ten bere opiaty a pervitin. Pak tam je otec, kterej véci moc neresil a do toho jesté
uzkostna matka. TakzZe tam nebyla néjaka velka opora a ten klient velice rychle, kdyz
dospél do néjakého véku, tu rodinu opustil, ale zaroven se tam porad vracel. Ta
matka ho néjak vtahovala zpatky. Zajimavé taky je, Ze nikdy nemél partnerku déle
nez 1 rok, coz taky souvisi s tim, Ze on neni schopen oteviené mluvit o sobé, o tom co
citi, co zaziva. Navazat vztah s tim klientem bylo tézké. To se zménilo az v té lécebne.
Ten klient je ted’ takovej usilovnej, zZe jako chce ty véci zvladat a dokazat ostatnim Ze
na to ma. On to popisoval tak, Ze ten jeho bratr, nez zacal fetovat néjak systematicky,
tak byl docela uspésnej, mél asi tFi nebo ctyri fabriky a ten bratr ho zaméstnaval, a
Ze viastné Zije ve stinu toho bratra. TakZe sourozenecka rivalita a nezdravy vztahy
S tou matkou. Otec umrel, kdyz tomu klientovi bylo néjakych pétatricet let, coz ten

klient spatnée nesl* (IM).

,-.On mluvil i o tom, zZe néjakou roli sehral otec. V podstaté dvacet let vydeélaval
penize, byl docela uspésnej byznysmen, ze kdyz si neco usmysli, tak se mu to
podari...mél to dostihovy zavodiste, fungoval s autama, pak zacal délat do tech realit
a ted’ po mésté viastni nekolik barakii, je docela zajisténej a vlastné celd ta rodina. A
zpétné kdyz se o tom s tim synem bavil, tak si vycital, Ze se mu dostatecné nevénoval,
Ze to vSechno nechal na té matce, a ze ted’ vi, Ze matka udélala spoustu nedobrych

veci, a zZe toho syna tlacila do néceho, co viibec nebylo pro néj“ (2M).

, To je tézka otdzka, ale rozhodné jo...otazka je jestli tricetiletej chlap muze rikat:
tatinek mé malo chvalil tak beru drogy...TakzZe jo, rozhodné jo, ale ¢im jsou lidi

starsi, tak tim sem v tomhle opatrnej, ono to zni hodné jako hodnotici* (3M).
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., Zase tady bych s tim byl velmi opatrnej...ale kdyz pozorujete tatinka p7i praci a pak
se to pokousite delat, aniz byste o tom cokoli védela, tak to jsou dveé rizné véci.
Presto, Ze je otec zajimavé angazovanej, matka tam je trochu pani Colombova, tak to

vypada, jakoby se ten klient od otce mnoho véci nenaucil... “ (4M).

., Vzhledem k tomu, Ze je to starsi clovek, tak tam nejsou takovy ty véci typu, Ze Zila
S néjakymi rodici, v néjakym vztahu. Ale byl tam meznik toho ukonceni vztahu, pak

tam byl ten invalidni diichod, ta samota, ta kamaradka nestastna, kterd ji k té hre

dostala* (57).

., Tezko Fict... on Fikal, Ze mél normalni détstvi, Ze bylo v podstaté hezky, Ze pendloval
mezi rodic¢i a prarodici, zvldast s dédou mél hezkej vztah. Ten jeho bracha je dost
uspesnej....nerekla bych, ze by tam byly néjaké patologie v té rodiné, které by ho
mohly dovést k tomu hrani* (6M).

Pro dokresleni oblasti rodinného prostiedi jsem rovnéz zjiStovala, zda se
nékdo zrodiny klienta potykd se zavislosti na hazardni hie, nebo zda se v rodiné
objevuje jind forma zavislostniho chovani. Az na jednu vyjimku, byly vSechny

odpovédi zaporné.

., Ne, ja si myslim, Ze na hazardni hie ne, ne, ne, ne. Tam jako je néjaka jind forma
navykového chovani ale s hazardem primo ne... on ma jesté starsiho bratra, kterej

fetuje, ten bere opiaty a pervitin“ (IM).
,,Ne, ne, ne, nema. Ani zZadné zavislostni chovani tam neni“ (2M).
,» Neuvadi to, ani s jinymi latkami* (3M).

¢

., Klient uvaddi, Ze nevi o nikom, kdo by mél problémy, at uz s hranim nebo s pitim... "

(4M).
,,Ne, nezminila se nikdy (52)

., Nezminoval se* (6M).
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I presto, ze se vySe ukazuje, Ze na rozvoj zavislosti miize mit negativni vliv
rodinné prostfedi, je dilezité se podivat na problém i z druhé strany. V boji se
zavislosti je velmi dulezitd podpora blizkych. Pravé na oblast podpory ze strany
rodiny sméfovaly moje dal$i otazky. Je zde krasné zndzornéna ambivalence ve
vztazich a postojich rodiny ke gamblerovi a k jeho zavislosti. V rodiné gamblera se
muzeme setkat s velkou 8kalou emoci, které vystiidaji jeho rodinni ptislugnici. Casté
jsou pocity zoufalstvi a nepochopeni, které preriistaji v averzi vi¢i hazardnimu hrani.
Jeho naprostd neakceptace mulize vést k nastoleni hranic a rezimu. V prvni ¢asti
klicovi pracovnici hovotili o konkrétnich podptrnych osobach svych klientd, v druhé
zminili i ty rizikové. Rovnéz mizeme také vidét, jak podpora rodiny vypada po

prakticke strance.

,Mozna ta matka. Akorat s tou matkou ma takovej prazvlastni vztah. On ji rozhodné
vSechny veéci nerikd, casto spolu maji konflikty v tom smyslu, Ze ona by chtéla, aby se
Jji vic sveroval, aby s ni ty véci resil, a on nechce. TakZe castecné je ta podpiirna
osoba, ale jinak je ten klient hodné sam. Pro toho klienta to je veliké téma, které véci
S tou matkou resit a které ne, co ji ma rikat a co ne, ma treba takové obdobi, kdy se
zavre na tejden doma, nebere telefony a ta matka mad pocit, ze v téchto obdobich
hraje. On Fika, Ze ma jen pocit, ze nemiize vylizt Z bardku...Ona to nemiize pochopit,
nechape, proc to dela... No tam je ten bracha rizikovej, protozZe ten zas potiebuje
penize na drogy, a jako byla docela doba, s tim klientem si vyjasnit, ze kdyz bude
brachovi davat penize nebo mu nabizet néjaky sluzby nebo néeco pro néj délat, tak to

prosteé nikam nevede... “(I1M).

., Ten otec hodné. Ve chvili, kdy doslo k relapsu tak byl docela diislednej v tom, aby
se ta pravidla nastavila, aby ten klient nemél ucet, aby nemél pristup k volnejm
peneéziim, aby mél limitovany vybéry, a tyhlety véci prosté nastavil. A je domluvenej i
S tim majitelem realitky, jakym zpiisobem toho syna vyplacej. Driv to ten otec
nechdpal. Mél pocit, ze uz to je vyreseny a ve chvili, kdy jsem s nim mluvil a rekl
jsem mu, jaké veci by mohly fungovat a jaké ne, tak se to zacalo resit. Vztah maji ted’
vyrovnanej, ten otec ma pocit néjakyho dluhu a snazi se tomu synovi vénovat, jak jen
miize a byt podpiirnej. A stalo se taky to, Ze ta matka prestala syna resit, uz na ného

tak netlaci, vidi, Ze nékteré veci funguji, ze chodi do prace, Ze nekde bydli, ze ma
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pritelkyni. Rekne teda, ze by mél jesté dodélat skolu a jit na kurz anglictiny, akorat uz

to neni tak intenzivni... Vylozené rizikovej? Ne, asi ne* (2M).

,,Momentalné mu ted pomohl bracha, kterej mu rekl, Ze se za néj zasadi, ze mu
pomiize, ze s tim musi néco délat...Je to vztah mladsiho (klienta) a starsiho brachy.
Ten starsi je takovej trochu drsiidak svym zpiisobem ale pecujici, poctivik, co se s nim
moc nepdre, na recicky si moc nepotrpéj, rikda: na to mds tu terapii, to ja se s tebou
bavit nebudu...tu zavislost v tuto chvili absolutné neakceptuje. Ma to nastavené tak:
ja jsem ochotnej ti pomoc, ale pokud ode mé néco chces, tak absolutné konec, ani
pétnik nikam a budes se sebou néco délat, a pokud ne, tak spolu koncime. Ten bracha
byl vzdycky, ten, kdo mu v tom priiseru se snazil pomahat a ted’ ma pocit, Ze musi v ty
pomoci pritvrdit. A z mého pohledu v tuhle chvili vidim jako silné podpiirnou osobu
toho malého syna...Ta maminka...tam vnimam hypoteticky rizika z hlediska dalsich
moznejch pujcek. Ty rodice v minulosti za néj zamdzli mnoho dluhii. On ma u nich
vycisleny dluh, ale nesplaci ho, maji dohodu, Ze ho spldacet nemusi, presto ze ho
vycislili. Je to docela dost penez, ale oni to po ném nechtéj. Takze tam to riziko je, zZe

to na néj nedopadne nikdy uplné na tvrdo ekonomicky*“ (3M).

., Vtuhle chvili jednoznacné otec, kterej mu pomaha resit ty finance a kterej na néj
trosku déla to bu bu bu. Jejich vztah je pracovni partnerstvi, osobné to maji porad
jako otec a syn, autoritativni vztah...K zavislosti klienta ho poji takova nastvanost
spojend s nepochopenim: k cemu to je, co to déla, proc¢ to déla, nechapu to, vzdyt
sam se zivi, nadre se, nez vydéla penize...a on je pak takhle projede... Aktualné tam
zadné riziko neni...kdyz bysme to vzali hodné zeSiroka, tak tam je nejasnej vztah s tou
matkou, je otdazka, co si odnasi. Byl tam néjakej konflikt, o kterém on po piilroce jeste
nemluvi, u otce by se dalo mluvit o rizikovosti a podpiirnosti soucasné...ale primarné

rizikova osoba tam Zadna neni... * (4M)

,, Urcite ty deti. Syn se uz o situaci taky dozvédel, takze svym zpiisobem ji zacal taky
pomahat...S dcerou mely moc hezkej vztah, ta klientka o ni mluvila hrozné hezky a
svym zpusobem na ni spoléhala hodné. Furt pocitala s tou jeji pomoci a obcas
verbalizovala to, Ze ji vyuzivd, takzZe nékdy o tom premyslela, Ze ji tim ublizuje v tom
jejim zivoté. Ale jako mély hezkej vztah i ta dcera si to potrebovala vyresit...byl to

hezkej vztah... Ja jsem s dcerou nepracovala, obecné ti rodinni prislusnici, partneri
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lidi ktery hrajou, tak maj velkej odpor viici hernam, hazardu, takze to se da mozna
takhle zobecnit, takze je mozny, Ze prozZivala to samy co vétsina z nich, kdyz nékde
videj hernu. To jsou spis otazky na kolegu, ktery pracoval s dcerou...Tam byla ta
kamaradka, na cemz sme dlouho pracovaly, aby se od ni dokazala odriznout a rikat

Jji ne, nepiijdu tam s tebou. Ona byla casto hybatel toho, Ze do té herny Sla* (57).

., Oni ti rodice, i kdyz tomu uz dali meze, tak mu hodné pomahali. Treba ten tata mu
spravoval ucet, vedli mu kapesny a néjak na to dohlizeli na splacent problémii, které
si zpuisobil pri té posledni epizode. Poskytovali mu bydleni a dali mu casovou dobu,
kdy se musi postavit na vilastni nohy a odejit z toho domu... klient je nikdy z niceho
neobvinoval, nerikal, Ze by tam bylo néco Spatné, vazil si toho, co pro néj délali. On
meél tendenci se vratit do Anglie, kde vlastné poprvé to hrani zastavil a vyresil tam tu
financni situaci a diky penéziim splatit ty dluhy...jo on mél oddluzeni a oni byli
rucitelé nebo tak néjak v tom pomahali...takze zvazoval, Ze by to bylo vuci nim nefér,
kdyby ted’ odesel do té Anglie...Vim, ze méli velkou averzi, kdyz ho videéli u pocitace,
tam to bylo, Ze on hral pres ten komp. Tam se povedlo, Ze on si prenastavil PC, aby
se k temto programim nedostal, zrusil si ucty a tata mu kontroloval ten pocitac.

Takze to asi vypovida o tom, jakej méli vztah* (6M).

rrrrrrr

spadnou. Kazdy ma své vnitini 1 vnéj$i spoustéce relapsu, nejcastéji se jedna o
prostiedi herny, volné penize i jejich nedostatek, nuda a problémy s tradvenim
volného Casu. Aby u gamblera nedochéazelo k recidivé, musi na sobé dlouhodobé
pracovat. Zdrojem pomoci muze byt pravé rodina a Vv nékterych piipadech, jak

ukazuje rozhovor, tomu tak je.

., Prostredi, kdyz kolem té herny Sel — musel se naucit planovat jak nejit kolem té
herny. A spoustéce mél taky volny penize, ze mél chut’ si zprijemnit cas, nuda, to, Ze
byl sam doma to ho nebavilo - to byly ty spoustéce...od srpna 2013 nemél relaps.
Akorat tam mél par téch podivnych obdobi, kdy se zaviel na tejden doma... ta matka
furt néjak kontroluje ty finance... “(I1M).

,,Nedostatek penéz, pocit ménécennosti, snaha se vyrovnat tdtovi a brachovi,

nespokojenost. Byl tam jeden relaps a byl viastné po dvou trech meésicich od
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propusténi. On rvikal, Ze ho prekvapilo, Ze nema potize nebrat a nepit, a Ze ho
prekvapilo jak intenzivne mel chut hrat, jak to bylo automaticky, on rikal: videél jsem

hernu, zastavil jsem auto a uz jsem tam byl, bylo to velice rychly* (2M).

,,Dopracovali jsme se zatim k tomu, Ze on neznd tu cenu téch penéz, neumi si
zorganizovat volnej cas, je to takovy to, zZe kdyz se octne do financni nouze tak ma
pocit, zZe si tou hrou pomiize, a ze kdyz dostane nejakou odménu tak jde a prohraje,
protoze kdyz ted ma 10 tis, tak by mohl mit dvacet, tricet. Kdyz mu na konci mésice
nevyjdou penize, tak si rika: kde bych mohl ty penize sehnat, tak bych mohl jit hrat.
Na ném je videt to typické zavislosti chovani... Za dobu dochdzeni nezrelaboval...u
nej bejvaj relapsy bourlivejsi, zkracuji se. Posledni relaps mél ty 4 mésice zpatky
predtim, nez sem prisel...ja myslim, Ze ted’ mu ta rodina déla toho ,,strasdka*“, Ze on
se boji, co kdyby zacal znova, Fika si, co ta rodina....pak ma toho syna a rika si: ty jo
oni mu budou Fikat, Ze jeho tata je gambler...takze spis nez néjaka aktivni opatreni
mu ta rodina symbolizuje, Ze by nemél zklamat, mél by obstit, coz je velmi

dvojznacny“ (3M).

,,On si jednoznacné pojmenoval, Ze to je ten pokr, kterej on povazuje za bezpecnou
hru... On jde do kasina proto, aby si zahral pokr. Prinese 10 000 K¢, viozi to jako
vklad a vyhraje treba 50 - 60 000 K¢ a pak hraje, hraje, az to prohraje a tieba se pak
jeste zadluzi, takZze musi néjaké prachy dosypat...zakladni spoustéc je pokr a pak
samozrejmé alkohol...u tohoto klienta uplne o relapsu nemuzeme mluvit... ale v
podstate by se dalo povazovat za relaps, Ze si Sel zahrat pokr, to se mu stalo jednou,
nejak z toho odesel...to byla v podstaté jedina epizoda a z ni on si odnesl, Ze mél
vcitky, Ze mu to nestalo za to, Ze najednou cejtil tu chut, ale vlastné nebyla
prilezitost v tu chvili, a do automatu se mu to uz hazet nechtélo...On se mozna ten
klient toho otce ani tak neboji...oni jsou téma firmami ale propojeni, takze on aby se
mohl separovat od rodiny, by si musel najit jiného obchodniho partnera...v
tomhletom to je takova prevence relapsu...v zasade nejvetsi prevenci relapsu si ale

odpracovava tady, tim, Ze on velmi peclive spolupracuje... “(4M).

,, Tam byla ta kamardadka. Ona to byla pani ze sidliste, kde klientka bydlela, méla

velky problém s hranim, i financni problémy a casto ji volala, aby spolu nékam sly.
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Klientka ji nebyla dlouhou dobu schopna odolavat... za dobu spoluprace nebyl
relaps...“(57).

., Klient byl nespokojeny se svym Zivotem a touzil se vratit do Anglie. Zde byl vizain
oddluzenim, které musel doplatit. Hranim (relapsem) se snazil sviij probléem vyresit —
tj. vyhrat velké penize, zaplatit dluh a odejit do VB... za dobu téch trech mésicii tady
zvilddl nehrat. Predtim byl ten relaps po dvou nebo trech letech... “(6M).

2. Kategorie — Bod zlomu

Hazardni hrac¢i dokazou svoji zavislost tajit dost dlouho 1 pfed nejblizSimi
z rodiny. Muze to byt ovlivnéno tim, Ze si ani oni sami nepiipousti, v jakych
problémech se doopravdy nachézeji. Velmi Casto rodina reaguje az tehdy, kdyz klient
piijde o majetek, ¢i spachd n&jakou trestnou Cinnosti, nebo se zadluzi. Bezprostiedni
reakce rodiny by se daly popsat jako pocity zklaméani né¢kdy az zoufalstvi,
nepochopeni, ale zaroven zmobilizovani sil a snaha situaci feSit a gamblerovi

pomoci.

,,On to docela dlouho tajil. Mél diislednej systém, jak vymyslet ruzny a rizny diuvody
pro¢ nemd penize. Ja si myslim, ze to prasklo az po néjakych 18 — 19 letech hrani
zcela oteviené. On to byl klient, ktery to dokazal néjakym zpusobem korigovat. To u
tech gambleru neni vidkej jev, Ze proste hrajou takovou hru i s ostatnima a hledaj
duvody proc¢. Proc¢ nemaj penize, proc¢ potrebujou pujcit, a tieba se jim to i nejakou
dobu dari vracet. Pak se stane néjakej velkej priser s prominutim, Ze prohrajou
néjakou velkou castku a pak to zacne resit i to okoli... Tady vV tom pripadé reagovali,
Ze je padlej na hlavu, jakoze je uplné pitomej, proc to délas, Ze to nema zZadnej smysl,
a pak taky takovy to my jsme to tusili, celou dobu jsi nam lhal, a proc to deldas a my
uz ti teda nebudeme pujcovat, uz ti nevérime...takze néjakd smés zklamani

obvinovani a nediivery, nedivery co se tyce dalsiho piijcovani penéz* (IM).

,,Ja si myslim, Ze on jim to nerekl. Oni spis resili to, Ze zmizel, Ze zacal zdrhat, nebyl
doma, zacaly se resit ty krddeze a ta matka se od neho distancovala. TakzZe je mozny,
Ze o tom ze hraje - o zdvaznosti problému se dozvédeéli az tehdy, kdy projel ty penize
na tom zavodisti a to mu mohlo byt 25 - 26 let, takze reknéme po osmi letech hrani.

Reakce byla dosti nechapava. Pak se stalo, Ze on mél v cervenci 2014 relaps. Dostal
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prvni vyplatu na ruku, pres veskera varovani z mé strany, a on byl zklamany z vyse té
vyplaty a Sel hrat. Prohral za ten vecer 12 tisic a on to rekl tatovi a té mamé a jejich
reakce byla takova, ze si mysleli, Ze uz je to davno vyreseny tim, Ze si to odsedél a ze
uz prosté se k tomu nemiize vratit, protoze v tom nevideli Zadnej smysl, a ze je uz dost
poucenej. Ta matka reagovala ve smyslu, ze uz ho nechce nikdy videt, dost agresivné
verbalné, padlo spoustu sprostych slov, a ten otec rikal, Ze vlastné nevi co dal a jesté
ten vecer mé pozadal, abych se s nimi seSel a abysme se domluvili, jak to délat jinak

alépe.” (2M).

»Myslim, Ze to rodina védéla pomérné zahy kolem 20 roku, ale moc tomu
neprikladali vahu, prosté to brali, jako Ze chlapi jdou na pivo tak si zahrajou karty,
nebo si zahrajou automaty. ,, Prosté to nikdo moc neresil, az pak se ukdzalo, Ze
prohral vice penéz tak na néj rodina nastoupila...byly to radové desetitisicovy
castky, treba 60 — 80 000, to oni povazovali za hodné penéz a zacali na néj tlacit, a
Ze teda konec. To mu bylo takovych 23/24 rokit a dokonce ho tenkrat dotlacili do
léchby... " (3M).

,Ja myslim, Ze to bylo pomérné neddvno... Otec se na néj nastval, ze dela dluhy a
dela ostudu, a zZe to se musi zménit, musi to prestat. Synek na to zareagoval
pozitivné...on sem prisel na jare, tam byla ta anabaze s otcem, kterej na néj
nastoupil, Ze ma dluhy. On sem prisel, uz kdyz mél ty dluhy poreseny, nehral, ale

pres zimu se rozpil...defakto sem prisel pres alkohol. ** (4M).

., Oni to tusili od zacatku a néjak se s ni o tom nebavili. Pak kdyz to vybouchlo, Ze ty
jeji problémy skoncily prodejem bytu a takovymahle zavaznyma vécma, tak to s ni
zacali vesit. Pomohli ji financne a mysleli si, Ze kdyz zaplati ty dluhy tak ona to uz
zvladne, Ze to pro ni bude tak velky ponauceni, Ze uz hrat nebude...jedno dité bylo na
Jjeji strané, uz ma dospélé deti, a to mladsi dité - toho syna ona téch problémii strani,

moc s nim o tom nemluvi““ (57).

,Ja si myslim, Ze to tusili pred tou pétadvacitkou, nez spadl do teéch nejvétsich

problémil, Ze to predtim uz resili. Bezprostredni reakci neznam** (6M).
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Velmi zajimavé je také obdobi, kdy si sdm klient uvédomi, ze ma problém.
Casto se klient nachdzi az mezi poslednimi, kteii to vidi a pIné si situaci uvédomuji.
Odpoveédi ukazuji, Ze je potieba, aby klientovi ,,oteviel o¢i* néjaky vnéjsi faktor,
ktery jiz nejde ignorovat. Mize to byt natlak rodiny, velké finan¢ni potize, dopusténi

se trestné ¢innosti, Nebo vidina opakujici se dlouhodobé 1é¢by.

,No tak ten s tim docela dlouho bojoval a néjakou odbornou pomoc vyhledal, az
kdyz to prasklo v té rodiné. Pak se stala dalsi zasadni vec, on Sahnul na firemni
penize, protoze béhem jedné noci prohral asi 150 nebo 170 000 K¢, jestli si to dobre
vybavuju, to znamend, Ze on v noci hral a opakované v noci jel do té firmy a bral
dalsi a dalsi penize... potom piil roce se to jeste dozvedéli v praci a to byla posledni
vec, ktera ho motivovala k tomu, aby Sel do pobytové lécby...priméla spis no, protoze
on o tu prdci prisel, néjak se domluvil, Ze ho teda nebudou Zalovat, a Ze ty penize
postupné splati zpatky, ale prisel o tu praci...on to mél jako takovou brzdu, proc nejit
do pobytové lécby, coz miize byt realny argument a zaroven to muze byt i vymluva*

(1M).

,,Ja si myslim, Ze pro néej byl diilezZitej ten relaps. On to tak nevnimal, on mél pocit, Ze
tim, Ze si to odsedel, Ze je to vyreseny a zZe neni Zadnej ditvod se k tomu vracet. A ve
chvili, kdy mel volny penize a byl nejak zklamanej, tak na to nasedl, na ty stary
scenare...A to si myslim, Ze po téch tirech mésicich, co byl na svobodé, mu doslo, zZe
bude potreba, aby dodrzoval néjaky rezim a néjaky zasady a doporuceni. A myslim
si, Ze bylo taky diilezity, Ze to pochopil i ten jeho otec, Ze prosté klient na to nebude
sam. Ja si pamatuju, Ze kdyz tady byl, tak ten otec vikal: kdyz o tom tak mluvite tak
se zda, ze to bude boj na cely Zivot. A to on si do té doby neuvédomoval — jak ten

otec, tak ten klient* (2M).

,,On ma ten Zivot rozdelenej na obdobi: pred lécbou, po léche, po rozvodu, ted.
Tenkrat to prilis nebral vazné. On to byl kluk Sikovnej a ty prachy dokazal vydélat,
takze to nepovazoval jako problém, myslim, Ze tenkrat si to moc nepripoustél pred
tou prvni lécbou... Az dlouho poté to zacal brat vazné. Pro néj ta prvni lécba byla jak
krimindl a on to tak md, Ze pak nesmi uz hrat, protoze se nechtél uz do lécby

(kriminalu) vratit... * (3M).
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,,Ja myslim, zZe az kdyz ho s tim konfrontoval ten otec. On je relativné mladej, takze
on to mél tak, zZe umi vydelat prachy, uziva si Zivota. On dokdze zamakat je to
pracant, takze pro¢ by se neSel o vikendu pobavit, kdyz jde z prace vecer

vorvanej...tak to vaimal “ (4M).

,,Ona sem v dobé té prvni epizody nechodila, takze to tézko vict, ale ja si myslim, Ze ji
to zacalo dochazet, az kdyz zacaly prichdzet ty financni problémy, které ona

nezvladala“ (57).

Hazardni hrani ma obvykle dopad jak na klienta, tak na jeho rodinu. Mezi
nejveétsi dopady patii problémy v mezilidskych vztazich, Gplna ztrata ¢i naruSeni
vztahi s partnerem nebo rodinou. Dale mezi dopady miZeme zafadit nutnost
dodrzovat rezim, at’ uz se jedna o financni opatieni nebo naroky na klienta v podob¢
traveni volného ¢asu. Pomoc rodic¢t je ¢asto vykoupena nutnosti gamblera dodrzovat
rezim a pravidla nastavend ze strany rodiny, ktera jsou nutnd a v hra¢i mohou

probuzovat pocit nesamostatnosti.

., ...ve chvili kdy to prasklo, tak klient se s tou matkou domluvil, Ze mu néjakym
zpusobem bude spravovat penize. Taky tou dobou resili prodej rodinného domu,
takze taky tam bylo potreba osetrit, aby se klient k tém penéziim nedostal. A mélo to
dal dopady i na Sirsi rodinu, protoZe on si v té posledni fazi pujcoval od své tety,
takze tam bylo potreba Fict i té sirsi rodiné, ze nema smysl mu piijcovat, protoze to
miize bejt nedobitna pohledavka. Jo a v podstaté je to prdce s tou rodinou, aby teda
prijmula tu myslenku, Ze kdyz piijcite gamblerovi penize, Ze to je cesta, kterd nikam

nevede, Ze to je pomoc - nepomoc, Ze to je udrzovani v té nedobré situaci...(1M)

, Myslim si, Ze se to rozvoliuje. Ze ze zacdtku byl pod kontrolou té matky, on tam
pravidelné dochazel za ucelem vecere a ta matka ho vzdycky masirovala. A jeste t0o
bylo tak, ze on byl hodné v kontaktu s tim otcem, ale ted se stalo to, Ze si nasel
pritelkyni a uz s ni bydli. TakZe toho tdatu nebo tu matku nevidi uz tak casto a

prospélo mu to, je takovej samostatnéjsi...(2M)

,, ...zena se s nim kviili tomu rozvedla. Ani tak ne, Ze prohraval ty penize, kdyz to asi

taky, ale zZe byl takovej jako unmikavej z toho partnerskyho vztahu. On sam to
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popisoval, ze nebyl dobrej partner, a zZe se ji nedivi, ze bud’ nékde honil penize aby

poresil dluhy, nebo byl nekde zalezlej...(3M)

., Vnimad to angazma otce dvojznacné. Na jednu stranu je rad, Ze mu pomaha, na
druhou ho Stve, ze se mu montuje do véci. Takova paradoxni motivace, potrebuji si
sam srovnat sviij zivot, abych mél od otce pokoj, ale uznavam, ze ted jsem na tom

tak, Ze kdyz by se otec do mé nestval, tak jsem v pytli...(4M).

,,.Jo, ta dcera méla sama problémy ve vztahu, protoze to musela néjak resit. Resili se
penize, penize Sly z jejich rozpoctu, byly tam néjaky partnersky neshody. Dlouho
resila a chodila i sem, jak ma pomdhat, aby nepomdhala tomu hrani a byla na tom
psychicky dost spatné. Nespolupracovala jsem s ni, to tady nejde, ale vim, Ze tak

néjak to tam probihalo...(57)

., Urcité na vztahy s téma rodicema...rodice byli v posledni dobé dost nastvani,

V podstaté mu davali ultimatiim, aby s tim zacal néco délat...(6M).

3. Kategorie — Lécba jako nadéje

U vybranych klienti ambulance Laxus se n¢jCastéji (u ctyfech klientl)
setkdvame s tim, Ze se jedna o jejich prvni 1écbu. Zbyvajici dva klienti prosli ustavni
lécbou. V motivaci klientt jit se 1éCit prevlada urcity tlak ze strany rodiny, zZe by méli
problém fesit. Dal§im motiva¢nim prvkem, ktery se v rozhovorech objevoval, byl
strach — strach ze sebe, kdy gambler piekrocil ur¢ité své hranice, nebo strach z toho,

7e to sam nezvladne, situaci dlouhodobé ¢elit.

,Jeden pokus o ambulantni lécbu, pak pobytovou a ted ma ambulantni
dolécovani...prisel jsem poprvé v cervau 2013, prisel, protoze mu to doporucila
matka. Rikala, Ze uz to nechce resit, a Ze by mél nékam zajit, tak sem zacal dochazet.
Dochazel od cervna do zari, pak vypadl z kontaktu asi na dva mésice a prisel po tom
priiseru v té prdci. Jo a to uz sme resili, ze piijde do pobytové sluzby. Takze Sel do
komunity v Bilé Vodé...ztratil tu praci, takzZe jak kdyby ztratil tu posledni zdbranu, o
které mluvil pro¢ tam nejit. A mél pocit, Ze uz to nezviadne v Hradci, tam kde je,
nehrat, a ze to je na néj uz moc tézky. On byl v podstaté hodné indikovany pro tu
pobytovou lécbu, protoze mél za sebou dvacetiletou hracskou kariéru a to je jasnd

indikace pro to, aby nékam Sel na delsi dobu...A pak zas navazal v srpnu 2014.
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Zezacatku dochazel lkrat tydneé na dolécovani a ted se vidime tak lkrat za

meésic... “(IM).

., On se nikdy predtim nelécil, byl v té base. Pak zacal dochazet az sem. On si to
domluvil, my jsme tady méli program nasledné péce a to bylo i pro lidi, kteri
prichazeli z vézeni a méli néjakej zavislostni model chovini a tehdy mu to ta
vezenska psycholozka nabidla. On nds kontaktoval dopisem a domluvil si termin
navstévy, jesté kdyz byl v base, takze zahy poté, co ho pustili, dorazil...motivovala jej
obava, Ze by to nezviddl - tim myslel Zivot na svobodé. Byl vézeni opravdu dlouho,
cca 6 let v kuse. Dolécovani si zarizoval jeste, kdyz byl ve vezeni. Také rodina od néj

chtéla, aby nékam chodil, aby byl pod kontrolou* (2M).

., Lécil se jednou rovnou v ustavnim zarizeni...tenkrat absolvoval 4 mésicni ustavni
lécbu....tady to je prvni zkuSenost s ambulantnim dochdzenim...on preslapl néjakou
hranici, kterou si myslel, Ze nikdy neprekroci, to znamend, Ze Sahnul na cizi penize,

coz je pro néj néco jinyho, nez Ze si pijcuje a nevraci...nékde vzal balik penéz* (3M).
,, Tohle je jeho prvni zkuSenost...byl ten impulz toho otce...“ (4M).

., ...tady to bylo poprvé, kdyz prisla s tou dcerou...zZe se situace vratila, Ze ji dluhy

prerostly pires hlavu. Byl tam tlak dcery, aby s tim zacala néco délat* (57).

., ...tady byl poprvé...On mél recidivu, on pres ta vSechna opatreni co udélal tak hral,
takze pak se to rodice dozvedeli. On nejak prisel, nevim, jestli si vydelal nejaky
penize tim vedlejSakem — uméleckym kovarstvim, a ty penize prosazel a oni se to

nejak dozvedeli. Takze to byl ditvod* (5M).

Od prvotni motivace k 1é€bé se odvijela 1 ocekavani jednotlivych klientd.
Spolecné znaky v ocekavani klienti miizeme vSak vidét v urCité potiebé podpory,
pochopeni své situace, toho ,,pro¢ to délam, pro¢ hraju®. V pribchu spoluprice se
ocekavani klienti obvykle proménuje od spiritudlnich ptani k ofekavani pomoci

v praktickych zélezZitostech v§edniho Zivota.

,,Ze pochopi, proc¢ to déla, Ze si udéla poradek sam v sobé, a Ze si vyjasni vztah
S Zenskyma a s mrtvym otcem a vztah s matkou. Ze se nauci hospodarit s penézi, a Ze

taky chytne néjaky rad do zivota* (IM).
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,,Ocekaval a ocekava podporu. Mél pocit, ze to ma pod kontrolou, dost jej zaskocil
relaps, co mél, myslel si, Zze bude do konce zZivota klid. On ten klient pil, fetoval, hral

— a nejvetsi chuté ma na to hrani, to jej také zaskocilo* (2M).

. Myslim, Ze se to proménuje. Zezacatku prisel s tim, Ze cekal néjakou zazracnou
operaci, pilulku, zarikavani, néjaké uzZasné pravdy a rady, které nikdo nevi, a
postupné se propracovavame k tomu, ze to je jeho zivot, Ze on je panem svého Zivota,
a ze kdyz se jim byt takt to znamena se o néjaké véci starat. TakzZe v tomhletom zazZiva

ten prerod... " (3M).

., ...2e se srovnd, on Fikal, Ze se potrebuje srovnat. Ten prvni impulz byl porozumét
tomu proc. Té potirebé, co se s nim déje v té hie. Paradoxné se to pak ukdzalo, Ze to

neni tak dulezity... “(4M).

,»Neméla moc ocekavani, byla domotivovana dcerou. Doufala Ze to zvladne, Ze se ted’
stane néco, co dalst hrani zastavi. Po dobu dochazeni dokdazala abstinovat, nehrala a
to bylo i cilem spoluprdce, takze tady bylo spis to ocekdvani, Ze to zvladne, Ze nebude

hrdt* (52).

,On mél takové spiritudlni potreby. Chtél rozklicovat, jak to mad, pro¢ to ma a
potieboval si udélat jasno s tim odchodem do té Anglie. To bylo velké tema, a k tomu

vztah s téma rodicema...” (6M).

Pracovnici rovnéz shrnuji, co se u klienth v I€¢bé osveédcCilo / osveédcuje.
Pracovnici se shodovali na rezimovych vécech, kdy klient potiebuje urcity fad,
planovat finan¢ni hospodaieni, strukturovat volny c¢as a dodrzovat nastavena

pravidla. U¢inné také byva pracovat s vizi budoucnosti.

., To, Ze ziskal néjakou odpovédnost a to, Ze se naucil premyslet o penézich, o tom, jak
S nima hospodarit a to, Ze se naucil néjak smysluplné travit volny cas —
strukturované. A pak taky on driv sportoval, akorat pro néj bylo dulezity, aby vitezil.
Byl az takovej usilovnej, coz u téch gamblerii je proste néjakej aspekt hry, kterej se
prenasi do toho sportu. A ve chvili kdy ten ¢lovék se usilovné snazi zviteézit za kazdou
cenu tak to je hodné podobny s tou hrou a tam je potieba aby na to néjak nahlidli, ze

to pro né miize byt prosté nedobry* (IM).
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., Zdiiraziiovat a opakovat, ze po docela dlouhou dobu bude muset dodrzovat urcita
pravidla — napr. nemit u sebe volné penize. Také je potieba Fict, ze velkou roli u néj

hraje podpora rodiny — otec mu spravuje finance, bez toho by to neslo vitbec* (2M).

,,Je to kratké obdobi. On je ted’ v tom rezimovym, Ze si déla ty bariéry okolo sebe a

stavi si spoustu prekazek, sam se neciti jesté dostatecné silnej... " (3M).

., Osvedcily se ty rezimovy véci, kdy clovek potrebuje ziskat néjakej ten rad, a kdyz
ziska néjakou stabilitu tak muZe zacit premejslet o vécech, ktery se mu déjou a
uvazovat o néjaky budoucnosti. Takze u tohohle klienta jsme u toho, Ze se zaciname
posouvat K osobnim vécem, vztahovym, aby si ujasnil, Ze to spolu moznd taky

souvisi... “ (4M).

My jsme hodné pracovaly s vizi budoucnosti, kdy bude bez dluhii...Ona vypadla
Z party lidi, se kterymi jezdila na kole, na vylety a ona si diky financni situaci tohle
nemohla dovolit a byla diky tomu hodné osaméla. Hrozné se za ten problém stydéla,
nechtéla ho zverejnit, takze jsme zacaly planovat. Ona méla vypocitané, ze kdyz
vydrzi asi rok a pil tak bude bez dluhii, Ze to splati, a pak bude moc disponovat
S invalidnim diuchodem, bude si moc koupit kolo, jezdit zas na ty vylety...Takze jsme

spély do budoucna k tomu normdlnimu Zivotu, k tomu co ji chybi* (57).

,»No ke zvladnuti hrani to byla ta pravidla nastavena v rodiné a osvédcilo se to, Ze si

zodpovidal otazky, které mél - to byla takova jeho vnitini zakdazka“ (6M).

Lécba u klientd byva uspésna mimo jiné proto, Ze je zalozend na oSetfeni
relapsti. Preventivni opatfeni zabranujici recidivé koresponduji s efektivnimi
lécebnymi postupy. Mezi preventivni opatfeni zabranujici recidivé u vybranych
klientd funguji zejména opatieni finan¢ni, rezimova zaloZena na vyplni volného

¢asu, vyhybani se rizikovému prostiedi a rizikovym ptatelim.

, Financni. Tam je to hodné o téch financich. O sprave financi, aby ten pristup
K penéziim byl omezenej a taky aby si vedl néjaky financni denik. K tomu ¢lovéku by
se nemely dostat volny penize...kdyz prodavali ten bardk, tak to udélali tak, aby on se

Kk tem penéziim nedostal... ted ty vSechny penize spravuje matka. Ta matka mu i
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spravuje ucet a ten klient ma i omezené vybéry. Tam je to hodné na matce. Tam je

prosté potieba aby to bylo néjak takhlenc osetieny... “(IM).

., Ze nepije, Ze nebere pervitin, Ze md prdci, ta pritelkyné ho taky drii a nema volné
penize po kapsach. Jako Ze ma v penézence dvé tii stovky - on Fika, Ze pro neho ma
smysl hrat od petistovky vys. To je diilezité se ptat tech lidi, jakou castku, vetsinou
kdyz sli hrat tak s jakou castkou hrali. Taky je dulezity, ze spolecné s tim otcem
udeélali prehled, kolik dluzi, Ze vi, jak dlouho to bude splacet. A pominul ten tlak. On
kdyz prisel z basy tak ho kontaktovala spousta lidi, Ze jim dluzi, Ze by to chtéli splatit.
A pak ten klient udelal velkej kus prace, Ze se prestal stykat s lidmi, kteri s nim sedél,
které zna z tohohle prostiedi. Promazal facebook, telefonni kontakty, odmita zdadosti
o pratelstvi od techto lidi...vi to cela Sirsi rodina, nikdo mu nepuijci, on teda rika, Ze
kdyby sel hrat, tak by asi vzal kramle. Tak jsme se bavili o tom, zZe by bylo dobry, aby
mi minimalné zavolal. Coz se uz povedlo, on kdyz mél ten relaps tak mi volal jesté
V noci, takze bylo dobry, Ze se to podarilo zachytit. A taky to hned té rodiné oznamil,

nenabehl do toho scénare — sel jsem hrat, pos*al jsem to, mizim* (2M).

., Myslim, Ze tohle ted funguje, tyhle rezimovy véci. Délame spolu na tom, aby si
ujasnil kudy dal. Zatim je to vic vtom modu: musim, nez chci, nehraju, protoze
nesmim, a proto delam tohle, protoze to musim délat, aby se ta moje situace zlepsila.
Tedka je ten klient v 0bdobi, kdy funguji nejvic ty vnéjsi obranny mechanismy, takze
spis resSime ty technicky veci — co kdyz dostane odménu v praci...hodné to
rezimovy...Ten bracha se mu stara o penize. Udélali velmi pragmaticky a hezky
opatieni, zZe ten jeho bracha ma jeho penize a dava mu kazdej tejden kapesny, maj
spolu néjakou dohodu a ted’ tady resime s klientem néjakej zpiisob, jak s téma penézi
hospodarit. Aby si nastavil castku, ktera je bezpecnd, aniz by ho to vedlo k hrani ale
soucastné aby to byla castka, se kterou se da hospodarit a muze mit nakej pocit, Ze
mad nad penézi moc. To je opatieni, které je fajn kdyz je problém, ale z dlouhodobého
hlediska to miize byt takovy, Ze ten klient miize setrvavat v té blaZenosti: nemusim se

starat o penize, nemusim zndt cenu penez“ (3M).

, Tam jsme hodné prostoru vénovali strukture dne a volnému casu, aby se naucil
rozdélovat prdci a volnej cas..a aby umél vyplnovat volnej cas...planujeme

aktivity...on je velmi ostychavej ve spolecenskej kontaktech, tézko se mu navazuji
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vztahy. On ma velmi dobry kamarddy, kteri jsou pokrovi hraci, on rikd, Ze se s nima
rozchazi, ale oni ho paradoxné podporujou...7ikd, ze v tom pokrovém prostredi ta
elita je ostie zamérena proti hazardnimu hrani, oni to maji trosku néjak jinak. Pro
mé to je cizi sveét, jd to neznam, ale ty znamy, ktery md, ho podporujou, a kdyz s nima
ma kontakt tak se spolu neschazej v hospodé, neschazej se v hernach...naopak u nich
cejti velké pochopeni, Ze se toho bal, a zaroven i oceneni...otec se mu stard o ty
penize, z vnéjsku na to dava pozor, spis jako takovej kontrolor, dohlizi na toho syna a
ten syn to vi, kdyz by zacal utrdcet tak ten otec zasahne. Klient to tak vnima, rikad:
musim si na to davat bacha, protoze kdyz by néco, tak se to tata dozvi a bude

problém, bude konflikt* (4M).

., My jsme planovaly finance, ale vzhledem k spatné situaci to nebylo uplné mozny.
Samozrejmé jsme mluvili o tom, co délat, kdyz by se ji dostalo néjak vic penéez, ale
tam nebylo moc o cem, ona dostavala penize za tejden za uklid a z toho vyZila do
dalsi doby a s tim ID nemohla nakladat, protoze ty penize odchazely na ty piijcky a
dluhy...ohledné financni situace klientka neméla Zadného Cclena, kterej by ji
spravoval penize a ucty...bylo to velmi skromny, z téch penéz co musela preZit to fakt
bylo na suchej chleba a vodu dost casto. Spis tam byla spoluprace na tom, aby ji
dcera nic neumoziiovala, aby zas nedoslo k tomu, Ze ona néco zaplati a tim zase
miize ten clovek zacit znova. U gamblerii se dost casto stava, Ze kdyz pominou dluhy

tak je to dost casto divod k relapsu*“ (57).

, To, Ze nespravuje ty penize, Ze rodice vidéj do uctu, on nema pristupy ktomu
uctu...on prisel uz s tim, zZe se ta pravidla nastavila, takze oni mu zacali ty finance
hlidat, spravovat, kontrolovali ho. Tohle bylo to, co si oni sami nastavili, nez sem

prisel... " (6M).

V ramci rozhovoru s pracovniky byl rovnéz prostor pro pohled pracovnikl, zda
pozoruji v prib&hu spoluprace zmény ve vztahu klienta a jeho rodiny a pokud ano,
tak jaké anebo zda jsou v pfimé praci s nékterym ¢lenm rodiny zminovanych klientd.
V ambulanci Laxus probiha spoluprace srodinami klientd oddélené. Jeden
z pracovnikll pracuje s klientem, druhy s jeho rodinou. Jednotlivé spoluprace jsou
oddélené, mize vSak dochazet ke spoleCnym intervencim, kdy je pfitomen klient i

¢len rodiny, kazdy se svym klicovym pracovnikem.
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., V pritbéhu té spoluprace se naucil mluvit o sobé, o svych pocitech a pripustil si, zZe
néco proziva...On meél masku velkyho chlapa, a ze mu nic nevadi, a ze vSechno to je
Jjedno. A postupné se tieba i rozbrecel a vekl, ze ho néco se*e a trapi. On jesté neni
schopen matce néjaké ty véci Fict za tu dobu, néco ho ve vztahu k ni limituje, a
nedokaze ji uplné rict, jak by to chtél, co mu nevyhovuje. TakzZe treba rekne, Ze néco
nechce a pak se to stane...Tu matku jsem vidél dvakrat v Zivoté...dvakrat byla
pritomna na té konzultaci s tim jejim synem...ta matka je takovd, Ze md pocit, ze by si
to méli vyresit sami, takze ona nikam nedochazi. Ona je to taky starsi pani, je ji

pomalu osmdesat... " (IM).

,,Nasel si zZenskou, to je jeho nejdelsi vztah v zZivoté. Tam ted bojuje S tim, Ze ta
rodina partnerky si to nepreje, protoze ho maji za kriminalnika, devianta az. Ta
slecna je jedinacek, vysokoskolsky vzdélana a ti rodice méli predstavu, Ze domii
privede jiného ndpadnika. Takze s tim ted bojuje, ale zda se, Ze partnerka pochopila,
Ze asi to nema moc cenu tem rodicum vysvétlovat, zZe prosté je diilezity, jak ona se
rozhodla a Ze s nim chce bejt...Otce toho klienta jsem videl trikrat, matku dvakrat.
S otcem jsem mluvil kratce po tom relapsu, pak jednou prisli s tim, Ze se rozhodujou,
co by mohl ten jejich syn-muj klient, mohl délat za praci. Byla tam moznost deélat
taxikdre v Praze, coz jsme zavrhli. Pak premyslel o tom, Ze by pracoval v lese, pak se
to néjak zkomplikovalo. Nakonec se rozhodl, Ze bude délat v téch realitach. Je
spokojenej, bavi ho to, dokonce si udélal i néjaké zkousky. S pritelkyni ve spoluprdci
nejsem...Tata byl jednou v obcansko - prvani poradné kviili dluhum. O nicem jiném

nevim...ja si myslim, ze ted’ ne, Ze jim to vyhovuje tak jak to je (2M).

,,Asi Zadné vyrazné zmeény ne. Tady spis ty zmény, které vnimam, Ze je vice ochotnej
o tom mluvit, vice vyjadiuje, jak to s téma jednotlivyma pribuznyma (s brachou teda
nejvic)md, i s tim synem...pomalu ziskavda odvahu...v té rodiné moc s nikym o tom
mluvit nemiize...neni zajem o spoluprdci...v tuto chvili tam ani ja nevnimam néjakou
potrebu...Oni na tydle véci moc nejsou, to je takovy povidani. I kdyZ ten brdacha
vehementné tlaci...pro toho brachu to je tak postaveny: pomdhdam, ale ty musis.
Takova jako férova bilance...V tuhle chvili nevidim zZddnou indikaci na rodinné

poradenstvi, a ta rodina je spis takova, ze jako proc... bere to tak, zZe ten problém
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tam je jasne identifikovanej, tenhleten chlapik jasné rika: to je muj problém a bere to

na sebe“ (3M).

,Ja si myslim, Ze si zacind klient ¢im dal tim vic uvédomovat, co to ta samostatnost
tam v ¢y rodiné je...postupné mu zacina dochazet, Ze ten dospélej zivot je o tom, Ze co
si nadrobil to si musi snist a Ze to za néj nikdo nezachrani, proto vnima dvojznacné i
tu pomoc otce — je za ni rdd, na druhou stranu ho to Stve, ma pocit, ze je uz dost
starej, ze by nemusel bejt zavislej na téch rodicich...otec dochazi ke
kolegyni...myslim, Ze ten otec chodi akorat sem, Ze nikde jinde nic
neresej...Domnivam se, ze tam realnd potieba neni. Neni to rodina, ktera by
potiebovala néjakej jinej typ socialni sluzby...bez znalosti kontextu si troufnu rict, Ze
ten otec resi zrcadlové hodné podobné to, co ten syn, jak posunout ten otcovsko-
synovskej vztah z ty pozice rodic - dité do pozice dospélej - dospélej...opét to je ale
moje fantazie“ (4M).

,»No my jsme pracovaly na tom, aby ona se vic sblizila s tim synem. On byl v té dobé
po néjaké tézké operaci a ona, jak se stydéla za ten problém, tak se troSku
vzdalili...Pak mu dokdzala chodit pomahat, takze tam se to trosku zlepsilo. Nejsem si
Jista u té dcery, ta byla stdile podpurna, ale s témi hranicemi, které si tady snazila
nastavit, to mohlo prinést do toho vztahu néco...u té dcery to bylo hodné podobné
jako na pocatku...sem chodila pro néjakou psychickou podporu a pracovala
S kolegou...Myslim si, Ze jsme byli jedini, na koho se obratili. Ja jsem je pak

odkazovala na poradnu pro lidi v tisni “ (57).

., Ta spoluprace nebyla tak dlouha...nerekla bych, Ze ten zajem rodice ochladl nebo
se to naopak néejak zlepsilo...Rodice zvazovali, Ze by prisli, ale nejak ktomu
nedoslo...myslim si, Ze rodina neni motivovana ke spoluprdaci ani s jinymi

subjekty...kdyz neprisli sem, tak asi tézko “ (6M).

4. kategorie — Dopady na sou¢asnou zZivotni Groven

Posledni kategorie mapuje soucasnou zivotni Uroven vybranych gamblert
s ohledem na duasledky jejich patologického hracstvi. I ptesto, ze se ekonomicka
uroven klientt rizni, pfekvapivy muze byt i fakt, Ze jsou to pifevazné hraci, kteti i

ptes prohrané velké sumy a dluhy jsou na tom ekonomicky pomérné dobie.
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., Vdobé kdy hral, tak to mel vzdycky tak jako, Ze dostal vyplatu a v podstate, co mohl
tak prohral, a pak uz jako néjak bojoval do té dalsi vyplaty...na to, ze je mu 40 let tak
moc veci nema. V podstaté celej Zivot néjak bojoval s tim...je to klient, kterej hraje
nebo hral dvacet let takZe v podstaté docela dlouhou dobu z toho poZityho Zivota
venoval dost podstatnou cast penez, které vydélal, tomu nakladnymu konicku - tomu

hrani* (IM).

,No ten klient byl deset let v base. To znamend, ze on sem prisel v kvétnu 2014,
Cerstve po tom, co ho propustili z vykonu trestu. Jeho ekonomicka situace nebyla moc
dobra, ma néejaké dluhy, co se tyce soudu, trestné cinnosti a vykonu odnéti svobody.
Néco splaci a néco za ného uz splatila rodina, protoze ono to bylo uz ve fazi, kdy to
odkoupili néjaky vymahaci dluhi a jeho otec je oslovil a ty pohledavky odkoupil.
Takze klient je ted’ splaci otci. Takze se podarilo ty dluhy ne uplné snizit, ale on miize
ted’ splacet takovou miru, kterou zvlada. TakzZe neni z toho uplné vyrizenej. Ted je na
tom ekonomicky docela dobre, protoze ma pravidelny prijem z té realitni kancelare.
Tam je zase vyhoda, Ze jeho otec se uz néjakou dobu pohybuje v oblasti realit a
zamestnal ho znamej toho otce... ten klient se domluvil s tim svym Séfem v té realitce,
Ze ma néjakej zdkladni prijem, kterej mu zajistuje a pak mad néjaké penize z toho co
proda, coz neni uplné standart v téch realitkach...Sehnal trochu lepsi pozici

startovaci* (2M).

. ...bvla by velmi slusna, kdyby nebylo...Zije v zasadé skromné, Fika, Ze nic moc
nepotrebuje. Ma viastni byt, auto ma firemni, to nepotrebuje, takovy ty pocitace,
televize a takovy ty véci to on md, s tim problém neni. On taky vydéldava hodné penez,
ale ty penize zas tak moc na nic nepotiebuje. On viastne sam rikd, Ze nezna hodnotu
penez, takze on je schopnej je utratit za obleceni, za zabavu, za cokoli. Kdyz nehraje,

tak utrdci za kraviny a neudrzi korunu - by se dalo rvict“ (3M).

,,Neni nijak bohatej, ale jako slusnej primeér. Ma viastni byt malickej, mda na nem
hypotézu, standartni vybaveni domdcnosti, mzdu md vysSi nez je priumérnd

mzda...ma nepravidelny prijem, jsou tam velké vykyvy“ (4M).
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., Prisla o byt, ted’ Zije na chaté v lese. Je to chata jeji dcery, kde tak néjak preziva,
ono je to dobre obyvatelny. Je na tom financné hodné spatné, je hodné zadluzena, je

to pro ni hodné tézky, must ji pomdhat rodina, aby prezila“ (57).

¢

,Zbavil se dluhii a Zil ze své vyplaty, penize mu spravovali rodice a Zil s rodici’

(6M).

Kazdy z klientl se potyka s n€¢jakymi negativnimi disledky svého hazardniho
hrani. Jednd se nejCastéji o dluhy, disledky krimindlniho jednéani, blokovani a
limitovani v partnerskych vztazich a ve vyhledu do budoucna osamélost a ztrata

kontaktd. Nékterym gamblerim pomaha pti feseni disledkl rodina.

., Dluzi dost, prosté md, ja nevim, dluhy asi 250 tisic a spldci je a md néjakou vidinu
Ze bude dva az tri roky jesté splacet. Pak komplikovany to je jesté v tom, Ze oni ho
chytli, kdyz 7idil a mél v sobé asi dve piva, takze do toho jesté dochazi na OPP a
potrebuje vydeélavat penize a vlastné je jesté limitovany tim, Ze musi néjaké hodiny
odmakat. V podstaté ma 40 let a nic nemd. Coz taky resi, Ze doted bydli v ndjmu, a Ze
si nemuiZe nic poridit, Ze za tu hracskou kariéru nic nenasetril. A jako rika, Ze je dost
limitovanej na to, aby si naSel partnerku, ma pocit Ze ji nemiize nic nabidnout, kdyz
nemd penize... Ja si myslim, Ze uplné ne, ze mu pomdahaji s tim, Ze ty penize

spravujou. Akorat jsou veci, které je potreba aby si néjak vyresil sam...* (IM).

Byl deset let v base, tak to neni nic, s ¢cim by se nékde chlubil. A taky se dlouho
srovndval S tim, Ze pdchal trestnou cinnost...otec ty dluhy od lidi odkoupil, mel
vlastné kontakty, které nejsou standardni (na ty vymahacské firmy a na ty exekutory)
a Vv tom podle mé tomu synovi hodné pomohl. Prestal tak ten vnéjsi tlak, ted’ je jasny

kolik dluzi a komu, kolik ma splacet. Je to takovy stabilizovany a strukturovany *

2M).

,,Dluhy, opakovany vyhazov z prdce, nevi, co bude a s ¢im se tedy potyka, tak je to
zakladni vzdélani. On je chytrej, ale postupné si prichazi na to, zZe diky tomu hrani
podeélal vsechny ty Skoly, nedodélal ucilisté...on je v ty praci dobrej a on Fika: tak ja
tam v podstate kaucuju néjaky lidi, co maji stredoskolsky vzdélani s maturitou, a ja
se bojim, az oni prijdou a zjistej to, zZe ja nemdm ani ten ucnak. To je pro néj hodné

tezky...Ty rodice mu udélali uz stopku a rekli, Ze uz ne. Ten bracha mu pomaha ridit
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ty finance, takze to znamend, Ze i pres ty penize, které vydeldva, on mu vysype to
kapesné. Ten bracha se stara i o to, aby platil byt, platit energii, aby $ly prachy na ty
dluhy. Takze spis jsou ti clenové zprostredkovatelé, nez aby brali svoje viastni penize

a davali je do néj“ (3M).

., Primarné to jsou ty finance...jeho nejvetsi financni potize ani nebyly samotny dluhy
ale spis to, Ze on dostal ranec penez, se kterymi mél treba tri mésice hospodarit
(protoze nedostaval tu pravidelnou vyplatu), on to prohral a pak dva mésice se
protloukal bez koruny. Tamhle si pujcil stovku, tamhle dve, pak uz nevédel komu, co
dluzil. Nebyly to Zadny zavratny sumy, bylo to jenom neprijemny, Ze nema ty
prachy...pak takovy to, Ze musel vymyslet rizné vymluvy, pro¢ nemiize platit...Ten
otec v prvni fazi zaplatil néjakeé dluhy, ze mu piijci na néjakou splatku...tak kde hrozil
prusvih tak ho ten tata takhle ohranicil... “(4M).

,,Je to osamélost, vypadla z té party, stydi se za to, stydi se za to, ze patiila mezi lidi,
co hrajou. To ona popisovala, jaky jsou ty mechanismy herny, jak se tam lidi
potkavaji, jak jsou odménovani za to, Ze chodéj hrat. Tak za to se hodné stydéla,
S kym se viastné styka...financni situace, prisla o pritele jako o kamardda - diky tomu
se od ni vzdalil, ekonomicka situace, to ze si nemohla dovolit néjaké véci ...Ta dcera
Jji hodné pomaha, spis jako materialne, nosej ji jidlo, obcas ji pozvou na obéd nebo

na veceri, na svatky a takovy. Je podpiirna v tom, aby Zila normalné* (57).

LByly to takové dluhy, Ze je v oddluzeni, takze ten jeho Zivot je takovej tim
ohranicenej, je blokovanej tim odjezdem do té ciziny po cemz on touzi, hodné se
zdokonalil v 4J...mél vyblokovanou budoucnost...Ja si myslim, Ze se hodné rodice

angazovali v tom oddluzZeni, a Ze se jim patrné hodné ulevilo, kdyz na to dosahl*

(6M).
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4.7 Zavéry vyzkumu a diskuze vysledkii vyzkumu

V empirické ¢asti diplomové prace jsem zjistovala, zda ma rodinné prostiedi
vliv na vznik patologického hrac¢stvi. Dale mé zajimalo, zda ma rodina hrace
schopnost ovlivnit rozhodnuti hrace jit se 1é¢it a jakym zplsobem miize rodina
pomoci zabranit recidivé gamblera. Pro dokresleni a uzavieni jednotlivych ptibéht
jsem se zaméfila také na dopady patologického hrac¢stvi na gamblera a jeho rodinu.
Prosttednictvim dopiedu piipravenych kazuistik pracovniki z ambulance Laxus jsem
hledala odpovéd’ na stanovené nasledujici vyzkumné otazky: Jaky vliv ma rodinné
prosttedi na vznik patologického hracstvi? Ma rodina né&jaky vliv na rozhodnuti
gamblera jit se 1éCit? Jakym zplsobem pomahd rodina v zabranéni recidivé? Jaké

dopady ma patologické hracstvi na klienta a na jeho rodinu?

Celkem bylo realizovano 6 rozhovort se tfemi pracovniky ambulance Laxus,
ktefi se vroli informanta podélili o jednotlivé piibéhy svych vybranych klienti.
Rozhovory byly zaméfeny na roli rodiny v prevenci a 1é¢bé patologického hracstvi.
Pracovnici odpovidali na otazky tykajici se jak samotné zdvislosti na hazardnich
hrach svych klientd, tak na to, jakym zptisobem muze rodina Vv jednotlivych fazich
zivota gamblera pomahat, podporovat, nebo naopak, zda hrozi néjaka rizika.

Pti rozvoji patologického hraéstvi se jako klicové ukézalo prosttedi, ze
kterého klienti pochazeji. Prostfedi podnécuje hazardni hrani, které se stupiiuje az
v nekontrolovatelné hrani, které s sebou nese negativni dusledky. Hraci se dostavaji

az do pomysIného bodu zlomu, ktery mize vést k 1é¢b¢ a nasledné abstinenci.
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Na zaklad¢ otevien¢ho kodovani byly stanoveny jednotlivé kategorie, které
byly prostiednictvim vypovédi informantl popsany. Vztahy mezi jednotlivymi

kategoriemi znazoriuje schéma (obr. €. 2).
Vztah kategorii

rizikové prostiedi

v

hraju hazardni hry

v

nekontrolovatelné hrani hazardnich her

SN

kradeze dluhy  prohrané velké penize

NS

rodina o tom vi

bod zlomu

v

chci se 1é¢it

abstinuju

Obr. €. 2: Vztah kategorii
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Na pocatku vyzkumného Setfeni mi bézela hlavou spousta otazek. Premyslela
jsem o patologickém hracstvi jako o problému zavislého ¢lovéka, ktery se dotyka
kromé¢ jin¢ho i jeho rodiny. Nenapadlo mé hledét na problematiku jako na rodinny
problém. Zajimalo m¢, jakym zptisobem rodina gamblera funguje, jak dokéaze hrace
podpofit, jak velkou moc ma nad jeho zivotem. Ve vSech oblastech jsem byla né¢im
prekvapena.

Kdyz jsem zadavala kritéria patologickych hrach, dle kterych si méli
pracovnici Laxusu vybrat dva ze svych klientt a s jejich ptibéhy se mi svétit, netusila
jsem, ze se skrz rozhovory s klicovymi pracovniky ,,setkam® s tak odlisnymi typy
osobnosti a S tolika ptistupy ze strany jejich rodin. Kazdy patologicky hra¢, o némz
byl veden rozhovor, je odlisny. Setkali jsme se s zivotnim piibéhem hrace, ktery ma
za sebou dvacetiletou hrac¢skou kariéru, ktera i ptes jiz par let trvajici abstinenci, stale
ovliviluje jeho zivot a rodinné vztahy. Hodné odlisny byl rozhovor o zené¢ —
gamblerce, kterd jako jedind zacala hrat az v pozd¢jSim veéku, a u které jednim
z dtivodu pro¢ zacala hrat (nikoli dusledkem, jak tomu obvykle byva), byl rozvod
s manzelem. U gamblera neni také neobvyklé, ze kromé patologického hracstvi jsou
zéavisli 1 na n¢jaké navykové latce. Pracovnik ambulance si ptipravil kazuistiku svého
klienta, ktery ma tzv. dudlni diagndézu, kromé gamblingu mé& v anamnéze také
uzivani pervitinu a alkoholu. U vybranych klienta jsou také patrné rozdily v zivotni
etapé, ve které se nachazeji. Informanti zvolili klienty, ktefi jsou ve spolupraci
dlouhodobé, nékteti vSak pouze par mésici. Dle toho je mozné pozorovat ndhled
jednotlivych klient na jejich zavislost. Nékteii si problém jiz piiznali a pracuji na
ném, jini jsou ve stadiu, kdy jim potfebny nahled na vaznost situace zatim schazi.
Informanti se pti vybéru vhodného klienta nesousttedili pouze na patologické hrace,
ktefi jsou zavisli na hracich automatech, ale setkali jsme se i se sdzkafem a
pokrovym hracem.

I presto, Ze se na prvni pohled zdaji klienti, ktefi byli objekty rozhovort,
odlidni, spojuji je urcité véci. Pravé na to, co maji spolecné, jsem se pii analyze
rozhovort, kromé¢ jin¢ho, sousttedila. Z provedenych rozhovort vyplynulo, Ze prvni
zkuSenost s patologickym hra¢stvim byvd vétSinou ve velmi mladém véku.

Informanti nejcastéji uvadéli hranici osmnécti let. Hazardnimu hrani klient
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predchéazi konzumace alkoholu, ktera klienty provazi po celou dobu. Za rizikové se
ukazalo prostiedi hospod, kde jsou voln¢ pristupné hraci automaty. Pii bliz§im
zkoumani rodinného prostredi, ze kterého vybrani klienti pochdzeji, jsem narazila na
omezeni, kterd skytd forma rozhovoru s informanty. I ptesto, ze informaci podavaji
subjektivn¢ a nezkreslené, maji na situaci potfebny nahled. Oblast rodinného
prostiedi nejsou schopni posoudit tak dikladné, jako sami patologicti hra¢i. Dle
provedenych rozhovor vsak miizeme pozorovat odliSnou vychovu otce a matky.
V rozhovorech zaznivaly matky uzkostné, hyperprotektivni, otcové bud pftilis
angazovani, nebo naopak se nezajimali o chod domécnosti vitbec. Role bratrt se také
riznili. Na jednu stranu byl zde bratr isp€$ny, na druhou bratr narkoman. Spole¢né
znaky bychom mohli nalézt v emocné chudém prostiedi, které muze podporovat
patologické hracstvi. Z rozhovorl vyplynulo, ze hraci hledaji pocit jistoty, ktery jim
muze prave automat poskytnout. Vyventiluji tim pocity zklamani, frustrace a miizou
tak uniknout do jiného svéta. Informanti v rozhovorech sdélovali, Ze vybrani klienti
méli problémy v mezilidskych vztazich, zejména rodinnych, od kterych se snazili
uniknout. Emo¢né chudé rodinné prostiedi, pocity samoty a nejistoty, spolu s dalsimi
rizikovymi faktory, vedly u vybranych klienti ke vzniku zavislosti na hazardnich
hréch.

Hrani u klienti se zexperimentovani s hazardni hrou rozvinulo
vV nekontrolovatelné hrani. Doba mezi prvni zkuSenosti s hracim automatem a
rozvojem zavislosti byla u kazdého klienta riizné¢ dlouha. Velmi Casto klienti hrali
nekolik let a problém si nepfiznali. Zpocatku ho nevidéla nebo si nechtéla piiznat ani
rodina hrace. Z rozhovora vyplyva, Ze rodina se to obvykle dozvi az tehdy, kdyz je
Klient ve velkych finanénich potizich, které jiz sdm nezvladne. Neni vyjimkou, Ze si
rodina hrace problém nechce pfiznat a tiSe ho ignoruje. Myslim si, Ze pravé to, Ze si
nejen hrag, ale i jeho rodina uvédomi problém, ve kterém se spole¢né nachazeji, je
pro naslednou 1é¢bu stéZejni a velmi dilezité. Rozhovory to potvrzuji. Ukazuje se
také, Ze piesto, ze disfunkéni rodinné prostiedi je jednou z pfi€in vzniku zavislosti, je
také jednim z faktord, které rozhoduji u vybranych klientli o tom, Ze se ptijde 1éCit.

Ve vSech ¢astech rozhovoru byl patrny velky vliv rodiny na patologického
hrace. Téma se opakované oteviralo a prostupovalo vSemi fazemi zavislosti

gamblera. Hlavni prvotni motivaci k 1é¢bé bylo doporuceni ¢i Zadost rodiny. Nékteré
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rozhovory také ukazuji, ze se jednalo o ultimatum, které ¢len rodiny gamblerovi dal.
Timto ultimdtem si podminili ndslednou finanéni pomoc, kterou gamblerovi
poskytnou. Jak z rozhovoru vyplyva, nejcastéjSim divodem, pro¢ hraci do 1éCby
vstoupili, byl natlak rodiny, ktery souvisel s prohranymi penézi a dluhy. Hraci
samotni od 1é¢by ocekavali, ze pochopi, pro¢ hraji a 1é¢ba jim pomuiize pfi praci na
sob¢, s cilem zamezit recidivé v podob¢& dal$iho hazardniho hrani. V rozhovorech
také zaznélo, ze hraci 1écbu vyuzili rovnéz pro vyieSeni rodinnych vztahi, které jsou
diky hazardnimu hrani naruseny.

Rozhovory ukazuji vztahy v rodiné jako velmi komplikované. V kazdém
rozhovoru najdeme ¢lena rodiny, ktery gamblerovi pomahd, podporuje ho, zaroven
tam je skoro vzdy c¢len, ktery je rizikovy. Velmi zajimavé je, kdyz se v rozhovorech
ukazuje, Ze to miZze byt i ten samy Clen rodiny. Naptiklad rodicCe, ktefi za klienta
splaceji dluhy stile dokola, mu z jednoho uhlu pohledu sice pomahaji, z jiného
hlediska vSak Skodi. Na klienta duasledky hazardniho hrani nikdy natvrdo
nedopadnou. Nese to tak 1 vétsi riziko recidivy. V rozhovorech se také ukazuje, ze
otcové klientl, ktefi na n€¢ neméli v minulosti pfili§ ¢asu, jsou nyni t€émi osobami,
které se nejvice angazuji v podpote klienta abstinovat. Pracovnici ambulance Laxus
rovnéz v rozhovorech zminuji, ze nejsou vyjimkou vycitky na strané rodici, ze na
klienty neméli v dospivani Cas a citi, Ze na jejich zavislosti nesou dil viny a snazi se
to svoji pomoci nyni vynahradit.

Nejzajimavéjsi poznatky, které z rozhovorti mam, se tykaji hledani odpovedi
na vyzkumnou otazku tykajici se pomahani rodiny v zabranéni recidivé gamblera.
Setkala jsem se zde s urCitou ambivalenci, kdy je Clen rodiny ochotny gamblerovi
pomoci jak pii feSeni disledki vzniklych hazardnim hranim, tak v prevenci pred
recidivou. Neni to vSak zadarmo a ne kazdy klient, ktery byl objektem rozhovoru, se
S touto formou pomoci ztotoziuje. Z rozhovoru vyplyva, Ze podptrni ¢lenové rodiny
jsou pro klienty ur€itym straSdkem, diky kterému si ,,nedovoli* jit hrat, citi vii¢i nim
urCity zdvazek a pomyslny (n€kdy 1 fakticky) dluh. Rovnéz nechtéji podporovatele
zklamat. Je to vSak vykoupené pocitem bezmoci nad svym Zivotem. Moc je nyni
Vv rukou rodic¢t, ktefi diktuji pravidla. Gambler vi, Ze je potfebuje, zaroveit mu vadi a
omezuji ho. Informanti vrozhovorech prozradili, Ze u klientd pracuji na

osamostatnéni se a podpofe snahy klienta postavit se opétovné na vlastni nohy.
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Pracovnici se také shodli, ze se ve vSech piipadech jedna o praci na naruSeném
vztahu Kklienta s rodinou. Tam, kde aktivné probiha spoluprace s rodinou, se dospélo
minimalné k tomu, ze ob& dvé strany o problému a svych pocitech vice mluvi.

V rozhovorech se také dozvime, co se v 1€¢bé osvédCuje a na co je poteba se
zaméfit z pohledu prevence. Gambler potiebuje, aby mu nékdo pomohl s finanénim
hospodaienim. V praxi to vypada tak, ze jeden z rodi¢i (v jednom ptipadé dcera) ma
dohled nad financemi patologického hrace. Volné penize Ci jejich nedostatek mize
veést k recidiveé. Dal$im dalezitym bodem, ktery je potfeba z dlouhodobého hlediska
oSettit, je vypli volného Casu. Jak rozhovory ukazuji, hraci ¢asto trpi pocity nudy,
maji nestrukturovany volny ¢as, coZ jsou dalsi véci, které se fadi mezi nejcastéjsi
spoustéce hazardniho hrani u vybranych klientdi. Na téchto oblastech klienti pracuji
pii schtizkach v ambulanci Laxus se svymi klicovymi pracovniky. Jsou to také Casté
oblasti, u kterych se vita spoluprace s rodinou klienta. Z preventivniho hlediska je
také potifebné vyhybat se rizikovému prostiedi, coz jsou herny, kasina a prosttedi,
kde se nadmérné konzumuje alkohol. Rizikové prosttedi spolu s rizikovymi ptateli
jsou dalSimi spoustéci relapsu, o kterych byla v rozhovorech zminka. Rodinni
piislusnici vybranym klientim pomahaji v boji s hazardnim hranim i zptsobem,
ktery bychom mohli nazvat ,,vztyCeny prst“. Je to jiz zmiflovana potieba gamblera
nezklamat ty, vi¢i kterym ma zavazky a ktefi nad nim nezlomili hil, kdyz mu bylo
nejhiif. Vztah rodiny a gamblera vyzniva ze vSech rozhovora jako velmi kiehky a
nachylny k jakékoli dalsi 1zi.

Pro dokresleni celé¢ problematiky jsem v zdvérech rozhovort zjistovala,
s jakymi disledky patologického hracstvi se musi potykat rodina gamblera, i sdm
hra¢. Kromé jiz zminovanych finan¢nich problému jsou to zejména problémy ve
vztazich. Jeden zrozhovori ukazuje, Zze se s gamblerem rozvedla manzelka.
V rozhovoru zaznél také piibeh dcery patologické hracky, kterd matce pomahala na
ukor svého vztahu s muzem. Finanéni vypomoc matce §la na ukor vlastni
spokojenosti v manzelstvi. Hra¢i samotni bojuji nejcastéji s dluhy, jejich zivotni
urovenl je finan¢nimi ztratami z hazardu poznamenana. Jsou zde vidét rozdily v
jednotlivych rozhovorech, kde nékdo je teprve na zacatku splaceni, nékdo se blizi
pomyslnému konci a na jiné finan¢ni tisent uz tolik nedopada. Piekvapilo mé, ze

polovina rozhovort byla o gamblerech, ktefi maji nadprimérné platy a financné se
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jim dati velmi dobie, jsou uspésni ve svych zaméstnanich a i ptes prohrané obrovské
castky se dokdzou financné vzpamatovat. Mezi disledky ftadim také nutné
dodrzovani jiz zminovanych rezimovych opatieni a zavislost na roding, ktera jim
spravuje finance. V urcitych rozhovorech vidime i dopady hazardniho hrani
v podobé¢ dostani vypovédi od zaméstnavatele nebo trest odnéti svobody.

Kromé materialnich ztrat byl v rozhovorech prostor také na ztraty v oblasti
samostatnosti. Informanti mluvili o gamblerech, dospélych, dfive sobéstaénych
lidech, ktefi jsou nyni zavisli na rodiCich nebo dospélych détech. Pii spolupraci
stémito vybranymi klienty informanti casto vyuzivaji metody a techniky
pojednavajici o budoucnosti téchto gamblerti. Vybrani klienti ¢asto béhem intervenci
s pracovniky hovofi o ,ohraniCeném Zivoté*, osamélosti a minimalni vizi do

budoucnosti.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo seskupeni, zmapovani a predlozeni informaci o
problematice patologického hracstvi, zacilené na oblast rodiny hrace. Cilem bylo
zejména zmapovani a zanalyzovani, jaké role a funkce plni rodina patologického
hra¢e v prabéhu jeho boje se zavislosti.

V teoretické Casti prace nejprve predkladam terminologické pojmy, jejichz
znalost je dilezitd pro orientaci a porozuméni diplomové préci a jedna se také o
zékladni informace dilezité pro orientaci v problematice patologického hracstvi. Za
dalezité rovnéz povazuji informovat o tom, jak je patologické hracstvi legislativné
oSetteno. V kapitole, kterd se tématu vénuje, vidime, jak je hazard zakotveny
Vv zékon¢ a jaké druhy hazardnich her oficidlné existuji. I ptesto, Ze zdkon je zastaraly
a nevyhovujici dne$nim potiebam, regulace hazardu na tizemi Ceské republiky ma
vzestupny charakter.

Velka ¢ast teoretické ¢asti diplomové prace se vénuje patologickému hracstvi
jako zavislosti. I presto, Ze se V praci docitate, ze gambling tak Uplné€ zavislosti neni,
z praktického hlediska je za zavislost povazovan. Je to zejména pro jeho znaky, které
jsou az na vyjimky totozné se znaky =zavislosti na drogich a alkoholu.
S patologickym hracstvim jako zavislosti se pracuje také pfi prevenci tohoto socidlné
patologického jevu a rovnéz i1 lécebné postupy a formy lécby jsou totozné jako u
latkovych zavislosti. Prace nam také piredklada profil patologického hrace, jeho
charakteristiky a vlastnosti, dale také faze patologického hracstvi a jeho projevy,
které jsou zminény pro dokresleni piedstavy o osobnosti patologického hrace.
V diplomové praci nalezneme také zplisoby 1€cby patologického hracstvi a kapitolu
pojednavajici o prevenci na raznych trovnich.

Celou teoretickou c¢asti prostupuje rodina patologického hrace. Rodinu
muizeme vidét jako rizikovy ptfedpoklad pro vznik patologického hracéstvi, nebo
naopak jako podpiirné osoby, bez kterych by byl gambler ztraceny. Samostatna
kapitola se pak vénuje zatizenym ¢leniim rodiny, seznamuje nds s jejich prozitky,
emocemi a modely chovani. Z patologického hracstvi ¢lena rodiny prameni obvykle
disledky, které se tykaji celé rodiny. V diplomové praci vidime, co patii mezi

nejcastéjsi disledky jak pro rodinu, tak pro hrace samotné.
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V empirické ¢asti diplomové prace jsem hledala odpovédi na otazky, jaké
role plni rodina patologického hrace. Jako nastroj jsem vyuzila kvalitativni strategii
vyzkumu formou rozhovort s pracovniky ambulance Laxus v Hradci Kralové, kteti
se mi svefili s pribéhy svych klientd. Zjistovala jsem, jestli mize mit rizikové
rodinné prostfedi vliv na vznik patologického hracstvi nebo zda rodina néjakym
zpusobem ovlivituje klienta v rozhodnuti jit se 1éCit. Zajimalo mé rovnéz, jestli je
rodina schopna podpofit Klienta v abstinenci a podilet se tak na zabranéni recidivé.
V rozhovoru jsem zjiStovala také dopady, jaké ma patologické hracstvi na rodinu a
na samotného gamblera.

Z prace je patrné, Ze role rodiny patologického hrafe se rizni. Nefunkéni
rodinné prostiedi mlze vznik zdvislosti nepfimo podpofit, neni tomu tak ale
vzdycky. Rozhovory jednostranné nepotvrdily spojitost mezi nefunkénim rodinnym
prostiedim a vznikem patologického hracstvi. Problematika by se dala bliZze
prozkoumat, pfesahuje vsak tuto diplomovou praci. Uzkou spojitost jsem nalezla
mezi 1écbou a prevenci patologického hracstvi. V obou piipadech se ukazalo, ze
rodina hrace hraje stézejni roli. Rodina je nejsilnéjSim motivem, pro¢ se jde gambler
lécit. Stejné tak je rodina jednim z divodi, proC hraci abstinuji. Nepostradatelnou
funkci ma rodina rovnéz v predchazeni recidive, zejména diky svému dohledu nad
povinnostmi, fadem a strukturou zivota gamblera. V diplomové praci je ale hezky
ukazana tzv. druhd strana mince, kdy podpora gamblera nemusi byt vzdy pozitivni a
ze strany gamblera stoprocentné piijimana. PatologiCti hraci jsou ve svém dospélém
zivoté odkazani na rodice, ktefi se o né stale staraji, jako o déti. Hraci bojuji s pocity
nesamostatnosti a rozpolcenosti. Védi, ze podporu rodiny potiebuji, vyzaduji ji,
zéaroven jim brani byt samostatni a prevzit zivot pevné do svych rukou. Rodiny hraci
asto pocituji podobné emoce, jako hraci samotni, ukazuje se vsak, ze kazdy obvykle
Vv jiném obdobi. Patologické hracstvi je problémem celé rodiny. Pro uspésné zdolani
zavislosti je potieba, aby kriticky ndhled na svilij problém nemél pouze patologicky
hrég, ale aby si problém v celé jeho velikosti uvédomila a pfipustila i rodina.

Tato diplomova prace by mohla byt pfinosem pro vSechny, ktefi chtéji
problematice patologického hracstvi porozumét, at’ uz z pracovniho, studijniho ¢i
soukromého dlvodu. Déava uceleny soubor informaci potfebnych k zdkladnimu

orientovani se v problematice patologického hraéstvi jako v problému celé rodiny.
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néjakého znaji a radi by mu s jeho problémem pomohli. Prace miize pomoci i jim
samotnym, skrz ptibéhy poznat lidi, ktefi zazivaji podobné problémy a mohou se
inspirovat jejich feSenimi.

V neposledni fadé by mohla byt diplomova prace inspiraci pro pedagogické
pracovniky, aby se blize s problematikou seznamili a patologické hracstvi by mélo
své misto ve vyuce a zejména v prevenci, vedle ostatnich zavislosti a socialné
patologickych jevli. Jak diplomova prace ukazala, experimentovani s hernimi

automaty spada jiz do obdobi dochazky na sttedni skoly.
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Ptiloha A: Okruhy otazek
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Priloha A

Oblast 1 — Zakladni udaje

>

>

Muzete mi fici zakladni udaje o vybraném klientovi? Pohlavi, vék a rodinny
stav?

Jaké ma klient nejvyssi dosazené vzdélani?

Jakou profesi klient vykonava, popripadé¢ jaké profese vykonaval
v minulosti?

Jak byste popsal klientovu ekonomickou uroven?

Na jakém druhu hazardni hry je klient zavisly?

Je klient zavisly kromé hazardnich her jesté na jiné latce? Poptipadé ma tzv.
dualni diagnozu (mysleno ve smyslu, Ze kromé zavislosti ma diagnostikované
néjaké duSevni onemocnéni)?

Jak dlouho jste s klientem ve spolupraci?

Oblast 2 — Anamnéza hazardni hry

YVVVVYVYVYYVYYYVY

Vite, v ptiblizné kolika letech mél klient prvni zkuSenost s hazardni hrou?

Po jaké dobé¢ se zkuSenost opakovala?

Po jaké dob¢ hrani se o problému dozvédéla jeho rodina?

Znate bezprostiedni reakci rodiny klienta, kdyz se o zavislosti dozvédéla?

Po jaké dob¢ hrani si klient uvédomil, Ze ma problém? Muzete situaci popsat?
Jaky dtivod hrani hazardnich her klient uvadi?

Jaky diivod v tom spatiujete vy?

Myslite si, ze na zavislosti klienta na hazardni hfe mohlo mit vliv rodinné
prostiedi?

Oblast 3 — Rodinna anamnéza

Y

Y

Ma néjaky dopad hazardni hrani klienta na jeho rodinu? Pokud ano, jaky?

Ma nékdo z rodiny klienta problémy s hazardem?

Je néjaky Clen rodiny, ktery se d4 vnimat jako podplrna osoba? D4 se to
viibec takhle jednoznaéné urcit?

Muzete popsat vztah mezi timto ¢lenem a vasim klientem?

Jak byste popsal vztah tohoto ¢lena k zavislosti klienta?

Vniméate naopak néjakého c¢lena rodiny jako rizikového pro klienta? Pokud
ano, uved'te proc.

Oblast 4 — Prevence

>
>

Vytvarti rodina néjakd preventivni opatieni zabranujici recidive?
Jaka preventivni opatfeni, z vaSeho pohledu, u klienta fungu;i?
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Oblast 5 — Lécéba

YVVVYVYVVYVYYVYY

Lécil se klient pted vstupem do programu?

Co Kklienta k 1é¢b¢é motivovalo?

Vite, kolik ambulantnich a kolik ustavnich léceb klient prod¢lal?

Co klient od 1é¢by ocekaval?

Co se u klienta v 1é¢bé osveédcilo?

Jak Casto dochazi u klienta k relapsim? Je v tom né&jaka pravidelnost?
Jaké jsou nejcastéjsi spoustéce, které u ného vedou k relapsu?

Ma rodina né&jakou roli v pfedchazeni relapsim? Pokud ano, jakou?

Oblast 6 — Dusledky

>

>

Muzete jmenovat né¢jaké negativni disledky klientova hazardniho hrani, se
kterymi se musi potykat?
Podili se rodina na feSeni vzniklych disledka? Pokud ano, jakym zptisobem?

Oblast 7 — Spoluprace s Laxusem

>

>

>

Pozorujete néjakou zménu ve vztazich klienta a jeho rodiny v pribéhu
spoluprace?

Jste v ptimé praci s nékterym c¢lenem klientovi rodiny? Pokud ano, muzete
tuto spolupraci popsat?

Vite, zda rodina spolupracuje s n¢jakymi jinymi organizacemi za ucelem
pomoci klientovi s hazardnim hranim?

Je rodina klienta motivovana k ptipadné spolupraci s jinymi subjekty, napf.
rodinnym terapeutem?
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Priloha B

Muzete mi fici zdkladni udaje o vybraném klientovi? Pohlavi, vék a rodinny stav?
,,Je to muz, 40 let, svobodny, bezdétny. *

Jaké ma klient nejvyssi dosazené vzdélani?

., Nejvyssi dosazené vzdélani ma odborné s vyucnim listem.

Jakou profesi klient vykonava, poptipadé jaké profese vykonaval v minulosti?

.,V dobé, kdyz sem zacal dochazet tak viastné pracoval u jednoho prodejce sanitarni
techniky. Byl tam osm let a byl vedoucim smény. Mél na starosti prosté smenu a
prodej a dopliovani skladu a ruzné zaleZitosti a zdaroven byl Skolitelem v ramci té
firmy. Prosté to je néjakej vétsi retezec, pak o tu prdaci prisel a pak pracoval jako
telefonni operator a v posledni dob¢ pracuje spis, co se tyce néjakych ptilezitostnich
zélezitosti, vySkovy prace, terénni prace.

Jak byste popsal klientovu ekonomickou troven?

, Vdobé kdy hrdl, tak to meél vzdycky tak jakoze dostal vyplatu a v podstaté co mohl
tak prohral a pak uz jako néjak bojoval do té dalsi vyplaty. No a Vv podstate, kdyz to
reknu, tak na to, zZe je mu 40 let, tak moc véci nemd. V podstaté celej Zivot néjak
bojoval s tim. Je to klient, kterej hraje, nebo hrdl, dvacet let, takze v podstaté docela
dlouhou dobu z toho prozZityho Zivota vénoval dost podstatnou cdst penéz, které
vydélal, tomu nakladnymu konicku, tomu hrani*.

Na jakém druhu hazardni hry je, nebo byl, klient zavisly?

., Tak toto byl clovek, ktery hraje prosté klasicky vyherni automaty — bedny — jak se
Fika a minimalné tam byla takeé néjaka ruleta. To mél asi dvé nebo tri oblibené herny,
kam dochazel pravidelné “.

Je klient zavisly kromé hazardnich her jesté na jiné latce? Poptipad¢ ma tzv. dudlni
diagnézu (mysleno ve smyslu, ze kromé¢ zdvislosti ma diagnostikované néjaké
dusevni onemocnéni)?

,»No, myslim si, Ze ne. On teda nejdriv sem dochazel ambulantné a pak jsme se
domlouvali na tom, Ze teda sel do pobytové lécby. Byl v Bilé Vodé — V tarapeutické
komunité, a tam je to postavené tak, ze ti klienty motivujou k totalni abstinenci, to
znamend, ze on i nejakou dobu vitbec nepozival alkohol a pak si vytvoril pravidla, zZe
za vecer vypije maximdlné péet piv, takze tak néjak s tim pracuje. Nicméné si myslim,
Ze to jeho uzivani alkoholu v tom hrani nehraje nijak podstatnou roli. U jinejch
klientii to miize byt zcela jinak, ale tady v tom pripade ne .

Jak dlouho jste s klientem ve spolupraci?

,,Poprvé sem prisel v cervenci 2013, v cervnu pardon. Do Bilé Vody nastupoval
31.12 2013 a pak zacal znovu dochdazet po absolvovani té komunity, coz bylo v srpnu
2014 a jsme v kontaktu az do ted. TakzZe nejdiiv byla faze, kdy dochdzel ambulantneé,
pak sel do lécebny nebo do té komunity pak se vratil a dochdzel na tzv. dolécovani *.

Vite, v pfiblizn€ kolika letech m¢l klient prvni zkuSenost s hazardni hrou?
,, Velice brzy 18 —19 let*.
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Po jaké dobé¢ se zkuSenost opakovala?

., Jako jestli uz od zacatku hral pravidelne? *

Ano.

., INo on rikal, Ze zezacatku to jenom zkousel, to znamend, ze tam mél proluky treba
nekolik mesicu. Pak v podstate dospél k tomu, ze hral kazdej mesic. Takze rekneme,
Ze prvni dva t7i roky to bylo spis prilezitostné, pak to zacalo byt pravidelné*.

Po jaké dobé¢ hrani se o problému dozvédéla jeho rodina?

,,On to docela dlouho tajil. Meél duislednej systém jak vymyslet riizny a rizny divody,
proc¢ nema penize. Ja si myslim, Ze to prasklo az po néjakych 18i — 19i letech hrani
zcela oteviené. On to byl klient, ktery to dokazal néjakym zpiisobem korigovat a to u
téech gambleru neni rvidkej jev, Ze proste hrajou takovou hru i s ostatnima a hledaj
duvody proc. Pro¢ nemaj penize, a proc¢ potiebujou piijcit. Treba se jim to i néjakou
dobu dari vracet a pak se stane néjakej velkej pruser, s prominutim, Ze prohrajou
nejakou velkou castku a pak to zacne resit i to okoli .

Znate bezprostiedni reakci rodiny klienta, kdyz se o zavislosti dozvédéla?

., Tady v tom pripade, Ze je padlej na hlavu, jakoze je uplné pitomej. Proc to délas, ze
to nema zadnej smysl, a pak taky takovy to: My jsme to tusili, celou dobu jsi nam
lhal, a proc to délas a my uz ti teda nebudeme pujcovat, uz ti neverime. TakzZe néjaka
smés zklamani, obvinovani a neduvery. Nediivéry co se tyce dalsiho pujcovani
peneéz*.

Po jaké dob¢ hrani si klient uvédomil, Ze mé problém? Miizete situaci popsat?

,No tak ten s tim docela dlouho bojoval a néjakou odbornou pomoc vyhledal, az
kdyz to prasklo v té rodiné, a pak se stala dalsi zdsadni véc. On Sahnul na firemni
penize, protoze béehem jedné noci prohral asi 150 nebo 170 000, jestli si to dobre
vybavuju. To znamend, Ze on v noci hral a opakované v noci jel do té firmy a bral
dalsi a dalsi penize. To bylo asi po pul roce po tom, co se to dozvédélo, a potom pul
roce se to jeste dozvedeli v praci a to byla posledni véc, ktera ho motivovala k tomu,
aby Sel do pobytové léchby. Nebo priméla spis no, protozZe on o tu praci prisel, néjak
se domluvil, Ze ho teda nebudou zalovat, a Ze ty penize postupné splati zpatky, a
prisel o tu praci. On to mél jako takovou brzdu, proc¢ nejit do pobytové lécby, coz
miize byt redlny argument a zaroven to muze byt i vymluva “.

Jaky diivod hrani hazardnich her klient uvadi?
, Mluvi o tom, Ze je to néjaky ventil, a ze to nedokadze zastavit, Ze to jde mimo néj, ze
si nedokaze pomoct “.

Jaky divod v tom spatiujete vy?

,,Jak to vidim? Treba tady ten chlapik nedokazal moc navazat vztahy néjaky redlny a
trvaly ve svym zZivoté. On popisoval, Ze ten automat je jistota, Ze tam vdycky bude.
Ze ten automat tam je jen pro néj a Ze si zaplati néjaky cas, a popisoval, Ze se tési, Ze
si ptijde zahrat, Ze bude mit cas sam pro sebe.

Myslite si, Ze na zavislosti klienta na hazardni hfe mohlo mit vliv rodinné prostiedi?

,,Jo, jo jo jo. Ona ta jeho rodina je takova zvldstni. On ma jesté starsiho bratra,
kterej fetuje, ten bere opiaty a pervitin. Pak tam je otce, kterej veci moc neresil a do
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toho jesté uzkostnd matka jo, takze tam nebyla néjaka velka opora a ten klient velice
rychle, kdyz dospél do néjakého veéku, tu rodinu opustil a zdaroven se tam porad
vracel. Ta matka ho néjak vztahovala zpatky. Zajimavé taky je, Ze nikdy nemeél
partnerku déle nez 1 rok, coz taky souvisi s tim, Ze on neni schopen otevirené mluvit o
sobé, o tom co citi, co zaziva. Navazat vztah s tim klientem bylo tézké. To se zménilo
az v té lécebne. Ten klient je ted takovej usilovnej, Ze jako chce ty veci zvladat a
dokazat ostatnim, Ze na to ma. On to popisoval tak, Ze ten jeho bratr, nez zacal
fetovat néjak systematicky, tak byl docela uspésnej, mél asi t/i nebo ctyri fabriky, a
ten jeho bratr ho zaméstnaval. A Ze vlastné Zije ve stinu toho jeho bratra. Takze
sourozeneckd rivalita a nezdravy vztahy s tou matkou. Otec umrel, kdyZz tomu
Klientovi bylo néjakych pétatricet let, coz ten klient Spatné nesl.

Takze chapu to tak, Ze si myslite, Ze to rodinné prostiedi mélo na hrani n¢jaky vliv?
,,Jo, ja si myslim, Ze jo no. Pak taky nakladani s penézma. V té rodiné byly ty penize
nejak duleZity a on taky mél docela motivaci, ze musi hrat, by vyhral. Takovy ten
hracsky blud, ze by mohl prijit rychle a snadno k penéziim, protoze penize jsou v té
rodiné znakem uspéchu.

Ma né€jaky dopad hazardni hrani klienta na jeho rodinu? Pokud ano, jaky?

,No ma no. Ve chvili kdy to prasklo, tak klient se s tou matkou domluvil, ze mu
nejakym zpusobem bude spravovat penize. Taky tou dobou resili prodej rodinného
domu, takze taky tam bylo potieba oSetrit, aby se kl. K tém penéziim nedostal. A mélo
to dal dopady i na Sirsi rodinu, protoze on si v té posledni fazi piijcoval od své tety,
takze tam bylo potreba Fict i té sirsi rodiné, ze nema smysl mu piijcovat, protoze to
miize bejt nedobytnd pohledavka. Jo a v podstaté je to prace s tou rodinou, aby teda
prijmula tu myslenku, Ze kdzy pujcite gamblerovi penize, Ze to je cesta, kterd nikam

3

nevede, Ze to je pomoc — nepomoc, Ze to je udrzovani v té nedobré situaci*.

Ma nékdo z rodiny klienta problémy s hazardem?
,Ne, ja si myslim, Ze ne, ne ne ne. Tam jako je néjaka jina forma navykového
chovani ale s hazardem primo ne “.

Je néjaky clen rodiny, ktery se dd vnimat jako podplrna osoba? Da se to viibec
takhle jednozna¢né urcit?

»Mozna ta matka. Akorat s tou matkou ma takovej prazvlastni vztah, on ji rozhodné
vSechny veéci nerika, casto spolu maji konflikty v tom smyslu, Ze ona by chtéla, aby se
Jji vic svéroval, aby s ni ty véci resil, a on nechce. TakzZe cdstecné je ta podpiirnd

¢

osoba, ale jinak je ten klient hodné sam “.

MiiZete popsat vztah mezi matkou a vasim klientem?

,,Pro toho klienta to je veliké téma, které, véci s tou matkou resit a které ne, co ji md
Fikat a co ne. Ma treba takové obdobi, kdy se zavie na tejden doma, nebere telefony
a ta matka ma pocit, Ze v techto obdobich hraje a on Fikd, Ze ma jen pocit, ze nemiize
vylizt z bardku. Byl i na psychiatrickym vySetreni, jestli nema néjaké deprese nebo
socialni fobie, coz se teda nepotvrdilo. On jenom rikad, ze nema v tu chvili chut nebo
silu jako vstat z postele a zacit néco delat. Ale tadyty vypadky mu pak komplikuji
Zivot, protoze vlastné nedodrzi to, co slibil. Zajimavé je, Ze se tak choval, kdyz hral.
On prosté prohral penize a pak se zaviel a ted mu ziistalo jen to, Ze se zavie. Ze
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treba v hospodeé necha batoh s vécma, zjisti to druhy den, ale nezjistuje, jestli tam ten
batoh jesteé je, ma takovy zdsek, Ze dobu prosté nic nedela “.

Jak byste popsal vztah té matky k zavislosti klienta?
,,Ona to nemiize pochopit, nechdpe, proc to déla*.

Vnimate naopak néjakého clena rodiny jako rizikového pro klienta?
,»No tam je ten brdcha rizikovej “.

Muzete uvést proc?

., Protoze ten zas potrebuje penize na drogy. Byla docela doba, s tim klientem si
vyjasnit, Ze kdyz bude brachovi davat penize nebo mu nabizet néjaky sluzby nebo
néco pro néj délat tak to prosté nikam nevede. Ten miuiZe bejt rizikovej ten bracha“.

Vytvati rodina n¢jaka preventivni opatfeni zabraiujici recidivé?
,,Jo to vytvari. Kdyz prodavali ten barak tak to udélali tak, aby on se k tém penéziim
nedostal “.

On mél dostat z prodeje domu né€jaké penize?

,,Jo, a viastné ted’ ty vSechny penize spravuje matka a ta matka mu i spravuje ucet.
Ten klient ma i omezené vybery a tam je to hodné na matce. Tam je prosté potieba,
aby to bylo néjak takhlenc osetieny “.

Jaka preventivni opatieni, z vaSeho pohledu, u klienta funguji?

,Financni. Tam je to hodné o téch financich. O spravé financi, aby ten pristup
K penéziim byl omezenej a taky aby si vedl néjaky financni denik. K tomu ¢lovéku by
se nemely dostat volny penize .

Lécil se klient pted vstupem do programu?

., Nelécil. Prisel sem poprvé v cervau 2013. Prisel, protoZze mu to doporucila matka.
Rikala, Ze uZ to nechce Fesit, a Ze by mél nékam zajit, tak sem zacal dochazet.
Dochazel od cervna do zari, pak vypadl z kontaktu asi na dva mésice a prisel po tom
priseru v té praci. Jo a to uz sme resili, ze pujde do pobytové sluzby, takze sel do té
komunity v Bilé Vode. A pak zas navdzal v srpnu 2014. Zezacdtku dochdzel 1krat
tydné na dolécovani a ted se vidime tak 1krat za mésic .

Co klienta k 1é¢bé motivovalo?

., Ztratil tu praci, takze jak kdyby ztratil tu posledni zabranu, o které mluvil proc¢ tam
nejit. A mél pocit, ze uz to nestihne v Hradci, tam kde je, nehrdt, a ze to je na néj uz
moc tézky. On byl v podstaté hodné indikovany pro tu pobytovou lécbu, protoze mél

za sebou dvacetiletou hracskou kariéru a to je jasna indikace pro to, aby nékam Sel
na delsi dobu “.

Vite, kolik ambulantnich a kolik Gstavnich 1é¢eb klient prodélal?
,,Jeden pokus o ambulantni lécbu, pak pobytovou a ted' ma ambulantni dolécovani .
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Co klient od 1é¢by ocekaval?

., Ze pochopi, proc¢ to déla, Ze si udéld pordadek sam v sobé, a Ze si vyjasni vztah
s Zenskyma a s mrtvym otcem a vztah s matkou. Ze se nauci hospodarit s penézi, a Ze
taky chytne néjaky rad do Zivota “.

Co se u klienta v 1écbé osvédcilo?

., To, Ze ziskal néjakou odpovédnost, a to ze se naucil premyslet o penézich, o tom jak
S nima hospodarit. A to, Ze se naucil néjak smysluplné travit volny cas —
strukturované. A pak taky on driv sportoval, akorat pro néj bylo diilezity, aby vitézil.
Byl az takovej usilovnej, coz u téech gamblerii taky je prosté néjakej aspekt hry, kterej
se prenasi do toho sportu. A ve chvili, kdy ten clovéek se usilovné snazi zvitezit za
kazdou cenu, tak to je hodné podobny s tou hrou a tam je potreba, aby na to néjak
nahlidli, Ze to pro né miize byt prosté nedobry “.

Jak Casto dochazi u klienta k relapsim? Je v tom né&jaka pravidelnost?
,,Nemél, od srpna 2013 nemél relaps. Akorat tam mél par téch podivnych obdobi,
kdy se zavrel na tejden doma*.

Jaké jsou nejcastéjsi spoustéce, které u ného vedou k relapsu?
., Prostredi, kdyz kolem té herny Sel — musel se naucit planovat jak nejit kolem té
herny. A spoustéce mél volny penize, Ze mél chut’ si zprijemnit cas, nuda, to Ze byl

vv ¢

sam, doma to ho nebavilo. No to byly ty spoustéce“.

Ma rodina néjakou roli v pfedchazeni relapsim? Pokud ano, jakou?
,,Jo porad jo, protoze ta matka furt néjak kontroluje ty finance *.

Miizete jmenovat né¢jaké negativni diisledky klientova hazardniho hrani, se kterymi
se musi potykat?

., Dluzi dost. Prosté md, ja nevim dluhy asi 250 tisic a spldci je a md néjakou vidinu,
Ze bude dva az tri roky jesté splacet. Pak komplikovany to je jesté v tom, Ze oni ho
chytli, kdyz ridil a mél v sobé asi dvé piva, takze do toho jesté dochdzi na OPP
(obecné prospésné prace pozn. autora) a potrebuje vydélavat penize a viastné je jeste
limitovany tim, Ze musi néjaké hodiny odmakat. V podstaté ma 40 let a nic nema. Coz
taky resi, ze doted bydli v najmu, a Ze si nemiize nic poridit, Ze za tu hracskou
kariéru nic nenasetril. A jako ¥ikd, Ze je dost limitovanej, na to aby si nasel
partnerku. Ma pocit, Ze ji nemiize nic nabidnout, kdyz nemd penize“.

Podili se rodina na feSeni vzniklych disledki? Pokud ano, jakym zptisobem?
,,Ja si myslim, Ze uplné ne, Ze mu pomahaji s tim, Ze ty penize spravujou. Akorat jsou
veci, které je potreba aby si néjak vyresil sam .

TakZe dluhy plati Cisté klient?

,Ano, dluhy plati ciste on. To je véc, ktera by podle mé nefungovala, aby to mama
zapldacla. To se delo v minulosti a on Sel stejné zas hrat .
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Pozorujete n¢jakou zménu ve vztazich klienta a jeho rodiny v prib&éhu spoluprace?
,,Jo, on v prithehu té spoluprace se naucil mluvit o sobé, o svych pocitech a pripustil
si, Ze neco proziva, protoze on méel masku velkyho chlapa, a ze mu nic nevadi, a ze
vSechno to je jedno. A postupné se tieba i rozbrecel a rekl, ze ho néco sere a trapi.
No a on jeste neni schopen matce néjaké ty véci rict za tu dobu, Ze ho néco ve vztahu
K ni limituje a nedokdze ji uplné rict, jak by to chtél, co mu nevyhovuje. TakzZe tieba
Fekne, Ze néco nechce a pak se to stane. Treba Ze iekne, Ze nechce, aby na Stédrej
den u té mamy byl ten jeho bracha, a nakonec tam prosté je, ac je mu to neprijemné.
Jsou tam tedy oba “.

Jste v pfimé praci s nékterym ¢lenem klientovi rodiny?

., Tu matku jsem videl dvakrat v Zivote, dvakrat jsem ji prizval. Ono to je tak, zZe kdyz
pracuju s tim klientem dlouhodobé, tak nemiizu pracovat s rodinnym prislusnikem a
jenom, kdyz mam pocit, viastné zZe bych s nim potreboval néco probrat, tak se
domluvime s tim klientem, ze by bylo dobry, aby prisla. TakZze vim, jak vypada,
dvakrat v zZivote jsem ji videl a dvakrat byla pritomna na té konzultaci s tim jejim
synem .

Vite, zda rodina spolupracuje s néjakymi jinymi organizacemi za ucelem pomoci
klientovi s hazardnim hranim?
,»Ne. Nespolupracuje .

Je rodina klienta motivovana k ptipadné spolupraci s jinymi subjekty, napf.
rodinnym terapeutem?

. Ta matka je takova, Ze ma pocit, Zze by si to méli vyresit sami, takZze ona nikam
nedochazi. Ona je to starsi pani, je ji pomalu osmdesat “.
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