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Vyznam platebnich karet a analyza jejich uplatnéni
v CR

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva vyznamem platebnich karet a analyzuje jejich uplatnéni
v CR na zékladé dat ziskanych z uskutetnéného dotaznikového Setfeni. Po zpracovani téchto
dat, spolu s informacemi ziskanymi z podklad(i vybranych bank je doporuc¢en vhodny
bankovni produkt z této oblasti fiktivnimu klientovi.

V teoretické Casti prace je po dlkladném prostudovani odborné literatury
a internetovych zdrojl provedena reserse zamérena na vymezeni pojmda, historii platebnich
karet, jejich druh(, déleni, vyznamu platebnich karet a také jejich bezpecnosti a novych
moznosti vyuZziti.

Dale prace obsahuje uvedeni do nabidky platebnich karet v Ceské republice. Druha
kapitola analytické Casti prace obsahuje analyzu vyuziti platebnich karet prostrednictvim
vypracovaného dotaznikového Setfeni. Ziskané vysledky jsou prehledné zpracovany do
tabulek a grafll. Treti Cast prace je zamérena na komparaci poplatkli vybranych bank.
V zavéru prace je na zakladé informaci ziskanych z dotaznikového Setfeni a sazebnikl bank

doporucen fiktivnimu klientovi vhodny bankovni produkt z této oblasti.

Klicova slova: Platebni karta, debetni karta, kreditni karta, charge karta, visa, mastercard,

bezhotovostni platba, poplatky, bezkontaktni platba



The Importance of Payment Cards and the Analysis of
their Use in the Czech Republic

Abstract

The bachelor thesis focuses on the importance of payment cards and analyses their
use in the Czech Republic based on the data obtained from a questionnaire survey. After
processing this data as well as the information obtained from the documents of the selected
banks, a suitable banking product from this area is recommended to a fictitious client.

In the theoretical part of the thesis, after a thorough study of professional literature
and the internet sources, a research is conducted focusing on the definition of the terms, the
history of payment cards, their types and division, the importance of payment cards, their
security and the new possibilities of use.

Furthermore, the thesis includes an introduction to the offer of payment cards in the
Czech Republic. The second chapter of the analytical part of the thesis contains an analysis
of the use of payment cards based on the data obtained from the questionnaire survey. The
obtained results are clearly arranged in tables and graphs. The third part is focused on the
comparison of fees of the selected banks. At the end of the thesis, based on the information
obtained from the questionnaire survey and the banks’ tariff fees, a suitable bank product

from this area is recommended to the fictitious client.

Keywords: Payment Card, Debit Card, Credit Card, Charge Card, Visa, Mastercard,

Cashless Payment, Fees, Contactless Payment
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1 Uvod

Prvni zminky o platebnich kartach sahaji az do roku 1914, v tomto roce spolecnost
Western Union Telegraph Company vydala ve Spojenych statech americkych tplIné prvni
vérnostni platebni kartu. Platebni karty proSly za vice nez 100 let své existence fadou
dllezitych zmén. Od plvodnich papirovych karticek umisténych v kovovych schrankéch,
které byly podobné vojenskym identifikatnim znamkam aZz do souCasné podoby
plastikovych karet vybavenych fadou bezpegnostnich prvk{. Do Ceské republiky se dostaly
v roce 1968, kdy jejich zprostfedkovéni zafidila cestovni kancelaf CEDOK. Platebni karty
jsou vyuzivany Sirokou verejnosti v kazdodennim Zivoté aumoznuji svym drZitellm
neustaly pfistup k finanénim prostfedk(im, vybérdim hotovosti a provadéni plateb. Platby je
moZné uskutec€nit bezkontaktng, pouhym priblizenim platebni karty k platebnimu terminalu,
anebo prostfednictvim aplikaci ur€enych k zaznamenani informaci o platebni karté a jejich
nasledném vyuziti pro platby bez nutnosti pouziti fyzické platebni karty. V sou€asném
modernim svété je bezhotovostni platebni styk svyuZitim platebnich karet mnohem
rozSirenéjsi nez platba hotovosti.

Prvni €ast prace popisuje historii platebnich karet od jejich vzniku, pfes cestu do CR,
aZ po vyvoj v CR. Déle se zabyva druhy, délenim, vyznamem a bezpecnosti téchto karet.
Caést teoretické prace je vénovana novym moznostem vyuzivani platebnich karet.

Dale je popsana nabidka platebnich karet v CR a provedena analyza vyuZziti
platebnich karet na zakladé uskute¢néného dotaznikového Setfeni. V navazujici kapitole jsou
komparovany poplatky nejvyuzivangjsich bank podle vysledkd dotaznikového Setfeni. Na
zavér je doporucen fiktivnimu Kklientovi, vzniklému dle odpovédi dotaznikoveho Setfeni,

nejvhodnéjsi béZny Cet nabizeny posuzovanymi bankami.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil préace

Cilem bakalaiské prace je popsat a posoudit uplatnéni platebnich karet v Ceské
republice. Dale charakterizovat, jaké platebni karty nabizeji ¢eské banky, zejména Ceska
spofitelna, Air Bank, Komeréni banka, CSOB a Moneta, svym klientim. Nésledné na
zakladé provedeného dotaznikového Setfeni vyhodnotit nejlepSi produkt z této oblasti pro
fiktivniho klienta dle jeho preferenci.

DilCim cilem je popsat vznik penéz a platebnich karet, jejich historii, druhy a ¢lenéni
podle rGznych kritérii. Dale budou popsany asociace vydavajici platebni karty, moznosti

vyuziti, novodobé formy platebnich karet a také doporuceni pro bezpe€né zachazeni s nimi.

2.2 Metodika

Uvodni teoreticka &ast je reserse zaméfena na vymezeni pojmd, historii platebnich
karet, jejich druhl, déleni, vyznamu platebnich karet a jejich bezpecnosti na zakladé
informaci ziskanych prostudovanim odborné literatury a internetovych zdrojl. V zavéru
teoretické Casti jsou popsany novodobé moznosti vyuzivani platebnich karet.

Analytickéa Cast bakalarské prace je rozdélena do tfech Casti. Prvni Cast obsahuje
popsani nabidky platebnich karet v CR. Druha ¢ast je zaméfena na analyzu uplatnéni
platebnich karet v CR na zakladé informaci ziskanych z vytvoteného dotazniku. P¥i tvorbé
dotazniku byl kladem diraz na prehlednost a jednoduchost otazek. Nejprve byla provedena
pilotni studie, kterd si kladla za cil odhalit eventualni chyby ve formulaci otazek.
Dotaznikové Setfeni bylo provadéno od 30. z&fi do 29. listopadu 2019, v dobé bakaléarské
praxe autora, ve dvou formach. Na tisténou formu dotazniku bylo ziskano 132 odpovédi, na
elektronickou formu dotazniku odpovédélo 345 respondentl. Celkem bylo ziskano 477
odpovédi. Dale byla provedena syntéza a zpracovani vysledk( do prehlednych grafi
a tabulek.

Daéle byly v praci analyzovany poplatky spojené s vedenim béznych G¢tl a k nim
poskytovanych sluzeb u 5 nejcastéji zastoupenych bank v dotaznikovém Setfeni. Nasledné
probéhla komparace poplatkli u jednotlivych bank a zpracovani ziskanych poznatkd do
tabulek.
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Ve vysledcich byl doporucen vhodny bézny Gcet fiktivnimu klientovi, podle jeho
preferenci, které byly zjistény na zakladé vysledkl dotaznikového Setieni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Monetéarni politika

Monetarni politika ma v hospodarské politice vyznamnou Glohu. Je to Cinnost statu,
kterd ma za ukol kontrolovat mnoZstvi penéz v ekonomice, regulaci Urokovych sazeb
a podminek avérl. Aby bylo mozné realizovat monetarni politiku, je nutné, aby byl rozvinut
trzni mechanismus a dodrzeny nasledujici podminky: fungujici penézni obrat a trh penéz,
Uvérovy systém a trh kapitalu, moznost Gcasti statnich organd na téchto trzich a existence
centralni banky ve statnim vlastnictvim, jako jediné emisni instituce. Centralni banka zastava
dva druhy funkci. Z makroekonomického pohledu vykonava funkci emisniho monopolu,
uskute€niuje monetarni politiku a také vykonava devizovou ¢innost. Z mikroekonomického
pohledu na ni mizZeme nahliZet jako na banku bank. Centralni banka reprezentuje stat
v oblasti monetarni politiky a vykonava dohled nad finan¢nim trhem (Brcak, a dalsi, 2018
stranky 228-229).

V Ceské republice zastava funkci centralni banky Ceska narodni banka (CNB)
a mezi jeji hlavni tkoly patfi:

PéCe o cenovou stabilitu

Vydavani minci a bankovek

Rizeni penéZniho obéhu a dohled na néj

Platebni styk a zuctovani bank

Dohled nad bankovnim a kapitdlovym trhem, pojistovnictvim, penzijnim

pfipojisténim a druZstevnimi zaloZnami

Dohled nad institucemi elektronickych penéz a sménarnami

Bankovni sluzby statu a verejnému sektoru

Vedeni G¢tl organizacim a osobam napojenym na statni rozpocet

Operace spojené s emisemi statnich dluhopistl a investicemi na finanénich trzich

(Brcak, a dalsi, 2018 stranky 229-230).

Na zakladé uvedeného Ize konstatovat, Ze centralni banka, v pripadé ¢eské republiky
CNB, ovliviiuje vykon ekonomiky a vyuZziva k tomu pfimych a nepfimych nastrojd. Pokud
je potfeba navysit mnozstvi penéz v obéhu, tak CNB provadi expanzivni monetarni politiku,
pomoci které dosahne ekonomického rlstu. V pripadé, kdy je potfeba zeslabit ekonomicky

rist, tak CNB provadi restriktivni monetarni politiku a dosahuje sniZeni penéz v ekonomice.
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3.2 Penize

,.Penize jsou cokoli, co slouZi jako bézné prijimany prostfedek smény Ci placeni.*
formu papirového obéZiva a Sekovych Gctd. VSechny tyto podoby penéz maji spolecné to,
Ze jsou pfijimany jako platidlo, sjehoZz pomoci je moZnost nakupovat statky a sluzby
(Samuelson, a dalsi, 1991 str. 226).

,.Prospédnost penéz spocivajici v tom, Ze penize umoziuji rozvoj délby prace, byla
znama jiz v antice. Penize v3ak neexistovaly odjakzZiva.* DFive dochazelo k barterovym
obchodlim a sména probihala tak, Ze se sménoval pfimo jeden druh zboZi nebo sluzby za
jiny druh. S timto systémem smény ale postupem €asu, v souvislosti s rozSifovanim druh(
a mnozstvi jednotlivych sluzeb a zbozi, zaCal byt problém. Je totiZ naro€né najit osobu, ktera
nabizi takovy druh zboZzi, ktery my poptavame a zaroven ma zajem o zboZi, které nabizime
my. Tato skutec¢nost vedla k narQstu nakladd pojenych s vyhledanim vhodnych obchodnich
partnerd k realizaci smény. Ztohoto dlivodu dochazi k vzniku plnohodnotnych penéz
(neboli komoditnich penéz). Za komoditni penize povaZzujeme zboZi, které se stalo
vSeobecné prijimanym a tim zprostfedkovavalo obéh vsech ostatnich druh( zboZi a sluzeb
(Jilek, 2013 str. 17).

Takovéto dfive pouzivané plnohodnotné penize, mezi které patfily komodity jako
musle, perly, drahé kovy a z néj vyrobené mince apod., nahradily neplnohodnotné penize.
Tento druh penéz mél nejdfive podobu bankovek a minci. S postupem Casu ale také
i Gcetnich zapisd na Gctech klientl u rlznych bank. Penize, jak je zname dnes jiz nejsou
nutné komoditou a pfijimaji se jen proto, Ze je s nimi mozné dale platit (Jilek, 2013 str. 26)

Nazory autorl na vznik penéz se shoduji. Penize umoznili délbu prace a rozvoj
obchodu a jsou pfijimany jako prostfedek smény. Jejich vznik je povaZzovan za velmi
ddlezitou udalost. Za dobu svého vyvoje prosly mnoha riiznymi formami od musli a rdiznych
komodit aZ po soucasnou formu penéz.

3.3 Platebni karta

Platebni karta je vyrobena z umélé hmoty ajeji majitel mlzZe s jeji pomoci
uskuteCfovat transakce, ato jak bezhotovostni platby, tak také provést vybér hotovosti
z bézného Uctu. Platebni karta musi splfiovat mezinarodni normy ur€ujici material pouZzity

k vyrobé, rozméry a konstrukci karty (Revenda, a dalsi, 2014 str. 110).
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V dneSni dobé patfi platebni karty spolu shotovymi penézi aSeky
k nejpouzivanéjsim nastrojiim k placeni za sluzbu nebo zboZi a jejich vyuZivani stale roste
(Schlossberger, 2012 str. 135).

V soucasné dobé jsou platebni karty nejpouzivangjS§im a nejosvédcenéjSim
zplisobem, ktery umozni pristup na bankovni Ucet klienta vzdalené a elektronicky. K tomu
Ize vyuzit pokladnich termindlG v Siroké fadé obchodd a také platebnich bran, pres které se
platby zprostfedkovavaji na internetu (Méace, 2006 str. 170).

Platebni karta obsahuje nutné nalezitosti:

EMV (Datovy Cip)

Logo vydavajici banky

Logo karetni asociace

Oznaceni, zda je karta bezkontaktni

Cislo karty

Platnost karty

Jméno a prijmeni drZitele

Kontaktni Gdaje na vydavatelskou banku

Podpisovy prouzek

Magneticky prouzek

CVC/CVV kabd

Hologram

(CSOB.cz, ©2019).

Umisténi téchto nalezitosti mdzeme vidét na nasledujicim obrazku.
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Obrézek 1: NaleZitosti platebnich karet

Datovy &ip - obsahuje
identifikaéni (daje platebni
karty
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MONTH/ YEAR

02/20 Mastei Card

DOLEZITE!

Do podpisového prouiku se
podepiite pfi pfevzeti karty.
Nepodepsanou kartu mize
obchodnik odmitnout
akceptovat.

JAROSLAV KARTA

1 in cass =f problems 4420 495 300 111

Logo vydavajici banky

Oznaleni, Ze je vade karta
bezkontaktni a miZete s ni platit
philozenim ke &teéce termindll u
obchodnikd

- | Logo karetni asociace

16mistné Eislo karty pro platby na
internety

Platnost karty ve tvaru mésic/rok -
kartu midete pouzivat do konce
mésice 2de uvedeného. Zroven tuto
t2v. gXRiraci karty zadavate pi
platbach na internetu

Poutijte podpis odlisny od i Gdaje na vy«
nadnicowdhn vznn k (¢ banku pro pfipadnou blokaci karty
Magneticky
prouiek, na

kterém jsou
ulozeny Udaje o
karté

CVC/CVV kéd uréeny pro platby
na internetu

Hologram - bezpeénostni prvek

LEP DT T N if found, return t0 CSOB.  ORERSGURC 8 85 19411 MOT ICA 408

Zdroj: (CSOB.cz, ©2019)
3.3.1 Norma pro platebni karty

Nalezitosti platebni karet jsou ur€eny Sirokou Fadou mezinarodnich norem ISO/IEC
(International Organization for Stardardization/ International Electrotechnical Commission).
Physical characteristics* a ,,ISO/IEC 10536 (all parts), Identification cards — Contactless
integrated circuit(s) cards — Close-coupled cards*. Pfehled dalSich souvisejicich norem
mlZeme vidét v nasledujici tabulce. Normy udavaji velikost platebnich karet na 85,60 x
53,95 x 0,76 mm. Déle poZaduji vyrobu karet z tfivrstvého PVC, odolnost v{¢i deformacim
zplisobenym pfi bézném pouZivani a noSeni karty, zajisténi, aby material nebyl toxicky
a odolnost pfi bézném pouzivani vici chemickym vliviim. Specifikuji parametry EMV Gipu
a magnetického prouzku umisténého na karté a také rozlozeni prvkl na karté (ISO/IEC, ©
2019).
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Tabulka 1: Normy ur€ujici nalezitosti identifikacnich karet

Normy urcujici naleZitosti identifikacnich karet

ISO/IEC 7501 (all parts), Identification cards — Machine readable travel documents
ISO/IEC 7811 (all parts), Identification cards — Recording technique — Embossing and
magnetic stripes

ISO/IEC 7812 (all parts), Identification cards — Identification of issuers

ISO/IEC 7813, Identification cards — Financial transaction cards

ISO/IEC 7816 (all parts), Identification cards — Integrated circuit(s) cards with contacts
ISO/IEC 10373 (all parts), Identification cards — Test methods

ISO/IEC 10536 (all parts), Identification cards — Contactless integrated circuit(s) cards —
Close-coupled cards

ISO/IEC 14443 (all parts), Identification cards — Proximity integrated circuit(s) cards

ISO/IEC 15693 (all parts), Identification cards — Vicinity integrated circuit(s) cards
ISO/IEC 11693-1, Identification cards — Optical memory cards — Part 1: General
characteristics

ISO/IEC 11694 (all parts), Identification cards — Optical memory cards — Linear recording
method

ISO/IEC 24789 (all parts), Identification cards — Card service life

ISO/IEC 18328 (all parts), Identification cards — ICC-managed devices
Zdroj: (ISO/IEC, © 2019)(Vlastni zpracovani)

Ze zjisténych poznatkl lze konstatovat, Ze platebni karty jsou v souc¢asném svété

velmi rozsifenym prostfedkem placeni a umoznuji svym drziteldm jednoduchy a rychly
pFistup ke svym financim uloZzenym na béZznych uctech. Platebni karty musi odpovidat
mezindrodnim normam, které vymezuji velikost, vzhled, ale také jejich vlastnosti a odolnost,
proti ur€itym latkam. Kazda platebni karta musi obsahovat nutné nalezitosti, mezi které patfi

datovy Cip, Cislo karty a platnost, jméno drZitele a dalSi.
3.4 Platebni styk
3.4.1 Hotovostni platebni styk

Do hotovostniho platebniho styku patfi veSkeré penézni pohyby, které jsou
uskute€nény za pouziti zakonnych platidel (Kalabis, 2012 str. 44).
Zakonna platidla

Bankovky jsou vyrabény v sériich a milionovych nékladech. Kazda bankovka nese
oznaCeni série a Cisla bankovky, aproto je origindlem. Proti padélani jsou chranény

ochrannymi prvky (Kalabis, 2012 str. 44).
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Mezi vefejné zndme ochranné prvky patfi:

1. Vodoznak

. Okénkovy prouzek s mikrotextem

. Barevna vlakna

. Soutiskova znacka

. Skryty obrazec

. Proménliva barva

. Iridescentni, tj. duhové proménlivy pruh
. Mikrotext

(CNB.cz, ©2019)
Umisténi téchto ochrannych prvkd vidime na nasledujicim obrazku.

O NOoO O~ Wi

Obrazek 2: Ochranné prvky bankovek

000 o PREE = HEIR o0

0 -pUA 0 |

P (SRS T

Zdroj: (CNB.cz, ©2019)
Mince je penézni jednotka, kterd je nedilnou Casti penézni soustavy vsech statd.

JEAEREE]

Sklada se z jednoho nebo vice druhli kovli a nese oznageni hodnoty, ndzvu mény a také
informacich o vydavateli. Z téchto informaci je zfejmé, Ze se jedna o penize. Pfedni strana
mince se nazyva lic (nebo také averz) a zadni strana rub (neboli reverz). Nachazi se zde statni
znak, hodnota mince arok razby. Ochranné prvky minci jsou jejich spravnd hmotnost,
primér a také Gprava hrany.

Statovky vydavané statem nebo ministerstvem financi byly Gvérové penize, které
nebyly kryty zlatem, ani jinymi aktivy banky. Jsou kryty majetkem statu, a z tohoto ddivodu
pfedstavuji statni dluh.

Nouzova platidla (nouzovky) zastavaji specialni kategorii v oblasti papirovych
platidel. V dobach penéZnich krizi se prostfedim téchto nouzovek provizorné doplfiovalo
nedostateCné mnozstvi zékonnych platidel, ato hlavné drobného obéZiva. Platnost
takovychto nouzovych platidel byla omezena jak Casové, tak i z teritorialniho hlediska
(Kalabis, 2012 str. 45).

3.4.2 Bezhotovostni platebni styk
PFi bezhotovostnim platebnim styku se pfevadéji penize na Gctech platce a pfijemce

ve formé zaznam0 (Poloucek, 2006 str. 142).
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Tento druh platebniho styku se ¢asto vyuZziva pfi platbach za zbozi a rGizné sluzby.
Své misto ma ivrozpoCtovych platbach, v kterych jde o vysoké Castky av Casto se
opakujicich platbach, které probihaji mezi stejnymi UCastniky. Rizikovy je pfFi vysoké
platebni neschopnosti pléatce. (Cernohorsky, a dalsi, 2011 str. 238)

Autofi se v dané problematice shoduji a platebni styk rozdéluji na hotovostni
a bezhotovostni. Hotovostni platebni styk je uskute€fiovan pomoci zakonnych platidel, ktera
jsou chranéna proti padélani mnoha ochrannymi prvky. V bezhotovostnim platebnim styku,
jak uZ lze vidét z nazvu, jsou transakce provadény pouze virtualné mezi jednotlivymi ucty
Ucastnikll. V soucasné dobé hraje bezhotovostni platebni styk velkou roli pfi Gasto se
opakujicich a objemnych platbach, které by bylo velmi obtizné provadét s vyuZzitim

hotovosti.
3.5 Historie platebnich karet

3.5.1 Veérnostni karty

V roce 1914 spoleCnost Western Union Telegraph Company, kter4 ve Spojenych
statech americkych zajiStovala telefonni a telegrafni sluzby, vydala GpIné prvni platebni
kartu. Tato prvni karta neméla podobu dneSnich platebnich karet, které jsou vyrobené
z umélé hmoty, dala by se pfipodobnit k identifikacnim vojenskych znamkam, které nosi na
krku vojéci. S vyuzitim této platebni karty mohly vérni zkaznici vyuZivat sluZeb spolecnosti
cely mésic bez zaplaceni a az na konci mésice na jedné z pobocek spolecnosti uhradit dluh.
Tyto takzvané ,,Identification Card* (Identifikacni karty) zaCala vydavat spolecnost Western
Union za Ucelem zvysit trzby spolecnosti. VéFili totiz, Ze si timto krokem udrzi stalé klienty
a také, Ze s moznosti neplatit za sluzby hned budou klienti dané sluzby vyuZivat Castéji.
Tento pfedpoklad byl spravny a opravdu se trzby Western Union zvysSily. Jak jiz pfed mnoha
lety obchodnici a prodejci zjistili, kdyZ daji zakaznikovi moZnost zaplatit pozdéji, tak
zakaznik koupi vétsi mnozstvi zboZi nebo drazsi variantu zboZzi (Jufik, 2001 str. 12).

DalSi spoleCnost, kterd se vroce 1924 rozhodla vydavat vérnostni karty svym
klientdim, byla spolecnost General Petroleum Corporation of California (dnes znama jako
Mobil Qil). S vyuzitim platebni karty mohli zakaznici bezhotovostné zaplatit za Cerpani
paliva a také nahradni dily a jiné sluzby, které poskytovala sit’ Cerpacich stanic. Takovéto
pocinani poté nasledovaly i dalSi spolecnosti jako napf. Mobil a Shell.

Tento rychly a slibny rozvoj platebnich karet ale zpomalila hospodarska krize, ktera
vypukla ve 30. letech. Dal$i zasadni rana pak priSla spolecné s druhou svétovou valkou.

Americkd vlada pozastavila vroce 1941 udélovani spotiebnich Gvérd, které odvadély
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financni zdroje potfebné pro financovani valky. Spolecnosti ale zaCaly své vérnostni karty
aktivné znovu vydavat hned poté, co bylo toto omezeni ze strany Spojenych statl
americkych zruSeno (Jufik, 2001 str. 13).

3.5.2 Univerzalni platebni karty

Problém vérnostnich karet byl ten, Ze zakaznici potfebovali velké mnoZstvi rliznych
karet, coZ nebylo velmi praktické. S FeSenim tohoto problému pfisla v roce 1950 spole¢nost
Diners Club, ktera dala vzniknout prvni univerzalni platebni karté, a proto zastava v historii
platebnich karet stejné vyznamné misto jako spoleCnost Western Union. Takovéato
univerzalni platebni karta bylo priilomova z dlivodu, Ze nebyla uréena jen pro obchody jedné
spole¢nosti. Klub vydaval svym klientdim, spadajicich do vyssi prijmové skupiny, Gvérové
karty. S pomoci karet poté mohli ¢lenové klubu zaplatit v restauracich, které se spole¢nosti
uzaviely smlouvu. Restauracim se klub zarucil za zavazky svych klientd a propléacel jim
ucty, které mu predlozily. Svym ¢lendim poté zaslal kazdy mésic vypis vSech uskute¢nénych
plateb, které mu byli povinni zaplatit do 14 dn( (Jufik, 2012 stranky 59-60).

3.5.3 Bankovni karty

Projekt spojeny s vytvarenim platebnich karet pfiSel zajimavy velkému mnoZstvi
americkych bank, protoZe pouZzivani hotovosti a $ekll bylo velmi néakladné a narocné na
zpracovani. Banky tedy v tomto trendu vidély nejen snizeni naklad(, ale také zvyseni zisk(
tvorenych z Gvérl, které poskytnou prostfednictvim platebnich karet a dale poplatkd za
vydavani karet. Jako prvni z bank se rozhodla bankovni kartu vydat The Franklin National
Bank sidlici v New Yorku vroce 1951. Bezmala stovka dalSich americkych bank ji
nasledovalo a vydaly také své bankovni karty. Pfedpoklady bank se ale nenaplnily a misto
ocekavanych ziskl zacala banky postihovat ztrata. TéméF vSechny nakonec od vydavani
upustily az na Bank of America, ktera byla s timto projektem Gspé3na.

Uspéch Bank of America byl zplsoben tim, Ze zaala s Uplné odlidnym systémem
vydavani platebnich karet, ktery byl zaloZen na licencich. Vyuzivani téchto licenci nabidla
jak ostatnim tuzemskym bankam, tak také bankam zahrani¢nim. V roce 1966 vstoupila na
trh prvni zahrani¢ni banka ,,Barclay’s Bank“, ktera je az do soucCasnosti nejvétSim
vydavatelem bankovnich karet ve Velké Britanii. Ve stejném obdobi zaCinaji také vznikat
asociace, které dnes zastituji vydavani karet na zakladé licenci pro majoritni ¢ast bankovnich
i nebankovnich subjekt(l. Hlavni karetni systémy, které v 60. — 70. letech vznikly a funguiji
do dnes jsou: VISA, Mastercard, American Express, Diners Club a JCB (Platebnikarty.info,
2012).
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3.5.4 Historie platebnich karet v Ceské republice

Platebni karty se do Ceskoslovenska dostaly aZ v roce 1968. Zprostfedkovani karet
od spolecnosti Diners Club zafidila cestovni kancelaf CEDOK, ktera byla jejim obchodnim
partnerem. AZ v roce 1988 se v Ceskoslovenské socialistické federativni republice objevuje
prvni celoplastova platebni karta. Zivnostenska banka tyto karty vydala k Tuzexovym G&tim
vedenych v ,,bonech*. Déle v roce 1989 vydava Ceska statni spofitelna spolu se Slovenskou
Statnou sporitelnou prvni domaci kartu uréenou k vybéru hotovosti z off-line bankomatd.
Tato karta se nazyvala spofitelni karta. O rok pozd&ji uz Zivnostenska banka pod zastitou
VISA vydava prvni mezinarodng uznavanou kartu v Ceské republice. V roce 1991 se
pfipojuje Komeréni banka, kterd vydava prvni mezinarodni kartu v CR pod zéStitou
Eurocard/MasterCard. Sedm velkych bank (Agrobanka, Investi¢ni banka, 1.S.C. Muzo,
Komerc¢ni banka, PoStovni banka, Tatra banka a VVSeobecna Uvérova banka) v daném roce
zaklada Mezibankovni sdruzeni pro platebni karty (MSPK). Zivnostenska banka vydava
VISA Business Karty, které jsou prvnimi vydanymi ve stfedni Evropé. Na zafatku roku 1992
jsou na Gzemi Ceské republiky zavadény prvni bankomaty napojené na mezinarodni sit
Eurocard/MasterCard a VISA/Plus. MSPK bylo pfejmenovano na ,,SdruZeni pro bankovni
karty* (SBK). V tomto obdobi disponuje Ceska statni spofitelna siti 7 bankomatt. Dalsi rok
zatind Komer&ni banka provozovat prvni platebni terminaly avroce 1994 se Ceska
spofitelna pfidava do SBK. V roce 1995 vydavéa Zivnostenska banka prvni VISA GOLD
kartu v CR. V &ervenci roku 1998 se Ceska spofitelna pfipojuje se svymi bankomaty do sité
vymeénila za doméci karty Eurocard/MasterCard. Ve stejném roce 26. fijna byla zaloZena
spolecnost Diners Club Czech, s.r.o. a karty vydava aktivné jiz 7 bank. Pocet aktivnich karet
v CR v tomto roce byl vice neZ 1 693 000 kus{. V roce 2000 pfichazi Zivnostenska banka
s vydanim prvni VISA PLATINUM Karty na tzemi CR (Bankovni-karty.cz, ©2019).

V roce 2003 zavedla Komer¢ni banka prvni bankovni Cipoveé karty a v dalSich letech
uskutecnily prechod na Cipové karty i ostatni banky. Jiz v roce 2005 Komercni banka
zprovoznila prvni bankomat, ktery takovéto Cipové karty akceptoval. Platby kartami
v obchodech zacaly narlstat takovym tempem, Ze vroce 2009 uz platby zékaznikd
v obchodnich domech prevySovaly mnozstvi vybér(i hotovosti z bankomatd a Ceska
republika se timto milnikem dostala mezi zemé s pokroCilym systémem platebnich karet
(Jufik, 2012 str. 187).
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DalS$im ddlezitym krokem v historii platebnich karet byla novad moZnost
bezkontaktnich a mobilnich plateb. V roce 2011 spole¢nosti MasterCard a Citibank poprvé
v Ceské republice predstavily bezkontaktni platebni kartu MasterCard PayPass. Od tohoto
roku bylo v CR moZné ve vybranych prodejnach (SPAR, Baumax, Cinema City, aj.) zaplatit
bezkontaktni kartou VISA PayWave vydavanou Ceskou spofitelnou (Jufik, 2012 str. 188).

Platebni karty ve svém vyvoji urazily jiz dlouhou cestu. Od papirovych znamek, které
v roce 1914 vydala, jako prvni vérnostni karty, spoleCnost Western Union Telegraph
Company, pres univerzalni platebni karty, které se od roku 1950 objevuji pod zastitou
spoleCnosti Diners Club, aZ po bankovni karty vznikajici od 60. let minulého stoleti. Do
dfivéjsiho Ceskoslovenska se platebni karty dostavaji az na konci 60. let a prochéazeji
postupnym vyvojem a modernizovanim aZz do soucasnosti. VSechny uvedené druhy
platebnich karet jsou v dneSnim svété hojné klienty vyuZivany a pfinaSeji jim Fadu

nenahraditelnych vyhod.

3.6 Clenéni platebnich karet

Platebni karty se daji rozdélit podle mnoha rliznych kritérii a na skute¢né karté jsou
pak tato kritéria kombinovana. Zakladnim rozdélenim je déleni podle zplisobu zictovani
transakci, které klient kartou provede (Revenda, a dalSi, 2014 str. 111).

Na nasledujicim obrazku vidime zakladni roz¢lenéni platebnich karet podle Jufika,
tak jak jej popisuje v jeho knize Svét platebnich a identifikaCnich karet.
Obréazek 3: Clenéni platebnich karet

Zakladni Elenéni platebnich karet

Zpusob zactovani
e Charge Card

e kreditni karty

e debetni karty

e predplatni karty

Zpusob pouziti

e platebni karty

e bankomatove karty

e Sekové zarucni
karty

Druh zaznamu
e reliéfni pismo

e magneticky zaznam
e Cip

e laserovy zaznam

Uzivatel

e osobni karty
e sluzebni karty
e bez identifikace

Rozsah pouziti

e sit vydavatele
e regionalni

e vnitrostatni

e mezinarodni

Marketing

e zakladni karty
e prestizni karty
e vybérové karty

Zdroj: (JufFik, 2001 str. 42)
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3.6.1 ZpUsob zuctovani transakci

Debetni karta

Debetni karta je bezprostfedné propojena sbézny Uctem Kklienta. Pokud tedy
prostfednictvim debetni karty vybirame hotovost z bankomatu anebo platime u obchodnika,
Cerpame pouze vlastni penize, které mame uloZené na béZzném Uctu v bance. Z tohoto typu
kartu m(izeme tedy vybrat hotovost nebo zaplatit jen do vySe naseho aktualniho zlstatku
a eventualné sjednaného kontokorentu (debetu). K provedeni plathy je nutné, aby obchodnik
mél k dispozici elektronicky platebni terminal. U debetnich karet je velkou vyhodou jejich
nizka pofizovaci cena a také skutecnost, Ze ztracenou nebo odcizenou kartu mizeme bez
problém( zdarma zablokovat. Ze zablokované karty nemdze dojit k vyzvednuti penéz. Velké

mnozstvi bank také za vedeni debetni karty neuctuje Zadny poplatek (Jilek, 2013 str. 515).
Kreditni karta

Pokud vlastnime kreditni kartu, nevyuzivame vlastni prostiedky, ale na nakup zboZzi
asluzeb Cerpame Gvér. Banka nastavi po jak dlouhé dobé bude dochézet k z(ctovani.
Cerpani Gvéru probiha pomoci revolvingového (opakujiciho se) Gvérového limitu, ktery se
automaticky obnovi po splaceni dluzné Castky. VySe Gvérového limitu je bankou nastavena
podle bonity klienta a minimalni vyse splatky Gvéru byva zpravidla mezi 5-10 % z dluzné
Castky (Finance.cz, ©2019).

Karta s odloZenou splatnosti (charge)

Charge karty funguji podobné, jako karty kreditni. P¥i platbé kartou s odloZenou
splatnosti banka zaznamenava vSechny naSe provedené transakce a na konci mésice nam
sestavi vyuctovani, které musime jednordzové do dohodnutého terminu splatit (obvykle
konec nasledujiciho mésice). Z Castky Cerpané charge kartou nam banka neuctuje Zzadny
urok, na rozdil od Castek Cerpanych prostfednictvim kreditni karty (Penize.cz, ©2019).
3.6.2 Technologie pouZitd pro zdznam dat na kartu
Reliéfni pismo

Platebni karty obsahujici vystouplé reliéfni pismo nazyvame embossované.
Takovyto druh pisma umozZnuje vyuzit platebni kartu i u obchodnikd, ktefi nejsou vybaveni
elektronickym terminalem. Obchodnik vloZi embossovanou platebni kartu do off-line
imprintéru a provede mechanické sejmuti potfebnych tdajli z karty. Imprinter nema moznost
elektronicky ovéfit zlstatek na Uctu klienta, ale obchodnik ma v pfipadé potfeby pravo

provést ovéreni zlstatku po telefonu. Embossovana platebni karta neni vzdy soucasti balicku
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variantam uzavienych G¢td anebo za priplatek klienta. S platebni kartou opatienou reliéfnim
pismem miZeme v CR vybirat standardné hotovost z bankomatu a provéadét platby
u obchodnik{ prostrednictvim elektronickych terminall. V zahranici se ale mizZeme setkat
s odmitnutim pFijmout platebni kartu, pokud neni vybavena reliéfnim pismem. DalSi
vyhodou embossovanych karet je fakt, Ze maji zpravidla vyssi povolené limity transakci, nez
neembossované platebni karty (Penize.cz, ©2020).

Magneticky zaznam

Na karté vybavené magnetickym prouzkem jsou k dispozici tfi stopy pro zdznam
informaci o karté. 1. stopa obsahuje 79 alfanumerickych znak(, 2. stopa nese 40
numerickych znaki a 3. stopa ma 107 znak(l. Na posledni stopu se daji nahrat jen ¢isla 0-9,
rovnitko a dvojtecka a je vyuzivana v bankovnictvi k uchovani PIN kodu. Na magnetickém
prouzku je zaznamenano Cislo karty, ¢asova platnost, informace, zda se da karta vyuZzit pro
platby v platebnich terminalech, vybér hotovosti v bankomatech a také jestli jde o kartu
tuzemskou nebo je jeji pouziti mozné i mezinarodné. Jsou zde zaznamenany i dalSi
doplfujici udaje, napfiklad CVV nebo CVC kdd. Celkoveé je magneticky prouzek schopny
pojmout az 1288 bitli dat (Unimagnet.cz, ©2018).

Cip (EMV)

Platebni karta vybavena ipem nabidla lepSi bezpecnostni moznosti nez karta s pouze
magnetickym prouzkem. Cip umistény na karté plni funkci paméti, do které se ukladaji
informace, které lze z karty precist a také je ménit. Neni to ale pouze jen pamét, jedna se
0 zcela funkéni mikro pocita€ obsahujici procesor, operacni pamét’ a pamét’ ve ktera se
ukladaji aplikace. Karty osazené Cipem pojmenovavame EMV, coZ je zkratka spolenosti
(Europay, MasterCard a Visa) které definovaly standardy fungovani Cipovych karet. Karty
odpovidajici standardu EMV obsahuji jak Cip, tak také magneticky prouzek (Ondrej
Moravec, 2006).

Laserovy zdznam

Karty, na které je informace uloZena laserovym zaznamem (zaloZzenym na stejném
principu, jako u zapisovani na CD disky) pomoci digitalnich impuls maji velkou kapacitu
paméti a to aZ 4 MB. Zaznamenana data na karté nelze zménit ani smazat a data se z nich
daji bez velkych obtizi kopirovat. Technologie vyroby je také pomérné nakladna a z téchto
dlvodi se laserovy zaznam pro potieby bankovnich karet nevyuziva (Platebnikarty.info,
2013; Jufik, 2001 stranky 42-43).
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Na zékladé vlastni zkuSenosti Ize konstatovat, Ze debetni platebni karta patfi mezi
nejrozsitenéjsi typ karet a vétSina populace ji vlastni a aktivné vyuZiva, v soucasné dobé jsou
karty vybaveny EMV Cipem, na ktery jsou zaznamenana potfebna data a karty jsou vybaveny
technologii pro bezkontaktni placeni. Rozdil mezi kartami, které vydavaji jednotlivé banky
je vtom, zda jsou embosované, i nikoliv. Platebni karty, které vlastnim, od spole€nosti
Ceska spofitelna a UniCredit Bank jsou embosované, naopak karta od Raiffeisenbank
embosovana neni. PFi platbach v zahrani¢i mdze byt ze strany obchodnika karta, ktera neni
vybavena reliéfnim pismem, vnimana jako problémova. S odmitnutim karty jsem se osobné

ale zatim nesetkal.

3.7 Vydavatelé platebnich karet
Vydavatele platebnich karet mizeme rozdélit do dvou hlavnich skupin a ve svété
registrujeme pét hlavnich platebnich systémd.
Banky a bankovni asociace
Do této skupiny patfi spolecnosti VISA, Europay/MasterCard a JCB.
Financni spole€nosti
Mezi finan¢ni spolecnosti se fadi American Express a Diners Club (Revenda, a dalsi,
2014 str. 110).

3.7.1 Europay/MasterCard

Zaklady spolec¢nosti MasterCard International byly poloZeny v roce 1966, kdy
sdruzeni 17 bank na Uzemi Spojenych statll zaloZilo asociaci ICA (Interbank Card
Association) urenou k vydavani platebnich karet. Koncem 70. let méla ICA €leny i mimo
USA azménila své jméno na dnes zndmé MasterCard International. Spole¢nost se v roce
2002 sloucila s Europay International a ze Clenské spole€nosti se timto stala soukroma
akciova spolecnost. Cilem spole¢nosti je vyuZivat poznatky zaloZzené na datech ziskanych
z globélnich plateb a vyvijet pohodIngjsi, bezpecnéjsi a efektivnéjsi platebni systémy pro
lidi na celém svété. Logo spole€nosti je mnohymi povazovano za jedno z nejvice zndmych
log po celém svété (Mastercard.com, ©2020).
3.7.2 VISA

Spolec€nost Visa se objevila roku 1958, kdy Bank of America zavedla v USA prvni
program kreditnich karet pro spotfebitele, ktery byl uren pro stfedni vrstvu obyvatelstva
a malé az stfedné velké firmy. V roce 2008 se po probéhnuti jedné z nejvétSich verejnych

nabidek akcii v USA stala spolecnosti, kterd je vefejné obchodovatelna. Dnes je Visa
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nadnarodni spolecnost asidli v San Francisku. Tato spoleCnost spravuje nejvétsi
celosvétovou sit’ elektronickych plateb, dale ma na starosti spravu plateb mezi finan¢nimi
institucemi, spotfebiteli a obchodniky ataké podniky aorgany statni spravy (Visa.cz,
©2020).
3.7.3 JCB

Spolecnost JCB (Japan Credit Bureau) byla zaloZena v roce 1961 v Japonsku po
vzoru spolecnosti American Express. Tato spolec¢nost nabidla Japonskym zékaznikdm
alternativu od ,,cizich“ platebnich karet pochézejicich z USA. JCB ziskala rychle vice nez
50% podil na domacim trhu s platebnimi kartami. Karty spole¢nosti zaCaly byt v zahranici
akceptovany az od roku 1981. V soucasnosti vlastni platebni kartu vydanou JCB pres 30
miliond zahrani¢nich klient(l (Global.jch, ©2020).

3.7.4 American Express

American Express zacinal v roce 1850 jako spedi¢ni spolecnost a ziskal si dlvéru
svych zékaznikd. V roce 1918 zacala spolecnost rozSifovat své sluzby av50. letech
predstavila svou vlastni platebni kartu (Charge Card). S postupnym navazovanim
mezinarodnich partnerstvi vydava dnes American Express platebni karty po celém svété.
American Express neni bankovni asociaci, ale spada do kategorie finan¢nich spolecnosti

(Americanexpress.com, ©2020).

3.7.5 Diners Club

Diners Club vznikl vroce 1950 zajimavou nahodou, ktera se stala Franku
McNamarovi. V soucasné dobeg je Diners Club International Ltd. spole¢nost u¢ena pro pfimé
bankovnictvi aplatebni sluzby vlastnénd spoleCnosti Discover Financial Services
(NYSE:DFS). Platebni karty Diners Clubu poskytuji fadu vyhod a exkluzivnich nabidek
u smluvnich partnerd spolecnosti, mezi které patfi restaurace i svétové obchodni znacky po
celém svété (Dinersclub.com, ©2019).

Na Gzemi Ceské republiky banky vydavaji standardné karty pouze od karetnich
asociaci MasterCard a VISA, tyto karty jsou mezindrodné uzndvané a s jejich vyuzitim
v zahrani€i neni Zadny problém. Naopak s pfijimanim karet vydanymi spole¢nostmi JCB,
American Express a Dinerc Club m{izZe byt na naSem Gzemi ¢asto problém. VétSina ceskych

obchodnik{ akceptuje pouze karty zaStitované asociacemi MasterCard a VISA.
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3.8 Moznosti vyuziti platebnich karet

3.8.1 Vybér hotovosti v bankomatu

Platebni karta nam neslouZzi jen k bezhotovostnimu placeni, ale také umoziuje svému
drZiteli pFistup k jeho UcCtu, ke kterému je karta vydana. Prostfednictvim bankomatu je drZitel
kary opravnény vybrat hotovost ve vysi jeho nastavenych limitl. Takovato hotovostni
operace probiha vzdy elektronicky. Identifikace je provadéna vyzvanim k zadani PIN
(Personal Identification Number). Autorizace kazdé provedené transakce je mozna, protoze
v soucasné dobé pracuji bankomaty v online rezimu (Méace, 2006 str. 56).
3.8.2 Vybér hotovosti na pobockach banky

S vyuzitim platebni karty mizeme vybrat hotovost na pobockach bank, sménaren
také mezinarodnich hoteld. Nesta¢i vSak predlozit jen platebni kartu, drzitel se musi také
prokazat priikazem totoznosti a platba musi byt vzdy autorizovana. Takovyto zplsob vybéru
neni ale klienty ¢asto vyuzivam. U vétSiny bank je tento typ hotovostni operace zpoplatnén
dle sazebniku banky a je zpravidla vyuzivdm jen pro vybéry vétSich Castek pFesahujicich
limit pro vybéry z bankomatu nebo pokud neni bankomat dostupny (Méace, 2006 str. 57).
3.8.3 Vybér hotovosti v obchodé

PFi platbé kartou u obchodnika v minimalni vySi 1 KE mame moznost pozéadat
0 vybér hotovosti (tzv. cashback) az do vySe 3000 K&. VSechny velké Ceské banky tuto
sluzbu nabizeji u debetnich karet zdarma, u kreditnich karet vétSina bank sluzbu rovnéz
nezpoplatiiuje, ale je vhodné se informovat o pfipadné vysi poplatku (Hovorka, 2018).
3.8.4 Bezhotovostni platby

Mechanicky snimac

Bezhotovostni platby uskute€néné pomoci imprinteru se pouzivaly pfevazné v dobé
vzniku prvnich platebnich karet, setkat se s takovymto zplsobem platby je ale stale mozné.
Platebni karta musi byt embossovana a po vloZeni do imprinteru dojde k otiskuti Gdaj
z karty na Uctenku. Takovyto zplsob dfive velmi usnadnil a urychlil préaci obchodniku,
protoZe pfi ruénim prepisu Gdaji mohlo dojit k chybé. V soucasné dobé je vSak uz
i mechanicky snima¢ zastaralou technologii a v drtivé vétSiné pripad(l se u obchodnikd

setkame s platebnim terminalem (Jufik, 2001 stranky 63-64).

Platebni terminal
Platebni terminal je nejcastéjsi moznost, pomoci které provadime u obchodnikd

bezhotovostni platby. Terminal pracuje nepretrzité v rezimu online, a tudiZ probiha ovéreni
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transakce v realném case béhem 10-20 sekund. Star$i verze terminald kontrolovaly Udaje
uloZené na magnetickém prouzky platebni karty. Pozdgéji se stalo standardem cCteni dat
z EMV Cipu karty av soucasné dobé je vétSina vydanych karet vybavena bezkontaktni
technologii. Tato technologie umoZnuje platbu kartou bez pfimého kontaktu s platebnim
terminalem. Staci pribliZit kartu na vzdalenost do péti centimetr(l a anténka z platebni karty
prenese potfebné informace do CteCky v platebnim terminélu. PFi bezkontaktni platbé nad
500 korun je potfeba zadat PIN, pfFi kontaktni platbé a ¢teni dat z EMV Cipu se PIN zadava
vzdy (Jufik, 2001 str. 64).

Z vlastni zkuSenosti mohu Fici, Ze mezi mnou a mym okolim nejcastéji pouzivané
moZznosti platebnich karet patfi vybér hotovosti z bankomatu, a hlavné bezhotovostni platby.
Za 7 let aktivniho vyuZivani platebni karty jsem nikdy nevyuZil vybér hotovosti na pobocce
banky anebo sluZzbu ,,cashback® v obchodé, pro nékteré klienty mohou ale byt tyto sluzby

prinosem.
3.9 Novodoba forma platebnich karet

3.9.1 Bezkontaktni platebni karta

Nejmodernéjsi typ platebni karty, kterou v soucasnosti vyuziva vétSina lidi, je
bezkontaktni platebni karta. Tato technologie, ke které vlastni licenci spole¢nost MasterCard
se nazyva PayPass. Spolecnost Visa pouze vyuziva licenci k této technologii a nazyva ji
payWave. Pri platbé pfiloZime bezkontaktni kartu k platebnimu terminalu do vzdalenosti
maximalné 4-5 centimetrd a platba probéhne. PFi malych ¢astkach do 500 K& neni nutné
zadavat PIN (vyjimka je pFi prvnim pouZziti platebni karty po jejim obdrZeni, v tomto pfipadé
se PIN zadava vZdy pro ovéreni totoznosti). Placeni s timto typem Karty je tedy velmi rychlé
a jednoduché na rozdil od standardni karty, kterou je nutné vlozit do terminalu k pfecteni dat
z EMV Cipu. Platebni karta vybavena bezkontaktni technologii Ize pouZzit i pro platbu na
starSim typu platebniho terminalu, ktery neni vybaven bezkontaktni technologii. V tomto
pfipadé pouZije kartu tak, jak bylo zvykem dfive avloZime ji do platebniho terminélu
(Moneta.cz, ©2020; MéSec.cz, ©2020).

3.9.2 Bezkontaktni nalepka
Bezkontaktni ndlepka je bezkontaktni platebni karta ve formé nalepky. Tuto nalepku
muzeme ziskat jako soucéast k naSi bezkontaktni platebni karté a usnadni nam platby.
Nalepka je malych rozméri a doporucuje se ji umistit na pfedmét, ktery nosime stale u sebe
jako napriklad mobilni telefon nebo klice. Pokud se rozhodneme zménit misto, na které jsme
nalepku umistili, staci ji pFelepit a jeji schopnost uskutecnit platby se neovlivni. Platha
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probiha stejnym zpdsobem jako vyse zminénou bezkontaktni platebni kartou (AirBank.cz,
©2020).

3.9.3 Platba na internetu

PFi nakupu zboZi a sluZzeb z pohodli domova prostfednictvim internetového obchodu
miZeme vyuzit platbu kartou online. PFi pouZiti tohoto zplsobu platby uhradime
pozadovanou ¢astku pomoci platebni karty skrz platebni branu. Poté co se zobrazi rozhrani
platebni brany musime zadat Udaje o nasi platebni karté. Platebni brana pozaduje Cislo karty,
datum platnosti a CVC/CVV kad, ktery nalezneme na zadni strané karty. V systému 3D
Secure, ktery je v dnesni dobé bezpe€nostnim standardem pro platebni brany jsme navic
vyzvani zadat kod (kombinace Cisel a pismen), ktery obdrZzime do SMS od své banky.
Oveéreni identity bezpe€nostnim kodem funguje na stejném principu jako zdavani PIN pfi
platbé prostfednictvim terminalu v kamenném obchodé (Karin Hambalikové, 2018).
PayPal

PayPal je sluzba, ktera nam poskytne digitalni penézenku, pomoci které mdzeme
posilat, utracet aspravovat penize zjednoho Gctu. Sluzbu vyuziva pres 192 miliond
aktivnich klientd. Po zaloZeni G¢tu avlozZeni informaci osvé platebni karté mudzeme
nakupovat bezpec€néji a rychleji. Pri platbé je nutné zadat pouze emailovou adresu, heslo
k svému PayPal Uc¢tu a potvrdit ¢astku z zaplaceni. Timto procesem chranime Gdaje o své
platebni karté a navic spole¢nost PayPal poskytuje ochranu kupujiciho a pfipadné problémy
fesi s prodejcem (PayPal.com, ©2020).

3.9.4 Platebni karta v mobilu

Google Pay

Aplikace Google Pay umoznuje vyuzivat mobilni telefon s operatnim systémem
Android a podporou NFC technologie k bezkontaktnim platbam. Do aplikace Ize platebni
kartu nahrat rliznymi zplsoby. Budto zadame Udaje ruéné anebo vyuZijeme fotoaparat
mobilniho telefonu. Vyhodou platby prostfednictvim mobilniho telefonu je fakt, Ze skute¢né
Udaje z karty se nemUze nikdo dozvédét a zneuZit je, pfenos dat do platebniho terminalu
probiha Sifrované. Pro nékteré lidi mize byt dal$i z vyhod moZnost nechavat doma
penéZenku a nosit s sebou pouze mobilni telefon. Platba probiha pfiblizenim telefonu do
vzdalenosti maximalné 4 centimetr(l a spInénim nékterého bezpecnostniho opatfeni, mezi

ktera patfi otisk prstu, sken obliCeje anebo zadani PIN (Google.com, ©2019).
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Apple Pay

Apple Pay je aplikace k provadéni bezkontaktnich plateb prostrednictvim zafizeni
Apple. Funguje na stejném principu jako vySe popsana aplikace Google Pay (Apple.com,
©2020)

3.9.5 Platebni karta v hodinkéach

V soucasné dobé je mozné provést bezkontaktni platebni kartu i pomoci chytrych
hodinek, které podporuji jeden ze ¢tyfech typl mobilnich plateb, mezi které patfi Google
Pay, Apple Pay, Garmin Pay a Fitbit Pay. VVSechny uvedené aplikace funguji na podobnych
principech. Nejdfive je nutné nastavit do aplikace hodinek platebni kartu prostfednictvim
mobilniho telefonu skrze jednu z uvedenych aplikaci. Po sparovani uz jen staCi hodinky
pfilozit k platebnimu terminalu (aplikace musi byt spusténa) a platba se provede (Alza.cz,
2019).

V posledni dobé se velmi rozsifilo vyuzivani bezkontaktnim platebnich karet, tato
skutecnost je zplsobena zejména tim, Ze takovato platba je pro uZivatele karet pohodIngjsi
neZ platba kontaktni. Naopak bezkontaktni nalepky své uplatnéni ve velké mife nenasly. Ja
sdm jsem bezkontaktni nalepku nikdy nevyuZil, i kdyZ jsem ji od banky dostal zdarma
spoleCné s debetni platebni kartou. SkuteCnost, Ze Siroka verejnost bezkontaktni néalepky
také nevyuziva vyplynula z mého pozorovani a je potvrzena ve vysledcich dotaznikového
Setfeni, které se nachazi v analytické Casti prace. Naopak vyuZivani platebni karty
v mobilnim telefonu si ziskava stale vétsi zajem verejnosti. Takovato platba je provedena
stejné rychle jako platba bezkontaktni platebni kartou. Neni vSak nutné nosit fyzickou

platebni kartu stale u sebe a také odpada riziko jeji ztraty.

3.10 Ochrana platebnich karet

Platebni karty jsou obdobné jako bankovky, ceniny a elektronické databaze chranény
proti zneuZziti rlznymi bezpecnostnimi opatfenimi. Ochranu platebnich karet mGzeme podle
Jufika rozdélit do nékolika oblasti podle jeho knihy Svét platebnich a identifikacnich karet
z roku 2001 (Jufik, 2001 str. 92).
3.10.1 Ochrana karty proti zneuZiti drzitelem

Jako ochrana proti zneuZiti karty drzitelem se provadi autorizace platby. Tato
autorizace oveéri, zda mé klient na svém bézném Uctu dostatecny zUstatek. V pripadé Ze klient
pouziva kreditni kartu je ovéren financni limit klienta. Pokud je limit nebo zlstatek
prekrocen, dojde k zamitnuti autorizace a zadana platba neni provedena (Jufik, 2001 stranky
92-93).
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3.10.2 Ochrana karty proti zneuZiti cizi osobou

Dany zplsob ochrany spociva v identifikaci a ovéreni totoZnosti klienta. Vybéry
hotovosti z bankomat( vyZaduji znalost a zadani kodu PIN, pomoci kterého je klient ovéren.
Pokud vybirdme hotovost na pobocce banky anebo sménarny, je pozadovan prikaz
totoznosti a podepsani dokladu shodné s podpisovym vzorem na karté. Pomoci jednoho
z téchto nastrojl je penézni transakce vzdy autorizovana a chranéna (Jufik, 2001 str. 93).

3.10.3 Ochrana karty proti padélani

dnes je jiz vyuzivana cela fada modernich prostfedkll, ato jak fyzickych, tak také
systémovych. Mezi prostiedky fyzické ochrany patfi hologram, podpisovy prouzek,
ultrafialové barvy ataké ceninovy tisk. Do systémové ochrany fadime systémy expertni,
které pracuji s pevné danymi parametry, ataké systémy sumélou inteligenci, které se
pribézné ,,uci“ a své parametry ochrany méni (Jufik, 2001 str. 96).

Platebni karty jsou proti svému zneuziti a padélani chranény fadou opatfeni. Nejlepsi
ochranou vsak zlistava obezietnost pfi jejich vyuZzivani. Kartu, kterou od nas nikdo neziska
anebo nezaznamena jeji Udaje nelze zneuZit. Pokud si tedy Clovék hlida svou kartu,
neuschovava zapsany PIN spolecné s platebni kartou, nezadava informace o ni na pochybné
webové stranky, peclivé si prohlidne bankomat nebo termindl predtim, nez do néj vlozi svou
kartu, zda nevykazuje néjaké neobvyklé zndmky zachazeni a Uprav a pfi placeni nespousti

svou Kkartu z dohledu, mél by byt v bezpeci.

3.11 Bezpecné zachazeni s platebni kartou

Pro minimalizovani rizika zneuZziti naSi platebni karty bychom méli dodrZovat
nékolik zakladnich pravidel pro zachazeni s platebni kartou. Pfi zadavani PINu do
bankomatu si klavesnici pfikryt volnou rukou a pokud nékdo naruSuje nasi diskrétni zonu,
nebo se chova podeziele, méli bychom transakci ihned zrusit. Pokud nam néktera soucast
bankomatu pfipada podeziela nebo se zde nachazi neobvyklé zafizeni, hotovost vybereme
jinde a pokud moZzno oznamime nélez na telefonni Cislo uvedené na bankomatu. Také
v pfipadé, pokud ndm bankomat nevyda zpét kartu musime neprodlené kontaktovat banku
a pozadovat blokaci platebni karty. PFi platbé kartou uobchodnika musime mit kartu
neustale na ocich, personal ji nikdy nesmi odnést mimo nas$ dohled. Po skonceni transakce
vzdy prekontrolujeme, zda nam byla vracena opravdu naSe platebni karta a uchovame si
potvrzeni o probéhlé transakci. Pro bezpec¢né vyuzivani platebni karty pro internetové platby

je vhodné povolit moznost platby pres internet jen na nezbytné dlouhou dobu a poté ji zase
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deaktivovat. Pfi platbé upfednostfiujeme e-shopy podporujici zabezpeceni 3D Secure a pfed
zadanim naSich Gdajl se ujistime, zda ma stranka zabezpe€eny protokol prenosu. Nikdy
nereagujeme na telefonni hovory ani e-mailové pozadavky na sdéleni Gdajd o nasi platebni
karté. V neposledni fadé bychom také neméli mit nastavené vyssi limity plateb, nez jaké
skutecné vyuZzijeme. Spravné nastaveni limiti minimalizuje pfipadnou financéni ztratu,
pokud by byly tdaje o platebni karté odcizeny (CSOB.cz, ©2019).
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4 Vlastni prace

Prakticka Cast prace je rozdélena do t¥i kapitol. Prvni kapitola je zaméfena na nabidku
karet dostupnych prostfednictvim bank v Ceské republice. V druhé kapitole je provedena
analyza dotaznikového Setfeni, ktera ma za Ukol popsat vyuZzivani platebnich karet, a syntéza
vysledk(l do grafll atabulek. Treti kapitola se zabyva komparaci poplatkl u péti
nejvyuzivangjsich bank na Gzemi CR dle vysledk( dotaznikového etieni. Se ziskanymi daty
bude dale pracovano v kapitole 5 Vysledky a doporuceni.

4.1 Nabidka platebnich karet v Ceské republice

Historie platebnich karet a jejich vyvoj byl jiz popsan v teoretické Casti prace
(3.5.4 Historie platebnich karet v Ceské republice). V této kapitole bude popsana soucasna
nabidka platebnich karet. VV Ceské republice pdsobi velké mnoZstvi bank, které nabizeji
debetni karty, k béznym 0ctm, nebo kreditni karty. Klienti si mohou vybrat, kterou banku
pro vyuzivani téchto sluzeb zvoli. Rozdily mezi konkrétnimi bankami jsou ve vysi
jednotlivych poplatkd, tento rozdil ale neni znacny, protoze se banky musi vlivem
konkurencniho prostfedi chovat trzné. V nabidce karet velké rozdily nejsou, banky mohou
nabizet platebni karty od asociaci Mastercard nebo VISA, a to bud embossované nebo
elektronické. Bezkontaktni technologie placeni je jiz u souCasnych karet standardem.
V néasledujici Casti prace (4.2. Dotaznikové Setfeni) bude proveden prizkum vyuzivani
platebnich karet a preferenci dotazovanych klientl. Na zékladé vysledkd tohoto dotazniku

budou dale podrobnéji zkoumany nabidky nejcastéji vyuzivanych bank.

4.2 Dotaznikové Setreni

S cilem analyzovat vyuzivani platebnich karet na zemi CR byl vytvoren dotaznik
ve dvou forméach. Tisténa verze dotazniku byla ve formatu A4 s oboustrannym tiskem pro
lepSi prehlednost. Elektronickd forma dotazniku byla Sifena online a vytvofena pomoci
Google formulare. V informacni Casti dotazniku byly respondentdm podany strucné
informace k Cemu bude dotaznik slouzit ataké informace o autorovi, naplni dotazniku
a zpUsobu vyplnéni. Dotaznik obsahoval 18 otazek, které mély za cil pFinést co nejpresnéjsi
informace o vyuzivani platebnich karet. Segmentacni otazky 15-18 zjistujici pohlavi, vék,

vzdélani a hruby meésicni prijem respondentd byly zafazeny na konec dotazniku, aby se
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predeslo prFipadnému odrazeni respondentd od vyplnéni pfipraveného dotazniku.
V dotazniku bylo pouZito 12 uzavienych a 6 polouzavienych otazek.

Pred distribuci dotazniku mezi respondenty byla provedena pilotni studie
uskutecnéna 15 respondenty z okoli autora vyzkumu. Do této studie byl zapojen také
vedouci pracovnik spole¢nosti CMSS, ve ktera byla vykonana bakalafska praxe, s kterym
byla konzultovana stavajici nabidka platebnich karet a jejich moZnosti vyuZiti. Tato studie
si kladla za cil odhalit eventualni chyby ve formulaci otazek. Zpétna vazba od Gcastnik(
pilotni studie byla pfedana prostfednictvim osobni konzultace. Pomoci pilotni studie bylo
prokazéno, Ze respondenti pochopili formulaci a vyznam otézek a dokazali na né odpovédét.

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno od 30. zafi do 29. listopadu 2019 a respondenti
odpovidali anonymné. Elektronickad forma dotazniku byla vyplnéna 345 respondenty a na
tistény dotaznik odpovédélo 132 respondentl. Celkem bylo ziskdano 477 odpovédi.
Vyhodnoceni dotazniku bylo provedeno pomoci aplikace Microsoft Office Excel, ve které
byly sjednoceny data z obou forem dotazniku a bylo snimi dale pracovano. Ziskané
vysledky byly zobrazeny do pfehlednych grafli a tabulek. K jednotlivym otazkam dotazniku

bylo vypracovano pisemné shrnuti a grafické znazornéni vystup.
4.2.1 Analyza dotaznikového Setfeni

Ze segmentacnich otdzek Cislo 15-18, umisténych na konec dotazniku, byly ziskany
informace o pohlavi, véku, nejvy3Sim dosaZzeném vzdé&lani a mési¢nim hrubém prijmu
respondent.

V grafu ¢.1 Ize vidét, Ze soubor respondentl byl tvofen z 16,98 % muZi (81)

a 83,02 % Zenami (396). Na dotaznik odpovédélo znatelné vétSi mnoZstvi Zen.
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Graf 1: Pohlavi respondent(
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83,02%

Zdroj: (Vlastni zpracovani dle vysledk(l dotaznikového Setfeni, 2020)

Dotaznikové Setfeni bylo ureno pro vékové skupiny od 15 let. V tabulce €. 2 Ize
vidét rozdéleni do téchto skupin a zaroven zastoupeni respondent(l podle pohlavi v téchto
skupinach. Nejvice odpovédi bylo ziskano od respondent(i ve véku 15-26 let (292; 61,22 %),
do této vékové kategorie se zaradilo 51,15 % vSech dotazanych Zen (244). Nejméné
odpoveédi se povedlo ziskat od vékoveé skupiny ,,66 let a vice” (4; 0,84 %) i pfes skutecnost,
Ze dotaznik byl distribuovan jak v elektronické formé, tak pisemné formé.

Tabulka 2: Vék a pohlavi respondent(

VEK Mu? Zena Celkovy souget
15-26 let 48 10,06 % 244 51,15 % 292 61,22 %
27-35 let 5 1,05 % 63 13,21 % 68 14,26 %
36-45 let 8 1,68 % 27 5,66 % 35 7,34 %
46-55 let 16 3,35 % 50 10,48 % 66 13,84 %
56-65 let 4 0,84 % 8 1,68 % 12 2,52 %
66 let a vice 0 0,00 % 4 0,84 % 4 0,84 %
Celkovy soucet | 81 16,98 % 396 83,02 % 477 100,00 %

Zdroj: (Vlastni zpracovani dle vysledk(l dotaznikového Setfeni, 2020)

V otazce zaméfené na zjisténi nejvyssiho dosazeného vzdélani respondenttl bylo
zjisténo, Ze 55, 77 % dotazanych (266) dokonCilo stfedni Skolu s maturitou. VVzhledem
k vysledkdm predchozi otazky, ze kterych bylo zjisténo, Ze 61,22 % zicastnénych se Fadi do
vékové skupiny 15-26 let, neni toto zjisténi nijak pFekvapivé. U velkého mnoZstvi
respondentll ztéto vékové kategorie se da predpokladat, Ze vysokou S$kolu studuji
a v budoucnu ji dokong¢i. 176 dotazanych (36,90 %) uvedlo, Ze maji vystudovanou vysokou
Skolu. Nejméné ziskanych odpovédi bylo od G¢astnikd se stfedoskolskym vzdélanim bez

maturity nebo vyucenim (14; 2,94 %). Pfehledné zpracované vysledky zobrazuje graf €. 2.
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Graf 2: Vzdélani respondent(
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Zdroj: (Vlastni zpracovani dle vysledk( dotaznikového Setteni, 2020)

Posledni otazka bylo zaméfena na zjisténi hrubého meésicniho pfijmu. Tato otazka
byla dobrovolna, z diivodu, Ze néktefi respondenti mohou povaZovat otazku za prilis osobni
a odmitli by dotaznik vyplnit kompletné. Na tuto otazku byly ziskany odpovédi od 395
respondentdl, 82 dotazanych otazku nevyplnilo. V tabulce €. 3 jsou respondenti rozdéleni do
6 prijmovych kategorii a rozliseni podle dosazeného vzdélani. Nejvice respondentli ma
hruby mési¢ni pfijem do 15 000 K¢ (81; 36,20 %). Tato skutecnost je zapfiCinéna tim, Ze do
této kategorie spada nejvice respondentl se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou (50;
25,82 %) a velké mnoZzstvi z nich stale studuje. Druhou nejcastéjsi odpovédi byl pfijem od
25 001 do 35000 K¢. Do této kategorie bylo zarazeno 87 (22,03 %) dotadzanych a témér
stejnou Cetnosti odpovédi je zde zastoupeno jak stfedoSkolské vzdélani s maturitou, tak
vysokoskolské vzdélani. Ve zkoumaném souboru respondentl byl nejméné Casty prijem
45 001-55 000 K¢, tuto odpovéd uvedlo pouze 17 dotazanych (4,30 %).

Tabulka 3: PFijem a vzdélani respondent(

Hvr,L_be TESET Zakladni ?)terze?noz:'lfjorlis'[l;/(/a StFEdO‘E'k(.)ISké Vysokoskolské Celk? i
prijem vyugen s maturitou soucet
Do 15 000K¢ 2,28% 1,01 % 25,82 % 7,09 % 36,20 %
15 001-25 000KE| 0,76 % 0,51 % 12,66 % 6,58 % 20,51 %
25 001-35 000K¢E 0,25 % 0,76 % 10,13 % 10,89 % 22,03 %
35 001-45 000K¢E 0,25 % 0,00 % 4,56 % 7,34 % 12,15%
45 001-55 000KE | 0,00 % 0,25 % 1,52 % 2,53 % 4,30 %
55 001K¢ a vice 0,25 % 0,25 % 1,01 % 3,29 % 4,81 %
Celkovy soucet 3,80 % 2,78 % 55,70 % 37,72 % 100,00 %

Zdroj: (Vlastni zpracovani dle vysledk(l dotaznikového Setfeni, 2020)
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Otézka €. 1: Cim nejcastgji platite?

v

Podle odpovédi na otazku €. 1 lze z grafu €. 3 vycCist, Ze nejCastéji vyuzivany
prostfedek k platbé je platebni karta. Tuto odpovéd uvedlo 383 (80,29 %) dotazanych. Pouze
5 dotazanych (1,05 %) uvedlo, Ze nejCastéji vyuZiva jinou moznost platby. 89 zucastnénych
(18,66 %) nejcastéji vyuziva k uskutecnéni platby hotovost.

Graf 3: Zplsob platby
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Zdroj: (Vlastni zpracovani dle vysledk(l dotaznikového Setfeni, 2020)
Otéazka €. 2: Jaké druhy platebnich karet vlastnite?

Na otdzku €. 2 uvedlo 312 ucastniku (65,41 %), Ze vlastni debetni kartu. Debetni
i kreditni kartu vlastni 68 (14,26 %) dotazanych, z toho vyplyva, Ze minimalné debetni kartu
vlastni 370 respondentd (79,67 %). Neocekavanym zjisténim byl fakt, ze 19 (3,98 %)
respondent(l nevi, jaky druh platebni karty vlastni. Debetni a kreditni karta maji zasadni
rozdil v tom, jestli klient vyuziva své penize z bézného GCtu anebo Cerpa Gvér ve sjednaném
limitu od banky. Z tohoto dlivodu by si mél byt kazdy jisty, jaky typ karty vlastni.
Zpracované odpovédi vyobrazuje graf €. 4.
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Graf 4: Druhy platebnich karet
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Zdroj: (Vlastni zpracovani dle vysledk( dotaznikového Setteni, 2020)
Otézka €. 3: Jaka banka VVam platebni kartu vydala?

Na polouzavienou otazku ¢. 3 bylo od 477 respondentli ziskano 614 moznych variant
odpovédi, v této otazce byla moznost vybrat vice bank, pokud klient vlastni platebni kartu
od vice bank. V priméru tedy kazdy respondent vlastni platebni kartu k Gétu u 1,29 bank.
Jak lze vygist z grafu &. 5, nejvice respondent(i vlastni kartu od Ceské spofitelny (138),
naopak nejméné klient(l ma platebni kartu od mBank (18) a pouze 15 klientd zvolilo jinou
moznost. S 5 nejvice zastoupenymi bankami, mezi které patfi Ceska spofitelna (138), Air
Bank (92), Komeréni banka (89), CSOB (72) a Moneta (62) bude v dal3i ¢asti bakalarské
prace (4.2) dalo pracovano.

Graf 5: Banka vydavajici kartu
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Zdroj: (Vlastni zpracovani dle vysledk( dotaznikového Setteni, 2020)
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Otézka €. 4: Od jaké karetni asociace vlastnite platebni kartu? (PFipadné, jaky typ
karet prevlada?)

V grafu €. 6 je zobrazeno zastoupeni karet podle karetnich asociaci. Na otazku €. 4
odpovédélo 305 (64 %) dotazanych, Ze vlastni platebni kartu od asociace MasterCard.
Zbylych 172 (36 %) dotazanych odpovédélo, Ze vlastni kartu Visa. Z této otazky je zfejmeé,
7e v Ceské republice prevladaji platebni karty od karetni asociace MasterCard.

Graf 6: Karetni asociace
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Zdroj: (Vlastni zpracovani dle vysledk(l dotaznikového Setfeni, 2020)
Otéazka €. 5: K jakym sluzbam platebni kartu vyuzivate?

V grafu €. 7 jsou prehledné zpracované Udaje o nejcastéj$im zplisobu vyuzivani
platebnich karet. Otazka €. 5 byla uzaviena s moznosti zvolit vice odpovédi. Bylo zjisténo,
Ze 418 respondentll nejCastgji vyuziva platebni kartu k bezhotovostnim platbdm. Dalsi
2 nejCastéji vyuzivané sluzby byly platba na internetu (349) a vybér hotovosti z bankomatu
(290). Naopak vybér hotovosti v obchodé (11) a vybér hotovosti na pobockach banky (17)

nevyuzivaji ttméf Zadni respondenti.
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Graf 7: Vyuzivani platebni karty
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Zdroj: (Vlastni zpracovani dle vysledk( dotaznikového Setteni, 2020)
Otéazka ¢. 6: Jak Casto vyuzivate platebni kartu k vybérdim z bankomatd vlastni banky?
V otazce €. 6 bylo zjisténo, Ze nejvétsi mnozstvi respondentli (213; 44,65 %) vyuZiva
bankomat vlastni banky k vybéru hotovosti pouze 1krat mésicné anebo méné. Druha
nejcastéji ziskand odpovéd' byla 2-5krat mésicné (192; 40,25 %). Nejmené Casty pocet
vybérll z bankomatd vlastni banky byl v rozmezi 6-10 vybér( za mésic, tuto odpovéd uvedlo
pouze (13; 2,73 %) dotazanych. Velké mnozstvi vybérl kazdy mésic, tedy 11 a vice, provadi
14 dotazanych respondentd (2,94 %). Zajimavé zjisténi bylo, Ze 45 (9,43 %) respondentd
nevyuziva bankomat vlastni banky k vybérim vibec. Bylo zjisténo, Ze 432 (90,57 %)
Ucastnikd dotaznikového Setteni vyuziva v rlizné Cetnosti bankomaty vlastni banky. Graf ¢. 8
prehledné zobrazuje zastoupeni jednotlivych odpovédi.
Graf 8: Vyuziti bankomatd vlastni banky

9,43%

2,94%

2,73%
m 1krat mesicné a nebo méné
44.65% = 2-5krat mésicné

= 6-10krat mesicné

11krat mésicné a vice
= Nepouzivam
40,25%

Zdroj: (Vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setteni, 2020)
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Otéazka ¢. 7: Jak Casto vyuzivate platebni kartu k vybértim z bankomatd cizi banky?

V grafu ¢. 9 je zobrazeno vyuZziti bankomat( cizi banky podle odpovédi na otazku
C. 7. Vysledky se velmi liSi od odpovédi na otazku €. 6, nejCastéji ziskand odpovéd' byla
v 271 pripadech (56,81 %) ,,Nepouzivdm*. Tato skutecnost je nejspiSe zapficinéna tim, Ze
velké mnozstvi bank zpoplatiiuje vybér z bankomatu cizi banky riizné vysokym poplatkem,
kterému se klienti snazi pfedejit. Vice nez Gtvrtina respondent( (123; 25,79 %) vyuZije vybér
jednou mési¢né anebo méné. Zbylych 83 respondentti (17,40 %) zvolilo Eetnost vybeérd 2krat
a vice mésicné.

Graf 9: Vyuziti bankomat( cizi banky
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Zdroj: (Vlastni zpracovani dle vysledk(l dotaznikového Setfeni, 2020)

Otéazka ¢. 8: Vybirate hotovost z bankomat( v zahranici?

319 respondentli (66,88 %) odpovédélo na otazku &. 8, Ze nevyuZivaji vybér
z bankomat( v zahrani¢i. Naopak 158 dotazanych (33,12 %) v zahrani¢i hotovost
z bankomatu vybiraji. Nasledujici graf ¢.10 zobrazuje odpovédi respondentd.

Graf 10: Vybér z bankomatl v zahranici

33,12%

= Ne

= Ano

66,88%

Zdroj: (Vlastni zpracovani dle vysledk(l dotaznikového Setfeni, 2020)

43



Otéazka €. 9: Jak Casto vyuzivate platebni kartu k bezhotovostnim platbam?

Velmi zajimavé bylo zjisténi, Ze 15 respondent( (3,14 %) nevyuziva vibec platebni
kartu k bezhotovostnim platbam. Tato sluzba je pro platebni karty totiz pfimo
charakteristicka. Nejvice respondentl vyuziva bezhotovostni platby nékolikrat do tydne
(210; 44,03 %) a 129 dotazanych (27,04 %) dokonce kazdy den. Méné Casté bylo vyuziti
nékolikrat do mésice (96; 20,13 %). Mezi pfilezitostné uZivatele, ktefi vyuZiji bezkontaktni
platbu pouze nékolikrat do roka se zafadilo 27 (5,66 %) Ucastnik{ Setfent.

Graf 11: Bezhotovostni platby

5,66% 3,14%

20,13% .
0 27,04% = NepouZivam

Kazdy den
Neékolikrat do tydné
Neékolikrat do mésice

Nékolikrat do roka

44,03%

Zdroj: (Vlastni zpracovani dle vysledk(l dotaznikového Setfeni, 2020)
Otazka €. 10: Co uprednostnite pFi platbé v zahranici?

Cilem otazky €. 10 bylo zjistit, zda se platebni preference respondentd v zahranici
budou lisit od platebnich preferenci v Ceské republice. Vysledek je zpracovan v grafu €. 12.
Bylo zjisténé, Ze hotovost uprednostni vétsi polovina dotazanych. 247 (52 %) respondentd
totiz uvedlo, Ze radgéji zaplati hotovosti. 220 (46 %) Gcastnikd by upfednostnilo platebni kartu

a 10 (2 %) dotazanych uvedlo jinou moznost.
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Graf 12: Platba v zahrani¢i
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Zdroj: (Vlastni zpracovani dle vysledk(l dotaznikového Setfeni, 2020)

V grafu €. 13 jsou zobrazeny zmény platebnich preferenci respondenttl pro platby
v Ceské republice a pro platby v zahrani¢i. Respondenti, ktefi uvedli jinou moZznost, v tomto
grafu nejsou zohlednéni. Respondenti, ktefi uvedli v otazce €. 1, Ze upfednostni platbu
hotovosti v CR, uvedli stejnou preferenci i pfi platbé v zahrani¢i v poctu 72 odpovédi,
naopak 16 dotazanych pfi platbé v zahrani¢i upfednostni platebni kartu i pfes to, Ze v CR
radéji zaplati hotovosti. Cast respondentd, ktera preferuje pfi platbé v CR platebni kartu,
zlistava u tohoto zplsobu plathy i v zahrani¢i (201), naopak 174 dotazanych v zahranici
zméni zplsob platby a rad&ji zaplati v hotovosti i pres to, Ze v CR upFednostni platebni kartu.
SloZeni odpovédi respondentd je zobrazeno v grafu ¢. 13.

Graf 13: Rozdilné preference respondent(
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Zdroj: (Vlastni zpracovani dle vysledk(l dotaznikového Setfeni, 2020)
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Otazka €. 11: VyuZivate k bezhotovostnim platbdm nékterou z niZze uvedenych
moznosti?

Z odpoveédi na uzavienou otazku €. 11, ve které bylo mozné zvolit vice odpovédi,
bylo zjisténo, Ze velka Cast respondentl méa prehled o novych moznostech bezkontaktniho
placeni, ale nevyuZiva je. Tuto odpovéd uvedlo 283 dotazanych (59). Vice nezZ tfetina
dotdzanych vyuzivd platebni kartu v mobilnim telefonu (160). Naopak platby
prostfednictvim chytrych hodinek pfili§ rozSifené nejsou, tuto moznost vyuziva pouze
32 respondentd. Je velmi dobré, Ze vétSina respondentll je 0 moznostech novych technologii
informovana, o téchto technologiich nevi pouze 12 Gcastnikl. V grafu ¢. 14 jsou prehledné
zobrazeny vyuzivané moznosti bezkontaktniho placeni.

Graf 14: MoZnosti bezkontaktniho placeni
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Zdroj: (Vlastni zpracovani dle vysledk(l dotaznikového Setfeni, 2020)
Otéazka €. 12: Podle jakych kritérii jste se rozhodl/a pro Vasi stavajici banku?

Do grafu €. 15 byly zpracovany odpovédi na otdzku €. 12. Z Setfeni bylo zjisténo, Ze
nejveétsi vahu pri volbé banky davaji respondenti doporuceni znamych a rodiny (278). Velmi
dllezita je také vyse poplatkd, toto kritérium hraje rozhodujici roli u 214 respondent(l. Pro
109 dotazanych je klicova dostupnost bankomat a 36 ticastnik( zvolilo jinou moZnost. Mezi
jiné moZnosti patfily napf. odpovédi: ,,vstficnost®, ,,spolehlivost®, ,tradice* a také ,,zaloZeni

Gctu rodici“.
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Graf 15: Vybér banky
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Zdroj: (Vlastni zpracovani dle vysledk(l dotaznikového Setfeni, 2020)
Otéazka €. 13: Jste spokojen/a s VVasi stavajici bankou?

Cilem otazky €. 13 bylo zjistit, jak jsou respondenti spokojeni se svoji stavajici

v

bankou. Vysledky byly zpracovany do grafu ¢. 16. Bylo zjisténo Ze 447 respondentd
(93,71 %) je se svoji bankou spokojeno. Jen malé mnozstvi (17; 3,56 %) dotazanych nevi,

jak na tuto otadzku odpovédét a téméf Zadni respondenti nejsou nespokojeni (13; 2,73 %).
Graf 16: Spokojenost s bankou
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Zdroj: (Vlastni zpracovani dle vysledk(l dotaznikového Setfeni, 2020)

Otézka €. 14: Mél/a byste zajem prejit k jiné bance, pokud by Vam nabidla lepsi

podminky, nez VVase stavajici banka?

Z odpovédi na otazku €. 14 bylo zjisténo, Ze 164 respondentd (34,38 %) by zménilo
svou banku, pokud by jim jind banka nabidla lepSi podminky. 189 dotazanych (39,62 %) by
svou banku nezménilo, i pokud by jim nova banka nabidla lepSi podminky. Tato skute¢nost
mUiZe byt zplsobena tim, Ze pFipadné lepsi podminky by pro né nebyly dostate¢nou motivaci
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ke zméné. Dalsim divodem mdZe byt vyuZivani jinych sluzeb usvé banky (hypotéka,
investi¢ni produkty atd.) a zména bézného Uctu by pro né znamenala zhorSeni podminek
u téchto dalSich sluzeb. Vice neZ Ctvrtina dotazanych (124; 26,00 %) nevi, jak by v dané
situace reagovalo.

Graf 17: Zména banky
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Zdroj: (Vlastni zpracovani dle vysledk( dotaznikového Setteni, 2020)
4.2.2 Shrnuti vysledk( dotaznikového Setreni

Dotaznikového Setieni se zGcastnilo celkem 477 respondentl a odpovidali na otazky
v elektronické nebo tisténé formé. Bylo zjisténo, Ze 80,29 % respondentd vyuZiva
k uskutecnéni platby radgji platebni kartu neZz hotovost. Déle z odpovédi vyplynulo, Ze
79,67 % dotazanych vlastni debetni kartu, tato skute¢nost je nejspise zplsobena tim, Ze
v soucasné dobé vSechny zkoumané banky vydavaji k béZnému Gc¢tu debetni platebni kartu
zdarma. K 5 nejzastoupengjsim bankam mezi respondenty patfi Ceska spofitelna (138), Air
Bank (92), Komer¢ni banka (89), CSOB (72) a Moneta (62) Banky respondent(i vydavaji
nejcastéji karty od karetni asociace MasterCard (64 %), karty od asociace Visa vlastni jen
36 % respondentll. K nejcastéjsim zplsobdm vyuZivani platebni karty patfi u dotazanych
respondentli bezhotovostni platby (418), platby na internetu (349) avybér hotovosti
v bankomatu (290). 90,57 % respondent( vyuZziva v rlizné Cetnosti vybéru z bankomatt
vlastni banky, nejéastéjsi pocet vybérll u téchto respondentd byl 1krat mési¢né anebo méné
(44,65 %). U cizi banky byla situace odlisna, az 56,81 % respondentl viibec nevyuziva
vybér hotovosti v bankomatu cizi banky. PFi navstévé zahraniCi vybira pouze
33,12 % respondentd hotovost z bankomat(l v dané zemi. Az 71,07 % respondentl vyuZije

platebni kartu k provedeni bezhotovostnich plateb minimalné nékolikrat do tydne, platebni
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karta tedy u vétSiny z dotazanych patfi k neodmyslitelné soucasti bézného Zivota. Zajimavé
zjisténi bylo, Ze pfi platbé v zahrani¢i upfednostni vice respondentd (52 %) hotovost pred
platebni kartou navzdory tomu, Ze v Ceské republice kartu vyuZivaji s oblibou. Velké
mnozstvi Ucastnikl dotaznikového Setfeni ma dobré povédomi o novych moznostech vyuziti
platebnich karet. Platbu prostfednictvim platebni karty v telefonu vyuziva 160 dotazanych
a 283 Ucastnikl o novych moznostech (platebni karta v hodinkach, platebni karta v telefonu,
uvedlo 278 dotazanych ,,doporuceni znamych a rodiny*“. U 214 respondent( hraje dlleZitou
roli vySe poplatk{ a pro 109 respondent( je velmi dileZita dostupnost bankomattl. Z tohoto
dlvodu bude dal$i ¢ast bakalarské prace (4.2) zamérena na komparaci poplatkl u 5 nejéastéji
pouzivanych bank. Uspokojivé zjisténi bylo, Ze témér vSichni respondenti (93,71 %) jsou
spokojeni se svou stavajici bankou. Pokud by respondentlim nabidla jind banka lepsi
podminky neZ jejich stavajici banka, 34,38 % z nich by banku zménilo. Celkem 39,62 %
respondent( je své bance natolik loajalnich, Ze by ji nezménili i pokud by jim byly nabidnuty

lepSi podminky od jiné banky.
4.3 Poplatky u vybranych bank

Banky nabizeji pro své klienty Sirokou fadu sluzeb, mezi které patfi i béZné Ucty
a k nim vydavané debetni karty. Za poskytovani sluzeb si banky uctuji poplatky. Ve vétSiné
pripadd je bankou Uctovan poplatek za vedeni Uctu, vydani karty, vybér z bankomatu a za
rdzné doplrikové sluzby jako napfiklad cestovni pojisténi nebo vlastni design Kkarty.
Nasledujici Cast bakalarské prace se zaméfuje na analyzu poplatkl na béZznych Gctech
a k nim vydanych debetnich karet u5 vybranych Ceskych bank na zakladé prostudovani
sazebnik( téchto bank. Banky byly vybrany na zékladé nejéastéjsich odpovédi na otazku ,,3.
Jaka banka Vam platebni kartu vydala?* v dotaznikovém Setfeni (4.1.). Bankami jsou Ceska
spofitelna (28,9 %), Air Bank (19,3 %), Komer&ni banka (18,7 %), CSOB (15,1 %) a Moneta
(13 %).
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4.3.1 Ceska spofitelna, a.s.

Ceska sporitelna je banka s nejdelsi tradici na Geském trhu, byla zaloZena jiz
v roce 1825. S poskytovanim svych sluzeb se zaméfuje na Siroky okruh verejnosti, do
kterého patfi jednotlivci, malé i stfedni podniky, mésta ataké obce. SpoleCnost také
financuje velké korporace a poskytuje sluzby v oblasti finan¢nich trhl. Z tohoto diivodu ma
spofitelna pres 4,6 mil. klientd. Od roku 2000 je Ceska spofitelna soucasti stredoevropské
skupiny Erste (Csas.cz, ©2019).

Mezi bé&Zné ucty nabizené Ceskou spofitelnou patfi Ucet ke sluzbé Moje zdravé
finance, Zakladni Gcet, Ucet pro déti, Uget pro studenty, Uget pro seniory a Bézny et v cizi
méné. CS k témto G¢tim vydava kartu Visa Classic. Dale nabizi kreditni kartu Mastercard
Standard a pfedplacenou kartu Maestro. (Csas.cz, ©2019).

U Ceské spofitelny je také mozné ziskat prestizni karty Visa Infinite a Mastercard
World Elite, tyto karty jsou pfistupné ale pouze vybranym klientlm, ktefi patfi do
prémiového bankovnictvi Erste. Zarazeni do této skupiny mize klient dosahnout, pokud u
CS disponuje zlistatkem minimalné 1 500 000 K& nebo mu na tcet chodi kazdy mésic 70 000
K¢ a vice (Erstepremier.cz, ©2020).

Nasledujici tabulka zobrazuje poplatky za vyuZivani vybranych Gctl a platebnich
karet.
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Tabulka 4: Poplatky Ceské spofitelny

Typ uctu Studentsky ucet Zakladni ucet
Vedeni uctu zdarma zdarma
Vydani debetnf karty 1. zdar;rgzliéi.ézs KE | 1. zdarrnrrgzliézn.ézs K&
Debetni nalepka 6 K& mésicné 6 K& mésicné
Urokova sazba 0,00 % p. a. 0,00 % p. a.
Vklad hotovosti prostfednictvim vkladového bankomatu CS

Na Gcet k debetni karté CS zdarma zdarma
Na jiny ucet u CS 5 K& 5 K&

Na Gcty vedené u jinych bank v CR 80 K¢ 80 K¢
Vklad hotovosti na pobo&ce CS

Na vlastni Gty vedené u CS zdarma zdarma
Treti osobou na Gcty vedené u CS 80 K¢ 80 K¢
Vybér hotovosti

Cashback zdarma zdarma
Bankomat CS zdarma 5 K&
Bankomat skupiny Erste v zahranici zdarma 5K¢
Bankomat jiné banky v CR 40 K¢ 40 K¢
Bankomat jiné banky v zahrani¢i (v EUR) 40 K¢ 40 K¢
Bankomat jiné banky v zahranici 125 K¢ 125 K¢

Na pobocce CS v K& 80 K¢ 80 K¢

Na pobocce CS v cizi méné zdarma zdarma
Tuzemské Uhrady

Platba debetni kartou u obchodnika zdarma zdarma
Zfizeni/zména/zruSeni trvalého pfikazu, souhlasu

s inkasem nebo SIPO zdarma zdarma
Odchozi Uhrady zdarma 5 K¢
PFiplatek za Ghradu do jiné banky v CR 2 K¢ 2 K¢
Expresni uhrady 125 K¢ 125 K¢
Zahranicni Uhrady

Uhrady v ramci skupiny Erste zdarma 5K¢
SEPA prevod a ostatni Ghrady v méné EUR odchozi 5 K¢,
v ramci EHP zdarma pfichozi zdarma
e | ez
Ostat prihozi hady na 1000KE | max 1000 K¢

Zdroj: (Vlastni zpracovani na zakladé sazebniku Csas.cz, ©2019)
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4.3.2 Air Bank

Air Bank je banka s kréatkou tradici, vznikla totiZ roce 2011 a do souc€asnosti ziskala
pres 750 000 tisic klient(l. V dotaznikovém Setfeni se ¢etnosti odpovédi umistila na druhém
misté. Air Bank je ¢lenem skupiny PPF a zaklada si na jednoduchosti, odvaze, pravdivosti
a pratelskosti. Ucet si je mozné u této banky oteviit ve dvou variantach: Maly tarif a Velky
tarif. Tato banka nema na svych pobockach hotovost, coz mlze byt pro nékteré klienty
problém. Moznost vybéru a vloZeni penéz prostrednictvim bankomatu vSak banka nabizi.
(AirBank.cz, ©2019).

K obé&ma variantdm bézného uctu Air Bank nabizi debetni platebni kartu Debit
Mastercard. Kreditni karty ve své nabidce tato banka nema (AirBank.cz, ©2019).

V nésledujici tabulce jsou zobrazeny poplatky za jednotlivé ¢ty u Air Bank.
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Tabulka 5: Poplatky Air Bank

Typ Gctu Maly tarif Velky tarif
Vedeni uctu zdarma 100 K¢
Vydani debetni karty 2 ks zdarma 2 ks zdarma
Debetni nalepka zdarma zdarma
Urokové sazba® 1,00 % p. a. 1,00 % p. a.
Vklad hotovosti prostrednictvim vkladového bankomatu Air Bank

Vklad hotovosti zdarma zdarma

Vklad hotovosti na pobocce Air Bank

Na vlastni ¢ty vedené u Air Bank - -

Treti osobou na Ucty vedené u Air Bank - -

Vybér hotovosti

Cashback zdarma zdarma
Bankomat Air Bank zdarma zdarma
Bankomat jiné banky v CR 25 K¢ zdarma
Bankomat jiné banky v zahranici 100 K¢ 100 K¢

Na pobocce Air Bank v K& - -

Na pobocce Air Bank v cizi méné - -

Tuzemské Uhrady

Platba debetni kartou u obchodnika zdarma zdarma

Zfizeni/zména/zruSeni trvalého pfikazu, souhlasu

s inkasem nebo SIPO! zdarma zdarma
Odchozi Uhrady zdarma zdarma
Priplatek za Ghradu do jiné banky v CR - -
Expresni Ghrady 1 K¢ zdarma
Zahranicni Uhrady

SEPA prevod a ostatni thrady v méné EUR

v ramci EHP zdarma zdarma
Ostatni odchozi Uhrady 100 K¢ 100 K¢
Ostatni pFichozi Uhrady 100 K¢ 100 K¢

Zdroj: (Vlastni zpracovani na zakladé sazebniku AirBank.cz, ©2019)

! Pokud klient zaplati 5krat mési¢né kartou, pro zlstatek do 100 000 K&
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4.3.3 Komeréni banka, a.s.

Komeréni banka plsobi na ¢eském trhu od roku 1990. Je soucasti mezinarodni
skupiny Société Générale a materskou spolecnosti Skupiny KB. KB se fadi mezi predni
bankovni instituce v Ceské republice anabizi sluzby retailového, podnikového
a investi¢niho bankovnictvi. Banka ma pres 1,6 mil. klientli (Kb.cz, ©2019).

Bézné Cty nabizené Komergni bankou jsou: détsky Gcet ,,MGjUcget Junior®,
studentsky Ucet ,,Studentsky Ucet G2* a ,,Balitek Erasmus®, Gcet pro dospélé ,,MijUcet”,
MajUcet Plus“, MGjUget Gold* a,,TOP Nabidka“. Ke viem svym b&Znym G&tim vydava
KB debetni kartu Visa Classic. K G¢tu ,,M0jUcet Gold“ nabizi kartu Mastercard Gold,
k ostatnim G¢tlm je ji mozné poridit za 1 990 K¢ rocné. Kartu Platinum Visa ziskaji klienti
zdarma k Uétu ,,TOP Nabidka“, u jinych GEtl si za ni musi pfiplatit 6 490 K¢&. Déle je
moznost ziskat virtualni e-Card, ktera slouzi pouze pro platby na internetu. Tato karta je
poskytovana za 65 K& meésicné nebo v ramci TOP Nabidky zdarma. Mezi kreditni karty
nabizené KB patfi Mastercard Standard, Mastercard Platinum a Visa Infinite (Ms-kb.cz,
©2019).

V tabulce niZe je pospana vyse poplatk k béznym Gétim u KB.
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Tabulka 6: Poplatky Komer¢ni banky

Typ Gctu

Studentsky ucet G2

MjUcet

\VVedeni Uctu

zdarma

zdarma

\/ydani debetni karty

1. zdarma, 2. 390 K¢

1. zdarma, 2. 390 K¢

Debetni nalepka

v ramci EHP

Urokova sazba 0,00 % p. a. 0,00 % p. a.
VKklad hotovosti prostrednictvim vkladového bankomatu KB

Vklad hotovosti ‘ zdarma zdarma
VKklad hotovosti na pobocce KB

Na vlastni ucty vedené u KB ‘ zdarma zdarma
\/ybér hotovosti

Cashback zdarma zdarma
Bankomat KB zdarma zdarma
Bankomat jiné banky v CR 39 K¢ 39 K¢
Bankomat jiné banky v zahranici (¢len EHP) 1. zdarma/39 K¢ 39 K¢
Bankomat jiné banky v zahranici 1. zdarma/99 K¢ 99 K¢
Na pobocce KB v K¢ 75 K¢ 75 K¢
Na pobocce KB v cizi méné - -
Tuzemské uhrady

Platba debetni kartou u obchodnika zdarma zdarma
Zfizeni/zména/zruSeni trvalého prikazu, souhlasu

s inkasem nebo SIPO zdarma zdarma
Odchozi Uhrady zdarma 6 K&
Pfiplatek za Ghradu do jiné banky v CR - -
Expresni Ghrady zdarma 6 K¢
Zahranicni thrady

SEPA prevod a ostatni Ghrady v méné EUR sdarma sdarma

Ostatni odchozi Ghrady

0,9 %, min. 250,

0,9 %, min. 250,

max. 1 500 K¢& max. 1 500 K¢&
0, i 0 i
Ostatni pFichozi Ghrady Or'r?aﬁ 1m(;352K25 Or’r? aﬁ 1m(;352|§§

Zdroj: (Vlastni zpracovani na zakladé sazebniku Ms-kb.cz, ©2019)
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4.3.4 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

CSOB byla zaloZena statem v roce 1964. V roce 1999 byla privatizovéana a postupné
se jejim jedinym vlastnikem stala belgicka KBC Bank, ktera je dcefinou spolec¢nosti KBC
Group. V roce 2000 CSOB prevzala Investiéni a postovni banku. V roce 2019 ma CSOB na
uzemi CR pres 3,5 mil. klientd, mezi které patfi fyzické osoby, malé a stfedni podniky,
korporatni a institucionalni klienti (CSOB.cz, ©2020).

CSOB mé v nabidce 3 varianty b&Znych Gctl: CSOB Zakladni Gcet, CSOB Plus
Konto a CSOB Premium Konto. K témto G&tim vydava zdarma debetni platebni karty Visa
Classic / Debit Mastercard (Zakladni Gcet a Plus Konto). K Premium kontu vydava kartu
Visa Infinite. Pokud ma klient zajem m0ze si k jakémukoliv béZnému Gctu pofidit navic za
doplatek 45 K& mésicné kartu Visa Classic / Mastercard embossovana. Za 69 K¢ mésicné
banka nabizi i Zlatou kartu MasterCard. Ve své nabidce kreditnich karet ma CSOB karty
Mastercard Standard a Mastercard World Elite (CSOB.cz, ©2020).

V néasledujici tabulce jsou popsany poplatky k béznym Gétim CSOB.
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Tabulka 7: Poplatky CSOB

Typ GEtu CSOB Zéakladni uget| CSOB Plus konto
Vedeni G¢tu 25 K¢ zdarma?/69 K¢
Vydani debetni karty 1. zdarma, 2. 45 K¢ 2 X zdarma
Debetni nalepka zdarma zdarma
Urokova sazba 0,00 % p.a. 0,00 % p.a.
Vklad hotovosti prostfednictvim vkladového bankomatu CSOB

Vklad hotovosti zdarma zdarma
Vklad hotovosti na poboéce CSOB

Na vlastni G&ty vedené u CSOB zdarma zdarma
Treti osobou na &ty vedené u CSOB 100 K¢ 100 K¢
Vybér hotovosti

Cashback zdarma zdarma
Bankomat CSOB zdarma zdarma
Bankomat jiné banky v CR 40 K¢ 40 K¢
Bankomat jiné banky v zahranici 100 K& 100 K&

Na pobocce Ceské posty 40 K¢ zdarma®/40K¢
Na pobocce CSOB v K& 80 K¢ 80 K¢

Na pobocce CSOB v cizi méné

80 K¢ + 1 % z Castky

80 K¢ + 1 % z Castky

Tuzemské Ghrady

Platba debetni kartou u obchodnika zdarma zdarma
Zfizeni/zména/zruSeni trvalého pfikazu, souhlasu i sdarma
s inkasem nebo SIPO
Odchozi Uhrady 5 K¢ zdarma
Priplatek za Ghradu do jiné banky v CR - -
Expresni Ghrady 100 K¢ 100 K¢
Zahranicni Uhrady
SEPA |_orevod a ostatni Uhrady v méné EUR 5 K& 5 K&
v ramci EHP
. . 1 %, min. 250, 1 %, min. 250,
Ostatnf adchozi dhrady max. 1 500 K¢ max. 1 500 K¢
. . 1 %, min. 150, 1 %, min. 150,
Ostatnf pFichozi dhrady max. 1 000 K¢ max. 1 000 K¢

Zdroj: (Vlastni zpracovani na zékladé sazebniku CSOB.cz, ©2020)

2 Zdarma pro klienty do 26 let, pro ostatni klienty pfi splnéni obratové podminky ve vysi 10 000 K&, jinak 69

K¢
31 x mésiéné
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435 MONETA Money Bank

Historie MONETA Money Bank saha az do roku 1990, kdy americka korporace
General Electric (GE) vstoupila na ¢esky trh se svou divizi GE Capital Bank a odkoupila
Cast krachujici Agrobanky. V roce 2008 byla po zméné vizualizace znaCky banka
prfejmenovana na GE Money Bank a v roce 2016 po opusténi eského trhu divizi GE vznikla
Gisté Ceska MONETA Money Bank. MONETA je s 1 mil. klientd Gtvrta nejvétsi banka v CR
(Moneta.cz, ©2020).

V nabidce béznych GEth pro fyzické osoby ma MONETA Bézny Ucet ,, Tom*,
Studentsky GcCet a Détsky Ucet, ke kterym vydava karty Mastercard Standard. Mezi kreditni
karty, které banka nabizi patfi Mastercard Standard a Mastercard Gold. (Moneta.cz, ©2020).

V tabulce niZe je popsana vyse poplatkd u béznych Gctd spoleénosti MONETA.,
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Tabulka 8: Poplatky MONETA Money Bank

Typ uctu

Studentsky ucet

Bézny Gcet Tom

Vedeni Uétu

zdarma

zdarma

Vydani debetni karty

1. zdarma, 2. 59 K¢&

1. zdarma, 2. 59 K¢

Debetni nalepka

Urokova sazba 0,01 % p. a. 0,00 % p. a.
Vklad hotovosti prostfednictvim vkladového bankomatu MONETA

Vklad hotovosti zdarma zdarma
VKklad hotovosti na pobocce MONETA

Na vlastni (¢ty vedené u MONETA zdarma zdarma
Treti osobou na ucty vedené u MONETA 80 K¢ 80 K¢
Vybér hotovosti

Cashback zdarma zdarma
Bankomat MONETA zdarma zdarma
Bankomat jiné banky v CR 59 K¢ 20 K¢&/zdarma*
Bankomat jiné banky v zahranici 59 K¢ zdarma
Na pobocce MONETA v K& 80 K¢ 80 K¢

Na pobo¢ce MONETA v cizi méné 80 K¢ 80 K¢
Tuzemské Uhrady

Platba debetni kartou u obchodnika zdarma zdarma
Zfizeni/zména/zruSeni trvalého pfikazu, souhlasu

s inkasem nebo SIPO zdarma zdarma
Odchozi thrady 6 K¢ zdarma
Expresni thrady 6 K¢ zdarma
Zahranicni Uhrady

\Sllfg’rﬁc?rEe:'%d a ostatni Uhrady v méné EUR 6 K& sdarma
emea | emna
Lo | i

Zdroj: (Vlastni zpracovani na zakladé sazebniku Moneta.cz, 2019)

4 Za poplatek 50 K& mésiéné
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4.3.6 Komparace poplatk( u vybranych bank

Po prostudovani sazebnik(l 5 vybranych bank k béznym G¢tlim a platebnim kartam
bylo zjisténo, Ze banky si za poskytovani sluzeb Gctuji rlizné poplatky. Pouze moznosti:
»VKklad na Ucet prostfednictvim vkladového bankomatu dané banky*, ,,Cashback”, ,,Platba
debetni kartou uobchodnika“ a,ZFizeni/zména/zruSeni trvalého prfikazu, souhlasu
s inkasem nebo SIPO* poskytuje vSech 5 vybranych bank zdarma. Tyto moZnosti nejsou
v tabulce ,,Komparace poplatkd vybranych bank“ zahrnuty, protoZze Zadné z bank
neposkytuji vyhodu nebo nevyhodu.

Vedeni G¢tu je u vSech 5 sledovanych bank zdarma, v pfipadé ,,CSOB Plus konta“
od CSOB je ale nutné dodrzet podminku. Tato banka nabidne G¢et zdarma jen klientim do
26 let ataké klientdm, kterym pfijde na Gcet minimalné 10 000 K& mésicné. V pripadé
nedodrZeni podminky je Gcet zpoplatnén sazbou 69 K¢ mésicné. U viech zkoumanych bank
dostane klient 1. platebni kartu zdarma, u Air Bank a CSOB je zdarma i druha karta k uctu.
V piipadé Ceské spofitelny si za druhou kartu klient pfiplati 25 K& mési¢né (300 K& rocné)
au,Bézného Gctu Tom“ od MONETY se poplatek vy3plha na 59 K& mési¢né (708 K¢
rocné), coz je o0 136 % vice nez u Ceské spofitelny. Komeréni banka nabizi moZnost vydat
druhou platebni kartu za jednorazovy poplatek 390 K¢. Debetni nalepku je mozné ziskat jen
u tfi z péti bank, Komeréni banka a MONETA vydavani debetnich nalepek zrusily. U Ceské
spofitelny bude debetni nalepka stat 6 K& mésicné a banky Air Bank a CSOB ji v ramci
svych sluzeb nabizeji zdarma.

V Ceské republice neni bézné, aby byl bankami poskytovan Urok na b&zném Gétu,
tato skutecnost se promita i do nabidky vybranych bank, i pfes to Air Bank nabizi za ur€itych
podminek (pokud klient zaplati 5krat mési¢né kartou, pro zlstatek do 100 000KE) svym
klientlm na bézném Gctu Urokovou sazbu 1,00 % p. a.

Komparace poplatkli 5 nejéastéji vyuzivanych bank, dle vysledkll dotaznikového

Setfeni (4.1.), je zobrazena v nasledujici tabulce.
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Tabulka 9: Komparace poplatk( vybranych bank

Ceska

Komeréni

Banka = Air Bank CSOB | MONETA
sporitelna banka
o Zakladni S .. . | CSOB Plus | B&Zny Gcet
Typ Uctu et Maly tarif | MujUcet konto Tom
Vedeni uctu zdarma zdarma zdarma zdarma® zdarma
, . . 1. zdarma, 1. zdarma, 1. zdarma,
Vydani debetni karty 2 95 K& 2 ks zdarma 2 390 K& 2 X zdarma 2 59 K&
Debetni nalepka 6 K& zdarma - zdarma -
Urokova sazba 0,00 % p.a. | 1,00 % p.a.b|0,00%p.a.|0,00% p.a.|0,00% p.a.
Vklad hotovosti na pobocéce dané banky
Na VI{fIStm Ucty vedené zdarma - zdarma zdarma zdarma
u dané banky
Treti osobou na tcty 80 K : : 100KE | BOKE
vedeneé u dané banky
Vybér hotovosti
Bankomat dané banky 5 K¢ zdarma zdarma zdarma zdarma
Bankomat jiné banky v CR 40 K¢ 25 K¢ 39 K¢ 40 K¢ . 20 7
K¢/zdarma
Bankomat jiné banky 40 K¢ 100 K& 39KE | 100KE | zdarma
v zahrani€i (v EUR)
Bankomat jiné banky 125 K¢ 100 K& 99 K& 100KE | zdarma
v zahranici
Na pobocce dane banky 80 K& i 75 K& 80 K& 80 K&
v KC
y . 80 K¢ +
Na_p(')bovc ce dané banky zdarma - - 1% 80 K¢
Vv Cizi méné oy
z Castky
Tuzemské Ghrady
Odchozi Uhrady 5 K¢ zdarma 6 K¢ zdarma zdarma
Expresni Ghrady 125 K¢ 1 K¢ 6 K¢ 100 K¢ zdarma
Zahranicni Uhrady
SEPA prevod a ostatni odchozi 5
Ghrady v méné EUR K¢, pfichozi| zdarma zdarma 5 K¢ zdarma
v ramci EHP zdarma
1 %, min. 0,9 %, min. | 1 %, min. 1 %, min.
Ostatni odchozi Uhrady 220, max. 100 K¢ 250, max. | 250, max. | 220, max.
1500 K¢ 1500 K¢ 1500 K¢ 1500 K¢
1 %, min. 0,9 %, min. | 1 %, min. 1 %, min.
Ostatni pfichozi hrady 100, max. 100 K¢ 225, max. 150, max. 100, max.
1 000 K¢ 1095 K¢ 1 000 K¢ 1 000K¢

Zdroj: (Vlastni zpracovani na zékladé sazebnik( vybranych bank, 2020)

5 Zdarma pro klienty do 26 let, pro ostatni klienty pfi splnéni obratové podminky ve vysi 10 000 K&, jinak 69

K¢

® Pokud klient zaplati 5krat mési¢né kartou, pro zlstatek do 100 000 K&

7 Za poplatek 50 K¢ mésicné
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V Ceské republice neni bézné, aby byl bankami poskytovan urok na b&zném Gétu,
tato skutecnost se promita i do nabidky vybranych bank, i pfes to Air Bank nabizi za ur€itych
podminek (pokud klient zaplati 5krat mésicné kartou, pro zlstatek do 100 000K¢) svym
klientlim na bézném Gctu Urokovou sazbu 1,00 % p. a.

Témér u vech bank je mozné vloZit hotovost na pobocce dané banky na svij Ucet
zdarma, jen Air Bank danou moznost nenabizi, poboCky této banky jsou bezhotovostni
a klienti maji moznost vloZit svou hotovost na Gcet prostfednictvim vkladového bankomatu,
ktery se nachazi u kazdé pobocCky. Nékteré z vybranych bank umoZnuji za poplatek vklad na
ucet prostrednictvim bankomatu tfeti osobou, tato sluzba je u Ceské spofitelny a MONETY
zpoplatnéna 80 K&, CSOB pozaduje 100 K¢ za transakci. Air Bank a Komer¢ni banka danou
moznost vibec nenabizi.

Vybéry z bankomat( dané banky jsou u vétsiny bank zdarma, jen Ceska spofitelna si
na svém ,,Zakladnim uctu“ Gctuje 5 K¢ za kazdy vybér hotovosti. Pfi vybéru hotovosti z jiné
banky v CR uz klient zaplati poplatek u viech bank. Nejvice je Gétovano Ceskou spofitelnou
a CSOB, tyto banky poZaduji 40 K& za vybér, coZ je o0 100 % vice nez u MONETY, které
tento vybér umozni za 20 K¢. Pokud klient MONETY vyuzije tuto sluzbu vice neZz 2krat,
vyplati se mu pofidit si za 50 K& mésicné predplaceny neomezeny pocet vybérl z bankomatt
cizich bank na Gzemi CR. Poplatek u Komer¢ni banky ¢&ini 39 K& za vybér a Air Bank
pozaduje 25 KC¢.

PFi vybérech hotovosti z bankomatu v zahranici, banky rozlisuji, zda je vybér v EUR
nebo jiné méné. MONETA poskytuje obé zminéné moznosti zdarma, u ostatnich bank si
Klient za tuto sluzbu pFiplati. Nejlevnéji poskytne vybér v EUR Komer¢ni banka (39 Kg)
a Ceska spofitelna (40 K¢), u Air Bank a CSOB se poplatek vy3plha az na 100 K&. Vybér
v jiné méné prijde nejdraze zakazniky Ceské spofitelny (125 KE), u ostatnich bank jsou
poplatky téméF totoZzné. Komeréni banka poZaduje 99 K&, Air bank a CSOB 100 K¢&.

Vybér hotovosti na pobocce banky umoznuji kromé Air Bank vSechny banky. Cena
za tuto sluzbu se prili§ nelidi (Ceska spofitelna 80 K&, Komer¢ni banka 75 K&, CSOB 80 K&
a MONETA 80 K¢&). Vybér hotovosti v cizi méné je u Ceské spofitelny zdarma, v MONETE
za tuto sluzbu Kklient zaplati 80 K& a u CSOB dokonce 80 K& + 1 % z ¢astky. Pfi vybéru
vétsiho mnozstvi cizi mény se poplatek miize dostat do vysokych isel. Air Bank a Komer¢ni
banka moznost viibec nenabizi.

Tuzemské odchozi hrady jsou u Air Bank, CSOB a MONETY zdarma, u Komeréni
banky vyjde klienta Uhrada na 6 K& au Ceské spofitelny na 5 K&, pokud bude uhrada
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sméfovana do jiné banky, zaplati klient navic 2 K& (celkem 7 K¢ za platbu). V pfipadé Ze
klient poZaduje expresni Uhradu platby, ma moZnost vyuZzit tuto moznost u MONETY
zdarma, ostatni banky sluzbu odlisné zpoplatfiuji. Air Bank za sluzbu G¢tuje symbolickou
1 K&, Komeréni banka 6 K&. U CSOB se poplatek dostane aZ na 100 K& a v Ceské spofitelné
dokonce na 125 K¢ za jednu expresni thradu. Pro tento zpisob uhrady nejsou proto CSOB
ani Ceska spofitelna vhodné.

Zahranicni uhrady v EUR v ramci EHP a SEPA prevod nabizeji Air Bank, Komer¢ni
banka a MONETA zdarma. V pfipadé Ceské spofitelny plati zdkaznik pouze za odchozi
uhrady (5 K&), pfichozi thrady jsou zdarma. U CSOB jsou zpoplatnény sazbou 5 K& prichozi
i odchozi Ghrady. Za zahrani¢ni Uhrady, které nespadaji do zminénych kategorii si banky
uctuji vetsi poplatky. Nejlevnéji poskytne sluzbu Air Bank, ktera si G¢tuje jednotny poplatek
100 K¢ jak za odchozi, tak za pfichozi uhradu. Zbylé banky vybiraji poplatek v urCitém
procentu prevedené Gastky. Za odchozi Ghradu si Ceska spofitelna a MONETA (Gtuji
totozny poplatek, ktery €ini 1 %, min. 220, max. 1 500 K¢&. Komer¢ni banka poZaduje pouze
0,9 %, min. 250, max. 1 500 K&. Nejvyssi poplatek stanovila CSOB (1 %, min. 250, max.
1500 K&). Za pFichozi Ghradu maji stejnou vysi poplatku Ceska spofitelna a MONETA
poplatek 0,9 %, rozmezi vySe poplatku je ale stanoveno na 225 az 1 095 K¢, toto rozmezi je
naopak pro klienty nejméng pfiznivé. CSOB za obdrzeni zahraniéni Ghrady urcila poplatek
ve vysi 1 %, min. 150, max. 1 000 K¢.

Z komparace poplatkli na béznych Gétem vybranych bank vychazi, Ze banka
MONETA Money Bank u svého uctu ,,BéZzny ucet Tom* zpoplatiiuje nejméneé sluzeb, a také
jsou ve vétsiné pripadd poplatky za nabizené sluzby nejlevnéjsi. Privétivé pro klienty vypada
také Ucet ,,Maly tarif* od Air Bank.
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5 Vysledky a doporuceni

MEivevs

vybéru banky hraje doporuceni znamych a rodiny, druha nej¢astéji vybrana odpovéd' (214)
byla vyse poplatkl spojenych s vyuzivanim bézného Gctu a s nim spojenych sluzeb. Z tohoto
dlvodu byla provedena komparace poplatkl 5 nejpouzivanéjSich bank a podle ziskanych
vysledkl bude fiktivnimu klientovi vytvofenému na zakladé nejcastéjSich odpovédi
v dotaznikovém Setfeni doporucen nejvhodnéjsi bézny ucet.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze pouZiti platebni karty pfed hotovosti
preferuje 80,29 % respondentd, tato skutecnost potvrzuje velky vyznam platebnich karet
v soucasné spolecnosti. 71,07 % respondent(l vyuZije bezhotovostni platbu prostfednictvim
platebni karty minimalné nékolikrat do tydne. Dotazani nejcastéji vyuZzivaji platebni kartu
k bezhotovostnim platbdm (418) a platbdm na internetu (349), Casty je také vybér hotovosti
v bankomatu (290). Z celkového poCtu 477 dotazanych vybira hotovost z bankomatu vlastni
banky 90,57 % respondentll. Tuto sluzbu ale nevyuZivaji Casto, 44,65 % dotazanych ji
vyuZije pouze 1krat mésicné anebo méné Casto. Z bankomatl cizi banky hotovost viibec
nevybird dokonce 56,81 % respondentd, nejcéastéji pouzivané banky totiz tuto sluzbu
zpoplatiiuji rlzné vysokou sazbou. Také k vybéru hotovosti z bankomatu v zahranici se
u vétsSiny bank vaze poplatek a nejspise z tohoto divodu sluzbu vyuziva pouze 33,12 %
Ucastnik(l Setfeni. U respondentd jsou rozdilné preference pro zplisob platby pfi platbé
v zahranici, 52 % z nich rad&ji vyuzije hotovost i pfes to, ze v Ceskeé republice jsou platebni
karty hojné vyuZzivany.

Pfi analyze poplatkl 5 nejvyuZivangjsich bank (Ceska spofitelna, Air Bank,
Komer&ni banka, CSOB a Moneta) bylo zjisténo, Ze banky nabizeji vedeni béZného Gctu
zdarma, a to budto bez podminek anebo po spInéni drobnych podminek. Prvni platebni kartu
vydavaji banky klientlim zdarma, za druhou si je nutné u nékterych bank pfiplatit. Zajimavy
je fakt, Ze Air Bank pfi spInéni podminek nabizi klientim na bézném Gctu Grok 1,00 % p.a.
Vsechny banky kromé Ceské spofitelny umoznuji vybér hotovosti z bankomatu vlastni
banky zdarma. Vybér z jiné banky je u vSech zkoumanych bank ale zpoplatnén. Také za
vybér hotovosti z bankomatu v zahranici si musi klienti vétSiny bank pfipravit poplatek ve
vySi kolem 100 K¢. Pouze MONETA nabizi tuto sluzbu zdarma.

V nasledujici tabulce €. 10 je zobrazen profil fiktivniho Kklienta, vytvofeného na
zékladé dotaznikového Setfeni, a jeho preferenci.
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Tabulka 10: Fiktivni klient

Fiktivni klient
Pohlavi Zena
Vék 15-26 let
Vzdélani StfedoSkolské s maturitou
Hruby mésicni pfijem Do 15 000 K¢

Platebni karta
Nékolikrat do tydné

Nejcastéjsi zplisob platby
Cetnost bezkontaktnich plateb

Druh platebni karty Debetni

Platebni karta od asociace MasterCard

Vybér z bankomat( vlastni banky 1krat mésicné anebo méné
Vybér z bankomatt cizi banky Nepouziva

Vybér z bankomatd v zahranici Ne

NejCastéjsi zplisob platby v zahranici Hotovost

Platby prostfednictvim chytrého telefonu,
hodinek nebo bezkontaktni nalepky

Volba své banky
Spokojenost se svou bankou

Prechod k jiné bance pfi nabidce lepSich
podminek

Zdroj: (Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni, 2020)

MoZnosti zné, ale nevyuZziva je

Podle doporuceni zndmych a rodiny
UrcCité ano

Spise ne

V tabulce ¢. 11 je provedena komparace poplatkd u vybranych bank, dle tabulky ¢.
9, za sluzby vyuzivané fiktivnim klientem dle jeho preferenci zminénych v tabulce ¢.10.
Vyslednym zjisténym bude vySe mési¢niho poplatku u jednotlivych bank, ktery by klient
musel za vyuZivané sluzby uhradit.

Tabulka 11: Mésicni poplatek fiktivniho klienta

Banka Ceska | Airgank | KOMertni | «sqp | MONETA
sporitelna banka

Typ GEtu Zagézf[jnl Maly tarif | MUGjUcet PISsSlg) i - Bez_lr_lglnt:cet
Vedeni G¢tu zdarma zdarma zdarma zdarma® zdarma
Vydani debetni karty zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Urokova sazba 0,00 % p. a.|1,00 % p. a.®| 0,00 % p. a.| 0,00 % p. a. | 0,00 % p. a.
Bankomat dané banky 5 K¢ zdarma zdarma zdarma zdarma
Celkem za mésic 5 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢

Zdroj: (Vlastni zpracovani dle sazebnik( vybranych bank, 2020)
Fiktivni klient, ktery vznikl na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni se spokoji

s vyuzivanim sluzeb, které banky nabizeji pfevazné zdarma. O ostatni sluzby nema zajem,

8Zdarma pro Kklienty do 26 let, pro ostatni klienty pfi spInéni obratové podminky ve vysi 10 000 K¢, jinak 69
K¢
Pokud Klient zaplati 5krat mésiéné kartou, pro zlstatek do 100 000 K¢
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a proto nejsou v tabulce €. 11 zohlednény. Mezi sluzby, které fiktivni klient vyuZiva, patfi
vedeni Uctu a jeden vybér z bankomatu vlastni banky mési¢né. Z tohoto diivody byly témér
vdechny sledované banky schopny nabidnout vytvofenému fiktivnimu klientovi své sluzby
zdarma. Pouze u Ceské spofitelny by i takto nenaroény fiktivni klient zaplatil u Zakladniho
uctu poplatek 5 K& mésiéné. CSOB u svého G¢tu pozaduje podminku ve véku klienta do 26
let, nebo spInéni obratové podminky 10 000 K¢, jinak by svij Gcet zpoplatnila sazbou 69 K¢
mési¢né. Fiktivni klient vékovou podminku spliiuje a vedeni CSOB Plus konta by ziskal
zdarma. Ceska spofitelna a CSOB pozaduji po fiktivnim klientovy mésiéni poplatek anebo
splnéni urcitych podminek a z tohoto dlvody byly vyfazeny.

Air Bank poskytne fiktivnimu klientovi poZadované sluzby zdarma, stejné jako
Komer¢ni banka a MONETA, navic vSak nabidne pfi uskute¢néni 5 plateb kartou mési¢né
pro Gcetni zlstatek do 100 000 K& zajimavé zlroceni 1,00 % p.a. Z této skutecnosti je
zfejmé, Zze fiktivni klient bude mit u Air Bank vedeni G¢tu a poskytované sluzby zdarma,
také ale od banky ziska finanéni prostiedky prostfednictvim zlroceni svého zlstatku na
béZném Uctu, ktery mu je stale k dispozici. Po zvazeni vSech skutec¢nosti je z tohoto diivodu
vyhodnocen ,,Maly tarif* od Air Bank nejvhodnéjSim béznym uctem pro fiktivniho klienta,

jehoz profil byl ziskan z uskute¢néného dotaznikového Setfeni.
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6 ZAavér

Od roku 1914, kdy spolecnost Western Union Telegraph Company vydala prvni
vérnostni platebni kartu jiZz uplynula dlouha doba. V roce 1968 se dostaly platebni karty i do
Ceskoslovenska prostfednictvim cestovni kancelafe CEDOK ado soucasnosti prosly
znanym vyvojem. Platebni karty, tak jak je zndme dnes, umoznuji platby pomoci
bezkontaktni technologie a jsou vybaveny bezpecnostnimi prvky, mezi které patfi EMV Cip,
magneticky prouZek, podpisovy prouzek a CVC/CVV kod. Lidé uZ platebni kartu nutné
nemuseji nosit pfi sobé, pomoci technologii Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay a Fitbit
Pay mohou svou platebni kartu nahrat do chytrych zafizeni (napf. telefon a hodinky) a platby
provadét jejich prostfednictvim.

Dotaznikového Setfeni, zaméfeného na vyuZivani platebnich karet a jejich vyznam,
se zUcastnilo 477 respondentd, ktefi odpovidali na dotazniky jak v tisténé, tak i elektronické
podobé. Z vysledkll Setfeni bylo zjisténo, Ze 80,29 % respondentl uprednostiiuje platbu
platebni kartu pred hotovosti, je tedy vidét, Ze platebni karty hraji v sou¢asné dobé duleZitou
roli. VétSina dotazanych (79,67 %) vlastni debetni kartu, kterou jim vydala zdarma k jejich
béZnému Gctu banka. Platebni kartu od karetni asociace MasterCard vlastni 64 % Gcastnikd
Setfeni. Dotazovani vyuZivaji platebni karty nejCastéji k bezhotovostnim platbdam (418)
a platbam na internetu (349). Vétsina respondentd (283) ma informace o novych moznostech
bezkontaktniho placeni (karta v telefonu, hodinkach, bezkontaktni nalepka), ale neméa zajem
je vyuzivat. Neni vyloucené, Ze tato skute¢nost se mlze CGasem zménit. Respondenti
vyuzivaji v 90,57 % vybérl z bankomat( své vlastni banky, nejcastéji vSak pouze jednou
mésicné anebo méné (44,65 %). Vybérlim z bankomat cizi banky se snazi vyhnout 56,81 %
respondent a tuto sluzbu vibec nevyuzivaji. Velkou roli na této skutecnosti hraje fakt, ze
témeér vsechny banky vybéry z bankomatl cizi banky zpoplatiiuji. Mezi nejzastoupeng;si
banky v CR patfi Ceska spofitelna (138), Air Bank (92), Komeréni banka (89), CSOB (72)
znamych a rodiny, dalsi skupina 214 G€astniku uvedla, Ze zvolili svou banku podle vy3e
poplatkd. Z tohoto ddivodu bylo 5 nejzastoupenéjsich bank vybrano k analyze poZzadovanych
poplatkd spojenych s poskytnutim bézného Gctu, platebni karty asnimi souvisejicich
sluzeb.

Po dlkladném prostudovani nabidek a sazebnikl jednotlivych zkoumanych bank
bylo zjisténo, Ze vSechny uvedené banky nabizeji jak Gty vhodné pro pracujici klienty, tak
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také (cty urcené specialné pro studenty. Po provedené analyze rliznych variant béznych G¢étl
u konkrétnich bank byla provedena komparace nabidky sluzeb poskytovanych k béZznym
uctlim a souvisejicich poplatk(l u vSech bank. Z této komparace byl vyhodnocen ,,Bézny cet
Tom*“ od MONETY Money Bank obecné jako klientsky nejpFivétivéjsi a nejvhodnéjsi.
U tohoto uctu banka MONETA zpoplatiiuje oproti ostatnim zkoumanym bankadm nejméné
nabizenych sluzeb anebo jsou poZadované poplatky niZsi nez u konkurence.

Na zakladé dotaznikového Setfeni byl vytvofen profil fiktivniho klienta
odpovidajiciho svymi preferencemi vysledk(im Setfeni. Fiktivni klient je Zena ve véku 15-
26 let, kterd dosahla stfedoSkolského vzdélani s maturitou. Jeji hruby mésicni prijem
nepresahuje hranici 15 000 K¢. Tento fiktivni klient vyuZiva k provedeni platby nejcastéji
platebni kartu, a to nékolikrat do tydne. VyuZivana platebni karta je debetni karta zaStitovana
asociaci MasterCard. Fiktivni klient vyuZiva vybéru z bankomatu vlastni banky pouze 1krat
mésicné anebo méngé. Vybéry z bankomat( cizich bank a bankomatd v zahrani¢i nevyuziva
vliibec. Namisto platebni karty preferuje v zahrani¢i platbu v hotovosti. Klient zna
alternativni moznost, jak platebni kartu vyuZivat (prostfednictvim mobilniho telefonu,
hodinek nebo debetni nalepky), ale nevyuZiva je. Svou banku zvolil podle doporuceni
znamych a rodiny a je s ni ur€ité spokojen. Pokud by mu jina banka nabidla lepSi podminky,
0 pfechodu by i presto spiSe neuvazoval.

Na zakladé provedené komparace poplatkl 5 nejzastoupenéjsich bank byl fiktivnimu
klientovi doporucen nejvhodnéjsi bankovni produkt podle jeho preferenci. Spolecnost Air
Bank nabidla bézny ucet ,,Maly tarif“, k nému vydanou platebni kartu a sluzby, v rozsahu
pozadovaném fiktivnim klientem, zdarma. Navic na svém bézném Gctu nabizi ro€ni Groceni
1,00 %, pfi splnéni 5 plateb kartou kazdy mésic pro Gcetni zlistatek do 100 000 K¢. Z tohoto
dlvody byla Air Bank vyhodnocena jako nejvhodnéjsi a doporucena fiktivnimu klientovi.

Platebni karta je brana jako kaZdodenni soucast béZzného Zivota a hraje velmi
ddlezitou roli v Zivoté kazdého z néas. Objevuji se nové technologie umoziujici zjednodusit
vyuzivani platebnich karet a zlepseni jejich bezpec€nosti, principy vyuzivani vsak zlstavaji
stale stejné. Dle ziskanych poznatk( Ize predpokléadat, Ze v budoucnosti se budou moznosti

platebnich karet dale vyvijet a zlistanou hlavnim prostfedkem vyuzivanym k placeni.
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8.1 Obréazkova priloha

Platebni karta Western Union z roku 1925
Obrazek 4: Platebni karta Western Union z roku 1925
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Logo spole¢nosti MasterCard

Obrazek 5: Logo spole¢nosti MasterCard
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Zdroj: (Mastercard.cz, ©2020)

Logo spoleCnosti VISA
Obréazek 6: Logo spole¢nosti VISA
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Zdroj: (Visa.cz, ©2020)
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Logo spolecnosti JCB
Obrézek 7: Logo spole¢nosti JCB

Uniquely Yours

Zdroj: (Global.jcb, ©2020)

Logo spolecnosti American Express

Obrazek 8: Logo spole¢nosti American Express

Zdroj: (Americanexpress.com, ©2020)
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Logo spolecnosti Diners Club

Obrazek 9: Logo spole¢nosti Diners Club
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Zdroj: (Dinersclub.com, ©2019)
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8.2 Dotaznik

Dotaznik - VyuZiti platebnich karet

Véazeni,

rad bych Vas pozadal o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik slouZi jako podklad pro
mou bakalafskou préaci na téma ,,VVyznam platebnich karet a analyza jejich uplatnéni v CR®.
Udaje z dotazniku budou pouZity jen pro vyhodnoceni mého priizkumu, nikde jinde pouzity
nebudou. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni Vam nezabere vice jak 10 minut. Spravné

odpoveédi prosim zakrouZzkujte. U otazek Cislo 3, 5, 11 a 12 je mozné zvolit vice odpovédi.
Pfedem Vam dékuji za odpovédi.

Daniel Rudolf, student Ceské zemédélské univerzity v Praze.

1. Cim nejcastgji platite? 4. Od jaké karetni asociace vlastnite
Hotovost platebni kartu? (PFipadné, jaky typ
Platebni karta karet prevlada?)

Jiné ..... MasterCard
2. Jaké druhy platebnich karet Visa
vlastnite? Jiné .....
Debetni 5. K jakym sluzbam platebni kartu
Kreditni vyuzivate?
Oba druhy Vybér hotovosti v bankomatu
Nevim Vybeér hotovosti na pobockach
3. Jaka banka Vam platebni kartu banky
vydala? Vybér hotovosti v obchodé
Ceska spofitelna (Cashback)
CSOB Platba na internetu
Komercni banka Bezhotovostni plathy
Moneta (GE Money Bank) Vklad penéz na Gcet
Fio banka prostfednictvim bankomatu
mBank 6. Jak Casto vyuzivate platebni kartu
Raiffeisenbank k vyb&rdim z bankomat( vlastni
Air Bank banky?
Jing . NepouZivam

1krat mésic¢né a nebo méné
2-5krat mésicné

6-10krat mésicné

11krat mésicné a vice
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7. Jak Casto vyuzivate platebni kartu

k vybérim z bankomatd cizi
banky?
Nepouzivam
1krat mésicné a nebo méné
2-5krat mésicné
6-10krat mésicné
11krat mésicné a vice

8. Vybirate hotovost z bankomat

v zahranici?
Ano
Ne

9. Jak Casto vyuZzivate platebni kartu

k bezhotovostnim platbdm?
Nepouzivam
Kazdy den
Nékolikrat do tydné
Nékolikrat do mésice
Nékolikrat do roka

10. Co uprednostnite p¥i platbé

v zahranici?
Hotovost
Platebni kartu

11. VyuZivéte k bezhotovostnim

platbdm nékterou z niZe uvedenych
moznosti?
Bezkontaktni nalepka
Platebni karta v mobilnim
telefonu (Google Pay, Apple Pay)
Platebni karta v hodinkach
(Google Pay, Apple Pay, Garmin
Pay, Fitbit Pay)
Ne, o téchto moznostech nevim
O téchto moznostech vim, ale
nevyuzivam je

12. Podle jakych Kkritérii jste se

rozhodl/a pro Vasi stavajici banku?
Vyse poplatkd
Doporuceni znamych a rodiny
Dostupnost bankomat(
Jiné .....
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Jste spokojen/a s Vasi stavajici
bankou?

Urcité ano

SpiSe ano

Nevim

Spise ne

Urcité ne
Mél/a byste zajem prejit k jiné
bance, pokud by Vam nabidla lepsi
podminky, nez VVaSe stavajici
banka?

Urcité ano

SpiSe ano

Nevim

Spise ne

Urcité ne
Pohlavi

Muz

Zena

15-26 let
27-35 let
36-45 let
46-55 let
56-65 let
66 let a vice
Nejvyssi dosazené vzdélani
Zakladni
Stredoskolské bez
maturity/vyucen
StfedoSkolské s maturitou
Vysokoskolské
VySe mésicniho hrubého prijmu
(Dobrovolné otazka)
Do 15 000K¢
15 001-25 000K¢
25 001-35 000K¢
35 001-45 000K¢E
45 001-55 000K¢
55 001K¢ a vice



