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Uvob

V predkladané diplomové praci ptjde o vykresleni moralniho profilu socidlniho
pracovnika, jeho kompetenci jako zdkladniho ptfedpokladu kvality socidlni prace.
Naro¢né situace v socidlni praci mohou byt pro nékoho neproblematickymi, pro jiného
mohou byt etickym problémem ¢i dilematem. Ve své praxi jsem se s touto zkuSenosti
opakované setkavala ve formé¢ konfliktd, které jsem osobné vnimala jako spory
vychazejici z odliSného pojeti toho, jaky je zddouci ¢i nevyhovujici zplsob prace
s urCitymi cilovymi skupinami.

Pfi zpracovani tématu budu vychazet z odborné literatury, ktera se zabyva nami
zkoumanou problematikou. Neopomenu pfitom ani Eticky kodex socidlniho pracovnika
a zékon €. 108/2006. Sb. o socidlnich sluzbach.

Cilem mé diplomové prace je zjistit, S jakymi profesnimi dilematy se mohou setkat
socialni pracovnici. Déle se zamétim na népli a problémy souvisejici s praci socialniho
pracovnika. Tito pracovnici se dostavaji do rtiznych situaci a v nékterych také mohou
pocitovat obtiznost rozhodovani. To znamena, Ze musi volit mezi ur€itymi variantami,
které mohou byt zaroven i neslucitelnymi.

Prace bude rozc¢len¢éna do tii ¢asti. V prvni kapitole se soustfedim na pfibliZzeni
zakladnich charakteristik socialni prace a socialniho pracovnika. Socialni praci popisuji
jako napliovani lidského potencialu, ktery se opird o ramec spoleCenské solidarity.
Ve druhé kapitole se budu vénovat etickému rozméru socidlni price a moralnimu
fungovani socidlnich pracovnikl. Déle zde budu zkoumat pojem profesni moralky,
etiky, mravnosti, etické zasady a psychologické piedpoklady chovani. V posledni
kapitole se zaméfim na konkrétni eticka dilemata v praci socialniho pracovnika. Tato
eticka dilemata jsou rozdélena do tifi skupin. Zkoumam zde pfevazné ty otazky,
které socialni pracovnik povazuje za eticky problémové a hledd schtidnd feSeni.
K etickym dilematim fadim rovnéZ moralni konflikty - rozpory. Jedna se o situace,

kdy je socialni pracovnik konfrontovan s obtiznym rozhodnutim.



1 CHARAKTERISTIKA SOCIALNI PRACE A SOCIALNIHO

PRACOVNIKA

S ohledem na cil prace pujde v této kapitole o strucné predstaveni podstaty socialni

préce a role socidlniho pracovnika v ni.

1.1 DEFINICE A CHARAKTERISTIKA SOCIALNI PRACE

Ve snaze definovat socialni praci je dulezité si uvédomit rozlicnost téchto definic
ze strany jednotlivych autort. Patfi k tomu pfipomenout i rozliSeni na socidlni praci
jako prakticky obor a spole¢enskovédni disciplinu.?

Socidlni prace podporuje feSeni probléml v mezilidskych vztazich, déle socidlni
zmeénu ¢i posileni lidi a ma za ucel naplnit jejich osobni blaho. Socidlni prace je vSude
tam, kde dochazi ke kontaktu clovéka a prostfedi. Dulezité jsou pro socialni praci
klicové principy spolecenské spravedlnosti a lidskych prav. Spravedlnost chapu jako

cestu, kterou by se m¢l ubirat kazdy ¢lovek tak, aby dosahl diistojného Zivota.
1.1.1 RUZNOST POJETi SOCIALNI PRACE

Z pohledu socialni prace jako praktické Cinnosti lze povazovat za vystiznou definici
Mahrové. Ta chépe socialni praci ,, (...) jako profesi podporujici zmény, FeSeni problémui
Voblasti mezilidskych vztahu a umozZiujici lidem zvySovat kvalitu jejich Zivoti.
Zakladnimi principy socidlni prace jsou lidskd prava a socidlni spravedinost. “?

Na zékladé této definice lze tvrdit, Ze ukolem socidlni prace je predevsSim
napomahat socializaci a resocializaci jedinci (tj. dé€j, pfi kterém si osvojujeme pravidla
Zivota ve spole¢nosti napf. napodobou, identifikaci ¢i vychovou), komunit nebo skupin,

které vlastnimi silami nejsou schopny adaptovat se nebo nemohou své prostiedi nijak

zmenit.

Piehledna je rovnéz kategorizace jednotlivych konceptti SP, jak ji nabizeji jednotlivi

autoti, v podani Gulové. Ta nabizi ndslednou systematizaci:

e Systémovy koncept: SP = fes$i problémy, které vznikaji mezi prostiedim

a klienty, pfedstavitel: Minahanova, Pincus

1 Srov. k tomu MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce, s. 10.
2 MAHROVA, G.; VENGLAROVA, M. a kol. Socidalni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 14.
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e Ekologicky koncept: SP = fesi problémy, které¢ vznikaji v adaptaci klienti, a to
V prosttedi socidlnim a fyzickém, ptedstavitel: Gitterman, Germain

e Psychosocidlni koncept: SP = fesi psychosocialni pomoc jedinciim, ktefi se
neorientuji v socidlnim pfizpisobeni, predstavitelé: Hollisova

e Ukolovy koncept: SP = fe§i pomoc lidem s jejich Zivotnimi problémy,
predstavitelé: Reid, Epsteinova

e Socialni fungovani: SP = fesi pomoc jednotlivelim i systémiim zlepSovat a menit
jejich fungovani tak, aby chranily jak systémy, tak i jednotlivce pfed potizemi

ve fungovani, predstavitelé: Hotejsi, Musil, Navratil®

Zminit 1ze téZ prezentaci pojeti socialni prace v Ceské republice ze strany Musila. Ten

hovoii o tfech pojetich:

e Administrativni pojeti (dfednik) = socialni pracovnik vytizuje Zadosti, voli dana
opatieni na zaklad¢ predepsanych socialnich zakonii atd. Pfedmétem socialni
prace je prevazné¢ agenda a jeho dohled z vysSich mist.

e Profesiondlni pojeti (specialista) = socialni pracovnik vyftizuje zadosti, voli dana
opatieni, komunikuje, rozhoduje a vyhodnocuje zivotni situace konkrétniho
Cloveka. Jeho prace je takovou automatickou soucasti vykonu socialni prace.
Veskeré ukoly plni samostatné.

o Filantropické pojeti (¢loveék) = socidlni pracovnik poskytuje ¢lovéku jen to, co
aktudlné (akutné) potiebuje. Socialni pracovnik spolupracuje s danym ¢lovékem
s jeho blizkymi 1 kolegy. Dilraz je kladem pfevazné na lidskost, emoce

a altruismus.*

Ve vztahu K socialni praci jako spolecenskovédni discipling je potiebné zduraznit jeji
interdisciplinaritu, jak to vyzdvihuje jiz zde jednou zmiflovana Gulova. Ta konstatuje,
ze pro socialni praci ,,(...) je zasadni pro jeji aplikaci spolupracovat s dalsimi
disciplinami. Predevsim s psychologii a sociologii, které vstupuji do rady metod
socialni prace, ale také se socidalni pedagogikou, andragogikou a gerontagogikou,

které mohou vhodné dopliiovat socidlni prdce v oblasti teorie a praxe.‘® Za podstatny

3 GULOVA, L. Socidlni prace: Pro pedagogické obory, s. 13.

4 MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vykonu , socialni prace“. Socidlni
prace/Socialna praca, S. 60-79.

S GULOVA, L. Socidlni prace: Pro pedagogické obory, s. 15.
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nedostatek tohoto jejiho konstatovani lze povazovat opomenuti etiky, resp. filosofie

a teologie jako nedilné soucasti pozadovaného interdisciplinarniho pfistupu.
1.1.2 ROZDIiL MEZI PRIVATNIM POMAHANIM A PROFESIONALNI POMOCI
Jak chapat rozdil mezi ,, profesionalni pomoci a privatnim pomdahanim “:

e profesiondlni pomdhani stoji na profesnich znalostech, dovednostech
a hodnotach
e profesionalni pomoc muzeme rovnéz chapat tak, ze neocekavame od klienta

navraceni sluzby = tato pomoc neni tedy vzajemna (reciprocni)

U privatniho pomahdani je to trochu jiné, zde je to ocekdvané a samoziejmé. Znamena
to, Ze jednou pomizeme nékomu my a podruhé zase oni nam. Dalo by se fici, Ze je toto
zdkladem privatni pomoci a miize se jednat o tzv. ,,socialni sménu.“® Na tomto zékladu
funguji 1 nékteré rodinné vztahy. Napftiklad pij¢im bratrovi auto na del$i dobu, protoze
vim, ze v budoucnu budu potifebovat pomoci se stavbou. U profesiondlniho pomahéani
by tato nebo jakdkoliv jina protisluzba byla vnimana klientem jako dosti problematicka

napf. rizné dary od klientd.

e profesiondlni pomahani spociva také v tom, Ze socialni pracovnici a socialni
pracovnice dostavaji za své sluzby zaplaceno dle Kopftivy ,, (---) profese nas také

Zivi, délame ji pro penize '

Je zvlastnosti (paradoxem), Ze socialni pracovnici a pracovnice jsou placeni za to,
Ze pomahaji lidem. Pomoc je zde vnimana jako zbozi, ktera se poskytuje riiznym lidem
(klientiim). Kopftiva déale uvadi, ze ,, (---) pomahajici by si mél opatrit takovy vydélek,
aby nezil v pocitu stresu a nouze, aby se mySlenkami na penize nemusel neustdile

zabyvat (---).*8
1.1.3 POMAHAJICI INTERVENCE V KONTEXTU SOCIALNI PRACE

Socidlni pracovnici a pracovnice musi svoji praci pojimat z hlediska profesniho.
Komplexné to znamena, Ze by méli spolupracovat jak s odborniky socidlni prace, tak
I s odborniky z jinych organizaci ¢i profesi. Za pomahajici profesi dle Matouska ,, (---)

miizeme povazZovat organizovanou skupinu pracovniku, kteri lidem v nesndzich

6 Srov. SUBRT, J. a kolektiv. Soudobd sociologie II.: Teorie socidlniho jedndni a socidlni struktury,
s. 156.

TKOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: s predmluvou Jifiny Siklové, s. 26.

8 Tamtéz, s. 27.



poskytuji specializovany typ podpory nebo zdrojii s cilem umoznit jim zvladat jejich
problémy ¢i uspokojovat potieby.® Pomdhajici profesi je napfiklad medicina,
psychologie, pedagogika, pravo, ulitelstvi, teologie aj. Kopiiva se domniva, ze v tomto
hraje roli dalsi prvek, a tim je ,, lidsky vztah mezi pomdhajicim profesiondlem a jeho

klientem. “1°

Dalo by se tedy fici, Ze v tom hraji dileZitou roli tyto mnou zminované kategorie:
e empatie = vciténi se do jednani druhé osoby

Kasper popisuje empatii jako soucit ,, (---) vcitit se a vzit se do situace druhého, do jeho
pocitového, myslenkového a Zivotniho sveta, abychom tak pochopili jeho mysleni

a jednani, plati dnes vSeobecné za predpoklad zdarilych mezilidskych vztahit a za projev

pravé lidskosti. “!!

e naklonnost = laska, ochota
e odbornost = znalost, profesionalita

e trpélivost = vyrovnanost
Kucerova uvadi tyto etické pozadavky mezilidskych vztaht:
e altruismus, empatii, sympatii, soucit, vzijemnou pomoc a solidaritu'?

Musil vnima tyto pracovniky z uvedenych obord ve formé komplexi ,, sluzeb socialni
prace ‘. Hlavni mySlenkou je nahlizet na jejich ¢innost z hlediska napliiovani zamért

a funkci socialni prace.

Socialni prace se tedy na rozdil od ostatnich pomahajicich profesich zabyva predev§im

interakcemi mezi ¢lovékem a jeho prostiedim:

e supervize = supervizor podporuje nebo kontroluje pracovnikovi technickou

podporu

e konzultace = s dalsimi odborniky, které slouzi k porozuméni situaci daného
klienta

e intervize = podporu poskytuje zkuSengjSi pracovnik méné zkuSenému
pracovnikovi

9 MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce, s. 506.

10 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: s predmluvou Jiriny Siklové, s. 14.

11 KASPER, W. Milosrdenstvi: Zdkladni pojem evangelia — kli¢ kirestanského Zivota, s. 20.
12 Srov. KUCEROVA, S. Clovék - hodnoty - vychova: kapitoly z filosofie vychovy, s. 186.
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e spolupraice = Spracovniky jinych pomadhajicich profesi, kde dochazi
k pfekonavani raznych typa piekazek tj, zvladani problému v interakci mezi

klienty a jejich socialnim prostiedim®3

Dobré fungovéani umoziuji spravné informace o druhych profesich nebo organizacich.
To znamena byt dobie informovan o kompetencich danych profesi, jejich specializaci,
etikou ¢i vystupech se socialni praci.

Kopiiva uvadi: ,,(---) chceme-li, aby Spatné fungujici systém fungoval Iépe,

zamérujeme se nikoliv na hledani poruchy, ale predevsim na hledani lepsiho resent. “**

1.1.4 KOMUNIKACE V SOCIALNI PRACI

Socialni pracovnik by se mél orientovat v socidlni komunikaci. Socialni komunikace je
podle m¢ takovy prostiedek meziosobniho chovani, jenz umoZiuje vzajemné
porozuméni lidi. At uz jde o verbalni nebo neverbdlni komunikaci, kterd ma vzdy
zaukol o néfem nas informovat, presvédcit ¢i davat néjaké instrukce. Verbalni
komunikaci také mizu chapat jako komunikaci prostiednictvim slov (pisemné, Gstné
nebo zprostiedkované: telefon, internet). U neverbalni komunikace jde pievazné o e
téla a na tu se nyni zvlast’ soustfedim. Jedna se tedy o projevy, které lidé vysilaji bez
pouziti slov. Rovnéz to Ize chapat jako proces dorozumivani mimoslovnimi prostiedky
a je také vice nevédoma.

Pro socialniho pracovnika je dulezité se v tomto orientovat tak, aby mohl lidem
ucinné pomahat, musi si osvojit pravé tyto znalosti. Nékdy miize klient vysilat urcité
signaly, a pokud na n¢ dobfe nezareaguje, nemusi adekvatné pomoci. To znamena,
ze lidé néco tikaji, ale nemusi to tak myslet, a pravé fe¢ téla mize vypovidat vice.
Neverbalni komunikace vyjadiuje tedy emoce a postoje, nahrazuje fe¢ anebo napomaha

feci.
Ptiklady neverbalni komunikace dle Tegze:

e mimika = vyjadiuje, co ¢lovék proziva, momentalni psychicky stav, ktery ma
vztah ke sdéleni nebo k tomu, o ¢em se pravé mluvi. Z mimiky mtizeme vy¢ist
emoce jako napriklad, radost-smutek, klid-vztek, zajem-nezajem, strach-pocit
Jjistoty atd. Zamétuje se pievazné na obliCejové zony a pohled oci. U pohledu je

dalezita jeho délka. To znamenda, ze pfiili§ dlouhy pohled mize zvySovat

18 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale ...": dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 15-18.
YKOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: s predmluvou Jiriny Siklové, s. 130.
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nervozitu posluchace. Pohledy a pohyby oc¢i napovi o druhém mnohé. Naptiklad
Clovek s nizkym sebevédomim nevydrzi o¢ni kontakt a ma tendenci ,.klopit o¢i®,
a to se musi respektovat.

e proxemika = uréuje zase vzdalenosti mezi komunikujicimi. Nékomu mize byt
nepiijemna blizkost tzv. osobni sféra, ktera se uvadi od 0,75 -1,20 m a lidé ji
snesou jen u blizkych pratel nebo rodinnych pfislusniki. Zde je nutné si
uvédomit, ze kazdy ma jinou potiebu byt vzdalen od komunikujiciho a toto se
musi samoziejmé respektovat.

e posturologie = je to vlastné postoj celého téla a mizeme z n¢ho vy¢ist jistotu, ¢i
nejistotu ¢lovéka (schouleny postoj). Naptiklad vpiedu zkiizené ruce nebo ruce
V bok znac¢i dominantni postaveni.

e haptika vede ke komunikaci prostiednictvim dotekd, tj. podani ruky,
poklepavani po ramenou aj.

e Kkinezika a gestika = zahrnuje vSechny pohyby naseho téla, pozornost vénuje jak
rozsahu pohybt, tak i dobé jeho trvani. Gesta pak mulzZe chapat jako vyrazy,

které maji oznamovaci ucel.r®

Podle Leska je komunikace ,, (---) penosem sdéleni od piivodce k prijemci. Je socialne-
psychologickym fenoménem, je prostiedkem socializace clovéka. Je schopnosti predavat
a sdilet, je procesem dorozumivani se. Jako soucast socialni interakce ma tendenci se
vwijet, zdokonalovat. “18

Toto vSe pfispivd k dobrému odhadu lidi. Néckteré jevy jsou tedy snadngji
identifikovatelné, jiné zase mohou vyZadovat specialni pfipravu, tim myslim cviceny
pozorovaci talent a také mnozZstvi odbornych informaci. Proto by socidlni pracovnik
nem¢l nikdy davat na prvni dojem, protoze toto muze byt zavadéjici a mize to spiSe

vypovidat vice o ném samotném nez o pozorované osobg¢.
1.2 VZDELAVANIi V SOCIALNI PRACI

Budu-li hovotit o vzdélavani ¢i profesi socialniho pracovnika, musim si uvédomit,
ze jeho prace je velmi naro¢na a aby ji dobfe vykonaval, musi byt dostatecné erudovan.
To znamend, Ze by se mél celozivotné vzdélavat a také sledovat veskeré zmény

Vv legislativé. Socidlni pracovnik byl mél byt takovym clovékem, ktery neni konfliktni,

15 Srov. TEGZE, O. Neverbdlni komunikace: Co vam prozradi lidské chovani a jednani, a jak toho vyuZit,
s. 193-333.
16 LESKO, L. Ndhled do socidlni komunikace, s. 8.
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tak aby mohl pracovat s problematickymi lidmi, ale také spolupracovat s riznymi
institucemi ¢i dal§imi spolupracovniky z jinych socidlnich sluzeb.

V dnesni dob¢ se stale diskutuje o vzdé€lavani socidlnich pracovnikl a vzbuzuje to
i urCitou miru emoci, coz je dano pifevazné¢ tim zpisobem, jak jsou pracovnici
vzdélavani. Toto vSe ma totiz velky vliv na tom, jak budou pfistupovat k lidem, ktefi od
nich budou potiebovat profesionalni pomoc. Vzdélavani v socidlni praci v postmoderni
dob¢ je charakteristické nejistotou a individualizaci. Elichova uvadi ,, (---) pro vykon
profese jiz nestaci deélat svoji prdci dobre, ale je tieba aktivné se podilet na vymezeni
viastni role. “" Malikova specifikuje tyto predpoklady pro vykon socialniho pracovnika
., (-—-) zpusobilost k pravnim ukonum, bezuhonnost, zdravotni a odborna zpiisobilost

podle socidlniho zdkona s povinnosti dalstho vzdélavani. “*8

1.2.1 SPECIFICKE ODBORNE ZNALOSTI DLE ZAKONA ¢. 108/2006 SB. O

KVALIFIKACNICH PREDPOKLADECH SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Predpokladem k vykonu povoldni socidlniho pracovnika je zdravotni zpisobilost,
svépravnost, odborna zpusobilost a bezuhonnost podle § 110 odst. 1 ZSS. Zadatel
o registraci napf. poskytovatel socidlnich sluzeb registrujicimu organu predklada
doklady, které prokazuji odbornou zpisobilost daného socidlniho pracovnika.
Registrujici organ ale neposuzuje zdravotni zpusobilost, to je v kompetenci jen

zaméstnavatele.
Cinnost neboli pracovni napli je stanovena v § 109 ZSS sociélniho pracovnika:

e zabezpeCuje socidlni agendy vcetné feSeni socidln€¢ pravnich problémil
Vv zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce

e socialn¢ pravni poradenstvi, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace

e vykonava socialni Setfeni, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci

e analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socidlni oblasti

e odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence

e 7zajiSt'uje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani sluzeb

7 ELICHOVA, M. a ED. Pojeti kvality socidlni prdace: Shornik z konference Pojeti kvality socidlni prace
v souvislosti se sebedefinovanim socialniho pracovnika a jeho pomahajici profese, s. 15.
18 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich, s. 86.

13



Odborné ¢innosti mohou vykonavat v § 115 1 ZSS:

e socialni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a 110 ZSS

e pracovnici v socidlnich sluzbach

e zdravotniCti pracovnici v § 117 ZSS

e pedagogiCti pracovnici v § 117 ZSS

e dalsi pracovnici, ktefi ptimo poskytuji socidlni sluzby v § 116a odst. 2 ZSS

e manzel$ti a rodinni poradci v § 116a odst. 1 ZSS
Socialnim pracovnikiim je umoznéno ziskat vzdélani na téchto tirovnich:

o ukoncené!® vyssi odborné vzdélani zaméfené na socialni praci a socialni
pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socidlné pravni ¢innost, charitativni
a socialni ¢innost = ukon&eno absolutoriem?

e ukoncené vysokoSkolské vzdélani (bakaldiské, magisterské a doktorské)
zamétené na socialni préci, socialni politiku, socidlni pedagogiku, socialni péci
nebo specidlni pedagogiku = ukonceno statni zavére¢nou zkouskou

e absolvovani akreditovanych kurzii v § 110 odst. 4 pism. a) a b) ZZS v rozsahu
200 hodin a praxe pii vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani min. 5 let,
za podminky ukon¢eného vysokoskolského vzdélani v oblasti studia

e absolvovani akreditovanych vzdé¢lavacich kurzti v oblastech uvedenych
V pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu
povolani socialniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho

vzdé&lani s maturitni zkouskou v oboru socidlné pravnim?

1.2.2 PROFESNIi POSTOJ, HODNOTY A ROLE

Pojem profesnich hodnot a postoji je velmi obtiZzné uchopitelny. Neni mozné jednou
provzdy fici, co znamenaji. MiiZeme je zachycovat z nékolika moZnych hledisek, a to
uvadi Elichova jako ,,(---) cile a poslani profese se mohou v ramci socidlnich zmén
a potieb castecné menit. Proto je také socialni prace nucena neustale reflektovat

a aktualizovar hodnoty.“*? Od socidlnich pracovnikéi jsou vyzadovéna kritéria

19 Zde nestaci jen potvrzeni o studiu

20 74kon & 561/2004 Sb., o piedikolnim, zékladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani
(3kolsky zékon), 2004. In: Shirka zikonii Ceské republiky. Céstka 190. ISSN 1211-124.

21 7akon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 2006. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. Castka 37.
ISSN 1211-1244.

2 ELICHOVA, M. a ED. Pojeti kvality socidlni prace: Shornik z konference Pojeti kvality socidlni price

v souvislosti se sebedefinovanim socialniho pracovnika a jeho pomdhajici profese, S. 32.
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napf. osobnostni predpoklady, praktické a teoretické znalosti, dovednosti, které musi
byt ku prospéchu lidem, klientim ¢i pacientim. Profesni hodnoty tedy mtizeme chapat
jako jednani, kterym ¢loveék napliiuje podstatu byti. Profesni hodnotou se rozumi, co je

zadouci x nezaddouci a dobré x Spatné.
Toto vSe je zavislé a ovliviiyjici dle Elichové na:

e jednani jedince
o legitimizujici pravidla a normy
e stanoveni cilii profese a metody

e stabilité socialni prace®

Sociélni pracovnik dle znalosti a dovednosti potiebuje také ke své praci i hodnoty,
aby se mohl spravné rozhodovat. Kopiiva uvadi: ,,(---) je zapotrebi i urcité citové
zralosti, urcitého stupné autonomie. “** DiileZitost je ptikladana K poslani, a to pfevazné
k lidstvi a pomoci bliznimu.

Socidlni role je u pracovnika ocekavany zplsob chovani a ocekdvani,
které na jedince klade socialni okoli, a to na zaklad€ urcité situace ¢i urcitych danych

charakteristik. Matel uvadi tyto role:

e podporovatel = socialni pracovnik je schopen klientovi poméahat piekonavat
zatéZové a stresové situace
e poradce = jedna se o zakladni, odborné ¢i specializované poradenstvi
e pecovatel = jednd se o jakéhokoliv ¢lovéka napf. rodinného pfislusnika,
profesiondla 1 neformalniho pecovatele atd., ktery poskytuje emocionalni
¢i praktickou péci
o mediator = tesi spory ¢i konflikty na mezitirovni — podpora socialni skupiny
- dle Matouska na mikrotrovni — pomoc poskytovana rodindam a malym
skupinam; tj. osoba nejbliz$i: pfitel, partner, rodi¢ a makrotarovni —
poskytovana  velkym  skupindm, komunitim a  organizacim;
tj. celospoledenska forma pomoci®®
e negocidtor = socialni pracovnik zastupuje organizaci, kterd se pokousi ziskat

néco od jiné skupiny

B ELICHOVA, M. a ED. Pojeti kvality socidlni prdace: Shornik z konference Pojeti kvality socidlni prdace
v souvislosti se sebedefinovanim socialniho pracovnika a jeho pomdhajici profese, s. 47.

2 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: s predmluvou Jifiny Siklové, s. 89.

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 14.
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e facilitator = jednd se o skupinovou praci a vyuzivd se zpétné¢ vazby
¢1 empatického porozumeéni

e terapeut = role vyuzivana u psychosocialni intervence

e vzdelavatel = poskytuje informace a uci klienty zvladat narocné situace

e manazer = V socialni praci zajistuje odpoveédnost za socialni organizace

e analytik = ma Sirsi znalosti a mize hodnotit rizné programy, jak funguji

e koordinator = socialni pracovnik koordinuje rizné intervence vV ramci socialniho
ptipadu

e zprostredkovatel = od socialniho pracovnika se vyzaduji organizacni schopnosti,
vytrvalost a poznatky, které uplatni pfevazné v komunitni praci

e advokat = obhjjce, ktery se uplatituje v rdmci udrzeni socialni spravedlnosti

e administrativni pracovnik = vykonava praci ve statni spravé v oblasti socialnich

vecl
Borska uvadi navic:

e distributor = cilem je najit klientovi piilezitosti, aby mohl uspokojit svoje
potieby
e planova¢ zmény = pracovnici se podileji na zménach urcitych sluzeb, a to

ve spolupraci s predstaviteli obce a poskytovateli socidlnich sluzeb?’

Eticky kodex Narodni asociace socialnich pracovnikli (1999) charakterizuje poslani
socidlni prace jako zlepSeni kvality lidského Zivota a napliiovani zakladnich potieb

vSem lidskym bytostem, které jsou zranitelné nebo utlacované.
Poslani socialni prace uvadim v téchto hodnotach:

e sluzba, kompetence

e socialni spravedlnost = Duskova a Dzbankova vychazi z presvédéeni, ze ,, (---)
jako lidé jsme si rovni. Proto bychom si méli byt rovni i svym socialnim
(spolecensky prijmovym) postavenim. Socialni rovnost jsme vymezili jednak jako

soubor stejnych prileZitosti, moznosti vSech jednotlivcii a skupin ve spolecnosti

% MATEL, A. Teorie socidlni prdace I: Socidlni prdce jako profese, akademickd disciplina a védni obor,
s. 31-35.

27 Srov. BORSKA, J.; STEJSKALOVA, J.; VACKOVA, J. Lidskd prava a dilemata v socidlni prdci ve
vztahu k Fizeni lidskych zdroji, s. 50.
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ziskat spolecenské bohatstvi, moc, prestiz, nebo jako pravo na stejny podil
na téchto Zadoucich, socialnich a ekonomickych vzacnych statcich. “?8
e integrita

e mezilidské vztahy

e Ucta k ¢loveku a diistojnost

Z téchto uvedenych skute¢nosti mohou vyrustat i eticka dilemata ¢i problémy, proto je
nutné nalézat vhodna feseni a spravné cesty, vhodné zpusoby, které jdou ruku v ruce

i s procesem reflexe, s niz se musi kazdy socialni pracovnik vyrovnat.
Ptiklady rovin hodnot podle Necasové uplatiujici se pfi feSeni problémi a dilemat:

e rovina legislativni = pravni normy = rovnost, spravedlnost a bezpeci

e rovina organiza¢ni = zaméstnavatel/poslani organizace = efektivita ¢innosti

e rovina profesni = profesni normy, které jsou vyjadiené v etickém kodexu =
diskrétnost, empatie a kompetence

e rovina spolecenska = spoleCenské normy = uspéch, pomoc slab§im a spole¢né
dobro

e rovina osobni = hodnoty jedince = diivéra, soucit, laskavost a opatrnost?®

1.2.3 POZADOVANE MEKKE DOVEDNOSTI

Pojem ,,mékké dovednosti* znamena dle Peters-Kiihlingera a Johna ,, (---) jak dobre se
dokdzete vyporadat nejen s lidmi a jejich zpiisoby chovani, ale také se sebou samym. “*°
Mekké dovednosti mizeme chapat jako znak emocialni inteligence. To zahrnuje nejen
nasi schopnost zachazet s pocity druhych, ale i to, jak zvladdme své vlastni problémy
a stavy, nebot’ 1 my jsme vystaveni béZnym kazdodennim povinnostem a starostem.
Emocialné inteligentni lidé mohou disponovat urcitymi schopnostmi, naptiklad maji
schopnost se vcitit do druhé osoby, jsou motivovani a maji vyborné komunikacni
dovednosti. ,, Emocidalni inteligence je vrozend, tedy dand kazdému! Ale pozor: Co

Z toho, co je nam dano, vytvorime, zdalezi na kazdém z nds. “>* Miihleisen a Oberhuber

specifikuji meékké dovednosti v téchto kompetencich ,, (---) osobni kompetence, socidlni

28 DUSKOVA, I.; DZBANKOVA, Z. Etickd dimenze instituciondlnich zmén: vybrané problémy, s. 93.

29 Srov. NECASOVA, Mirka. Etika socidlni prace: Dobrd praxe v socidlni prdci, inspirace a prilezitosti,
s. 7 [online]

% PETERS-KUHLINGER, G.; JOHN, F.Komunikacni a jiné "mékké" dovednosti: VyuZijte sviij
potencidal, rozviiite své soft skills a staiite se uspésnéjsimi, S. 13.

81 Tamtéz, s. 14.
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kompetence a metodické kompetence — tedy schopnosti a dovednosti, které mdate

ve vztahu k sobé, ve vztahu k ostatnim a ve vztahu k urcéitym metodam prace. “*?
Elichova si toto uvédomuje a tfidi tyto dovednosti na ,, (---) psychickou odolnost,

osobnostni dispozice a dovednosti vitbec vyrazné castéji jako potrebnéjsi pro vykon

profese nez znalosti.

M¢kké dovednosti zahrnuji, zde uvedu napiiklad:

e schopnost navazat a udrzet kontakty = komunikativnost
e empatie a kreativni mysleni
e schopnost jit pfikladem a feSeni konfliktli a odolnost viici stresu

e sebedilvéra, Cestnost a dodrzovani etickych a moralnich hodnot

M¢ckké dovednosti slouzi a pomdhaji predev§im firmdm a jejich pracovnikim,
které museji zvladat spolecenské i technologické zmény. V dnesnim svété musime stale
vynakladat velké usili, abychom se vzajemné dohodli, informovali a koordinovali. Zde
je velmi dilezitd skupinova prace, kterd vede ke splnéni slozitych Ukolt a kde
pracovnici mohou uplatnit i své népady.

Vedle méekkych dovednosti existuji 1 tvrdé dovednosti (hard skills). Tvrdé
dovednosti se daji snadno zméfit, a to 1Q (inteligen¢ni kvocient). Patfi sem odborna
kvalifikace lidi, , jazykové, logicko-matematické a vizudlné-prostorové formy
inteligence. “%*

Jaky je tedy rozdil mezi mékkymi a tvrdymi dovednostmi? Obecné lze fici, Ze soft
skills jsou schopnosti a hard skills jsou znalosti. Hard skills se daji naucit napiiklad
studiem na vysoké Skole, absolvovanim jizd v autoskole a uspéSnym sloZenim
zavérecnych testi. Me&kké dovednosti (soft skills) maji vztah k nasi povaze. Naucit

a osvojit si je rovnéz miizeme, ale tento proces je velmi vlekly a obc¢as velmi slozity.
1.2.4 OSOBNOSTNi PREDPOKLADY SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Pokud bych vychazela z psychologie, jez nam vlastné tika, ze kazdy se rodime
s uritym potencialem, na kterém se rozviji nase schopnosti, nejprve se rozviji vlivem
primarni rodiny, sekundarnim vlivem = edukace a nasledn¢ vlastnim tsilim. Elichova se

domniva, ze ,,(---) uz od détstvi je clovek svym okolim pozorovan a je odhadovano

%2 MUHLEISEN, S.; OBERHUBER, N. Komunikacni a jiné mékké dovednosti: Soft skills v praxi, s. 10.
3 ELICHOVA, M. Socialni prace: Aktudlni otazky, s. 101.
3 MUHLEISEN, S.; OBERHUBER, N. Komunikacni a jiné mekké dovednosti: Soft skills v praxi, S. 22.
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podle jeho nadani a zajmii, kam bude v Zivote smérovan a veden. Edukacni proces
(véetné pozdejsi vlastni sebeedukace a seberozvoje), do néehoz je clovek ihned
PO narozeni vrzen, ho mad uschopnit, aby byl ve svém zaméstnani a Ccinnostech,
které vykonava, uispésny cili stal se profesiondlem. “*®

Osobnost cloveéka je utvafena riznymi faktory, jako je naptiklad fyzicky stav
a ziskanou socialni zkuSenosti s dalSimi jedinci, které néas provazi v urCitych etapach
naseho Zivota. Na utvareni osobnosti riizni autofi nahliZeji ruizn¢. Matel uvadi, ze ,, (---)
osobnost socidlniho pracovnika se neobejde bez komunikacnich dovednosti a bez
hlubokého vztahu k lidem. “*® Houbova tyto dispozice sestavila nasledovné: psychické
vlastnosti osobnosti, télesné konstituce, temperament, charakter, schopnosti,
zaméfenost, styly zvladani, jastvi a Zivotni draha.3” Naproti tomu Rian uvadi dusevni
funkce ,,(---) vnimani, mysleni, citéni, strukturu ,,psychického aparatu*, zabyva se
mérenim riznych vlastnosti, jako je inteligence, dominance. “*®

Pro pracovni vysledky a vykon je stézejni pfedevSim motivace a schopnosti. Pokud
bude socidlni pracovnik pracovat sam bez ptfimého zasahu jiné osoby, je velmi dilezité
| pracovni tempo a osobni efektivita. Kreativita ¢i tvofivost neni pfimo specifikovana
V naplni prace, spiSe je zde vnimana jako oCekavana iniciativa. Osobnostni vlastnosti
socialniho pracovnika jsou jednim z osobnostnich predpokladu, které neovliviiuji pfimo
pracovni vykon, ale maji vliv na schopnosti a motivaci.

Kazdé povolani ma urcité specifické ptedpoklady a u nékterych profesi jsou hranice
nastaveny piisnéji, protoZze pro nckterd povolani jsou nckteré vlastnosti nutnou
potiebou. Stézejni je tedy pro socialniho pracovnika rozpoznat rozpoloZeni Klienta,
schopnost vnimat atmosféru schlizky, dualezity je i postoj klienta k ur¢itému tématu
¢i zélezitosti. Na tyto podnéty musi adekvatné reagovat, to znamend, Ze musi zvladat
rizné vyhrocené situace. Socidlni pracovnik by mél byt vytrvaly, potadny, svédomity
apeclivy. Rovnéz by nemél postradat ochotu vzdy poradit, aniz by se povySoval

¢1 jednal arogantné.

3 ELICHOVA, M. Socidlni préce: Aktudlni otdizky, s. 96.

36 MATEL, A. Teorie socialni prace I: Socidlni prace jako profese, akademicka disciplina a védni obor,
s. 27.

37 Srov. HOUBOVA, D. a kol. Psychologie pro pravniky, s. 234.

8 RICAN, P. Cesta zZivotem: Vyvojovd psychologie, s. 15.
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Borska uvadi tyto osobnostni principy pro vykon socialni profese:

e principy chovani ksobé samému = sebedivera, sebekritika, sebeucta,
sebepoznani

e principy chovani kdruhym lidem = pratelskost, davéra, empatie, tolerance,
Cestnost, spravedlnost

e eticko-profesni principy = zodpovédnost, rozvaha, dochvilnost, distojnost ke své

profesi, flexibilita, tvofivost, vytrvalost®

Socialni pracovnik by nikdy nemél podlehnout pocitu neomylnosti, nebot’ to piivadi
nejednoho pracovnika (nejen v této profesi) Kk syndromu vyhoteni neboli burn-out. Dle
Jeklové a Reitmayerové jde o ,, (---) projev se ztratou energie a idealismu, které vedou
ke stagnaci, frustraci a apatii. Ackoli nepostihuje jen lidi pracujici v pomdhajicich
profesich, pravé u nich se projevuje nejcastéji a nejnapadnéji. “° Socialni pracovnik by
si mél pfipadny omyl pfipustit a mé¢l by si uvédomit, Ze i on je nedokonaly a strach
z postihu nemusi byt vzdy fatalni. Jinou véci je, kdyZ se chovad arogantné a je
pfesvédcen o tom, Ze je neomylny. V tomto piipadé¢ je snahou ,neomylného
pracovnika®“ pienést odpovédnost na jiné, nebot jiz nevi, kde je mira jeho
zodpovédnosti.

Socialni pracovnik by mé&l byt osobou pecujici, srde¢nou, vychovavajici, pratelskou
a pokornou. Tyto osobnostni rysy, dle mého nazoru, by mély vychézet z podstaty celé
socialni spravy. Socidlni pracovnik si musi byt védom toho, Ze svou sluzbu vykonava

za ucelem pomoci ¢i rady v feSeni riznych problémt, se kterymi za nim klienti pfichazi.
1.2.5 IDENTITA SOCIALNIHO PRACOVNIiKA

U pojmu identita je v odborné literatufe mnoho vykladi. Nakone¢ny ji zminuje
Vv psychologické rovin€ a znamend, Ze ,, (---) identita subjektu jeho moznost byt takovy,
jaky skutecné je, coz vyjadruje znamou frazi , byt sam sebou*. Protoze to neni vidy
mozné a lidé musi své chovani stylizovat, nebo dokonce predstirat ¢i zastirat, jsou
ve svych projevech neziidka neautenticti.“** Dal$i vymezeni pojmu podle Hartla

a Hartlové muize byt, Ze identita je souhrn urcitych znakt, kterymi je ¢lovék vnimén

3 Srov. BORSKA, J.; STEJSKALOVA, J.; VACKOVA, J. Lidské prava a dilemata v socidlni prdci ve
vztahu k Fizent lidskych zdrojit, S. 51.

40 JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhorent, s. 6.

“ NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti, s. 353-354.
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jako ¢len urgité skupiny.*? Zibrodska chape slovo identita jako vztah ke stabilitg,
jedine¢nosti, a hlavné k soudrznosti. To znamena, ze Clovek proziva sebe sama napftic
Casem, identita vede od jedné situace k druhé, je tedy odlisna od jinych jedineénych
bytosti.** Knobloch a Knoblochova definuji identitu tak, Ze ,, (---) jsem tatdz osoba, jako
jsem byl v minulosti, bez ohledu na zmény, které se staly v mém Zivoté. “** Rak, Maty4s

a Riha vyjadiuji identitu jako ,, (---) totoZnost néceho s nécim anebo se sebou samym. ““®

Razickova a Musil oznacuji slovo identita za , sebepojeti, jednd se pievazné
0 charakteristiky dané¢ho subjektu, které jsou zadouci a chce snimi zit v uritém
souladu.*®

Na identitu Ize nahlizet z riznych hledisek. Pro potiebu této prace uvedu piiklad
rozliSeni na identitu kolektivni, socidlni a individudlni. Individudlni identita se tyka
pfevazné vnitini zkuSenosti kazdého jednotlivce. Znamena to, Ze jednotlivec si je dobie
védom, kym chce byt a kym zase ne. Individualni identitu miizeme chépat jako obraz,
ktery Ize pritadit pouze jediné osob¢ a kterd ma také jedinecny a nezaménitelny piibéh,
naptiklad jedna se o shluk riznych znaki ¢i osobnich Zivotnich ptibehii. Elichova tuto
identitu vnima jako ,, (---) schopnost autonomniho jednani socidlniho pracovnika, proto
vychazi z vytvoreni si pevné identity sam v sobé na zdkladé poznani sebe sama
a ztotoznéni se s profesni identitou. “*’ Socialni identita miize zahrnovat uréité znaky,
které znamenaji prestiZ nebo stigma. Socidlni identita podle Tajfela znamena, Ze kazdy
jedinec vi, ze patii do né&jaké skupiny a toto ma pro jednotlivce né&jakou hodnotu
&i emoéni vyznam.*® Kolektivni identita, jak uvadi Matousek, je oborem SP = skupina
lidi, ktefi vykonavaji a zaméfuji se na urCité odborné interakce klientd s jejich
bezprostiednim okolim.*® Chapeme to tak, Ze takovou skupinu spojuje vlastng spole¢ny
cil nebo touha néco spolecné vytvofit ¢i seskupovat. Za kolektivni identitu oznacujeme

I identitu profesni, jejimz skupinovym subjektem je sebepojeti.

2 Srov. HARTL, P.; HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik, s. 221.

4 Srov. ZABRODSKA, K. Variace na gender: Poststrukturalismus, diskurzivai analyza a genderova
identita, s. 48.

4 KNOBLOCH, F.; KNOBLOCHOVA, J. Integrovand psychoterapie v akci, S. 72.

4% RAK, R.; MATYAS, V.; RIHA, Z. a kol. Biometrie a identita &lovéka ve forenznich a komercnich
aplikacich, s. 37.

4 Srov. RUZICKOVA, D.; MUSIL, L. Hledaji socialni pracovnici kolektivni identitu? Socialni prace/
Socialna praca, s. 79-92.

4 ELICHOVA, M. Socialni prace: Aktualni otazky, s. 55.

48 Srov. Tajfel, H. (1982). Introduction. In H.Tajfel (Ed.), Social Identity and Intergroup Relations. (pp.1
—14). New York. Cambridge University Press.

4 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce, s. 512.
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Profesni identita definuje jedine¢nost kazdé profese, tak i individualni identita definuje
ojedinélost kazdé¢ profese.

Vaclavik vysvétluje, ze identita ¢loveéka neslouzi jen jemu samotnému, aby se
vyznal sam v sob& nebo v okolni realité ¢i aby sadm sebe orientoval néjakym smérem.

Svou identitu ddvame urcitym zplsobem navenek znat, a to umoziiuje ostatnim,

aby s nami jednali.*

Socialni pracovnik musi mit moznost z klienta vyc¢ist, jak k nému ma pfistupovat.

Viclavik uvadi tyto zakladni myslenky:

e identita se utvari behem socialnich procesi
e identita je udrzovana, obmeénovana, dokonce i prebudovaina socidalnimi vztahy
e socialni procesy, jez se podileji na formovani i udrzovani identity, jsou dany

socidalni strukturou konkrétni spolecnosti*t

5 Srov. VACLAVIK, D. Ndbozenstvi a moderni ceskd spolecnost, s. 23.
51 Tamtéz, s. 24.
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2 ETICKY ROZMER SOCIALNI PRACE A MORALNIHO

FUNGOVANI SOCIALNICH PRACOVNIKU

V této druhé kapitole uvadim etiku jako teologickou a filozofickou disciplinu
zkoumajici lidské jednani, tj. moralku, ktera se snazi vysvétlit lidska rozhodnuti
v ur¢itych a nékdy i nelehkych situacich v kazdodennim zivoté. U socialni prace je
velmi dilezité vymezit eticky rozmér a moralni fungovani socidlnich pracovnik,
protoze kazdy ¢lovék je schopen svou tvofivosti ménit dané déje a véci. To znamena,
ze se rozhoduje svobodné a za sva jednani nese plnou odpovédnost. Chovani lidi je také
uréovano spole¢ensko-kulturnim prostfedim. Clovék tedy vnima svét, ve kterém Zije,
i sebe sama z hlediska hodnot a na zakladé rozumné uvahy je zpusobily stanovit, co je
zl¢é a co dobré.

Jankovsky vnima etiku socialni prace jako podobor aplikované etiky, ktera ma zde
své nezastupitelné misto prave proto, ze socidlni praci vymezuje jako profesi s vlastnim
etickym kodexem.%?

Eticky rozmér se zamétuje pievazné na nesndze ¢lovéka. Vyhodnocuje a popisuje
konkrétni situace a zjistuje skutecny stav chovani v dané spolecnosti. To znamena,

zZe se zabyva pfi¢inami a disledky konkrétniho chovani.
2.1 VYMEZENI ETIKY A JEJI DELEN{

Pojem etika vychazi z feckého slova ,,ethos “, ktery se pieklada do Cestiny jako zvyk,
mrav, obyCej. Dle Jankovského ,,(---) se jednda o nauku zabyvajici se spravnym
(obvyklym) jednanim v lidském spolecenstvi. “>® Mizeme tedy fici, Zze pfedmétem etiky
je moralni hodnota, norma a cil a zaméfuje se na mravni zakon (norma), mravni subjekt

(Jednajici) a na dobro ¢i tcel, jehoZ jedndnim ma byt dosazeno.
2.1.1 ETIKA, MORALKA A MRAVNOST

Co je etika? Etiku je mozno chapat jako samostatnou védni disciplinu filozofického
charakteru, kterd zkouma moralku. Jejim pfedmétem je mravné rozhodujici jednani
ama 1 hodnotici hledisko, které usmériiuje ¢lovéka tak, aby v&dél, jak se méa chovat

K jinym lidem.

52 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 26-28.
58 Tamtéz, s. 21.
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Etika v sob¢ ukryva dva rozméry:

e dobro

e spravedlnost

Podle Duskové a Dzbankové ,, (---) etika uzce souvisi se socializacnim procesem
clovéka. “** Jankovsky etiku definuje, ,, (---), Ze je filozofickou védou o spravném
zplisobu Zivota, vychazejici z racionalnich pristupii a snaZici se nalézt, popripade
i zdiivodnit spolecné a obecné zdklady, na nichz mordlka (predmét etiky) stoji. “>°

Etiku lze tedy chapat i tak, ze dokaze popsat a zhodnotit konkrétni situace. Snazi se
dale formulovat skutecné a pfiméfené chovani, poméahd najit odpovidajici zpisob
a citlivost ve vyhodnocovani uréitych situaci. Pii feseni etickych konflikti se setkava
s etickymi problémy, které maji jen jedno feSeni ,,ano/ne a s etickymi dilematy, kde je
¢ind.

Jak tedy chapat moralku? Odpovéd mize byt: moralka je, kdyz délam néco, co je
spravné a dobré. Moralka je soubor uzndvanych mravnich hodnot vyplyvajicich
z ur¢itych hodnoticich soudd, zvyku, pravidel, jimiz se lidé fidi ve svém konani a toto
vSe je podminéno historicky i kulturné. Weiss popisuje, Ze ,,(---) teorie mordlky se
ze své podstaty vzpira zjednoduSujicim a schematickym pojetim, ktera byla tak typicka
pro 20. stoleti plné ateistickych a revolucnich tendenci. Vyvoj ukazuje, Ze pokusy
0 zjednodusené chapani moralky jsou odsouzeny k neuspechu a k diskreditaci, nebot

3

nase ,,moralni vedomi* se vyznacuje znacnou komplexnosti — a je ovlivneno jak

raciondlnim  uvazovanim, tak emociondlnimi  procesy, hodnotami, vztahem

K transcendentnim predmétim, které presahuji individualni lidské Ziti.“>® Jankovsky

uvadi vyznam moralky ,, (---) pro jedince i spolecnost je znacny, a proto neprekvapuje

vyrok prisuzovany V.I. Leninovi, Ze pokud chceme znicit narod, musime nejprve znicit

Jjeho moradlku a padne nam do klina jako zralé ovoce. >’ Podle Bowlese ,,(---) kildst
vvvvvv «58

Moralka hodnoti lidské jednani z hlediska zla a dobra ve srovnani se svédomim

jednajiciho. Vidime podobnost mezi pojetim moralky a etiky, ktera téZ zkouma4, jaké

% DUSKOVA, I.; DZBANKOVA, Z. Etickd dimenze instituciondlnich zmén: vybrané problémy, s. 8.
5 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 27.

6 WEISS, P. a kol. Etické otdzky v psychologii, s. 45-46.

7 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 29.

% BOWLES, C. Etika budoucnosti, s. 234.
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nebo ¢i jednani je dobré. Henriksen a Vetlesen uvadi, ze (---) byt moralnim subjektem
znamenda vedle empatie a pecovatelskych schopnosti také disponovat cisté kognitivnimi

schopnostmi, tedy umét analyzovat situaci a zvdzit, jak se spravné zachovat. “>°

Huber rozliSuje dvé dimenze spravného lidského chovani mezi moralkou a etikou:

e dimenze sprdavnosti = souvisi se souzitim s lidmi = moralni pravidla, ktera plati
pro vSechny stejné

e dimenze dobra = souvisi s hleddnim vlastni identity = dobry osobni Zivot®

Hlavni otdzkou tedy je, co madm délat a jak zit s druhymi jako rovni s rovnymi.
U dimenze dobra je hlavni otazkou, co mam d¢lat, abych mohla sviij zivot povazovat
za spravny (dobry). Huber reflektuje moralku a piiklani se k tomu, co je spravné a etiku
reflektuje jako, co je dobré. Na§ Zivot je hlavné spolecensky, a pokud je naSe souZiti
S lidmi spravné a dobré, mizeme etiku chapat jako pojem nadfazeny.

Jak chéapat mravnost? Jankovsky uvadi, ze ,, (---) mravné jedna clovek tehdy, pokud

Jednd (chovd se) ve shodé se svym svédomim. “®1

Biser uvadi ¢tyfi formy svédomi:

e moralni = s nimZ se neustale srovnavame
e intelektudlni a kognitivni = rozhoduje o vztahu ¢loveka k pravdé

e estetické = rozhoduje o vztahu krdsna a posuzuje, co je uméni a co je jen naoko

libivé®?

V naSem ceském prostiedi se mravnost a moralka uzivaji jako synonyma. To znamena,
Ze tato dvé slova jsou souznacna a daji se za urcitych okolnosti zaménovat. Sokol chape
mravnost 1 moralku jako urcity rys ¢i rdmec osobnosti (charakter) ¢loveéka, ktery se
projevuje Vv jeho jednani a v souladu s pfijatymi pravidly dané ptislugnou moralkou.®
Mravnost je vnimana tak, kdy ¢lovék muze jednat v urCitém momentu proti svému
okamzitému z4jmu ¢i prospechu. Podstatou mravnosti je citova (emocialni) stranka

Cloveéka, to znamend, Ze mravnost neni jen zalezitosti rozumu. Jednd se tedy o cit,

% HENRIKSEN, J.-O.; VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené: Etické teorie a principy prace s lidmi, S. 53.
% Srov. HUBER, W. Etika: Zdkladni otazky Zivota, s. 20.

61 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 33.

62 Srov. DREWERMANN, E.; BISER, E. Co vyzndvame?: Rozhovor nad kiestanskym krédem mezi E.
Drewermannem a E. Biserem, s. 75.

8 Srov. SOKOL, J. Mald filosofie clovéka - Slovnik filosofickych pojmii. Praha: Vysehrad, 2010. ISBN
978-80-7429-056-5, s. 302.
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ktery vychazi niterné a s nutkavosti, ze musime vykonat néco, aniz bychom si

uvédomili disledky naseho konéni.

2.1.2 ETICKE ZASADY V SOCIALNI PRACI

Pii napliovani etickych zasad v socidlni praci musim zdUraziiovat potiebu etické
citlivosti, hledat spravna feSeni a vychodiska, o ktera se lze opirat. To znamena,
7e nemuzuU socialni praci pojmout jen jako hledani uré¢itého feseni, které je dobré. Podle
Fischera je smyslem etiky v socialni praci umoznit socialnimu pracovnikovi,
aby hodnoty a ptislusné principy rozeznal a dovedl s nimi pracovat v dané souvislosti
¢i kontextu.®

Z tohoto vyplyva, Ze je nutné a velmi zadouci vnéaset do socialni prace standardy
kvality jako nastroj zavadéni (implementace) etickych zdsad do socialni prace. Je
dalezité si uvédomit, ze standardy kvality socidlni prace neptinaseji nova eticka témata,
ale na urcité oblasti je kladen vétsi diraz, a je tedy nutné jejich pisemné zpracovani

ve vnitinich materidlech poskytovatele:

e pravidla

e organizacni predpisy

e smérnice

e vnitini predpisy

e stanovy

e orientace v z. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

e orientace v dal$ich, pro vykon socialné potiebnych, zakonech ¢i vyhlaskach

e znalost etického kodexu

Cilem tohoto kritéria ma byt na zakladé definovani problémovych situaci s vyuzitim
téchto vnitfnich norem pouzivat a vypracovavat pravidla, kterd zabrani stfetim zajmu
jak pracovnikii, tak i v zafizenich socidlnich sluzeb. V piipadé, ze jiz ke stfetim
za urcitych okolnosti dojde, poskytovatel musi nebo mel by umét - s vyuzitim téchto
internich dokument - spor vyftesit ¢i odstranit, a to vZdy s ohledem na zajmy klienta

sluzby.

® Srov. FISCHER, O.; MILFAIT, R. Etika pro socidlni prdci, s. 196.
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Privodce poskytovatele MPSV/2002 uvadi tyto nasledky:

e trestnépravni = odpovidajici trest, naplnéni skutkové podstaty specifického
trestného Cinu

e pracovnépravni = okamzité zruSeni pracovniho poméru ¢i vypoveéd

e spravnépravni = prestupek, financni sankce, spravni delikt

e etické = svédomi, kritika spolupracovniki, tlak vefejného minéni®®

Je nutné si uvédomit, ze konflikty Ci stfety z4jmul vV ndzvoslovi (terminologii) Standarda
kvality socialni prace Ci sluzby a etickd dilemata ¢i dilematické situace nemusi vzdy

vyjadfovat to samé napft.:

e eticka dilemata = nastavaji napft. jsou-li dvé ¢i vice moralni hodnoty opravnéné

nebo platné a socialni pracovnik musi volit, pro kterou moznost se rozhodne

Munzarova se odvolava na ,, intuicionismus “, ktery tesi eticka dilemata. To znamena,
Ze Je v tomto pfipad¢ upiednostnéna intuice ¢lovéka a jeho mravni schopnost rozpoznat,

co je Spatné a co dobré, a to bez ohledu na povinnosti, prava nebo okolnosti. Zakladem

je prevazné mravni smysl.%®

Urcité situace v praxi socidlnich pracovnikl jsou vystavovany pravnim normam
a etickym principiim, ale od 1. ledna 2007 i1 standardim kvality.

Co ocekavat od socialniho pracovnika:

e toleranci

e odpovédnost
e empatii

e komunikaci

¢ naslouchani

e etické jednani

85 Zavadéni standardd kvality socidlnich sluzeb do praxe - Privodce poskytovatele, Praha, MPSV, 2002,
s. 21 -26. [online]
8 Srov. MUNZAROVA, M. Zdravotnickd etika od A do Z, s. 18.
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Toto vSe se ofekava od socidlnich pracovnikili, kteti by méli podstatnym zpiisobem
eliminovat nezadouci negativni jevy, s nimiz Se V nasi spole¢nosti potykame. Standardy
popisuji vlastné to, jaka by méla byt kvalitni socialni prace.

Tak, aby vSe dobie fungovalo, musi mit socialni pracovnici moznost se dohodnout
a zajistit kvalitu a urovenn péce. Dale se musi shodnout i na rozdé€leni kritérii a pfi
nedodrzovani urcit i ptislusné sankce. Pokud se budou ochotné vSichni podilet na tvorbé
standardli, neni poté problém se jimi fidit a respektovat je, ¢imz miizeme zamezit

sankcim.

2.1.3 PSYCHOLOGICKE PREDPOKLADY ETICKEHO CHOVANI

Dulezitym psychologickym ptedpokladem etického chovani je lidskd osobnost a jeji
vyvoj, pohnutky, jedndni a potfeby. VSechna tato témata jsou nedilnou soucasti
psychologie a ontogeneze. Zde je nutné si uvédomit, ze ¢lovek neni jen jednajici bytosti
¢i eticky uvazujici, ale stava se ji postupné. To znamend, Ze kojenec ¢i batole nejsou
eticky jednajici bytosti a dosp€ly (rozumny) ¢lovek na né neklade zadné etické naroky,
ale dospély jedinec samoziejmé touto bytosti je. Zde je nutné brat v tvahu véaznost
lidského zrani, a to z pohledu psychologického, biologického a sociologického.

Podle Vagneroveé je nejvystiznéjsi koncepci, ktera bere v ivahu cely lidsky Zivot,
tj. od narozeni do smrti, tak jak ji uvadi Erikson ,,Osm véekii cloveka . Kazda z kapitol
predklada ¢lovéku zvlastni ukol, ktery je nutno splnit. Tyto kapitoly vSak nejsou nijak
zfeteln€ vymezeny, prekryvaji se. To znamend, pokud v urcité fazi se néco nepovede,

do dalsiho ,,véku “ jde €lovek s urcitym nedostatkem ¢i dluhem a jeho nasledujici Zivot

je poté o néco obtizenéjsi, tj.:

e 1. stadium = konflikt: divéra vs. nedivéra, vék: 0-1 rok, ctnost: nadéje
e 2. stadium = konflikt: pocit autonomie vs. pochybnost, vék: 1-3 roky, ctnost:

vile

3. stadium = konflikt: iniciativa vs. vina, vék: 3-6 let, ctnost: uéelnost

4. stadium = konflikt: snazivost vs. ménécennost, vék 6-12 let, ctnost:

kompetence

5. stadium = identita vs. zmateni roli, vék: 12-19 let, ctnost: vérnost

6. stadium = intimita vs. izolace, vék: 19-25 let, ctnost: laska

7. stadium = generativita vs. stagnace, veék: 25-50 let, ctnost: péce
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e 8. stadium = integrita ega vs. zoufalstvi, vék: 50 a vice let, ctnost: moudrost®’

Sled téchto stadii je podminén i biologickymi determinanty v poc¢atecnich fazich. Toto
vSe zavisi 1 na dozravani nervovych drah tzv. ,,gonad®, které maji vliv na poruchy
psychické, etické a socialni a jejich nasledky mohou byt velmi vazné. Kdy se tedy
jedinec stane eticky odpovédny? V prvni fazi je jedinec bytosti spiSe necitlivou
(anetickou), zde nemtze volit mezi dobrem a zlem. V druhé fazi jiz jde o primitivni
moralku, mizeme to chapat jako poslusnost pod pohrizkou trestu. Nejdiilezitéjsi je pro
jedince ztotoznéni se s druhymi, S nimiz komunikuje, at’ uz nevédomou, ¢i védomou
potiebou. Pro tento vyvoj je dalezité mravni védomi, které ma vyznam predevsim
Vv identifikaci a hodnotovymi postoji naucenych vzorc. Jak uvadi Montessoriova,
., Clovék vyriistd jako celek, a jestlize postrada rozvoj nékteré zakladni soucdsti, v dusi
takovy pfistup, ktery bere v uvahu lidské mysleni prochazejici fazemi tak, jak jedinec

psychicky zraje a obdobné dozrava i moralng, a to uvadi Kohlberg.®
Weiss popisuje Kohlbergovu periodizaci:

e prekonvencni urovenn moralky = smysl pro moralku neni zatim vyvinut; zlo
a dobro je urcujici jen z vné&jsiho jednani a jeho dusledki
- orientace na trest: jedna se o poslouchani ptikazti a znamena to podfizeni se
autorité
- orientace na odménu: jedna se jiZ o prvni projevy, které rozvijeji cit pro
spravedlnost, naptiklad, kdyz pro mé nékdo néco udéla dobrého, ocekava
se, Zze udélam na oplatku néco dobrého zase pro né¢ho
e konvencni uroven mordlky = zamétuje se na skupinu
- orientace na to byt hodny = za dobré se povazuje zit tak, jak od ného
oc¢ekava skupina
- orientace na zdkony a rady = spravné je jen to, co definuji zdkony
e postkonvecni uroven moralky = jedna se o vnitini (J&)
- orientace na spolecenskou smlouvu = zde jiz ¢lovék chape rozdily mezi
obecné platnymi zakony a spole¢enskymi zakony. Snahou je zde dosahnout

co nejvice uzitku pro co nejvice lidi.

67 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: Détstvi a dospivdni, s. 41-43.
8 MONTESSORIOVA, M. Od détstvi k dospivani, s. 106.
% Srov.VAGNEROVA, M. Wvojova psychologie: Détstvi a dospivani, s. 158.
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- orientace na univerzalni etické principy = clovék zde jiz ma etické
zkuSenosti a principy, ke kterym jiz dospél; tyto principy dodrzuje i za cenu,

7e by za né musel bojovat i proti vétsing.’

Matel uvadi, ze v etickych kodexech miizeme rozlisit dva druhy principti:

e ctické principy = jedna se o obecna prohlaseni o etickych standardech tykajici
se prav, postoju a povinnosti, ktera souviseji s lidskym blahem, napiiklad
respektovani svébytnosti uzivatela sluzeb

e principy odborné praxe = jedna se o prohldSeni, jak dosahnout dobra uzivatelt

sluzeb, naptiklad dobra spoluprace s kolegy*

Pokud shrneme moralni a ontogeneticky vyvoj ¢lovéka, mizeme fici, Ze ruzné
okolnosti, at uz jsou povahy sociokulturni nebo patologické, je mohou rizné
deformovat ¢i zpomalovat. Pokud ma byt etické rozuméni odpovédné, musi brat

na zietel sled vySe popsaného vyvoje a dale i jeho zranitelnost.

2.2 MORALNI PROFIL SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Moralni profil je zde chapan jako charakter ¢lovéka. Jde pfevazné o vlastnosti, které se
projevuji V jedndni, mysleni, chovéni a ¢inech. Jednd se o mravni hodnoty cloveka,
které vidime pievazné ve vztazich k druhym lidem (norma), k jeji praci (dobro),
k okolnimu svétu (odpovédnost), a hlavné k sobé samému (svédomi). Toto vSe vede
k pfekonavani prekazek a k feseni problému.
2.2.1 NORMA V SOCIALNI PRACI
Jak vysvétlit normu v socialni praci? Mizeme ji chapat jako:
e pozadavek na chovani ¢lovéka, ureny bud’ k zdvaznému posuzovani, nebo
vyzadovani jejich ptijatelnosti nebo obvyklosti
e normy jsou psané i neépsané a maji riznou miru zadvaznosti a riizny rozsah
platnosti
e jedna se o vSeobecné zavazné pravidlo = spole¢enské zvyky ¢i mravni obyceje
e norma chovani je vynucovana = obce (vyhlasky), Skola (Skolni tad), stat

(zékony)

0 Srov. WEISS, P. a kol. Etické otdzky v psychologii, s. 130-133.
L Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prace I: Socidlni prace jako profese, akademickd disciplina a védni
ohor, s. 47.
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Vagnerova vnima normu jako ,,idedl”, k némuz se musime pfiblizit. Jedna se o nejlepsi
mozny vysledek, ktery mize mit stimulaén€ motivaéni vyznam, a to pievazné
Vv dospivani. Hranice normy je pohybliva, takze normalita je posuzovana podle riznych

kritérii:

e norma skupiny = normalita je ve skupiné stanovena na zaklad¢ vnitinich
pravidel a konkrétniho socialniho kontextu

e funkcni pojeti = platné normy a jejich nasledovani piispiva ke stabilité
spole¢nosti a naplnovani jejich potieb - (normalni je to, co umoznuje optimalni
fungovani skupiny ¢i jedince ve spole¢nosti)

e medidlni norma = opakované prezentovand norma, definovand médii jako
zadouci

e sociokulturni pojeti = za normdlni je povazovano to, co je v dané spolecnosti
zadouci

e statické pojeti = soulad jedince nebo skupiny s vétSinou

e normativni pojeti = soulad celospolecenskych norem s normami skupinovymi
a individualnimi

Na ni navazuje normalita, tu lze opét dle Vagnerové chapat jako:

e pojem, ktery je tézko vymezitelny

e jev, ktery odpovida pfedem stanovenému oéekavani ¢i normé’?

Syfistova dale podotyka, ze ,, (---) je t0 V podstaté otazka po moznosti dosazeni lidského
Zivotniho optima a jeho podminek. ™

Syftistova rovnéz tikd, ze pokud zkoumame optimalni rozvoj osobnosti, zajimame
se spiSe o cloveka a jeho té€lesnou schranku, ale klademe i otazky, které si lidé pokladali
jiz drive a ke kterym nasledn¢ dospéje kazdy z nas. Historie se to¢i v urcitych déjinnych

smyckach a stavaji se tak 1 zaleZitosti filosofickou:

e naplnéni lidskych vztaht
e Zivotni styl
e svoboda

e volba mezi Zivotem a smrti’*

72 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese: Variabilita a patologie lidské
psychiky, s. 10-23.
3 Srov. k tomu SYRISTOVA, E. Normalita osobnosti, s. 8.
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Shrnu-li tedy normu v socialni praci, tak jeji vymezeni zavisi na aktualni arovni poznani
Vv dané spolecnosti. Mizu normu chéapat jako moc produktivni = moc definovat
,hormalitu“. U socialniho pracovnika to muliZze znamenat ,,moc nad uréitou situaci,
ale ne nad druhymi lidmi, protoZe jsou zde vyélenény moznosti, jimiZ se tito socialni

pracovnici musi fidit.
2.2.2 DOBRO V SOCIALNI PRACI

Jak jiz bylo zminéno vySe, pojeti normy VvV sobé obsahuje i uctu K lidské osobé¢,
tj. pfevazné svoboda ¢lovéka. Svobodu chapu jako pravo kazdého ¢loveéka, ktery se umi
svobodn¢ vyjadiovat, myslet ¢i jednat. Papezskéd rada pro spravedlnost a mir uvadi,
ze ,, (---) spravné uplatiovani osobni svobody vyzaduje presné vymezeni ekonomického,
spolecenského, pravniho, politického a kulturniho radu, ktery se velmi casto zneuzndva
a porusuje. Tyto zaslepenosti a nespravedlnosti zatézuji mravni zZivot a uvadeji jak silné,
tak slabé do pokuseni hresit proti ldsce. ™

Se svobodou clovéka také souvisi problém dobra a zla. Co si predstavit
pod pojmem dobro? Z etického hlediska hledame dobro proto, abychom odkryli zlo.

Dobro je tedy dano ¢lovéku jiz z jeho pfirozenosti a znamena pro né¢ho urcitou hodnotu,

ktera se k nému vztahuje a ¢ini jeho Zivot tak smysluplnym.
Podle Jankovského se mtize jednat o celkové pojmy, které jsou:

e kvalitni

e hodnotné
e prospésné
o skvelé

e vynikajici

e 7idouci’®

Opakem dobra je zlo. Socialni pracovnik by mél usilovat predevsim o dobro a zlo, tedy
odmitat, resp. mé¢l by usilovat o postupné vytazovani zla. Z naSich zkuSenosti vime,
7e to neni vzdy jednoduché. Mizeme si myslet, Ze jsme v dané chvili jednali v dobré
vite a s odstupem delsiho casu zjistime, ze to nebylo uplné ono, co jsme puvodné

zamysleli. To znamena, Ze po zamySleném dobrém c¢inu miize pfijit trest. Payne

74 Srov. SYRISTOVA, E. Normalita osobnosti, s. 9. ,
> Kompendium socidlni nauky cirkve: PreloZil Ctirad Viclav POSPISIL, s. 97.
76 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 43.
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definuje ,, (---) pripad trestu ci karani je pak leda tragickym prehmatem a coby tragicka
uddlost vzbuzuje obecnou litost nad obéti bozského rozmaru; potiz zde tkvi v tom,

Ze veskeré zlo je pachdano nékym jinym. '’

Na dobro nahlizime z pohledu:

e subjektivniho = to, co je pro nas vSechny piijemné
e mravniho = to, co je pocestné

e objektivniho = to, co je prospésné

Socialni pracovnik musi vychazet z potieb klientd tak, aby to napomahalo k jejich
blahu. Jankovsky uvadi, ,, (---) pokud clovek usiluje o dobro, napomdha to jeho blahu,
a naopak vse, co blahu odporuje, je zlo. Z receného je ziejmé, zZe jsou hranice mezi
pojmy blaho a dobro velmi relativni. Blaho souvisi s lidskymi potiebami a podle

Aristotela je pravé blazenost cilem lidského Zivota. “™®

Toto mizeme chapat tak, ze prostiednictvim nasich hodnot napliiujeme svoje potieby.

Kucerova uvadi, ze hodnoty se mohou klasifikovat mnoha zptsoby, a to:

e duchovni hodnoty = smysl a podstata zivota, otazky moralky a mravnosti, prace,
naboZenstvi, intelekt, Zivotni filozofie ¢i ndzor, lidskd osobnost, sebevyjadieni
a sebeuvédomeéni atd.

e civilizacni hodnoty = zalind jiz od rodiny po stat; patfi sem: komunikace,
spolecenské poznani

e prirodni hodnoty = zivotni hodnoty (zdatnost, zdravi a blaho); patii sem: potfeba

milovat a byt milovan, patfit nékam a k nékomu také patfit’

Toto jsou hodnoty, které musi socialni pracovnici dodrzovat k tomu, aby svoji praci
vykonavali spravné a zodpovédné. Museji klientim pomdhat v oblasti poskytovani

zakladnich sluzeb, tj. opiraji se o lidska prava:

e prace
e Obydli
e potrava

e vzdélani

TPAYNE, J. Odkud zlo?: O nezkrotnosti cili slabosti lidské viile, s. 122.
. JANKOV?KY, J. Etika pro pomdhajici profese, S. 45.
7 Srov. KUCEROVA, S. Clovék - hodnoty - vychova: kapitoly z filosofie vychovy, s. 70-78.
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e zdravi
e doprava
e ochrana ndbozenské svobody a demokratické rozhodovani

e pfistup ke kultute

Kompendium socialni nauky cirkve zminuje spole¢né dobro jako ,,(---) souhrn
podminek spolecenského Zivota, které jak skupinam, tak i jednotlivym cleniim dovoluji

Uplnéjsi a snazsi dosazeni viastni dokonalosti. “®

2.2.3 ROLE SVEDOMI V SOCIALNI PRACI

Svédomi u socialniho pracovnika mizeme chépat jako subjektivni pojeti nespravného
a spravného, kterym se ve své praci (zivot¢) fidi. Svédomi upfesiiuje mravni povinnosti
¢lovéka a jeho jednani v tom, co je moraln€ dobré a moralnég zI€. Jedna se o vnitini soud
¢lovéka na to, co se chysta udélat nebo co jiz udélal. Socialni pracovnik, aby vykonaval
spravné svoji profesi, musi byt schopen uvazovat o sobé samém, divat se na sebe
I z jinych hledisek nez jen uptfednostiiovat své osobni zajmy.

Stica uvadi, ze ,, (---) svédomi neni pouze mistem, v néemz clovek poznava, co nema

délat. Mnohem spise jde o misto, v némz objevuje svou svobodu ke kondni dobra. “%

Svédomi hraje dtlezitou roli, jak jedinec hodnoti své jednani z moralniho hlediska:

e smysleni

e znalost
e nahled
e védéni

e vnitini zkuSenost

e jednani

Ulehla poukazuje na dvé vztahové roviny, klienta a pracovnika. Jaky vztah md
pracovnik k sobé, takovy miva i ke klientim. Jaké vztahy maji pracovnici mezi sebou,
takové mivaji ke klientuum. Socialni pracovnik stoji jak na stran¢ klienti s jejich
potifebami, tak i na strané spolecnosti, kterou zastupuje, ta ma také své potireby, jez musi
hajit napt. aby se klient #idil statnimi zakony. Socialni pracovnik ma urcitou

rozhodovaci moc, a pokud nevyjde klientim vstiic, nemohou s tim nic délat. Zde je

8 Kompendium socidlni nauky cirkve: Pielozil Ctirad Vaclav Pospisil, s. 115.
81 STICA P. Svédomi ve svétle Amoris laetitia, in Srajer J. Amoris laetitia: zlom, nebo kontinuita?:
Realita rodin - zivotni a pastoracni vyzvy, s. 92.
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zjevna etika, resp. moralka socidlniho pracovnika. Vztahy mezi klienty a socialnimi
pracovniky jsou tzv. na tenkém ledg.®

Skoblik uvadi, ze 1 kdyz toto moralni jednani mize zpisobit druhym lidem skodu,
snazime se tomuto jednani zabranit. Musime vSak vzit v potaz i druhou stranu
a nepocinat si tak, abychom druhou stranu zavedli do takového postaveni, ze se bude
citit ponizené. Zvlastni piipad mylného svédomi nastavéd tehdy, je-li ve hie obecné
dobro napft. celého statu. Ve vSech piipadech jde o porovnani naroku nezavinéného
mylného svédomi se Skodou, kterou tim socidlni pracovnik sobé a zejména druhym

lidem zpisobuje. K mylnému svédomi pocita:

o uzkostlivé (skrupulozni) = vidi hiich i tam, kde neni
o Jehkomysiné (laxni) = nevidi htich ani tam, kde je
o zmatené (perplexni) = vidi hfich v jednom i ve druhém ze dvou opacénych

feseni®

Svédomi muiZeme chapat také jako naboZenskou svobodu, kterd stoji nade vSemi
ostatnimi procesy. Jak tomu mizeme porozumét, napf. pokud to budeme zavadét
do praxe socialniho pracovnika, midzou nas napadat rizné argumenty a to, Ze osobni
postoje a hodnoty socidlnich pracovnikli nesmi ovliviiovat péci o klienty, a pokud zakon
stanovi jasné¢ danou povinnost, tak svédomi nemiize zdivodnit jeho nesplnéni. To
znamena, ze takovy ¢lovek, ktery ma moralni zabrany pro jasné danou povinnost, by
nemé¢l jako socialni pracovnik ptsobit, tj. vykonavat tuto praci.

Svédomi souvisi také S procesem zrani, kdy zalezi na naSi zkuSenosti a ta nds
nasledné uc¢i na toto vSe svobodn& nahliZet, kriticky jednat a odmitat nastavena
nepraktickd hlediska ¢i méfitka. Na toto ma také velky vliv proces ve vzdélavani
avychové. Buchtova vysvétluje, Ze ,, (---) praci ukazujeme détem, které teprve
vychovavame, platné normy. Nabizime jim moZnost ztotoznéni, napodoby a osobniho
prikladu. Déti sice v dnesni dobé nevidi tak casto rodice pracovat, ale spoluprozivaji
Jejich pracovni uispéchy i nezdary. “®* Jankovsky tento proces chape jako ,, (---) otevieny
system, ktery je ovlivnén vnitrnimi viivy (psychickymi dispozicemi kazdého cloveka)

a samoziejmé i vlivy vnéjsimi (kvalitou sociokulturniho prostiedi, ve kterém Zijeme). “®®

8 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, s. 113-114.
8 Srov. SKOBLfK, J. Prehled krestanské etiky, s. 88-90.

8 BUCHTOVA, B.; SMAJS, J.: BOLELOUCKY, Z. Nezaméstnanost, s. 49.

8 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 38.
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2.2.4 ODPOVEDNOST KE SVE PROFESI

Se svédomim souvisi odpovédnost ¢loveéka a lze to chapat jako Cinnost celé osobnosti
Clovéka. Socialni pracovnik ma zna¢nou moc, jak ovliviiovat zivoty svych klienti.
Uginnost a uspé&$nost prace socialniho pracovnika se odviji od jednotlivych roli a jeho

odpovédnosti v pracovnich postupech.
Borska uvadi ctyfi modely odrazejici hodnoty socialni prace a jejich konkrétni zafazeni:

e angazovany socialni pracovnik = tento pracovnik prosazuje predevSim své
vlastni osobni hodnoty; klienti jsou pro né¢ho lidské bytosti, se kterymi jedna
velmi empaticky a s obrovskym respektem = svoji praci uplatiiuje své moralni
hodnoty a zasady

o radikalni socialni pracovnik = dulezitost také klade na hodnoty a vykon své
praxe jako u vySe zminéného; snazi se predevSim o zménu socidlni politiky
a praxe

e byrokraticky socidlni pracovnik = zde se oddéluji hodnoty osobni, profesni
a zamé&stnanecké; zde je jen vytvoiena jakasi idea, Ze se o klienta osobn¢ stara

e profesionalni socidlni pracovnik = jedna se o vzdélan¢ho profesiondla v daném
oboru; velmi dulezity je osobity vztah s klientem, kterému je umoZnéno

i rozhodovani = prednosti jsou zde lidsk4 prava a zajem klienta®

Jak uvadi Mahrova a Venglatova, ,, (---) pracovnik vsak nesmi sledovat v prvé radeé sviij
zdjem, ale potreby klienta a spolecnosti. Jde i o osobni a persondlni odpovédnost
za prijaté rozhodnuti (pracovnika malokdy kontroluji, je na jeho odpovédnosti, jak bude
se vztahem s klientem nakladat).”® Je tedy dileZité, jak socialni pracovnik bude
objasniovat informace, které dostane, a na zaklad¢ vlastniho tisudku rozhodne, protoze
on nese Vv kone¢ném dusledku pravé tuto odpovédnost. Dle Frankla ,, (---) z toho vsak
vwplyvd, Ze se odpovéd nemd vitbec davat ve slovech, ale v ¢inu, jednanim. “®

Socialni pracovnik je tu vzdy nebo predevsim pro ¢lovéka, a nejen pro danou
sluzbu. Jsou mu dany kompetence k svobodnému rozhodovani a jednani. Kodadova

uvadi, ze ,, (---) socialni pracovnik vede své uzZivatele k védomi vlastni zodpovédnosti.

Profesionalni sluzba miize ukoncit spolupraci, protoZe cloveka — uzivatele na sobé

8 Srov. BORSKA, J.; STEJISKALOVA, J.; VACKOVA, J. Lidskd prava a dilemata v socidlni praci
ve vztahu k Fizeni lidskych zdrojii, S. 49.

87 MAHROVA, G.; VENGLAROVA, M. Socidini prdce s lidmi s dusevnim onemocnenim, S. 50.

8 FRANKL, V., E. Lékaiska péce o dusi: Zdklady logoterapie a existencidlni analyzy, s. 113.
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necini zavislym. Jasné sobé i jemu definuje podminky, za jakych lze spolupracovat,
t]. ¢ini ho kompetentnim a zkompetentiiuje ho smerem k viastni odpovédnosti a svobodeé

tak, aby byl schopen souziti se spolecnosti. “®°

Androvicova vnima zodpovédnost jako zivotni smysl, ktery dava moralni energii
od predsevzeti a hodnoceni k ¢inim, tj. piekonavat prekazky, a hlavné mit energii

K vytrvani:

o vnitini = nedostatek néjaké schopnosti

o vngjsi = vliv druhych ¢i zména okolnosti®

Navratil toto chéape jako ,,(---) danost, socialni strukturovanost vytvari urcitou miru
predvidatelnosti, bezpeci a jistoty. “%*

Na zéklad€ vyse uvedenych odbornych studii dochdzime k nazoru, Ze je nutné se
spravné rozhodnout a nasledné za sva rozhodnuti nést odpovédnost. Riizné udélosti, se
kterymi se potykdme, pisobi na nd$ zivot a mizeme je vnimat jako rizikové a toto
nevnimame jen jako duasledek socialnich ¢i pfirodnich nebo neosobnich bozskych sil,
ale tento diisledek ma vliv na naSe dfivéjSi jednani. Socialni pracovnik muze byt

nachylny na pocit nejistoty ¢i strachu, a to pravé v dasledku jeho rozhodovani

a odpovédnosti.

Dtlezité pro socialniho pracovnika je:
e osobni zaujeti
e poslani
e odpovédnost

eV této profesi navic plati =, miluj prdci, ne ctizadost %

Socialniho pracovnika ovliviiuji 1 Zivotni zkuSenosti, kterymi prosel. Je velmi dulezité

se ptat na:

e narodinu = do jaké rodiny se narodil a do jaké miry ho ovlivnilo jeji fungovani
e Zivotni zkuSenosti, které utvarely jeho osobnost

e osobni potieby

8 KAPPL, M.; SMUTEK, M.; TRUHLAROVA, Z. (EDS.). Etika socidlni prdce, s. 293. [online]

% STOSIAR, I.; PRSOVA, E. (EDS.). Hodnoty a utviranie zmyslu Zivota, s. 119.

91 NAVRATIL, P. a kol. Reflexivni posouzeni v socidlni praci s rodinami, s. 33.

%2 SMUTEK (ED.), M. MozZnosti socidlni prace na pocatku 21. stoleti: Sbornik prispévkii
z minikonference, s. 90.

37



e zivotni filozofie = lidstvi
e hodnotovy systém = co preferuji
e moralni kdd = co je dobré a co zl¢é (Spatné)

e sebepoznani = predsudky a stereotypy

Socialni pracovnik by mél byt schopny vzdy rozhodnout a kdy vhodné zasahnout
do pripadu klienta, a kdy zase nezasahovat. M¢l by také znat, k ¢emu se v jeho praci
vaze odpovédnost a za co nese odpovédnost zase klient. To znamend necitit
odpovédnost za to, jak néktera situace muze dopadnout. Ne¢kdy si kladou za vinu,
ze klienta neochranili pfed problémem nebo Ze nebyli schopni urcité situaci zabranit.
Stava se, ze toto vSe muze byt pro socidlniho pracovnika frustrujici, protoze chce mit
jistotu ve svém rozhodnuti, a pokud ji nema, miva pochybnosti o své profesionalité.
Duskova a Dzbankova uvadi, ze ,,(---) odpovédnost je nepochybné nejen pravni,
ale i etickou kategorii, kterd umozZiiuje posuzovat, zda nase jednani je v souladu
S povinnostmi, zavazky c¢i obecné respektovanymi hodnotami, které jsme prevzali nebo

nam byly ulozeny. “%

Odpovédnost za sva jednani mizeme hledat také ve zpytovani svych ¢ind a k tomu by
nam mélo slouzit Desatero bozich pfikazani, i kdyZz je cloveék nevéfici, mél by

zachovavat a dodrzovat alesponi té€chto deset prikazani. Pesch uvadi:

e prvni piikazani: Nebudes mit jiné bohy nez mne! = Smis vérit v Boha,;
Nezobrazis si Boha zpodobenim niceho! = Nezameénuj Boha se svymi obrazy
Boha

e druhé ptikdzani: NebudesS znesvécovat jméno Hospodina, svého Boha! =
Nezneuzivej své moci!

e tieti piikazani: Pamatuj, Ze mds svétit Sabat! = Clovék je vic nez jeho vykon

e Ctvrté piikazani: Cti svého otce a matku svou! = Druzi lidé jsou darem od Boha

e paté ptikazani: Nezabijes! = Necin vseho, ceho jsi schopen!

o Sesté ptikazani: Nezcizolozis! = Jsi schopen milovat neodvolatelnée

o sedmé pirikazani: Nebudes krdst! = Nenic, co clovek vybudoval!

e osmé piikdzani: Nebudes proti svéemu bliznimu falesné svedcit! = Usiluj

0 duvéru mezi lidmi!

9 DUgKOVA, I.; DZBANKOVA, Z. Etickd dimenze instituciondlnich zmén II. (praktikum), s. 51.
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o devaté ptikdzani: Nebudes touzit po zenée svého blizniho! = Lidé nejsou predméty
na hrani
o desaté prikdzani: Nebudes lacnit po statku svého blizniho! = Nic kromé Boha

nemiize byt pro tebe vsim®*

Jak tomu rozumét? Bih ndm dal = svému lidu zakon, ktery nds vede ke svobodé.
Nejdiive Bih da svobodu, vyvede svij lid k Sinaji, uzavie smlouvu a jeji obsah je
uveden v Dekalogu. Jedna se o kamenné desky, ve kterych je vepsan zakon
a ptikazani.*® Fuchs uvadi ,, (---) tim je dan troji charakter Zikona: dar, prislib, mravni
zavazek. Tak jako daroval lidu svobodu, dava Biih i zakon spolu s prislibem, Ze svoboda
lidu potrva, bude-li uvadét obsah Zdkona do praxe, coz Izrael zavazuje k poslusnosti
strezit svou svobodu a identitu, a ziistavat vérny smlouve. % Koltermann poukazuje
nato, ,,(---) jak je vzdjemna odpovédnost vetkana do naseho Zivota a co vSechno se
hrouti, kdyz tento kamen vylomime z klenby nasSeho zkuSenostniho svéta. Tak je
dlouhodoba spoluprdce mozna jenom na zakladé vzdjemné ucty a odpovédnosti,
a spoluprdce s ostatnimi lidmi je predpokladem vsech cilii, které sledujeme. 9’

Ke shrnuti této celé druhé kapitoly bych uvedla, Ze eticky rozmér prace a moralniho
fungovani socialnich pracovnikii by mél vychazet predevsim z respektovani mravniho
fadu a pravé svobody. Socidlni pracovnici, kteti posuzuji ur€ité véci hlavné svym
usudkem ve svétle pravdy, jednaji také se smyslem pro odpovédnost a dale konaji nebo

se snazi konat tak, aby to bylo spravedlivé a také pravdivé ve spolupraci s ostatnimi.

% PESCH, O., H. Desatero bozich prikdazani, s. 9-10.

% Srov. SOKOL, J. Cteni z Bible: Vybér textii ze Starého a Nového zdkona: ucebnice pro 2. stuperi
zakladni skoly, gymnazia a stiedni odborné skoly, S. 52.

% FUCHS, E. Co déld nase jednant dobrym?: uvedeni do etiky, s. 95.

9 KOLTERMANN, R. Svét, clovek, Biih: élovékpfed otazkami casu, S. 233-234.
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3 ETICKA DILEMATA V PRACI SOCIALNIHO

PRACOVNIKA

V této kapitole se budu vénovat oblastem, ve kterych dochazi k etickym dilematim
¢i konfliktim v socidlni praci, a kdy socialni pracovnik musi hledat spravna
(dobré ¢i spravedlivd) teseni. Dojde tedy ke slouceni vySe uvedenych poznatki
na zaklad¢ prace socidlniho pracovnika a jeho profesni etiky. Zde se budu opirat i o své

nabyté zkuSenosti z praxe.

3.1 CHARAKTERISTIKA ETICKEHO PROBLEMU A DILEMATU

Podle Putnové a Seknicky je nutné rozlisit etickou rovinu konfliktti, kterda ma dvoji
charakter: problém nebo dilema. Poukazuji na dikladnou analyzu etického hlediska,
které vytvaii podminky pro kvalifikovanéjsi a spravedlivéjsi rozhodnuti. ,,(---)
Vyznacuje se tremi zakladnimi znaky: analyzou diisledkii konani, nestrannosti a empatii
do pozice obéti.“®® Etické dilema vychazi ze situace, které nabizi pfinejmensim dvé
volby nebo feSeni, pficemz vSechny pro ¢lovéka znamenaji konflikt moralnich zajmi,
principi a hodnot. Neni zde zifejmé¢, kterd zmozZnosti bude nejpiijatelné;si
¢i nejvhodnéjsi. Podle Necasové naopak ,, (---) etické problémy vznikaji v situaci, kdy je
evidentni, jak by socidlni pracovnik mél rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu osobné
prici® To znamena, 7e eticky problém tykajici se konfliktu dokdZzeme jednoznacné
pojmenovat a ma obecny charakter. Vzdy se vztahuje k jednomu ucastniku, ktery ma
svobodu rozhodovani. Vysledkem rozhodnuti je ,,ano —ne* a vysledek je definitivni.
Kazdy cloveék se mize dostat do situace, kdy musi volit z nékterych nabizenych
variant jednani a na zakladé své svobodné vile také jednu variantu vybrat. Podle
Bednatfe socialni pracovnik ,, (---) vybird ze dvou mozZnosti, jez jsou navzdjem
neslucitelné, a pritom s jejich vybérem je obtiz. Jedna se tak o eticka dilemata, ktera
maji svuj pivod v priuniku riznych systémovych hodnot (osobni hodnoty, spolecenské,
profesni, hodnoty klienta apod.) (---). ' Musi tedy vybirat moznosti, eticky hodnotit,
ale hlavné rozhodovat, a to vSe v ndvaznosti na Eticky kodex socidlnich pracovnikii.

Stejskalova uvadi tato eticka dilemata ,, (---) ve vztahu k socidlni intervenci, socialnimu

98 PUTNOVA, A.; SEKNICKA, P. Etické Fizeni ve firme: Nastroje a metody, Eticky a socialni audit,
s. 117-118.

%9 NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, S. 6.

100 BEDNAR, M. in MATOUSEK, O.; KRISTAN, A.; MUSIL, L.; SMUTEK, M. Encyklopedie socidlni
prdce, s. 519.
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Setreni zminuje dilema, kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obcana a jeho rodiny,
skupiny ¢i obce (naprt. z hlediska prevence ci socidlni terapie spolecensky nezZadouci
situace), kterym socialnim pripadum dat prednost a venovat cas na dlouhodobé
socidlné vychovné piisobeni, kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta
ke zmeéné postojit a k odpovédnému jednani a nevedly k jeho zneuziti, kdy prestat se
socialni praci s klientem nebo skupinou a s poskytovanim sluzeb a davek socialni
pomoci. ‘10

Rolny uvéadi pro rozliSeni etického problému a etického dilematu Tofferovu

komparativni tabulku Sesti charakteristik:

KONFLIKT JAKO KONFLIKT JAKO

ETICKY PROBLEM ETICKE DILEMA
1. Lze jej snadno pojmenovat 1. Je obtizné jej pojmenovat
2. Stoji mimo specifickou situaci. 2. Je zasazen do specifické situace.
3. Existuje nazorova shoda, ze konflikt |3. Neni ndzorova shoda, Ze dany konflikt je
je eticky. jednoznacéné etického charakteru.
4. Vyjadiuje narok jednotlivého 4. Vyjadtuje naroky vicerych, Casto si
ucastnika. konkurujicich ucastnikd.
5. Tyka se jedné spravné a jedné 5. Tyka se vicerych, ¢asto si konkurujicich
nespravné hodnoty. hodnot.
6. Predpoklada, ze jednotlivei mohou | 6. Pfedpoklada, Ze jednotlivci chtéji konat
konat spravné&, kdyZz chtéji. spravné, ale nevedi jak.

(Zdroj: Rolny, I.: Etika a podnikova strategie, KEY Publishing s.r.0., Ostrava 2007,
s. 16)

Necasova uvadi tfi hlavni oblasti, ve kterych dochazi k etickym problémum

a dilematim:

e O0blast prav a kvality Zivota jednotliveu = konflikt mezi zajiS§ténim klientova
spokojeného Zivota a klientova prava na sebeurceni

e oblast obecného blaha = konflikt zajmu a potieb klienta a odpovédnosti, kterou
ma socialni pracovnik k zaméstnavateli ¢i spolecnosti

e oblast nerovnoprdavnosti a strukturdlniho utlaku = jedna se 0 povinnost Celit
ttlaku a zarovef se snazit o zménu v politice k zaméstnavateli a spole¢nostil?2

Z uvedenych rovin mize dochazet k problémim v mnoha ptipadech najednou. Socidlni

prace je aktivitou, kterd je komplexni a ma rlizné irovné povinnosti, napt. jde prevazné

101 BORSKA, J.: STEISKALOVA, J.; VACKOVA, J. Lidskd prava a dilemata v socialni praci ve vztahu
k rizeni lidskych zdrojii, s. 36.
102 Srov, NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socialni praci, s. 7.
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o zachovani moralni integrity, a to jak ke spolecnosti, ke klientovi ¢i k zaméstnavateli.

Ukolem socialniho pracovnika by méla byt snaha tyto urovné udrzovat v rovnovaze.

Dle Putnové a Seknicky mtize byt vychodiskem pii rozhodovani obecné platny
procesni postup, ktery nam muze zajistit vyhodnoceni urcité situace. Model moralniho

rozhodovani obsahuje tyto kroky:

o Identifikace problému:

- sber zakladnich udaju

- mapovani vyznamnych lidskych cinitelu

- identifikace a roztrideni hodnotovych prvkii

- urcent, které hodnoty ovliviiuji nebo zpiisobuji problém
e Vypracovani alternativ jednani:

- vwbér racionalnich moznosti jednani

- vvmezeni etickych principu kazdé alternativy

- nalezeni dalsich etickych problému, vyplhyvajicich z jednotlivych alternativ
o Vyreseni problému volbou jedné z alternativ

e Formulace a odiivodnéni volby®®

/ Identifikace problému \
v 3
Fakta Jeho eticka rovina Tvorba rozhodnuti
\ v v /
Tvorba rozhodnuti
| T i
Alternativni feseni Moralni dopady alternativ Praktické natlaky
Vhodné konecné reseni

Obr. 1: Obecny model moralniho rozhodovani

(Zdroj: Rolny, 1.: Etika a podnikova strategie, KEY Publishing s.r.0., Ostrava 2007,
S. 26)

108 PUTNOVA, A.; SEKNICKA, P. Etické Fizeni ve firmé: Nastroje a metody, Eticky a socialni audit,
s. 119.
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Vyse uvedené skutecnosti jsou dilezité pro pochopeni konflikti v socialni praci. Patii
sem k tomu dodat, ze ve svété probihaji velké kulturni zmény. Lidé (klienti) jsou Casto
zmateni a bezradni ve svych hodnotach. Velmi dilezité je stanovit si stupnici hodnot,
protoze kazdy ma jiné priority, které jsou ovlivnény subjektivné. Podle Rolného mohou

byt ovlivnény:

e viastnimi dispozicemi = inteligence, zajmy a sklony
e socializacnim procesem = vzd¢lani, socialni role a rodinna vychova

e konkrétni situaci = Easnost vyskytuje se obéas, poprvé nebo je opakujici se*®

Existuji 1 hodnoty, jez jsou dény objektivné a pro kazdého. Musi se ale jednat

0 hodnoty, které se nedaji zpochybnit a jsou platné pro vSechny, napft. spravedlnost.
Holasova uvadi predevsim tyto hodnoty vychazejici z etickych a legislativnich norem:

e humanizmus = hodnoceni lidské osoby, véetné ctnosti a zboznosti

o lidskd prava = patii ke kazdé lidské bytosti a vychdzeji z konceptu piirozen¢ho
prava

e socidlni spravedlnost = jedna se o postaveni ¢lovéka ve spolecnosti

o respekt ke klientovi a jeho pravo na samostatné rozhodovani

e dobrocinnost

e spolehlivost

e pravdomluvnost

e spravedlnost

o neposkozovani klienta predsudecnym jedndanim®

Kocidnova uvadi: ,, (---) prozZivani pracovniho Zivota clovéka, jeho piisobeni v praci je

velmi uzce svdazano s jeho hodnotovym systéemem, velmi vyznamné je postaVeni prace

V hierarchii hodnot kazdého clovéka. <10

104 Srov. ROLNY, 1. Etika v podnikové strategii: Metodologické postupy integrace etiky do podnikové
strategie, s. 14.

105 MALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socialni praci a socialnich sluzbach, s. 10.

106 KOCIANOVA, R. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace, s. 23.
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Déle zminuje Sest osobnostnich typt podle Sprangerova = typologie hodnotovych

orientaci:

e typ politicky = zaméFeno na ovladani druhych lidi a ovliviiovat je; hodnotou je
moc

e 1yp teoreticky = zaméteno na hledani pravdy; hodnotou je poznani

e 1yp ekonomicky = zaméteno na prakti¢nost a prosperitu; hodnotou je uzitek

e {yp esteticky = zaméfeno na harmonii a sounalezitost; hodnotou je krasa

e {yp socialni = zaméfeno na Clovéka nesobeckého; hodnotou je laska

e typ ndboZensky = zaméfeno na nabozenské zkuSenosti; hodnotou je jednota

s Bohem*?’
Miksik uvadi tfi Morrisova pojeti zdkladni hodnotové orientace cesty Zivotem:

e Dionyska cesta = spociva ve snaze dosahnout splnéni pritomnych potieb a prani
e Prométheovska cesta = ma za cil pretvaret a ovladat svét

e Buddhistick cesta = jedna se o ovladani sebe samal®®

Z téchto skuteCnosti vychdzi urcitd etickd dilemata a etické problémy. Jde o to
nenachézet jen jednu spravnou cestu, ale hledat na né odpovédi. Jedna se o proces
neustalé reflexe, se kterou se musi socidlni pracovnik umét vyporadat. Socidlni
pracovnik prosazuje hodnoty spole€nosti, ale také prosazuje z4jmy klienta. A prave
z toho muze plynout dilema. Organizace muize od socidlniho pracovnika ocekavat,
ze bude dodrzovat stanovené normy a hodnoty. Jejich nedodrzovanim muze sebe sama
v dané organizaci ohrozit. To znamena, aby pracovnik mohl odvadét dobry vykon, musi
vzdy porovnat hodnoty dané organizace se svym hodnotovym zebiickem a nalézt mezi
nimi vztah. Pokud jsou hodnoty jedince rozdilné od této organizace, dochazi k neduvéte
a vzajemnému odcizeni.

Socialni pracovnik se tedy mize snadno dostat do tézko fesitelnych situaci, ale je
moznd na misté, abychom je neignorovali a nezlstaly nepovSimnuty. Vzdyt chceme
dospét k néjakému vytéenému cili. Vzdy by mél jednat tak, aby slouzil zajmtm klienta
a jejich blahu. Dale by m¢l zajistit, aby jeho ¢iny v jeho kompetencich nemély $patné

dusledky, které jsou v zajmu a v jistotach jeho klientd.

197 Srov, KOCIANOVA, R. Persondlni cinnosti a metody persondlni prace, s. 23-24.
108 Srov. MIKSIK, O. Psychologickd charakteristika osobnosti, s. 72.
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3.2 DILEMATA VYPLYVAJICi Z POMAHAJICIHO VZTAHU

Lidé, ktefi pracuji v pomahajicich profesich, jsou dilematickymi situacemi zatizeni vice

nez jiné profese.

Zdanliveé by socialni pracovnici mohli fesit vznikla dilemata dvéma zptisoby — bud’
mohou zvolit profesni ideal prosazovani prav, nebo se mohou podfidit pozadavkim

zadavatell. Musil a Ne€asova poukazuji na tfi mozné zptisoby zvladani dilemat:

o setrvani u dilematu = znamend ztotoznénim se s dilematem, vcetné trapeni,
které ho provazi; dilema se stava soucasti jak pracovnika, tak i organizace

® obchdzeni dilematu = znamend obejit nebo vyhnout se dilematu. Dochazi
k odklonéni se od dilematu, které se stava latentnim. Obchazeni neni,
ale kone¢nym feSenim.

o zviladani dilematu = znamena zpisob zalozeny na prosazovani moralniho idealu

a dodrzovani dojednanych souvislosti s vykonem prace'%

Socialni pracovnici fesi napiiklad nejen moralni, ¢i nemoralni situace, jejichz cilem je
vzdy pomoci klientlim, kteti se dostali do nouzové Zivotni situace. Kopfiva zminuje ,, (--
-) jednotlivé pomdahajici profese jsou si vedomy vyznamu lidského vztahu pomdhajiciho
pracovnika ke klientim a maji pro néj své reseni: etické zdsady profese. Nékteré
Z etickych kodexu stanovuji poZadavky, které je nemozné uskutecnit a které ziejmé maji

byt chapany jako prihlaseni se k idedlu, o némz se vi, Ze je nedosazitelny. “*1°

Proto je velmi zadouci a potfebné dbat na podrobné vymezeni etickych zasad socialnich

pracovniki na pracovisti tak, aby se ptedeslo dle Kopfivy:

e rasismu = rasové rozdily mezi lidmi

sexismu = jedna se o predsudek na zakladé pohlavi

ageismu = diskriminace starych lidi

homofobie = neptatelské chovani; obava z homosexualn¢é zaméfenych osob

ablebodyismu = preference t&lesné nepostizenych pied t&lesné postizenymillt

Co tim Kopfiva sdéluje? Pokud si pracovnik v pomahajicich profesich, at’ uz je to

zdravotni sestra, pracovnik v socialnich sluzbach, ucitel, fyzioterapeut apod., vybere

109 Srgy. MUSIL, L.; NECASOVA, M., 2008. Zviddani nesourodych ocekdavani a moralni orientace
pracovnikii. In: Srajer, I., Musil, L. (eds.): Etické kontexty socidlni prdace s rodinou, s. 89-103.

10 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: s predmluvou Jifiny Siklové, s. 90.

11 Srov. Tamtéz, s. 91.
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toto povolani, mél by se urcité celozivotné vzdélavat. Na zakladé zkusenosti z praxe lze
tvrdit, ze n€kdy pracovnici v poméhajicich profesich upiednostiiuji klienty atraktivni,
dobie se vyjadiujici a Uspésné. Pomahaji nejradéji tém, ktefi to potfebuji nejméné.
V zivoté n¢kdy nastdvaji situace, kdy musime zaujmout stanovisko ke konfliktu dvou
¢i vice lidi. Ocekévaji od nas, ze jim pomuizeme najit nejlepsi mozné feSeni. Nékdy ho
nemusime najit hned. Také si mizeme myslet, ze jsme ho nasli, ale postupem casu
zjistujeme, Ze to nemuselo byt ,,TO* spravné. Proto by se mél ¢loveék vzdélavat v této
oblasti nebo mit alesponi takového nadfizeného, ktery ho vzdy podrzi a podd mu
pomocnou ruku. Byt v pozici pomahajiciho mimo jiné také znamena, ze musime byt
neutralni a mit nadhled nad danym problémem. TO ovSem neznamend, Ze budeme
pasivni. Znamena to dobrou formulaci piedstav o dobrém feSeni konfliktu kazdého
ucastnika. Samoziejmé neni n€kdy lehké zlstat neutrdlni v situacich, kdy moralni

tisudek pomaéhajiciho umistuje vinu jednozna¢né na nékterého ucastnika.'?

Kopftiva také apeluje na nacvik feSeni mezilidskych konflikti a na schopnosti obratné se
pohybovat v mezilidskych situacich, do kterych se socialni pracovnik vici potfebnym

dostava:

e focusing = znamena umét znat cestu, jak sam sebe reflektovat

e vycvik ve specifickych dovednostech = jednd se o moznost naucit se konkrétnim
interpersonalnim dovednostem, které¢ jsou potiebné v kazdodennim styku
s klienty

e wcvik asertivity = jedna se o nacvik demokratického dialogu a respektovani
prav druhych

e vycvik systematického pristupu = jednd se o uceni uznavat vnitini svét druhého
¢lovéka

e supervize = jedna se o proces praktického uceni, kde se fe$i konkrétni

problémové situace, které mohou vznikat pii praci s klienty'3

Vzdélavat by se mél kazdy, kdo chce poméhat druhym, ptestoze je to nékdy velmi
naro¢né. Nesmime se v§i pokorou zapominat i na to, ze 1 my sami jsme lidmi
omylnymi, ktefi také obcas potiebuji pomoc a nevédi si rady. Jde o to zvladat narocné
situace, pfedevSim S pokorou, smysluplnosti a také jde o hledani moudrosti, zdatnosti

atouhy po poznani. Nesmime zapomenout na empatii, jez je Vv dne$ni dobé velmi

12 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: s predmluvou Jifiny Siklové, s. 125-129.
113 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: s predmluvou Jiriny Siklové, s. 131-136.
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zadouci, a hlavné na odpusténi. Odpustit nékomu kiivdu je velmi tézké, ale kdyz to
po urdité dob& zvladneme, je to dle mého osvobozujici. Casopis Moje psychologie,
ro¢nik 2016, uvadi, ,, (---) Ze se musime ridit nejen pocity a dojmy, ale musime zapojovat

mozek i srdce a nedélat jen Spatna rozhodnuti ze strachu.“***

3.2.1 NAROCNE SITUACE V ZIVOTE CLOVEKA

Z vySe popsaného se muze socialni pracovnik dostat do naro¢nych zivotnich situaci.
Nakonecny uvadi, ,,(---) Ze cela psychologie osobnosti je budovana na souhie tii
psychickych aparatii, z nichz jeden predstavuje pudové tendence, druhy mechanismy
adaptace a tieti osobni moralku (---). “1*

Socialni pracovnik se dostava do situaci, kdy jsou na n€ho kladeny zna¢né naroky
avlivem dalsich faktort, jako je napf. stres, konflikt ¢i frustrace, se muze jeho
psychicky stav jesté zhorsit. Levine uvadi, ze tyto ,, (---) emocni stavy pak oviladaji nase

mysleni, predstavivost a chovani. “1®

Stres = tiha, tisen Ci zatéz

Jedna se o stav nebo reakce organismu, kdy na néj plsobi nadmérné silny podnét
dlouhou dobu nebo se ¢loveék ocitne v nesnesitelné situaci, které se nemlze vyhnout
amusi vni setrvat. Stres zasahuje oblast télesnou 1 duSevni a uplatiuji se pfi ném
obranné mechanismy umoziujici ptezit jedinci. Zde ale hrozi celkové vycerpani

organismu.
Nakonecny ¢leni stres na:
e distres = nepfijemné prozivani zatéze
e eustres = piijemnd z4téZ pro organismus, pouze mirn¢ intenzivni, V podstaté se

jedna o stimulujici i mobilizujici a je oznacovan za ,,dobry* stres
Stresory jsou Cinitelé vyvolavajici stres:

e fyzické ¢i materialni = nedostatek jidla nebo hluk
e socidlni = vztahy na pracovisti

e psychické = kariérismus, workoholismus!’

114 Moje. Psychologie: ¢asopis. 2016, leden (2016), s. 28.

115 NAKONECNY, . Obecnd psychologie, s. 527.

16 | EVINE, P., A. Némé zpovédi: Jak se télo zbavuje traumatu a obnovuje harmonii, s. 341.
117 Srov. NAKONECNY, M. Obecnd psychologie, s. 532.
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Co vSe nas miize ovliviiovat? Pokud budeme scitat miru stresti, jako je napiiklad smrt
partnera (100 b), rozpad vztahu (73 b), nehoda nebo uraz (53 b), odchod do dichodu
(47 b), odchod ze zaméstnani (42 b), finan¢ni problémy (39 b) atd., tak mizeme

presahnout az 300 bodu. V tomto piipadé hrozi, ze dojde k celkovému vycerpani

organismu.

Nespor uvadi tii faze a prab¢eh stresu:

1. faze poplachova = cilem je co nejrychleji zmobilizovat sily k obran¢: utok —
unik ...; zrychli se dech, tep, svalové napéti a sila, zuzuji se cévy, rozsituji se
zornice, dochazi k hormonalnim zménam (antidiureticky hormon, ktery ptisobi
na ledviny, zadrzuje v t€le vodu), dale umoznuje odpatovani vody kizi, a tim
ochlazuje organismus; pro lidské t€lo je prvni faze nehospodarna

2. faze odporu — rezistence = celkové snizeni aktivity, organismus Iépe vyuziva
energii, trva kratSi dobu nez 1. faze a ptiznaky rychleji mizi; jedinec se dokézal
ptizptsobit

3. faze vyCerpani = pokud se stres uspesné nevyiesil, tak se hrouti obrana
Dusledky: psychosomatické onemocnéni napi. kardiovaskuldrni choroby,
choroby souvisejici s reprodukci, astma atd.!® Zde se mfze vyskytnout jiz
zminény syndrom vyhoteni. Podle Stocka , (---) byvd zpiisoben vyhradne
chronickym stresem a dlouhodobou disbalanci mezi zatézi a fazi klidu, tedy mezi

aktivitou a odpocinkem. “11°

Jak zvladnout stres? Zde bych zminila relaxacni techniky, které jsou pravé pro socialni

pracovniky velmi potfebné. To znamena, ze musime uklidnit jak duSevni a télesnou

rovinu ¢loveka, tak i jeho mezilidské vztahy a pracovni vykonnost. Relaxacni techniky

jsou zaméteny na dychani nebo na predstavivost ¢i uvolnéni svald. To vsak ale nemusi

vzdy stacit. Velmi zadouci az potiebné je zapojit napf-.:

dobrou vuli
vlidnost
rozhodnost

nadhled

mirnost

118 Srov., NEgPOR, K. Sebeoviadani: Stres, rizikové emoce a bazeni Ize zvladat!, s. 14.
119 STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak je zvlddnout, s. 15.
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Frustrace = je situace, kterd je znama kazdému a skoro kazdy se s ni setkal. Jedna se
0 pocit zpusobeny uréitou prekazkou, kterd ndm brani v dosazeni cile. Vychazi
z védomi, ze ptrekazku nelze piekonat. Nakonecny uvadi, ,,(---) pokud neni prekdzka
V uspokojeni zdolana, dostavuji se automaticky reakce na frustraci, které maji funkci
vnitiniho vyrovnani se s pocity nevispéchu. “*?° Hartl a Hartlovd vymezuji frustraci jako
., (---) stav zklamani, zmarnéni, vznika, je-li ¢loveku, ale i zvireti zabranéno dosahnout
cile jeho snazeni. “**! Jeklova a Reitmayerova vnimaji frustraci jako ,, (---) neocekdvana

ztrdta Sance na uspokojent. “1?2

Nakone¢ny uvadi znaky frustrace, kdy dochazi k napéti v organismu a vyznacuje se

automatickym navozenim obranné reakce, a to:

e agrese = pokus o nasilné odstranéni prekazky

e kompenzace = pokus o nevnimani frustrace, napt. odmitnuty muz si najde jinou
zenu

e regrese = infantilni napad ¢i predstava

e bagatelizace = jedna se o zleh¢ovani &i znevazovani uréité situace!?®

Socialni pracovnik by mél umét zvladat naroc¢né Zivotni situace a mél by 1 znat komplex
protektivnich faktor. Podle Vagnerové , (---) je to schopnost vyrovnavat se
S narocnymi Zivotnimi situacemi bez neprimérenych, maladaptivnich reakci, vyuzZivat
v§ech pozitivnich mozZnosti, vynakladat usili na prekonavani potizi, spojend

s dostatecnou sebediivérou v tyto schopnosti, v moznost najit prijatelné resent. “1?*

K protektivnim faktorim doplnim i osobnostni vlastnosti, které jsou dileZité prave

ke zvladani uvedenych naro¢nych situaci. Jsou to pfedevsim tyto vlastnosti:

e optimismus

e extraverze

e pozitivni sebepojeti
e cmocni stabilita

o flexibilita

e schopnost uzaviit kompromis

120 NAKONECNY, M. Obecnd psychologie, s. 527-528.

121 HARTL, P.; HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik, s. 172.

122 JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni, s. 10.
123 Srov. NAKONECNY, M. Obecnda psychologie, s. 527-529.

124 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese, s. 54.
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e ochota naslouchat a zdjem o druhé

e umgét fici ne a piijmout i odmitnuti

Veskeré tyto schopnosti jsou pro socidlniho pracovnika v jeho praci dulezité. Je zde
nutna i socialni opora tak, aby byla pro ¢lovéka dostupna a mohl ji i patfi¢né vyuzit. To,
jak Clovek zvladne €i nezvladne tuto zatéz, zavisi na jeho zkusSenostech, vlastnostech,
a hlavné odolnosti. Na narocné Zzivotni situace se nedd pfipravit a ani se jim neda
vyhybat. Je nutné hledat urcitd feseni a piekondvat krize, které vedou i k osobnostnimu

rastu a zrani kazdého ¢lovéka.

Konflikt = Hola upozoriiuje na to, Ze ,,(---) etickd dilemata jsou v reseni konfliktii
nevyhnutelnd tim, jak se strany snazi hdjit své zajmy. “**® Bednat chape konflikt jako
stiet dvou nebo nékolika neslucitelnych stanovisek, které se nemohou nebo nechtéji
dohodnout. Pii rozhodovéani se tak miize projevovat uzkost, nervozita & strach.?®
Plaminek uvadi: ,, (---) konflikt je faktor, ktery ohrozuje nebo porusuje rovnovahu nebo
stabilitu systemu. Konflikt ma tedy tendenci vychylovat systéemy ze stavii blizkych

rovnovdze a tim podnécovat jejich zmeény. “?’

Konflikty mtizeme d¢lit dle Plaminka na:

e extrapersonadlni = jedna se o takovy konflikt, kde nejsou pfimymi ucastniky lidé
e interpersonalni = konflikty se odehravaji mezi lidmi nebo skupinami lidi

e intrapersondlni = konflikt piisobi v psychice jednotlivého ¢lovékal?®

Nakonec¢ny uvadi tfi typy vnitinich (intrapersondlnich) konflikta:

o Kkonflikt apetence — apetence = ¢lovek se musi rozhodnout mezi dvéma lakavymi
cili

e konflikt averze — averze = jedna se o nejcastéjsi typ a ¢lovek se musi rozhodnout
mezi dvéma nepiijemnymi alternativami

e konflikt apetence — averze = tento konflikt se tyka vztahu k urcitému objektu,
kterd mize byt soucasné odpudiva i pfitazlivd zarovenl napi. véc je draha,

ale praktick4'?®

125 HOLA, L. Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3134-6, s. 149.
126 Sroy. BEDNAR, V. Konflikty ve firmdch: PFiciny, ndsledky, ieseni, s. 15-16.

127 pLAMINEK, J. Konflikty a vyjedndvéni: Uméni vyhravat, aniz by nékdo prohrdl, s. 15.

128 Srov. Tamtéz, s. 17.

129 Srov. NAKONECNY, M. Obecna psychologie, s. 529-530.
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Existuji i dalsi typy konfliktd, s nimiz se setkdvame napf-.:

o skryté

e oteviené

e nazorové a mocenské

e nefeSené nebo nefeSitelné vnitini konflikty, které lidé prozivaji jako velkou

psychickou z4téz, jez se miize stat zdrojem maladaptace

vvvvvv

kdy se stietava pud a osobni moralka. Jak piedchazet tedy konfliktim? Je nutné zietelné
fici, co si predstavuji, kdyz néco fikam a zeptat se druhého, kdyz néco tikd, co tim
vlastné¢ mysli. Tim se da predejit pfipadnym nesrovnalostem a naslednym problémim.
Velmi snadno potom dochdzi k ndzorovym konfliktim, kdy si spojim urcitou ptedstavu

S hodnoticim soudem.
Jak tedy vyfesit konflikt napf-.:

e prosazeni se = vyuzit autoritativni feSeni

e pfizpusobit se = adaptace

e Unik = odejit ze zamé&stnani, kde nejsme spokojeni
e dohoda = je nejefektivnéjsi, ale Casove€ narocna

e kompromis = nejlepsi mozné feseni
Kutnohorské uvadi tato stadia a vyvoje feSeni konflikti:

e inkubace = konflikt zatim jes$té¢ nepropukl, ale uz jsou zjevné piedpoklady,
vedouci pracovnik by mél zacinajici konflikt jiz vytusit

e prvni symptomy = konflikty jsou nendpadné a skoro bezvyznamné

o propuknuti = konflikt jiz je zcela zfejmy a neda se neakceptovat

e polarizace = zhorseny konflikt je dan tim, ze se do n¢ho zapojilo vice lidi

e adaptacni stadium = zde se jiz provedly nékteré¢ kroky k vyteseni konfliktu,
ale podtizeni je nejsou schopni akceptovat

o vyskyt moznych reseni = hledd se takové feSeni, které ma alespon né&jakou

nad¢ji na vyfeSeni konfliktu

o1



e konsenzualni proces = jedna se o feSeni konfliktu; dochazi zde k procesu pfijeti

nebo zavrzeni nékterych predlozenych feseni'*

Zde bych uvedla, Ze pokud chceme piedchazet konfliktiim, pak je zapotiebi umét jednat
eticky a hledat dobro, které muze mit i jiné podoby napft. laskavost, odpovédnost,
spravedlnost, zmirnéni bolesti, projeveni zdjmu o druhého. To znamen4, hlavné Se veitit

do jeho zivotni situace a do né¢ho samotného.

3.3 ROZHODOVANI MEZI PROTICHUDNYM ZADANIM

Tato kapitola se zabyvd emocionalnim prozivanim dilemat u socidlnich pracovniku.
Popisuje, zda socidlni pracovnici davaji priichod svym pocitim, kdyz se dostanou
do situaci, u kterych nevi, jak se rozhodnout. Jedna se o takové dilema, jez lze pfirovnat
ke kfizovatce, jeji sméry nemusi vést vzdy k vytouzenému cili.

Podle Kutnohorské, Ciché a Goldmanna musi socidlni pracovnik jednat tak,
aby jeho jednani slouzilo vzdy zajmim klientd a jejich blahu. Zadné jednani &i jeho
¢iny nesmi byt opomenuty v kli¢ovych kompetencich, a aby nemély na klienta neblahé

disledky. 3t
Konflikt ¢i dilema lze rozdélit na dveé zakladni ¢asti:

e oblast emocionalni = jedna se o mezilidské vztahy, zahrnuje potieby psychické
e oblast vécnych zajmt = tyka se obsahu, potieb a cill, o které usiluji n¢které

strany konfliktu
Konflikt z4jm miZe nastat mezi:

e rlznymi klienty
e klientem a organizaci, iz zastupuje
e klientem a rodinou

e klientem a §irsi spole¢nosti

Musil a Necasova uvadi, ze ,,(---) prislusny eticky kodex ocekava od socidlnich
pracovniku, psychologii nebo lékarii, Ze budou cile a intervence volit pripad od pripadu

podle potieb jednotlivych klientu. Nadrizeni nebo spolupracovnici vSak ocekavaji,

130 Srov., KUTNOHORSKA, J. Etika v oSetrovatelstvi, 5. 91-92.
131 Srov, KUTNOHORSKA, 1.; CICHA, M.; GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky,
S. 49.
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ze S klienty ,,se bude* pracovat urcitym, zavedenym zpiisobem, ktery je z téch ¢i onéch

divodii v organizaci vniman jako zadouct.

«132

Dle Matla by socialni pracovnik mél umét rozliSovat urcité piistupy a vyuzivat je tak

Ve své praxi:

behavioralni pristup = ucitel vs. zdk; jednd se o takové chovani, jehoz
vysledkem je, co se Clovek naucil, ¢i nenaudil

systéemovy pristup = jedna se o koncepty zdlraznujici vzdjemné vztahy mezi
jedinci, skupinami, rodinami a vlivy prostiedi

pristup orientovany na clovéka = socialni pracovnik napomahé klientovi rozvijet
jeho vnitini schopnosti

dynamicky pristup = jedna se o poradensky vztah socialni pracovnik vs. klient
experiencialni pristup = klienta vnima jako bytost s potencidlem k dalSimu
rustu, proto ho neméni, ale zvySuje védomi klienta o jeho schopnostech
a moznostech

ukolove orientovany pristup = jedna se o pomoc klientim a socidlnim
pracovnikiim stanovit si jen konkrétni a méfitelné cile

systemicky pristup = vyuziva se predev§im v rodinné terapii; snazi se hned
pristoupit k feseni bez hlubsiho zdrzovani se rozborem problémil
socialné-ekologicky pristup = zaméiuje se na Cloveka, na prostiedi a jejich
vzajemny vztah

antiopresivni pristup = opira se o koncepci lidskych prav a socidlni spravedlnost
konstruktivisticky pristup = zaméfuje se na roli Clovéka a na jeho wvnitini
predpoklady a jak je schopen interakce se spolecnosti a s prostfedim

krestansky pristup = zaloZen na nabozenskych hodnotach

feministicky pristup = slouzi genderové citlivému ptistupu

eklekticky pristup = nutna teoretickd a prakticka pfiprava socialniho pracovnika

tak, aby byl kompetentni vykonavat dobfe svoji pracit®

132 gRAJERZ J.; MUSIL (eds.), L. Etické kontexty socidlni prdce s rodinou, s. 84.
133 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prace I: Socidlni prace jako profese, akademickad disciplina a védni
obor, s. 128-130.
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Urban uvadi jesté jeden zakladni pfistup ke snizovani rizik:

e harm reduction = duraz je kladen na rozbor konkrétnich rizik a jejich sniZeni

na nejmensi moznou miru*3*

Zde uvedu ptiklad konfliktu mezi klientem socidlniho pracovnika a jeho rodinou. Miize
dojit k situaci, kdy zajmem klienta je neplaceni zddného vyzivného na své dit¢ z divodu
jeho nizkého piijmu. Zajmem ditéte a druhého zdkonného zastupce, zastupovaného
OSPOD (organem socialné-pravni ochrany déti), je to, aby klient socidlniho pracovnika
mél povinnost platit vyzivné, a to co v nejvyssi mozné ¢astce.

Dalsim ptikladem muze byt situace, kdy klient socidlniho pracovnika uziva docasné
bydleni u své rodiny, ale tato rodina je klientem dlouhodobé zneuzivana, dochazi zde
k jak fyzickému, tak i psychickému nasili. Chovani klienta poskozuje celou rodinu a je
otazkou, zda se tato rodina z tohoto traumatu né¢kdy dostane. Zajmem rodiny je, aby se

klient odstéhoval, a protoze nema kam, je jeho situace nejista.

3.4 ETICKA DILEMATA VYPLYVAJICI Z ODLISNYCH ZAJMU

JEDNOTLIVYCH SOCIALNICH PRACOVNIKU

Jak uZ bylo zminéno vySe, socialni prace neni jen vztah mezi klientem a socidlnim
pracovnikem, ale jsou zde i dal$i ucastnici napf. zaméstnavatel socialniho pracovnika

a §irsi spolecnost, ktera je predstavovana i jinymi organizacemi.

Musil piedklada urcité typy dilemat, se kterymi se pracovnici mohou setkavat, a které

jsou pro n¢ obtizné z pohledu rozhodovani:

e zjevnd = dilemata nabadaji pracovniky, jak rozhodnout nebo volit mezi dvéma
odporujicimi moznostmi; zdrojem téchto dilemat jsou konflikty okoli

e Jatentni = tato dilemata se stavaji ze zjevnych dilemat, a to, kdy pracovnici
najdou feSeni a naléhavost tohoto dilematu zeslabi, napf. okolnosti ustoupi,
ale dilema nezmizi — jen se dilema odlozi vhodnym zptisobem

e vSedni = fesi problematiku komplexné nebo si vyty¢i jednodussi cile; jedna se
o0 volbu materidlni nebo nematerialni pomoci, ¢i zda zasahnout, nebo
nezasahovat

e strategickd = jednd se o vefejny nebo dil¢i z4jem; fesi pfipady nebo zmény

poméri ve spolenosti a zménu prostiedi nebo zménu klienta®3®

134 Srov. URBAN, D. a kolektiv. Specifika socidlni préce p#i praci s vybranymi cilovymi skupinami, s. 43.
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Sebestova zminuje dal$i dilemata, kterd mohou vznikat pfi rozhodovani v urcitych

organizacich:

o dilema materialni a nematerialni pomoci = je nutné vyhodnotit, zda dany
problém je feSen jednorazové, nebo potiebuje delsi casovy plan

o dilema procedurdlniho nebo situacniho pristupu = zalezi na profesi dané sluzby;
socialni pracovnik je vystaven tlaku a hleda potiebna feseni klientova problému,
to znamend, muze fesit situaci rutinné ¢i individualné za pomoci vyuziti jinych
postupt a metod

e jednostrannost a symetrie ve vztahu sklientem = jedna se o komunikaci,
kdy klient a socialni pracovnik usiluji o vzajemné porozuméni a hledaji tak
spole¢né feSeni nebo muze dojit k situaci, kdy se klient stane pouhou obéti a
musi konat jen to, co je mu piikdzané

e dilema mezi neutralitou a favoritismem = socialni pracovnik je staven
do neutralniho a moralniho pfistupu ke klientovi, a to znamena, Ze tento
pracovnik vzdy musi byt napomocen klientovi (eticky kodex); fesi individudlni
situaci klienta, soustiedi se rovnéz i na svou praci, protoze si ji vybral a chce ji
vykonéavat, jak nejlépe umi

o dilema mezi komplexnimi a zjednodusSenymi cili = tikoly musi byt stanoveny
jasné tak, aby klient mé&l predstavu o sluzbé a uloze dané organizace; je nutné
znat 1 ocekavani klienta

o mnozstvi klientu a kvalita sluzby = sociadlni pracovnik si musi vybudovat rutinni
postup a pomocné neformélni odborniky tak, aby mu pomohli ndpor prace

zvladnout!3®

135 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych Vim pomohla, ale ...": Dilemata prace s klienty v organizacich, s. 37-42.
136 Srov. SEBESTOVA, J. Dilemata teorie a praxe podnikdni ve zdravotnich sluzbdch, s. 14-15.
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ReSeni vSech téchto dilematickych situaci je reakci na okolnosti, které ovliviuji
vSechny zucastnéné strany, zejména socialniho pracovnika, ktery musi nalézt
vychodisko a problém vyiesSit. Musil zminuje, ze ,,(---) vSedni Zivot a kaZdodenni
rozhodovani mezi uznavanymi pozadavky riiznych Zivotnich roli prindsi vétsi ¢i mensi
kolize. Kultura organizace je pomdaha radovym pracovnikim do jisté miry zvladat tim,
L. oy p v T ’ Ve vy v . «137 ,

Ze jim nabizi predstavu o vyznamu sluzeb socialni prdce pro Sirsi verejnost. Dale

uvadi i dvoji vyznam této predstavy pro tyto pracovniky:

e organizace umozinuje vnimat svym pracovnikim vsSedni pracovni starosti
¢i ¢innosti, které jsou soucasti procesu a vedou k dlouhodobé¢j$im a strategickym
cilim

e organizace poskytuje uréité sluzby, které vedou K piinosu pro §irsi vefejnost!®®

Kocianova uvadi urcité podminky pro personélni fizeni:

® Vngjsi podminky:

mezinarodni personalni fizeni = trh prace

hodnotové orientace lidi = socialni potifeby, profesné kvalifikacni orientace
- demografické vlivy = populace, vék, pohlavi

- socialni a kulturni vlivy

- aktudlni situace na trhu = troven mezd a zaméstnaneckych vyhod

- rozvoj techniky a technologie = naroky na kvalifikaci pracovnikti

- ekologické vlivy = ekologické aspekty vysledki prace

e Vnitini podminky:

charakter Cinnosti organizace = zaméfeno na obsah, motivaci, stimulaci
k vykonavani prace

- politika a strategie organizace = styl vedeni lidi

- velikost organizace = pocet zaméstnancu

- technologické vybaveni = podminky prace

- socialni a profesni struktura = mobilita nebo flexibilita

- odbory = kolektivni jednani®®

187 MUSIL, L. "Rdda bych Vém pomohla, ale ...": Dilemata prace s klienty v organizacich, s. 151.
138 Srov. Tamtéz, s. 151.
139 Srov. KOCIANOVA, R. Persondlni innosti a metody persondlni prace, s. 14-15.
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Toto vSe ovliviluje spravny chod organizace. Davidova uvadi, Zze urcité postoje

a pristupy v socialni praci jsou nebo mohou byt v nékterych obcich rizné, a mohou tak

vznikat tyto dilematické okruhy:

odpovédnost k obCi (zaméstnavateli) vs. nezajem obce o komunitni planovani =
socialni pracovnik se dostava do dilematu, jak ma naplnit sviij profesni zdvazek
a jeho zaméstnavatel (obec) se k zavazku nijak nehlasi, ba navic nechce ani
vyuzit komunitni planovani socidlnich sluzeb

odpovédnost k obci (zaméstnavateli) vs. obec preferuje pouze popularni formy
sluzeb = socidlni pracovnik se dostava do dilematu, kdy obec uptednostiuje ty
sluzby, které pfinéaseji jen politické body pted potfebnymi sluzbami, to znamena,
ze od socialniho pracovnika se ocekava, ze nebude na tyto ptipady upozorinovat
odpovédnost k obci (zaméstnavateli) vs. nerovnomeérné financovani socialnich
sluzeb = socialni pracovnik se dostava do dilematické situace, kdy obec
financuje jen urcité sluzby socidlni prevence a které jsou zaroven financovany
nedostatecné

tlak obce ¢i zaméstnavatele zbavit se ,,nepohodiného obcana“ vs. zdvazek
pomdhat lidem = socialni pracovnik ma dilema, jak feSit rozpor mezi zajmem
klienta a poZadavkem obce

pozadavek zaméstnavatele na taxativni dodrZovani pracovni doby vs. potieba
prostoru pro terénni prdci = zde vznikd dilema, kdy zaméstnavatel dava
piednost praci v kancelafi ¢i piesnému dodrzovani pracovni doby, naproti tomu
je hlavni praci socialniho pracovnika i doprovazeni klientd napf. doprovod
klienta do jinych instituci

pozadavky na duvérné informace ze strany obce vs. zdavazek mlcenlivosti =
socidlni pracovnik je vazan mlcenlivosti a v praxi mize dochazet k tomu,
kdy jsou po tomto pracovnikovi pozadovany informace o jeho klientovi; z toho
vyplyva dilema, zda porusit, nebo neporusit zakonny a eticky zavazek
mlcenlivosti

dilema vyplyvajici z Kumulované funkce socialniho kuratora/socialniho
pracovnika = dilema vznika predev§im jen v menSich obcich, kdy socialni
pracovnik ma ptidanou jesté dal$i agendu napi. vede agendu prestupkli nebo je

koordinatorem kriminality aj.; pracovnik se musi rozhodnout, jaké agendé nebo

S7



jakému klientovi da pfednost = musi rozhodnout, kterd agenda je pro ncho ta

dirlezitgjsiie0

Musil uvadi, Ze ,, (---) pracovnici zpravidla naleznou néjaké, naléhavost jejich dilematu
oslabujici, reseni. Okolnosti, které ztézovaly volbu vylucujicich se moznosti, mohou
pominout a naléhavost dilematu ustoupi do pozadi.“**' To znamena, Ze pominou urgité
okolnosti, které zté¢zovaly volbu jedné z moznosti.

Hrubec popisuje, ze ,,(---) moralni pokrok spolecnosti jako celku se uskuteciuje
prostrednictvim bojit o uznani, a to postupnym aplikovanim moralni dialektiky
obecného a zvlastniho, jez spociva pravé v neustdalém upozorniovani exkludovanych
skupin na to, Ze existuje urcity rozpor mezi obecnym legitimnim vzorcem uzndni a jeho

realizact. “1*?

140 Sroy, DAVIDOVA, 1. Eticky kodex jako ndstroj podpory Feseni etickych dilemat socidlni price:
ETICKA DILEMATA SOCIALNI PRACE VYPLYVAJICI Z LOKALNICH POLITICKYCH TLAKU CI
TLAKU ZAMESTNAVATELE, s. 25-32 [online]

141 MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale ...": dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 39.

142 HRUBEC, M. a kol. Etika socialnich konfliktii, s. 114.
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ZAVER

Cilem mé prace bylo vykreslit néktera eticka dilemata, se kterymi se socialni pracovnik
musi potykat a ukazat tak, ze ptfi feSeni urcitych etickych dilemat se rovnéz
nepfestavame ucit. V této praci jsem také chtéla poukézat i na to, ze zpusob feSeni
problému se muze lisit vzdy od cloveéka k ¢loveku, a to pravé mize vést k etické
nejednotnosti. Na druhou stranu financni, legislativni a organizacni piekazky jsou
dlouhodobé diskutované, ale v praxi nevyfeSené. Byla by velikd Skoda pfedevsim pro
socialni pracovniky, kdyby se je nedafilo piekonavat. Chtéla jsem i poukazat na to, jak
pise Henriksen a Vetlesen, Zze ,,(---) nezaménujme vsak eticky konflikt a etickou
nejednotnost. V konfliktu stojime mezi dvéma protikladnymi ndzory a neni zrejmé,
které reseni je nejlepsi. Eticka nejednotnost predpoklada, Ze zucastnéné strany védi, co
Jje spravné, ale nemohou se shodnout na zpiisobu resent. “**

Utelem mé prace bylo poukézat i na to, Ze etika nemusi byt vzdy jen jakymsi
neutralnim nastrojem, ale hlavné osobni vyzvou, ktera nam udava smér postavit se
K ur¢itému problému a zaujmout rovnéz i stanoviska. To znamena zdokonalovat se
i v isudku a moudrosti, k naslouchani, a to tak, kdyZ ma nékdo jiny nazor nez druhy.
Odpovédnost, kterou maji socidlni pracovnici za své klienty, byva specifickd, protoze se
tyka jen toho, jak se spravné zachovaji v ur€ité situaci, a praveé v profesni etice si dobie
uvédomuji moralni stranku Zivota. Socialni pracovnik musi jednat jak podle
pfedepsanych norem, tak i podle svého svédomi. Toto vS§echno mu umozZni realizovat
moralni odpovédnost nejlepSim moZznym feSenim a své rozhodnuti si poté miZze
dostate¢né odtivodnit. Urban piSe, ze kazdy socidlni pracovnik ma z4jem na klientové
situaci a nabizi mu pomoc. Naopak klient vzdy musi vycitit, ze miize plné¢ davérovat
socialnimu pracovnikovi, protoze se mu svéfuje se svymi soukromymi aZ intimnimi
zalezitostmi, které se vefejné nesdéluji.}** Popsala jsem tedy i formy komunikace,
které jsou dulezité pro duveéryhodnost socidlniho pracovnika. Tito pracovnici nesmi
vyuzivat tzv. milosrdnou lez, protoze klient musi znat pravdu a vSechna mozna feSeni
a také musi umét dobte vysvétlit dané situace.

Zavérem bych dodala a zminila poznatky zmé prace, které povazuji

vvvvvvvvv

socialnich pracovnikil, ale 1 lidi pracujicich v pomahajicich profesich. Pravé pfi

143 HENRIKSEN, J.-O.; VETLESEN, A., J. Blizké a vzddlené: Etické teorie a principy prdce s lidmi,
s. 208.
144 Srov. URBAN, D. a kolektiv. Specifika socidlni préce pFi praci s vybranymi cilovymi skupinami, s. 60.
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vykonech jejich povolani se vyskytuje mnoho etickych dilemat, na néz se snazi nalézt
vhodna feseni a odpovéd’ nemusi byt vzdy jednostranna. Nejproblematictéjsi je otazka
povinnosti etiky, jak se zachovat, pokud urcité povinnosti mohou byt proti sobé.
Socialni pracovnik si muze sestavit ZebfiCek hodnot povinnosti, kterym da v urcité
chvili ptednost pfed jinymi. Nékdy jim to mize pomoci, ale obcas se dostanou do
takové situace, kdy se ocitaji tvaii v tvar kolizi, jejichz povinnosti a zdvazky se nedaji
sjednotit. Z toho vyplyva, ze se pak sami mohou ocitnout v naroénych zivotnich
situacich a nasledné jim musi umét i Celit. Kopiiva uvadi, ze ,,(---) pomdhajici je
pripraven kdykoliv vnimat a akceptovat svou nedokonalost, slabost a zranitelnost,
kterou pomahani vyjevuje, a pomoci sebereflexe a supervize napomdhat vyvoji

K lepsimu stavu, nez je ten soucasny. “1*°

lidské dustojnosti. Socialni pracovnik chéape lidskou bytost jako projev ucty clovéka
k ¢loveku, ale také k sobé samému a respektovani celé lidské existence. Ve své praci ji
vnimam jako mravni silu umoZziujici schopnost socialniho pracovnika zit s mravnimi
zasadami. Dilezitost vnimdm 1 v jeho osobni identité, kde je nutné hleddni smyslu
zivota, v jeho ¢inech a déni.

Tuto praci uzaviram mym oblibenym cititem od Maslowa: ,,MozZnosti nejen

nastanou nebo mohou nastat, ony také jsou. “14°

15 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: s predmluvou Jiriny Siklové, s. 91.
148 MASLOW, A. H. O psychologii byti, s. 216.
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ABSTRAKT

BLAHOVA, P. Mordini profil socidlniho pracovnika jako jeden z predpokladii kvality
socialni prdce. Ceské Budgjovice 2022. Diplomova prace. Jihodeska univerzita
v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra socialni a charitativni prace.

Vedouci prace doc. Jindfich Srajer, Dr. theol.

Kli¢ova slova: socialni prace, socidlni pracovnik, etika, mékké dovednosti, moralka,

svédomi, odpovédnost, dilema

Diplomova prace se zaméfuje na naplin a problémy souvisejici s praci socialniho
pracovnika a snazi se zhodnotit podstatu jeho moralniho profilu. Na zakladé toho bylo
nutné pristoupit k vymezeni pojml socidlni prace a uvést tak, Ze Socidlni pracovnik
musi disponovat celou fadou znalosti, schopnosti a dovednosti. Patii mezi n€ tzv. mekké
dovednosti, jako je empatie, schopnost naslouchat, dovednost ftesit konflikty,
komunika¢ni schopnosti. Osobni hodnotovy zebticek, vlastnosti, zivotni néazory
a zkuSenosti a mnoho dalsiho urcuje ptistup socialniho pracovnika ke klientim. V dalsi
¢asti jsem se vénovala etickym dilematiim, se kterymi se socidlni pracovnik potyka
a které se snazi urcitymi pfistupy také zvladnout. Hlavnim cilem této prace bylo
poodhalit, do jakych eticky dilematickych situaci se socialni pracovnici mohou dostat

a jaké voli strategie k jejich zvladani.
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ABSTRACT

The Moral Profile of a Social Worker as One of the Presumptions of Quality of
Social Work

Key Words: social work, a social worker, ethics, soft skills, morale, conscience,

responsibility, dilemma

The diploma thesis focuses on the core and issues related to the work of a social worker
and it strives to evaluate the essence of their moral profile. Based on that, it was
necessary to define the terms of social work and thus state that a social worker must
have a whole range of knowledge, abilities and skills. These include so-called soft skills
such as empathy, the ability to listen, the ability to solve conflicts, communication
skills. The personal value ladder, characteristics, life views and experience and many
others determine the social worker’s approach towards their clients. In the next part
I was dealing with ethical dilemmas the social worker faces and they are trying to
manage Via specific types of approach. The main objective of this thesis was to uncover
what kinds of ethically dilemmatic situations the social workers may encounter and

what strategies they choose to use in order to manage them.
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