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UvoD

Povolani ¢i profese radiologicky asistent' je jednim znelékafskych zdravotnickych
povolani (CR, 2004), jeZ jsou neodmyslitelnou soucasti zdravotnického systému. Pro vykon
prace musi radiologicky asistent aktualné absolvovat pregradudlni vysokoskolské vzdélani
na urovni bakaldre. Po absolvovani studia nastupuje do zdravotnického zafizeni a zahajuje
proces profesionalizace. Profesionalizace v organizaci zacind pracovni adaptaci, ktera je
v praxi realizovana dtislednou exkurzi na vSech modalitach radiologického pracovisté.
Velikost pracovisté ovliviiuje proces profesionalizace ¢i specializace pro vykon prace na
urovni napiiklad interven¢ni radiologie, konvencni radiologie, magnetické rezonance,
mamarni diagnostiky, pediatrické radiologie, ultrazvukové diagnostiky nebo vypocetni
tomografie, zadlezi na moznostech a struktufe konkrétniho pracovisté, tedy na jeho
modalitach.

Pfi poznavani pracovisté novy pracovnik nejenze sleduje ,star$i” kolegy pfi vykonu

profese, ale mél by si také osvojovat ostatni dovednosti nelékafského zdravotnického

pracovnika, souvisejici s vykonem povoldni v bézné praxi:

e jedndni s pacienty v raznych etapach lééebného procesu (pacienty rizné zavazné
nemocnymi, agresivnimi pacienty, vyrovndvani se s pacienty nevylécitelné
nemocnymi, vazné ranénymi, i vyrovnavani se se smrti),

e jednani se spolupracovniky na klinice, s kolegy na dané modalité v rdmci spoluprace

pri provadéni vysetieni ¢i vykonu, jednani s pracovniky ostatnich klinik ¢i oddéleni,

' Dilem nestastné zvolené oznaceni radiologicky asistent miize vyvolavat asociaci nékoho, kdo
nékomu asistuje. Mnohem lépe tak vyzni anglické oznaceni této profese — Radiographer. Takovéto
oznaceni jiz v sobé obsahuje téméf jasny vyklad néplné této profese (Radio — radiologicky, Grapher —
zobrazovac). V intencich c¢eského jazyka bychom museli sahnout po oznaceni Radiografista, které by
nejpresné€ji odpovidalo zminénému anglickému terminu Radiographer, nybrz nabizejici se terminy
jako napiiklad: Radiolog (v praxi byva oznacovan lékar se specializaci v radiologii) nebo Radiologicky
technik (odborny pracovnik, ktery zajiStuje provoz radiologickych zafizeni ve zdravotnickych
zafizenich), jsou jiz obsazené jinymi odbornymi profesemi. Nelze jisté v této tvaze opomenout
Cetnou skupinu pracovnikl pracujicich na oddélenich radioterapeutickych, pro jejich oznaceni by se
jisté nabizel lépe termin Radioterapeut (lékaf s prislusnou specializaci v tomto oboru lécby byva
oznacovan jako Radiacni onkolog), nicméné pregradualni vzdélani (studijni obor na vysoké skole)
absolvuji tito pracovnici stejny jako ostatni radiologicti asistenti, proto i ndzev profese musi zustat
stejny, a vzhledem k neustalému rozvoji ozarovacich technologii (zejména IGRT — obrazem fizena
radioterapie) je soucasti prace radiologickych asistentti na radioterapeutickych oddélenich i
zobrazovani za vyuziti metod vyuzivajicich ionizujici zafeni. Na prvni pohled nelibé znéjici
oznaleni by své uplatnéni nalézt jisté mohlo, stejné jako etymologicky srovnatelné oznaceni
Optometrista (specialista aplikujici optometrii) své uplatnéni jiz nalezlo.



jednani s obsluznymi tuseky zdravotnického zafizeni, koordinace posloupnosti

vysetfovani pacient(i na konkrétni modalité.?
Po poznani jednotlivych modalit klinického pracovisté je obvykle novy pracovnik vice
méné trvale zafazen na jednu vybranou modalitu. O zvolené modalité vétsSinou rozhoduji
vedouci pracovnici dle potfeb radiologického pracovisté, ovsem s prihlédnutim
k moznostem daného pracovnika. Tim pro pracovnika zacind faze profesionalizace, ktera
souvisi s procesem celozivotniho vzdé€lavani, uceni a uceni se v dané modalité.
Profesionalizaci pracovnika na durovni organizace zajistuje jednak zaméstnavatel
iniciacnimi Skolenimi v adapta¢nim procesu, a to normativnimi Skolenimi (BOZP a pozarni
ochrany, hygienickych pravidel, poskytovani prvni pomoci) a jednak zahdjeny proces
profesionalizace  prostfednictvim profesniho/kvalifikaéntho odborného vzdélavani
(Bartorikova, Simek, 2006, s. 23, 48), p¥i kterém se novy pracovnik uéi od svych kolegt,
budto od vsSech postupné jak se stfidaji rlizné v systému smén, nebo je-li to mozné
a jedna-li se o vysoce odborné dovednosti, muze byt pfidélen pouze k jednomu
pracovnikovi, ktery mu své dovednosti v praxi pfedava. Takto je novy pracovnik také
profesné socializovan, zafazuje se do pracovni skupiny radiologickych asistentti
pracovisté, osvojuje si a prebira praktické dovednosti a mél by mit snahu chovat se tak, aby
oddéleni jako celek fungovalo. V povolani/profesi radiologicky asistent jiz svym nastupem
do zaméstnani dava pracovnik najevo ochotu se déle vzdélavat v oboru. V piipadé
mekkych dovednosti, tedy zaclenéni se do pracovni skupiny ma ,cerstvy” absolvent jen
malou predstavu o chodu radiologického pracovisté, jeho struktufe a mezioborové
spolupraci.
Proces profesionalizace pracovnika v organizaci je mozné z andragogického hlediska
spojovat se sociotechnickym paradigmatem (Bartorikovd, Simek, 2006, s. 27). Iniciaéni
adaptacni proces je dusledné direktivni a normativni, pracovnik se musi normam naucit,
pfijmout je a bez vyhrad dodrzovat. Nicméné ziskdvani praktickych dovednosti uz je
z uvedeného hlediska komplikovanéjsi, pfevazuje sice sociotechnické paradigma -
pracovnik musi bez vyhrad dodrzovat mistni radiologické standardy, aby byly dodrzeny

jednak kvalita diagnostického procesu, ale také napf. mistni referencéni trovné davek

2 7 . v /. v 7 v 7 s L7 e ’ 17

V névaznosti na vySe uvedené je tfeba uvést, ze Narodni soustava povolani pfi vymezeni povolani
Radiologicky asistent neuvadi u mékkych kompetenci a obecnych znalosti z4dné tdaje (MPSV CR,
nedatovano).
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lékaiského ozafeni. Na druhou stranu ovSem vstupuje do hry také paradigma
komunikaéni, kdy naopak pracovnik predavajici dovednosti by mél byt schopen zjistit
u nového pracovnika uroven jeho znalosti ¢i zdjmu o danou modalitu (které mohou byt
individudlné odlisn€), a také byt schopen pracovat s jeho nazorem.

Zijmem organizace (zaméstnavatele) a vedoucich pracovnikti je, aby faze adaptace
v organizaci nového pracovnika trvala co moznd nejkrat$i dobu, aby se co nejdfive stal
plnohodnotnym pracovnikem schopnym plnit spolehlivé a kvalitné své pracovni
povinnosti. Zajem pracovné starsich kolegti (socidlni zajem) spociva v ochoté ucit nového
kolegu, pfeddvat mu své dovednosti pomoci mu pfekonavat pocateéni netuspéchy
a v neposledni fadé se také snazit nového pracovnika neodradit a pokusit se ho vyvarovat
chybam, se kterymi se sami osobné v praxi setkali.

Proces profesni socializace je dlouhodobéjsi. Mélo by dojit k priniku kompetenci
pracovnika, jeho pracovni identity, s pozadavky pracovni praxe na konkrétnim pracovisti,
tedy mimo jiné k identifikaci vzdélavacich potfeb a modifikaci kompetencnich modelt
(Bartorikovd, 2010). Sohledem na zmény zpusobené novelou zdkona o nelékafskych
fizené odborné zptisobilosti realizované prostfednictvim akreditovaného vzdélavani
(vydavani registraci k vykonu povoldni s oznacenim , Registrovany radiologicky asistent”
bylo podminéno doloZenim ducdasti pracovnika na celozivotnim vzdélavani) dochdzi
k pfesunu odpovédnosti na zaméstnavatele, ktefi se s problematikou seznamuyji, jelikoz
k tomuto pfesunu odpovédnosti doslo od 1. za¥i 2017 (CR, 2004).

Proto cilem diplomové prace je charakterizovat radiologického asistenta jako profesi
v ¢eském prosttedi a analyzovat aktudlni stav profesniho rozvoje radiologickych asistentti
v mezindrodnim méfitku a v CR po novele zakona ¢. 96/2004 Sb., platné od 1. za# 2017.

K dosazeni cile je v praci postupovano analyzou vyvoje pojmu profese a profesionalizace
v odborné literatufe, a to jak v ¢eské, tak zahrani¢ni. Nasledné je analyzovano povolani
radiologického asistenta jako profese, pfiprava na profesi v pregradudlnim,
postgradudlnim a celozivotnim vzdélavani. Z analyzy zahrani¢nich c¢lankd, zejména
publikovanych v odborném casopise Radiography, zaméfenych na otadzku profesionalizace
jsou zaznamendny smery v profesionalizaci radiologickych asistentti. S ohledem na novelu

legislativy je formulovana otazka vztahujici se k tématu prace. Jaky maji aktualné nazor na
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dal$i vzdélavani a profesni rozvoj radiologicti asistenti konkrétniho zdravotnického
zafizeni?

Naplnéni cile a anketni otazky dokladuje i struktura kapitol prace. V prvni kapitole je
v teoretickém ramci nahlédnuto na vztah pojmii prace, zaméstnani a profese. Jsou zde
uvedeny znaky profese, které umoznuji o nékterych povolanich hovofit jako o profesi. Na
objasnéni vyznamu pojmt povolani a profese, s ohledem na pfipravu pracovnikii pro jejich
pracovni vykon, navazuje druhd kapitola, ktera se zaméfuje na otazku profesionalizace,
kterd ma v odborném jazyce pfinejmensim dva vyznamy. K dosahovani profesionalizace
pfispivaji v pfipadé profesi procesy vzdélavani a profesniho rozvoje, které jsou predmétem
treti kapitoly. Od ¢étvrté kapitoly je obecna tematika profese, profesionalizace a profesniho
rozvoje vztahovana k profesi radiologického asistenta. Po analyze znaki profese v pfipadé
povolani radiologického asistenta, je mozné vykon povolani radiologicky asistent oznacit
za profesi. Patad kapitola se poté vénuje specifikiim profesionalizace radiologickych
asistenti na pracovisti, jak ji vymezily zahraniéni vyzkumy srovnavajici proces
profesionalizace této profese napfi¢ zemémi. Posledni, Sestd, kapitola pojednava o situaci
po novelizaci legislativy ve vztahu k dalSimu vzdélavani na konkrétnim pracovisti. Jedna
se pouze o anketu, zaméfenou na nazory radiologickych asistenti na dalsi vzdélavani a
profesni rozvoj ve svétle nové vzniklé situace. Zavéry ankety nelze generalizovat, jedna se
jen o sondu z jednoho pracovisté.

Predlozena prace nema ambice poskytnout vycerpavajici charakteristiku situace, ale
podivat se na praci radiologickych asistentti optikou profese a poukdzat na jeji slozitost
a zmény souvisejici s jejim vykonem.

Pocet radiologickych asistentti v Ceské republice nedosahuje poctu vSeobecnych sester,
kterych je registrovano 82 796 uvazkt (Barttirikova, Javorsky, Dusek, 2017) a jejich pocet
oproti roku 2013 zaznamenal pokles o vice nez 330 tvazkt (UZIS CR, 2014, s. 4). Podle
tdajt z roku 2013 (UZIS CR, 2014, s. 4) bylo v Ceské republice 3134 tivazk radiologickych
asistentti, z toho 2382 v nemocnicich. V profesni spole¢nosti ,Spolecnost radiologickych
asistenttt CR“ je podle tidajii uvedenych na jejich internetovych strankach registrovano
2000 radiologickych asistentii (SRLA CR, nedatovano). Aktudlné tato profese neni ani
predmétem vykazu Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR. V dokumentu
Personalni kapacity v ¢eském zdravotnictvi vr. 2016 se objevuje pouze kategorie ostatni
nelékafi s odbornou specializaci (Barttinkova, Javorsky, Dusek, 2017), coz pfispiva také
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k neviditelnosti této profese. Uvedeny stav ve vykazovani radiologickych asistentd jako
profese a pocet clent profese je moznym vysvétlenim, proc¢ se radiologicky asistent
neobjevuje ani ve vysledcich vyzkumt prestize povolani (Tucek, 2016). Presto je tato
profese v oblasti mediciny nezastupitelnd, a proto ji je v pfedloZzené diplomové praci

vénovana pozornost.
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1 PRACE, ZAMESTNANI, POVOLANI A PROFESE

Zamérem prvni kapitoly prace je specifikovat rozdily mezi pojmy, které se v kazdodenni
komunikaci bézné zaménuji. Jednd se o pojmy prace, zaméstnani, povolani a profese.
Primarnim d@ivodem je specifikace pojmu profese a specifikace znakt profesi, které je

oddé€li od ostatnich pojmu, které jsou v souvislosti s praci pouzivany.

1.1 Prace, zaméstnani, povolani

Problematika profesniho rozvoje pracovnikti se pod timto terminem v odborné literatufe
objevuje relativné neddvno, coz souvisi s vlivem angli¢tiny na terminologii v oblasti prace
se zaméstnanci, s ohledem na jejich kvalifikacni pfipravu pro vykon prace, zaméstnani,
povolani, profesi, semiprofesi ¢i specializaci. Z uvedené charakteristiky vyplyva, Ze se
tento pojem poji s terminem prace, kterou je mozné vymezit naptiklad jako ,,... kulturni
¢innost, zdleZejici na viceméné pravidelném, timysiném a ticelovém vynaloZeni energie”, jak napsal
Emanuel Chalupny (1948, s. 91) v prvni poloviné 20. stoleti. Jan VIacil (1996, s. 824) uvadi,
Ze prace je ,... ucelnd produkce predmétii a sluzeb, které maji hodnotu pro ostatni cleny
spolecnosti, jako pravidelné zajistovdni statkii a situaci ..., jako cinnost slouzici k uspokojovini
potieb a obzivé... a jako ¢innost, kterd je jedincem jako prdce pojimdna.”

Syntetizujici vymezeni prace nalezneme u Tony J. Watsona (2003, s. 1), ktery konstatuje, Ze
,Price spoCiva ve vykondvani cinnosti, které umoznuji lidem zajistit si Zivobyti v socidlnim
a ekonomickém kontextu, v némz se nachdzeji.” Uvedena tfi vymezeni prace poukazuji na
socialni podminénost prace, a to bud explicitné v pripadé Vlacila a Watsona s diirazem na
socialni a ekonomicky kontext, ¢i implicitné v pfipadé Chalupného s odkazem na kulturni
¢innost. Ve Vlacilové vymezeni se objevuje jesté dliraz na vlastni interpelaci ¢innosti jako
prace jejim vykonavatelem, coz souvisi se vztahem clovéka k ¢innosti, kterou oznacuje jako
praci.

Od prace je dalsi krok kestudiu prace skrze zaméstnani a povoldni. Zaméstnani je
kategorii, ktera je nejobecnéj$i a ve vztahu kpraci se jednd o nevykrystalizovanou,
neohranic¢enou formu pracovni ¢innosti, ktera neni zformovand do povolani, jak zminuje
Jan Pichnia (1980, s. 9-10). V tomto slova smyslu neni tfeba pro vykon zaméstnani bez dalsi
specifikace, kterou poskytuji pojmy povolani a profese podrobnéjSim vymezenim obsahu
prace, formdalniho vzdélani nad droven povinné Skolni dochdzky. Je zde vSak tfeba
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rozliSovat zaméstnani ve vztahu pracovné pravni vztah a obsah prace, kdy zaméstnani ve
vazbé na obsah prace je zpfesnéno terminy povolani a profese.
Propracovanéjsim pojmem ve vztahu k praci je povolani, které souvisi se specializaci
pracovnich ¢innosti, jak uvadi ve své praci jiz Emile Durkheim (2004 [1893]), jak pfipomina
i Georges Friedmann (1970 [1964]), s. 106-125), kdyZ v souvislosti s proménou prace pise
o univerzdlnim, odborném a zaudeném pracovnikovi. Prvni studie vénované analyze
povolani v ¢eském kontextu nalezneme u Inocence Arnosta Blahy (1925; 1968) ¢i Antonina
Obrdlika (1937). Blaha (1968, s. 101) uvadi, ze povolanim rozumime ,,... ujednoceny soubor
¢innosti, jez jsou vykondvdny pravidelné a trvale vidy v téZe soustavé (W. Sombart), tedy povoldni,
jsouc jevem socidlnim, je vdzdino, jako kazdy jev socialni, na dvoji fadu podminek: na podminky
vnitini, tj. organicko-psychické (télesno-dusevni) uschopnéni jedincii, a na podminky vnéjsi,
socidlni, dané pottebami dané spolecnosti.” Dragoslav Slejska (1970, s. 311) vymezuje povolani
jako ,,... spolecenské skupiny pracovnikil, ktefi s relativni ustdlenosti vykondvaji urcity, rozvojem
deélby price, vyvolany druh pracovni ¢innosti, jez je predpokladem jejich materidlni existence a stdvd
se jejich socidlné psychologickou vlastnosti”.

V obou vymezenich se propojuji vnitini a vnéjsi charakteristiky povolani, tedy zptsobilost

pracovnika vykondvat povoldni a potfeba spolecnosti mit urcité povolani. Povolani ma

podle Jana Pichni (1980, s. 10-11) o mnoho diferencovanéjsi charakteristiky nez zaméstnani

a zameérfuje se na tfi z nich:

e Povolani je vymezeno jako zpusobilost pracovnika vykonavat uréitou vymezenou
oblast pracovni ¢innosti, oznacuje se zptisobilost vykondvat pracovni ¢innost, ktera se
ziskava urcitym stupném neobecného nebo odborného vzdélani a zvladnutim
potiebnych praktickych dovednosti.

e Dalsi vyznam pojmu povolani je druh vymezené oblasti pracovni ¢innosti. Zde lze
vychazet z koncepce, Ze povolani je druhem pracovni ¢innosti. Existence povolani
souvisi s rozli¢cnymi druhy prace. Slejska (1970, s. 312) stejné€ jako Pichnia (1980, s. 11)
vychazi zblize neurcené prace Jana Szczepanskieho o vymezeni povolani jako
vnitinitho souvislého souboru systematicky vykonavanych c¢innosti, zaloZzenych na
kvalifikacich opravniujicich jejich vykonavani, usmérnénych na vytvareni predméta

anebo sluzeb, stavajicich se zakladem zaopatieni (obzivy) lidi, ktefi je vykonavaji.
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e Povolani jako druh c¢innosti vyplyvajici z hierarchizované diferenciace pracovni
¢innosti. Povolanim do tfetice Pichnia (1980, s. 11) oznacuje i vertikdlni diferenciace
vyplyvajici spolecensko-profesni role, jinak feceno urcité postaveni v organizaci

Jitka Havlova dodava jesté dalsi znak, a to, ze delsi dobu vykondvané povolani vytvari

osobnost, navyky a zptisob chovani pracovnikti. Pfislusnici povoldni maji sviij specificky

styl Zivota, stereotypy chovani a vysledné subkulturu (Havlova, 1996, s. 10).

Shrneme-li uvedené poznatky, tak lze vyuzit Blahovy (1968, s. 101) a SlejSkovy (1970,

s. 312) zkratky, Ze povolani pfedstavuji tedy pouze ¢innosti pracovni, a to stabilizované,

¢emuz neodporuje ani pristup k povolani Jana Pichni (1980) ¢i Jitky Havlové (1996).

1.2 Profese

Dalsi z pojm1i, ktery se sledovanou problematikou souvisi, je profese. Studium profesi se
objevuje v USA jiz ve 30. letech 20. stoleti. Vyznam profesi Talcott Parsons (1939, s. 467)
vymezuje ve vztahu k socidlni struktufe spolecnosti a uvadi, ze ,... profesni typ je
instituciondlnim ramcem, v némz jsou provdidény mnohé z nejdiilezitéjsich spolecenskych funkci,
zejména vénovdni se védé a svobodnému uceni, a v praktické aplikaci v mediciné, technologiich,
pravu a vyjuce.”

Jesté na konci 60. let 20. stoleti je uvedeno v praci Jiftho Bluchy (1969, s. 5), ze v ¢eském
prostfedi se nepouziva terminu profese a nalezneme vjeho praci diraz na termin
kvalifikace jako diferenc¢ni kritérium profesni ¢innosti. Blucha v tomto kontextu zdtraznuje
dva faktory, a to faktor individualnich pfedpokladt clovéka a technickou a organizacni
situaci v organizaci. Zden€k Suda (1996, s. 852) v tomto kontextu dodava, Ze termin profese
se vbyvalém Ceskoslovensku prekryval s pojmem kvalifikace, ktery se pojil s formalni
kvalifikaci ziskanou vzdélavanim.

Profese, jak piSe Geoffrey Millerson (1964, s. 10), je typ vyssiho, nemanuélniho zaméstnani
se subjektivné i objektivné uznanym statusem zameéstndni, s dobfe definovanym oborem
nebo zajmem a poskytujicim urcité sluzby diky pokrocilé pfipravé a vzdélani. Pro profesi
jsou pak dle Millersona (1964, s. 4) charakteristické nasledujici znaky:

a) profese zahrnuji dovednosti zalozené na teoretickych znalostech,

b) dovednosti vyzaduji pfipravu a vzdélavani,

c) profesiondlové musi demonstrovat svoji zptisobilost absolvovanim zkousky,

d) integrita je udrzovana dodrzovanim kodexu chovani,
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e) sluzba je pro vefejné blaho,

f) profese je organizovana.

Podobné vymezeni profese uvadi Pichnia (1980, s. 12), kdyZz piSe, Ze profese je pevné

stanoveny okruh vykonavani pracovnich ukold, formalizovanych obycejné urcitym

profesnim statusem, ve kterém jsou definované i formalni pozadavky na kvalifikaéni

uroven pracovnika, pfipadné i na délku profesni praxe. Rozklad profese do znakti uvadi

Ronald M. Pavalkov ve své knize Sociology of occupations and professions (1971), jak je pro

ceskoslovenské prostredi zpfistupnil Pichnia (1980, s. 12) ¢i Jitka Havlova (1996, s. 26).

Jedna se o nasledujici znaky:

o Teoreticky zdklad — existence podptirnych teoretickych oborti.

e Manifestovany vztah ke spolecenskym hodnotim — napiiklad vztah mediciny ke zdravi.

e Pfiprava na profesi — ma byt delsi, symbolicka, specializovana s vlastni subkulturou.

e Motivace realizdtora — ma zaklad zejména v zajmu spolecenského prinosu.

e Autonomie — vymezeni kompetencnich hranic profese.

e  Zivaznost realizdtora viici profesi — setrvani pfi jedné profesi po celou dobu profesniho
Zivota.

e Vysoky spolecensky vyznam profese.

e  Eticky kodex — ma zabezpecovat kvalitu prace, autoregulaci a ochranu jejich realizatorti
proti posuzovani vysledki jejich prace nekompetentnimi lidmi.

Kromé profese rozlisuje Pichna (1980, s. 12) i semiprofese jako specifikované, vyc¢lenitelné

¢asti pracovni cinnosti vramci profese. Ddle identifikuje i specializace, jako druh

vyspecifikované soustavy pracovnich ¢innosti v semiprofesi, na jejiz realizaci nepostacuje

jen osobni zaméfeni v ramci profesni pfipravy, ale jsou potrebné i védomosti a dovednosti

ziskané bud mimofddnymi formami studia (napfiklad postgradualni studium, atestace,

studijni pobyt), a/nebo dlouhodobym vykondvanim urcitych praxi specifikovanych

pracovnich ¢innosti (Pichnia, 1980, s. 13).

Uvedené Pichfiovo ¢lenéni neni vrozporu s historicky star$im minénim Williama

J. Goodea (1960, s. 902), ktery uvadi sviij ¢lanek o vynofovani se profesi v oblasti mediciny

a psychologie vétou ,Industrializace spolecnosti je profesionalizaci spolecnosti.” Uvedend véta

symbolizuje posun od poslani, které uvedené profese mély do produkcni sféry, coz je

zména optiky v tomto sektoru.
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Goode (1960, s. 903) identifikuje vzorce profesionalizace povolani, tedy kroky k identifikaci

profesi.

1) Profese urcuje vlastni tiroven vzdélavani a odborné ptipravy.

2) Nositel profese prochazi hlubsi zkuSenosti socializace v dospélosti nez ucici se v jinych
povolanich.

3) Profesni praxe je ¢asto uzndvana pravné néjakym druhem licence.

4) Licencni a prijimaci komise jsou obsazeny ¢leny oboru.

5) Vétsina pravnich pfedpisti tykajicich se profese je utvarena touto profesni skupinou.

6) Ocenéni prijmy, moci a mirou prestize, miize pozadovat od nositelt profese vyssi
vykony.

7) Pracovnik je relativné osvobozen od laického hodnoceni a kontroly.

8) Pravidla praxe uplatiiovana profesi jsou pfisnéjsi nez pravni normy.

9) Clenové jsou silnéji identifikovani a propojeni s touto profesi neZ jsou ¢lenové jinych
povolani s jejich povolanimi.

10) Profese je pravdépodobné poslednim povolanim jejich drzitelti. Clenové ji nechtdji

opustit a vétSina tvrdi, Ze pokud by si méli znovu volit, tak by si znovu zvolili tuto

praci.

Uvedené znaky, které byly identifikovany bezmala pfe Sedesati lety, jsou stale pouzivany,

jak dosvédcuje Rudi Volti (2012, s. 154-156), ktery rozsifuje specifikaci pojmu profese

o paraprofesi, kdy ne vSechny znaky profese jsou paraprofesi naplnény. Vyse uvedené

Goodeovy (1960), Millersonovy (1964) a Pavalkovy (1971) alias Pichnovy (1980), Havlové

(1996) a Voltiho (2012) znaky profesionalizace se prekryvaji, nékteré z uvedenych jsou

transparentnéjsi pro stanoveni indikatori, zda je povolani profesi, tedy je mozné

z povolani profesi vydélit jako podmnozinu.
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2 PROFESIONALIZACE

Problematika profesionalizace a personalniho rozvoje spolu souvisi. K pojmu
profesionalizace 1ze pristupovat dvojim zptisobem, a to profesionalizace profese, tedy jeji
ustanoveni profesi vedle povolani, které nema vyznam profese, jak bylo uvedeno v prvni
kapitole. Dal$i vyznam terminu profesionalizace vSak muzZe souviset s procesem
enkulturace, socializace a organizaéni profesionalizace pracovnika na konkrétnim
pracovisti. Takto pouzivany pojem profesionalizace ma de facto vyznam adaptace

prechazejici postupné v profesni rozvoj pracovnika.

2.1 Dva vyznamy profesionalizace

Podle odborné literatury ma termin profesionalizace dva vyznamy. Zdenék Suda (1996,
s. 853) vymezuje profesionalizaci jako proces, béhem néhoz urcité zaméstndni nebo
pracovni role, které az dosud neplatily za profesi, ziskavaji toto oznaceni. Suda dale uvadi,
ze profese maji vyssi spolecenské uzndni nez povoldni, ze se tak v pripadé nékterych
profesi déje, doklada na ptikladu nelékatrskych zdravotnickych profesi v USA.

S pojmem profesionalizace souvisi i pojem profesionalismus (Petrusek, 1996, s. 852-853),
ktery je jeho vysledkem. Podstatou toho profesionalismu je udrzet si expertni pozici na
trhu prace a vysoky status v systému socidlni stratifikace (Hofreiter, 2009, s. 422).
Prostfedky, jimiz se dosahuje profesionalismu, Miloslav Petrusek (1996, s. 853) vymezuje
prostfednictvim a) formalniho vzdélani, b) osvédceni, c) kvalifika¢nich zkousek,
d) atestaci, d) registraci apod. Smyslem profesionalismu je zvysSeni kvality spolecensky
uznavané prace, ale také zajisténi monopolu na vykon takto limitovanych ¢innosti.
Z tohoto dtivodu profesionalismus ¢asto souvisi se socidlni exkluzi, tedy s vylouc¢enim éasti
populace zvykonu konkrétni profese. Proto je tfeba mezi profesionalizaci
a profesionalismem rozliSovat (Hesse, 1968).

Dal$im aspektem, ktery nelze v procesu profesionalizace zatajit je vytvafeni a predavani
profesni ideologie. Roman Hofreiter (2009, s. 423) uvadi, Ze podle Eliota Freidsona (1971)
jsou ideologie profesi skutecné imperialistické. Vyzaduji vice prav z davodu znalosti
a dovednosti, kterymi profesiondlové disponuji a dozaduji se SirSich pravomoci, nez
mohou zdGvodnit na zdkladé demonstrované efektivnosti. Takto vnimany imperializmus
nemusi byt jen vysledkem vlastniho zdjmu, ale mutiZze byt sledovany a chdpany jako
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,prirozeny vysledek hluboké provizanosti s hodnotami price vytvorenymi plné socializovanym
profesiondlem, ktery jim zasvétil cely dospély Zivot” (Friedson, 1971, s. 31).

Rtizné profese maji riizné stupné ndrokd, jez jsou na jejich vykon kladeny. Podle Petruska
v modernich spolecnostech téméf neexistuje oblast, kterd by se neprofesionalizovala. Na
druhé strané se objevuji profese, ze kterych se stavaji povoldni anebo zcela mizi, coz je
déno zménami technologii a pfesunem prace do jinych lokalit svéta (Mare$, 2004). Ovsem
na druhé strané jiz v 60. letech 20. stoleti poukazal ve svém clanku Profesionalizace kohokoli?
Harold L. Wilensky (1964), Ze profesionalizace nezméni kazdé povolani v profesi. Uvedené
pfistupy k profesi a profesionalizaci vychdazeji bud z funkciondlniho vyznamu profesi pro
spolecnost v dikci Durkheima (2004 [1893]) ¢i Parsonse (1939), pfipadné se zaméfuji na
nerovnost a socidlni exkluzi ve spole¢nosti prostfednictvim postupujici profesionalizace,
jak upozornuje ve svém clanku Hofreiter (2009, s, 425). Na pocatku 70. let 20. stoleti
vstupuji na scénu organizaéni a kulturni promeény, které obraceji pozornost na
profesionalizaci v prostfedi organizace.

V soucasnych spolecnostech se zda, ze jsme svédky vyvoje dvou odlisnych (a v mnoha
smeérech kontrastujicich) forem profesionality v oblasti prace se znalostmi v sektoru sluzeb:
profesni a organizacni profesionalismus (viz tabulka 1), jak uvadi Julia Evetts (2013, s. 787-
788). Idedlni typ profesniho profesionalismu rozviji diskurs, ktery je vytvofen v ramci
profesnich skupin a zahrnuje kolegialni autoritu. Zahrnuje vztahy davéry praktikujici jak
ze strany zaméstnavatel(i, tak ze strany klient(i. Je zalozen na autonomii a diskrétnim
usudku a hodnoceni ze strany odbornika v slozitych pfipadech. Zavisi na spolecnych
a zdlouhavych systémech vzdélavani, odborné piipravé, socializaci a rozvoji silnych
profesnich identit a pracovnich kultur. Kontroly jsou praktikovany odborniky, ktefi se fidi
kodexy profesni etiky, které jsou sledovany odbornymi institucemi a sdruzenimi. Naopak
idedlni typ organizacniho profesionalismu je diskursem kontroly, ktery stale vice vyuzivaji
manazefi v profesnich organizacich. Zahrnuje raciondlné-legdlni formy autority
a hierarchické struktury odpovédnosti a rozhodovani. Zahrnuje zvySenou standardizaci
pracovnich postupli a postupt fizeni manazert. Vychazi z externich forem regulace
a opatfeni v oblasti odpovédnosti, jako je stanoveni cili a kontrola vykonnosti (srov.

Evetts, 2013, s. 787-788).
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Profesni profesionalismus Organizacni profesionalismus

diskurs vytvoreny v ramci profesnich diskuse kontroly pouzivané stale vice
skupin manazery v praci organizaci

kolegialni autorita raciondlné-legalni formy autority
diskrétnost a kontrola prace povolanimi standardizované postupy

divéra profesionalti jak skrze klienty, tak hierarchické struktury autority a
zaméstnavatele rozhodovani

kontrola aplikovana profesionaly manazersky pristup

profesni etika sledovana institucemi a odpovédnost a externi formy regulace,
sdruzeni cilové nastaveni a pfezkoumani vykonu

nachazi se v Durkheimové modelu povolani spojena s Weberovymi modely racionalné
jako moralniho spolecenstvi legdlni organizace

Tabulka 1 - Formy profesionalismu (Evetts, 2013, s. 788)

V drivéjsich pracich Julie Evetts (2004, 2005) byly prozkoumany vazby a spojeni mezi

témito dvéma rtznymi formami profesionalismu a klasickymi interpretacemi Webera

a Durkheima. Tyto vazby zde nebudeme vysvétlovat, ale lze je ilustrovat odkazem na

Weberovu analyzu zvysSené duleZitosti efektivity raciondlné-legalni a na Durkheimovy

interpretace organické solidarity a povolani jako moralnich spolecenstvi a zdrojii identity.

Dochazi tak k objeveni se nového profesionalismu, ktery Julia Evetts (2011, s. 411) popisuje

jako obraz ¢i ideologii profesni hodnoty, ktera je atraktivni, zahrnuje fadu rtznych

aspektti. Nékteré moznd nikdy nebyly operacionalizovany; nékteré by mohly byt

kratkodobé funkéni v omezeném poctu profesnich. Mezi tyto aspekty patfi:

Kontrola pracovnich systémi, procesti, postupli, priorit uréenych predevsim
odborniky;

Profesni instituce/sdruzeni jako hlavni poskytovatelé etickych kodexi, tvtirci odborné
diskuse, poskytovatelé licencnich a pfijimacich postupt, kontrolofi kompetenci a jejich
ziskavani a udrZzovani, dohled nad disciplinou, fddné vysetfovani stiznosti a vhodné
sankce v pfipadech profesiondlni neschopnosti;

Kolegialni autorita, legitimnost, vzajemnd podpora a spoluprace;

Spole¢né a zdlouhavé (moznad drahé) obdobi spolecného vzdélavani, odborné
pfipravy, ué¢novského vzdélavani;

Rozvoj silnych profesnich identit a pracovnich kultur;

Silny smysl pro tcel, dtlezitost, funkci, pfinos a vyznam préce;

RozliSovaci usudek, posouzeni hodnoceni a rozhodovani, ¢asto ve velmi slozitych

pfipadech a divérné poradenstvi, zpracovani a alternativni zptisoby fizeni;
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e Dtvéra a sebejistota charakterizujici vztahy mezi profesiondlem/klientem,
profesiondlem/zaméstnavatelem a kolegy z profese (srov. Evetts, 2011, s. 411).
Uvedené aspekty nemaji byt podle Julie Evetts (2011, s. 412) povazovany za charakteristiky
profese. Spise to jsou aspekty obrazu a ideologie profesionality, které mohou predstavovat
pfitazlivost profesionality jako pracovni hodnoty a stale vice i manazersky ndstroj
pfi organizaci prace. V predchozich publikacich Evetts (2006) tyto aspekty zminila jako
idealni typy profesni profesionality v opozici k organizacnim aspektlim profesionality.

Profesionalita se vsak méni a bude ménit.

Zmény Kontinuity
Vlada Autorita
Rizeni Legitimnost
Vnéjsi formy regulace Prestiz, status, sila, dominance
Audit a méereni Kompetence, znalosti
Cile a ukazatele vykonnosti Identita a pracovni kultura
Pracovni standardizace Zvazeni zabyvat se slozitymi pfipady,

respekt, dtivéra
Financ¢ni kontrola
Soupefteni, individualismus, stratifikace Kolegialni vztahy a soudni spory
Organizacni kontrola pracovnich priorit Genderové rozdily v kariéfe a strategiich
Mozny rozsah feseni/postupti definovanych Postupy a feSeni projednavané a dohodnuté
organizaci v rdmci odbornych tymu

Tabulka 2 - Zmény a kontinuity v profesionalismu (Evetts, 2011, s. 414)

Julia Evetts (2011, s. 414) v tabulce 2 shrnuje aspekty zmény a kontinuity v interpretaci
odbornosti jako profesni hodnoty v profesich sluzeb. Jedna se o zjednoduseni toho, co je ve
skutecnosti velmi slozita, proménlivd a ménici se situace.

Profese se lisi jak v ndrodnich statech, tak mezi nimi a kontexty se také neustdle méni,
protoZze nové narodni a evropské politiky se objevuji, vyvijeji a jsou pfizplisobovany
a modifikovany praxi na konkrétnich pracovistich. Pfi jisté mife opatrnosti by tyto aspekty
mohly umoznit posouzeni vyznamu organizaéni a profesni odbornosti v rtznych
povolanich a na rtiznych pracovistich. Tyto zmény a kontinuity zahrnuji jak strukturalni,
tak vztahové aspekty a charakteristiky, prestoze jsou zmény podstatné strukturnéjsi,
zatimco kontinuity se obvykle zaméfuji na vztahy. Navic byly tyto zmény a kontinuity

identifikovany a ilustrovany na trovnich analyzy makro a meso, ale mohou existovat
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i vyznamné mikro zmény na rtiznych pracovistich a v mistnich organizacnich kontextech
(srov. Evetts, 2011, s. 414).

Pravé pristup nového profesionalismu tak umoziuje nahlizet na profesionalizaci jako jeden
z procesti probihajicich v organizaci ve vztahu k vykonu odborné prace a budovani vztahti

na pracovisti.

2.2 Organizacni profesionalizace: enkulturace, socializace, profesionalizace
Faktory profesionalné kvalifika¢niho uplatnéni pracovnikii souviseji s profesnim rozvojem
pracovnikidi, které zde tvori soucast animacniho procesu dospélého jedince, ¢ili jednu
z andragogickych dimenzi, se kterymi se v praxi setkavame (Palan, 2002, s. 19). Soubor
animacnich procesti lze rozclenit na tfi specificky orientované procesy. V piipadé
zaclenovani jedince do spolecnosti se pro popis tohoto zaclenéni pouziva tridda
enkulturace (vristani do kultury) — socializace (vriistani do spole¢nosti) — personalizace
(vytvareni jedinecné osobnosti).

V pfipadé zaclenovani clovéka do svéta prace dochdzi k obdobnému procesu, kdy
enkulturace ma vazbu na rozvoj kulturnich hodnot organizace, socializace souvisi
s pfejimanim vzorci chovani v socidlnich skupindch pracovniki a profesionalizace je
spjata s prijetim hodnot norem profese obecné i specificky s ohledem na vlastni pracovisteé.
Velmi cdasto byva profesionalizace povazovdna za soucdst socializace, za jednu
z vrcholnych fazi socializaéniho procesu (srov. Bartonkova, Simek, 2006, s. 23). Animaci
dospélého clovéka je mozné interpretovat i jako oduSeviiovani, tedy nikdy nekoncici
humanizaci clovéka. Jifi Styblo (1993, s. 217-224) pise v této souvislosti o problematice
systému osobniho rozvoje, ktery souvisi s planem (politikou) organiza¢niho rozvoje. Nutno
podotknout, Ze takovéto ,plisobeni” na dospé€lého jedince muze byt zdmérné
(intenciondlni) ¢i nezamérné (funkcionalni). Vyse uvedené procesy mohou vyplynout jako
vedlejsi produkty jinych procesti ¢i personalnich ¢innosti.

Z optiky organizacni profesionalizace (Evetts, 2011; 2013) je tedy mozné po absolvovani
enkulturace — socializace — profesionalizace pracovnikem, oznacit jej za profesiondla.
Limitem zde vSak je organizacni pozadi pracovisté, které mtize poskytovat specifické

hodnoty a normy s ohledem na vykon profese.
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Nastup do zaméstnani

Po ukonceni pregradudlniho vzdélani nastupuje novy pracovnik do svého zaméstnani.
Proces pfemény absolventa v produktivniho a spokojeného zaméstnance je dulezity jak pro
samotného zaméstnance, tak i pro organizaci, kterd jej zaméstndva. Zaméstnavatel
investuje do nového zaméstnance od prvého dne, kdy zaméstnanec nastoupi (Skoleni,
zahdjeni adaptacéniho procesu, pfipadné vybaveni pracovnika ochrannymi pracovnimi
pomitickami, atd.). Naproti tomu stoji prace, kterd musi byt vykonavana. Odtud plyne
nutnost pfemény novackt na plnohodnotné pracovniky. Werther a Davis poukazuji na
prvni dojem, ktery novy pracovnik o spolecnosti, do nizZ nové nastoupil, ziskava.
Zduraznuji, ze zaméstnancova schopnost ucit se, tak i jeho spokojenost v dané organizaci
jsou nepfimo umérné mife nervozity zameéstnance z nového prostredi, resp. je spojuji
s ,nervozitou prvniho dne”, kdy musi pracovnik pfekonat vnitini boj s novym prostfedim,
novou praci, novym nadfizenym, novym pracovnim prostfedim, kolektivem, atd.
(Werther, Davis, 1992, s. 244).

Vaznym problémem pii nastupu nového pracovnika do zaméstnani mtize byt fakt, Ze mél
od své prace jiné ocekavani, nez se kterym se setkal. Rozdil mezi tim, co pracovnik ocekava
a co pak ve skutecnosti na pracovisti nachazi, Werther a Davis (1992, s. 244) oznacuji jako
kognitivni disonanci. Predejit se da takovémuto nezadoucimu jevu predvedenim prace
v redlnych podminkach jesté pred nastupem pracovnika do organizace.* Vyskyt zdsadni
kognitivni disonance ve zvySené mife u konkrétniho povolani pak mtize byt odpovédny za
zvySeny vyskyt fluktuace pracovnikti v konkrétnim oboru. Odchod nové nastoupivsiho
pracovnika mtize byt pro organizaci pfinosem, a to v pfipadé, kdy pracovnik zjisti
a pfipusti si, Ze ndroky na vykon daného povolani jsou nad ramec jeho moznosti
(schopnosti, dovednosti, védomosti).

Pfic¢iny kognitivni disonance vSak nemusi spocivat pouze v samotném povolani ¢i profesi.
Novi zaméstnanci mohou mit jinou pfedstavu napiiklad o pracovnich postupech,
pozadavcich na jejich dodrzovani, o pracovnim kolektivu, pracovnich podminkach ¢i
prostfedi, dohledu nadfizenych pracovnikt ¢i jinych aspektech zaméstnaneckych vztahti.

Werther a Davis zddraznuji nutnost aktivniho personalniho oddéleni, které by mélo byt

3 oy . , S v . y
Tento fakt mtize u fady profesi saturovat prakticka vyuka, kterou se zaci a studenti seznamuji
s konkrétnim povolanim ¢i profesi a dokonce i konkrétnimi pracovisti. Je-li takova vyuka soucasti
pregradudlni piipravy pracovnikii, pak kognitivni disonance mtize byt minimalni.
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schopno zajistit, aby novacek do organizace ,zapadl”, tedy aby se zaclenil do organizace

a vzniklo mu tim prostfedi pro jeho socializaci (srov. Werther, Davis, 1992, s. 244).

Adaptace pracovnika v pracovnim procesu

Nastupem pracovnika do zameéstnani se zapocéina proces jeho adaptace. Obecné chapeme

adaptaci jako déj, kdy se clovék prizptisobuje podminkdm svého prostredi, v némz se ocitl,

a které se mtize také ménit. Pfizptisobovanim se ze svého okoli do sebe néco jedinec

pojima, toto sobé déle pfizplisobuje, ¢imz zdroven sam aktivné pusobi na své okolni

prostfedi. Proces adaptace chapeme jako dynamicky d€j, nejednd se tedy o pasivni
prizptisobeni, ale o aktivni vztah k podminkdm existence v ramci uspokojeni
individudlnich potfeb a zachovani rovnovahy, ve kterém se uplatiiuje ohled jak na
spolecnost, tak i na ostatni jedince (Tlaskalovd, 1975, s. 5). K pracovni adaptaci Milan

Rymes (2003, s. 89) dodava, ze se jednd o vyznamnou soucast pritbézného a celozivotniho

procesu vyrovnavani se clovéka s podminkami své existence.

Autofi jako Tlaskalova (1975, s. 5), Bedrnova a Velehradsky (1975, s. 43), Rymes (2003,

s. 90), Bedrnova a Novy (2004, s. 341) dale podotykaji, Ze v souvislosti s pracovni ¢innosti

clovéka musime rozliSovat dvé stranky adaptacniho procesu, které spolu tzce souvisi

a vzajemné se ovliviiuji, a to:

e pracovni adaptaci — aktivni prizptisobeni pracovnika na pracovni cinnosti, pracovni
prostfedi, osvojeni si pracovnich védomosti a dovednosti, atd.

e socidlni adaptaci — zaclenéni pracovnika pfedevsim do pracovniho kolektivu.

S odstupem bezmala tficeti let se takifka shoduji pojeti pracovni adaptace Evy Bedrnové

a Antonina Velehradského (1975, s. 42-45) s pojetim Milana Rymese (2003. s. 89), kdyz

pracovni adaptaci rozkladaji do tii stranek vztahu mezi pracovnikem a organizaci:

1) Bedrnova a Velehradsky, posléze i Rymes zdtraziuji schopnost se adaptovat.
Predpoklady clovéka zvladat naroky pracovni cinnosti (adaptabilitu), tedy soubor
schopnosti, dovednosti a zkuSenosti clovéka, jez vytvéreji potencidl a umoznuji
variabilitu chovani v konkrétnich situacich.

2) Proces zvladani narokli pracovni ¢innosti (adaptovani), ktery mtize mit rtiznou délku,
coz je ovlivnéno individudlnim vnimanim zatéze a jejiho prozivani. Vysledkem je pak

treti proménna —
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3) adaptovanost — tedy dosazeny vysledek prubézného, dil¢tho nebo celkového stavu
vyrovnani se s praci obecné ¢i s praci v konkrétni organizaci. Rymes$ konstatuje, Ze
v této posledni fazi se vztah mezi pracovnikem a praci postupné stabilizuje a vznika
urcity styl pracovniho jednani. Vliv na pracovni adaptaci maji podle Rymese dvé

skupiny faktort, a to faktory objektivni a subjektivni (srov. tabulka 3).

Faktory objektivni

Faktory subjektivni

Obsah a charakter prace
Vnéjsi pracovni podminky
Zptisob vedeni pracovnikti
Pracovni skupina
Hodnoceni pracovniki
Odménovani pracovnikt
Pracovni rezim

Odborna ptfipravenost
Vykonova dispozice
Osobni vyhranénost
Hodnotova orientace
Postojové zaméteni
Motivaéni vyladéni
Zvladnuti pracovni role

Organizace prace
Socialni vybaveni pracovisté

Tabulka 3 - Faktory ovliviiujicich pracovni adaptaci (Rymes, 2003, s. 91)

Objektivni (vnéjsi) i subjektivni (vnitfni) faktory tak hraji vyznamnou roli pfi pracovni
adaptaci, jak se shoduji Bedrnova a Velehradsky (1975, s. 42) a Rymes (2003, s. 91).

Dalsim krokem vyrovnani se s praci, tedy pracovni adaptaci, je podle Rymese (2003, s. 93)
identifikace s praci. ,Identifikace s praci vyjadiuje urcitou tiroveri psychického vztahu clovéka
k vykondvané Cinnosti, prijeti této cinnosti za svou; predstavuje stanovisko, Ze vykondvand prdce
uspokojuje, ptindsi naplnéni a je soucdsti smyslu Zivota” (Rymes, 2003, s. 43). Poslednim
krokem vyrovnani se s praci, identifikaci s praci, je podle Rymese (2003, s. 94) identifikace
s organizaci. , Identifikace s organizaci, zaméstnaneckd loajalita, je postoj zaméstnancii k organizaci
vyjadieny chovdnim, kterym pracovnik manifestuje sviij zdjem podilet se na cilech a tispésich
organizace” (Rymes, 2003, s. 94). OvSem tento posledni krok vyrovnani se s praci
v organizaci jiz inklinuje spiSe od procesu pracovni adaptace k procesu socialni adaptace.

S procesem socialni adaptace souvisi rovnéz adaptace na organizacni kulturu, jejimz
prostfednictvim jsou novi pracovnici integrovani do organizace, pfijimaji organizacni cile,
hodnoty, normy, ndzory a role, které mohou také svou ¢innosti ménit. Pozitivni adaptace
na organizacni kulturu ma pfinosy v podobé loajality pracovnika. Negativni adaptace se
miize projevovat ¢astou absenci a fluktuaci pracovnika (Rymes, 2003, s. 91). Dalsi clenéni

socialni adaptace souvisi s adaptaci na pracovni skupinu, do niz je zaméstnanec zarazen.
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Konkrétné se jednd o zaclenéni do struktury existujicich vztaht v pracovni skupiné

(Rymes, 2003, s. 92).

Eva Bedrnova, Ivan Novy a kol. (2004, s. 341) zdtraziuji prolinani se pracovni a socidlni

adaptace. V ramci fizeni adaptacniho procesu pak sleduji dva aspekty, a to aspekt pracovnika

— rozvoj osobnosti, uspokojovani potfeb a pozadavkii, pracovni spokojenost a aspekt

organizace — rychlé zvladnuti pracovni ¢innosti, identifikace s praci, pracovni skupinou a

organizaci. Objekty adaptacniho procesu pak déli na nasledujici ¢tyfi kategorie:

e novi pracovnici — adaptacni proces nastupujicich pracovnik,

e pracovnici, ktefi se vraceji na své privodni pracovisté po delSim case — pfedevsSim pracovnici
po rodicovské dovolené, ¢i pracovnici ktefi se vraceji po delsi nemoci,

e pracovnici, ktefi méni pracovni zarazeni — zde l1ze dale rozliSovat:

- prechod pracovnika z jednoho provozu (oddéleni) do jiného

- prefazeni do nového ¢i renovovaného provozu (nové technologie)

- zména zafazeni v dusledku pokracovani profesni kariéry (vzestup ¢i sestup
funk¢niho, resp. pracovniho zatrazeni)

- jiné zafazeni v disledku zmény zdravotniho stavu pracovnika.

e pracovni skupiny — stavajli se objektem fizeni adaptacniho procesu pii zavadéni
nékterych inovaénich zmén. Uspésnost adaptace na takové zmény je podminéna i jeji
spravnou pripravou, kdy se povazuje za znamou skutecnost, Ze pracovnici lépe
prijimaji ty zmény, na jejichz pfipravach se sami podileli.

Kazda organizace by méla mit za tcelem kvalitni a rychlé adaptace vypracovan adaptacni

plan, ktery muze mit rtiznou formu, od struéného seznamu az po podrobny program

s terminovymi ukoly. Takovy adaptacni plan pak musi respektovat troven dosazeného

vzdélani pracovnika, jeho pracovni zafazeni ¢i délku praxe, a to s ohledem na individudlni

zvlastnosti pracovnika. Obsah adapta¢niho planu ma byt dle moznosti pfizplisoben
pfedstavam a pfanim zameéstnance (srov. Bedrnova, Novy a kol., 2004, s. 343-347). Misto

v adaptacnim planu patii bezpochyby i profesnimu rozvoji, a to skrze udceni se

a vzdélavani nejen v oblasti profesnich znalosti a dovednosti, ale i organizacnich vzorcti

jednani, tedy hodnot a norem organizace.
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Socializace pracovnika v pracovnim procesu

Socializace jako nekoncici proces zacleriovani jedince do spolecenstvi a poucenosti je velmi
vyznamnou soudasti zivota clovéka a predmétem studia psychologie, sociologie,
pedagogiky a v neposledni fadé také andragogiky. ,Socializace je celoZivotni proces, jehoZ
pomoci se lidé uci ptizpiisobovat socidlnim hodnotiam a normdm, proces, ktery umoZriuje lidskou
existenci diky prenosu kultury mezi generacemi” (Kabatek a kol., 1994, s. 71).

Obecné socializace clovéka sméfuje k personalizaci, tedy k vytvofeni jedinecné
neopakovatelné osobnosti, kterd je schopna pfiméfené svym vlastnim zptisobem
reflektovat socidlni skutecnost. Personalizovany clovék je schopen sociability, socidlni
kooperace, ale na druhé strané nepodléha tlaku socialni skupiny (srov. Bartorikova, Simek,
2006, s. 17-19).

Blucha se vramci definice odvolava na pojeti socializace dle Parsonse (1939), kdy je
socializace v pojeti uceni zvlastni slozkou uceni, v némz clovék ziskava potfebnou orientaci
pro uspokojivé plnéni své spolecenské role (Blucha, 1969, s. 32). Oproti funkciondlnimu
pojeti socializace Berger konstatuje, Ze socializace spociva v rozrastani portfolia socidlnich
roli, tedy i roli pracovnich (srov. Berger, 1991, s. 88-96).

Socializace provazi jedince celou jeho zivotni drahu. Muze byt zamérnd ¢i nezamérna,
uvédomovana ¢i latentni, zaloZzena na rtiznych hodnotach. Nelze tedy jednoznacné urcit
ani jeji konec, ¢i definitivni vystup, nybrz zivotni cykly pfindseji neustdle nové podnéty,
které mohou zapficinit nezbytnost zahdjeni nového socializa¢niho procesu (at uz by se
jednalo o pokracujici socializaci ¢i resocializaci).

Podle Werthera a Davise (1992, s. 245) jsou v organizaci casto pouzivany pro podporu
socializace zaméstnancti tzv. orientacni programy. Orientacni programy seznamuji nové
zaméstnance s jejich ulohou, organizaci, jeji organizacni politikou a ostatnimi zaméstnanci.
Podle Wertherem a Davisem (1992, s. 246) citovanych vyzkumt orienta¢ni programy
piispivaji k rychlej$imu zvlddnuti zadané prace. Casto se orientacni programy ¢leni do &ty¥
¢asti, a to na sezndmeni se zalezitostmi tykajicimi se organizace, dale se zaméfuji na
vyhody pro zaméstnance, pfedstaveni zaméstnance v organizaci ¢i jeji ¢asti a seznameni

s pracovnimi povinnostmi (viz tabulka 4).
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Zalezitosti tykajici se organizace

Minulost zaméstnavatele Druh vyroby nebo sluzeb
Organizace Prehled ,, vyrobniho” procesu
Jména a funkce hlavnich vedoucich Politika a pravidla organizace
pracovnikii Disciplindrni predpisy
Funkce zaméstnance na oddéleni Prirucka pro zaméstnance
Relaxacni zény na pracovisti Bezpecnostni postupy a jejich
ZkuSebni doba prosazovani

Vyhody pro zaméstnance
Mzdové tridy, tarify a vyplatni dny Pojisténi
Dovolené a svatky Dtichodovy program
Pracovni prestavky Sluzby poskytované zaméstnavatelem
Odborna ptiprava a vzdélavani Rehabilita¢ni programy
Poradenstvi

Piedstaveni zaméstnance
nadfizenému spolupracovnikiim
vedoucimu odborné piipravy poradci - mentorovi

Pracovni povinnosti

pracovisté prehled o zaméstnani
pracovni tukoly pracovni cile
pozadavky bezpecnosti prace vztah k ostatni pracovnim pozicim

Tabulka 4 — Témata zpracovavana orientacnimi programy (Werther, Davis, 1992, s. 249)

Na poli zaméstnaneckych a pracovnich drah je socializace povazovana za ndstroj
zaclenovani nového pracovnika do skupiny stavajicich pracovniki, spolu s pfebiranim
skupiné vlastnich podstatnych odbornych nazorovych proudd, skupinou sdilenych
hodnotovych zebfickli, skupinou nesené odpovédnosti (vic¢i zaméstnavateli ¢i
spolec¢nosti).

Nutno konstatovat, Ze v rdmci socializace pracovnika nemusi jit vZdy pouze jen o kladné
dil¢i prvky pfedmétu socializace, a Ze pracovnik miize v rdmci své socializace prevzit i pro
néj dfive nezndmé spolecensky nezadouci jevy, vyskytuji-li se v dané socidlni skupiné
a nejsou-li uéinné potlacovany (takovych nezadoucich spolecenskych jevii bychom jisté
nasli celou skalu, od prostych pomluv spolupracovnikti, ktefi se vymykaji ,normalu”
socialni skupiny, az po zdmérné pracovni absence, nedodrzovani pracovnich norem ¢i
okradani organizace, kterd pracovniky zaméstnava).

Na pozadi procesu socializace po vstupu do profesniho Zivota vznika celd fada rozlicnych
spolecenskych procesti a vztahd, zejména profesni vzestup, profesni pokles, zména
profesni orientace, konformizmus, nonkonformizmus, konflikt, opusténi profese, apod.

(srov. Pichna 1980, s. 86-87).
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Proces pracovni a profesni socializace vyjadfuje usili ¢lovéka existovat jako spolecenska
entita, a to nejen v SirSim spolecenstvi, ale také v ramci socidlniho systému, ktery je
individuu relevantni zasluhou jeho specifickych predpokladii. V tomto smyslu predstavuje
ziskani zvlastnich predpoklad(i pracovnika typ chovani zamétfeného k urcitému vzoru,
toto chovani je individudlné modifikovano pfizplisobovanim individudlnich dispozic
objektivné zdvaznym a socidlni kontrolou sankcionovanym pozadavkim (srov. Blucha,

1969, s. 33).

Profesionalizace pracovnika v pracovnim procesu

Prosli jsme znacnou teoretickou c¢asti pracovniho procesu pracovnika, od vymezeni
obecnych pojmt povolani, zaméstnani ¢i profese, pfes nastup pracovnika do zameéstnani
v organizaci, a dosli jsme az k tvahdm nad socializaci pracovnika v ramci jeho profesni
drahy. V dalsi kapitole nasledujici zamysleni nad vzdélavacimi strategiemi organizaci
dokresluje nutnost zabyvat se vzdélavanim a rozvojem pracovnikii, které by mély byt
zakotveny v nejvyssich patrech vedeni organizace. Zbyva tedy dojit k pozadovanému
vystupu, tedy k pracovnikovi, kterého je mozné oznacit za profesionala. Profesiondlem se
clovék stava diky procesu profesionalizace, jak bylo uvedeno vyse. Proces profesionalizace
ma dvé stranky, jedna souvisi s profesi a jejimi parametry a druhd s profesionalizaci
v ramci organizace. V organizaci se proto objevuji ¢asto ¢innosti nesouci oznaceni profesni

¢i personalni rozvoj.
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3 VZDELAVANI A ROZVOJ: PROFESNI ROZVO]

S profesionalizaci souvisi, jak dokladuji predeslé kapitoly, problematika uceni a vzdélavani
a také osobnostniho a socidlniho rozvoje. Podle Werthera a Davise (1992, s. 271) se poji
pojem odborna piiprava a rozvoj, kde rozvoj prestavuje veskerou ¢innost, ktera pripravuje
zaméstnance na jeho budouci zodpovédnost.

Rovnéz podle Zderika Palana (2002, s. 184-185) ma v oblasti vzdélavani dospélych vyznam
odborné pripravy a rozvoje. Pfipravuje jedince na zvladnuti jeho budoucich prilezitosti bez
ohledu na jeho soucasné zafazeni ve spolecenské délbé prace. Vramci vzdélavani
v organizaci ma pak rozvoj vyznam investice do budoucnosti a také prispévek
k seberealizaci pracovnika. Je soucdasti planovani kariérové drahy. V souvislosti s rozvojem
lidskych zdroji Palan dodava, ze se nabizi vzdélavani spjaté s praci v organizaci. Z této
optiky rozvoj sleduje jak osobnostni charakteristiky jedince, tak profesni. Pozornost se
s ohledem na téma prace vSak vice zaméfi na profesni rozvoj. Profesni rozvoj pracovnikit
se dotyka celé skaly dil¢ich prvkd, charakterizujicich pracovnika na dané pozici v dané
profesi. Lze jej pak zaméfit na jeho védomosti, dovednosti, zvySovani kompetenci, apod.,
véetné zkoumani, fizeni a ovliviiovani technik, zptisobti a postupti, pomoci kterych by

k takovému rozvoji mélo v organizaci dochézet.

3.1 Vzdélavaci strategie profesionalizace pracovniki

Ve svété organizaci a prace jsou zapotiebi minimalné tfi zadkladni zdroje pro tspéch, a to
penize, ndpad ¢i know-how, vcetné strojti, zafizeni, pozemkti, budov a surovin, s pomoci
kterych se da tento ndpad realizovat a nakonec lidi. Penize si mlizeme ptjcit, vydélat,
vyhrat, zdédit nebo ukrast. Za penize koupime stroje, zafizeni, budovy, suroviny pfipadné
i know-how (da se taktéz, a casto se tak déje, i ukrast nebo, a to je uz vzacnéjsi, vymyslet).
Dalo by se Fici, Ze i lidi mtZete koupit nebo ukrast, pise Oldfich Sulet (1997, s. 33).
Zkusenosti ale ukazuji, ze ke skutecnému déletrvajicimu tspéchu nestaéi jen , pretahnout”
vyssimi vydélky schopné jedince.

Déletrvajici tispéch prindsi az organizacni kultura zaloZend na tymovém feSeni problému
a neustdlém vzdélavani pracovnikii jako zakladni investici pro zvySeni

vvvvvv

konkurenceschopnosti. Lidé jsou nejdtlezitéjsim a jedinym nezastupitelnym zdrojem
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chodu organizaci, ktery rozhoduje o jejich budoucim tspéchu. Je tedy na misté, Ze je tfeba

s lidmi pracovat, v pfipadé vzdélavani a uceni pracovniki je potfeba je implementovat do

vize a poslani organizace. Poslouzit k tomu muze organizacni kultura, ktera slouzi jako

,vzor zdkladnich predpokladii, vymysleny, odhaleny nebo vyvinuty danou skupinou, v priibéhu

reseni problému vnéjsi adaptace a vnitini integrace, ktery je v organizaci natolik zaveden, Ze miize

byt povazovan za validni a tedy se z néj mohou ucit novi clenové spravnému zpiisobu vnimani,

mysleni a citéni ve vztahu k témto problémiim™ (Schein, 1991, s. 247).

Nasleduje strategicka analyza, co je pro organizaci nejvhodnéjsim postupem, na tu

navazuje strategické planovani, jak budou jednotlivé kroky na sebe navazovat, jez

prechazeji do tvorby konkrétni strategie. Po jejim vytvoreni dojde k jeji implementaci, ktera
je prubézné monitorovana, a po realizaci vSech krokt i vyhodnocena (srov. Bartonkova,

2013, s. 12-13). S ohledem na charakter zdravotnickych organizaci 1ze zvolit nékolik

implementacnich ndstrojii vzdélavaci strategie (Bartorikova, 2013, s. 109-110). Mtize se

jednat naptiklad o kompetenéni modely, motivaéni mechanismy fizeni lidskych zdrojt ¢i
ulici se organizace. Model ucici se organizace, ma de facto sAim o sobé vizionarsky
charakter.

Milan Kubr (1995) ve své studii ,,Cely podnik se uci” popsal pét historickych modeld rozvoje

vzdélavani a pfipravy manazert a lidskych zdroji v organizacich hospodatsky vyspélych

zemi:

e Model necinnosti charakterizuje organizace, které v oblasti vzdélavani lidi nevyvijeji
zadnou ¢innost. Jedna se samozfejmé o jiz davno prekonany model, ktery mohl byt ve
svété rozsifeny v 50. letech 20. stoleti. V tehdejsich podminkach levné pracovni sily,
uvérd, dostatku surovin a nenasyceného trhu se déle s tispéchem rozvijela (s vyjimkou
Japonska) hromadna vyroba zaméfena na zvySovani objemu vyroby. Po pracovnicich
se pak vétsinou pozadovalo jen vykonavani jednoduchych diléich operaci.

e Model nahodilého pfistupu popisuje organizace, které cas od casu a ptfipad od
pripadu vyuzivaji raznych forem piipravy. Pro vzdélavaci aktivity je typicka
nahodilost
a roztfisténost. Podle prizkumu Narodniho vzdélavaciho fondu a Svazu pramyslu
a dopravy se jednd o dosud nejrozsifenéjsi model v ceskych organizacich, i kdyz ve
svéte byl ve vétsim méfitku uplatiiovan spise v 60. letech 20. stoleti. Tehdejsi potieba
snizovat ndklady vedla mnohé organizace k realizovani dil¢ich vzdélavacich akci.

32



e Model systémového pfistupu chdpe vzdélavani a pfipravu jako uceleny systém
v organizaci sledujici cile stanovené na zakladé zjisténych potieb. Dava se prednost
pripravé celych tymt, chybi vSak jasnéjsi spojitost se strategii organizace. Jedna se
o model u nas pomérné rozsifeny. Ve svété byl typicky zejména v 70. letech 20. stoleti.
Ta byla vedle neustdlé snahy o zvySovani vykonti pfi snizovani ndakladt
charakteristickd usilim o zvySovani kvality, coz si zadalo cilevédoméjsi
a systematictéjsi pripravu celych pracovnich skupin.

e Model strategického pfistupu vzdélavani povazuje za soucast a nastroj strategie
organizace, kdy se vzdélavaci aktivity vyuzivaji pro pfipravu a realizaci strategickych
zmén a ziskani potfebné podpory pro tyto zmény. V ceskych organizacich je tento
model pomérné vzacny. Ve svété je velmi rozsiteny uz od 80. let 20. stoleti, ktera se
odehravala ve znameni zkracovani c¢asovych usekii. Udrzeni konkurenceschopnosti
vyzadovalo zvySovani vykont pfi snizovani ndkladti a zvySovani jakosti za podminky
flexibilni reakce na ménici se pozadavky zdkaznik(i, a to se neobejde bez
systematického a neustalého rozvoje lidi.

e Model ,Learning Organisation” (Uc¢ici se organizace) reprezentuje svétové Spickové
organizace, které ve vzdélavani a pripravé lidi spatfuji hlavni zdroj vsech
bezprostfednich a budoucich tspéchti (Senge, 2007). V 90. letech 20. stoleti uz totiz
nemutzeme hovofit o ¢asovych usecich, ale o ¢asovych okamzicich. Dochazi k tak
neuvéfitelné rychlym zméndm, ze uz neni mozno vyuzivat klasickych postupt
strategického planovani a fizeni. Uspésna organizace musi byt neobydejné
pfizptisobiva a pruzna. Lidé jsou proto pfipravovani na vSechny eventuality a musi se
naucit neustale hledat nové moznosti a pfilezitosti.

Pravé s poslednim modelem mtize souviset stale Casté&ji se objevujici dichotomie uceni

versus vzdélavani. Rozdil je zde kladen do sebevzdélavani, resp. sebeuceni oproti

organizovanému strukturovanému uceni prostfednictvim vzdélavacich akci. Milan Benes

(2014, s. 81) v této souvislosti pise o potiebé nahlizet na uceni, jako sebeorganizované nebo

uceni incidentni uceni, které je komplementarni k tomu tradiénimu uceni zalozenému na

didaktickych situacich. Otdzkou vSak je otdzka schopnosti se udit a vzdélavat u celé
populace. Uvazujeme-li vSak o profesich, tak zde je pfedpoklad uceni a vzdélavani vysoky,

jelikoz vychazeji zpravidla z vysokoskolského zakladu, ktery je nutny pro jejich vykon.
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Vzdélavaci strategie organizace je o to dtlezitéjsi, jestlize odpovédnost za dalsi vzdélavani

a profesni rozvoje je na ni.

3.2 Profesni rozvoj

Profesni rozvoj je orientovan na ziskani Sirsi palety znalosti a dovednosti, nez jaké jsou

nezbytné nutné pro vykon stavajictho zaméstnani, jak konstatuje Josef Koubek (1997).

Koubek fadi oblast rozvoje do systému formovani pracovnich schopnosti c¢lovéka, ve

kterém rozliSuje tfi oblasti, a to oblast vzdélavani, oblast kvalifikace a oblast rozvoje.

Zdtraziuje, ze vedle formovani ryze pracovnich schopnosti pracovnika nalezi v této

oblasti vyznamné misto i formovani socidlnich vlastnosti, formovani osobnosti jedince. Lze

tedy konstatovat, Ze takovyto rozvoj je vice orientovan na kariéru pracovnika nez na jim
momentalné vykondvanou praci. Formuje spiSe jeho pracovni potencial nez kvalifikaci

a vytvari tak zjedince adaptabilni pracovni zdroj. V neposledni fadé formuje osobnost

pracovnika tak, aby lépe pfispival ke zlepsovani mezilidskych vztahti na pracovisti (srov.

Koubek 1997, s. 208-212). Z Koubkem pfedlozenych zavéru 1ze usoudit, ze profesni rozvoj

je skutecné nekoncici proces sjasné citelnymi dimenzemi a procesy celoZivotniho uceni

a vzdélavani. Na druhou stranu Koubkovo instrumentalni pojeti profesniho rozvoje je

diskutabilni, protoze pracovnik neni pouhym vyrobnim néstrojem organizace.

Vztdhneme-li problematiku profesntho rozvoje ke zdravotnickym nelékafskym

pracovnikiim, tak Wiveca Larsson a Nina Lundberg (2009) se pokusily rozdélit a popsat

typy znalosti, kterymi zdravotnicky nelékaisky persondl disponuje. Pouzily typologii

Franka Blacklera (1995), ktery popisuje uvédomovanou, zakédovanou a vtélenou znalost.

e Uvédomovana znalost zavisi na koncepcnich schopnostech lidi a na kognitivnich
schopnostech, jak ji charakterizoval Blackler (1995). Znalost je formadlni, abstrakini
nebo teoretickd. Jednim z pfikladti tohoto typu znalosti je védecké poznani, které se
zaméfuje na racionalni porozumeéni. Rozvijené znalosti jsou spiSe ,,védi, Ze” nez ,a védi,
jak” (Blacker, 1995). Tento typ znalosti je také obecny a tyto znalosti mohou byt
pfenosné, protoze mohou byt pouzity v raznych situacich. Pfiklady uvédomélych
poznatkd, které zdravotnici pouzivaji v praxi, zahrnuji napfiklad pfipravu lékti pro
pacienty, provadéni tfidéni pacientti, posuzovani stupné bolesti, atd.

e Zakodovana znalost slouzi podle Blacklera (1995) pro pfenos znak(i a symbol

reprezentovanych textové a digitalné dekontextualizovanych. Je to znalost, ktera byla
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kédovana a ulozena v planech, receptech, pisemnych pravidlech a postupech. Je to
vefejny pristup, ktery je pfistupny S$irsi organizaci a lze jej chdpat a pouzivat bez
védomého pfedmétu (znalost nutnou k provedeni daného ukonu si pracovnik
neuvédomuje). Vysledkem vsak je, Ze se znalost stava standardizovanym programem,
ktery se mtize zabyvat pouze standardizovanymi problémy nebo situacemi. Pfiklady,
které ilustruji pouzivani zdravotniky zakdédovanych znalosti v praxi, zahrnuji pfevzeti
presnych a Citelnych poznamek vsech konzultaci lécby a jejich zaznamenavani do
poznamek pacientti, aktualizace a zmény udajii o pacientovi a lécbé v elektronickém
zdznamu pacienta, atd.

e Vtélena znalost ma povahu orientovaného a kontextové specifického jednani
(Blackler, 1995). Vtélenou znalost je mozné popsat podobné jako ,znalost”: akcni
orientovand znalost zkuSenostni nebo praktické zkuSenosti ¢i praktické mysSleni.
Praktické mysleni je mozné vymezit jako techniky feSeni problémt, které zavisi na
davérné znalosti situace. Vtélené znalosti jsou zahrnuty do ustdlenych pracovnich
postupti zdravotnikdi, napf. aplikace injekci, méfeni krevniho tlaku, kontrola
hmotnosti pacienta, atd. Nékteré z vtélenych znalosti mohou mit explicitni a jiné

tacitni povahu.*

Pravé v souvislosti s posledni, vtélenou znalosti, je casto uvadén Kolbtv cyklus uceni.
Bélohlavek (1996, s. 17) uvadi, ze tvoreni teorii na zdkladé praktickych zkusenosti se fidi

zasadami, které popsal D. A. Kolb jako poznavaci cyklus.

*0d 60. let 20. stoleti se vsouvislosti se vtélenymi znalosti hovofi o typu védéni, které nelze
bezezbytku ptedat, protoZe ho nelze explicitné vyjadfit, jak uvadi Michael Polanyi (1967). Cast
lidského védéni je implicitni povahy, byva oznacovana jako ,tiché (nevyslovené) védéni” (,tacit
knowledge”). Podle Arnosta Veselého, Jaroslava Kalouse a Jany Markové (2004) se jedna predevsim
o rtizné dovednosti a ,know-how”, ziskané praktickymi zkuSenostmi a ucenim se praktickou
¢innosti (,,learning-by-doing”). Tiché védéni je kontextualni, ma individudlni podobu, a proto je
tézké jej formalizovat a komunikovat. Oproti tomu explicitni védéni mize byt formulovano a
prenaseno nezavisle na subjektu. Tim padem ho Ize ziskat napriklad logickou dedukci nebo studiem
literatury, jak uvadéji Vesely, Kalous, Markova (2004, s. 16).
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Konkrétni
zkusenost

N

Aktivni
experimentovani

Pozorovani

/

Abstraktni
teoretizovani

Schéma 1 - Kolbav poznavaci cyklus (Bé€lohlavek 1996, s. 18)

e  Konkrétni zkuSenost — zkusenost z vykonavani ¢innosti

e Pozorovani —uvazZovani o zkuSenosti (Jak mam situaci resit ja?, Jak to délaji druzi?)

e  Abstrakini teoretizovani — vytvafeni zobecnéni a teorii na zakladé pozorovani

e  Aktivni experimentovani — aplikace teorii v praxi

Zminény cyklus se snazi dolozit, Ze k vlastnim zavériim muze pracovnik dospét také
empirickym zptisobem, coZ je pro né&j velmi cenna zkusenost. K poznani dospé&je sdm svou
vlastni cestou. Jeho nova dovednost se upevni podstatné lépe, nez kdyby nové poznatky
vycetl z knih, i kdyz je cesta vlastntho pozndvani ndrocna a pomald, a provazeji ji cetné
omyly a netuspéchy (srov. Bélohlavek 1996, s. 18-19).

V souvislosti se zménami pfistupu k odborné pripravé, které probihaji od 90. let 20. stoleti,
jak uvadi Bines (1992) se Kolbtiv cyklus ve vzdélavani prosazuje stale casté&ji, jak v pripadé

profese radiologického asistenta bude ukazano dale.
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4 RADIOLOGICKY ASISTENT JAKO PROFESE

Na zakladé teoretického vstupu prvni kapitoly, je mozné konstatovat, ze radiologicky
asistent je prace, podle vymezeni napfiklad citovaného Tony Watsona (2004), bezpochyby
spliiuje parametry zaméstnani, ale i povolani, jak uvadi kone¢né Nixon (2001, s. 31) nebo
Yielder a Davis (2009).

Radiologicky asistent (RA) je podle § 7 Vyhlasky o ¢innostech zdravotnickych pracovnik
a jinych odbornych pracovniki (CR, 2011) vymezené nelékaiské regulované zdravotnické
povolani. Radiologicky asistent je nelékafsky zdravotnicky pracovnik, ktery provadi
odborné ¢innosti souvisejici s 1ékafskym ozafenim. S ohledem na parametry, které jsou
nastaveny na profesi, si ddle dolozime, Ze se jedna o profesi. Kvalifikace radiologického
asistenta ziskana v CR je postupné uznavéna i mimo ni, a proto nékteré nize uvedené
skutecnosti vychdzeji i z vyzkumt realizovanych v jinych zemich, jako je Velka Britanie

apod.

4.1 Radiologicky asistent jako povolani nebo profese

Uhel pohledu na radiologického asistenta jako povolani nebo profesi s sebou nese oteviena
a vsem dostupna databaze povolani spravovana Ministerstvem prace a socidlnich véci pod
nazvem Naérodni soustava povolani (NSP). Jedna se tedy o statem spravovany rejstiik,
ktery nesleduje odborné ¢lenéni na zaméstnani, povolani, profese, jak bylo uvedeno vyse.
Dle Nérodni soustavy povolani: ,, Radiologicky asistent provddi radiologické zobrazovaci postupy
a ozatovaci techniky, vcetné radiologickych postupii pouZivanych pii lékarském ozdfeni ve
zdravotnickych zafizenich na pracovistich radiodiagnostickych, radioterapeutickych, nukledrné
medicinskych a na dalsich pracovistich, kde se provddéji radiologické vykony u pacientii.” (MPSV
CR, nedatovano).

Pro ptehled je v tabulce 5 uvedena kompletni specifikace povolani radiologicky asistent,
véetné pozadovanych kvalifikacnich pozadavkii, odbornych znalosti a odbornych

dovednosti (dle MPSV CR, nedatovéno).

37



Radiologicky asistent

Kualifikacni tirover

Vy$si odborné vzdélani; Bakalafsky studijni program

Odborny podsmeér

Nelékatrska povolani

Odborny smér

Zdravotnictvi a farmacie

Pracovni cinnosti

¢ Vedeni pfislusné dokumentace.

e Provadéni radiologickych zobrazovacich i nezobrazovacich
postupti, vcetné podplirnych odbornych cinnosti sméfujici
k ptipravé, realizaci a interpretaci téchto postupti.

e Provadéni ozafovaci techniky na zakladé predpisu odborného
lékafe vcéetné podpurnych odbornych cinnosti souvisejici
s pripravou a realizaci téchto technik.

e Spoluprace s ostatnimi specialisty a zdravotnickymi pracovniky
vcetné pfedavani informaci o daném lékarském ozafeni.

e Provadéni a vyhodnocovani rutinnich zkousek provozni stalosti
ve vSech typech zdravotnickych radiologickych pracovist.

e Optimalizace radia¢ni ochrany véetné posuzovani indikovanych
nebo pozadovanych lékarskych ozafeni a navrhovani pfislusnych
opatfeni.

e Informovani pacienta, pfipadné jeho =zdkonného zastupce,
osetfujici sestru nebo porodni asistentku o provadéném
radiologickém  vykonu, rizicich souvisejicich s lékafskym
ozafenim a postupy k jejich sniZeni.

e Provadéni specifické oSetfovatelské péce poskytované pfi
radiologickych  postupech, aplikace 1ékti  pfipadné i
intravendznich diagnostik.

Pracovni podminky Clovék je vystaven znatné zatéZi ionizujicim zafenim.

Kuvalifikacni Odborna priprava a certifikity:

pozadavky Nejvhodnéjsi pripravu pro tuto pozici poskytuje bakalatsky
studijni program v oboru specializace ve zdravotnictvi. Jinou
alternativu predstavuje stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez
vyuceni) v oboru specializace ve zdravotnictvi a vyssi odborné
vzdélani v oboru specializace ve zdravotnictvi.

Meékké kompetence Nejsou dosud zpracovany

Obecné dovednosti

Nejsou dosud zpracovany

Odborné znalosti

Pro wvykon této typové pozice jsou obuvykle poZadovdiny | Kvalifikacni

teoretické znalosti z téchto oblasti: lirover

e hygienické normy a smérnice ve zdravotnictvi 6

e zdravotnicka diagnosticka a méfici technika 6

e radiodiagnostika 6

Odborné dovednosti Pro vykon této typové pozice jsou obvykle poZadoviny tyto | Kvalifikacni

praktické dovednosti: rover

e pfijimani pozadavkil na provadéni potiebnych 6
praci v oblasti radia¢ni ochrany

e predkladdni ndvrhi vedoucich k optimalizaci 6
radiacni ochrany

e kontrola vysledkt rutinnich zkousek provozni 6

stalosti na  vSech typech zdravotnickych
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rizik

radiologickych pracovist
e provadéni rutinnich zkousSek a testi provozni 6

personalu o provadénych radiologickych vykonech
a o rizicich a postupech vedoucich ke sniZeni téchto

odborného lékare

e Obsluha pristrojové techniky pouzivané v oblasti 6
radiologie (pfi radiodiagnostice, radia¢ni onkologii
a nuklearni mediciné)

stalosti na  vSech typech zdravotnickych
radiologickych pracovist
e vedeni pfislusné dokumentace v oblasti radiologie 6
e poskytovani informaci pacientim i zdravotnimu 6

e poskytovani specifické oSetfovatelské péce pfi 6
radiologickych postupech (aplikace 1ékii, pripadné i
intravendznich diagnostik)

e realizace ozarovacich technik na zdkladé predpisu 6

Zdravotni podminky

Vyjkon této pozice je omezen témito onemocnénimi:

e zavazna endokrinni onemocnéni

e zavazna onemocnéni dychacich cest a plic
e imunodeficitni stavy

e chronickd onemocnéni jater

e kozni prekancerézy

Tabulka 5 — Radiologicky asistent dle NSP (vlastni zpracovani).

V intencich profesniho rozvoje je zapotiebi hloubéji zminit, co povazuje NSP za nezbytné

pro dosazeni kvalifikacni trovné 6 pro povoldni Radiologicky asistent. Pfehled dané

kvalifikaéni tirovné je uveden v tabulce 6 (dle MPSV CR, nedatovano).

Deskriptor kvalifikacni irovné NSP 6

Znalosti

Znalosti teoretické a faktické
(aplikovatelné ve vykonu prdce)

rozsirené teoretické znalosti v oboru
integrace informaci z rtiznych zdrojt a jejich aplikace
s vyuzitim kritického chapani

Dovednosti

Dovednosti kognitivni - pouzivini
logického, intuitivniho a tviirciho
mysleni a dovednosti praktické -
manudlni zrucnost a pouzivini
metod, materidlil, ptistrojil

zvlddnuti metod a nastroji ve slozitém a
specializovaném oboru

inovace pouzivanych metod a ureni zptsobu
realizace

prezentace a obhajoba inovaci doporucenych feSeni

Dalsi faktory

Naroky na vykon price ve smyslu
odpovédnosti a samostatnosti

feSit problémy spojené s aplikaci rozsdhlych
teoretickych a legislativnich znalosti
vécné diskutovat o problémech s cilem najit feSeni
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¢ identifikovat vzdélavaci potfeby a jejich realizace
e nést odpovédnost za realizaci svéfenych projektii a
vedeni pracovniho tymu

e k zaudleni je tfeba Sirokého vSeobecného pfehledu a
Nidroky na vykon prdce vychazejici specializovanych teoretickych znalosti, v praxi
z charakteru prdce provadéné pod dohledem specialisty

e prevazuji dusevni ¢innosti

Tabulka 6 — Deskriptor kvalifika¢ni tirovné NSP 6 (vlastni zpracovani).

Aby bylo mozné pfejit z databaze povolani NSP k profesi radiologicky asistent, je nutné se
hloubé€ji zabyvat procesy, které jsou za pfeménu povolani v profesi, které na pracovniky
v této konkrétni profesi ptisobi. V pripadé profesionalizace je mozné pouzit k analyze
Goodeovy (1960) znaky profese, které byly predstaveny vyse. K dolozeni jednotlivych
znak je pouzit legislativni rdmec, charakter vykonu prace a odborna literatura podporujici

ilustraci jednotlivych znakti v ¢eském prostredi.

1)  Profese urcuje vlastni virover vzdéldvini a odborné ptipravy.

O tomto bodu v pfipadé radiologického asistenta nelze pochybovat, jak dokladuje
§ 8 zakona ¢. 96/2004 Sb. Zakon o podminkach ziskavani a uznavani zpiisobilosti k vykonu
nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zdkonti (zdkon o nelékafskych
zdravotnickych povoldnich) je vsoucasnosti pro radiologického asistenta pfedepsano

vysokoskolské vzdélani bakalarského stupné.

2) Nositel profese prochdzi hlubsi zkuSenosti socializace v dospélosti nez ucici se v jinych
povoldnich.
Zakon ¢. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich, ktery byl novelizovan
dnem 1. cervence 2008, stanovoval povinnost celoZivotniho vzdélavani pro vSechny
zdravotnické nelékafské pracovniky a jiné odborné pracovniky. Plnéni této povinnosti se
prokazuje na zdkladé kreditniho systému. Ziskdni stanoveného poctu kreditt je
podminkou a) pro vydani nebo prodlouzeni platnosti osvédceni k vykonu zdravotnického
povolani bez odborného dohledu, b) pro prihlaseni se k atesta¢ni zkousce. Kreditni systém,
na zakladé kterého jsou ohodnoceny jednotlivé formy celozivotniho vzdélavani poctem

kreditt, dfive stanovily provadéci pravni predpisy, které byly k1. zafi 2017 zruSeny
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novelou zdkona ¢. 96/2004 Sb. Tedy od 1. zafi 2017 celozivotni vzdélavani nelékafskych
zdravotnickych pracovniki a podminky k vykonu povoldni bez odborného dohledu
formou kreditniho systému uvedenda novela zrusila, a to pro vsechny nelékarské
zdravotnické profese vcetné radiologickych asistenti. Pro pracovniky pfestala platit
povinnost sbirat kredity a za vzdélavaci akce sejiz kredity neudéluji. V pripadé, ze jsou
kredity udélovany, jednad se kredity symbolické. Pro potadatele vzdélavacich akci to
znamenad, Ze nemuseji své akce posilat ke schvaleni odborné spolecnosti a pro radiologické
asistenty mizi povinnost se celozZivotniho vzdélavani, podle aktudlné platné ceské
legislativy, zucastnovat.

Zpusob celozivotniho vzdélavani prozatim zdkon neurcuje. Povinnost celozivotniho
vzdélavani nelékafskych zdravotnickych pracovnikd, ale zlstava v zdkoné zachovana
v souladu s €l. 22 smérnice 2005/36/ES o uznavani odbornych kvalifikaci (EU, 2005), kde se
v pism. b) pravi, Ze ¢lensky stat EU v souladu se specifickymi postupy kazdého clenského
statu zajisti dalsi vzdélavani a odbornou pfipravu, aby osoby, které ukondily vzdélavani,
byly s to drZet krok s vyvojem v daném povolani v rozsahu, ktery je nezbytny pro
zachovani bezpecného a uéinného vykonu tohoto povolani. Vzdélavani by tedy mélo byt
zajiSténo prostfednictvim statu, resp. zameéstnavateld. V pfipadé radiologickych asistentt

vSak tato profese neni evropskou smérnici explicitné zminéna.

3)  Profesni praxe je casto uzndvina pravné druhem licence.

V pfipadé radiologickych asistentti existoval rejstiik registrovanych radiologickych
asistentti (RRA). Novela zakona ¢. 96/2004 Sb. zaméfena na celozivotni vzdélavani NLZP
a odborny dohled rusi registrace, které prestavaji byt podminkou k vykonu povolani bez
odborného dohledu. Aby zdravotnicky pracovnik mohl pracovat bez odborného dohledu,
musi mit pfislusnou kvalifikaci k vykonu povolani bez odborného dohledu, byt zdravotné
zpusobily a beztthonny. Bezuihonnost se doklada pfi nastupu do zaméstnani vypisem
z rejstiiku trestli, zdravotni zpusobilost je zjisStovana vstupni prohlidkou a kvalifikace je
ziskana absolvovanym studiem. Od roku 2018 by méla byt zavedena registrace
v Narodnim registru zdravotnickych pracovniki formou prostého zdapisu, coz nijak
neovlivni odborny dohled. Udaje aktudlné vedené v registru Narodniho centra

oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obortti (NCONZO) budou pievedeny.
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Narodni registr zdravotnickych pracovnikt bude veden nezavisle na celozivotnim

vzdélavani a zddné kredity sledovat nebude.

4)  Licencni a pfijimaci komise jsou obsazeny cleny oboru.

Po zruSeni kreditového systému od 1. zafi 2017 existuje vramci postgradudlniho
vzdélavani pro radiologické asistenty nabidka specializaci Narodniho centra
osetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych oborti (NCONZO), podrobnéji v ¢asti prace
vénované postgradudlnimu vzdélavani. Komise, které zkousi zpusobilost ucastnika
specializa¢niho vzdélavani, jsou slozeny z clenti profese s danou specializaci a ¢lentt SRLA

v

CR.

5) Vétsina pravnich predpisii tykajicich se profese je utvdrena touto profesni skupinou.

Na pfipravé zdkonti, vyhlaSek a smérnic regulujicich vykon profese radiologického
asistenta se podili Spole¢nost radiologickych asistenttt CR, z. s. (SRLA CR). Spole¢nost
spolupracuje s organy statni spravy a odborovymi organizacemi pfi feSeni pracovneé-

pravnich a socidlnich podminek svych ¢lent.

6) Ocenéni piijmy, moci a mirou prestize, miiZe poZadovat od nositelil profese vyssi vykony.

Rozvoj profese radiologickych asistenti je historicky, politicky a dlouho kontrolovan
medicinou (Yielder, Davis, 2009, s. 346). Ve zdravotnickych zafizeni zfizovanych statem se
platy nelékafskych zdravotnickych pracovniki fidi platnou legislativou, v pfipadé
soukromych zdravotnickych zafizeni se mzdy mohou lisit, jelikoZ mohou vychazet
z vlastnich mzdovych piedpisti. Prestiz profese radiologicky asistent neni v Ceské
republice sledovana, z nelékafskych zdravotnickych profesi se v Zebficku prestize povolani
objevuje pouze zdravotni sestra, a to na tfetim misté (Tucek 2016). V ceském kontextu

prestiz povolani a mzdova/platova politika neni explicitné spjata s vykonem profese.

7) Pracovnik je relativné osvobozen od laického hodnoceni a kontroly.

Radiologicti asistenti, ostatné jako vSichni ostatni zdravotni¢ti pracovnici, disponuji
specifickym jazykovym kdédem, ktery nemusi byt pro laiky srozumitelny, coz snizuje miru
kontroly vysledkt: jejich prace nekompetentnimi lidmi. Do zminéného jazykového kdédu
pronikaji jiz studenti pfi pregradualnim vzdélani diky odbornym publikacim vztahujicim
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se k oboru, jak pozaduji instituce posuzujici akreditaci studijnich programti, tedy Narodni
akreditaéni ufad pro vysoké Skolstvi, potazmo Ministerstvo Skolstvi, mlddeze
a télovychovy CR a Ministerstvo zdravotnictvi CR, jelikoZ radiologicky asistent je
regulovanou profesi, a to jak na trovni CR, tak EU (MéMT CR, 2011; EU, nedatovano).
Kromé obecné uzivanych terminti v profesi radiologicky asistent mohou byt na

jednotlivych pracovistich pouzivany seznamy schvalenych zkratek profesi pouzivanych.

8) Pravidla praxe uplatiiovand profesi jsou pfisnéjsi nez pravni normy.
Radiologicti asistenti se nad ramec platné legislativy, fidi pfi vykonu své profese , Etickym

kodexem zdravotnického pracovnika nelékaiskych obort” (MZ CR, 2004).

9) Clenové jsou silnéji identifikovini a propojeni s touto profesi nez jsou clenové jimjch povoldni
s jejich povoldnimi.
Radiologicti asistenti maji moznost byt sdruzovani odbornou spoleénosti SRLA CR, z. s.,

ktera zastupuje a sdruzuje tuto profesni skupinu.

10) Profese je pravdépodobné poslednim povoldnim jejich drZitelii. Clenové ji nechtéji opustit
a vétsina tordi, Ze pokud by si méli znovu volit, tak by si znovu zvolili tuto prdci.
V Ceské republice k tomuto tvrzeni nelze nalézt relevantni data. Nuala Thomson (2002)

uvedené tvrzeni dokladuje na pfikladu Velké Britanie.

Uvedené kroky je tfeba blize charakterizovat, protoze soucasné souviseji s pregradudlnim,

postgradudlnim a celozivotnim vzdélavanim radiologickych asistentt.

4.2 Pregradualni vzdélani radiologickych asistent

Pregradudlné jsou radiologicti asistenti pfipravovani na vysokych skolach — bakalarsky
studijni program specializace ve zdravotnictvi, obor radiologicky asistent. Model
pregradualniho vzdélavani vychdzi z post-technokratického modelu odborného
vzdélavani Hanzela Binese (1992, s. 14-15), ktery Nixon (2001, s. 32) aplikuje na vzdélavani
radiologickych asistenttl, kdyzZ se zaméfuje na obsah vzdélavani (co), misto realizace (kde),

vyucujici (kdo) a odpovédnost za realizaci (viz tabulka 7).
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Co

Kde

Kdo

Odpovédnost

Znalosti pro praxi

Praktikum je klicové
misto, kde je
kompetence k praxi

Odborni vyucujici
predmétt si vyloucili
nebo vyjednali si své

Partnerstvi mezi
vysokymi skolami
a zameéstnavateli

rozvijena a dochazi  role na zakladé diky dohodé o
k tomu, Ze dominuje odborné uceni
ucebnim plantim dtvéryhodnosti

ziskané vyzkumem
Odborni ucitelé v
partnerstvi s uditeli z

Rostouci diiraz na Organizovano

ziskavani odbornych  raznymi zptisoby

kompetenci v riiznych profesich  praxe, ktefi ptisobi ve
skolach i v praxi
Praktiky Ucitelé z praxe se
nejkompetentnéjsi a stavaji dominantni
nejefektivnéjsi postavou a styl

vyuziti teorie supervize méni
v podporovanou
reflektovanou praxi
Rozvoj systematické

reflexe praxe a

ziskani vyzkumnych

dovednosti

Povinné uziti reflexe,

analyzy pozorovani,

evaluace k rozvoji

praxe

Tabulka 7 - Post-technokraticky model odborného vzdélavani (Nixon, 2001, s. 32)

Uvedeny model pak nachdzi odraz vnastaveni vzdélavani radiologickych asistentt
v Ceské republice. Zakon ¢&. 96/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani zptsobilosti
k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nekterych souvisejicich zdkond (zakon
o nelékafskych zdravotnickych povolanich) v § 8 uvadi: ,odbornou zpiisobilost k vykonu
povoldni  radiologického asistenta ziskat absolvovdnim: a) akreditovaného zdravotnického
bakalarského studijniho oboru pro pripravu radiologickych asistentii, b) tfiletého studia v oboru
diplomovany radiologicky asistent na vyssich zdravotnickych skoldch, pokud bylo studium proniho
rocniku zahdjeno nejpozdéji ve skolnim roce 2004/2005, nebo c) stiedni zdravotnické skoly v oboru

radiologicky laborant, pokud bylo studium proniho rocniku zahdjeno nejpozdéji ve skolnim roce

1996/1997.
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Za vykon povolani radiologického asistenta se povazuje zejména provddéni radiologickych
zobrazovacich i kvantitativnich postupii, 1écebné aplikace ionizujiciho zdfeni a specifické
osettovatelské péce poskytované v souvislosti s radiologickymi vykony. Radiologicky asistent provddi
¢innosti souvisejici s radiacni ochranou podle zvldstniho pravniho predpisu8) a ve spoluprici s
lékatem se podili na diagnostické a léebné péci. Cinnosti zoldsté diileZité z hlediska radiacni ochrany
miize radiologicky asistent vykondvat, pokud splituje pozZadavky stanovené zvlastnim pravnim
predpisem)” (CR, 2004).

V soucasné dobé ziskavaji pregradudlni vzdélani radiologicti asistenti na vysokych Skolach
v bakalafském studijnim programu v oboru specializace ve zdravotnictvi, nyni jiZ pouze
v prezencni formé studia.

Vzdélavaci systém radiologickych asistentd se tak vyvijel od maturitni nastavby na
stfednich zdravotnickych sSkolach (obor radiologicky laborant), pfes obor Diplomovany
radiologicky asistent (DiS.) na vyssich odbornych Skolach zdravotnickych, az po dnesni
vysokoskolsky studijni obor Radiologicky asistent (Bc.). Znaéna cast pracovniktl tak byla
nucena studovat pregradudlné dvakrat — po ziskani své kvalifikace na zdravotnické skole
(resp. vyssi odborné skole zdravotnické) jim bylo v priibéhu praxe doporuceno doplnit si
vysokoskolské vzdélani. Tlak na rostouci pozadavky pro danou kvalifikaci ptisobil obecny
fakt pfesunu zdravotnickych nelékatskych povolani na vysoké skoly, kde nyni nalezneme
celou $kalu oborti studia, kdy napfiklad Fakulta zdravotnickych véd Univerzity Palackého
v Olomouci v soucasnosti ve svém katalogu studijnich oborti nabizi nasledujici bakalarské
studijni obory: Fyzioterapie, Porodni asistentka, Radiologicky asistent, VSeobecnd sestra,
Zdravotnicky zadchranaf.

Studijni obor radiologicky asistent nabizi zvefejnych vysokych Skol Masarykova
univerzita v Brné, Ostravska univerzita v Ostravé, JihoCeska univerzita v éeskych
Budéjovicich, Zapadoceska univerzita v Plzni, Univerzita Pardubice, Ceské vysoké uceni
technické v Praze (Fakulta biomedicinského inZenyrstvi CVUT v Kladné). Ze soukromych
vysokych skol Vysoka skola zdravotnicka, o.p.s. v Praze.

Nebyl tedy zadny dtvod ktomu, aby i obor radiologicky asistent na vysoké Skole
nevznikl. V pribéhu vysokoskolského studia ziskavaji radiologicti asistenti teoretické
odborné znalosti nutné pro vykon budouciho povolani. V praktické casti vzdélavani si

osvojuji zakladni dovednosti povolani radiologického asistenta, ovSem se zaméfenim cisté
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na praci radiologického asistenta, téméf viibec potom na fungovani systému lécebné péce

¢i komplexu zdravotnického zatizeni.

Po tuspésném absolvovani pregradualniho studia nastupuji radiologicti asistenti do

pracovniho procesu na radiologickych klinikach nebo oddélenich, na klinikdch nebo

oddélenich nukledrni mediciny nebo oddélenich radioterapeutickych. PoZzadavky na vykon

profese se v zavislosti na pracovisti lisi (srov. Horalik, Svec, 2008).

Radiologicky asistent nastupuje do praxe se znalostmi ziskanymi absolvovanim

pregradudlniho vzdélavani:

e védomosti z teoretickych oborti — anatomie, fyziologie, biofyziky, obecné fyziky,
matematiky, pfistrojové fyziky, atd.

e védomosti z klinickych oborti - patologie, chirurgie, vnitintho Ilékafstvi,
oSetfovatelstvi a hlavné radiologie a zobrazovacich metod, nuklearni mediciny
a radiac¢ni onkologie).

e dovednosti ziskané v praxi na radiologickych oddé€lenich zdravotnickych zafizeni.

Ziskané znalosti by mél byt schopen zurocit pfi vykonu své profese, pravé uvedeny model

poukazuje na prechod od technokratického k post-technokratickému modelu odborného

vzdélavani, jak jej vymezil Bines (1992, s. 14-15) na odbornou pfipravu radiologickych

asistentt aplikoval Nixon (2001, s. 32).

4.3 Postgradualni vzdélavani radiologickych asistentti

Postgradualni vzdélavani radiologickych asistentli (téz specializa¢ni vzdélavani -
specializace nebo také atestace) je vsoucasné dobé realizovano Narodnim centrem
osetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obort (NCONZO), a to v souladu
s Nafizenim vlady ¢. 31/2010 Sb., kterym se stanovi obory specializaéniho vzdélavani
a oznaleni odbornosti zdravotnickych pracovnikii se specializovanou zptisobilosti (CR,
2010).

Pro odbornou zptsobilost Radiologicky asistent v soucasné dobé NCONZO nabizi

nasledujici obory specializace:

e Zobrazovaci technologie v radiodiagnostice (Odborny radiologicky asistent pro

radiodiagnostiku)
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e Zobrazovaci a ozafovaci technologie v nukledrni mediciné (Odborny radiologicky
asistent pro nukledrni medicinu)

e Zobrazovaci a ozafovaci technologie v radioterapii (Odborny radiologicky asistent pro
radioterapii)

e  Organizace a fizeni ve zdravotnictvi (Specialista v organizaci a fizeni ve zdravotnictor)

Podminkou pro zafazeni do specializaéniho vzdélani je ziskana pfislusnd odborna

zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani.

Prtibéh specializa¢niho vzdélani je pak nasledujici:

e absolvovani teoretického a praktického vyucovani

e absolvovani odborné praxe

e vykonani atestacni zkousky

Uspésnym vykonanim atestaéni zkousky ziskavéa absolvent specializovanou zptisobilost

k vykonu specializovanych ¢innosti podle ustanoveni vyhlasky ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech

zdravotnickych pracovnikti a jinych odbornych pracovnikii (CR, 2011). Novelou zakona

¢. 96/2004 Sb. vsak dochazi od 1. zafi 2017 k ¢astecnym zménam.

4.4 Celozivotni vzdélavani radiologickych asistenti

Postgradualni vzdélavani radiologickych asistenti dostdlo v soucasné dobé zméndm,
souvisejicim se zruseni registru nelékafskych pracovnikti. Zapisem do registru se kazdy
pracovnik de facto zavazoval k tcasti na celozivotnim vzdélavani, kdy kazda vzdélavaci
akce byvala hodnocena urcitym poctem kreditli, které pracovnik potfeboval pro
prodlouZeni své registrace (CR, 2004).

Systém registraci a kreditovy systém vzdélavacich akci byval casto diskutovan, kdy se
odborna vefejnost k zalezitosti stavéla razné, néktefi poukazovali na vznik tzv. kreditové
turistiky (navstéva vzdélavaci akce Cisté za tcelem ziskani krediti bez zjevného zajmu
o probirand a diskutovand témata), jini zastavali ndzor, Ze takto je celozivotni vzdélavani
alespont néjak formalizovano a podchyceno (kazda vzdélavaci akce, aby mohla byt
ohodnocena pfislusnym poctem krediti, musela ziskat schvaleni odborné organizace —
Spole¢nosti radiologickych asistentii Ceské republiky).

Po zruseni registru nelékafskych zdravotnickych pracovnikii a tim i kreditového systému
celozivotniho vzdélavani tak zlistava pracovnikovi povinnost se celozivotné vzdélavat,

neni ovSem stanoveno nijak zdvazné jak, kdy, kolik a v ¢em.
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Vice méné tak ztistava zdjem o celozivotni vzdélani cisté na daném pracovnikovi, ale také
na ochoté jeho zaméstnavatele, zda mu absolvovani vzdélavacich akci umozni, ¢i zda je
musi pracovnik absolvovat ve svém osobnim volnu a na své naklady.

Jiz na podzim roku 2017 bylo zaznamenano rapidni sniZeni zajmu radiologickych asistentti
o tradicni akreditovanou vzdélavaci akci, jejiz absolvovani byvalo kreditové ohodnoceno.
Lze se domnivat, Ze i pfes veskeré uvahy o nadbytecnosti kreditového systému nabizely
poradané odborné akce nedocenitelnou moznost konfrontovat praktické postupy v oboru,
nazorové spektrum, chyby a jejich feSeni napfic¢ zdravotnickymi zafizenimi a vice ¢i méné
tak muselo dochdzet k rozsifovani obzorti pracovniki (zejména vedoucich) a casto i sdileni
napadt pro rutinni praxi tolik uziteénych, nybrz si nelze myslet, Ze dané jediné pracovisté
je opusténym ostrovem v mofi zdravotnické péce a védomi, ze je praxe vykonavana
spravné je tim pevnéjsi, ¢im Sirsi skupina jej sdili (srov. Hyka, 2004).

Je otazkou, jestli krok smérem ke zruseni registraci radiologickych asistentt byl krokem
zpét v systému, na ktery si jiz pracovnici zvykli a povazovali ticast na vzdélavacich akcich
vice méné za samozfejmou, anebo otevira novy prostor pro nastaveni vzdélavani a uceni
na pracovistich.> Oba modely ve svété existuji a maji sva pozitiva i negativa. Napfiklad Sim
a Radloff (2009) ve svém clanku o profesionalizaci radiologickych asistenti uvadeéji, ze
Australsky radiologicky tstav od ledna 2005 uéinil profesni vzdélavani povinné a spojil
plnéni pozadavkil profesniho rozvoje s obnovenim prohlaseni o akreditaci (alternativa
registrovaného radiologického asistenta). Pfed zavedenim tohoto povinného profesniho
rozvoje se dal$itho vzdélavani na dobrovolné bazi ucastnilo do roku 2005 pouze 31 %
radiologickych asistent(i. Po zavedeni povinného profesniho rozvoje pak 77 % (srov. Sim,
Radloff, 2009).

V souladu s obsahem kapitoly 2.2 této prace zminim také systém, kterym se uskutecniuje
v praxi doskoleni pracovnika po preruseni vykonu profese. Problematikou se zabyva
Véstnik Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky (MZ CR, 2017). Uvedené Ministerstvo
vydalo zminéné doporuceni k uskutectiovani povinného bezodkladného doskoleni pro

pripady, kdy:

® Vyhrady se objevovaly v souvislosti s nastavenim systému, kdy registrace byla automaticky
pfiznana cerstvym absolventiim pregradualniho vzdélani, ktefi méli moznost na registraci
automaticky dosdhnout absolvovanim vysokoskolského studia, coZ nemélo na institut profesniho
uznani vzdy pozitivni vliv.
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e, Zdravotnicky pracovnik nebo jiny odborny pracovnik po dobu delsi nez 6 let v priibéhu
predchazejicich uplynuvsich 7 let ke dni skonceni preruseni vykonu povolini prerusil vykon
zdravotnického povolini nebo povolini jiného odborného pracovnika”.

e Zdravotnicky pracovnik nebo jiny odborny pracovnik vykondvajici své povolani v rozsahu
nizsim, nez je jedna pétina stanovené tydenni pracovni doby souhrnné ze vsech zikladnich
pracovné-pravnich vztahil, kde je druhem vykondvané price povolini zdravotnického
pracovnika nebo jiného odborného pracovnika, hodld vykondvat povolini ve vétsim rozsahu”.

Metodické doporuceni upravuje doporuceny postup, parametry realizace a ukonceni

doskoleni, véetné jeho dokumentace.

Dle uvedeného Véstniku MZ CR (2017) doskoleni probiha vyhradné p¥i vykonu, a to na

pracovistich poskytovatele zdravotni sluzby v oboru povolani zdravotnického pracovnika.

Za prubéh odpovida poskytovatel zdravotnich sluzeb, ktery ucastnika informuje

o priibéhu, pozadavcich doskoleni a jeho ukonéeni. Uastnikovi je bezprostiedné po

nastupu do zaméstnani pridélen skolitel, ktery je s tcastnikem po celou dobu doskolovani

v piimém kontaktu a priibézné provéfuje téastnikovy védomosti a dovednosti. Skolitel

pribézné informuje o pribéhu doskoleni vedouciho pracovnika daného tseku. Délka

doskolenti je individudlni dle individudlnich schopnosti a znalosti ticastnika, trva nejméné

60 pracovnich dnti.

Doskoleni pak probihad jako celodenni priiprava v rozsahu tydenni pracovni doby, ¢i jako

rozvolnéna priprava, ktera mtize byt zkracena na polovinu doby stanovené pro celodenni

prapravu. Celkova délka, troveni a kvalita tohoto doskoleni vSak nesmi byt niz$i nez

u celodenni prtpravy. Doskoleni se ukoncuje zavérecnym pohovorem za pfitomnosti

Skolitele a vedouciho zdravotnického pracovnika piislusného tseku a seznamenim

pracovnika se zavére¢nym hodnocenim. Hodnoceni se doporucuje provést bezprosttedné

po skonceni lhaty pro doskoleni, tedy 60 pracovnich dnt. V pfipadé negativniho
zhodnoceni Ize pokracovat v doskoleni. Skolitel vyd4 o préibéhu a ukonéeni doskoleni
potvrzeni a preda jej ticastnikovi doskoleni a poskytovateli zdravotnich sluzeb.

Poskytovateli zdravotnich sluzeb se doporucuje vést dokumentaci o doskoleni, ktera by

méla obsahovat:

e identifikaci ticastnika

e identifikaci pracovisté, kde bylo doskolovani realizovano

e identifikaci Skolitele
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e evidenci pracovni doby s uvedenim zacatku a konce odpracovanych smén

e casovy plan doskoleni

e soupis odbornych vykond, na jejichz spravné provedeni bude doskoleni zaméteno

e  zavérecné hodnoceni

e potvrzeni o prubéhu a ukonceni doskoleni, které obsahuje identifikaci tcastnika,
datum kondani doskoleni a slovni vyjadfeni o irovni znalosti

Ulozeni zminéné dokumentace se potom fidi vnitinimi pfedpisy poskytovatele

zdravotnich sluzeb (MZ CR, 2017).

Kazdé zdravotnické zafizeni (poskytovatel zdravotnich sluzeb) by tedy, dle zminéného

Véstniku MZ CR (2017), mélo mit zpracovan systém, kterym se zajisti adaptace pracovnika

po navratu do zaméstnani po dlouhodobé absenci vykonu jeho povolani.

4.5 Preferované ucebni styly radiologickych asistentii

V kapitole vénované profesnimu rozvoji pracovnikii, se zaméfenim na rozvoj znalosti
a dovednosti, nutnych pro zastdvanou pracovni pozici, byl v souvislosti se vtélenymi
znalostmi zminén Kolbtiv cyklus zkuSenostniho uceni, tedy ziskdvani poznatkii z praxe
(Fowler, 2002; Whitley, 2010).® Patricia Fowler (2002) se ve svém clanku , Ucebni styly
radiologickych asistentii” podrobné zabyvala, jakym zptisobem preferuji radiologicti asistenti
ziskavat nové znalosti a dovednosti ve Velké Britanii. Fowler realizovala vyzkum se
zaméfenim na identifikaci preferovanych stylti uceni radiologickych asistentti. Vychazi
pfitom z Kolbovy klasifikace ucebniho stylu, kterou zpfehledniuje tabulka 8. Kolbtiv model

zkuSenostniho uceni povazuje Fowler za zvlast zajimavy, protoze odrazi povahu

® Problematice ucebnich stylt u radiologickych asistentti se v poslednich letech vénovalo vice
autortl, ale jako vyzkumny vzorek byli voleni studenti vysokych skol jak v pfipadé studii L. Patrice
Ward a Carole Makela (2010) ¢i Melissy A. Whitley (2010). Analyza ucebnich stylil jiz zaméstnanych
radiologickych asistentti byla obsahem predevSim studie Patricie Fowler (2002). Ucebni styly
vychazejici z Kolbova pfistupu analyzuji studie Fowler (2002) a Whitley (2010). Vysledky vyzkumu
Melissy A. Whitley (2010) realizovaného na 113 studentech studijniho programu radiologicky
asistent a jeho 12 vyucujicich se u jednotlivych dotazovanych skupin lisily. Studenti preferovali
ucebni styly vychazejici z Kolbova dotazniku ucebnich styléi v pofadi divergentni (33%), asimila¢ni
(26%), akomodacni (22%) a konvergentni (19%). Preference ucebniho stylu identifikované mezi
vyucujicimi fakulty se liSily od porfadi stanoveného studenty. Vyucujici fakulty preferovali ucebni
styly v poradi konvergentni (41,7%), asimilacni (25%), akomodacni (16,7%) a divergentni (16,7%).
Otazkou je, pfic¢ina rozdilu ve vysledcich vyzkumu Fowler (2002) a Whitley (2010). Moznou
odpovédi je rozdilny vzorek. S ohledem na téma prace je analyzovan podobnéji vysledek vyzkumu
zaméstnanct (Fowler, 2002).
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nelékarskych zdravotnickych profesi s kombinaci jejich jednani, zkusenosti a poznani. Tyto

slozky nelékatské profese jsou také zdkladem radiografické praxe.

Preference
orientaci pfi Charakteristika ucebniho stylu
uceni

| abstraktni Sily konvergentti spocivaji v feSeni problémii a rozhodovani,
"E konceptualizace stejné jako v uplatnovani ideji a deduktivnich tivah. Konvergenti
g:o byvaji emociondlné chladni, zaméfuji se na véci, vynikaji
E v inZenyrskych oborech.
S aktivni Vhodnymi aktivitami vuceni jsou pak zejména deduktivni

experimentovini uvaha, rozhodovani, feSeni problémi, stanovovani cili.

konkrétni Divergenti maji zdjem o lidi a maji moznost vidét situace z
£ | zkusenosti rtiznych perspektiv, vynikaji v zobectiovani. Nachdazeji uplatnéni
§n v uméleckych a spole¢enskovédnich oborech.
§ reflexni pozorovdni | Vhodnymi aktivitami v uceni jsou pak zejména brainstorming,
) vyuziti imaginace, vyuziti informaci, identifikace problému,

porozuméni lidem.

abstraktni Jsou dobii v induktivnim mysSleni (rtznd pozorovani pro
« | konceptualizace integrujici vysvétleni), praktické aplikace je prilis nezajimaji. Maji
:§3 schopnost vytvaret teoretické mody a vyvijet logicka vysvétleni.
E Uplatnuji se mezi prirodovédci a matematiky.
‘® | reflexni pozorovdni | Vhodnymi aktivitami v uceni jsou zejména navrhovani
< experimentd, vyvijeni teorii, definovani problémt ¢ vytvareni

modeld.

| konkrétni Vyhledavaji riziko, snadno se zaplétaji do novych zkuSenosti,
>§ zkusenosti jsou prakti¢ti a na feSeni praktickych problémiu zaméfeni
2 odbornici. Ridi se vlastni intuici, metodou pokusu a omylu.
g Uplatnéni nalézaji v technickych oborech ¢i organizovani lidi.
é aktioni experimenty | Vhodnymi aktivitami pfi uceni jsou praxe, inovace, vytvareni

tym1, realizace projektti.

Tabulka 8 - Klasifikace ucebnich stylii dle Kolba (srov. Fowler 2002, vlastni zpracovani).

Kazdy styl uceni byl vsouboru respondenti reprezentovan a souhrn procenta

respondentt v kazdé skupiné ucebniho stylu je zndzornén v grafu 1.

V ramci studie bylo osloveno 31 zdravotnickych zafizeni, data se podafilo ziskat z 86 %

oslovenych zafizeni (v absolutnim poctu 26). Celkem bylo ziskano zpét 272 dotaznikii,

znichz k analyze bylo pouzito 224 (17 bylo chybnych a 31 nekompletnich). Pfevladajici

styly uceni byly konvergujici a asimilaéni (33% u obou). 21% bylo akomodacnich a 13%

divergentnich (viz. graf 1). Nejvyssi podil radiologickych asistenti v tomto vzorku jsou

konvergatory nebo asimilatory. Ucici se, ktefi maji tendenci ke konvergentnimu nebo
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asimilatorskému uceni, vnimaji informace prostfednictvim symbolického reprezentovani
zkuSenosti, pracujici s koncepty a abstrakinimi myslenkami spise neZ s lidmi. Vysledkem
je, Zze mohou ztratit néco z toho, co souvisi s timto zazitkem. Radiologicti asistenti, ktefi
maji konvergentni styl uceni, maji tendenci byt technicky orientovani a chtéji prakticky
uplatiiovat své dovednosti za tcelem feSeni problémii, praktické aplikace myslenek. Ti,
ktefi upfednostiuji styl asimilacni, jsou nejlepsi pfi vytvareni teoretickych modelfi, stejné

tak jako mohou dat informace ve strucné a logické podobé.

30 -

20 -

10 -

Procentudlni zastoupeni [%]

Konvergentni Asimilacni Akomodacéni Divergentni

Graf 1 - Frekvence ucebnich stylti (Fowler, 2002, s. 8)

Timto zavérem se lisi radiologicti asistenti od oSetfovatelskych profesi, ve kterych obdobné
studie ukazaly, Ze zdravotni sestry dominantné zapadaji do skupin divergentnich
a akomodacnich stylti uceni. Profil vysledkii radiologickych asistenti se tak blizi vice
vysledkim, kterych bylo dosaZeno u lékafské profese (46 %). PrestoZe v konvergentni styl
uceni preferuje radiologickych asistenti méné (33 %), v obou profesnich skupinach je
uprednostiiovano vnimani informaci prostfednictvim symbolické reprezentace zkusenosti.
Volba konvergentniho a asimila¢niho ucebniho stylu (66 %) u radiologickych asistentt se
lisi od oSetfovatelskych profesi patrné z diivodu technické povahy radiografické profese

a jeji praxe.
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Moznost opfit se o vysledky vyzkumu Fowler (2002), které ucebni styly radiologicti
asistenti preferuji, mtize ovlivnit moznosti pfipravy dalsiho profesniho rozvoje/vzdélavani,
které bude odpovidat potfebam ucicich se radiologickych asistentt. Porozuméni
preferencim ucebnich styld u radiologickych asistenti, mtize usnadnit rozvoj
odpovidajiciho ucebniho cyklu u kazdého uéiciho se, ¢imz pomtize maximalizovat vystupy
uceni z jejich profesnich zkusSenosti a tim podpofit profesni rozvo;j.

Rovnéz pracovnici, ktefi se podileji na planovéani, projektovani a realizaci profesniho
rozvoje/vzdélavani radiologickych asistenti mohou diky tomu lépe pfipravovat
rozvojové/vzdélavaci plany a akce pro pracovniky diky obezndmenosti s preferovanymi
uéebnimi styly této profesni skupiny. Znalost ucebnich stylt miize omezit pfipadna
nedorozumeéni, ktera by mohla plynout zfaktu nevhodné zvoleného pfistupu
k rozvoji/vzdélavani radiologickych asistenti, at uz by se jednalo o rovinu uceni
a vzdélavani, ¢i vedeni nebo fizeni pracovnikd.

Dals$i kroky profesionalizace radiologickych asistenti se pak poji sndstupem do
zaméstnani, kde pracovnik odvadi praci vramci povolani, které ma charakter profese.
Konkrétné se jedna o nékolik postupnych krokti, jako je nastup do zaméstnani, adaptace
pracovnika v pracovnim procesu, socializace pracovnika v pracovnim procesu, vzdélavaci
strategie profesionalizace pracovnikti a vyslednd profesionalizace pracovnika v pracovnim

procesu v souladu s organizacni kulturou ¢i nikoliv.
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5 PROFESIONALIZACE RADIOLOGICKYCH ASISTENTU NA
PRACOVISTI

Kapitola pojednava o vlastni profesionalizaci radiologickych asistent(i, v ramci vykonu
jejich povolani po nastupu do zaméstnani po absolvovani pregradudlniho vzdélani a také
v priibéhu jejich profesni drahy.

Predchozi kapitoly prispély k sezndmeni snad se vSemi podstatnymi nalezitostmi, které se
tykaji obecnéjsi problematiky profesionalizace a profesniho rozvoje pracovnikd,
radiologického asistenta jsme analyzovali v predchozi kapitole, vylozen byl vzdélavaci
systém radiologickych asistentt (napfic¢ profesni drahou). Ze zahrani¢nich vyzkumt vzesly
radiologickymi asistenty preferované ucebni styly (Fowler, 2002), které by bylo vhodné
zvazit pfi prosazovani vzdélavacich strategii organizace, kterd radiologické asistenty
zaméstnava, ¢i pouze identifikovany, uvédomovany a rozvijeny konkrétnim pracovnikem
nebo vzdélavatelem, ktery planuje pro radiologické asistenty vzdélavaci akci.
Profesionalizace radiologickych asistentti s ohledem na stale postupujici uznavani vzdélani
a kvalifikaci napfi¢ evropskymi zemémi, ale i zbytkem svéta, prestava byt pouze narodni
otdzkou a je feSeno napii¢ zemémi. Navic modely profesionalizace na trovni statu ¢i
organizace se vjednotlivych zemich stfidaji a nejsou jednoznacné odpovédi, ktery

z modelti je lepsi, hlediska pohledu na né se rtizni.

5.1 Charakteristiky profesionalizace radiologickych asistentii na pracovisti
Problematikou rozvoje radiologickych asistenti se ve svém clanku zabyvaji Jenny Sim
a Alex Radloff (2009). Definuji termin Medical Radiologist Science (MRS), kterym souborné
oznacuji profesni orientace radiologickych asistenttl na radiodiagnostickych pracovistich,
pracovistich nukledrni mediciny a oddélenich radioterapeutickych. Konkrétné se prace
zabyva problémy, kterym celi odbornici (radiologicti asistenti) v ramci boje za uznani
samostatného povolani v Australii.

Rychlé zmény v systémech zdravotni péce vyzaduji, aby odbornici v oblasti poskytovani
zdravotni péce nepftetrzité ménili postupy k zajisténi kvalitni zdravotni péce. Ocekava se,
ze radiologicti asistenti, spolu s ostatnimi zdravotniky, pfevezmou vétsi odpovédnost za
hranice svych soucasnych predepsanych roli, coz potvrzuji i dalsi studie (napf. Wareing

a kol. 2017). Nicméné nizky profesni status, v Ceské republice mimo Zeb¥icky prestize
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povolani (Tucdek, 2016), a nedostatek sebetcty negativné ovliviiuji jejich sebedtivéru
a ochotu k pfekroceni zminénych hranic (Sim a Radloff, 2009). Ve srovnani se zavedenymi
profesemi, jako jsou napfiklad medicina ¢i pravo, patti MRS do nové vznikajici skupiny
profesi, které se potykaji s faktem uzndni samostatné profese. Radiologicti asistenti maji
nizky profesni status a vefejny profil, coz ma za nasledek Sirokou apatii v radmci profese
(srov. Sim a Radloff, 2009).

Autofi studie uvadéji, ze zakladni rysy profese jsou vlastnictvi specializovanych znalosti,
které 1ze ziskat pouze dtikladnym vyssim vzdélanim, soubornym zastoupenim pracovnik
vdané profesi prostfednictvim uznané profesni organizace, rozliSovacim koédem
odborného chovani, autonomie a altruizmus. Uvedené koresponduje s poznatky
uvedenymi v kapitole 1.2 vénované vymezeni a popisu profese obecné (Goode, 1960;
Pichnia, 1980; Havlova, 1996). Sim a Radloff (2009) uvadéji, ze s vyjimkou autonomie
a altruizmu MRS prokdzala vétSinu uvedenych atributi samostatné profese. Australie je
jednou z prvnich zemi, kterd stanovila minimalni vstup do povolani MRS prostfednictvim
vyssi kvalifikace. Radiologicti asistenti maji fadu odbornych znalosti a dovednosti, které
slouzi jejich pracovni komunité. Australsky radiologicky tstav ma zpracovan kodex
spravné praxe, ktery fidi profesionalni chovani interesovanych pracovnikti. Kodex
zahrnuje dobré Zivotni podminky a bezpecénost pacientti. Pokud jde o autonomii profese,
systém zdravotni péce, ktery pusobi v prostfedi transparentnosti, odpovédnosti
a snizovani ndkladi na zdravotni péci, neumoznuje uplnou autonomii zadné profesni
skupiny. Autonomie jakékoli odborné skupiny je relativni, nékteré jsou vSak autonomné;jsi
nez jiné. V Austrdlii skupiny zdravotnickych pracovnik(, jako jsou oSetfovatelé C¢i
radiologicti asistenti, nemaji celkovou funkéni autonomii, nebof jejich pracovni ¢innosti
souviseji s podporou prace lékarské profese. Lékarské dominantni postaveni zajistilo, ze
radiologicti asistenti zustavaji podfizeni radiologiim (pfipadné onkologlim, v pfipadé
radiologickych asistentli praktikujicich radioterapeutické 1é¢ebné postupy).

Sim a Radloff (2009) ve svém prispévku hodnoti profesi a profesionalizaci pracovnikt
v MRS (radiologickych asistenttl), popisuji soucasné postoje radiologickych asistentti
kjejich profesi a zkoumaji dopad kultury na pracovisti na kompetence praktikujicich
radiologickych asistentl jako celozivotni povoldni, coz je jeden ze znakti profese, jak

uvadél Goode (1960). V zavéru navrhuji strategie, které by oslovily praktikujici
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radiologické asistenty s nizkou sebetictou a apatii ke své profesi, které zamétuji na reflexi

v programech dal$iho profesniho rozvoje.

Sim a Radloff (2009) ve své studii ukazuji tfi charakteristiky profesionalizace

radiologickych asistenti:

Rozsifovani odbornych znalosti — diilezitym aspektem profesionalizace je neustaly
rist odbornych znalosti prostfednictvim probihajictho vyzkumu, provadéného
prislusniky profesni skupiny. Stale vzriistaji pozadavky na zdravotnické pracovniky,
aby provadéli vyzkum s cilem zvysit své odborné znalosti a tim zlepsili poskytovanou
péci pacientim. Tradi¢né je velkd c¢ast znalosti radiologickych asistentl vysledkem
vyzkumu provadéného jinymi odborniky, jako jsou fyzici ¢i 1ékati. Dtivody pro Spatné
zapojeni do vyzkumu zahrnuji nedostatecné pochopeni vyzkumného procesu,
nedostatek dtvéry vrealizaci vyzkumu, nedostatek c¢asu a nedostatek financni
podpory pro vyzkum. Mezi dalsi davody patfi Spatny postoj k vyzkumu a rezistence
pracovnikill viici zméndm. Pfestoze vyzkum poskytuje legitimitu klinické praxe a tvofi
jedno z dulezitych kritérii profesionality, zustavaji radiologicti asistenti relativné
stagnujici kviili nedostatku provadéného vyzkumu.

Profil profese radiologicky asistent — slaby vefejny profil a nedostatek profesniho
uznani od odbornikd v oblasti zdravotnictvi také prispivaji knizké sebetcté
a rozsifené apatii u radiologickych asistentti. Na rozdil od zdravotnich sester a lékait,
jejichz funkce jsou vefejnosti dobfe znadmy, radiologicti asistenti jsou pro spolecnost
nejasni a postradaji vefejné uznani. Jako profesni skupina radiologicti asistenti
nedostavaji uznani a profesni tctu od pracovnikil ostatnich zdravotnickych profesi.
,Jako profesni skupina budeme mit vyznamny komplex ménécennosti, existuje tendence
k devalvovini nasi role vpéci a 1écbé pacienta, spise pak v oboru radiodiagnostiky nez
radioterapie”(Australsky radiologicky institut in Sim a Radloff, 2009).

Ucast na dal$im profesnim rozvoji a rozsifovani role — dileZitym prvkem
profesionalizace je intelektudlni zajem praktikujicich odbornikii na jejich praci a dalsim
rozSifovani této prace. Podle tohoto kritéria jsou zapojeni v profesnim rozvoji
a roz$ifovani roli dvé oblasti, ve kterych by méli byt praktikujici radiologiéti asistenti
aktivni. Soucasna mira ucasti na profesnim rozvoji a stav rozsifovani roli mohou byt
tedy pouzity kurceni rozsahu profesionalizace radiologickych asistenti z hlediska
ochoty pfrevzit vétsi odpovédnost jako zdravotniéti pracovnici. Autofi predkladaji
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zavéry Australského radiologického institutu, ze kterych vyplyva, Ze veskeré snahy
o rozsifovani roli se setkaly se spravedlivou urovni cynizmu. Zejména odbornici ve
vyssim véku, ktefi maji délku praxe jiz vice nez 15 let, idajné tlumili nadSeni mladych
praktikt tim, Ze nechtéli ménit stavajici stav. Moznymi davody pro tuto odolnost viici
zméndm, zejména u starSich praktik(i, mohou byt jejich strach ze zmény a pocit, ze
jsou méné dobte pripraveni nez jejich mladsi kolegové. V dtisledku toho se uchyluji
k potvrzeni historickych ocekavani, zakotvenych ve zpusobu prace organizované
a pridélené, v usili udrzet status quo.
Uvedena zjiSténi zahrani¢niho vyzkumu mohou charakterizovat profesi radiologického
asistenta i v éeském prostiedi, ve kterém dochazi ke zméndm v organizaci dal$iho
profesniho rozvoje (CR, 2004 v aktualnim znéni), neznalost profese radiologicky asistent
u vefejnosti, coz dokladuji napriklad vysledky identifikace prestize povolani (Tucek, 2016),
¢i popis profese zoptiky starSich a mladSich pracovnikii profese sriznym stupném
vzdélani,” coz je vysledkem promén odborné ptfipravy radiologickych asistent(i a jejich

dalsiho profesniho rozvoje, coz je predmétem nasledujiciho textu.

5.2 Obsah dalsiho profesniho rozvoje: znalosti, dovednosti a kompetence

Dalsi profesni rozvoj radiologickych asistenti na trovni stati Evropské unie ve svém
pfehledovém ¢lanku podrobné analyzuji Austin Wareing a kolektiv autorti (2017). Znalosti,
dovednosti a kompetence jsou pro né klicovymi soucdstmi dals$tho profesniho rozvoje
radiologickych asistentdl a kazdy c¢lensky stat Evropské unie se musi snazit zajistit, ze
vzdélavaci cesty budou transparentni, aby podpofily nejen radiologické asistenty, obsah
jejich prace, ale i odbératele vysledki jejich prace (pacienty, lékate, zdravotni sestry aj.). Jiz
delsi dobu probiha rozsahld diskuse ohledné modela dalsiho profesniho rozvoje (Nixon,
2001; Marshall, Punys, Sykes, 2008; Ferris, 2009; Wereing a kol., 2017), zda zvolit cestu
krediti za absolvovani vzdélavaci akce ¢i praktického vzdélavani na pracovisti (odborné

staze, exkurze, sméfujici k rozvoji dovednosti), kdy kazdy zmodeld ma své vyhody

7 SRLA CR (nedatovano) uvadi, ze az v roce 1949 byl zorganizovan vzdélavaci 1/2 ro¢ni kurz pro
pracovniky s praxi na rentgenech delsi nez 3 roky. Ministerstvo zdravotnictvi v roce 1951 zfizuje
prvni kurz pro RTG laboranty na ZS Alsové nabfeZi v Praze. Sedmnéct absolventti tohoto kurzu se
stalo Diplomovanymi radiologickymi laboranty. Nasledné se objevilo pomaturitni studium oboru
radiologicky laborant, diplomovany radiologicky asistent na vyssich odbornych Skolach az
v poslednich vysokoskolské bakalafské studium oboru radiologicky asistent (CR, 2004).
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a nevyhody. Nicméné existuje tendence posunu smérem k modelu uceni a vzdélavani na
pracovisti, ziejmé éastecné kvtili snadnému vymezeni dovednosti v praxi, ale ne na vsech
typech pracovist (Marshall, Punys, Sykes, 2008, s. 334). Kriticka reflexe praxe miize byt
uzitecnym nastrojem k provazani vystupti rtiznych zptisobt uceni s praxi. Autofi dale
uvadéji, ze vsoucasné dobé existuje nedostatecnd analyza vzdélavacich potieb
radiologickych asistentti zaméstnavateli, a je tedy tfeba se zaméfit pti analyze vzdélavacich
potfeb na planovani, realizaci a kontrolu dal$iho profesniho rozvoje pracovnikii. Podle
vyzkumu vedeného Wareingem existuje rozpor mezi poskytovateli vzdélavani a jejich
odbérateli (acastniky vzdélavani), poskytovatelé nabizeji vzdélavaci akce, které
neodpovidaji redlnym potfebam pracovnikii, coz souvisi s nedostate¢nou analyzou jejich
vzdélavacich potteb. S tim souvisi i neexistence dokumentace dalsitho profesniho rozvoje
na urovni konkrétnich pracovnikii, coz poté vede k opakovani nékterych vzdélavacich
akci, které jiz pracovnici absolvovali (Wareing a kol. 2017). Zminéné tvrzeni autorti ovsem
nemusi platit obecné, ani pro clenské zemé Evropské unie, ani pro jednotliva zdravotnicka
zatizeni v Ceské republice.

S ohledem na vedeni dokumentace autofi studie zd{iraznuji nutnost kariérového planovani
na urovni jednotlivych pracovnikd a nastaveni jejich dalSiho profesniho rozvoje ve
spolupraci s vedoucimi pracovniky (Wareing a kol. 2017). Otdzkou vSak ztstava celkové
nastaveni vzdélavaci strategie a organizace dalSiho profesniho rozvoje pracovnikii ve

zdravotnickych zafizenich, viz kapitola vénovana vzdélavacim strategiim.

Multimodalni pfistup k dalsimu profesnimu rozvoji

Kromé problematiky znalosti, dovednosti a kompetenci se Wareing a kol. (2017) dale
zaméfili na formy dalsiho profesniho rozvoje, kde doporucuji multimodalni pfistup, ktery
disponuje formami vzdélavani, jako jsou workshopy, zpétné hodnoceni pacienty,
hodnoceni uzivateli sluzeb, kurzy, studijni dny, akreditované vzdélavaci akce, participace
na vyzkumu ¢i na vyuce ve vysokoskolském prostiedi. Odborna literatura podle autorti
studie uvadi pfinosy, které plynou z kombinace vice forem uceni, jak napfiklad navrhoval
ve svém modelu odborného vzdélavani Bines (1992). Dalsi thel pohledu na multimodalitu
dal$tho profesniho rozvoje radiologickych asistentt mtze souviset s prostorem, kde
probiha vzdélavani a uceni, at uz se jednd o zkusenostni uceni na pracovisti (on-the-job),
domaci piipravu ¢i vysokoskolské vzdélavani. Opominout nelze ani prostfedi e-learningu.
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Debata o idedlnim prostoru neni uzaviena, standard neni urcen. Dtlezitou roli
v multimodalnim pfistupu sehrava také demograficka struktura radiologickych asistentt,
ktera zaklada rozdily v potfebach dalsiho profesniho rozvoje. Jeden pristup nemtize
vyhovovat vSem, proménlivost neni dana jen formami vzdélavani ¢i prostorem vzdélavani
¢i uceni, ale také etapou kariéry radiologického asistenta. Z této perspektivy pozadavky
dal$itho profesniho rozvoje musi byt flexibilni, mély by zahrnovat akreditované kurzy
dalsiho profesniho rozvoje, rtiznych forem a v rtizném prostfedi (srov. Wareing a kol.

2017).

Bariéry a hnaci sily dalSiho profesniho rozvoje

Vychazejice z analyzy fady evropskych studii identifikovali Warering a kol. (2017) jako
bariéru finan¢ni zdroje spjaté s dals$im profesnim rozvojem, které v poslednich letech
nahrazuje bariéra nedostatku ¢asu. Dal$i profesni rozvoj radiologickych asistent(i probihal
jak v pracovni dobé, tak v jejich volném case. Volny ¢as vSak ma pro radiologické asistenty,
sohledem na velké pracovni zatizeni a tlak na pracovisti, velkou cenu. Nicméné
radiologi¢ti asistenti budou muset v budoucnu vyuzit svého volného casu ke splnéni
pozadavkili dalsitho profesniho rozvoje, jak naznacuje vyvoj v dals$im profesnim rozvoji
v této profesi v evropskych zemich. Aktivity dalsiho profesniho rozvoje tak musi splnit
ocekavani jejich ucastnikti, aby byl vyvazen pfinos rozvoje/vzdélavani s nutnosti investice
vlastniho volného casu. Mezi dalsi bariéry, které autofi oznacuji jako pfiméfené, patii
naklady, konkurencni priority, dostupnost cinnosti a zdroji, pracovni zatéz, pfistup
k dalSimu profesnimu rozvoji, pfistup k ¢asopisim a nedostatky ve vnimani benefitt
poskytovanych pracovistém. Bariéry nejsou zdaleka nové objevenym fenoménem, nicméné
nové zjisténi je, Ze jsou podobné v Siroké skale zdravotnickych povolani, bez ohledu na
zemi a kulturu.

Jednou z hlavnich hnacich sil dalS$iho profesniho rozvoje je pozadavek pruzné pracovni
sily. Pracovni sila a mobilita ve vzdélavani jsou stale problémem, navzdory financovani
a prilezitostem. Jako dalsi hnaci sily dal$itho profesniho rozvoje autofi uvadéji lepsi péci
o pacienty (lepsi vysledky), snizena doba cekani na poskytované sluzby, zvySena moralka
a osobni zisk, vyvoj kariéry, technologicky pokrok ¢i ménici se zemépisné hranice pro

zameéstnavani pracovniki (srov. Wareing a kol. 2017).
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Kromé zminénych hnacich sil je dle autori klicovym faktorem, ktery ovliviiuje tiast na
dal$im profesnim rozvoji, vyznam, ktery radiologicky asistent pfiklada konkrétni aktivité
vtomto rozvoji. Toto tvrzeni dale posiluje nutnost analyzy realnych vzdélavacich/
rozvojovych potfeb ticastnikli dalsiho profesniho rozvoje, aby tento vyustil ve spokojenost
vSech zainteresovanych stran, a to nejen pracovnika a zaméstnavatele, ale i pacientt
a dalSich spolupracujicich profesi jako jsou zdravotni sestry, lékafi apod. Autofi naznacuji,
ze recenzni hodnoceni rozvojové/vzdélavaci akce vedoucim radiologickym asistentem

(asistentkou) je pro zminény postup velmi uzitecné.

Regulace versus autonomie

Wareing a kol. (2017) v této ¢asti svého piispévku nejsou schopni jednoznacné fici, zda je
mozné ponechat systém dalsiho profesniho rozvoje radiologickych asistenttl pouze na nich
samotnych, ¢i zda byl spravny systém regulace (registraci, kredit(i, obnovovani registract),
ktery nepovazuji za propracovany, nybrz nenalezli v literatufe jednoznaénou oporu v tom,
jak by mélo byt postihovano nedodrzeni této regulace, tedy neticast na dal$im profesnim
rozvoji i pod hrozbou ztraty registrace (jakd opatfeni by méla/musi byt piijata?).
Na druhou stranu konstatuji, Ze nékteré regulaéni ufady nezaklddaji vztah mezi
prodlouzenim registrace a tcasti na dalsim profesnim rozvoji. Jako nezbytné potom autofi
zminuji zlepSeni komunikace mezi radiologickymi asistenty, zaméstnavateli, regulacnimi
organy a poskytovateli vysokoskolského vzdélani (Brumfitt, Gray, 2016). K vyfeSeni otazky
potteby dalsiho profesniho rozvoje dobrovolného nebo povinného autofi naznacuji nutnost
sirstho priizkumu, aby bylo mozné porovnat ndzory radiologickych asistent(i (srov.

Wareing a kol., 2017).

Podpora spoluprace a vyuziti technologii

Studie Wareinga a kol. (2017) poukazuje na podporu spoluprace vramci dalSiho
profesniho rozvoje mezi vysokoskolskymi institucemi a praxi. Dale se odkazuje na nutnost
spoluprace na drovni interdisciplindrnich nemocni¢nich pracovist. Technologie podporuji
uéeni v kazdodennim Zzivoté na pracovisti prostfednictvim socidlnich médii, které maji
zatim v dal$im profesnim rozvoji nevyuzity potencial. Uvadéji jako pfiklad v nemocni¢nim

prostfedi vytvoreni kolektivni komunikacni sité prostfednictvim elektronickych médii jako

60



je PACS.# Jako nové prostfedi pro dalsi profesni rozvoj se nabizi e-learning, ktery je jednou
uvadén jako hnaci sila jindy jako bariéra. V pfipadé hnaci sily je zdliraziiovan vzdaleny
pristup ke vzdélavani a rozvoji, moznost vyuziti odbornikti z prostfedi vysokych skol
a zahrani¢i, a tak sniZzeni nakladt na vzdélavani. V pripadé bariér je uvadén problém
s vybavenim technologiemi, jak pracovist, tak samotnych pracovnikti, vyuzivani on-line
vyhledavacu pro dalsi profesni rozvoj apod. Specifickym problémem je ochrana dat, které
jsou spjaty s lékarskymi zdznamy v siti a pristupy do sité z jinych prostiedi. Specifickou
otdzkou je mezera v technickych dovednostech u rtiznych generaci radiologickych
asistenttl, a to jak profesnich, tak dovednosti potfebnych pro dalsi profesni vzdélavani
formou e-learningu. Minimalizace této mezery je tikolem pfistiho desetileti (Wareing a kol.,

2017).

5.3 Zaméteni dalsiho profesniho rozvoje radiologickych asistentit

Na zéakladé analyzy zahranic¢nich studii (Nixon, 2001; Fowler, 2002, Marshall, Punys, Sykes,
2008; Ferris, 2009; Sim, Radloff , 2009; Yielder, Davis, 2009; Wareing a kol., 2017) se pohled
na profesni rozvoj radiologickych asistentti za posledniho vice nez ¢tvrt stoleti zménil.
Doslo ke zméné konstrukce studijni planti studijnich programii radiologicky asistent, jak
uvadi Nixon (2001) od pre-technokratického zaméfeni studijnich programti a dalsitho
vzdélavani z pozice praktiki oboru, pfes zvladnuti faktd a rutiny, udeni na pracovisti,
odborné cinnost praktiki jako instruktortt k narodnimu kurikulu dominantni podoby
uceni orientované na zaméstnavatele. Mezistupném bylo technokraticky orientované
vzdélavani, které mélo systematicky zaklad znalosti, specialisty na pfedméty z prostredi
vysokych kol a dovednosti formujici praktiky napliujici vysokoskolské studijni plany
oboru, interpretace znalosti probihala na zakladé nastaveni pravidel a praxe, objevila se
supervize praxe na pracovisti, zkuSenosti praktikti byly pfedavany jako praxe supervize,
vysoké sSkoly zacaly kontrolovat obsah vzdélavani a tak se objevilo napéti mezi
akademickou pfisnosti a vztahem k praxi. Coz nasledné vedlo k post-technokratickému
modelu zaméfenému na znalosti pro praxi, ziskdvani profesnich kompetenci,

systematickou reflexi praxe, prakticky orientované studijni plany, profesionalni praktici se

8 . s . . . 7 v 7 . ’

PACS (Picture Archiving and Communicating System) jsou systémy pouZzivané ve zdravotnictvi,
jez zpravidla tvofi subsystém nemocni¢niho informacniho systému, slouzi k archivaci a distribuci
obrazové dokumentace provedenych vysetteni (realizovanych zobrazovacimi metodami).
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stali poskytovateli vzdélani na vysokych Skolach a urcovali obsah praxe ve studiu,
akademicti specialisté méli vyjedndvaci pozici na urovni profesionality vyzkumu a doslo
k vybudovéani vztahu mezi vysokymi Skolami a zaméstnavateli skrze smlouvu o uceni
(srov. Bines, 1992).

Jako vhodné metody pro profesni rozvoj se ukazuje z vyzkumti Fowler (2002) a Whitley
(2010) aplikace Kolbova cyklu a stylu uceni, které byly pojednany vyse. Uceni na pracovisti
se ukdzalo jako vhodny pfistup pouze na urovni fakultnich (univerzitnich) nemocnic
(Marshall, Punys, Sykes, 2008, s. 334).

V dikci Nixonova (2001) ¢lanku vyzkumy realizované ve Velké Britanii, Novém Zélandé
a Austrdlii potvrdily nutnost zafadit do pregradudlniho, postgradudlniho a dals$iho
vzdélavani diiraz na kritickou reflexi, a to v zavislosti na zménach kultury na pracovisti
cilici na profesni rozvoj a efektivni vedeni, coz poukazuje na nové zacileni profesniho
rozvoje (Yielder, Davis, 2009).

Specifickou funkci v profesnim rozvoji radiologickych asistenti hraje specializace, a to
i vceském prostfedi. U radiologickych asistentti se podle Ferris (2009) objevuji spisSe
odborné kariérové aspirace nez manazerské. Bariérou personalniho rozvoje je nerovnost
pfilezitosti spjatd s pozici na konkrétnich pracovistich, coz ukdzal i vySe zminény vyzkum
Marshall, Punys, Sykes, (2008, s. 334). V pfipadé zdjmu o dalsi specializaci v profesi je
v zahrani¢i upfednostiiovana orientace na nové oblasti praxe, jako podpora sluzeb,
vyjasnéni hranic odpovédnosti pfi vykonu, visionarské vedeni, podpora lékaiti, funkce
rozvoje vedeni k autonomii a dalsSimu vzdélavani (Ferris, 2002).

V pripadé prehledové srovnavaci studie (Wareing a kol., 2017) se objevily nalezy, které
byly prezentovany jiz vice upozornujici na proménu obsahu profesniho rozvoje, kde byla
opét akcentovana kriticka reflexe, dale pak multimodalni pfistup k profesnimu rozvoji
riznymi metodami a formami uceni a vzdélavani, a to i s ohledem na demografickou
strukturu pracovnikt na pracovistich. Upozornéno bylo i na bariéry, jako finanéni ndklady
a ¢as a hnacdi sily, jako je mobilita pracovnikii a otevieny evropsky trh prace, coz mtze byt
pro jedny zemé vyhodou a druhé nevyhodou s ohledem na tbytek kvalifikované pracovni
sily ve zdravotnictvi. Jako moznost podpory dalsiho profesniho rozvoje na pracovistich
a i napfic jimi se ukazuje vyuziti technologii ve vzdélavani, jako je e-learning a systémt jiz
v praci radiologickych asistentl pouzivanych jako je PACS. Neopominutelnou otazkou je
také povaha dalSiho profesniho vzdélavani a rozvoje sohledem na regulaci statem ci
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autonomii pracovist, coz je nové polozeny ukol pro desky systém profesniho rozvoje

radiologickych asistentt.
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6 PROFESNI ROZVOJ RADIOLOGICKYCH ASISTENTU
V NEMOCNICI XY

v

Novelou zdkona ¢. 96/2004 Sb. od 1. zafi 2017 doslo ke zméné nastaveného procesu
celozivotniho vzdélavani radiologickych asistentti na pracovistich. Radiologicka pracovisté
do tohoto data sledovala celozivotni vzdélavani radiologickych asistenti s ohledem na
jejich registraci, coz mélo vazbu na jejich odbornou zpusobilost s vydavanim Osvédceni
k vykonu zdravotnického povoldni bez odborného dohledu. Tato moznost potvrzeni
odbornosti osvédcéenim jiz neni vyzadovana, odbornost zaklada absolvované vzdélani
nutné pro vykon profese. Dopad uvedené novely zakona se projevil na ucasti
radiologickych asistent(i na akreditovanych vzdélavacich akcich, které slouzily k ziskani
kreditt potfebnych pro ziskani registrace. Konkrétnim dokladem je naptiklad pokles tcasti

na vzdélavaci akci , Janderkové radiologické soboté” po novele zdkona (viz tabulka 9).

»Janderkova radiologickd sobota” v letech 2011 - 2017
Rok realizace 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pocet nicastnikst 132 119 110 124 139 126 72

Tabulka 9 — Ucast na vzdélavaci akci (zdroj sd€leni organizatorti, vlastni zpracovani)

Celozivotni vzdélavani tak preSlo na pracovisté, kterd jsou za né odpovédnd. Proces
dal$itho odborného vzdélavani a profesniho rozvoje je tak v rukou zdravotnickych zafizeni,
kterd zaméstnavaji radiologické asistenty. Aktudlné je priliS brzy po zméné zdkona
hodnotit situaci. Pravdépodobné je, ze pristup k dalsimu vzdélavani a profesnimu rozvoji
radiologickych asistenti se bude liSit podle velikosti zdravotnického zafizeni, vykont,
které radiologické pracovisté realizuje, a to jak do typu, tak do mnozstvi, poctu
zameéstnanych radiologickych asistentt a jejich motivaci k dalsimu profesnimu rozvoji.

Dotaznikové Setfeni mélo charakter deskriptivni ankety® na konkrétnim pracovisti, které
muze poslouzit zaméstnavateli pro urceni zaméfeni dalsiho profesniho rozvoje
radiologickych asistenttl. Z tohoto dtivodu byla oslovena zdravotnicka zafizeni, ktera

budou souhlasit s realizaci ankety. Ve stanovém terminu souhlasilo jedno zafizeni, kde

® Anketa je typ Setfeni, kdy je formulovano jen nékolik poloZek (srov. Lamser, 1966, s. 99), které jsou
jednoduse vyhodnoceny. Anketa mtzZe slouZzit pro pfipravu prizkumu. V této praci jsou oznaceni
dotaznikové Setfeni a anketa chapéana jako synonyma.
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byla anketa realizovana.l® Dotaznikovym Setfenim mezi radiologickymi asistenty na
konkrétnim pracovisti tak byl ziskdn nadzor skupiny radiologickych asistenti na moznosti
jejich dalsiho profesniho rozvoje na pracovisti, kde se ma podle aktudlné platné legislativy
realizovat (CR, 2004; EU, 2005).

Ackoliv se jednd o kvantitativni Setfeni, nebyly formulovany hypotézy, protoze se jedna
spiSe o identifikaci ndzorti dotéenych pracovniki v Nemocnici XY na profesni rozvoj
a dalsi vzdélavani, v dobé kdy tento systém prochdazi zasadnimi zménami.

Pracovisté, kde byla realizovand anketa, proslo rtiznymi, vice ¢i méné rozsahlymi,
zménami. Zmény se tykaly technologického rozvoje v podobé pofizovani a implementace
novych pfistroji, ba dokonce i zobrazovacich principt, déle také ¢lenéni pracovisté (co do
organizacni struktury), tvorby a implementace mistnich radiologickych standardii, zmén
ve vedeni pracovisté, ale i fluktuaci pracovnikii. Nejpodstatnéjsi vSak jsou zmény, které se
tykaly a tykaji celkového rozvoje celého zdravotnického zafizeni, jehoz je pracovisté
nedilnou soucasti, a také zmén v poskytovani zdravotni péce. Na pracovisti pracuje vice
nez 60 radiologickych asistentti, ktefi byli osloveni s prosbou o ucast v anketé, a to jak
pisemnou formou na jejich pracovni e-mailové adresy, tak osobné pracovnikem v pozici

vedouciho radiologického asistenta.

6.1 Cil, popis a metoda Setfeni

Zvolenou metodou je anonymni dotaznikové Setfeni, realizované pomoci elektronického
dotazniku (za vyuziti systému , Formulafe Google”). Dotaznik byl vytvofen v zavislosti na
podkladech uvedenych v teoretické casti prace, kdy vychazi zhodnoceni zaskoleni
a zapracovani na pracovisti, které je realizovano v souladu s teorii popsanou vyse autory
jako je Bedrnova, Novy (2004), Rymes (2003) ¢i Werther a Davis (1992). Polozky zaméfené
na moznosti dalsiho zdélavani vychazeji z prehledové studie o mezindrodnim srovnani
uprednostiiovanych metod a forem rozvoje radiologickych asistentti (Fowler, 2002;
Wareing a kol., 2017). Po konstrukci polozek dotazniku byl ndstroj ovéfen v pilotazi na péti
respondentech formou rozhovoru, kde byla ovéfovana srozumitelnost polozek (Gavora,

2010, s. 121-135). Na =zdkladé pilotaZe bylo Sest polozek formulacné upraveno

10 ’ ’ 7 v v ’ . . . /

Souhlas se vztahoval pouze na provedeni dotaznikového Setfeni, ke konkretizaci zdravotnického
zafizeni souhlas udélen nebyl, proto je v textu toto zdravotnické zafizeni oznaceno jako
»,Nemocnice XY*.
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a u uzavienych moznosti odpovédi byly u dvou polozek moznosti odpovédi doplnény.
Vysledny dotaznik byl rozeslan elektronickou postou vSem radiologickym asistentim,
ktefi na pracovisti v soucasné dobé pracuji, v jakémkoli pracovnim uvazku, s prosbou
o jeho vyplnéni do stanoveného terminu. Respondenti byli v privodnim slovu
informovani o cili Setfeni, kterym je ziskani jejich ndzoru na profesni rozvoj. Respondenti
byli ujisténi, Ze Setfeni je zcela anonymni (v parametrech systému byla deaktivovana
funkce registrace emailovych adres respondentt). Sbér dat probéhl v mésici bfeznu 2018.
Po ukonceni sbéru dat provedl systém Formuldfe Google automatické zpracovani
ziskanych dat. Navratnost vypInénych dotaznikii dosahla 55 %, coz v absolutnim ¢isle je 35
dotaznikii. Vice nez tfi ¢tvrtiny odpovidajicich v profesi radiologicky asistent pracuji vice

nez 10 let.

6.2 Polozky dotazniku a interpretace

Problematika profesniho rozvoje se dotyka prakticky jakéhokoliv tiseku profesni drahy
a zahrnuje téméf vsechny ¢éinnosti souvisejici s fizenim pracovnikd, z tohoto divodu se
otazky tykaly adaptace pracovnika na pracovisti, povédomi o fizeni rozvoje pracovnikovy
profesni drahy, spokojenosti pracovnika se svym profesnim rozvojem, vztahu pracovnika
k riznym vzdélavacim aktivitam a formam vzdélavani, potfeb pracovnika v souvislosti

s jeho profesnim rozvojem, ¢i postoje pracovnika k dané problematice.
Dotaznik obsahoval nasledujici typy otdzek:

e 18 otazek na miru souhlasu pracovnika s tvrzenim umisténym na Skale. Vymezeni
odpovédi skalou 1 - 6, kdy 1 = zcela souhlasim a 6 = zcela nesouhlasim
e 1 otazku s volnou tvorbou odpovédi

e 3 otazky s jednou moznou volbou odpovédi

Sestibodové $kéla byla zvolena z dtivodu vétsi moznosti volby pro respondenty, kdy body

Skaly bliZici se ke stfedu jsou jen slabym vyrazem souhlasu ¢i nesouhlasu.
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Vlastni text otdzek dotazniku a odpovédi byly nasledujici:

1) Na svém soucasném pracovisti jsem byl(a) dobie zaskolen(a) ¢i zapracovin(a).

Pro profesni rozvoj radiologickych asistentt1 je podstatné, jak hodnoti své tivodni zaskoleni
a zapracovani, které jsou po nastupu soucasti profesni adaptace na pracovisti. Teoreticka
¢ast prace se zabyvala problematikou ndstupu do zameéstndni a adaptace pracovnika,
véetné vyskytujicich se negativnich jevii, které 1ze dobrym zaskolenim a zapracovanim
minimalizovat. Otdzka nehodnoti strukturu a formalni nalezitosti adapta¢niho procesu

v Nemocnici XY. Odpovédi na otdzku byly situovany na vyse uvedené skale.
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Graf 2 - rozloZeni odpovédi k otazce ¢. 1 (n = 35)

S tvrzenim v otdzce ¢islo 1 zcela souhlasily vice nez 2/5 respondentti, bezmala 1/3 c¢astec¢né
souhlasila. Caste¢ny nesouhlas s timto tvrzenim se objevil u 1/10 odpovidajicich (srov. graf
2). Zuvedeného lze vyvodit, Ze proces zapracovani a zaskoleni vnimaji dotazani

radiologicti asistenti pozitivné, jak dokladuje graf 2.

2)  Jsem informovin(a) o mozZnostech mého profesniho a dalsiho vzdéldvdni.

Otazka zkoumad, zda k pracovnikiim v Nemocnici XY v dostatecné mife plynou informace
o moznostech dal$iho vzdélavani. Odpovédi na otazku byly situovany na vyse uvedené
skale.

Prevazna vétsina respondentd (zcela souhlasi 51,4 %, castecné souhlasi 34,3 % a jesté
souhlasi 8,6 % = 94,3 %) je informovana o moznostech jejich dalsiho vzdélavani (n = 35).
Z odpovédi vyplyva, Ze o moznostech dalSiho profesniho vzdélavani je informovanost na

pracovisti dostatecna.
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3) Zdravotnické zatizeni (miij zaméstnavatel) podporuje mé profesni a dalsi vzdéldvini.

Do jaké miry podporuje v dalSim profesnim rozvoji pracovnika zaméstnavatel? Odpovédi
na otazku byly situovany na vyse uvedené skale.

Bezmala vSichni respondenti hodnoti, Ze jejich zaméstnavatel podporuje jejich profesni
a daldi vzdélavani, 60 % s timto tvrzenim souhlasi zcela, pouze dva respondenti s timto

tvrzenim nesouhlasili (n = 35).

4) Moznosti pro milj profesni rozvoj a dalsi vzdéldvini jsou v mém zdravotnickém zafizeni pro
mne dostacujict.

Pracovnik ma zhodnotit, zda ma dostatek mozZnosti a prileZitosti pro sviij dalsi profesni
rozvoj v ramci nabidek od zaméstnavatele. Odpovédi na otazku byly situovany na vyse
uvedené skale. Polozka je sméfovana k povinnosti zajistit celozivotni vzdélavani z pozice
zaméstnavatele, jak uvadi novela zakona 96/2004 Sb. (CR).

MozZnosti profesniho rozvoje a vzdélavani v Nemocnici XY hodnoti jako zcela dostacujici
40 % dotazovanych, dalsich 40 % souhlasi s timto tvrzenim castecné a 11,4 % jesté souhlasi.
Pouze tfi respondenti vyjadfuji ¢aste¢ny nesouhlas (n = 35). Lze usoudit, Ze Nemocnice XY

nabizi dostatecné moznosti pro profesni rozvoj a daldi vzdélavani radiologickych asistentti.

5)  Celkové vzato jsem se svyym profesnim rozvojem spokojen(a).
Polozka mifi na celkovou spokojenost pracovnika v Nemocnici XY s jeho profesnim

rozvojem. Odpovédi na otazku byly situovany na vyse uvedené skale.
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Graf 3 - rozloZeni odpovédi k otazce ¢. 5 (n = 35)
U této otazky prevazuje astecna spokojenost respondenttl sjejich profesnim rozvojem

(45,7 %), zcela spokojena je 1/3 (34,3 %) a jesté spokojena 1/10 (11,4 %) dotazanych (srov.
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graf 3). Odpovédi na tuto polozku signalizuji sice spokojenost pracovnikt s jejich

profesnim rozvojem, nicméné také v malé mife poukazuji na prostor pro jeho zlepSeni.

6) Nabidka vzdéldvacich akci (konferenci, semindfii) v mém okoli je dostatecna.

Pracovnik hodnoti ¢etnost vzdélavacich aktivit v okoli zaméstnavatele, aby mohl uspokojit
své vzdélavaci potfeby. Odpovédi na otdzku byly situovany na vyse uvedené skale.
Nabidku vzdélavacich akci vice nez 2/5 respondentd (n = 35) hodnoti jako zcela
dostatecnou (42,9 %), ¢astecné dostatecnou 1/3 dotdzanych (31,4 %) a bezmala 1/5 jako jesté
dostatecnou (17,1 %). Pfevazna vétsina dotdzanych hodnoti nabidku vzdélavacich akci ve

svém okoli jako dostatecnou. Pouze tfi respondenti s timto tvrzenim nesouhlasili.

7)  Povinnd opakujici se skoleni (BOZP, hygiena rukou, radiacni ochrana, obsluha a manipulace
s tlakovymi ndadobami, kardiopulmondlni resuscitace) povazuji za ztrdtu casu.
Polozka se zaméfuje na hodnoceni opakujicich se povinnych Skoleni, jejichz kazdoroc¢ni
splnéni je nezbytné nutné k vykonu povolani. Odpovédi ukazou, jestli jsou pro pracovniky
obtézujici, nebo uvitaji spiSe moznost si nepfili§ casto osvojované a uvédomované
védomosti obnovit. Odpovédi na otdzku byly situovany na vyse uvedené skale.
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Graf 4 - rozlozeni odpovédi k otazce ¢. 7 (n = 35)

Za ztratu Casu povinna opakujici se Skoleni nepovaZzuje bezmala 1/5 respondenti (17,1 %),
¢astecné nepovazuje témet 3/10 dotazanych (28,6 %) a jesté nepovazuje 1/5 odpovidajicich
(17,1 %). Na druhé strané za ztratu casu povazuje tato Skoleni bezmala 1/3 respondentu
(37,1 %), jak doklada graf ¢. 4.

Opakujici se povinna Skoleni vadi vice méné pouze 13 respondenttim. Nutnost téchto

Skoleni je dana vnitinimi smérnicemi Nemocnice XY, které vychézeji z legislativy CR.
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Nutno konstatovat, ze pfevazna vétSina pracovnikti si uvédomuje nutnost povinnych
Skoleni, coz muze do jisté miry svédcit o jejich porozuméni ndrokiim své profese
vychazejicim z legislativy, ale také z odpovédného vztahu ke své profesi. Pro diikladnéjsi

analyzu by bylo vhodné tuto polozku separovat podle jednotlivych témat skoleni.

8) Vyhovuje mi typ Skoleni, které mohu absolvovat individudlné (sdm a v klidu). Proctu si
pritvodni materidly a pak vyplnim elektronicky test.

Polozka sleduje, jestli sebevzdélavani je forma vzdélavaci akce, ktera pracovnikiim
vyhovuje. Polozka byla inspirovana pfehledovou studii A. Wareinga a kol. (2017).
Odpovédi na otazku byly situovany na vyse uvedené skale.

Samostudium preferuje vétsina dotazovanych (74,3 %, n = 35). Ztoho vyplyva, ze 1/4
respondentt by tento zptisob Skoleni spiSe nevolila. Wareingova pfehledova studie (2017)
podtrhla rostouci vyznam samostudia a e-learningu v profesi radiologického asistenta, coz

neni v rozporu s odpovédmi respondentti.

9)  Vyhovuje mi typ Skoleni, ktery je realizovin zkuSenym odbornikem, metodou predndsky ci
demonstrace, mam moznost komunikovat s predndsejicim a p¥ipadné si provést prakticky
ndcvik (je-li v ndplni obsahu skoleni dovednost, kterd prakticky ndcvik umoziniuje).

Polozka sleduje, jak pracovnikiim vyhovuje skupinova vyuka, sestavajici z vykladu, feseni

problémovych uloh, diskuse, ¢i demonstrace a praktického ndacviku. Polozka byla

inspirovdna pfehledovou studii A. Wareinga a kol. (2017). Odpovédi na otdzku byly
situovany na vyse uvedené skale.

Ve srovnani s piedchozi otdzkou je pfekvapivé, Ze se 4/5 respondentt (80 %) vyjadfily

souhlasné k realizaci Skoleni metodou prenasky, demonstrace ¢i praktického nacviku. Na

druhou stranu, vsouladu se studii A. Wareinga a kol. (2017), je mozné usuzovat na

vyhledavani pestrosti forem a metod dal$iho vzdélavani radiologickymi asistenty.

10) V rdamci pracovni doby mdam moznost vénovat chvili k ziskdvdni informaci a poznatkil
souvisejicich s mou profesi.

Polozka sleduje, jestli ma pracovnik moznost v ramci pracovni doby cerpat informace

nutné pro dalsi profesni rozvoj. Polozka byla inspirovana prehledovou studii A. Wareinga

a kol. (2017). Odpovédi na otazku byly situovany na vyse uvedené skdle.

70



10,0

9 (257 %)

7.5

7 (20 %)
5.0
25

0.0

Graf 5 - rozlozeni odpovédi k otazce ¢. 10 (n = 35)

Respondenti konstatovali, Ze v ramci své pracovni doby maji moznost ziskavat poznatky
souvisejici s vlastni profesi ve vice nez 28 % odpovédi c¢astecné, ¢tvrtina (25,7 %) tuto
moznost pfipustila a 8,6 % o tvrzeni nepochybovalo. Vice nez 1/3 odpovédi (37,2 %) tento
nazor nesdilelo, a casu se jim dle jejich nazoru nedostava (srov. graf ¢. 5). Nazory na tuto
otazku se velmi riizni, je na zvazenou, jak je u radiologickych asistentti rozvijena kriticka
reflexe sméfujici ke zhodnoceni znalosti a dovednosti vyuzivanych v praxi, jak uvadély

nekteré studie zminéné vyse.

11) Svému profesnimu rozvoji a dalSimu vzdéldvdni jsem ochoten (ochotna) vénovat sviij volny cas.
Polozka sleduje, jestli je pracovnik ochoten vénovat svij volny cas svému dalSimu
profesnimu rozvoji. V predchozi kapitole citovani autofi (Wareing a kol. 2017) konstatovali
na jedné strané rostouci drahocennost volného ¢asu a na druhé nutnost investice volného
casu do sebevzdélavani, ovSem s tim, Ze musi byt zachovana pfima tméra mezi
drahocennosti volného ¢asu a pfinosu vzdélavaci aktivity pro jejiho ucastnika. Odpovédi

na otazku byly situovany na vyse uvedené skale.
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Graf 6 - rozlozeni odpovédi k otazce ¢. 11 (n = 35)
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Ochotu investovat do svého dalsiho vzdélavani svij volny cas vyjadfilo 65,8 %
respondentt. Pouze pét respondentt (14,3 %) stimto tvrzenim zcela souhlasilo, osm
respondentt (22,9 %) souhlasilo a deset odpovidajicich (28,6 %) jesté pripustilo, ze je
ochotno svtij volny ¢as do dalsiho vzdélavani investovat. Viibec investovat sviij volny cas
do dalsiho vzdélavani nechce pouze jeden respondent (2,9 %), caste¢nou neochotu
vyjadrilo pét respondentti (14,3 %) a nejbliZze k tivaze investovat volny cas do vzdélavani,
ale na negativni strané stupnice, bylo Sest dotazanych (17,1 %). Ve zkoumaném vzorku se
vyuziti volného casu pro sviij dalsi profesni rozvoj neukazuje jako zdsadni problém. Na
druhou stranu je tfeba mit na paméti zminovanou miru pfinosu vzdélavacich akci pro

profesni rozvoj pracovnikti.

12) V mém zdravotnickém zatizeni vnimdm pfiznivé podminky pro miij profesni rozvoj (dalsi
vzdéldvdni), zaméstnavatel mé v 1icasti na vzdéldvacich akcich podporuje, nevnimdm Zddnd
zdsadni omezenti, kterd by mne v mém rozvoji omezovala.

Polozka sleduje, jak pracovnik hodnoti, Ze se stavi zaméstnavatel kjeho dalSimu

profesnimu rozvoji, zda podporuje zaméstnavatel pracovniky v ticasti na vzdélavacich

akcich. Odpovédi na otazku byly situovany na vyse uvedené skale.

Prevazna vétsina (31 respondentt, 88,6 %, n = 35) dotdzanych souhlasila s tvrzenim, ze

v Nemocnici XY vnima piiznivé podminky pro své dalsi vzdélavani a v této cinnosti je

svym zaméstnavatelem podporovana. Jeden respondent (2,9 %) uvedl, Ze tuto podporu

spiSe postrada a tii odpovidajici (8,6 %) castec¢né s tvrzenim nesouhlasili.

13) Swilj profesni rozvoj (dalsi vzdéldvini) s ohledem na aktudlni viroveri znalosti a dovednosti
povazuji za dileZity.

Polozka sleduje, do jaké miry povazuje pracovnik dtlezity sviij dalsi profesni rozvoj
s ohledem na aktudlni droven svych znalosti a dovednosti. Odpovédi na otazku byly
situovany na vyse uvedené skdle.

Na casti skdly vyjadfujici souhlas plné souhlasilo 15 (44,1 %) dotdzanych, castec¢né
souhlasilo devét (26,5 %) a jesté souhlasilo sedm (20,6 %). V souétu tedy sviij souhlas
vyjadfilo 91,2 % respondenti (n = 34). Bezmdla vsichni respondenti si uvédomuji

vyznamnost profesniho rozvoje a dalsitho vzdélavani pro vykon své profese.
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14) Uwital(a) bych moznost absolvovat stdz mimo pracovisteé.

Polozka cili na to, jestli ma pracovnik zajem absolvovat pracovni stdZ na jiném pracovisti,
aby ziskat povédomi, jaka je praxe v rtiznych zdravotnickych zafizenich. Praxe v tomto
pripadé je zpravidla orientovana na zdravotnicka zafizeni poskytujici srovnatelnou ¢i vyssi
odbornou uroven nez vlastni pracovisté stazisty. Polozka byla inspirovana prehledovou
studii A. Wareinga a kol. (2017), a vyzkumem Marshall, Punys, Sykes (2008).

Absolvovat staz mimo své pracovisté by uvitalo vice nez 3/4 respondentt (77,2 %, n = 35).
Tato polozka souvisi s obohacenim metod a forem dalsiho profesniho rozvoje pracovnikd,

z nichz mlize zaméstnavatel volit pfi sestavovani individudlniho planu rozvoje pracovnika.

15) Uvital(a) bych mozZnost absolvovat zahranicni stdz.

Polozka zjistuje, zda by mél pracovnik zdjem absolvovat zahrani¢ni staz, aby srovnal
uroven své praxe na pracovisti se zahraniénim pracovistém. Polozka byla inspirovana
prehledovou studii A. Wareinga a kol. (2017), a vyzkumem Marshall, Punys a Sykes (2008).
Odpovédi na otazku byly situovany na vyse uvedené skale.

Zahrani¢ni staze by se rado zucastnilo 23 (65,7 %, n = 35) odpovidajicich. Interpretace
odpovédi této polozky je obdobnd jako u pfedchozi otazky, niz$i procento souhlasu je

pravdépodobné zavislé na jazykové vybavenosti pracovnikt.

16) Dalsi vzdéldvini (profesni rozvoj) povazuji za ditleZity v souvislosti se zménami zobrazovacich
technologii (nové pristroje).

Polozka sleduje, do jaké miry si uvédomuje pracovnik vyznam dals$iho profesniho rozvoje

z thlu pohledu implementace nového pfistrojového vybaveni. Odpovédi na otazku byly

situovany na vyse uvedené skdle.

Za dtlezitou povazuje nutnost dalstho vzdélavani, v souvislosti simplementaci novych

technologii, 34 respondentti (97,1 %, n = 35). Respondenti si zcela uvédomuji nutnost

dalsiho vzdélavani v souvislosti se zménami technologii.

17) Dalsi vzdéldvini (profesni rozvoj) povazuji za diileZity v oblasti komunikace s pacienty.
Polozka sleduje, jestli ma pracovnik zdjem, ¢i potfebuje se zdokonalovat v oblasti
komunikace s pacienty. Polozka byla inspirovana prehledovou studii A. Wareinga a kol.
(2017). Odpovédi na otdzku byly situovany na vyse uvedené skale.
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V oblasti komunikace s pacienty povazuje svlij dal$i profesni rozvoj za dulezity 30
respondentt (88,2 %, n = 34), pficemz zcela souhlasilo 12 (35,3 %), ¢astecné souhlasilo 13
(38,2 %) a jesté souhlasilo pét (14,7 %) dotazanych. Wareingova studie poukdzala na
nutnost vzdélavani nejen v oblasti technologii, ale také v komunikaci s pacienty, coz si

respondenti uvédomuyji, jak ukazaly odpovédi na tuto otazku.

18) Dalsi vzdélavini (profesni rozvoj) povazuji za duleZity v oblasti komunikace s ostatnimi
spolupracovniky.

Polozka sleduje, ma-li pracovnik zdjem, ¢i potfebuje se zdokonalovat v oblasti komunikace

s ostatnimi spolupracovniky. Odpovédi na otazku byly situovany na vyse uvedené skale.

Polozka byla rovnéz inspirovana prehledovou studii A. Wareinga a kol. (2017).

Prevazna vétsina dotazanych (30; 85,7 %, n = 35) souhlasila s nutnosti dalsiho vzdélavani

v oblasti komunikace s ostatnimi spolupracovniky. Interpretace je vzhledem k témért stejné

Cetnosti odpovédi totozna s predchozi otazkou.

19) Jaké dalsi oblasti povazujete za diileZité v ramci svého dalsiho vzdélavani (profesniho rozvoje)?
Jaka dalsi problematika pracovnika vjeho profesnim rozvoji zajima? Otdzka s volnou
tvorbou odpovédi.

Na tuto otdzku se objevilo celkem Sest odpovédi, ztoho jedna znéla ,nevim”. Dvé
z odpovédi se zaméfily na organizaci a fizeni, potazmo ekonomii, pravo, psychologii
a nové moznosti 1ééby ve zdravotnictvi. Jedna odpovéd sméfovala k mezioborovym
semindfum, kdy odpovidajici by rdad védél, pro¢ néktera vysSetfeni v Nemocnici XY
provadime a k ¢emu vlastné jsou. Jeden respondent mél zajem o hlubsi informace z oblasti
radiacni ochrany a jeden zrespondentli se zaméfil na oblast psychické odolnosti

a prevence syndromu vyhofeni.

20) Své dalsi vzdélavini povazuji za ....
Jak ramcové vnima pracovnik své dalsi vzdélavani? Polozka byla inspirovana prehledovou

studii A. Wareinga a kol. (2017). Otadzka s jednou moznou volbou odpovédi:

nutné zlo povinnost prilezitost benefit

2 (5,7 %) 4 (11,4 %) 19 (54,3 %) 10 (28,6 %)
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Zvysledktt vyplyva, Ze vétSina respondentd uvazuje o svém dalS$im vzdélavani
a profesnim rozvoji jako o benefitu a prilezitosti, z ¢ehoz vyplyva, Ze zaméstnavatel zfejmé
umi artikulovat vyznam dalsiho vzdélavani a dalsiho rozvoje smérem k zaméstnanctim.
Wareingova studie poukazala na fakt, Ze zaméstnavatelé neumi dostate¢né vysvétlit svym
pracovnikim vyznam jejich dal$itho profesniho rozvoje a vzdélavani, coz neni pripad

Nemocnice XY.

21) Kolika vzdéldvacich akci (mimo povinnd skoleni) se zpravidla v kalenddrnim roce ziicastriujete?
Polozka sleduje, kolika vzdélavaci akci se zpravidla pracovnik v roce tcastnil. Zde je tfeba
pfipomenout zménu zdkona od 1. zafi 2017. Respondenti méli moznost volby odpovédi od

zadné po vice nez pét.

zadné 1 2 3 4 5 vice nez 5

nikdo 7Q0%) 14(40%) 7(20%) 3(86%) 1(29%)  3(86%)

Ziskané odpovédi vypovidaji o éetnosti ucasti na vzdélavacich akcich v obdobi, kdy tucast
na celozivotnim vzdélavani byla spjatda se ziskavanim kredit. Zavéry jsou pouze
informaci, se kterou nelze jednozna¢né pracovat, vzhledem k probihajicim zménam

celozivotniho vzdélavani radiologickych asistentti.

22) Délka mé praxe v oboru je ...
Jednalo se o uzavienou otdzku sledujici profesni zkuSenost pracovniki v oboru jako
zaméstnance. Otdzka byla formulovana jako uzaviend snasledujicimi moznymi volby

odpovédi:

do3mésici do6mésici dolroku do3let do5let dol0let vice nez10 let
nikdo nikdo 129%) 2(59%) 514,7%) nikdo 26 (76,5 %)

Je ptekvapivé, ze dotaznik vyplnili pfedevsim pracovnici s vice nez 10letou praxi. Z ¢ehoz
vyplyva, Ze vétsina zodpovézenych poloZzek dotazniku je hodnocena z perspektivy vice
nez desetileté praxe zaméstnancli, ktefi prosli kreditovym systémem celozZivotniho

vzdélavani radiologickych asistentti.
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6.3 Zavér Setfeni a diskuse

Cilem realizované ankety v Nemocnici XY bylo identifikovat stav ndzort radiologickych
asistent?l na dal$i vzdélavani a profesni rozvoj po novele zakona 96/2004 Sb. (CR, 2004).
Ambici nebylo ovéfovat hypotézy ani vyvozovat obecné zavéry. Vysledky plati pouze pro
Nemocnici XY. Vyssi statistické analyzy s ohledem na velikost souboru jsou bezpfedmétné.
Vysledek je ovlivnén pfedchozim obdobim kreditového systému celozivotniho vzdélavani
radiologickych asistenti v CR, charakterem radiologického pracovisté Nemocnice XY,
navratnosti dotazniku a vzorkem respondentd, ktefi vyplnili dotaznik, z nichz tfi ¢tvrtiny
mély vice neZ deset let praxe.

Zavérem lze konstatovat, Ze celozivotni vzdélavani a profesni rozvoj je radiologickymi
asistenty v Nemocnici XY hodnocen pozitivné. Zaméstnanci maji zdjem o dalsi vzdélavani
a profesni rozvoj v rliznych formdch a metodach, jako jsou sebevzdélavani, pfednasky,
demonstrace ¢i staze na jinych pracovistich, véetné zahrani¢nich. Vzdélavani a profesni
rozvoj pojimaji dotceni radiologicti asistenti v Nemocnici XY pfedevsim jako benefit ¢i
ptilezitost.

Dalsi vzdélavani a profesni rozvoj radiologickych asistentt v Nemocnici XY, z pohledu
doporuceni studie A. Wareinga a kol. (2017) vychazejici z analyzy evropského vzdélavani

a profesniho rozvoje radiologickych asistentti, probiha odpovidajicim zptisobem.
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ZAVER

Jak dokladaji citované stati k problematice profesionalizace a profesniho rozvoje
radiologickych asistentti, jde o téma, které se fesi v mnoha zemich svéta. Ne jinak je tomu
i v Ceské republice. Kde piistup k profesionalizaci radiologickych asistenti je viceméné
funkcionalni, tedy reaguje na legislativni pozadavky jejich zavadénim do praxe. Diivodem
mensi aktivity této profesni skupiny v ramci nelékafskych zdravotnickych povolani/
profesi muze byt jeji mald cetnost jejich nositelti, tedy maximalné ¢tyfi tisice radiologickych
asistenttl. Svou roli muze sehravat i aktivni skupina radiologickych asistentti sdruzena ve
Spoleénosti radiologickych asistentit CR, ktera &ita dva tisice ¢lentl.

Cilem diplomové prace bylo charakterizovat praci, povolani radiologického asistenta jako
profesi v zavislosti na teoriich, které se vénovaly vymezeni znakt profese. Po aplikaci
znaktl profese na povolani radiologického asistenta lze konstatovat, Ze je mozné povolani
radiologického asistenta oznacit za profesi. Analyza znakt profese aplikovand na praci
radiologického asistenta poukézala na moznost radiologického asistenta oznaéit v CR za
profesi, obdobné jako v jinych zemich svéta, jak dokazovaly napiiklad analyzované studie
z Australie (Sim, Radloff, 2009) ¢i piehledova studie z Evropy (Wareing a kol., 2017).
S profesi radiologického asistenta souvisi problematika profesionalizace, tedy
prohlubovani odbornosti prostfednictvim dal$iho vzdélavani, coz souvisi s moznosti jejich
profesniho rozvoje.

Profesionalizace mtize probihat na trovni statu, kdy je proces profesionalizace sledovan,
organizaci sledujici zajmy statu anebo na trovni konkrétni organizace, kterd realizuje
profesionalizaci nejen v rdmci zdkonem stanovenych Skoleni, ale i s ohledem na dalsi
profesni rozvoj pracovnikd.

V Ceské republice profesionalizace radiologickych asistentii byla do novely zdkona 96/2004
Sb. sledovana statem prostfednictvim kreditti, které sméfovaly k oznaceni registrovaného
radiologického asistenta. Po novelizaci zdkona doslo ke zruSeni kreditového systému
a proces profesionalizace radiologickych asistentti byl svéfen zdravotnickym organizacim
zameéstnavajicim radiologické asistenty. Jelikoz se jedna o aktudlni zménu systému, je
otazkou, jak bude profesionalizace radiologickych asistentti na tirovni organizaci probihat.

Vjednom zdravotnickém zafizeni realizovand anketa byla zaméfena na ndazory
radiologickych asistentdl na dal$i vzdélavani a profesni rozvoj. Vysledky Setfeni maiji
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vyznam pouze pro zdravotnické zafizeni, kde byla anketa realizovana. Hodnoceni dalsiho
vzdélavani a profesniho rozvoje probéhlo s védomim vlivu obdobi, kdy bylo dalsi profesni
vzdélavani a rozvoj ve znameni statem realizovaného kreditového systému vzdélavani,
potazmo systému registraci radiologickych asistentti. Presto vysledky ankety poukazaly na
zajem o celozivotni vzdélavani a profesni rozvoj ze strany radiologickych asistentti, véetné
akceptace rliznych metod a forem vzdélavani. Radiologiéti asistenti naznacili své
vzdélavaci potteby, v rliznych tématech, tedy nejen pfimo souvisejicich s jejich odbornosti,
ale i na trovni mékkych ¢i manazerskych dovednosti. Identifikaci vzdélavacich potieb by
se mély vyzkumy v oblasti profesniho rozvoje a dalSiho vzdélavani radiologickych
asistenttl evidentné vénovat hloubéji. Svéfeni dalstho vzdélavani a profesniho rozvoje
zdravotnickym zafizenim limituje celou 8ifi profesniho rozvoje radiologického asistenta ve
vSech modalitach, v pfipadé, Ze nejsou zafizenim modality vyuzivany. Nejhlubsi a nejSirsi
moznosti profesniho rozvoje radiologickych asistenti ve vétsiné modalit budou nadale
poskytovat fakultni nemocnice, které disponuji zpravidla vSemi modalitami napfic
zobrazovacimi technologiemi, oproti pracovistim nizsiho fadu.

Relevantni data by mohla byt ziskdna realizaci podrobnéjsiho vyzkumu v profesni skupiné
radiologickych asistentd, napfi¢ zdravotnickymi zafizenimi. Timto by mohl byt nastaven
standard dal$itho vzdélavani a profesniho rozvoje radiologickych asistentti, po novelizaci

zakona 96/2004 Sb.
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