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UvVOoD

Tématem této bakalafské prace je Chranéné bydleni pro mentalné postizené
v organizaci Barevné domky Hajnice. Téma bylo zvoleno na zékladé pracovnich
zkusenosti autorky a z divodu mnoha nezodpovédeénych otazek na toto téma.

Jelikoz je pojem ,,chranéné bydleni* stale novinkou v socialni sféfe, mohla by tato
prace poslouzit i jako podrobnéjsi popis této socialni sluzby. Déle by mohla poslouzit
novym pracovnikiim chranéného bydleni v organizaci jako manual v ramci seznameni se
S organizaci.

Tato prace by mohla také poslouzit poskytovateli socialni sluzby jako zpétna vazba
klientli co se tyce spokojenosti zivota v chranéném bydleni. Poskytovatelem socialni
sluzby je organizace Barevné domky s hlavnim sidlem v Hajnici, jejichz zfizovatel je
Kréalovehradecky kraj. Organizace mé nékolik odlouc¢enych lokalit s odlisSnymi specifiky
pobytu a s klienty s rozdilnou mirou podpory. Proto by poskytovatel mohl tuto praci
vyuzit jako jeden z moznych podnétii pro aktualizaci svych vlastnich smérnic ¢i manualu
pro nové i stavajici pracovniky.

V teoretické &asti se seznamime s vyvojem socialni prace v Ceské republice od 13.
stoleti az po soucasnost. Nasledné se prace vénuje hlavnimu tématu ,,chranéné bydleni®,
kdy jsou v této Casti vysvétleny zakladni pojmy a dulezité souvislosti. Zaroven se V této
¢asti vénujeme i dal$im sluzbam, které jsou nedilnou soucasti. Jedna se zejména 0
aktivizaci klient. Dozvime se i informace pfimo o organizaci, ve které bylo provadéno
prazkumné Setieni. Prace nés také sezndmi s vnitfnimi smérnicemi a dal$i administrativni
¢innosti, ktera je stouto praci spojend. V piislusné kapitole se budeme zabyvat
problematikou jednotlivych pracovnich pozic, vzajemnymi vztahy zaméstnanci, klientt,
opatrovniku a dalSich dotcenych osob. Rovnéz se v praci snazime pouzit pojem ,,mentalni
postizeni®, a nasledné vymezit stéZejni kritéria pro ptijeti klientd do socialni sluzby
»chranéné bydleni®.

V praktické c¢asti se vénujeme prizkumnému Setfeni vybraného vzorku klientl
V chranéném bydleni v organizaci Barevné domky Hajnice. Zajimdme se o kvalitu Zivota
téchto uzivatelt a jejich spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

Vérim, ze tato prace bude piinosem, a to i pro management piispévkové organizace
Barevné domky Hajnice tim, ze mulZe byt podnétem, ¢i inspiraci pro zlepSeni
poskytovanych socialnich sluzeb. Tato prace by také mohla poslouzit pro dalsi zkoumani
souvisejici problematiky s chranénym bydlenim a navazujicimi socialnimi sluzbami.



TEORETICKA CAST

1 VYVOJ SOCIALNI PRACE

Je vSeobecné znamo, ze jiz v davné minulosti pomahali silngjsi slabsim. Vyvoj
socialni prace saha tedy aZ stfedov€ku. V této praci se vSak budeme zabyvat vyvojem

socialni prace v ¢eskych zemich.
1.1 HISTORIE SOCIALNICH SLUZEB V CESKE REPUBLICE

Dalo by se Fici, ze zakladni kamen socialnich sluzeb byl polozen Anezkou Ceskou jiz

ve 13.stoleti. Tehdy Anezka Ceska zalozila v Praze $pital pro chudé a nemocné lidi.

Petrova (2006) uvadi, Ze na uzemi Ceské republiky dochazi v 17.stoleti k upravam
V pécCi o staré a nemocné obCany. V roce 1661 byla pfijata vysada o tulacich a zebracich,

ktera umoznovala obcim ptiznavat pravo zebrat pouze prace neschopné chuding.

Do roku 1785 o chudé a nemocné pecovala piedevsim cirkev. Poté bylo vSak vydano

rozhodnuti pro Kralovstvi ¢eské a uloZilo vrchnosti se o tyto obCany postarat.

Za vlady cisafe Josefa II. byly vytvafeny chudinské ustavy, které vedli tzv. ,,otcové
chudych®. Ty si volili obyvatelé, avSak byli to vesmés pomocnici farditi. Vetejna
chudinska péce byla upravena v poloviné 19.stoleti zdkonem o domovském pravu z roku
1863 a zakonem chudinskym z roku 1868. V roce 1868 se v ¢eskych zemich uzakonila

zasada, ze se péce poskytuje pouze chudym s domovskym pravem.

Po roce 1918 v Ceskoslovensku stale existovala chudinskd pé¢e organizovana
domovskymi obcemi. Tyto obce budovaly riizné zatizeni, jako chudobince, starobince,
utulky, obecni kuchyné, sirotCince a jiné, které zajiStovali socidlni sluzby. Chudinska
péce byla poskytovana formou tzv. uzaviené¢ho chudinského zaopatieni v ustavech a
volného zaopatieni chudinského mimo uGstav. V oblasti socidlni péce piisobilo spoustu
dobrovolnych organizaci charitativniho, ucelového nebo cirkevniho charakteru, ale i
spolkt jako napi. Ceska diakonie, Ceskoslovensky Gerveny kiiZ, Loga proti tuberkuloze
apod. Stat cinnost téchto organizaci podporoval, nékteré vSak mély polo vefejny

charakter.



V roce 1956 vstupuje V platnost zakon ¢. 55/1956 Sb., o socialnim zabezpeceni.
Hlavni zménou v oblasti socialni péce bylo pfeneseni vykonu na stat, resp. jeho mistni
organy — narodni vybory. V rdmci socidlni péce byly staitem poskytovany davky a sluzby
socialni péce osobam, které potiebovali pomoc, a to predevsim détem a ob¢antim starym

nebo s tézce poskozenym zdravim ¢i osobam se Snizenou pracovni schopnosti.
Ustavni zaopatteni bylo poskytovano v tstavech socialni péce, a to:

a) V ustavech pro staré osoby,

b) V ustavech pro osoby s trvalymi télesnymi nebo smyslovymi vadami, kdy jejich
oSetfovani ve zdravotnickém zafizeni neni nutné,

c) V ustavech pro osoby, které pro trvale upravené chorobné stavy nepotiebuji

1é¢ebné péce ve zdravotnickém zatizeni, avSak potfebuji ustavni zaopatieni.

Ustavy socialni péce byly zfizovany a spravovany vykonnymi organy narodnich

vybort, cirkve, dobrovolnymi organizacemi a ndbozenskymi spole¢nostmi.

Dosavadni zakon je nahrazen zdkonem o socialnim zabezpeceni ¢. 101/1964 Sb. Novy
zakon zavadi pojem sluzby socialniho zabezpeéeni. V zakon¢ byla zdraznéna potieba
upeviovani vztahii v rodin€, hlavné rodi€ii a déti, pficemzZ narodni vybory piisobily
soustavnou vychovou ob¢anti k pomoci spoluobCaniim starym a téZzce poskozenym na

zdravi.

Konkrétnéji byly v zdkoné vymezeny okruhy osob, pro které byly sluzby socialni
péce urceny. Novym okruhem se tak stali obcané, kteti se ocitli, nebo zili v mimotadné
tézkych Zivotnich podminkach. SluZzby socialniho zabezpeceni k prekonani neptiznivych

poméri, byly poskytovany ob¢antim, kteti vyzadovali zvlastni pomoc.

Dale ob&antim, ktefi nemohli pro dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav nebo pro veék
uspokojovat své zivotni potfeby ¢i obfantim, kteti potfebovali zvlastni pomoc. Pro tyto
obCany narodni vybory poskytovaly sluzby socialniho zabezpeceni, a to sluzbou
pecovatelskou, stravovanim diichodcti, mimotfadnymi vyhodami pro ob¢any trvale tézce

poskozené na zdravi, Gstavni socialni péci, piispévky a jinou vécnou pomoci.
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Pecovatelska sluzba obstaravala donaskové sluzby, vykonavala nejnutnéjsi bézné
prace spojené sudrzovanim domacnosti a provadéni jednoduchych pecovatelskych
ukont, za situace, kdy péci nemohli vykonavat rodinni ptislusnici. V peCovatelské sluzbé

tyto ¢innosti vykonavali dobrovolni pracovnici a pecovatelé z povolani.

Ustavy socialni péce se zamétovaly na péci o télesné a dusevné postizenou mladez,

dospélé obcany stiedniho véku i staré obc¢any.

W

Zakon €. 121/1975 Sb., o socialnim zabezpeceni, zavedl mnoho davek a sluzeb
socialni péce poskytované obfanim podle jejich prislusnosti k urcité skupiné. V oblasti
rodinné a socialni se jednalo o vychovnou a poradenskou péci, socialnépravni ochranu,
pé¢i o obfany se zmeénou pracovni schopnosti, peCovatelskou sluzbu, stravovani
dtachodcii, kulturni a rekreacni péci 0 diichodce, ustavni socialni péci vcetné zatizeni pro
denni a tydenni pobyt a bezuro¢né piijcky. Dalsi kategorie osob, kterym narodni vybor
poskytoval socialni sluzby, byla kategorie osob spolecensky neptizptisobivych, napf.

obcané po skonceni protialkoholniho lé¢eni ¢i po propusténi z vykonu trestu.

Aby obcané mohli dostat socialni davku, nebo jim byla poskytnuta sluzba socidlni
péce, museli splnit podminku trvalého pobytu na uzemi Ceskoslovenské socialistické

republiky.

Pecovatelskd sluzba byla poskytovana starym obfanim ale i rodindm s détmi ¢i
obCanlim tézce zdravotné¢ postizenym. Narodni vybory zacaly zfizovat domy
s pecovatelskou sluzbou a zafizeni pecovatelské sluzby, zejména stfediska osobni

hygieny a pradelny pecovatelské sluzby.

Dnesni podobu ma4 jiz Giprava socialni péce. Zacala se zfizovat nova ucelova zatizeni
socialni péce, konkrétnéji predmanzelské a manzelské poradny, zatizeni pro spolecensky
nepfizplisobivé obcany, domovy pro matky s détmi, kluby diichodct a samostatné jidelny

pro stravovani diichodct.
Zakon ¢. 100/1988 Sb. o socialnim zabezpeceni upravoval i socidlni péci.

V nasi pravni Gpravé v druhé poloving 20. stoleti nebyl témét zadny posun v rozvoji

socialnich sluzeb.
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Nejvice se kladl diiraz na:

- ustavni péci
- pecovatelskou sluzbu

- poradenstvi

V 50. letech u nas vznikly dvé terapeutické komunity, u kterych vsak byla potteba
obhajovat jejich principy.

V 60 letech se rozsifila:

pecovatelska sluzba

- vznik stacionarnich zafizeni pro seniory
- denni sanatoria

- Kkluby dtichodci

- Mmanzelské poradny

- prvni linky diivéry
V roce 1991 byl pfijat zdkon o Zivotnim minimu a zakon a socialni potfebnosti.

V zéakong ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, byly formulovany standarty kvality
socialnich sluzeb, avsak ty byly pouhou doporu¢enou pomutckou. Nékteré socialni sluzby

standarty pouzivaly, jiné je nebraly v potaz. Zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach se budeme vénovat v nasledujici kapitole.
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2 CHRANENE BYDLENI

Socialni sluzba typu chranéného bydleni (dale také jako CHB) nema v Cesku skoro
zadnou tradici. Jeji rozvoj je spojen s rastem nabidky socidlnich sluzeb ze strany
neziskovych organizaci, které vznikaly po roce 1990, kdy byl schvilen Zakon o

sdruzovani organizaci.

Pokud vSak zminime pojem ,chranéné bydleni” vétSina obcanli si nedokaze
pfedstavit, co takovy pojem znamend. V nasi zemi se jednd o pomérné novy pojem
Vv socialnich sluzbach. Avsak v novém zakoné o socialnich sluzbach je tento typ sluzby

JiZ predstaven.

Jelikoz miizeme chranéné bydleni definovat jako socialni sluzbu, ktera zajist'uje lidem
se zdravotnim postiZenim samostatné a nezavislé bydleni, mizeme stejné tak oznacit 1

budovy, ve kterych tito jedinci ziji, a nasledné tak vznika pochopitelny zmatek v tomto

pojmu. Ve stejném vyznamu se vSak mluvi i o chranénych bytech.

S pojmem chranéné bydleni vznikl i novy pojem ,,podporované bydleni, ktery se

mezi vefejnosti rozsifil s tymz vyznamem jako ,,chranéné bydleni®.
Vsechny tyto pojmy jsou novych zakonem stanoveny takto:

2.1 ZAKLADNI ZASADY

Dle zakona 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach ma kazda osoba narok na bezplatné

poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi.

»Dale zakon ve druhém odstavci uvadi, ze rozsah a forma pomoci a podpory
poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou dlstojnost.
Pomoc musi vychazet z individualné urCenych potteb osob, musi plsobit na osoby
aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem, které
nevedou Kk dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace a
posilovat jejich socialni zaélefiovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob
a Vv nalezité kvalité takovymi zptisoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani

lidskych prav a zdkladnich svobod osob.* (zdkon ¢. 108/2006 Sb.)
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2.2 CHRANENE BYDLENI DLE ZAKONA

Organizace Barevné domky Hajnice poskytuje socidlni sluzbu CHB, které je podle
zakonu 108/2006 sb. O socialnich sluzbach, definovano takto: ,,Chranéné bydleni je
pobytova sluzba poskytovdna osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni méa formu

skupinového, poptipad¢ individuélni bydleni.*
Dale je v zakon& uvedeno, jaké zakladni Cinnosti sluzba poskytuje:

1) Poskytnuti stravy, nebo pomoc pii zajisténi stravy.

2) Poskytnuti ubytovani.

3) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti.

4) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

5) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti.

6) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

7) Socialné terapeutické ¢innosti.

8) Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Barevné domky Hajnice poskytuji formu skupinového, ale také individualniho

bydleni. Vétsina klientil vSak Zije v bytech, které najdeme ve méstech.

cey

Forma individualniho bydleni se nachazi ve mésté Trutnov. V tomto bydleni Ziji 3
Klienti, kdy kazdy znich ma svoji domacnost, 0 kterou se na rizné trovni pomoci
asistenta ve sluzb¢ stard. Byty se nachdzeji v domé, ve kterém je dale tzv: ,,Barevna
kavarna®, ktera je soucasti socidlné terapeutické ¢innosti. Déle se v tomto domé nachazeji

,»dilny barevnych pftilezitosti* o kterych se budeme jesté¢ zminovat nize.

V individualnich domacnostech je vzdy jeden asistent pro vSechny klienty. Asistent
je tu 12 hodin denné. Zpravidla pfichazi do sluzby v 7:00 a v 19:00 odchazi. Po cely den
je vsak k dispozici vsem obyvatelim individualniho bydleni. Béhem dne se snazi

Klientiim pomoci se v§emi zakladnimi ¢innostmi, které sluzba poskytuje a které klienti

14



sami nezvladnou. Této Cinnosti se vSak budeme podrobnéji vénovat ve skupinovém

bydleni, které je v organizaci zastoupeno pocetnéji.

Na Trutnovsku je v ramci piispévkové organizace kralovéhradeckého kraje Barevné
domky Hajnice skupinovych domécnosti celkem osm. Pfimo v Trutnové nalezneme tyto
domacnosti &tyfi. Jedna se o tzv. Bézovy byt, Oranzovy byt, Sedy byt a Zlaty dim. Jiz
Zndzvi domécnosti vyplyva, Ze se jednd o tfi skupinové domdcnosti v bytech, které
najdeme v panelovych domech a jedno skupinové bydleni v rodinném domé. Ve mésté
Dvir Kralové nad Labem nalezneme domdacnosti dvé. Tyto domacnosti nesou nazev
Ruzovy a Stiibrny dim. Tito uzivatelé socialni sluzby ziji v rodinnych domech. Klienti,
kterym je poskytovana socialni sluZzba ve mésté¢ Vrchlabi, jsou uZivatelé Azurového a

Tyrkysového bytu. Celkova kapacita téchto domécnosti piedstavuje 45 lazek.

Dle vyhlasky ¢. 505 ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadi néktera ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach Ministerstvo prace a socialnich véci stanovilo podle § 119

odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

V piiloze této vyhlasky nalezneme obsah standardt a kvality socialnich sluzeb, kdy
se prvni ze standardt tyka cili a zpasobu poskytovani socialni sluzby. Mezi
organizacemi, které poskytuji socidlni sluzbu chranéné bydleni jsou mnohdy az velmi
velké rozdily, ale vSichni tito poskytovatelé musi mit sva pravidla, ktera jsou v souladu

se zakonem.

Kazdy poskytovatel ma pisemné definovano a zvetejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je dana sluzba urena. VSe musi byt

Vv souladu se zakonem, ktery stanovuje zakladni zasady pti poskytovani socidlnich sluzeb.

Vsichni poskytovatelé socidlnich sluzeb maji vytvofené a pisemné zpracované
pracovni postupy zarucujici fadny pribéh poskytovani socidlni sluzby a dle téchto

postupii také postupuji.

Druhy bod vyhlasky se tykéa ochrany prav osob, kde kazdy poskytovatel ma pisemné
zpracovana vnitini pravidla pro piedchazeni situacim, v nichz by v souvislosti
S poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod

osob. Pokud by doslo k poruseni téchto prav, ma poskytovatel zpracovany postupy, jimiz
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se Vv takovych situacich fidi. Kazda socidlni sluzba musi mit také zpracovana vnitini
pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeji zajmu se zajmem
osob, kterym poskytuje socialni sluzbu. Vetné téchto pravidel jsou zpracovany i postupy
feSeni téchto situaci podle kterych je v pifipadé potieby postupovano. Déle jsou

zpracovany prislusnou vnitini smérnici zasady pro pfijimani dart.

V dal§im bodu vyhléasky jsou zpracovany vnitini pravidla, kterd se tykaji jednani se
zajemcem o socialni sluzbu. V téchto pravidlech by mélo byt srozumitelnym zptisobem
popsano jaké jsou podminky a moznosti poskytovani socialni sluzby. Vzdy jsou se
zdjemcem projedndvany jeho pozadavky, ofekavani a osobni cile, které¢ jsou mozné

vzhledem k jeho moznostem a schopnostem realizovat prostfednictvim socialni sluzby.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb maji pisemné zpracovany vnitini smeérnice pro
uzavirani smluv o poskytovani socialni sluzby s ohledem na poskytované socidlni sluzby
a okruh osob, kterym je sluzba uréena. Kazdy poskytovatel musi pii uzavirani smlouvy
postupovat tak, aby dot¢ena osoba (klient, pfip. zakonny zastupce) rozuméla obsahu a
ucelu smlouvy. Kazda smlouva je sjednana s ohledem na osobni cil uzivatele a je zavisla

na jeho moznostech, schopnostech a pfanich.

Kazda socialni sluzba musi mit zpracovana vnitini pravidla na individudlni planovani
prib&hu socidlni sluzby. S osobou, které je individudlni pldnovani urceno je vzdy jednano
spole¢né s poskytovatelem socidlni sluzby s ohledem na jeho osobni cile a moznosti.

Vv w

Jednotlivé body jsou prubézné hodnoceny.

Dalsi diilezité standarty pro socidlni sluzbu se tykaji dokumentace o poskytovani
socialni sluzby, stiznosti na kvalitu a zpisob poskytovani socialni sluzby, navaznost
poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje, personalni a organizacni zajiSténi

socialni sluzby, profesni rozvoj zaméstnanct atd.

2.3 CHRANENE BYDLENI V ORGANIZACI BAREVNE DOMKY
HAJNICE

Barevné domky Hajnice (dale jen BDH) je pfispévkova organizace

Kralovehradeckého kraje. Poskytuje socialni sluzby uréené pro osoby s kombinovanym
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postizenim, mentalnim postiZenim a osoby s trvalym pobytem nebo jinou prokazatelnou
vazbou na Kralovehradecky kraj. Vékova kategorie vSech domacnosti je 18-64 let.

Vsechny domacnosti jsou poskytovany pobytovou formou.

Jiz bylo zmin€no, ze v organizaci je hned n€kolik skupinovych domacnosti. V kazdé
domacnosti je jiny rezim sluzby. V nékterych chranénych bydlenich ztfizovatel poskytuje
socialni sluzbu 24 hodin denné¢ a v nékterych pouze 12 hodin denné, kdy jsou uZzivatelé
pies noc sami. Organizace ma vSak od zafi roku 2018 také domacnost s 8hodinovou

sluzbou, ktera je poskytovana klientim s nejniz§i mirou podpory.

V organizaci je jednano se zdjemcem o socialni sluzbu tzv. formou socialniho Setient,
a to na zékladé nepiiznivé socidlni situace Zadatele. Nejprve vSak doru¢i zdjemce
(zpravidla zékonny zastupce klienta) pisemnou zadost na adresu poskytovatele socialni
sluzby. Pokud zajemce spliuje zakladni podminky, socialni pracovnici organizace
provedou jiz zminované socialni Setfeni, kde sklientem projednaji jeho pozadavky,
ocCekavani a osobni cile, které by mu vzhledem k jeho moznostem a schopnostem mohly
byt prostfednictvim socialni sluzby poskytnuty. Organizace si ve svych vnitinich
piedpisech vymezuje pravo na odmitnuti zadjemce a pro tyto ptipady ma zpracovana

pravidla.

Pokud zajemce o sluzbu ma i nadéle zajem a je dle vnitinich pravidel organizace
vhodnym uzivatelem sluzby, je s klientem uzaviena smlouva o poskytnuti socidlni
sluzby. Smlouva je uzavirana mezi organizaci a klientem nésledujicim zpisobem. Za
organizaci smlouvu podepisuje feditel a za klienta (pokud k podpisu neni opravnén) je to
jeho zakonny zastupce. Nez dojde k podpisu, je tieba postupovat tak, aby klient v ramci
svych moznosti co nejvice porozumél obsahu smlouvy o poskytovanych ¢innostech a az
poté muze dojit k podpisu. Smlouva o poskytnuti socilni sluzby (viz priloha) obsahuje

v organizaci BDH toto:

Pokud jsou splnény vsechny podminky pro pfijeti a je podepsana smlouva o
poskytovani ¢innosti a klient se stdvd uzivatelem socidlni sluzby, ma organizace
k dispozici tzv. adaptacni protokol, diky kterému zjistujeme v jednotlivych oblastech, zda

se jiz klient adaptoval na nové prostifedi. Adaptacni obdobi trva zpravidla 3 mésice od
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prijeti klienta do socialni sluzby. Kazdy klient ma na zdkladé oboustranného souhlasu
stanoveného tzv. ,klicového pracovnika“, ktery je mu nejblize pfi feSeni vSech jeho

potfeb, vyplyvajicich z jeho nepfiznivé socialni situace.

Pokud je jiz klient dostatecné adaptovan na nové prostredi chranéného bydleni, tak
spolecné e svym klicovym pracovnikem sestavi vlastni individualni plan. Individualni
planovani je zakladnim kamenem pro zajisténi rozsahu objednanych cinnosti
v poZzadovaném case a frekvenci tak, aby byl zajistén pfistup ke kazdému klientovi.
Individudlni planovani slouzi jako dlkaz kvality poskytovanych socidlnich sluzeb,
k posouzeni individudlniho pfistupu, ale také odhaluje skutecné potreby klientl a
pomaha odstrafiovat moznost vzniku zavislosti na sluzbé a zvySovani samostatnosti
klienta. Zakladni formulare individudlni planovani nalezneme v pfiloze této prace. Jedna
se predevsim o dokument ,Dohoda o poskytovanych Cinnostech” a z ni vyplyvajici

,dlouhodobé a kratkodobé (rozvojové) cile” klienta.

Dohoda o poskytovanych cinnostech je soucdsti smlouvy o poskytovanych
Cinnostech a slouZi k objednavce minimalniho rozsahu poskytovanych sluzeb a ke
stanoveni dlouhodobych cil(i klienta. Pokud je potfeba tuto dohodu zménit, podava

socidlnimu pracovnikovi podnét kli¢ovy pracovnik klienta.

Dlouhodobé cile vychazeji z dohody o poskytovanych cinnostech a slouZi jako dikaz
plnéni objednanych Cinnosti. Jeho zaznam provadime v jiz zmifiované organizaci dvoji
formou. U Cinnosti, které se poskytuji denné nebo pravidelné podle harmonogramu
praci jednotlivych domacnosti, musi byt splnéni objedndvky zaznamenano v tzv. ,Deniku
klienta”“ a v programu Cygnus 2, a to formou elektronického zdznamu. Pokud ¢innosti
nejsou provadény denné nebo pravidelné je objednana Cinnost zaznamendvana do
formulare dlouhodobych cilG (viz pfiloze A), kdy je zde zaznamendno plnéni cile.
Dlouhodobé cile se vyhodnocuji minimalné dvakrat za rok klicovym pracovnikem. Cilem

hodnoceni je posouzeni potfebnosti sjednané sluzby.

Kratkodobé (rozvojové) cile (viz priloha B) vychazeji z dlouhodobych cill a slouzi ke

zvySeni kompetenci klienta v jednotlivych oblastech dlouhodobych cilG tak, aby se
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snizovala, pfip. pominula potfeba objednavky sluzeb. Pocet kratkodobych cill je zavisly
na schopnostech klienta a moznostech zarizeni v oblasti kapacity pracovnikl, celkovy
pocet kratkodobych cili by nemél presahovat celkovy pocet péti cil(. Kratkodoby cil
musi byt stanoven vidy a jeho plnéni je zaznamenavano a prlibézné vyhodnocovano,

nejméné vsak dvakrat rocné.

Denni mira podpory je dokument, ktery vymezuje denni rezim klienta, v€etné
individualnich zvlastnosti. Je rozdélen na tydenni rezim a na rezim vikendovy. V tomto
dokumentu je zndzornéna zakladni struktura dne, kterou vsak lIze ovliviiovat dalSimi
individudlnimi potfebami klientd. Cinnosti, které jsou objednané vdohodé o
poskytovanych ¢innostech, musi byt v denni mife podpory zaznamendny podrobné,
vC€etné redlného ¢asového rozsahu potfebného k vykondvani daného ukonu. Napf.

vecerni hygiena provadéna 19:00 — 22:00, potiebny ¢as na Ukon 20 min.

Potfebna mira podpory pro kazdého klienta je zpracovdna v dokumentu ,,Prehled
miry poskytované podpory“. Kazdy klient ma zpracovany dokument, ktery obsahuje to
nejduleZitéjsi v oblasti stanovené potiebného ndlezitého dohledu a formy poskytované

socialni sluzby.

Protokol rizik, je dokument, ktery fesi stfety zajmQ mezi pranim klienta a zajmem
poskytovatele poskytnout socidlni sluzbu. Vtomto protokolu jsou obsaZeny rizika

z tohoto stretu vyplyvajici, v€etné navrhu jejich eliminace a feseni. (Viz pfiloha C)

Pfijatelné riziko uvadi Novotny (2000) jako miru nebezpecnosti systému,
pravdépodobnost vzniku Urazu, kterou za stdvajicich technickych, organizacnich,
ekonomickych a socidlnich podminek Ize jesté povaZovat za uUnosnou. Tudiz
v dokumentu ,,Protokol rizik” neuvadime rizika, ktera jsou spojena s béznymi situacemi
v kazdodennim Zivoté. Kazdy z nas se mlze poranit pfi praci v kuchyni, ¢i uklouznout na

namrzlém chodniku cestou do prace.

S dalsim pojmem, s kterym se ¢asto v socidlnich sluzbach setkdvame, je pojem
»primérené riziko“. Vime, Ze Zivot je plny rizik — pfechazeni silnice, fizeni automobilu,

lezeni na strom, koureni aj. Za normalnich okolnosti jsme si schopni rizika uvédomovat
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a vétSinou odhadnout jejich dasledky. Klienti socialni sluzby ¢asto nejsou schopni tyto
dlisledky odhadnout, a proto se vytvari protokol rizik. Divodem, kdy lze povaZovat
situaci za rizikovou mUze byt nezndmé prostredi, nova ¢innost, omezené schopnosti
klienta atd. Pokud klient pouzivda kompenzaéni pomuUcku (napt. hil nebo choditko),
neznamena to, Ze je automaticky ohrozen padem. TakZe pokud do zatizeni prijde klient,
ktery ma pro svou oporu berli a jeho chlize je jista, neni potreba tuto skutecnost
zapracovavat do rizikového planu. Kdyz by se vSak do zafizeni dostal klient, ktery byl
delSi dobu upoutan na lGzko a zacinal opét chodit, jiZ bychom takovou situaci povazovali
za rizikovou. Zda se jedna u jednotlivych klientl o riziko ¢i nikoliv, by se méli vidy

shodnout pracovnici v tymu.

Ukolem pracovnikd v CHB tedy neni vytvofeni dokonale sterilniho prostiedi, ve
kterém by uZivateldm nehrozilo Zadné riziko — jiz jsme zminili, Ze rizika jsou nedilnou
soucasti béziného zivota a lidé se ve svém prirozeném prostiedi udi rizika vnimat,
hodnotit je, pfedchdzet jim, vyhybat se jim, zvlddat je nebo prekondvat. Pobyt v socidlni
sluzbé uzivatellm s mentdlnim postizenim pfilezitost ucit se a reagovat na rizika
komplikuje. UZivatelé si mnohdy nevédi s feSenim rady, a proto nékteré situace pro né

mohou predstavovat riziko zvysené.
2.4 AKTIVIZACE KLIENTU

Chranéné bydleni nespociva pouze v tom, Ze klientlim zajistime ubytovani, stravu a
bezpecné prostredi. Velmi dllezitd je i aktivizace klientll a zapojeni mentalné
postizenych do béziné spolecnosti. Jiz v zdkoné o socialnich sluzbach mame uvedeny
dalsi socidlni sluzby, které navazuji na chranéné bydleni. V zafizeni Barevné domky

Hajnice poskytuji dalsi socialni sluzbu, ktera se nazyva ,Socialni rehabilitace”.

Pojem socidlni rehabilitace charakterizuje Frey (1991) jako vyvojovou fazi v Zivoté
Clovéka, ke které dochdzi po poskozeni ndvrat k normalni kvalité Zivota. Tato sluzba se
z pravidla poskytuje lidem postizenym ¢i osobdm v krizi. PostiZzeni orientacni, postizeni
ve fyzické a pohybové zavislosti, ve spolecenské integraci, v zaméstnani, v hospodarské

sobéstaCnosti a ostatni postizeni rozliSuje mezindrodni klasifikace nemoci ICIDH.
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V zafizeni BDH je uzivatellm sluzba socidlni rehabilitace poskytovana ve formé tzv.
,dilen barevnych prilezitosti“ a ,barevné kavarny”. V dilnach barevnych pfilezitosti
klienti vyrabi rGzné vyrobky. Siji zde pol$taiky, vyrabi koberce, nebo réizné predméty
z keramiky a vosku. V barevné kavarné se klienti snazi o nacvik zarfazeni do béziného
pracovniho procesu. Kavarna je béiné oteviena verejnosti a uZivatelé socialni
rehabilitace navstévniky kavarny obsluhuji. Tato forma je vsak urcena pro klienty s nizsi

mirou socidlni podpory.

Klienti, ktefi maji vys$i miru socidlni podpory a nejsou schopni se z dlivodu svého
zdravotniho stavu zaradit do bézného pracovniho prostiedi mohou vyuzivat dalsi sluzby,
které organizace nabizi. Velmi vyuZivanou sluzbou je canisterapie. Autorky PiZova a
Jaskova (2015) uvadéji, Ze canisterapii fadime do oblasti podplrnych a terapeutickych
pristupl s asistenci zvirat, kterd se v SirSim pojeti oznacuje pojmem zooterapie. Tuto
terapii maji moznost klienti vyuzivat 1x mési¢né. Klienti si tuto sluzbu v organizaci hradi
sami. Dalsi terapii, kterou nabizeji je muzikoterapie. Kantor (2009) uvadi, Ze
muzikoterapie je souhrn terapeutickych pfistupl, které spadaji do oblasti terapii
expresivnich. Terapie expresivni pracuji s uméleckymi prostifedky, vtomto pfipadé
s prostfedky hudebnimi. Nové nabizenou terapii v organizaci, je tzv. dramaterapie.
RGzicka a Polinek (2013) jednoduse vychdzeji z analyzy nazvu discipliny: ,drama nds
odkazuje do oblasti divadelniho (dramatického) uméni a terapie do oblasti l1é¢ebné

(ndpravné).

O aktivizaci klientl se staraji i asistenti, ktefi po dohodé s uZivateli zajistuji navstévy

raznych kulturnich, sportovnich, ale i individudlnich akci.

Asistenti pomahaiji také klientlim s hledanim vhodného zaméstnani. Pokud ma klient
zajem a je schopen vykonavat pracovni ¢innost, pozada asistenta o pomoc s hledanim
vhodné nabidky na pracovnim trhu. Asistent klientovi pomaha jiz s prvnim kontaktem se

zaméstnavatelem, od zjistovani informaci az po prohlidku a zkousku zaméstnani.

Klientdm, ktefi nejsou zatim schopni pres svoje postizeni vykonavat pracovni

¢innost, je poskytovana pomoc s aktivizaci kulturnich, sportovnich ale i individudlnich
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akcich. Velmi oblibenou akci pro klienty v chrdanéném bydleni v Barevnych domkach
Hajnice je kazdoro¢ni letecky den v Hradci Kralové, kde maji klienti moznost se
prolétnout v letadle. Na tuto akci je jim poskytovan doprovod a doprava na misto konani
akce. Dalsi oblibenou akci je turnaj v Boccia ve Vrchlabi, tento turnaj je téZz uréen pro
klienty s mentdlnim postizenim. V poslednich letech se stal tradici M3ajovy rej
v Trutnové, kdy se klienti setkdvaji s kamardady i z jinych socidlnich sluzeb a jedna se o
tanecni odpoledne, plné hudby a skvélého obcerstveni. Organizace Barevné domky
Hajnice porada kaZzdorocni akci pro klienty organizace, ale i pro klienty z jinych
organizaci, sportovni akci snazvem ,Pepa Vosmek“, kdy klienti zavodi ve

zjednodusenych olympijskych disciplinach.

Dle pfani klientl jsou planovany i individualni akce, kdy je klientlim umoznén treba
vylet do kina, divadla nebo jenom vychazka po okoli bydlisté. Klienti také velmi radi jezdi
na kole ¢i kolobézce. V tomto pripadé jim asistenti ve sluzbé umozni dohled, popfipadé

misto.

Velmi oblibenou akci v organizaci BDH je zimni a letni dovolend. Zimni dovolend je
vétSinou poradana pro celou organizaci, a je vSak pro klienty dobrovolna. Kazdy rok jezdi

klienti na hory, kde si uZivaji spousty zimni zabavy, ale i riznych soutézi.

Letni dovolenou si klienti voli sami, vétSinou se ale dohodne kazda domacnost a
spolecné odjizdi na letni pobyt. Asistenti jim pomohou s vybérem mista a s terminem
uskutecnéni. | na tuto akci jim je poskytnut doprovod asistent(. Pokud je klientova mira

podpory nizkd, ma moznost klient jet na vylet, dovolenou nebo jinou akci sdm.
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3 UZIVATELE, PRACOVNICI A OSOBY BLIiZKE

3.1 MENTALNE POSTIZENI UZIVATELE

., Kvalita spolecnosti se miize mérit podle zpusobu, jak se stard o své nejzranitelnéjsi
‘

a nejzavislejsi cleny. Spolecnost, kterd se o né stard nedostatecné, je pochybna.

Adrian D. Ward

Uzivatelé chranéného bydleni v organizaci jsou pfevazné osoby s mentalnim
postizenim. Tyto osoby maji vSak vétSinou i dal$i postizeni a poté fikdme, ze maji tzv.

kombinované postiZeni.

Mentalné postizeni jsou jednou z nejpocetnéjsich skupin, a piesto se toho o nich vi
pomérné malo. Predstavy ,,normélnich® lidi o mentalné postizenych byvaji optfedeny
mnoha nejasnostmi, zdhadami, pfedsudky a velmi Casto i neopodstatnénymi obavami.
Spolec¢nost se k témto lidem stavi mnohdy az neptatelsky. Né&kteti 1idé se stdle domnivaji,
ze vsichni postizeni lidé by méli byt ,,odklizeni* do specializovanych zatizeni, aby nebyli

ostatnim, ktefi jsou dosud zdravi a ,,normalni*, na o€ich.

Mentélni retardace byva oznacovana jako vrozené mentalni postiZeni, které bylo
zpusobeno poskozenim mozku ditéte pifed porodem ¢i béhem porodu, ptipadné do konce
druhého roku zivota. Shrnujici a pomérné vystizna definice mentélni retardace podle
MKN -10 (WHO,2006) ji popisuje jako ,,stav souvisejici s Opozdénym nebo omezenym
vyvojem mysleni, charakteristicky zejména snizenim schopnosti, které wvytvareji
celkovou troven inteligence — tedy schopnosti pozndvacich, komunikacnich,

motorickych a socialnich.“ Jedna se tedy o postiZzeni vyvojové a trvalé. (Slowik, 2010,

5.46)

,»Mentalni postiZzeni 1ze definovat jako trvalé snizeni rozumovych schopnosti, jejichz
pric¢inou je organické poskozeni mozku. U takto postizenych jedinct dochazi k zaostavani
rozumovych schopnosti, Kk odlisnému vyvoji nékterych psychickych vlastnosti a
k porucham v adapta¢nim chovani. Pro mentalné postizené déti a mladeZ jsou vytvoiena

specialné vzdélavaci zatizeni.“ (Pricha, Walterova, Mares, s.120)
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Mentalni retardace a jeji hlavni znaky jsou:

e Vrozena porucha
Jiz od pocatku zivota neni vyvoj jedince standartni. V pfipadu mentalni
retardace vzdy hovoifime o zpomaleni neboli opozdéni. Pokud vSak dojde
Kk poruse, ktera je béhem zivota ziskand mluvime o Ubytku schopnosti.
V takovém ptipadé se jedna o demenci.

e Trvala porucha
Kazdy takto handicapovany ma jinou zavaznost a piicinu defektu, proto je
horni hranice dosazitelného rozvoje velmi individualni. Zalezi také na
individualné specifické vhodnosti plsobeni prostiedi, tj. edukacnich a
terapeutickych vlivii. Mentaln¢ retardovany jedinec neni schopen dosahnout
hranice normy.

e Zfetelné adaptacni potiZze
Obtizna adaptace na bézné Zivotni podminky se projevuje predevsim nizkou
urovni rozumovych schopnosti. V kazdé vékové kategorii vznikaji jiné
adaptacni potize. V raném détstvi byvaji potize v oblasti senzomotorické a
komunikacni schopnosti, dale v sebeobsluze a socializaci. V obdobi détstvi a
adolescence byvaji potize edukacni. V dospélosti se objevuji vyznamné
problémy v oblasti spolecenské seberealizace a celkové orientace. Adaptacni
chovani je naruSeno vzdy. U jedinct s lehkou mentalni retardaci nemusi byt
vsak diky chranénému socidlnimu prostiedi a dostupné podpoie tolik napadné.

(Fischer, Skoda, Svoboda, Zilcher, Specialni pedagogika, 2014, 5.126)

Kvantitativni hodnoceni

Spearman a Stern zavedli inteligencni kvocient (1904), ktery je diky nim nejznamé;jsi
a nejpouzivanéjsi zdroj k urceni urovné inteligence. Vyjadiuje vztah mezi dosazenym
vykonem V tloh4ch odpovidajicim ur€itému vyvojovému stupni a mezi chronickym
vékem. Kvantitativni hodnoceni inteligence poskytuje pouhy obecny odhad schopnosti

urcujici pozici mentalné postizeného ¢lovéka k populaéni normé.
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Vroce 1992 wvstoupila v platnost 10.revize Mezinarodni klasifikace nemoci,
zpracovana Svétovou zdravotnickou organizaci v Zenevé (MKN - 10), podle které délime

mentalni retardaci do nasledujicich kategorii:

Tabulka 1: Déleni mentalni retardace dle MKN-10

KOD DLE MKN-10 | SLOVNi OZNACENI | PASMO IQ

Lehka mentalni | 50-69
F70 -

retardace (debilita)

Stiedné tézkd mentalni | 35-49
F71

retardace (imbecilita)

Tezka mentalni | 20-34
F72 e .

retardace (idiocie)

Hluboka mentalni | 0-19
F73 .

retardace (idiocie)

Jina mentalni retardace
F78

Neuréena mentalni
F79

retardace

Hodnoceni mentalni retardace

Lehka mentalni retardace (F70)

Jedinci s lehkou mentalni retardaci jsou schopni dosahnout Grovné déti stiedniho
Skolniho v&ku. Dodrzuji néktera pravidla logiky, avSak nejsou schopni uvazovat
abstraktné. Ve verbalnim projevu uZzivaji jen konkrétni oznaceni. Tito jedinci zvladaji

vyuku ve specidlnich Skolach.
Stiredné tézZka mentalni retardace (F71)

»1yto handicapované muiizeme piirovnat k mysleni ptfedSkolniho ditéte. B&zné
konkrétni pojmy u téchto jedincl chybi. Verbalni projev byva chudy, agramaticky a

Spatn¢ artikulovany. Dovedou se ucit mechanicky, pfedevSim na praktické urovni.
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Zvladaji bézné navyky a jednoduché dovednosti (napt. sebeobsluhu, pracovni ukony

apod.)* (Vagnerova, 2000, s.148)
Tézka mentalni retardace (F72)

Tito jedinci dosahuji trovné batolete a Vv dospélosti jsou schopni chapat pouze
zakladni souvislosti a vztahy. Také v oblasti feci je viditelné omezeni, handicapovany se
nauci jen né€kolik Spatné artikulovanych vyrazl, které navic pouziva nepiesné. Nekteti
jedinci nemluvi viibec. Velmi ¢asto se u téZké mentalni retardace objevuje kombinované

postiZeni. Takto postiZeni jedinci jsou zavisli na pé¢i druhé osoby.
Hluboka mentalni retardace (F73)

Ve vétSiné ptipadl se jednd o kombinované postiZeni. Jejich pozndvaci schopnosti se
téméef nerozviji, dokazi vSak rozpoznat zndmé a nezndmé predméty a dokazi na né
zareagovat libosti ¢i nelibosti. Nejsou zde vytvoreny ani zaklady feci. Jedinci s hlubokou
mentalni retardaci byvaji obvykle umistovany do ustavu socidlni péce a jsou zcela

odkézani na pomoc jinych lidi.
Jina mentalni retardace (F78)

Tato kategorie se pouziva pouze tehdy, pokud je velmi tézké podle obvyklych metod
stanovit stupenn intelektové retardace. VétSinou se to tyka jedincl s pfidruzenym
senzorickym nebo somatickym postizenim, napi. slepych, hluchonémych, jedinct

s t¢zkymi poruchami chovéni nebo u télesné€ postizenych osob.
Nespecifikovana mentalni retardace (F79)

,V tomto piipade se jedna o jedince, u kterych byla mentalni retardace prokazana, ale
neni vSak dostatek informaci k tomu, abychom mohli jedince zatadit do jedné z vyse
uvedené kategorie.* (S Fischer, J. Skoda, Z. Svoboda, 2014. 5.133)

Kulturni spole¢nost se musi naucit zit i komunikovat s odliSnymi jedinci. Tento trend
se Casto oznacuje pojmem integrace. Integrace lidi s postizenim mezi ostatni obCany

nepiedstavuje soubor konkrétnich opatfeni. Integrace je postoj spolecnosti k postizenym
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obcanlim, ktery je neodmitd, nesegreguje, ale naopak se snazi vytvaret optimalni

podminky pro jejich za¢lenéni do bézného zivota.

Dalsim nové se prosazujicim trendem je normalizace. Tento pojem ma vyjadfit
skute¢nost, ze lidé s mentalnim postizenim maji, pokud je to mozné Zzit normalnim
zivotem, tak jako jejich ostatni spoluobfané. To znamena zit v rodiné, kde jsou
uspokojovany jejich pfirozené potieby lasky, pozornosti, zajmu a bezpeci, coZz znamena
mit také moznost navst€vovat Skolu nebo Skolni zafizeni, které détem a mladezi umozni

maximalni mozny rozvoj jejich schopnosti.
3.2 PRACOVNICI SOCIALNI SLUZBY

V socialni sluzbé funguje hned nékolik pracovnikd, kteti jsou pro praci s klienty
nezbytni. Pracovnici jsou nedilnou soucasti kazdodenniho zivota uzivateli CHB.
Mnohdy pro nékteré piedstavuji ,,rodinu®, jelikoz jsou mezi nimi i taci, ktefi svoji rodinu
nemaji. Pracovnici jsou pro nékteré klienty velkou oporou, a proto je dilezité si zachovat

profesionalitu.
3.2.1 SOCIALNI PRACOVNIK

Socialni pracovnik je osoba, kterd vykondva socialni Setieni, vede socialni agendu,
socialn¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni Cinnost v sociadlni
oblasti, odborné Cinnosti v zafizeni poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni
¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitaci. Dle
zakona o socidlnich sluzbach musi mit minimalné vyssi odborné vzdélani zamétené na

socialni praci a socialni pedagogiku.

V organizaci BDH pracuje nekolik socialnich pracovnikl a kazdy pracovnik ma na
starosti své ,,oddéleni”. Kromé vyse popsané odborné ¢innosti a prace s klient fidi pfimo
I ¢innost pracovnikd V socialnich sluzbach (asistentll), kde se snazi predejit chybam,

nedorozuménim a konfliktim v tymu, kdy pfipadné fesi véc individualnim pohovorem.
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3.2.2 PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH

Pracovnik v socialnich sluzbach (déale jen PSS) musi splilovat kvalifikacni
piedpoklady, coz je zakladni nebo stiedni vzdélani a absolvovany akreditovany kurz
v rozsahu min. 150 hodin. BDH maji podminku k pfijeti takového pracovnika min.
sttedni odborné vzdé€lani s maturitou a absolvovani akreditovaného kurzu. Dalsi
podminku, kterou si organizace klade je fidi¢ské opravnéni skupiny ,,B“. Ukolem
pracovniki v socialnich sluzbach v organizaci BDH a socialni sluzbé CHB je vykonavani
piimé obsluzné cCinnosti. Ta spociva v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, jako
napiiklad podpora a ptipadna pomoc pii zajisténi domacnosti, osobni hygiené,
individualnich nakupech a dalsich. Vykonava také zakladni vychovnou nepedagogickou
¢innost, ktera spociva v prohlubovani a upeviiovani zakladnich hygienickych navyk,
pusobeni na vytvafeni a rozvijeni pracovnich navykua atd. Zajist'uje také rizné aktivity
pro klienty dle jejich pfani a moznosti. PSS je pro klienty stézejni osoba v komunikaci
s ostatnimi pracovniky ¢i ufednimi osobami, lékafi atd. V chranéném bydleni jsou
pracovnici v socialnich sluzbach oznacovany jako asistenti. Uz ztohoto oznaceni
vyplyva, ze pracovnici asistuji pfi raznych ¢innostech kazdodenniho Zivota klienta.
Mnohdy, ale pracovnici fesi také tzv. ,krizové situace™ a konflikty mezi klienty (viz

piiloha).
3.3.3 OPATROVNIK

Obcansky zékonik ndm uklada zpisobilost k pravnim tkoniim a provadét pravni
ukony sam za sebe. Napiiklad uzavirat smlouvy, nakladat se svymi finan¢nimi prostfedky
apod. Zpusobilost ke vSsem pravnim tkoniim nabyva ¢loveék v plné zletilosti, ktera je u
nas stanovena dovrSenim 18 let zivota. Abychom mohli pravni tkony vykonavat,
piedpoklada se psychickd vyspélost. Lidé s mentalnim postizenim vSak psychické
vyspélosti Vv mnoha pfipadech nedosahnou. Jedinec je v zajmu jeho vlastni ochrany
rozhodnutim soudu omezen ve zpusobilosti k pravnim tkondm. (Sobek, 2007). Za
takovou osobu jedna v zajmu klienta opatrovnik, coz mize byt blizka osoba klienta (napf.
rodi¢). Neni-li jina moznost volby, soud stanovuje tzv. ,,vefejného opatrovnika®. (§ 26

obcCanského zékona).
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PRAKTICKA CAST

4 KVALITA ZIVOTA KLIENTU V CHRANENEM
BYDLENI V ORGANIZACI BAREVNE DOMKY HAJNICE

4.1 Uzivatelé sluzby a chod domacnosti

Chranéné bydleni organizace Barevné domky Hajnice je ur¢eno pro klienty s riiznym
stupném mentalniho postizeni, ale 1 pro uZivatele s kombinovanym postiZzenim. Pfijimani
klientli je omezeno vékem, klient je do sluzby piijat s dosazenim veéku 18 let. Klienti jsou
pfijati na zakladé zadosti, kterou schvaluje vedeni organizace, pokud je pro klienta

socialni sluzba chranéné bydleni opravdu vhodna a je volna kapacita.

Béhem zkoumani jsem méla moznost navstivit vSechny domécnosti chranéného
bydleni v organizaci. V kazdém byté ¢i domku je riizné slozeni klientt, s diagndézou lehké
mentalni retardace az po stfedné tézkou mentalni retardaci. Mezi klienty se najdou i
jedinci, ktefi maji poruchy chovani, ¢i socialni problémy. V kazdé domacnosti je podobny
rezim dne, avSak li$il se podle dané situace, kdy tedy neni dano, Ze tak jak je niZze popsan

chod domécnosti probiha kazdy den.

Kazdy klient je individualni, néktefi chodi do skoly, jini navstévuji zaméestnani nebo
socialni rehabilitaci a néktefi si sviij den planuji s pomoci asistenta. Pro popis chodu
domacnosti jsem si vybrala domacnost Tyrkysového bytu ve Vrchlabi. Na tomto byté
maji klienti na lednici rozpis sluzeb, aby byl byt uklizeny a nedochazelo ke konfliktim.
Kazdy den, ma jeden z klientl na starosti kuchyn a stara se po cely den, aby zde bylo
Cisto. Ostatni klienti maji mezi sebou rozdélené dalsi Cinnosti spojené s chodem
domacnosti. Jedna se o vynaSeni odpadki, setfeni podlahy, ale nalezneme zde 1 zalévani

kvétin apod.
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Na Tyrkysovém byté probihd den nasledovné:

7:00 — Veétsinou vstavaji v tuto dobu vSichni klienti, pravidelné vSak vstava pouze
jeden klient, ktery navstévuje Skolu. Jednou tydné vstavd pravidelné klient, ktery

navstévuje ,,dilny barevnych ptilezitosti“ v Trutnove.

7:15 — Probih4 hygiena klientl, u nékterych klientd je nutna slovni nebo fyzicka

dopomoc. Klienti si samostatné, pouze za verbalni pomoci chystaji snidani.

7:45 — Klient, ktery navstévuje $kolu odchazi. Ostatni klienti provadi tklid svych
pokoju. Klient, ktery ma sluzbu v kuchyni a je zodpovédny za to, aby kuchyn byla po

snidani uklizend, tma poklidi jesteé zde.

8:00 — Klienti, ktefi nemaji zadnou naplanovanou aktivitu pomahaji s chodem

domaécnosti — prani, zehleni, tklid spolecnych prostor v domé. Vse za dohledu asistenta.

9:00 — Odchod klientti do socialni rehabilitace, kde se vétsSinou klienti u¢i nacviku pro

zaméstnani, popiipad¢€ se uci jinym socialnim dovednostem.

11:30 — Do této doby maji vétsinou klienti, ktefi jiz vykonali svoji funkci
v domacnosti a socialni rehabilitaci volno pro své zajmové aktivity. VéEtSinou travi Cas
spolecné v obyvacim pokoji a sleduji televizi, ale velmi raddi vedou i1 rozhovor

S pracovnikem ve sluzbé.

12:00 — V case obéda klienti ve Vrchlabi navstévuji v pracovnich dnech skolni
jidelnu. Zde maji moznost vybéru az ze 3 jidel, které si vzdy za pomoci asistenta dle své

chuti vybiraji.

13:30 — V¢étsina klientl voli po ob&édé klidové Cinnosti, a travi prevazné sviyj ¢as na
svém pokoji.

17:00 — Az do této doby probiha rizna aktivizace klientt, kterou vétsinou voli klienti
po motivaci pracovnika ve sluzb¢. Klienti navstévuji tieba posilovnu, nebo voli pouze

prochéazku po okoli. V této dobé klienti uskutecniuji vétSinou za dozoru asistenta nakup

potravin pro piipravu vecefe a snidan¢ na dalsi den.
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18:00 — Klienti si ptipravuji vecefi, bud’ kazdy podle své chuti anebo pokud se
dohodnou je vecete spolecna a tu uzivatelé ptipravuji pod dohledem asistenta. Probiha

beézny uklid domécnosti, ptiprava svacin do skoly ¢i zaméstnani.

19:00 — Vecerni hygiena. Klienti, zde maji zvykem, Ze kdo je posledni v koupelné¢,
koupelnu po sob¢ také uklidi, aby zde nebylo mokro a ostatni klienti se po mokré podlaze

nesmekli.

22:00 — V tuto hodinu zac¢ina no¢ni klid, do té doby mohou klienti vykonavat své
osobni ¢innosti, nebo zajmy. Nekteti chodi na hokejova utkani, avSak nékteti si pozadaji

pracovnika ve sluzbé¢ a chtéji jit i tteba do restaurace.
4.2 Cil, metoda a misto Setireni

Cil prace: zjistit, jaké je celkova spokojenost a kvalita Zivota uZivateld chranéného

bydleni v organizaci Barevné domky Hajnice.

Misto Setieni: Organizace Barevné domky Hajnice, se sidlem Hajnice 46, 544 66

Pracovisté chranéného bydleni na Trutnovsku

Vybér vzorku: byl proveden na zaklad¢ dostupnosti. VSichni klienti a pracovnici byli

seznameny s Ucelem Setfeni a jejich tcast byla dobrovolna.
Vyzkumné metody:

o Strukturovany rozhovor s pracovniky
o Analyza osobni dokumentace (osobni karty klientl, psychologicka
vySetfeni, psychiatricka vySetfeni)

o Dotaznikové Setfeni

Pricha (1995) uvadi, Zze rozhovor (interview) patii k nejpouzivanéj$im metodam
Vv pedagogickém vyzkumu. Jednd se o metodu dotazovani, kdy je dotazovana osoba
vedena otazkami tazatele k sdéleni urcitych informaci. Je to tedy metoda, ktera je velmi
podobna dotazniku, avSak je zalozena na mluvené komunikaci tazatele a respondenta.
Vyhodou rozhovoru je, Ze vyzkumny pracovnik poznava respondenty osobné.

Nevyhodou je vS§ak casova naro¢nost jednotlivého provedeni a zpracovani.
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Dotaznik ve své knize Priicha (1995) definuje jako metodu pro hromadné shromazd’ovani
dat pomoci pisemné zadanych otazek. Jedna se o jednu z nejpouzivanéjSich metod

Vv pedagogice, psychologii, sociologii, ve vyzkumu vefejného minéni apod.

V ptipad¢ analyzy osobni dokumentace byly pouzity osobni slozky klientt, ve kterych
nalezneme jednotlivé dokumenty o kazdém klientovi. Ve slozkéch klient najdeme
smlouvu o poskytovanych ¢innostech, individualni plany, ale také riizné psychologické

¢i psychiatrické Iékaiské zpravy.
4.3 REALIZACE VYZKUMU

Pfed vyzkumem probihalo zmapovani terénu jednotlivych domacnosti. V zafizeni
jsem pracovala na pozici asistenta témeét 3 roky, a to v domacnostech Tyrkysového a
Azurového bytu ve Vrchlabi. Béhem své praxe jsem méla moznost navstivit 1 ostatni
domaécnosti a poznat tak jejich chod a uzivatele. V kazdé domacnosti jsme spolecné
s klienty provadéli bézné denni ¢innosti. Nakupovali jsme v obchod€, spolecné chystali
stravu, pfipravovali se na budouci povolani, ale také do Skoly ¢i socidlni rehabilitace.
Diky této praxi se zde zrodila myslenka vyzkumu, zda jsou klienti v chranéném bydleni

spokojeni, co by radi zlepsili a co by pro né mohlo byt pfinosem.

Vyzkum probehl v lednu 2019 formou dotaznikového Setteni, kdy jsem pozadala
vedouciho sluzby o spolupraci, aby klientim a jejich kliCovym pracovnikim zaslal
dotazniky. V dotazniku bylo popsano, Kk jakému ucelu bude vyzkum slouzit. Bylo zde i
vysvétleni, jak postupovat, a k dotazniku klienti mohli vyuzit pomoci asistenta, protoze
se jedna o soby se snizenou mentalni schopnosti. To znamen4, ze pokud klient nerozumé¢l
otazce, mohl se obratit na asistenta. Pokud klient neumél ¢ist, ¢i psat mohl vyuzit plnou
asistenci pracovnika ve sluzbé. Dotaznik obsahoval 21 poloZzek, které mély za kol zjistit
spokojenost klientli v chranéném bydleni. V této metod¢ byly pouZzity otdzky uzaviené,
Skalové (na ose se zaskrtava mira souhlasu ¢i nesouhlasu), vybérové (respondent vybiral
pouze jednu z moznosti), ale i otazky polouzaviené (respondent vybiral na zakladé

ptipravenych moznosti a vybér mohl doplnit o dalsi poznatky).

Dalsi formou vyzkumu byly rozhovory s vybranymi asistenty. Které prob¢hli béhem

navstév zarizeni.
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4.4 ANALYZA A INTERPRETACE ZISKANYCH DAT
Uvodni a identifikaéni &ast

Uvodni &ast dotazniku (otazky v dotazniku &. 1 — &. 6) blize vymezuje klienty
Chranéného bydleni Barevné domky Hajnice. Vyzkumného Setfeni se zucastnilo 42
klientt, z toho 30 muzt (71,45 %) a 12 Zen (28,57 %). Celkova kapacita chranéného
bydleni je ¢tyficet pét osob. Tt 0soby se vyzkumu nezacastnili z divodu pobytu mimo
zafizeni. Ve vyzkumném vzorku nejvice pievlada veékové rozmezi klienti 46-64 let.
Druhy nejcastéjsi veék klienti je 26-35 let. V soucasné dobé nejvice respondentti
navstévuje dilny barevnych ptilezitosti (33,33 %), 10 respondentt navstévuje Skolu nebo
jiné vzdélavaci zatizeni (23,81 %), celkove z dotazovanych pracuje 9 klientt (21,43 %)
a moznost odpovédi jiné zvolilo 9 respondentil (21,43 %). Nej€ast€jsi odpovédi u téchto
9 respondentti bylo, ze nedélaji nic a pouze vykonavaji kazdodenni Cinnosti spojené
s bydlenim. Nejvice klientd do Chranéného bydleni pfislo z jiného Ustavniho zatfizeni
(47,62 %), rodinné prostiedi (40,48 %), z jiného CHB (7,14 %) a odpovéd’ jiné zvolili 2
respondenti (4,76 %). Vice jak polovina dotazovanych (64,28 %) musela do chranéného
bydleni piijit, jelikoz jim nic jiného nezbyvalo a ostatni dotazovani (35,71 %) méli i jinou
moznost, ale rozhodli se pro toto chrdnéné bydleni sami. V nasledujici tabulce je uvedeno

vékové rozlozeni a délka pobytu v organizaci.
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Tabulka 2: Vék a délka pobytu respondenti

Klient Vék | Délka pobytu v CHB
1. 60 3 roky
2. 23 3 roky
3. 33 Nezodpovézeno
4, 50 7 let
5. 25 1 rok
6. 37 10 mésict
7. 23 820 dni
8. 25 1 rok a 3 mésice
9. 56 Vice nez 30 let
10. 27 Necely 1 rok
11. 49 Asi 20 let
12. 31 2, 5 roku
13. 30 8 mésicl
14. 24 2 roky
15. 55 3 roky
16. 31 9 let
17. 27 12 let
18. 45 9 let
19. 28 1 rok
20. 25 2 roky
21. 21 1 rok
22, 26 5 let
23. 20 1 rok
24, 47 11 let
25. 49 13 let
26. 52 12 let
27. 41 16 let
28. 34 7 let
29. 21 3 roky
30. 43 12 let
31. 43 15 let
32. 22 1 rok
33. 28 2 roky
34, 51 8 let
35. 38 4 roky
36. 50 30 let
37. 37 5 let
38. 32 4 roky
39. 48 11 let
40. 58 20 let
41. 52 18 let
42. 48 14 let

34



Vlastni ¢ast Setieni

V této Casti Setfeni jsou podrobné prezentovany jednotlivé polozky dotazniku (jedna

se o otazky €. 7 —¢. 21).

Graf 1: Komu si Feknu o pomoc p¥i eSeni problémi

Otazka €. 7 - Komu si feknu o pomoc pfi feSeni problému
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Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Zdrojova tabulka ke grafu 1

Cetnost | Relativni etnost %
Kamarad 4 9,52
Opatrovnik 7 16,67
Rodina 5 11,90
Asistent 23 54,76
Resi sim 3 7,14

Graf 1 nam ukazuje dulezitost role asistenta v chrdnéném bydleni. Pfi feSeni problému
se na asistenty obraci 54,76 % dotazovanych respondentl. Asistenti vedou Klienty
k odpovédnosti a samostatnosti a zaroven jim poskytuji pomoc a podporu ve vsech

smérech se kterymi se klienti kazdy den setkdvaji.

35



Graf 2: Rozhodovani o kaZzdodennich ¢innostech

Otazka ¢. 8 - Rozhodovani o kazdodennich ¢innostech
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Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Zdrojova tabulka ke grafu 2

Cetnost Relativni ¢etnost %
Vidy 23 54,76
Nekdy 18 42,86
Vibec 1 2,38

Z grafu 2 je patrné, ze dvacet tii respondentt (54,76 %) uvadi, Ze si o kazdodennich
¢innostech mohou rozhodovat vzdy sami, osmnact respondentt (42,86 %) tvrdi, Ze si

muzZou rozhodovat pouze nékdy a jeden respondent uvedl, Ze za né¢ho rozhoduyi jini.
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Graf 3: Pratelé mimo CHB
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Otazka ¢. 9 - Pratelé mimo CHB

Ano Ne

H Ano ENe

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Zdrojova tabulka ke grafu 3

Cetnost Relativni ¢etnost %
Ano 17 40,48
Ne 25 59,52

Z grafu 3 vyplyva, Ze vice jak polovina dotazovanych (53,52 %) nema ptatelé mimo

chranéné bydleni.
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Graf 4: Traveni volného ¢asu
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Otazka €. 10 - Traveni volného ¢asu
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Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Zdrojova tabulka ke grafu 10

Cetnost | Relativni etnost %
TV, PC, mobil 22 52,38
Prochazky, vylety 4 9,52
Hudba 3 7,14
Zahradka 2 4,76
Pratelé, rodina 3 7,14
Jiné 11 26,19

Graf 4 poukazuje, Ze vice jak polovina dotazovanych (52,38 %) travi volny ¢as

sledovanim TV, uzivanim PC a mobilniho telefonu. Jedenact dotazovanych (26,19 %)

uvedlo, Ze travi volny ¢ast jinymi aktivitami (malovani, sport, jidlo, koufeni).
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Graf 5: Vztahy mezi spolubydlicimi

Otazka €. 11 - Vztahy mezi spolubydlicimi
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Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Zdrojova tabulka ke grafu 5

Cetnost | Relativni ¢etnost %
Pé&kny vztah 20 47,62
Snazi se vychéazet 11 26,19
Nerozumi si 11 26,19

Graf 5 znazoriuje vztahy mezi spolubydlicimi v chranéném bydleni. Pékny vztah se
svymi spolubydlicimi uvedlo dvacet (47,62 %) dotazovanych. Jedenact (26,19 %)
dotazovanych se se svymi spolubydlicimi snazi vychéazet. Stejny pocet dotazovanych

(26,19 %) si se svymi spolubydlicimi nerozumi.
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Graf 6: Spokojenost s ¢innosti asistenti

Otazka ¢. 12 - Spokojenost s ¢innosti asistentt
25

20
15

10

Ano Stfedné Nejsem

HAno HStredné M Nejsem

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)

Zdrojova tabulka ke grafu 6

Cetnost Relativni Cetnost %
Ano 23 54,76
Stfedné 17 40,48
Nejsem 2 4,76

Cilem grafu 6 bylo zjistit jaka je spokojenost s ¢innosti asistentti. Vyzkum nam
potvrzuje, jak je dulezitd pritomnost asistentli, 54,76 % dotazovanych je s jejich Cinnosti

spokojena a miZe se na n¢ vzdy obratit, kdyZ potiebuji a pomohou jim.
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Graf 7: Dostupnost vefejnych sluZeb

Otazka ¢. 13 - Dostupnost verejnych sluzeb
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Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Zdrojova tabulka ke grafu 7

Cetnost Relativni ¢etnost %
Ano 34 80,95
Ne 3 7,14
Pouze néekterych 5 11,90

V grafu 7 je ziejmé, ze klienti chranéného bydleni hodnoti dobrou dostupnost vefejnych
sluzeb (80,95 %.) V oteviené podotazce dotazovani uvadeji, ze jich chybi: ,,Kino,

fastfood, bazén.«
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Graf 8: Prostfedi CHB

Otazka ¢. 14 - Prostiedi CHB
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Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Zdrojova tabulka ke grafu 8

Cetnost | Relativni &etnost %
Velice 15 35,71
Neni to Spatné 22 52,38
Nelibi 5 11,90

Z grafu 8 vyplyva, ze 52,38 % hodnoti prostiedi, Ze neni Spatné. Patnact

dotazovanych odpovéedélo, Ze se jim misto, ve kterém se nachézi bydleni libi velice.
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Graf 9: Zarizeni pokoje

Otazka €. 15 - ZariZeni pokoje
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Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Zdrojova tabulka ke grafu 9

Cetnost Relativni Cetnost %
Libi 25 59,52
Mohlo by to byt lepsi | 15 35,71
Nelibi 2 4,76

Graf 9 ukazuje, jak jsou respondenti spokojeni se zatizenim pokoje. Pokoj z vétsi
Casti zafizuje organizace a u respondenti prevlada odpovéd’ (59,52 %), Ze se jim

zafizeni pokoje velmi libi.
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Graf 10: Celkova spokojenost s CHB

Otazka €. 16 - Celkova spokojenost s CHB
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Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Zdrojova tabulka ke grafu 10

Cetnost Relativni ¢etnost %
Vyborné 16 38,10
Chvalitebné 15 35,71
Dobie 6 14,29
Dostate¢né 3 7,14
Nedostate¢né 2 4,76

Celkovou spokojenost klienttt v chranéném bydleni ukazuje graf 10 a na vybornou ji

hodnoti 38,10 % dotazovanych.
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Graf 11: Nejvice se mi na bydleni libi
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Zdrojova tabulka ke grafu 11

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Cetnost | Relativni etnost %
Volny pohyb 2 4,76
Soukromi 2 4,76
Kamaradi 3 7,14
Prostiedi 10 23,81
Vybaveni 7 16,67
Asistenti 4 9,52
Jiné 16 38,10

Graf 11 ukazuje vysledky z oteviené otazky, co se nejvice klientim libi v soucasném

bydleni. Velmi castou odpovédi (23,81 %) bylo prostiedi ve kterém se nachazi chranéné

bydleni (vlastni pokoj, vlastni TV, bazén na zahrad¢). Pod odpovédi ,,jiné* se Casto

objevovaly odpovédi jako je: ,,sport, jidlo, nic*.
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Graf 12: V soucasnosti mi nejvice chybi
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Otazka ¢. 18 - V sou¢asnosti mi nejvice chybi
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Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Zdrojova tabulka ke grafu 12

Cetnost Relativni Cetnost %
Rodina 13 30,95
Poditac 3 7,14
Soukromi |1 2,38
Zahradka |1 2,38
Zvite 10 23,81
Nic 4 9,52
Jiné 10 23,81

Z oteviené otazky vyplyva graf 12, kde respondenti uvadéli, co jim nejvice chybi

Vv chranéném bydleni. Je patrné, ze dotazovanym nejvice chybi rodina (30,95 %).

46



Graf 13: Chtéli byste néco okamzité v CHB zménit
Otazka €. 19 - Chtéli byste néco okamzité v CHB zménit
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Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Zdrojova tabulka ke grafu 13

Cetnost Relativni ¢etnost %
Ano 11 26,19
Ne 31 73,81

Otazku, co by chtéli dotazovani okamzité zménit v chranéném bydleni vyhodnocuje
graf 13, z kterého vyplyva ze by 73,81 % nezménilo okamzité nic. Jedenact
dotazovanych by rado néco okamzité zménilo, kdy nejcastéjsi odpoveédi bylo povolit

vlastnit zvife v chranéném bydleni.

47



Graf 14: Bydleni bych chtél do budoucna

Otazka ¢. 20 - Bydleni bych chtél do budoucna
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Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Zdrojova tabulka ke grafu 14

Cetnost Relativni ¢etnost %
Chei zménit 18 42 .86
Chci zustat 16 38,10
Vibec 0 zméné neuvazuji | 7 16,67

Vysledek nam ukazuje graf 14, z kterého vyplyva, Ze vice jak 42 % dotazovanych

chce do budoucna své bydleni zménit.
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Graf 15: Vyplnil jste dotaznik sam
Otazka €. 21 - Vyplnil jste dotaznik sam
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Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Zdrojova tabulka ke grafu 15

Cetnost Relativni ¢etnost %
Ano 12 28,57
Ne 30 71,43

Z grafu 15 vyplyva, ze 71,43 % dotazovanych neni schopna vyplnit dotaznik

samostatné, tudiz jim musel vypomoci asistent.
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4.5 ZAVER Z DOTAZNIKOVEHO SETRENI

K vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byly pouZity sloupcové grafy, které jednotlivé

vyhodnocuji kazdou polozenou otdzku a popisné statistiky prostfednictvim tabulek.

Uvodni &ast nas seznamuje s klienty chranéného bydleni Barevné domky Hajnice.
Socialni sluzbu chranéné bydleni vyuZivaji prevazné muzi, a klienti starsi 46 let.
V soucasné dob¢ vétSina dotazovanych klientdl navstévuje dilny Barevnych pitileZitosti,
popftipad¢ Skolu ¢i jiné vzd€lavaci zatizeni. Z dotazniku je patrné, Ze zde respondenti
ziji i vice jak 30 let a vice jak polovina dotazovanych pfisla z ustavniho zatizent,

protoze piijit museli, jelikoz jim nic jiného nezbyvalo.

Hlavni ¢ast Setfeni ukazuje dulezitost role asistenta v chranéném bydleni, kteti
poskytuji uzivatelim socialni sluzby pomoc a podporu pti kazdodennich ¢innostech, o
kterych si dotazovani rozhoduji pfevazné sami. Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze
dotazovani nejsou pfijimani okolim, a proto mnoho z nich nema pratele mimo chranéné
bydleni. Volny ¢as v chranéném bydleni Barevné domky Hajnice dotazovani travi
pfevazné sledovanim TV, uzivanim PC a mobilniho telefonu, ale také radi chodi na
prochazky a jezdi na rizné vylety. Vztahy mezi spolubydlicimi dotazovani hodnoti
spiSe pozitivné, kdy uvedli, ze mezi sebou maji p&€kné vztahy nebo se spolu snazi
vychazet. Praci asistentti dotazovani hodnoti velmi kladné a vzdy se na né mohou
obratit s jakoukoliv prosbou o pomoc. V okoli jednotlivych doméacnosti se dotazovani
shoduji na dobré dostupnosti vefejnych sluzeb (obchod, kadeinik, 1ékar). Prostiedi, ve
kterém se nachazi bydleni respondentii je hodnoceno pfizniveé. Zatizené pokoje
respondentti poukazuji na spokojenost klientti. Celkova spokojenost se sou¢asnym
bydlenim, jak vyplyva z dotaznikového Setfeni, je velmi dobra. Uzivatelim chranéného
bydleni se nejvice libi prostiedi, ve kterém ziji, vybaveni domacnosti a moznost
vlastniho pokoje, ktery jim zabezpecuje soukromi. Nejvice uzivatelé¢ chranéného
bydleni postradaji rodinu a moznost zvifete v jednotlivych domacnostech.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vétSina uzivatel by momentalné v chranéném
bydleni nic neménila, popiipadé nezavadéla, a ti kteti by zménu uvitali se prevazné
shoduji na moznosti domacich zvitat v jednotlivych bytech. Klienti by do budoucna radi

své bydleni chtéli zménit a zacit vyuZzivat sluzbu podporovaného bydleni, které jim
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zarucuje vetsi soukromi, samostatnost a odpoveédnost. VétSina klientl pozadala o pomoc

asistenta pii vypliovani dotazniku, jelikoz se s touto formou setkali poprvé.
Z vyzkumu vyplyva, ze vétsina klientt je se sluzbou chranéné bydleni v organizaci

Barevné domky Hajnice spokojena a ze jejich kvalita Zivota je na dobré Grovni a ziji zde

svobodny Zivot.
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S ROZHOVOR S ASISTENTY

Asistent ¢.1
1) Miizete mi prosim povédét néco o vasi praci v chranéném bydleni? (jak

dlouho, pozice)
3 roky — pracovnik v socialnich sluzbach (ptima péce), asistent.

Zmého pohledu se jednd o vefejné¢ uznavanou a smysluplnou praci. Asistent
ptedstavuje pro klienta ,,opérny bod“. Pomahd mu se v§im, co nezvladne samostatné,
a ptitom spolupracuje s ostatnimi asistenty. Komunikuje v zajmu klienta s opatrovnikem,
pribuznymi, 1ékafem, ifadem a dal§imi dotCenymi osobami. Je pro n¢j soucasné vzorem

a Casto i duveérnikem pro citlivé zalezitosti.

2) Jaky je vas nazor, co se ty¢e vyznamu chranéného bydleni pro klienty?

Jiz ¢astecné uvedeno v bod¢ 1. Neni pochyb o spoleCenském vyznamu socidlnich
sluzeb. Vzdy budou klienti, u kterych to nejde jinak a CHB bude pro né nejlepsi

alternativou.

Dle mého nazoru by se mélo do budoucna alespoii Castecné zménit mysleni lidi, kteti
zneuZzivaji socidlni sluzby k ,,odkladani* svych blizkych pro vlastni pohodli. Asi uzZ se
stalo jakousi normou, Ze klientka ma bratra a sestru, ktefi ji poslou pohlednici ze své

zahrani¢ni dovolené, ale za celé dlouhé roky si ji nevezmou na par dni k sobé domt.

3) Vidite v né¢em nedostatky nebo problémy v chranéném bydleni?

Jsou odlisnosti, Casto vyznamné jak pro personal, tak pro klienty. Uvedu 2 zakladni

oblasti:

Personal — celkem nastoupilo do CHB Vrchlabi od 1.12.2015 na pozici asistenta 16
pracovnikd, z toho jich zde uz 10 nepracuje, aktualni stav k 1.3.2019 je 6 asistentd. Po 3
letech a 3 mésicich je fluktuace podeziele vysoka, k tomu se nabizi pal¢ivé otazky — jsou

prijimani kvalifikovani pracovnici s praxi, nebo postaci ,,prvni dojem™ a téch 150 hodin
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zaplacenych ufadem prace? Je ndsledna prace a snaha téchto pracovnikll v socidlnich
sluzbach na dostate¢né odborné urovni? Ztoho nepochybné vyplyva i nejednotnost
postuptl pii komunikaci s kKlienty, coz ma piimy vliv na jejich chovani. Dochazi k tomu,
ze klienti maji asistenty ,,nactené* 1épe, nez oni je, a dobfe vi, co na koho plati, co si
mohou dovolit, komu se svéftit, nebo koho se radsi ani nezeptaji. Asistenti do své prace
promitaji své osobni problémy (chovani a vystupovéani), ndvyky zivotniho stylu
(stravovani a uklid), zlozvyky (koufeni), a sniZenou ochotu ¢i schopnost piijmout
odpoveédnost, nebo tesit zatézové situace. Nekteti se ani netaji tim, ze chtéji mit v praci
»pohodu‘ a radi pfenechaji iniciativu jinym, nékteii maji ,,potize* s administrativou a ucit

nové veci se nechtéji.

Prostiedi — vétSina klientl se spokojila s bydlenim v panelovém byté a ptizptisobila
tomu sviij denni rezim. Vysledek: vyznamny cas straveny u TV (tablet, internet),
pokracujici nadvaha vétSiny klientdi, mensi ochota k ¢emukoliv mimo byt. Vétsina klientt
nepracuje a nema jinou povinnost k fyzické aktivité. Vychodiskem by ¢asem mohlo byt

napt. ubytovani klientli ve star§Sim domecku se zahradou.

Zavér: Nastésti jsou klienti velmi pfizplsobivi a prakticky si na nic nestéZuji.

4) Vite, jakou budoucnost si klienti piredstavuji? Co ofekavaji od chranéného

bydleni a jaka maji prani?

Klienti odpovi dle miry svého postizeni:
- Nevim

- Chci se mit dobie

- Chci mit préci

- Chci mit svoji rodinu

- Chci byt samostatny, umét se o sebe postarat

Vétsina klienth viibec nefesi budoucnost, ziji pfitomnosti (,,ziji okamzikem a

libidem*). Jejich oc¢ekavani je zpravidla: aby se jim vyhovélo v tom, co zrovna chtéji.
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5) Projevuji se néjaké problémy u klienti? Jak pripadné klienty motivujete,

aby se predeslo takovym problémim?

Klienti maji vzdy néjaky problém nebo starost. Zpravidla se jednad z pohledu bézné
populace o samoziejmosti a drobnosti, které jsou ovSem pro klienta dulezité — co bylo
v TV, co si budu moci koupit, co bude k jidlu, co ekl jiny klient nebo jiny asistent. Casto

si chee klient jen tak popovidat.

Vazné€jsi problémy vyplyvaji ze situaci, které vyvrcholi n¢jakym konfliktem — napf.

klient si nepfeje, aby mu ostatni chodili do pokoje, nebo mu brali jeho véci.

Potize jsou se sobectvim, podeziravosti a vztahovacnosti. Odtud prameni dle mého
nazoru nejvice konfliktd mezi klienty. Tyto konflikty jsou Cetné a kratkodobé. Béhem
jednoho dne se dva klienti mezi sebou nékolikrat osklivé pohadaji a nasledné udobii jako
nejlepsi kamaradi. Asistent plisobi preventivné, odvraci pozornost pii zacinajicim
problému jinam. Pfi jiz vzniklém konfliktu vystupuje jako mediator — tlumi konflikt a

podporuje usmifeni.

Asistent ¢.2
1) Miizete mi povédét, jak dlouho pracujete v CHB a jaka je vase napli

prace?
V chranéném bydleni pracuji néco malo pies dva roky.

Néplni moji prace je zajistit klientim kazdodenni podporu. Jedna se pfedevsim o
doprovod k 1ékafi, do skoly, ke kadetnici, ale také jim pomaham s nakupem potravin.
Velmi radi vyuZzivaji podpory pii planovani volného casu. VétSina klientd si totiz
nedokaze volny ¢as samostatné naplanovat. Dalo by se fict, Ze do moji prace patii i
samostatné povidani s klienty, kdy zjist'uji jejich pfani a potieby. Snazim se klienty vést
k udrzovani potadku jak na jejich pokoji, tak ale také ve spoleénych prostorech. Mimo
jiné se také musim vénovat administrativé. Byl mi pfidélen klient, kterému jsem klicovym
pracovnikem. Coz znamena, Ze na klienta vytvaiim jeho individualni plany, plany rizik a

dalsi dilezité dokumenty.
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2) Co klienti radi délaji?

Zde budu velmi upfimnd. Jedna se tedy o muj pohled. Klienti by byli nejradsi
kdyby nemuseli délat viibeC nic a ani se timto vyrokem netaji. Pokud uz néco musi délat,
velmi neradi. Velmi Casto sleduji TV, koukaji nebo hraji hry na PC. V posledni dob¢ se
rozmohla obliba sledovani pornografie. Myslim si vsak, ze jsou hodné podporovany

jinymi asistenty. Dalsi jejich oblibenou ¢innosti je jidlo.

Nemohu vSak zapomenou i1 na klienty, ktefi radi chodi na vychazky po okoli. Nékteti
chodi s oblibou nakupovat. Je vSak velka skoda, ze neradi sportuji a ze tyto aktivity pro

klienty nejsou zde moc podporovany.

3) Je néjaky posun u vasich klientG? Mizete ho zhodnotit?

Velky posun je u klienta s velkou vadou feci. Pfi nastupu nekomunikoval, byl stale

nasStvany, nesnazil se nic vysvétlovat. Ted se snazi vysvétlit, ukazat, nebo najde PC.

Urcité ho mohu zhodnotit. Zaméfim se tedy pouze na jednoho klienta. Kdyz jsem do
chranéného bydleni nastoupila byl zde klient s velkou vadou teci. Dalo by se fici, Ze
viibec nekomunikoval, a pokud jsem mu nerozumél byl nastvany a viibec se nesnazil nic
vysvétlit nebo najit jinou formu komunikace. Po case se vSak vypracoval i diky
asistentiim k tomu, ze komunikuje ¢im dal vice, a dokonce néktera slovicka mu jsou i
rozumét. Pokud si nerozumime je klient nauceny, Ze ukaze, co mysli, at’ na pfedmétu
anebo je schopny vSe vyhledat na notebooku, na kterém se naucil také pracovat. Jsou

vsak 1 klienti, u kterych témét Zadny posun nenajdeme.

4) Jaké jsou vzajemné vztahy mezi klienty, mezi asistenty a klienty, mezi

klienty a vedenim?

Vztahy mezi klienty jsou jako na ,,houpacce®. Béhem dne jsou nejlepsi kamaradi, ale
to se dokaze béhem chvile zménit na lidi, ktefi se nemohou ani vidét. Ale vétSinu ¢asu
maji mezi sebou klienti dobry vztah. I kdyz si myslim, ze kdyby klienti byli na bytech dle

své miry postizeni, problémtim by se dalo 1épe ptedchézet.
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Asistenti maji s klienty dobry vztah. Nékdy si myslim, Ze az moc osobni. Klienti zas
velmi rychle vyciti, co si, ke komu mohou dovolit a poté jsou i néktefi asistenti zneuzivani
klientem. Myslim se, ze by bylo dulezité nastavit hranice mezi asistenty a klienty. Takové,

které by dokéazal dodrzovat kazdy.

5) Jsou klienti v chranéném bydleni spokojeni? Nebo projevuji prani bydlet

jinde nebo i jinak?

Ano, Klienti jsou v chranéném bydleni spokojeni. Maji krasny velky 5 pokojovy byt,
ve kterém najdou vSe potiebné pro svij zivot. Néktefi v8ak projevuji pfani odejit do

podporovaného bydleni. Jini by byli radi doma s rodinou, to v8ak zpravidla neni mozné.
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo zjistit kvalitu Zivota klientd v chranéném bydleni

Barevné domky Hajnice. Prace byla zaméiena na osoby s mentalnim postizenim.

Pro dosazeni vysledkti byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni uzivatelt sluzby a
rozhovoru s vybranymi kli¢ovymi pracovniky. Po vyhodnoceni dotaznikového Setteni 1ze
konstatovat, ze klienti jsou se sluzbou spokojeni a prostiedi chranéného bydleni hodnoti
kladné. Klientim nejvice chybi rodina, kterou ¢astecné kompenzuji asistenti a na které se
klienti obraci v ptipad¢é potieby. Vyznamna cast klienti by uvitala moznost domaciho
zvifete, coZ by je mohlo vést k vétSi samostatnosti a odpovédnosti a mohlo by byt
negativni postoj casti spolecnosti k této skupin€ lidi, ktery ptetrvava jiz z minulosti. |
kdyz dochazi k prfesunu mentalné postizenych klientti do méstskych panelovych domd,
nemaji tyto osoby ve velké vétSin€é Zadné pratele mimo chranéné bydleni, a tak stale Ziji
ve své uzaviené komunité. V organizaci se nachazi velké procento uzivatell, ktefi se
nevénuji n¢jaké pravidelné ¢innosti (zamestnani, studium, dilny Barevnych pfilezitosti).
Doporu¢enim pro zaméstnance chranéné¢ho bydleni by bylo vénovat vétsi iniciativu

k motivaci klienti pro u€ast na volnocasovych aktivitach.

Z rozhovoru s asistenty vyplyva, ze néktefi pracovnici maji jen minimalni odborné
vzdélani a kratkou dobu praxe pro préci s uvedenou klientelou. Urc¢itym problémem je i
zna¢na fluktuace, zvlasté, kdyZ z organizace postupné ,,odchazeji* pracovnici s vy$§im
vzdélanim. Je otazkou, do jaké miry maji tyto skutecnosti negativni vliv na uzivatele
sluzby chranéného bydleni. Rozhovory také poukazuji na ¢aste¢nou nejednotnost v praci
asistentil pfi jednani s klienty. Je rovnéz zfejmé, Ze se asistenti vénuji vice ¢innostem
spojenych se starosti o domacnost nez ¢innostem s lepSim zapojenim do spolecnosti.
Asistenti by uvitali pro klienty bydleni spiSe v rodinném domé se zahradou, kde by
uzivatelé ziskali jiné moZnosti traveni volného Casu a nésledné fyzickou aktivitu, ktera
by odbourala i nadvahu vétSiny klientti. Pracovnici chranéného bydleni uvadéji, ze vztahy
klientd v jednotlivych domacnostech jsou ptrevazné dobré. I presto dochazi k ¢astym
drobnym konfliktim. Zde bychom doporucili dalsi Setieni pro zkouméani jednotlivych

domaécnosti, popiipadé rozmisténi klientli dle miry jejich postizeni. Prace s mentalné
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postizenymi lidmi je velmi narocnd, piesto asistenti zaznamendavaji u uzivateld mirné

pokroky.

Poskytovatele sluzby celkové hodnotime kladné, protoze klientiim poskytuji dobré
misto k bydleni s dostupnosti vSech vetejnych sluzeb. Vzhledem k tomu, ze by si
uzivatelé ptali do budoucna své bydleni zménit a piejit na podporované bydleni, bychom
doporucili zvazit moznosti ziizeni podporované¢ho bydleni nebo vice individudlnich
domaécnosti, ¢i cvicné byty, na kterych by se klienti ucili vice samostatnosti. Pro vétsi
spokojenost uzivatelti navrhujeme, zvazit poskytovatelem povoleni drobnych domacich

zvitat, coz by mohlo pomoci zvysit jejich kvalitu zivota.
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Priloha A — Dlouhodob

Jméno klienta:

Oblast dle dohody o poskytovanych cinnostech:

Barevné domky Hajnice

Osobni cil klienta
(Dlouhodoby)

Dlouhodoby cil klienta

Zpusob kemunikace,
podpora v rozhodovani

Rizika

Minimalizace rizik

Casova dotace a
minimalni frekvence
plnéni cile

Podpora v plnéni
cile (podpis)

Podpis klienta:

Podpis KP:




Barevné domky Hajnice

Rozvojovy cil klienta

ojové cile

Priloha B — Rozv

(Kratkodoby)

Jméno klienta:

Oblast dle dlouhodobych cila:
Poéitek plnéni: _ Aktualizace: _ Ukonéeni plnéni:
Rozvojovy cil byl stanoven na zikladé: Samostatného rozhodnuti klienta, Podporovaného rozhodovani, Pozorovani projevenych pfani

Cilowy st In&ni cile. véetn& vli Zapsal
Rozvojovy cil Kroky k pln&ni cile Rizika Eliminace rizik tiovy s m,u P .:m:_ ©f m....<ow .:m v _:.._ /spolupracoval
na nepfiznivou socialni situaci (podpis)

Podpis klienta:




Priloha C — Zpiisob FeSeni rizikového chovani

Jméno a pfijmeni klienta: xxxxxxxxxxx Datum narozeni: XXXXXXXXX

Datum a ¢as pocatku incidentu: 24.7.2016, cca 7:45 hod.

Datum a ¢as ukonceni incidentu: 24.7.2016, 10:45 hod. odvoz sanitou

Z0castnéni pracovnici: XXXXXXXXX

Svédci: Klienti Azurového bytu: XXXXXXXXXXX,XXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX.

Popis  rizikového chovani
klienta  xxxxxxxxxxxx(dale

jenX.X.)

Hrubé vulgarismy a nadavky nekonkrétné (,,hovno, nasrat®) i
vici asistentovi verbalni agrese (,,jdi do prdele ¢urdku, dej mi
pokoj hajzle”) + vyhrozovani nekonkrétni: ,,vSechny zabiju,
zavolam teroristy, vyhroz.vici asistentovi : ,,necham T¢&
vyhodit.“ Hazeni vécmi, které byli v jeji blizkosti, bouchani
dveimi, vylila vodu zvazy, kterou chtéla rozbit, hodila
kvétinacem. Do hrnce s obédem nahazela ovoce, rukavici a
nalila jar. Pfikazovani (Sikanovani) své spolubydlici co smi a

co nesmi.

Co piedchézelo situaci (a diive

pouzité strategie)

23.7.2016 vecer po 19,00 hod. pii mém odchodu ze sluzby
R.P. odmitla svou vecerni sluzbu v kuchyni (klienti se stfidaji
dle spole¢né dohody v uklidu), klient xxxx xxxx (dale jen
X.X.) za ni umyl nddobi, ona slibila, ze jej uklidi. M¢é
vysvétleni o pravidlech spole¢ného bydleni a souziti odmitla.
Vzhledem K patrné rozladénosti, nespokojenosti a napéti
klientky, nebyly zadné dal$i naléhani ¢&i ptipominky
uplatnény. 24.7.2016 pii ptichodu do sluzby zjisténo: kuchyi
véetné nadobi neuklizené. Déle zjistén neporadek
Vv obyv.pokoji (spoleCenska mistnost) — rozhdzené potahy a
polStaife na pohovkach, zmuchland osuska, fot'dk, telefon,
notebook, nabijecka. X.X. sdéluje, Ze zde vecer pobyvala X.X.
Jmenovand vstava kolem 7,30 hod., rozladéna, v napéti,

opakované je ji vysvétleno, ze ve spoleCenské mistnosti




nemtize hromadit své véci a vytvaret nepotradek, a aby si své
véci, jez zde nechala od minulého vecera, odnesla do svého
pokoje. Klientka sdéluje, Zze nic nebude uklizet ani odnaset.
Chvili jsem pockal, pak jsem jeji véci posbiral a ulozil do
skiin¢ a k ni na pokoj (asi 7,45 hod.). Klientka se rozcilila s
tim, Ze ji nebudu sahat na jeji véci a Ze si je mtiZze nechat kde
chece. Své véci si piinesla zpét, sedla si na pohovku, polstate
Z ni nahazela na zem. Né¢kolikrat jsem ji pozadal, at ned¢la
neporadek, ale nepiestala. Rovnéz byla v pauzach ponechana
jen sama se sebou v domnéni, ze se sama zklidni, ale situace
se vyvijela opacné. Nasleduje zacatek rizikového chovani

s nadavkami, vyhrozovanim, atd., viz. prvni odstavec.

Doposud uplatiiované domluvy a vysvétlovani maji
sttidavé  uspéchy. Opakovana upozornéni vedoucich
pracovniki na moznost vypovézeni smlouvy v CHB pro
poruSovani stanovenych pravidel (maji vzdy jen docasny

efekt).

Popis feSeni situace

Vysvétlovani, domluvy, upozornéni (vS§e mnohokrat a s
pauzami) vcetné proseb ostatnich klientli nepomohlo. Snazim
se oddalit piivolani RZS a hledat jind vychodiska. Odchazim
za dvete bytu a situaci konzultuji se soc.pracovnikem X.X.
Doporuceny postup docasné odejit z ostatnimi klienty z bytu
se nezdafil, klientka zacala kiicet, ze nikdo nikam neptjde a
opakované zamykd vchodové dvete. Napéti a strach u klienti
nardsta, situace se zhorSuje. Kdyz meé klientka sama
opakované vyzyva, abych ptivolal RZS, volam v cca 10,00
hod. na tel.¢.155.

Popis skonc¢eni incidentu

Lékar po zjisténi stavu a vySetfeni opakované nabizi
moznost zklidnujici injekce, Klientka vSak trva na transportu
do PL Kosmonosy. V piitomnosti RZS je jiz umirnéna,

normalng a slusn¢ komunikuje, dokédzala si sama sbalit véci.




Pfi odchodu se klientka emotivné (objeti) louci s asistentem.

Asistence pfivolané PCR nebyla nutna.

Ptipadna zranéni

Nikdo nebyl zranén.

Ptipadné poskozeni majetku

Nedoslo k poSkozeni majetku.

Dalsi postup

Proveden uklid bytu, pfitom byly mezi vécmi klientky X.X.
nalezeny ukryté 1éky (4 ks) v papirové krabici. Sepsani

protokolu o rizikovém chovani klienta.

Uved'te vSechny osoby, které
jste  informovali,  vcetné

informovani klienta

Soc.prac. BD Hajnice: XXXXX. XXXXX

Opatrovnik: XXXXXXX. XXXXXXXXXX

Navrhy na zvladnuti

budoucich incidentu

Pravidelna individuélni psychoterapie, kontrola uzivani 1ékd,

podpora dietniho rezimu. Zafazeni do pracovniho procesu.

Zéaznam 0 informovani
zakonného zastupce klienta-

opatrovnika

Odesléani informativniho emailu dne 24.7.2016 opatrovnikovi.

Jméno osoby, ktera

Funkce: asistent CHB Azurovy byt Vrchlabi Podpis:

Datum zaznamu: 24.7.2016

vypliuje formular: XXXXXXXX. XXXXXXXX




Priloha D — Dotaznik
Dotaznik spokojenosti uzivateli sluZeb Chranéného bydleni Barevné domky Hajnice

Dobry den, vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.
Spravné odpovédi prosim zaskrtnéte. Cilem je zjistit, zda jste v chranéném bydleni spokojeni,
¢i nikoliv. Setfeni je anonymni a va$e jména nebudou nikde zvefejnéna. Vase tucast je
dobrovolna. Ziskana data budou vyuzita pro uely bakalaiské prace. Pii vyplnéni mtzete vyuzit
pomoci asistenta.

1) Jste:
a) Muz
b) Zena

2) Jaky je vas vék? — oteviena otazka

3) V soucasné dobé:
a) Navstévuji dilny barevnych piilezitosti
b) Jsem zaméstnan
c) Studuji
d) Jiné

4) Jak dlouho bydlite v Chranéném bydleni Barevné domky Hajnice? — oteviena
otazka

5) Misto pobytu v minulosti/ pfed pobytem v Barevnych domkach?
a) V jiném chranéném bydleni
b) V ustavnim zafizeni
¢) V rodinném prostiedi
d) Jiné

6) Do chranéného bydleni jsem:
a) Musel pfijit, nic jiného mi nezbyvalo
b) Mgl jsem i jinou mozZnost, ale rozhodl jsem se pro toto chranéné bydleni
sam

7) Na koho se nej¢astéji obracite, kdyZ mate néjaky problém?
a) Na kamarada
b) Na opatrovnika
¢) Narodinu
d) Na asistenta
e) SnaZim se to vyfesit sam

VI



8) Jak moc miiZete rozhodovat o kazdodennich ¢innostech?
a) Vzdy (jak travim volny ¢as, je jen na mém rozhodnuti)
b) Néekdy
c) Vibec, rozhoduji za me jini

9) Mate v okoli vaseho bydlisté néjaké pratelé? (nebydli v CHB)
a) Ano
b) Ne

10) Jak nejradéji travite sviij volny ¢as? — oteviena otazka

11) Jak se k Vam chovaji spolubydlici?
a) Mame spolu pékny vztah
b) Snazime se spolu vychazet
€) Moc si nerozumime

12) Jste spokojeni s ¢innosti asistenti v chranéném bydleni?
a) Rozhodné ano, pomtzou mi vzdy, kdyZ potiebuji
b) Stiedné
c) Nejsem spokojen

13) Myslite si, Ze mate dobrou dostupnost vSech verejnych sluzeb? (obchod,
kadeinik, 1ékar)
a) Ano
b) Ne
c) Pouze nékterych vyjmenujte..............

14) Libi se Vam prosti‘edi (misto), ve kterém se nachazi vase bydleni?
a) Velice
b) Neni to Spatné
c) Nelibi

15) Jak se Vam libi zaiizeny pokoj v Chranéném bydleni Barevné domky Hajnice?
a) Libi se mi moc
b) Mohlo by to byt lepsi
¢) Nelibi se mi, rad bych ho zménil

16) Jak jste celkové spokojeni se svym sou¢asnym bydlenim? Ohodnot’te znamkou
jako ve Skole:

1- Je nejlepsi, S — nejhorsi.

Vil



17) Co se Vam nejvice libi na sou¢asném bydleni? — oteviena otazka

18) Co Vam nejvice chybi v chranéném bydleni? — oteviena otazka

19) Je néco, co byste chtéli okamzZité zménit, popripadé zavést v chranéném bydleni?
a) ano
b) Ne
Pokud ano, prosim napiste, co byste chtéli zméenit, nebo zavést v chranéném bydleni

20) Do budoucna bych chtél své bydleni:
a) Zmenit (uvazuji o tom, ze se prestéhuji)
b) Chci zustat, tam kde jsem
c) Vibec o zmén¢ nepfemyslim

21) Zvladl jste vyplnit dotaznik sam?
a) Ano
b) Ne, pomohl mi asistent

VIl
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