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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva navrhem podnikatelského planu pro ziizeni vefejné Cer-
pacti stanice pohonnych hmot v Brné. V teoretické Casti je popsana podnikatelska cinnost,
metody nejpouzivanéjSich analyz a struktura podnikatelského planu v teoretické roving.
V ramci analytické Casti jsou provedeny analyzy dualezité pro vytvoreni podnikatelského
planu. Naplni posledni Casti je vytvoreni navrhu podnikatelského planu a zhotoveni ana-

lyzy rizik, v€etné navrhu protiopatieni.

Klicova slova

Podnikatelsky plan, podnikéni, analyza trhu, analyza rizik, Cerpaci stanice.

Abstract

This diplom thesis deals with a proposal of a business plan for setting up a public filling
station of fuel located in Brno. In the theoretical part, there are described entrepreneur-
ship, the most utilised methods of analyses and structure of the business plan at the theo-
retical level. Essential analyses for creation of the business plan are performed in the
analysis part. Creation of the proposal of the business plan and creation of the risk analysis

including the proposal of the countermeasure are content of the last part.
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Business plan, business, market analysis, risk analysis, filling station.
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Uvod

Kazdému podnikani predchazi nenaplnéna vize podnikatele, kterou zamysli uvést do
praxe prostiednictvim nékolika nastroju, z nichz nejvyznamnéjsim je podnikatelsky plan
obsahujici vSechny podstatné myslenky pro zahajeni podnikatelské Cinnosti. Pokud je
vize realn¢ proveditelna a okolnosti ptihodné, je velika skoda tuto vizi neuvést do praxe
nebo alesponi do podnikatelského planu. Pomérné zasadni prekazkou k uskutecnéni pod-
nikatelského zaméru by mohl byt nedostatek kapitalu, ktery odradi investory mnoha na-

déjnych podnikatelskych zamért od investice.

Jednou z nejdulezitéjSich surovin, na kterych se lidstvo v poslednich dvou stoleti stalo
zavislé, je ropa. Jeji vyznam pro lidskou spolecnost je nezastupitelny. Z této Cerné teku-
tiny se vyrabi cela fada vyrobku od paliv, maziv, plastd az po léky. Pro ucely této diplo-
mové prace je stézejnim produktem vyroba pohonnych hmot. Od procesu t€zby ropy pro-
behne nékolik fazi zpracovani ropy do pozadovaného produktu. Na samém konci distri-
bucniho fetézce se nachazi maloobchod reprezentovany Cerpacimi stanicemi nabizejici
pohonné hmoty na trhu kone&nym zakaznikim. Cesky trh se vyznaduje vysokym po&tem
vetejnych Cerpacich stanic, které pomoci riznych strategii cili na vymezeny cilovy seg-
ment marketingovymi nastroji. Na rozdil od vétSiny dostupnych produkti na trhu, které
maji svoji specifickou podobu a vlastnosti, PHM napfi¢ trhem se vyznacuji svoji homo-
genitou, jedna se tedy o produkty velice podobné, pro vétSinu zakaznikt téméf shodné,
od kterych ocCekavaji vysokou kvalitu. Roste tedy tloha prodejct presvédcit zakazniky

o piidané hodnoté paliv, které nabizeji.

Vysoky podet Eerpacich stanic na uzemi CR piinasi vysokou miru roztiisténosti trhu. Na
Ceském trhu plisobi jak velké nadnarodni spolecnosti zabezpecujici cely distribucni tok
od zpracovani ropy az po maloobchodni prodej, tak i Cerpaci stanice majici lokalni piso-
beni vlastnéné jednotlivci. Diivodem, pro¢ se v Cesku vyskytuje tolik Eerpacich stanic, je
dan pomérné volnou legislativou, ktera nereguluje pocty Cerpacich stanic, proto je Cesky
trh tak roztfistény. V nedavné minulosti na eském trhu pasobilo nékolik vyznamnych
hraca bojujici o trzni podil na Ceském trhu s PHM zastoupené nadnarodnimi sitémi Cer-

pacich stanic Benzina, Aral, Shell, OMV, Esso, Agip, Eurooil a Lukoil, z nichz vyznamna
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Cast siti Cerpacich stanic Aral, Esso, Agip, Lukoil nevydrzela konkurené¢ni tlak, a z Ces-
kého trhu se tyto spoleCnosti stahly a jejich provozovny piesly pod silnéjsi konkurenci.
V soucasné dobé& nejveétsi spolecnosti provozujici sité Cerpacich stanic Benzina a Mol
upeviiuji své postaveni jednicky a dvojky na trhu. Cesky trh se postupné stava stale vice
koncentrovany. Velci hraci si uvédomuyji, ze na pomérné malém trhu, za ktery je povazo-
van Cesky, ale i slovensky, je stale t€zsi konkurovat silnéjsi konkurenci, ktera hodla upev-
flovat svoji pozici. Kromé nadnarodnich spolecnosti provozujici sité Cerpacich stanic
v Cesku také piisobi mistni Gerpaci stanice v Gele se siti Gerpacich stanic Tank Ono, kte-
rym se dafi uspésné piebirat zakazniky diky vhodné cenové politice zalozené na nizkych

cenach.
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1 Vymezeni problému a cile prace

Tato diplomova prace se zabyva navrhem podnikatelského planu pro ziizeni vefejné Cer-
pact stanice pohonnych hmot v Brné. Cilem této prace je vytvoreni podnikatelského na-
vrhu na zfizeni vefejné Cerpaci stanice pohonnych hmot v Brné€. K naplnéni tohoto hlav-
niho cile budou predchazet dil¢i cile v podobé provedeni analyz vnéjSiho, v¢etné oboro-
vého prostiedi a rovn&z analyzy trhu Serpacich stanic v CR a umisténi Serpaci stanice za-
vrSené souhrnnou analyzou SWOT. Vyznam téchto analyz spociva v poznani prostiedi,
ve kterém bude planovana Cerpaci stanice ptisobit. Mezi dalsi dil¢i cile patfi vypracovani
jednotlivych casti podnikatelského planu dle zvolené struktury, které dodaji podnikatel-
skému zameéru vyslednou podobu. Poslednim dil¢i cil bude patfit analyze rizik spojené

s podnikatelskou ¢innosti.

Metodika této prace spociva v rozdeleni prace do dvou Casti. Prvni ¢ast této prace, po-
jmenovana jako teoreticka vychodiska prace, je vénovana teoretickému prehledu. Uvod
teoretické ¢asti pojednava o podnikatelské ¢innosti zahrnujici oblast zivnostenského pod-
nikani a s tim souvisejici podminky a pozadavky nutné k ziskani zivnostenského oprav-
néni v CR. Nasledovat bude vymezeni riznych pravnich forem podnikani typickych pro
Ceské podnikatelské prostiedi. Dale bude stru¢né objasnén proces zalozeni podniku s di-
razem na prvni fazi, kterou je definovani podnikatelského zaméru a vyhotoveni podnika-
telského planu. V ramci této podkapitoly bude vymezena obvykla struktura podnikatel-
ského planu, ktery se ¢leni do ne€kolika dil¢ich plant dotykajici se vSech dulezitych oblasti
podniku, do nichz patfi pfevazné marketing, finance, organizace prace a obchod. Po vy-
mezeni struktury podnikatelského planu bude teoretickd ¢ast doplnéna také o analyzy
prostredi firmy, jehoz bude planovana Cerpaci stanice soucasti. Do analyzy vnéjsiho pro-
sttedi budou zahrnuty analyzy makroprostfedi v podobé PESTE analyzy, analyzy oboro-
vého prostiedi s vyuzitim Porterova modelu péti konkurencnich sil. V ramci analyzy
vnitiniho prostfedi bude popsan model 7S. Vystup obou typt analyz bude pfedstavovat

souhrnna analyza SWOT.

Druhé cast této prace je tvorena analyzou soucasného stavu a vlastnimi navrhy feSeni.
Kapitola pojmenovana jako analyza soucasného stavu se zabyva analyzou makro a mi-
kroprostredi. Naplni kapitoly vlastni navrhy feSeni je vyhotoveni samotného podnikatel-

ského planu dle struktury bézné uzivané v praxi. Tento podnikatelsky plan bude slozen
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z jednotlivych dil¢ich plant, mezi které patii obchodni plan, organizac¢ni plan, marketin-
govy plan a financ¢ni plan. Témto dil¢im planim bude pfedchazet vymezeni exekutivniho
souhrnu, jenz slouzi k sumarizovani v§ech dulezitych krokt a informaci, o kterych pojed-
navaji dil¢i plany. Soucasti podnikatelského planu bude také podrobné zpracovany fi-
nanéni plan, ktery bude zobrazovat predpokladané zdroje financovani, jejich strukturu,
soupis v§ech zfizovacich a provoznich vydaja, s kterymi bude kalkulovano pfi projekcich
vynosu a naklada. Cilem finan¢niho planu bude posouzeni efektivnosti investice. Zaveér
podnikatelského planu bude vénovan analyze rizik, jejiz cilem je identifikovat budouci
rizika provazejici podnikatelskou ¢innost a rovnéz nalézt vhodné formy protiopatieni, jak

identifikovana rizika eliminovat.
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2 Teoreticka vychodiska

2.1 Podnikani

Za podnikatele je povazovana kazda osoba napliiujici znaky podnikani definované No-
vym obcanskym zakonikem, ktery uklada tyto podminky: soustavna €innost, samostatna
¢innost, na vlastni ucet, vlastni odpovédnost, dosazeni zisku. Je nutné zdiraznit, ze
vSechny tyto podminky musi byt splnény soucasn€. Splni-li osoba tyto vyjmenované
znaky, stava se sice podnikatelem, ale nemuze jesté vykonavat podnikatelskou ¢innost,

dokud neziska zivnostenské opravnéni vymezené Zivnostenskym zakonem.

2.2 Ziskani zivnostenského opravnéni

Stane-li se fyzicka ¢i pravnicka osoba podnikatelem, miize vykonavat svoji podnikatel-
skou ¢innost pouze na zakladé opravnéni nejcastéji udélované zivnostenskym uradem,
ktery vydava zivnostenské opravnéni. Opravnéni dale mohou udélovat profesni komory

a dalsi povéfené statni organy na piislusném zivnostenském urade.

2.2.1 Podminky provozovani zivnosti

Kazdy budouci podnikatel hodlajici provozovat podnikatelskou ¢innost je povinen splnit
pravni podminky dané Zakonem ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani. V tomto
zakong jsou pevné vyjmenovany vSeobecné podminky pro provozovani zivnosti fyzic-

kou osobou, které jsou nasledujici:

e dosazeni véku 18 let,
e zpusobilost k pravnim tikoniim,
e bezuhonnost.
Kromé vSeobecnych podminek jsou v zédkoné dale definovany zvlastni podminky pro

provozovani zivnosti, které vyzaduji odbornou ¢i jinou zpusobilost.

2.2.2 Pozadavky na odbornou zpusobilost

Podle vymezeni Zivnostenského zakona se zivnosti déli na ohlasovaci a koncesované.

Mezi ohlasovaci zivnosti se fadi zivnosti:
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e volngé,

e Tfemeslng,

e vazané.
Zpusobilost se prokazuje u remesinych Zivnosti dokladem o vyuceni a praxi, u vdzanych
zZivnosti dokladem o zvidstni odborné zpiisobilosti (osvédceni, autorizace), o dosaZeném
stredoSkolském nebo vysokoSkolském vzdélani a odborné praxi. K provozovani konceso-
vanych Zivnosti je nutno prokdzat odbornou zpiisobilost a splnéni podminek podle zvlast-

niho zdkona (Veber a Srpova, 2008).

Ohlasovaci zivnosti mohou byt provozovany pti splnéni stanovenych a ptipadné i zvlast-
nich podminek na zakladé ohlaseni, koncesované lze provozovat az na zakladé nabyti

pravni moci rozhodnuti o udéleni koncese (Veber a Srpova, 2008).

Pro ziskani ohlaSovaci zivnosti je nutné na prislusném zivnostenském ufadé podat ohla-

Seni zivnosti a naopak pro ziskani koncesované zivnosti je nutné podat zadost o koncesi.

2.3 Pravni formy podnikani

Zakon o obchodnich korporacich umoziiuje podnikajicim osobam vybrat si z nékolika
pravnich forem podnikani. Vybér vhodné formy podnikani je pro zacinajiciho podnika-
tele zasadni rozhodnuti, které s sebou pfinasi rizna prava a povinnosti, vyhody a nevy-

hody.
Volba spravné formy podnikani nevznika jen pfi zakladani nového podniku, ale i v pfi-

padé€ zasadni zmény vnéjsiho ekonomického prostredi pro fungovani podniku nebo pii

jinych divodech, napfiklad strategického charakteru (Synek, 2011).
2.3.1 Hlavni kritéria rozhodovani o volbé pravni formy
Mezi nejdulezitéjsi kritéria patfi:
e Zpusob arozsah ruCeni — na zpusobu ruCeni zavisi riziko podnikatele, jenz se
stava zakladatelem a spole¢nikem spole¢nosti. Cesk4 pravni uprava umoZiiuje
dva typy rucent:

e Omezené ruceni — podnikatel ru¢i pouze do vyse nesplaceného majetko-

vého vkladu.
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2.3.2

e Neomezené ruc¢eni — podnikatel ruci za zédvazky spoleCnosti celym svym
osobnim majetkem.

Opravnéni k fizeni — zmocnéni a zastupovani podniku je bud’ ponechano na uva-
zeni spolecnikll a majitel, nebo zakon pfimo stanovi, které organy jejich kompe-
tence musi podnik zfidit.
Pocet zakladatelt — Zakon o obchodnich korporacich stanovuje zejména mini-
malni pocet zakladateld obchodni spolecnosti. K zaloZeni spolecnosti s ruenim
omezenim a akciové spolecnosti staci pouze jedna osoba pfii splnéni urcitych pod-
minek. Naopak pro zalozeni osobni obchodni spole¢nosti jsou nutné minimalné
dvé osoby.
Naroky na pocatecni kapital — povinnost vytvaret zakladni kapital maji ze zdkona
kapitalové spolecnosti, nebot’ se od spole¢niki neocekava jejich osobni tcast na
podnikani.
Ugast na zisku — v piipadé osobnich spole&nosti se dé&li zisk rovnym dilem mezi
vSechny spolecniky, pokud se nedohodli pfi formulaci spolecenské smlouvy jinak.
U akciovych spolecnosti podil na zisku zavisi na rozhodnuti valné hromady. Dé&-
leni zisku mezi spolecniky u spolecnosti s ruenim omezenym a komanditni spo-
le¢nosti je upraveno zakonem.
Finan¢ni moznosti — jedna se o pfistup k dodate¢nym vlastnim a cizim zdrojim
pro financovani podniku. Moznost ziskani uvéru je ovlivnéna volbou pravni
formy. Jednim z hledisek pro ziskani avéru je vySe kapitalu, dale zpiisob a mira
ruCeni spolecniki. Akciové spoleCnosti mohou uvazovat i o emisi obligaci.
Kromé jiz zminénych moznosti mohou podniky vyuzivat venture capital (Synek,

2011).

Volba pravni formy podnikani

Zakon umoziiuje podnikateli si svobodné vybrat mezi vice formami podnikani jako fy-

zicka anebo pravnicka osoba.

K zakladnim formam podnikani v CR patfi:

samostatna podnikajici fyzicka osoba, tedy zivnostnik,

obchodni korporace, které se déli na:
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e osobni spoleCnosti — vefejna obchodni spolecnost a komanditni spolec-
nost,

o kapitalové spolecnosti — spolecnost s ruenim omezenym a akciova spo-
leCnost,

e cevropské hospodarské zajmové sdruzent,

e evropska spolecnost,

e druzstvo a evropska druzstevni spolecnost (Zakon ¢. 90/2012 Sb.).

2.3.2.1 Podnikani fyzickych osob

V CR je tato kategorie podnikajicich osob znama pievazné pod pojmem OSVC, tedy
osoba samostatné vydélecné ¢inna. Tento pojem je jiz vZzit na vefejnosti (vSeobecné pou-
zivany pro oznaceni samostatné podnikajicich fyzickych osob), nebot’ se s nim vefej-
nost setkdva v dafiovych zédkonech a v zdkonech o zdravotnim a socialnim pojisténi. (Ve-

ber a Srpova, 2008).
V praxi se jedna o osoby:

e podnikajici na zakladé zivnostenského opravnéni, tj. vlastnici zivnostenské oprav-
néni nebo koncesni listinu;

e zapsané v obchodnim rejstiiku;

e podnikajici na zaklad€ jiného opravnéni podle zvlastniho predpisu;

e soukromé hospodaftici v zemédélstvi zapsané v evidenci (Veber a Srpova, 2008).
2.3.2.2 Podnikani pravnickych osob
Zakon o obchodnich korporacich dava také na vybér moznost podnikat jako pravnicka
osoba, jejiz zalozeni je administrativné i finan¢né narocnéjsi. VSechny druhy pravnickych

osob jsou ze zakona zapsany do obchodniho rejstiiku, ktery vedou krajské soudy.
Zakon o obchodnich korporacich rozeznava nasledujici pravnické osoby:

Osobni spolec¢nosti
V ptipadé osobnich spolecnosti se pfedpoklada osobni t¢ast podnikatele na fizeni a zpra-

vidla neomezené ruCeni spolecnikl za zavazky spolecnosti (Srpova a Rehot, 2010).
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Do této skupiny patfi:

e Vefejna obchodni spolecnost
Vetejna obchodni spolecnost je osobni obchodni spolecnosti a je nejjednodussim ty-
pem obchodni spolecnosti, ve které vSichni jeji spoleCnici ruci celym svym majetkem
spolecn¢ a nerozdiln€ za zavazky spolecnosti. Vefejnou obchodni spole¢nost musi
zalozit alespon dva spolecnici. SpoleCnici nemaji povinnost skladat zadny zakladni
kapital, pokud se ale rozhodnou pro vklady, mohou je uvést do spolecenské smlouvy.
K jednani za spolecnost je opravnén kazdy spolecnik samostatn€. Zisk se déli mezi
spoleCniky rovnym dilem. Pfipadnou ztratu zjisténou ucetni uzavérkou nesou spo-

le¢nici rovnym dilem (Vochozka a Mulac, 2012).

e Komanditni spolecnost
Komanditni spole¢nost patii mezi osobni obchodni spole¢nosti s prvky spole¢nosti
s ruenim omezenym, zakladateli jsou minimalné dvé fyzické nebo pravnické osoby.
Ve spoleCnosti existuji dva typy spolecniki, jejich prava a povinnosti jsou vS§ak roz-
dilna. Prvnim typem spolecnikll jsou komanditisté, ktefi maji povinnost vlozit vklad
do podnikani, jehoz minimalni vySe neni stanovena. Do jeho nesplacené vySe ruci za
zavazky spolecnosti. Vedeni spolecnosti se neucastni. Druhym typem spolecnikt
jsou komplementafi, ktefi odpovidaji celym svym majetkem, jsou statutarnimi or-

gany a je jim svéfeno obchodni vedeni spolecnosti (Vochozka a Mulac, 2012).

Kapitalové spolecnosti
U kapitalovych spolecnosti zakladatelé maji pouze povinnost vlozit vklad do podnikani,

jejich rudeni za zavazky spole¢nosti je bud’ omezené, & 7adné (Srpova a Rehot, 2010).
Ke kapitalovym spole¢nostem patii:

e Spolecnost s ru¢enim omezenym
Jedna se o nejrozsifen&jsi formu podnikani pravnickych osob v CR. Zakladni kapital
spolecnosti je tvoren vklady spolecnikt, ktefi ruci za zavazky spole¢nosti ve vysi ne-
splacenych vkladt, dokud neni splaceni vklada v plné vysi spolecniky realizovano
a zapsano v obchodnim rejstiiku. Spolecnost muaze byt zalozena jednou osobou, ma-
ximalni pocCet zakladatell jiz neni dle Zakona o obchodnich korporacich omezen (Jo-

skova, 2014).
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Vyse zéakladniho kapitalu dle Zakona o obchodnich korporacich ¢ini nové 1 K¢, coz
odbourava kapitalovou narocnost na pocatecni financovani podniku oproti pfedchozi

dobg, kdy byl nutny minimalni zakladni kapital ve vysi 200 000 K¢ (Joskova, 2014).

Nejvyssim organem s. r. 0. je valnd hromada, statutarnim organem jsou jednatelé jme-
novani valnou hromadou, kterym nalezi vedeni spolecnosti. Na zakladé ustanoveni
spoleCenské smlouvy lze stanovit dozor¢i radu. Mezi hlavni oblasti ptsobeni dozor¢i
rady patfi kontrola Cinnosti jednatel(i, zejména kontrola Gcetnich zavérek predklada-

nych jednateli valné hromadé ke schvéleni (Cerna et al., 2015).

e Akciova spolecnost
Zakladni jméni akciové spolecnosti je rozvrzeno na urcity pocet akcii o urc¢ité jmeno-
vité (nominalni) hodnoté. Minimalni vyse zakladniho kapitélu ¢ini 2 mil. K¢, ptipadné
80 tis. eur. Spolecnost ruci za své zavazky celym svym majetkem, akcionafi neruci za
zavazky spolecnosti, jejich riziko pouze spociva ve ztraté hodnoty akcii. Spolecnost
muze zalozit jedna pravnicka anebo i nové fyzicka osoba na zakladé€ piijeti stanov.
Zakon o obchodnich korporacich umoziiuje na rozdil od pfedchoziho stavu pouze jed-
norazové zalozeni spoleCnosti, kdy zakladatelé upisi vSechny akcie, a tudiz pokryji
cely navrhovany zéakladni kapital. Akciova spole¢nost se zaklada ptijetim zakladatel-

ského pravniho jednani, tedy stanov. (Cerna et al., 2015).

Vrcholnym organem akciové spolecnosti je valna hromada tvofena akcionafi. Vykon-
nym organem je piedstavenstvo volené valnou hromadou, které tvoii statutarni organ.
Kontrolnim organem je dozor¢i rada, jejiz funkci je dohled na vykon pifedstavenstva

(Vochozka a Mulag, 2012).

Druzstvo

Druzstvo je spolecenstvi neuzavieného poctu osob zalozené za ucelem podnikani nebo
zabezpeCeni hospodarskych, socialnich ¢i jinych potieb svych ¢lent. Druzstvo musi mit
alespori tfi ¢leny. Druzstvo odpovida za poruseni svych zavazka celym svym majetkem,
Clenové vSak za zavazky neru¢i. Minimalni vySe zakladniho kapitalu druzstva neni sta-
novena. Organy druzstva jsou Clenska schiize, predstavenstvo a kontrolni komise. Za-

kladnim dokumentem jsou stanovy druzstva (Cerna et al., 2015).
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Tabulka 1 Zakladni charakteristiky obchodnich spole¢nosti (Martinovicova et al., 2014)

Verej na ob- « Komanditni spo- Spolvecn,ost Akciova spo-
chodni spolec- « s rucenim V
leCnost , lecnost
nost omezenym
Zakladatelé . min. 2 0soby Ly : min. 1 prav-

9 . min. 2 osoby (komplementar, min. 1 osoba L
spole¢nosti komandista) nicka osoba
Vznik spolec- zﬁzidsn(iiﬁo(ig— zapis do Obcho- ﬁl;gﬂ?oo r(e)b- zapis do Obcho-
nosti o ] diho rejstriku o 4 diho rejstriku

stiiku stiiku

Ruceni spolec-
nika za za-

spole¢n¢ a ne-
rozdilné celym

komplementar
celym svym ma-
jetkem; koman-

spole¢n¢ a ne-
rozdilng€ do
vySe souhrnu

akcionari nerudi

vazk.y spole¢ svym majctkem dista dorvyse ne nesplacendho za zavazky
nosti splaceného
vkladu
vkladu
Zakladni kapi- | min. vySe neni komanditista . . 2 mil. K¢ nebo
B . . min. 1 K¢ )
tal stanovena min. 1 K& 80 tis. eur

dle poméru ob-

zeni

] dle spolecenské chodnich po- dle rozhodnuti
Ucast na zisku | rovnym dilem smlouvy nebo na | dilt nebo dle valné hromady
polovinu spolecenské (dividenda)
smlouvy
Opravnéni k fi- kazdy spole¢nik | komplementari jednatelé predstavenstvo

2.4 Zalozeni podniku

Tento narocny proces lze rozdeélit do ne€kolika dil¢ich krokt, kterymi jsou:

1. Definovani podnikatelského zdméru,

i

24.1

Podnikatelsky zamér

Urceni vécnych a fidicich predpokladi,

Zpracovani podnikatelského projektu,

Vlastni zalozeni podniku (Vochozka a Mula¢, 2012).

Drtive nez se podnikatel rozhodne zacit podnikat, musi mit definovany konkrétni pred-

stavy a napady, které formuluji podnikatelsky zamér, jenz odhaluje budouci zaméfeni

podnikatelské ¢innosti na urcitou oblast, ktera je podnikatelem shledana jako vhodna pii-

lezitost na trhu, kam umistit své vyrobky nebo sluzby.
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2.4.2 Podnikatelsky plan

Realizaci kazdého podnikani by mélo predchazet zhotoveni podnikatelského planu v pi-
semné form¢, ktery pomuze at’ uz vlastnikovi, investorovi anebo jinému stakeholderovi
odhalit, zda je podnikatelsky zamér v praxi uskuteCnitelny a zaroven pomuze najit odpo-
veéd vedouci k vyfeseni zasadnich otazek ovliviiujici budouci fungovani podniku na trhu.
Podnikatel by mél ziskat pfedstavu zejména o zakaznicich a jejich pozadavcich, o hlav-
nich konkurentech a jejich sile na trhu; o vyrobcich ¢i sluzbach, s kterymi piijde podni-
katel na trh; o kapitalové narocnosti a slozitosti ziskat dodatecné zdroje financovani pro

rozvoj; o personalnich pozadavcich; o legislativnich pozadavcich daného statu.

Pripravé zakladatelského projektu je dulezité vénovat pozornost z davodu investovaného

kapitalu investory, ktefi podstupuji vysokeé riziko (Synek, 2010).
Rizika podnikatelskych projektd souvisi s:

e Dobou zivotnosti podnikatelského projektu — ¢im delsi doba zivotnosti projektu,
tim je vyssi podnikatelské riziko.

e Zapojeni ciziho kapitalu do podnikani — ¢im vyssi podil cizich zdroja, tim vyssi
riziko podnikani hrozi.

e Pruznosti projektu — da se fici, ze ¢im vySsi stupeti specializace v podnikani, tim
je vyssi podstupované riziko.

e Diverzifikaci podnikatelského projektu — koncentrace na jeden vyrobek ¢i sluzbu
muze vést k vySsi mife rizika.

e Citlivosti projektu na zménu vnéjsich parametri — ¢im vyS$si mira citlivosti, tim je
vys$S§i mira rizika.

e Postupnou realizaci projektu — priprava a uskutecnéni projektu v etapach snizuje
riziko (Synek, 2010).

Vysledkem zakladatelského planu musi byt pro podnikatele informace, jestli je plan re-

alny, proveditelny a jaky ucinek mu zajisti z investovaného kapitalu (Synek, 2010).

2.4.3 Zasady pro vypracovani podnikatelského planu

Vzhledem k tomu, ze podnikatelské plany byvaji ve vétSin€ pfipadu urCeny tietim oso-
bam, na které maji zapusobit, je nutné se drzet urCitych zasad, jez jsou oCekavany, ze tyto

plany budu spliiovat. Piijemci podnikatelskych plant obycejné ptrichazeji do kontaktu
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s nékolika podnikatelskymi plany od riznych podnikatell, z nichz si vybiraji pro né ten
nejprijateln€jsi, a z tohoto divodu vyzaduji urcité zasady, které umoziiuji snazsi pocho-
peni celého podnikatelského zadméru a rovnéz jednodussi porovnavani napii¢ predklada-
nymi podnikatelskymi plany od podnikateld. Mezi v§eobecné zasady pro zpracovani pod-

nikatelského planu obvykle patfi:

e Srozumitelnost — je doporucovano se vyjadrovat jednoduse, pro ptrehlednost pou-
zivat tabulky, stylizaci a kompozici podnikatelského planu dokladat Cisly.

e Logicnost —mySlenky a skutecnosti v planu musi na sebe logicky navazovat, musi
byt podlozeny fakty, tvrzeni v planu si nesmi odporovat.

e Uvazena strucnost — mySlenky a zavéry uvedené v planu by meély byt strucné, ale
ne na ukor zakladnich fakti.

e Pravdivost a realnost — tento bod by mél byt zcela samoziejmy. Informace uve-
dené v planu by mély zohlednovat skutecnost a priblizovat se realité (Veber a Sr-

pova, 2012).

2.44 Struktura podnikatelského planu

Struktura podnikatelského planu nemé zavaznou strukturu, avSak je vhodné se drzet do-
poruCované struktury, na které se shoduje literatura od Ceskych autort. V zavislosti na
pfijemci planu je vhodné klast vétsi diiraz na tu oblast planu, ktera muze pfijemce v po-

dobé vlastnika, investora ¢i zadkaznika vice zajimat.

Podrobnost a hloubka analyzy planu je zcela jisté zavisla na etapé, v jaké se zamér na-
chazi. Jde-1li o zahajovaci projekt nového podnikatelského zameéru, jsou naroky na po-
drobnost vyssi nez v ptipad€ plana tykajici se innosti jiz fungujici spole¢nosti (Starikova,

2007).

Mezi nejdilezit€jsi nalezitosti, které by mél spravné zpracovany podnikatelsky plan ob-

sahovat, patfi:

2.4.4.1 Titulni list
Titulni strana slouzi k identifikaci podnikatelského subjektu, a proto se zde nachazeji
udaje o nazvu podnikatelského subjektu a jeho sidlo, logo firmy, nazev podnikatelského

planu, jména autora, zainteresovanych osob a datum zalozeni (Srpova et al., 2011).
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Za titulnim listem by mél spravné néasledovat obsah, ktery umozni ¢tenafi rychlejsi orien-

taci v planu (Srpova et al., 2011).

2.44.2 Exekutivni souhrn

Exekutivni souhrn slouzi k sumarizaci v§ech hledisek projektu do uceleného a pro Ctenare
srozumitelného celku. Je to v podstaté abstrakt celého podnikatelského planu, a proto by
m¢él shrnovat ve stru¢né podobé vSechny podstatné informace o podnikatelském zameéru

a povaze podnikani (Korab, 2007).

Exekutivni souhrn méa za cil navnadit ¢tenate, aby si precetl i dalsi kapitoly a aby se za-
byval podrobnostmi. Rozsah souhrnu se odviji od charakteru podnikatelského zaméru
a na vy$i nutného kapitalu. Souhrn je vhodné zpracovat az na samy zavér, kdy uz je sa-

motny podnikatelsky zamér hotovy, ale do planu patii na zacatek (Srpova et al., 2011).
Exekutivni souhrn by mél obsahovat zejména informace o:

e Charakteristice produkti a sluzeb — zde by se mély vyzdvihnout jejich specifické
prednosti a vlastnosti vztazené ke konkurenci.

e Popisu trhu — na ktery hodla podnikatel vstoupit a jaké pfilezitosti trh nabizi.

e Strategickém zaméteni firmy na obdobi piisStich 3 az 5 let definujici dlouhodobé
cile a zpusoby jejich dosazeni.

e Zhodnoceni manazerskych zkuSenosti a kvality klicovych pracovnika firmy.

e Financnich datech — stfedem z4jmu by méla byt zeyména progndza zisku v pristich
péti letech, dale vycisleni potrebné vyse kapitalu, jeho vynos a uziti (Fotr a Sou-

gek, 2011).

2.44.3 Analyza trhu

Podnikatel by mél vstupovat pouze na trh, o kterém je presvédCen, ze na ném uspéje
a bude mit rastovy potencial do budoucna a odpovidajici velikost. Na zakladé peclivé
analyzy odvétvi atrhu musi podnikatel prokazat existenci potencialnich trht. Jako
vhodny zdroj informaci mohou poslouzit hodnoty o velikosti trhu, odvétvové vynosnosti,

prekazkéach vstupu na trh a o zakaznicich (Srpova et al., 2011).

Déle je nutné definovat celkovy trh a predevsim cilovy trh, ktery je soucasti celkového
trhu, na n&jz podnikatelsky subjekt zamysli vstoupit. Cim Iépe se podaii analyzovat cilovy

trh, tim je vétsi Sance na uspéch na tomto trhu u zakaznikl. S vyrobkem anebo sluzbou
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se da uspét na trhu jen v pripad€ uspokojeni specifickych potieb zakaznikti. Neni v§ak
jednoduché vyhovét pranim kazdému zakaznikovi, ale je vhodné vyuzivat nastroju seg-

mentace podle pfedem nadefinovanych kritérii napt. (Srpova et al., 2011):

e velikosti segmentu,

e rUstu segmentu,

e moznosti vymezit se vici konkurencnim produktim,

e dosazitelnosti zakazniku,

e pozadavkl zakaznikt na cenu a kvalitu,

e shody produktu a potfeby zakaznik,

e sily konkurence (Srpova et al., 2011).
Z nadefinovanych trznich segmenta jsou vybrany né€kolik segmentt, které maji Sanci na
uspéch a ziskovy potencial. Tyto segmenty vytvaii hledany cilovy trh. Firma by rozhodné
neméla cilit na vS§echny segmenty, ale na ty s nejvét§im budoucim ziskovym potenciadlem

(Srpova et al., 2011).

Vhodné nadefinovand segmentace trhu pomahd vypracovat marketingovou strategii
podle zvoleného cilového trhu. Jakmile je spravné vymezen trh, je potteba ziskat o zvo-
leném cilovém trhu co nejvice relevantnich informaci z divéryhodnych zdroji, mezi
které lze zafadit internetové zdroje, data ze statistickych aradt, roCenky, informa¢ni ma-
terialy ministerstev a vladnich organizaci, odborné publikace, ¢asopisy, noviny, firemni

zpravy, obchodni véstniky aj. (Srpova et al., 2011).

V piipadé novych trhu jesté neni dostatek vhodnych a kvalitnich dat o trhu, proto se né-
které podniky uchyluji k vypracovani trznich prizkumi, coz je vSak finan¢né naro¢ny

proces (Srpova et al., 2011).

2.4.4.4 Charakteristika firmy a jejich cilu
V této Casti podnikatelského planu je misto pro detailni popis spolecnosti, kde by méla
byt zminéna minulost firmy, soucasnost a v neposledni fad¢ i budoucnost s ohledem na

zakladni podnikatelské cile a strategie jejich dosazeni (Fotr a Soucek, 2005).
Tato cast by méla objasnit hlavné (Fotr a Soucek, 2005):

e Historii firmy — seznamujici ¢tenafe s obdobim od zalozeni podniku, déle s vy-

sledky podnikatelské ¢innosti a dosazenymi uspéchy, s vyvojem finanéni situace
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firmy v minulém obdobi a zptisobem jejiho financovani (Fotr a Soucek, 2005).
Zminit by se méla dale vlastnicka struktura, pravni forma a oblast ¢innosti (Sr-
povaetal., 2011).
Podstatné znaky produktu ¢i sluzeb — zde je dulezité uvést jejich soucasnou fazi
a dobu zivotnosti, vymezit uzivatele a jaké vyhody mu budou plynout z jejich uzi-
vani; jaké klicové faktory se podili na jejich uspéchu; vymezeni jejich jedinecnych
ryst vhledem ke konkurenénim produktim ¢i sluzbam; jak je zajisténa ochrana
produktii a sluzeb prostiednictvim patentti (Fotr a Soucek, 2005). Popis nabize-
nych produkti a sluzeb musi byt na tolik propracovany, aby investofi nabyli pfe-
sveédcent, ze produkty a sluzby budou pro trh zajimavé a konkurenceschopné (Ko-
rab, 2007).
Sledované cile firmy — nejprve by se méla nadefinovat vize, coz je predstava
o tom, kam se podnik hodla v urcitém ¢asovém horizontu ubirat. Od vize se sta-
novyji cile firmy, které by mély byt tzv. SMART (Srpova et al., 2011). Tato
zkratka predstavuje obecné pozadavky pro formulaci cila (Blazek, 2014):

e S —specificky (originalni, jednozna¢ny, srozumitelny);

e M — méfitelny (jeho dosazeni musi byt jednoznacné prokazatelné);

e A — akceptovatelny (musi byt sdilen témi, ktefi jej maji dosahnout);

e R —realizovatelny (cile musi byt realn¢ dosazitelné);

e T —terminovany (cile musi byt stanoveny terminy jeho pozadovaného pl-

néni).

Formulace cili by méla obsahovat jak zakladni strategické cile, ke kterym podnik svoji

cinnosti spéje, tak i specifické cile jednotlivych oblasti spole¢nosti, mezi néz 1ze zaradit

uspokojovani poptavky a postaveni firmy na trhu, inovace vyrobniho programu a techno-

logie, finan¢ni stabilitu, rozvoj organizace a fizeni (Fotr a Soucek, 2011).

2.4.4.5 Vyrobni plan (obchodni plin)

Vyrobni plan by mél postihnout cely vyrobni proces i pripadné subdodavky od subdoda-

vateld, ktefi by méli byt soucasti podnikatelského planu. Potiebuje-li podnikatel ke své

¢innosti néjaké vybaveni Ci zafizeni (stroje, material, naradi) musi byt téz do planu zahr-

nuty. V pfipadé firmy zaméfené na poskytovani sluzeb, mél by se zpracovat obchodni

plan, ktery obsahuje napt. data o nakupech zbozi a sluzeb, popis procesu poskytovani

sluzeb, vazby na subdodavky (Korab, 2007).
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2.44.6 Marketingovy plan

Spravné sestaveny marketingovy plan by mél vychazet z marketingové a obchodni stra-
tegie firmy. Vhodné zvolena marketingova strategie patii mezi kli¢ové faktory podilejici
se na podnikatelském uspéchu a diky tomu podnik ziskava konkurenéni vyhodu na trhu

(Starikova, 2007).

Marketing je proces tvorby a doruceni produktu nebo sluzby zakaznikim; obsahuje
vSechny aktivity spojené se ziskavanim zakaznikl a jejich udrzovanim. Tajemstvi tispés-
ného marketingu spoCiva v porozuméni potfebam a pranim cilové skupiny zakaznika
firmy a ve zpasobu jejich uspokojeni, aby zakaznici ziskali vice nez u konkurence (Stani-

kové, 2007).

Marketingové aktivity zasahuji do vSech podnikovych funkci od ndkupu surovin pres fi-

nance, vyrobu, fizeni lidskych zdroji az po vnitini organizaci (Stankova, 2007).
Marketingova strategie se prakticky zabyva nasledujicimi tfemi oblastmi rozhodnuti:

e vybér cilového trhu,
e urceni trzni pozice,

e rozhodnuti o marketingovém mixu (Srpova et al., 2011).

Vybér cilového trhu

Vybéru cilového trhu predchazi provedeni segmentace trhu. Pro ziskani jednotlivych
segmentu, do kterych lze zakazniky zaradit, urCuje proces segmentace proménné, jejichz
hodnoty se budou maximalné lisit mezi segmenty navzajem, a naopak jen minimalné od-
liSovat uvniti jednoho segmentu. Kreativni segmentace mize byt napomocna firmé dostat
se blize ke svym zakaznikim nadefinovanim vhodné odliSujiciho se marketingového

mixu pro kazdy segment pomoci modifikace proménnych 4P (Kumar, 2008).

Pro proces segmentace je nutné zohlediiovat velké mnozstvi proménnych ovliviiujici seg-
mentaci. Trhy se neustale méni a vyviji, proto musi byt opakované segmentovany, aby se
doséahlo stavu, jehoz nasledkem jsou uchopitelné segmenty, které se vyznacuji t€mito

charakteristikami:

e odliSnosti, coz znamena, ze rizné segmenty reaguji rizn¢ na marketingovy mix;

e identitou pomahajici urcit zakazniky a jejich zaclenéni do konkrétniho segmentu;
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e piimeérenou velikosti umoziujici odhalit ekonomickou pfijatelnost ptipravy mar-
ketingového programu pro jednotlivé segmenty (Kumar, 2008).

Vybér cilového trhu v marketingu oznaCovany jako targeting je proces rozhodovani

o vhodném vybéru trzniho segmentu, na ktery firma hodla aktivné€ pusobit. V praxi se

bézné pouzivaji 3 strategie targetingu (Kumar, 2008):

e nediferencovana strategie — tato strategie cili na v§echny zakazniky stejnym mar-
ketingovym mixem;

e diferencovana strategie — tato strategie zaroven cili na né€kolik trznich segmentt,
pfi¢emz na kazdy z nich odliSnym marketingovym mixem;

e koncentrovana strategie — tato strategie si vybira jeden segment a soustiedi se na

jeho uspokojeni (Kumar, 2008).

Urceni trzni pozice

Jakmile podnik vybere cilovy trh, musi se dale rozhodnout, jakou pozici zamysli ziskat
ve zvolenych segmentech. UrCeni trzni pozice tedy znamena urceni postaveni piesné spe-
cifikovaného produktu mezi zbylymi konkurencnimi produkty na trhu (Srpova et al.,

2011).

Z tohoto divodu je v zajmu kazdé firmy mit pfipravenou pro cilovy segment jedine¢nou
prodejni propozici (USP), kterda by méla byt jedinecnd, jez se bude v dostateCné mite

odlisovat od konkurent, tak i prodejni, tedy pisobici na cilové zakazniky (Kumar, 2008).
Proces definovani trzni pozice produktu se uskuteciiuje ve tiech nasledujicich krocich:

e urceni pfipadné konkurenéni vyhody produktu, na jejimz zéaklad¢€ 1ze pozici sta-
Vet

e zvoleni vhodné konkurenéni vyhody adekvatni pro spotfebitele, jez je v souladu
s marketingovym poslanim spolecnosti a je rovnéz prednosti viici konkurenci;

e vyuziti efektivniho zptisobu komunikace a propagace vybrané vyhody (Srpova et

al., 2011).

Rozhodnuti 0 marketingovém mixu
V této fazi, jez navazuje na predchozi dva kroky, je potieba sestavit kombinaci nastroja

marketingového mixu (Srpova et al., 2011). Marketingovy mix se sklada z mnoziny kon-
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trolovatelnych faktord, které firma mize kombinovat za ucelem uspokojeni cilové sku-
piny na trhu (Starikova, 2007). Marketingovy mix je v zakladni podobé tvoren 4 nastroji

(oznacované 4P), kterymi jsou:

e produkt,
e cena,
e distribuce,

e propagace.

Vyrobkova politika Cenova politika

(product) (price)
« sortiment + ceniky
. kva!ita * slevy
. des[gn * nahrady
« znacka * platebni podminky

=

/[ Cilovi zakaznici \

J

‘ . p |

\ Planovany /
positioning

Komunikaéni politika
(promotion)

« reklama

« osobni prodej

* podpora prodeje
» public relation

Distribuéni politika
(place)

« distribuéni cesty

« dostupnost
distribuéni sité

« prodejni sortiment

Obrazek 1 Nastroje marketingového mixu (Kotler a Amstrong, 2004)

Produkt

Produkt tvori vubec nejdilezit€jsi nastroj marketingového mixu, jelikoZz predstavuje jadro
nabidky na trhu a rovnéz vlivem svému charakteru a kvalitou do pfevazné miry ovliviiuje
rozhodnuti v oblasti cenové, distribuéni a komunikaéni politiky (Srpova a Rehot, 2010).

Do produktu spadaji v§echny vyrobky a sluzby umistované na trh cilovym zakaznikiim.
V ramci produktové politiky by se méla kazda spoleCnost soustiedit na:

e vybeér produkti, které chce nabizet na trhu, jestli uvést na trh novy produkt nebo
stahnout z trhu stary produkt;
e jednotlivé atributy produktu, jedna se o rozhodnuti zamétfené na vlastnosti pro-

duktu, které produkt ma mit pfi tvorbé produktu;
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Cena

rozhodovani o produktovém mixu, tedy uréeni objemu vyroby a sortimentu vy-
roby;
monitorovani zivotniho cyklu produktt ve vztahu k ostatnim nastrojim marketin-

gového mixu (Srpové a Rehot, 2010).

Cena ptedstavuje penézni Castku za produkt. Jako jediny nastroj marketingového mixu je

zdrojem piijmi. Na druhé strané ostatni nastroje pifinaseji pouze naklady. Zakladem

spravného stanoveni cen je cenotvorba (Karlicek, 2013).

Vychozim predpokladem pro tvorbu cen je nadefinovani plant cenové politiky podniku

vychazejici z firemnich cili. Firma muaze sledovat razné cile v zavislosti na konkrétni

situaci na trhu nebo fazi zivotniho cyklu vyrobku, kterymi mohou byt:

Orientace firmy na preziti — firma je nucena stanovit cenu neobsahujici zisk, né-
kdy i pod hranici nakladi. K této orientaci se firma uchyluje docasné, kdyz napt.
odolava velkému poctu konkurenti nebo ma vysoky stav zasob.

Orientace firmy na maximalizaci zisku — spoleCnost na zakladé odhadu poptavky
stanovi cenu piinasejici maximalni zisk.

Orientace firmy na co nejvétsi podil na trhu — tato orientace je uplatiiovana v si-
tuaci, kdy chce spolecnost dosahovat nejnizsich nakladi a nejvyssiho zisku na

trhu (Srpova a Rehot, 2010).

Pro urceni optimalni ceny je nutné respektovat urcité faktory ovliviujici cenotvorbu. T¢&-

mito faktory jsou naklady, poptavka a cena konkurence. Na zakladé téchto uvedenych

faktort jsou definovany 3 vSeobecné pfistupy pro stanoveni ceny produktu:

Stanoveni ceny na zakladé nakladi — v tomto piipadé muze firma dlouhodobé
existovat, pokud jeji vynosy pokryvaji naklady. Z tohoto hlediska tvoii naklady
spodni hranici ceny produktu. Tato hranice je rovna prumérnym jednotkovym na-
kladim produktu.

Stanoveni ceny na zakladé poptavky — podle tohoto pfistupu firma rozlisuje cenu

vzhledem k mistu, Casu anebo miry uzitku konkrétniho vyrobku (Slavik, 2014).
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e Stanoveni ceny na zakladé cen konkurence — firma se pfi tvorbé€ ceny fidi podle
vySe a zmény cen konkurence s ohledem na srovnani produktové nabidky s kon-
kurentem. Firma v tomto pfistupu nezohlediuje vlastni naklady ani vysi po-
ptavky. Ceny konkuren¢nich produkti predstavuji urCity zaklad, z kterého firma
muze vychazet. Pak se mize rozhodnou, jestli bude pifimo kopirovat ceny konku-
rence, nebo se odhodla svoji cenu o urcité procento upravit oproti cené konku-
rencni. Da se rovnéz vyuzit pro vlastni cenotvorbu i primér konkurencnich cen,
vlastni cena se pak stanovi podle piedchoziho mechanismu (Srpova a Rehof,

2010).

Distribuce
Hlavnim cilem distribuce je pfesun produktu z mista jeho vzniku do mista jeho spotteby

v pozadovaném cCase, misté, kvalité, mnozstvi a za prijatelné naklady.

Jeden z nejdulezitéjSich ukold distribu¢ni politiky je vybér vhodné organizace prodeje
prostiednictvim distribucni cesty, ktera urCuje zptisob pohybu produkti od vyrobce nebo
poskytovatele sluzeb ke konecnému zakaznikovi. Cely distribu¢ni proces je nutno opti-

malizovat vzhledem k nakladiim (Srpova a Rehot, 2010).
Pfi rozhodovani o volbé distribucni cesty je potieba vzit v ivahu tyto aspekty:

e volba mezi pfimym a nepiimym prodejem,
e stanoveni prodejnich trovni, tedy pocet ¢lankt distribucni cesty,

e vymezeni podtu a typu zprostiedkovatelt (Srpova a Rehot, 2010).

Propagace (marketingova komunikace)

V podstaté se jedna o ¢innosti zaméfené na fizené informovani a presvédcovani cilovych
skupin, pomoci kterého napliiuji firmy a dalsi instituce své marketingové cile (Karlicek,
2013). Cilem propagace je informovat, pfesvédcovat a pfipominat cilovému trhu produkt

(Slavik, 2014). V zavislosti na prevazujicim cili se rozliSuji tfi typy propagace:

e Informativni propagace, ktera slouzi k obeznameni zékaznika o nabizeném pro-
duktu ajeho uzitku, objastiuje jeho uzivani nebo vytvafi image znacky. Tato
forma propagace naléza uplatnéni v ivodnich stadiich zivotniho cyklu produktu

ve fazi zavadéni a rustu.
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e PiesvédCovaci propagace presvédcuje zakaznika o vyhodach nabizeného pro-
duktu ve srovnani s produkty konkurence. Tato forma propagace se uplatiiuje ve
fazi zralosti.

e Piipominaci propagace je uplatnitelna zejména ve fazi zralosti a poklesu. Hlavnim
smyslem této propagace uz neni presvédceni zakaznikl o kvalitach produktu, ny-
brz pfipomenuti existence znamého a zavedeného produktu (Slavik, 2014).

Aby mohla mit propagace pozadovany efekt, je nutné zvolit urcitou kombinaci komuni-
kacnich nastrojii ozna¢ovanych jako komunikacni mix, pomoci kterého dojde k naplnéni

komunikacni strategie. K nejcastéji uzivanym nastrojim komunikacniho mixu patfi:

e reklama,

e podpora prodeje,

e piimy prodej,

e public relations,

e osobni prodej (Karlicek, 2013).
Vysledna podoba komunika¢niho mixu je pfizptisobena komunikacnimu cili, kterého se
ma zvolenou kampani docilit. Jestlize firma touzi po posileni image své znacky, miize
klast daraz na reklamu ¢i sponzoring. Na komunikacni mix ma rovnéz ur€ity vliv cilova
skupina, pro kterou musi byt pfizptisobena. Jestlize ma kampar oslovit napt. mladé lidi,
jako zfejmé nejvhodnéjs§i komunikaéni nastroj se bude jevit product placement nebo re-

klama na internetu (Karlicek, 2013).

2.4.4.7 Organiza¢ni plan

Tato kapitola podnikatelského planu vymezuje formu vlastnictvi zalozeného podniku.
Jedna-li se o neékterou z forem obchodnich spole¢nosti, mély by se uvést podrobnéji in-
formace o managementu podnikatelského subjektu vcetné obchodnich podili zapsanych

v obchodnim rejstfiku (Korab, 2007).

2.4.4.8 Analyza rizik

Riziko je soucasti zivota jednotlivell a podnikd pfi své kazdodenni aktivité. Je vsak
vhodné zminit, ze i kdyz je riziko spojené s pifevazné negativnimi nasledky v podobé
hrozby ¢i ztraty, mize mit také pozitivni vysledky, pokud subjekt vstupuje do rizika dob-
rovolné s cilem vyuzit prilezitosti (Korecky a Trkovsky, 2011).
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Hodnoceni rizik projektu
Mezi nejpodstatnéjsi faktory majici vliv na hodnoceni rizika projektt patii (Fotr a Sou-

gek, 2005):

e Rozsah projektu — projekty malého rozsahu vzhledem k velikosti firmy by ji ne-
meély ohrozit, pokud je firma velika, ale naopak velké projekty mohou ohrozit
malou firmu.

e Izolovanost hodnoceného projektu — uskutecnéni vice rizikovych projekti maji za
nasledek snizeni celkového rizika.

e Informace o pripraveé ¢irealizaci projektt konkuren¢nimi podniky — pokud je kon-
kurence v urcité oblasti lepsi, realizace projektu se stava vice rizikovou. (Fotr
a Soucek, 2005)

e Reakce na riziko (pfistup k riziku) zavisi do jisté miry na osobnim vztahu mana-
zera k riziku, jez se déli do tii skupin:

e Odmitani rizika — manaZzeti maji tendenci hledat rizika s negativnim dopadem,
ale prilezitosti jsou prehlizeny, pfevlada snaha se rizikim vyhnout nebo jim
predchazet.

e Vyhledavani rizika — pravdépodobnost rizik s negativnim dopadem je podce-
flovana, na druhou stranu je pfeceriovana vyuzitelnost pfilezitosti.

e Neutralni vztah — predstavuje vyvazeny, objektivni vztah, mimo uvedené ex-
trémy. K tomuto vztahu by mélo vést fizeni rizik v podniku (Korecky a Tr-
kovsky, 2011).

Analyza rizik pomaha nastinit nejen pravdépodobnosti rizikové situace, ale také slouzi
k ptipravé opatfeni, ktera budou realizovana v pfipadé¢ nastani rizikové situace. Rizika se
klasifikuji nejbéznéji na ovlivnitelna a neovlivnitelna, dale na vnitini a vn&jsi. Dle vécné
naplné se daji rizika rozdélit na finan¢ni, vyrobni, technicka, technologicka, trzni, poli-

ticka ¢i ekonomicka (Srpova et al., 2011).

K analyze rizik se v praxi pouzivaji rizné modely jako napf. expertni hodnoceni faktoru
rizika, kdy vyznamnost faktort rizika je posuzovana ze dvou aspektt, a to pravdépodob-
nosti jejich vyskytu a intenzity negativniho vlivu. Druhym ¢astym pouzivanym modelem

je analyza citlivosti (Srpova et al., 2011). Tato metoda se da vyuzit jen v ptipadech kvan-
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tifikovatelnych rizik, kdy je pfedmétem modelovani zavislost financnich kritérii na fak-
torech rizika a dalSich ovliviiujicich proménnych (Fotr a Soucek, 2011). Nejbeéznéji sle-
dovanymi faktory majici vliv na hospodarsky vysledek jsou vyse poptavky, zmény fix-

nich a variabilnich nakladu (Srpova et al., 2011).

2.44.9 Prilohy

Ptilohy maji formu obvykle podptrnych materiald, které se nehodi do textu podnikatel-
ského planu. Pro prehlednost by mély byt uvedeny na piilohy odkazy v textu (Korab,
2007).

Do priloh se hodi zaradit: zivotopisy kliCovych osobnosti; vypis z obchodniho rejstfiku;
analyza trhu; zpravy, ¢lanky z novin a Casopisu o trhu a produktu; podklady z financni
oblasti (rozvahy a vykazy zisku a ztraty); obrazky vyrobku a prospekty; technické vy-
kresy; dulezité vykresy atd. (Srpova et al., 2011).

2.4.4.10 Financni plan

Finanéni plan je zakladem koncepce podniku smétujici k jeho rozvoji. Finanéni planovani
1ze definovat jako soubor Cinnosti, jejimz vysledkem je predpovéd budoucich efektt fi-
nanc¢nich a investi¢nich rozhodnuti firmy neboli financni plan, ktery je nezbytnym na-
strojem pro fizeni finanéniho vyvoje firmy a zarovenl umoziuje srovnani dosazené sku-
teCnosti s vytyCenymi cili. Finanéni plan provéiuje predevsim proveditelnost ostatnich

¢asti podnikovych plant (Ruckova a Roubickova, 2012).

Finan¢ni plan ma obvykle podobu vykazi, kterymi jsou rozvaha, vykaz zisku a ztraty
a vykaz cash flow. Soucasti byva i navrh rozdéleni zisku a specifikace investic na dana
obdobi (Kislingerova, 2001). Dalsi autofi dale doporucuji podnikatelsky plan obohatit
o plan vynosu a nakladt, finan¢ni analyzu, vypocet bodu zvratu, hodnoceni efektivnosti

investic a plan financovani (Srpova et al., 2011).

Zdroje financovani podniku

Kazdy podnik stoji pied dulezitym rozhodnutim, kterym je zptisob opatieni finan¢nich
zdroju, které podnik potiebuje ke své podnikatelské ¢innosti. Nasledné rozhodnuti je spo-
jeno s vybérem aktiv, do nichZ podnik bude ur¢itou sumu finan¢nich prostiedkt investo-

vat za predem danych podminek (Ruckova a Roubickova, 2012).
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Na pocatku existence podniku musi podnik disponovat zdroji v dostatecné mife na finan-
covani aktiv, aby mohl vibec podnikat. Tato aktiva nasledné vytvareji financni pro-
sttedky vyuzivané na udrzZeni nebo na navyseni kapitalové vybavenosti, na investovani
anebo jsou rozdéleny vlastnikiim napf. ve formé podilt na zisku nebo dividend (Rackova

a Roubickova, 2012).

K nejcast&ji pouzivanym klasifikacim pro clenéni zdrojl financovani patii jednak clenéni
z hlediska vlastnictvi na zdroje vlastni, které podnik ziskava diky své provozni ¢innosti
nebo vklady spole¢nikd, a na cizi, které podnik ziskava zejména extern€ od riznych sub-
jektl nebo svou vnitini ¢innosti. Toto ¢lenéni 1ze nalézt i v Ceské rozvaze na stran€ pasiv

(Srpova et al., 2011).

Vlastni zdroje financovani

e Vklady vlastnikti — jedna se o vlastni externi zdroj financovani a zaroven jde o po-
CateCni vklad spolecnikli. V piipadé kapitalovych spoleCnosti maji spolecnici po-
vinnost vlozit do podnikani minimalni vysi zakladniho kapitalu v zavislosti na
zvolené pravni formé podnikani.

e Zisk — predstavuje vlastni interni zdroj financovani. Pfi jeho pouziti nevznikaji
naklady na cizi zdroje, nezvySuje se objem zavazkl a ani neroste finan¢ni riziko
podniku zpisobené predluzenim. Zisk se da proto vyuzit k financovani rizikovych
projektt, na které by jinak podnik nesehnal potiebny kapital. Nevyhodou zisku je
bohuzel to, ze neni stabilnim zdrojem.

e QOdpisy — se daji definovat jako penézni vyjadieni postupného opotiebeni dlouho-
dobého majetku za urcité casové obdobi. Smyslem odpist je zajisténi postupného
prenosu ceny majetku do nakladu, aby se snizovala jeho hodnota, ale pfitom ne-
dochazi k zadnym penéznim vydajim. Odpisy se fadi k vlastnim internim zdro-
jum a na rozdil od zisku je to stabilni zdroj financovani. Odpisy se sice uc¢tuji do
nakladi, ale pfitom neptedstavuji zadné penézni vydaje, jsou tedy nepenéznim
nakladem, pomoci néhoz dochazi ke snizovani zisku pied zdanénim. Castku od-
pist inkasuje podnik v podobé trzeb za zbozi a sluzby.

e Emise akcii — patfi do vlastniho externiho zdroje financovani, kdy akciova spo-
le¢nost emituje akcie, aby mohla ziskat dodatecny zakladni kapital na rozvoj pod-

niku.
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e Ostatni interni zdroje financovani — predstavuji zejména prodej nepotiebného ma-

jetku (Srpova et al., 2011).

Cizi zdroje financovani
Cizi zdroj predstavuje pro podnik zavazek, ktery bude muset v budoucnosti splatit v za-

vislosti na délce splatnosti. Do této skupiny patfi:

e Bankovni uveéry — patii mezi zakladni cizi externi zdroje financovani. V praktické

podobé se jedna o terminované puj¢ky na investi¢ni zaméry poskytované formou
uvérové smlouvy. Pred uzavienim tvérové smlouvy provéruje banka jednak bo-
nitu firmy, tak i efektivnost podnikatelského zaméru spolu se zhodnocenim
schopnosti podniku uvér splacet. Vzhledem k podstupovani rizika vlivem nespla-
ceni uvéru, pozaduje banka urc¢itou formu zajisténi uvéru napt. zastavnim pravem
k nemovitosti, ruceni jiného bonitniho subjektu. Celkova vySe poskytnutého
uveéru a jeho dostupnost a vyse urokové sazby zavisi ve velké mife na bonité spo-
leGnosti, makroekonomickém vyvoji a situaci na bankovnim trhu. Cim je uvér po-
skytovan na del§i dobu, tim i roste individualni urokova sazba, jelikoz roste i pod-
nikatelské riziko souvisejici s nemoznosti uvér splacet. Bankovni uvéry byvaji
vétSinou poskytovany na predem dohodnuty tcel, ktery poskytovatelé uvéra pra-
videlné€ kontroluji, jestli financovana investice odpovida smluvni dohodé (Mula-
cova, Mulac, 2013).
Spléaceni uvéru probiha pomoci splatkového kalendare, ve kterém se banka s dluz-
nikem dohodnou na formé splaceni uvéru. K nejcastéji vyuzivanym zpisobtum
splaceni uvéru patii jednorazové splaceni, splaceni formou variabilnich splatek
nebo splaceni formou konstantni anuity (KaSparovska, 2010).

e Obchodni avéry — v odbératelsko-dodavatelskych vztazich byva celkem bézné
poskytovani kratkodobych uveéra na fakturu, kdy poskytovatel plnéni poskytne
plnéni a vystavi fakturu na urcitou ¢astku pfijemci plnéni, ktery musi do urcité
lhaty svij dluh zaplatit, v pripadé€, Ze tak neucini, ma poskytovatel plnéni pravo
pozadovat né€kterou z vyuzivanych forem postihu, nejcastéji ve formé uroku

z prodleni.
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Leasing — ve své podstaté znamena prondjem hmotnych ¢i nehmotnych véci
a prav, kdy pronajimatel poskytuje za uplatu nebo jiné nepenézni plnéni pravo
danou véc ¢i pravo v prubéhu doby pronajmu pouzivat (Valouch, 2012).

V praxi se vyskytuji 3 typy leasingu:

o Finan¢ni leasing, kdy po skonCeni pronajmu piechézi vlastnické pravo na
najemce za piedem danych podminek. Ekonomickym ucelem je vyuziti
stroju, zafizeni a jinych majetkovych hodnot bez rizik spojenych s vlast-
nictvim po ukonceni leasingu za cenu blizici se zUstatkové cené, ziskani
potiebného majetku bez dispozice s prostiedky na jeho potizeni, vylepSeni
cash flow, nezatizeni GcCetni bilance a optimalizace dafiového zatizeni (Fi-
nan¢ni vzdélavani, 2007).

o Operativni leasing je forma kratkodobého leasingu, kdy po skonceni pro-
najmu vraci najemce zpét pronajimateli predmét leasingové smlouvy.
Doba pronagjmu obvykle nedosahuje ekonomické zivotnosti pronajatého
majetku (Valouch, 2012).

o Zpétny leasing je specifickou podobou finan¢niho leasingu uplatiovany
v piipadech, kdy firma odproda urcity majetek leasingové spoleCnosti
a nasledné si ten konkrétni majetek pronajme a hradi leasingové splatky.

Rizikovy kapital — predstavuje zvlastni formu financovani malych a stfednich
podnikd v podobé navyseni zakladniho kapitalu rizikovym investorem na predem
urcené obdobi (Korab a Mihalisko, 2005).

Jedna se o doCasny zdroj financovani, jakmile dojde ke splnéni dohodnutych za-
meéra, dochazi k navratu investovaného kapitalu zpét investorovi. Vyhodou finan-
covani rizikovym kapitalem je nezatizené cash flow, nebot’ podnik nemusi hradit
zadné splatky ani urokové naklady. Kromé toho, investofi rizikového kapitalu pt-
sobi v podniku jako obchodni partnefi podilejici se na riziku a odménach, posky-
tuji uzitecné rady a odborné znalosti za i¢elem dosazeni obchodni uspésnosti (Ko-
rab a Mihalisko, 2005).

Rezervy — i kdyz se nejedna o skutecny cizi zdroj financovani, fadi se rezervy
mezi cizi interni zdroje financovani slouzici ke kryti riznych necekanych financ-
nich vydaju. Rezervy se tvori na vrub nakladi a jejich tvorbou dochazi ke snizeni

vysledku hospodateni.
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e Emise obligaci — obligace 1ze definovat jako dluhovy cenny papir s pevnym nebo
pohyblivym tro€enim emitovany podnikem za ucelem ziskani dlouhodobého ci-
ziho zdroje financovani podniku. Na rozdil od akcie je obligace za urcitou dobu
splatna, drziteli nalezi trok bez prava podileni se na rozhodovani spolecnosti.
Prednosti tohoto druhu financovani je to, ze placené uroky predstavuji naklad,
a tudiz snizuji zaklad dan&. Uro&eni obligaci obvykle nedosahuje vyse vyplace-
nych dividend. Nevyhodou je ov§em splaceni obligace za urcitou dobu v budouc-
nosti, vyssi sazba troka nez v piipadé bankovnich uvért a vyssi zadluzenost pod-
niku, coz zvySuje podnikatelské riziko (Mulacova a Mulac, 2013).

Druhé ¢lenéni zohledriuje dobu vazanosti ¢i splatnosti finan¢nich zdrojt. Pak 1ze finan¢ni

zdroje délit na:

e Kratkodobé zdroje, které maji lhiitu splatnosti do jednoho roku a souvisi s béz-
nou Cinnosti financovani podniku. Tyto zdroje obvykle slouzi k financovani té
Casti majetku, ktera obiha a méni svoji formu a vraci se zpét do pivodni podoby
za dobu kratsi nez 12 mésicu. Za kratkodobé zdroje Ize povazovat:

o kratkodobé bankovni tvéry — kratkodoba bankovni ptjcka, revolvingovy
uveér, lombardni Gvér, kontokorentni avér, eskontni uvér, akceptacni uver,
avalovy aveér;

o obchodni uvéry;

o financovani pfeménami majetku — napf. faktoring;

o ostatni kratkodobé nebankovni zavazky — zeyména nevyplacené mzdy, za-
vazky vaci rozpoctiam, kratkodobé vypujcky od jinych podnikd (Mula-
¢ova a Mulac, 2013).
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e Dlouhodobé zdroje financovani, které jsou splatné za dobu delsi nez jeden rok

a slouzi primarné k financovani dlouhodobého majetku, tato zasada vychazi

z tzv. zlatého bilan¢niho pravidla financovani. Dlouhodobé zdroje predstavuji

raznou formu dlouhodobého vlastniho a ciziho kapitalu, do kterého patfi:

o zakladni kapital,
o odpisy,
o emise obligaci,
o stfednédobé a dlouhodobé bankovni uvéry,
o leasing — finan¢ni, operativni, zpétny,
o dotace (Mulacova a Mulac, 2013).
kratkodobé interni
cizi ) S .
dlouhodobé externi
zdroje L J L J
financovani ( )
externi
vlastni dlouhodobé .
interni

Obrazek 3 Prehled déleni zdroju financovani v podniku (Riackova a Roubickova, 2012)

Metody hodnoceni efektivnosti investic

Metody hodnoceni efektivnosti investic se déli podle toho, zda tyto metody zohlediuji

faktor ¢asu, do dvou zakladnich skupin na metody statické a dynamické.

Metody statické

Statické metody nerespektuji faktor Casu ani nezohledriuji Casovou hodnotu penéz, coz

predstavuje znacné zjednoduseni pii vypoctech. Proto jsou tyto metody povazovany za

pomérné nepiesné uplatiujici se pouze u investic s kratkou dobou trvani, jelikoz s délkou

zivotnosti projektu roste i chyba zapficinéna nezahrnutim faktoru casu (Scholleova,

2012).
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Metody dynamické

Dynamické metody zohlediiuji faktor asu pti vypoctech efektivnosti investic. Tyto me-
tody jsou na vypocet slozitéjsi, avSiak mnohem piesnéjsi nez statické metody. Jejich vy-
znam se uplatiiuje u hodnoceni investi¢nich projektt s délkou trvani déle nez jeden rok,

kdy je vhodné brat v ivahu ¢asovou hodnotu penéz (Scholleova, 2012).
Mezi zakladni metody hodnoceni investic se v praxi uplatiiuji:

Metoda vynosnosti investice

Tato metoda je povazovana za nejjednodussi metodu pro hodnoceni vynosnosti (rentabi-
lity) investic, ktera nerespektuje faktor Casu. Tento ukazatel Ize vyjadfit jako podil souctu
penéznich tokt plynouci z investice a po¢atecniho investi¢niho vydaje. Vyuziti této me-
tody lze uplatnit pfi srovnavani vice variant nebo pfi porovnavani s rentabilitou aktiv

podniku (Vochozka a Mulag, 2012).

Metoda doby navratnosti

Doba navratnosti predstavuje obdobi, za které penézni tok piijmi pfinese hodnotu rovna-
jici se puvodnim kapitalovym vydajim. Doba navratnosti se zjistuje postupnym nacita-
nim rocnich Castek penéznich toku, az se kumulativni ¢astky téchto toki rovnaji investic-
nim vydajam. Investice je pfijatelna, pokud doba navratnosti je kratsi nez doba jeji zivot-

nosti (Vochozka a Mulag, 2012).

Metoda Cisté soucasné hodnoty (NPV)

Tato metoda je definovana jako rozdil mezi sou¢asnou hodnotou ocekavanych penéznich
piijmu a vynalozeného pocate¢niho investi¢niho vydaje (I). Pii vypoctech NPV predsta-
vuje urokova sazba diskontni podnikovou miru (1), kterou 1ze odhadnout pomoci WACC

(Vochozka a Mulag, 2012).

Investici je prijatelné realizovat pouze v pripad€, pokud je NPV > 0. Pouze v tomto pii-
padé je zaruCena pozadovana mira vynosnosti a zaroveni dochazi ke zvySeni trzni hodnoty
podniku o ¢astku CSH. Pfi srovnavani investi¢nich variant je nejvyhodnéjsi varianta

s nejvyssi kladnou CSH.
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Index ziskovosti (IR)

Index ziskovosti byva povazovan za dopliikovy ukazatel k metodé NPV, ktery vyjadiuje
pomeér soucasné hodnoty budoucich penéznich toka a pocatecnich kapitalovych vydajt.
Investice je pfijatelnd, jestlize je IR > 1. Index ziskovosti slouzi nejen k vyhodnoceni
piijatelnych investic, ale i ke srovnavani projektd s odliSnou vysi investovanych pro-

sttedkd (Scholleova, 2012).

Vnitini vynosové procento (IRR)
IRR vyjadiuje takovou urokovou miru, pii které se soucasna hodnota ocekavanych vy-
nosu z investice rovna soucasné hodnoté oCekavanych vydaji na investici (I). Jedna se

tedy o diskontni miru, pfi niz je CSH = 0 (Vochozka a Mulag, 2012).

n
tZ 1 +1RR)f

Investice se stava akceptovatelnou, pokud je IRR > naklady na kapital napt. WACC.
Uplatnéni této metody lze shledat pfi zjiStovani predpokladané vynosnosti investice, kte-

rou lze porovnat s pozadovanou vynosnosti a dale pfi srovnavani investi¢nich variant.

2.5 Analyza prostiedi firmy

Prostredi je souhrn vsech sil a vlivl, které pfimo anebo nepfimo ovliviiyji trzni subjekt.
Tyto sily maji vliv na schopnost podniku konat svij podnikatelsky zamér. Na-
vzdory tomu, ze prostiedi zahrnuje i vlivy pfimo spojené s jednotlivou firmou, v obec-
ném pohledu je pro kazdou firmu subjektivni a individualni. Podle té€chto jedine¢nych
vlivil nasledn€ podnik vytvaii svou vlastni podobu strategického tizeni (Vochozka a Mu-

lag, 2012).
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2.5.1 Analyza vnéjsSiho prostredi firmy

Strategicka analyza vnéjsiho prostfedi nevede jen k lepsSimu odhaleni vnéjsich vlivu pu-
sobicich na podnik, ale i ke zji§téni situace, v jaké se momentalné podnik nachazi vzhle-
dem ke konkurenci. V prostfedi ¢astych zmeén a turbulenci je analyza prostiedi zakladem

pro vytvoreni podnikové strategie (Vochozka a Mulac, 2012).

Vystup analyzy vnéjsiho prostredi slouzi jako podklad pro identifikaci pfilezitosti a hro-

zeb ve SWOT analyze.

2.5.1.1 Analyza makroprostredi
Makroprostiedi predstavuje ¢ast prostiedi, které je z pohledu firmy obtizné ovlivnitelné,
a proto se mu musi kazdy podnikatelsky subjekt podfidit. Jednou z mnoha pouzivanych

metod analyzy faktort ptisobici na vnéjsi okoli znazoriuje PESTE analyza.

PESTE analyza
Odhaleni zmén a vyvoje vnéjsiho prostfedi umoziiuje identifikovat PESTE analyza po-

moci analyzy obvykle 4 az 5 faktort, kterymi jsou:
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politicko-pravni — pfedmétem analyzy je aktudlni politicky rezim ve staté, vztahy
mezi zemeémi, legislativa, vladni rozhodnuti, €lenstvi statu v nadnarodnich orga-
nizacich a jednotlivé vladni politiky;

ekonomické — seznamuje firmu se stavem a vyvojem makroekonomickych veli¢in
a ukazatela ve staté (vySe a vyvoj] HDP, nezaméstnanost, irokové sazby, ménovy
kurz, platebni bilance, inflace);

socialni — slouzi k odhaleni dané situace ve spolecnosti, tedy zjist'uje slozeni spo-
lecnosti podle véku, pohlavi, vzdélani, kultury, nabozenstvi, pfijma, hustoty za-
lidnéni a zivotniho stylu;

technické a technologické — tyto faktory pomahaji urcit, jakym smérem se ubira
oblast technologii, védy a vyzkumu;

ekologické — vzhledem k orientaci celého svéta na ekologii a ochranu zivotniho

prostredi, je nutné byt v souladu s touto ideologii (Zamazalova, 2010).

Vystup této analyzy slouzi jako vhodny zaklad pro vytvafeni navrhi a opatieni, jakym

zpusobem by méla firma na uvedené faktory reagovat (Zamazalova, 2010).

2.5.1.2 Analyza oborového prostredi

Oborové prostiedi je tvoreno faktory, které jiz muze firma svoji aktivitou ovlivnit a mize

rovnéz na né pusobit, jelikoz tyto faktory se vyskytuji v blizkosti firmy. K analyze obo-

rového prostredi, jez tvoti mikroprostiedi, se da pouzit s vyhodou Porteruv model péti

konkurenc¢nich sil. Tento model je tvotfen nasledujicimi faktory:

Hrozba vstupu novych konkurenti do odvétvi — novi konkurenti byvaji casto hla-
dovi po trznim podilu konkurence, chtéji dosahovat vysokych ziska a vSe na ukor
konkurence, proto také Casto praktikuji agresivni strategie, jak se dostat na trh
a prebrat zékazniky konkurenci. Vyuzivaji napt. podbizivé ceny, nadstandartni
servis, kvalitn€ provedenou marketingovou komunikaci.

Soupeteni mezi stavajicimi konkurenty — konkurenti v daném odvétvi jsou nucenti
bojovat o zakazniky. Jejich cilem je byt co nejuspésnéjsi, a prave k tomuto cili si
mohou dopomoci riiznymi praktikami, které ve finale predstavuji konkurencni vy-
hodu.

Hrozba substitutii — substituty mohou mit za nasledek odliv poptavky od ptivod-

nich produktii praveé k t€émto substitutim.
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e Vyjednavaci schopnost odbératelti — odbératelé tvoii obchodni mezi¢lanky v lo-
gistickém fetézci, jsou jeho nedilnou soucasti, a tudiz pti rostouci vyjednavaci sile
si muze odbératel stanovit podminky, za kterych predmét smlouvy odebere a do-
davatel je nucen se témto podminkam podfidit, takze je nucen snizovat vlastni
naklady, akceptovat pozdni thrady faktur apod.

e Vyjednavaci schopnost dodavateli — dodavatelé rovnéz tvoii obchodni mezi-
clanky v logistickém fetézci, jsou jeho nedilnou soucasti, a proto pokud jejich vy-
jednavaci sila roste, muze to vyustit v nastoleni nevyhodnych podminek pro od-
bératele (Ketkovsky a Vykypél, 2006).

Hrozba nowé vetupujicich firem

naové firmy
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Obrazek 5 Porterova analyza 5 konkuren¢nich sil (Kotler, 1998)

2.5.2 Analyza vnitiniho prostredi firmy

Analyza vnitiniho prostfedi zkouma vsechny kontrolovatelné prvky vyskytujici se uvnitf
podniku. Tato analyza zahrnuje analyzu financnich, lidskych, materidlovych a nemateri-
alovych zdroju firmy, kromé toho také analyzu struktury v navaznosti na vlivy zmén
v prostredi, dale analyzu systému a firemni kultury. VSechny tyto prvky vyustuji v iden-

tifikaci silnych a slabych stranek podniku (Zamazalova, 2010).

2.5.2.1 7S analyza
V ramci strategické analyzy by mélo prob&hnout zjisténi rozhodujicich faktora ovliviiu-
jici uspésnost firmy pfi realizaci jeji strategie, jde tedy o identifikaci klicovych faktort

uspéchu, které 1ze zaznamenat napt. pomoci modelu 7S. Na kazdou organizaci je mozné
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pohlizet jako na mnoZzinu sedmi zakladnich faktort, jez se vzajemné ovliviiuji a ve svém
souhrnu rozhoduji o vysledném naplnéni firemni strategie. Nasledné pak v harmonickém

souladu mezi faktory lze nalézat klicové faktory uspéchu firmy (Hanzelkova, 2013).

Model 7S byva Casto zndzoriiovan jako tzv. §tastny atom aje tvoren nasledujicimi

7 faktory:

e strategie — znamenajici soustavu dlouhodobych cili a postupt k jejich dosazeni
v€etné piifazeni nutnych zdroja pro uskuteénéni dané strategie;

e struktura — vyjadfuje obsahovou a funkéni naplil organiza¢niho usporadani;

e systémy fizeni — pfedstavuji prostfedky, procedury a systémy slouzici k fizeni;

e styl manazerské prace — odhaluje pfistup managementu k fizeni a feSeni nastalych
problém;

e spolupracovnici — lidé, fidici a fadovi zaméstnanci a jejich vztahy, chovani ve
firmé, motivace, aspirace, funkce;

e schopnosti — predstavuji profesionalni zdatnost pracovniho kolektivu firmy jako
celku;

e sdilené hodnoty — vyjadiuji ideje, zakladni skuteCnosti a principy respektované
zaméstnanci bezprostfedné zainteresovanymi na uspéchu firmy (Hanzelkova,

2013).

2.5.3 SWOT analyza

Vystup analyzy vnéjsiho a vnitfniho prostfedi podniku souhrnné zaznamenava SWOT
analyza, jez z pfedchozich analyz ptebira charakteristiky v podobé silnych a slabych stra-
nek nalezenych ve vnitfnim prostiedi a piilezitosti a hrozeb pivodem z analyzy vnéjsiho

prostiedi.

Na zaklad¢ identifikovanych charakteristik 1ze navrhnout urcité strategie, jak odvratit
hrozby z vnéjsiho prostredi pomoci posileni silnych stranek nebo eliminaci slabych stra-
nek. Nebo naopak jak vyuzit pfilezitosti pomoci vyuziti silnych stranek nebo eliminaci

slabych stranek.

Cilem SWOT analyzy je urcit miru relevantnosti a schopnosti se vyrovnat se zménami
soucasné strategie firmy a jejich specifickych silnych a slabych mist, které se déji v pro-

stfedi (Jakubikova, 2008).
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Pro vétsi prehlednost maze byt v nékterych ptipadech vhodnéjsi strukturovat zaveér

SWOT analyzy do matice, ze které 1épe vyniknou zjisténé skutecnosti.

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
Zde se zaznamenavaji skutecnosti, které Zde se zaznamenavaji ty veci, které firma

prinaseji vyhody jak zakaznikiim, tak nedéla dobre, nebo ty, ve kterych si ostatni

firm¢. firmy vedou Iépe.
Prilezitosti Hrozby
(opportunities) (threats)
Zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, které Zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které¢ mohou snizit
uspokojit zakazniky a pfinést firmé poptavku nebo zapri¢init nespokojenost
uspéch. zakazniku.

Obrazek 6 SWOT analyza (Jakubikovd, 2008)
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3 Analyza sou¢asného stavu

Tato kapitola bude v tivodni Casti vénovana obecné situaci a charakteristice na trhu s ro-
pou z globalniho pohledu, jelikoZ ropa predstavuje pro lidstvo jednu z nejdilezitéjsich

surovin, ktera se pouziva k nejriznéjsim ucelim, zejména na vyrobu pohonnych hmot.

Po vymezeni situace na trhu s PHM bude pozornost presunuta na tzemi CR, konkrétng
na trh s prodejem PHM, ktery bude podroben analyze z hlediska poctu a typu Cerpacich
stanic v CR evidované Ministerstvem pramyslu a obchodu. Nasledovat budou analyzy
vnéj$iho prostiedi pomoci PESTE analyzy zkoumajici narodni prostfedi z n€kolika odlis-
nych hledisek majici zasadni vliv na chovani podnikatelskych subjekta. Po analyze vné;j-
Siho prostiedi nesmi chybét analyza oborového prostiedi, ktera poskytne cenné informace
o konkurenci, zakaznicich, dodavatelich a substitutech. Diky t€émto cennym informacim
mohou byt navrzeny optimalni strategie, jak uspét na trhu. Déale bude provedena analyza
vhodné lokality pro umisténi budouci CS v Brng, na zakladé které budou vybrana 2

vhodné mista, o néz se vyplati usilovat.

Ze vSech provedenych analyz bude na zavér této kapitoly provedena shrnuti vysledka

predeslych analyz do souhrnné analyzy SWOT.

3.1 Terminologie

Pro lepsi pochopeni daného tématu je vhodné provést objasnéni zakladnich terminologic-

kych odbornych pojmi provazejici tuto praci.

3.1.1 Ropa

Jedna se o tmavé zbarvenou olejovitou kapalinu skladajici se z uhlovodikd. Nachazi se
ve svrchnich vrstvach zemskeé kiry, Casto ve formé rizné vydatnych lozisek. Ropa, ktera
se tézi v souCasnosti, ma svij puvod v davnych geologickych érach, kdy probihal proces
usazovani vrstev odumfelych drobnych motskych organismt prekryvané na dné melkych
mofii nanosy pisku, jilu a bahna. Nasledné pak dochéazelo k rozkladu organické hmoty
prostiednictvim pusobeni bakterii. Béhem nékolika miliond let trvajicimu pisobeni tep-
loty a vysokého tlaku nadlozi se organickd hmota postupné preménila na kapalnou ropu

a zemni plyn (Petroleum, 2007).
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Z ekonomického hlediska se jedna o komoditu, se kterou se na burze obchoduje prostied-
nictvim trzniho mechanismu zalozeného na nabidce a poptavce po ropé. Pouzivanou jed-

notkou pro méfeni mnozstvi ropy je 1 barel odpovidajici objemu piiblizn€ 159 litram.

3.1.2 Benzin

Benzin se sklada ze smési prevazné alifatickych ropnych uhlovodiki se 3 az 12 atomy
uhliku v molekule vroucich v rozmezi zhruba 30 az 210 °C. Benzin vznika frakéni desti-
laci ropy, odkud jsou ziskavany uvedené uhlovodiky, do nichz se pfidava isooktan nebo
aromatické uhlovodiky toluenu a benzenu ke zvy$eni oktanového &isla (Ceska rafinérska,

2010).

Zakladni charakteristikou benzinu je oktanové Cislo udavajici odolnost paliva proti samo-
zapalu pti kompresi ve valci spalovaciho motoru. Je soucasti oznaceni paliva, uvadi se

napf. na stojanech Cerpacich stanic (Auto.cz, 2007).

3.1.3 Motorova nafta

Motorova nafta je smés kapalnych uhlovodikll s 12 az 22 atomy uhliku. Ziskava se des-
tilaci a rafinaci z ropy, obvykle pfi teplotach 150 az 370 °C. Aby tato smés byla pouzi-
telna jako motorové palivo, musi spliiovat celou fadu kvalitativnich ukazatel, které jsou
u vSech vyrobct predmétem peclivé vystupni kontroly. Kvalita motorové nafty se udava

cetanovym ¢islem vyjadiujici jeji vznétovou charakteristiku (Ropa, 2013).

Velikym nedostatkem nafty oproti benzinu je jeji zamrzani pii nizkych teplotach. Z to-
hoto davodu rafinérie piidavaji do nafty rizna aditiva zamezujici tvorbé krystalkl, které
brani fadnému vzniceni nafty v motoru. Ceskou legislativou je vymezeno obdobi, po
které musi nafta ur€ena pro motoristy spliiovat kritéria tykajici se pfidavnych aditiv sni-
zujici bod tuhnuti. Je dano, ze Cerpaci stanice prodavajici naftu musi v obdobi od 16. 11.
do 28. 2. daného roku prodavat pouze zimni motorovou naftu odoléavajici teplotam az do

-20 C°.

3.14 LPG

Jedna se o zkapalnény ropny plyn tvofeny smési dvou plynt, kterymi jsou propan a butan.

Jde o ekologickou a zejména mnohem levngjsi alternativu k benzinu a nafté, jelikoz LPG
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neni zatézovano spotiebni dani, jenom DPH. Z tohoto diivodu mnoho motoristu si ne-
chéava prestavét svoje vozidlo na spalovani LPG jako primarniho paliva namisto benzinu.
Dals$i vyhodou je osvobozeni firemnich vozidel od silni¢ni dan€. Pro nékoho znacnou
nevyhodou muze byt nemoznost parkovat v nékterych podzemnich garazich, jez nejsou

vybaveny systémem odvétravani.

3.1.5 CNG

oy we

jako primarni palivo stlaCeny zemni plyn, jenz je tvoten z vice nez 90 % Cistym metanem.
Na rozdil od predchozich druht paliv neni stlaCeny zemni plyn ziskavan upravou ropy.
V soucasné dobé se pohon na stlateny zemni plyn uplatiiuje v nejvétsi mife v meéstské
hromadné dopraveé pro pohon autobusii. Vyhody jsou stejné jako v ptipadé LPG. CNG se
vice pouziva u novych aut, naopak LPG spi$ u ojetych vozi. Nevyhodou tohoto druhu

paliva je nizsi pocet Cerpacich stanic v CR, jejichz pocet se ale kazdorocné navysuje.

3.1.6 AdBlue

AdBlue je 32,5% vodny roztok mocoviny, netoxicky a nehoflavy. Tento produkt je také
znam jako AUS 32, coz je anglicka zkratka pro Aqueous Urea Solution (vodny roztok
mocoviny). Je specialné vyvinuty pro naftové motory, jejichz vyfukovy systém je opatfen

selektivni katalytickou redukci (Eurowag, 2015).

AdBlue se vstfikuje do vyfukovych plyna uvnitf katalyzatoru naftového motoru za uce-
lem snizeni Skodlivych emisi oxidu dusiku (NOx). Spotfeba tohoto redukéniho ¢inidla
odpovida zhruba 5 az 7 % spotieby nafty. Je tedy nutné AdBlue po ujeti urcité vzdalenosti
natankovat do zvlastni nadrze ve vozidle. Tato technologie, kromé snizeni emisi také po-

maha snizit spotfebu paliva az o 7 % (Eurowag, 2015).

3.2 Situace na trhu s pohonnymi hmotami

V prabéhu historie lidské spolecnosti, od kdy se ropa masoveé tézi a zpracovava, se lidstvo
stava svédkem neustalych pohybu cen ropy a s tim spojené zmény cen produktu, jejichz
cena urcitym zpusobem zavisi na cené ropy. Ve svéte se obchoduje s nékolika druhy ropy,
avsak k nejvyznamnéj$im druhiim se fadi ropa typu Brent a ropa typu WTI, s kterymi se

obchoduje na komoditnich trzich (Ropa, 2013).
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Pro Evropu a potazmo i Ceskou republiku je stézejni ropa Brent, ktera se t€zi z vrti na-
chazejici se ve Stftedozemnim mofti. Vyznam ropy Brent spociva zejména v jeji cené sta-
novené na burze v Rotterdamu, za kterou se obchoduje, nebot’ tato cena se pouziva pro

ocenéni ropy pochazejici z Evropy, Afriky a Blizkého vychodu (Ropa, 2013).

3.2.1 Vyvoj ceny ropy na svétovych trzich

Pohledem na vyvoj cen ropy na burze je od konce novodobé finan¢ni krize patrny jeji rast
cen. Vysoké ceny ropy v letech 2011 az 2014 mély svij puvod v rostouci poptavce po
ropé, kterou tvorily rychle se rozvijejici ekonomiky v &ele s Cinou. Avsak od roku 2015
se projevuje jiny fenomén majici za nasledek prudky pokles cen na burze, diky kterému
se ceny za PHM opét po dlouhé dobé vratily pod cenu 30 K¢/litr. Od té doby zacala cena
ropy brent atakovat sva minima. Jesté€ v roce 2014 stala ropa vice nez 100 dolart za barel,
nyni na zacatku roku 2016 se obchoduje za ptiblizné 30 dolart za barel. Tento pokles je
zpusoben zejména previsem nabidky nad poptavkou, jehoz dusledkem je nadbytek vyté-
zené ropy, s ¢imz i souvisi zakonité pokles ceny. Tento stav vSak neni dlouhodobé udrzi-
telny, dlouhodoba rovnovaha se nachazi vyse, pfiblizné pii 60 dolarech za barel. Tézar-
skym spole¢nostem zejména tém v Severni Americe se dlouhodobé nevyplati tézit za
ceny nizsi nez 50 dolart za barel. Takto nizké ceny demotivuji tézafské spolecnosti na-
chazet nova nalezis§té ropy, omezuji proto investice, coz bude mit za nasledek v prabéhu
roku 2016 pokles nabidky a diky tomu se obnovi opét dlouhodoba rovnovéaha na trhu

(Investi¢ni web, 2016).

V soucasné dobé¢ (v roce 2016) jsou ceny za benzin a naftu diky nizkym cenam za barel
ropy velice pfiznivé. Benzin 1ze koupit po celé republice priméme za 27 K¢/l a motoro-
vou naftu za 25 K¢&/1. Za takové nizké ceny se PHM v Cesku prodavaly naposledy v letech
trvajici financni krize, po té strmé rostly vzharu a od roku 2010 do poloviny roku 2015

se drzely nad hranici 30 K¢/l

3.2.2 Prodejni cena pohonnych hmot v Ceské republice

Kdyby nebyly v CR uvaleny na benzin a naftu dan& v podob& DPH a spotiebni dang, stala
by tato paliva o vice nez polovinu své dosavadni ceny mén¢. Vybér dani za tyto pohonné

hmoty se da povazovat za celkem vyznamny a stabilni pfijem do statniho rozpoctu.

V soucasné dob¢ je prodejni cena za PHM slozena z téchto polozek:
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e nakupni cena od rafinérskych spolecnosti,
e spotrebni dan (u benzinu 12,84 K¢/litr, u nafty 10,95 K¢/litr),
e DPH ve vysi 21 %,

e marze obchodnika, dodavatele a distributora.

Ve strukture polozek je spotfebni dan jedinou pevnou slozkou ceny pohonné hmoty.
Pravé tato slozka diky své neménnosti zpusobuje relativné nizkou oscilaci ceny paliva pii
zmeénach cen ropy na burze. Spolu s DPH tvofti tyto dané vice nez polovinu vysledné

prodejni ceny, nebyt tohoto zdanéni, cena benzinu ¢i nafty by byla polovi¢ni.

Naékupni cena od rafinérskych spolecnosti se odviji od ceny, za kterou nakupuji ropu od
tézarskych spolecnosti. Tato cena je ovlivnéna cenou, za kterou se obchoduje ropa Brent
na burze v Rotterdamu v dolarech udavajici cenu za 1 barel ropy pro evropské staty. Je

ziejmé, ze i sménny kurz dolaru vii¢i koruné se bude téz podilet na cené pohonnych hmot.

V praxi nejnizsi polozkou urcujici vyslednou cenu PHM jsou marze prodejce PHM
a marze distributora. Tyto marze se pohybuji u levnych prodejct v ¢astkach 1,50 az 2 K¢
za kazdy prodany litr paliva. Niz§i marze se vyskytuji na venkovech nebo v mistech, kde
si prodejci konkuruji cenami. Vy§si marze se obvykle nachazeji na dalnicich a ve velkych
meéstech. Jejich marze je mnohem vyssi nez 2 K¢, rozdil marzi oproti levnym prodejcim
se da snadno urcit porovnanim prodejnich cen, protoze oba typy prodejcti nakupuji za
priblizné stejnych podminek kvalitativné srovnatelné palivo liSici se jen pridavnymi adi-

tivy.

Pti primémé cené priblizné 27,60 K¢&/litr benzinu a 26,20 K¢/litr nafty k datu 10. 1. 2016
je struktura ceny nasledujici (Cesky benzin, 2016):
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Cenova struktura pohonnych hmot
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Graf 1 Slozeni celkové prodejni ceny benzinu a nafty (Vlastni zpracovani)

3.3 Analyza erpacich stanic v Ceské republice

Ceska republika je povaZovana za jednu ze zemi s viibec nejvy3sim poctem &erpacich
stanic na pocet obyvatel. Hlavnimi ddvody, proé se vyskytuje na uzemi CR tolik &erpa-
cich stanic, 1ze shledat v Ceské legislativeé, ktera nijak nereguluje pocty Cerpacich stanic.
Pokud si zadatel vyftidi zivnost a splni vSechny zakonné pozadavky, nemtze mu byt ode-
pfeno pravo si oteviit svoji Cerpaci stanici. Jedna se o podnikani, ke kterému neni potieba
zadat o zvlastni povoleni. Dusledkem pak mize byt situace, kdy se objevuji 2 konkurenti
naproti sobé na stejné silnici obsluhujici opa¢ny smér jizdy. Dalsi divod muze byt spatien
v dostupnosti vSech komponent potifebnych k sestaveni Cerpaci stanice, neni dokonce ani
nutné délat stavebni upravy pozemku. Diky tomu si 1ze pronajmout pozemek v blizkosti
silnice, na n¢j slozit Cerpaci stanici a po skonceni prondjmu tento netknuty pozemek zase

vratit zpét pronajimateli.

V soucasné dobé je na tizemi CR evidovano Ministerstvem primyslu a obchodu celkem
7 010 cerpacich stanic k datu 31. 12. 2015. Toto cislo avsak zahrnuje veskeré Cerpaci
stanice v&etnd neveiejnych a s vymezitelnym piistupem. Nejb&zngjsi formou CS jsou &er-
paci stanice verejné, jez jsou primarné zfizovany pro bézné zakazniky a jim je rovnéz
podiizen cely koncept CS zahrujici napt. prodej rychloobratkového zbozi, kavarnu, ve-

fejné toalety apod. (MPO, 2016).
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Dal3i formu piedstavuji CS s vymezenym pFistupem, jeZ se objevuji v podnikovych are-
alech za ucelem primarné obslouzit vlastni vozidla, ale v mensi mife umoziuji také prode;
pro druhou stranu na zakladé specifickych smluvnich vztahii. Posledni formou jsou CS
neverejné, které slouzi vyhradné v podnikovych arealech pro vlastni potfebu podniku

napt. zemedélské farmy, stfedisek automobilové dopravy aj. (MPO, 2016).

V nasledujici tabulce je zachycen piehled podilu jednotlivych typt Cerpacich stanic za

posledni 4 roky:

Tabulka 2 Pogetni zastoupeni riznych typi erpacich stanic v CR (Piiru¢ka MPO, 2016)

Typy cerpacich 2012 2013 2014 2015
stanic v CR

CS s vefejnym 3728 3745 3792 3844
pristupem

CS s vymeze- 472 573 614 637
nym pristupem

CS nevefejné 2590 2600 2607 2529
Cerpaci stanice 6790 6918 7013 7010
celkem

Na zakladé vyse uvedené tabulky lze jednoznac¢n€ vypozorovat mezironi narust poctu
Gerpacich stanic, tento trend je nejvice patrny u vefejné piistupnych CS. Z tohoto zjisténi
vyplyva, ze pocet nové zaregistrovanych Cerpacich stanic prevysuje pocet odhlasenych
stanic. Je vhodné podotknout, Ze mezi nove zaregistrovanymi Cerpacimi stanicemi se po-

dileji nové plnici stanice CNG a LPG (MPO, 2016).

Pro podnikatelské ucely je vhodné dale analyzovat strukturu vefejnych ¢erpacich stanic,

které se deli do té€chto skupin:

e Standardni vefejné CS — jedna se o nejpodetn&jsi skupinu vefejnych CS zastoupe-
nou 2807 &erpacimi stanicemi. Tyto CS mohou prodavat kromé benzinu, moto-
rové nafty a LPG také paliva s vy$§im obsahem bioslozek, mezi které patii biona-
fta, ethanol E85 a smé$na motorova nafta.

e Jedno druhové veiejné CS s prodejem motorové nafty — vyskytuji se v arealech
podnikd.

e Samostatné vefejné CS LPG, kterych je na tizemi CR celkem 494.
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e Samostatné vefejné plnici stanice CNG — t&chto stanic je na izemi CR ve srovnani
se zapadni Evropou zatim malo, jen 40, ale jejich pocet kazdym rokem roste diky
rostouci popularité aut jezdici na CNG.

e Ostatni vefejné CS (MPO, 2016).

3.4 Analyza PESTE

Tato analyza se hodi k ziskavani informaci z vnéjsiho prostredi prostfednictvim 5 analy-

zovanych faktort.

3.4.1 Politicko-pravni prostredi

Predmétem z4jmu této oblasti je legislativa daného statu ¢i nadnarodni organizace, kterou
je nutné bezpodminecné dodrzovat. Dale je nutné brat ohled na rozhodnuti ¢eské vlady
a Evropské komise a jejich zahrani¢ni politiku sméfovanou zejména na vychodni Evropu
a Blizky vychod, coz jsou oblasti, kde se tézi ropa zastoupené politicky nestabilnimi staty.
Ropa patii mezi strategické suroviny a je v zdjmu kazdého statu, aby ji méla dostatek pro
potieby spolecnosti, proto staty vytvareji statni rezervy paliv, které pomohou zabezpecit

dodavku paliv pro vefejnost i v piipadech odstavky transportu ropy do zeme.

Obchodni spolecnosti obchodujici s pohonnymi hmotami, a tedy i s hotflavymi a nebez-
pecnymi latkami podléhaji mnohem pfisnéjSim zakonim, nafizenim, normam a vy-
hlaskam, kterych je okolo 140. Vibec nejdulezitéjsim zakonem, ktery byl vytvoren ptimo
pro Cerpaci stanice a kterého se musi fidit kazdy provozovatel Cerpaci stanice je zdakon ¢.
311/2006 Sh. o pohonnych hmotéach a Cerpacich stanicich pohonnych hmot a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakont (Zakon o pohonnych hmotach). Tento zakon uklada pro-
vozovateli Cerpaci stanice pozadavky tykajici se kvality pohonnych hmot, slozeni stano-
vené provadécim pravnim predpisem, zvlaStnimi pravnimi predpisy a ¢eskymi technic-
kymi normami. Dale zakon vymezuje napt. pozadavky na provozovnu, které musi zadatel

prokazat a dolozit stavebnimu tradu.

Mezi dalsi zakony a vyhlasky souvisejici s provozem Cerpact stanice podle ¢eskych plat-

nych predpist patii:

e zakon €. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon);

e zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané ve znéni pozdéjsich piedpisa;
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e zakon ¢. 201/2012 Sb., o ochran€ ovzdusi a souvisejici predpisy;

e zakon €. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich, ve znéni pozd€jsich predpisu;

e vyhlaska ¢. 137/1998 Sb., o obecnych technickych pozadavcich na vystavbu;

e vyhlaska ¢. 369/2001 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace;

e vyhlaska ¢. 355/2002 Sb., kterou se stanovi emisni limity a dalsi podminky pro-
vozovani ostatnich stacionarnich zdroji znecistovani ovzdusi emitujicich tékavé
organické latky z procesu aplikujicich organickéd rozpoustédla a ze skladovani
a distribuce benzinu a dalsi piedpisy;

e vyhlaska ¢. 133/2010 Sb., o jakosti a evidenci pohonnych hmot;

e vyhlaska ¢. 133/2010 Sb., piiloha €. 14 a 15;

e a dalsi vyhlasky a zakony (Petrol, 2014).

Dodrzovanim v§ech norem musi byt zabezpecena hlavné bezpecnost piepravy, manipu-
lace a uschova pohonnych hmot, aby nedoslo k jejich rozliti. Rovnéz i samotné produkty
musi spliiovat urcité deklarované parametry a vlastnosti, napt. podil bioslozek v pohon-
nych hmotach. Kromé toho, legislativa musi postihovat i subjekty, které nelegalné ob-
choduji s ropnymi produkty podléhajici spotfebnim danim, protoze jejich snahou je se

tomuto zdanéni nejriznéjsimi zptusoby vyhnout.

3.4.2 Ekonomické prostredi

Vsechny subjekty obchodujici s ropnymi produkty zcela jisté zajima cena ropy na svéto-
vych trzich, hlavné vyvoj ceny ropy na komoditni burze v Rotterdemu, kde se obchoduje
s ropou Brent, jejiz cena se kazdy den méni, a tomu je nutné se podiidit. Velky vliv na
cenu ropy maji i sménné kurzy, v piipadé Ceska je dilezity vyvoj kurzu amerického do-
laru k Ceské koruné. Pro dodavatelské a distributorské spolecnosti hraji velikou roli i sa-
zby spotiebnich dani pro paliva (12,84 K¢/l za benzin a 10,95 K¢&/1 za naftu) a maziva
a rovnéz i vy§si sazba DPH v CR ve vy§i 21 %. Tyto formy dani zdrazuji koneéné pro-
dukty dost vyznamnou vysi, a proto dochazi k nelegalnimu obchodovani s palivy a ma-
zivy s cilem vyhnout se vysokému zdanéni. Kromé jiz zminénych vlivl je také dalezitym
ukazatelem vySe a vyvoj HDP, protoze pokud roste, dochazi k rustu produkce zbozi a slu-

zeb a také pfimo umérné k rustu spotieby paliv. Na zakladé predikce Ministerstva financi
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CR je otekavan kladny realny ekonomicky riist v roce 2016 a 2017 ve vysi 2,7, resp.
2,6 %.

Tabulka 3 Vyvoj HDP v letech 2011-2017 v CR (Ministerstvo financi CR, 2016)

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Ekonomicky rust HDP 20%|-09% | -05%|20% |46 % |27 %|26%

I kdyz jsou nakupni ceny za benzin a motorovou naftu od rafinérii spole¢né se zdanénim
téméf stejné, lze vypozorovat v ramci krajii v CR cenové rozdily, které nemaji racionalni
odiivodnéni. Vysledna prodejni cena zobrazena na totemu je totiz vytvorena trzn€ pro-
stiednictvim pusobeni nabidky a poptavky. Z tohoto davodu v krajich viz tabulka ¢. 4,
kde jsou vyssi primérné mzdy jako napf. v Jihomoravském kraji nebo v Hlavnim mésté
Praha, je i zaroven vyssi spotfeba pohonnych hmot, ktera stimuluje poptavku, a ta se pro-
mitne praveé do vysSich cen. Je v§ak nutné podotknout, ze v téchto krajich je i vyssi pocet
konkurenttl, ktefi by naopak méli paisobit na pokles cen. Bohuzel pokles cen paliv v CR

je spiSe nepruzny, Cesti pumparii se k tomuto kroku uchyluji neradi a vyckavaji na prvni

kroky konkurence.
Ceny naturalu 95 Ceny nafty
_

!
.‘v\‘/J

e |

28,66 KE 28,01 K& 27,561 Ké
| ] do 28,04 K& od 28,58 K do 28,71 Ké | ] do 27,17 K& 0d 27,71 K& do 27,84 Ké
| ] 0d 28,04 K do 28,18 K& | ] 0d 28,71 Ké do 28,85 K¢ | ] 0d 27,17 Ké do 27,30 Ké [ ] 0d 27,84 K& do 27,08 K&
[ ] od 28,18 K& do 28,31 K& [ ] od 28,85 K& do 28,98 K& [ ] od 27,30 KE do 27,44 KE [ ] 0d 27,98 K& do 28,11 K&
0d 28,31 K& do 28,45 K& [ ] od 28,08 K& do 29,12 K& o0d 27 44 K& do 27 57 K& [ ] 0d 28,11 K& do 28,25 K&
od 28,45 K& do 28,58 K& | ] 0d 20,12 K S mBensn e od 27,57 K& do 27,71 K& | ] 0d 28,25 K& S mBennce

Obrazek 7 Ceny pohonnych hmot k datu 12. 1. 2016 (Penize, 2016)

Z mikroekonomického hlediska 1ze pohonné hmoty zaradit mezi normalni statky, které
jsou determinovany dichodem spotiebitele a cenou statku. Pokud roste diichod spotiebi-
tele, ktery prekroCi urcitou pro spotiebitele individualni mez, dochéazi ke zméné prepravy
z hromadné dopravy na pfepravu automobilem ¢i motocyklem, nebot’ se projevil substi-

tucni efekt mezi obéma druhy piepravy. Z levnéjsi piepravy hromadnou dopravou se
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stava ménécenny statek, ktery byl nahrazen statkem zddoucim v podobé prepravy vlast-
nim vozidlem, jez je pro spotiebitele drazsi. Dalsi efekt, ktery 1ze vypozorovat souvisi
s cenou statku. S rostouci cenou tohoto statku, napt. ceny za paliva, klesa spotteba statku,

spotiebitel ho chce spotfebovavat ¢im dal méné.

Ze zminéného mikroekonomického hlediska vyplyva, ze pfijem obyvatelstva ma vliv na
spotiebu pohonnych hmot, proto je vhodné nastinit vyvoj primémych hrubych mezd

v

v CR.

Tabulka 4 Prim&mé hrubé mési¢ni mzdy v CR v letech 2011 az 2015 (CSU, 2015)

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
yﬁce mzdy 24 455 25 067 25078 25 687 26 072

Ze znazomeéného vyvoje je vidét patrny trend meziroCniho rastu primémé hrubé mzdy.
Jihomoravané pobiraji prumémou mzdu jen o nékolik malo sto korun niz§i mzdu, nez

ktera odpovida celorepublikové primémé mzdé.

3.4.3 Socialni prostredi

Socialni prostredi je tvoreno lidskou spolecnosti, kterou je kazda organizace soucasti. Pro
firmu je velmi dalezité mit dostupné kvalifikované pracovniky, ktefi prosli ur€itym vzdé-
lanim. Z tohoto divodu je zadouci, aby se lidska spole¢nost vzdélavala. V tomto ohledu
je CR na vysoké urovni co se tyée vzd&lanosti, zejména diky vyspélému skolstvi, kdy si
muze uchazeC vybirat z velkého spektra kvalitnich §kol, které poskytnou potiebné vzdé-
lani.

Do socialniho prostredi 1ze také zaradit zakazniky, ktefi budou poptavat na trhu pohonné
hmoty pro pohon svych strojii. Vzhledem k vysokému poétu &erpacich stanic v CR je
ziejmé, Ze neni nutné oslovovat a zameérovat se na zakazniky mimo svij region pisob-
nosti, nebot” tam zcela jisté se jiz konkurencni sité Cerpacich stanic vyskytuji. Pro firmu
je nutné tedy poznat a zaméfit se na zakazniky ze svého regionu, ve kterém bude firma

pusobit.
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V piipadé€ této diplomové prace je zamysleno zfizeni Cerpaci stanice v Brné konkrétné
v méstské Casti Kohoutovice. Tato obec je charakteristickd zejména vystavbou mést-
skych sidlist koncem 70. let 20. stoleti az do pocatku 90. let 20. stoleti, které jsou tvoreny
panelovymi domy. Tato obec pied vystavbou panelovych domi méla spise venkovsky
charakter. Po vystavbé panelovych doma obec lakala zejména mladé lidi do obecnich
byt za nizké najemné oproti jinym méstskym castem. Nizsi najemné oproti bydleni v ji-
nych Castech Brna zistalo dodnes. Kohoutovice obyvalo v roce 2012 celkem 12 817 oby-

vatel, tento pocet je podobny i v roce 2016 (Kohoutovice, 2012).

Kohoutovice svym sidlistnim charakterem plni zejména funkci obytnou, nebot’ se zde
moc pracovnich pfilezitosti nevyskytuje, sportovni vyziti poskytuje mistni aquapark a in-
line draha. Ani na kulturu nejsou Kohoutovice moc bohaté. Z téchto zjisténych skutec-
nosti je ziejmé, ze obyvatelé Kohoutovic jsou nuceni za praci, vzdélanim, sportem a kul-
turou dojizdét do jinych obci. Kazdé rano pracovniho dne Ize vypozorovat odliv velkého

poctu obyvatel mimo obec a odpoledne opét piijezd téchto obyvatel do svych domova.

3.4.4 Technické a technologické prostredi

V oblasti zpracovani ropnych produktl zcela jisté zavisi na technologiich, kterymi bude
ropa zpracovana pii co nejnizsich primérych nakladech na vyrobu. Nové technologie
umoziuji vyrabét ropné produkty s lepSimi parametry, které maji specifické vlastnosti,
jez mohou ocenit vyrobci stroji. Pro spolecnosti prodavajici pohonné hmoty piredstavuje
nakup paliv od rafinérskych spolecnosti a nasledny prodej paliv s lepSimi vlastnostmi
prostfednictvim maloobchodu jistou formu diferenciace a zaroven konkurencni vyhodu,

nebot’ zakaznik oceni lepsi parametry paliva, které se pozitivné projevi na chodu motoru.

Technologie se rovnéz pozitivné projevuji na provozu cerpacich stanic souvisejici se
snadnéjsi obsluhou Cerpani paliv zakaznikem nebo také zajisténim vyssi bezpecnosti spo-
jené s manipulaci a uchovavanim paliv v nadrzich. Budouci trend v tankovani smétuje
v samoobsluzném cerpani pohonnych hmot, kdy zakaznik nejdiive zaplati automatu tan-
kované mnozstvi a nasledné pak je mu zaplaceny objem paliva k dispozici k naepovani

do vozidla.
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3.4.5 Ekologické prostredi

Duraz na ekologické prostfedi musi byt stejny jako na ostatni formy prostiedi. Spolec-
nosti provozujici Eerpaci stanice nachazejici se na uzemi Ceské republiky musi sledovat
a dodrzovat nafizeni a smérnice prichazejici z Evropské unie, jez se tykaji ekologického
chovani firem a ochrany zivotniho prosttedi. Pro spole¢nosti obchodujici s pohonnymi
hmotami jsou zavazné zakony definované legislativou za ti¢elem ochrany zivotniho pro-
sttedi. Vysoké naroky jsou kladeny na kvalitu prodavanych pohonnych hmot, které se
spalovanim pfeméfiuji na energii a spaliny, jez jsou vypoustény do ovzdusi v podobé
emisi a zneCi§t'uji tak zivotni prostfedi. Proto je snahou v zdjmu ochrany zivotniho pro-
stredi legislativné regulovat kvalitu paliv smérem ke snizovani obsahu aromatickych uh-

lovodika a siry.

3.5 Analyza oborového prostiedi

K analyze oborového prostiedi se da vyuzit mnoho znamych modelt, pro ucely této prace
se hodi provést analyzu pomoci Porterova modelu péti konkurenénich sil. Oborové
prostiedi je tvofeno vlivy, které jiz firma muaze svoji aktivitou ovlivnit a mize rovnéz na

né pusobit, jelikoz tyto vlivy se vyskytuji v blizkosti firmy.

3.5.1 Hrozba vstupu novych konkurentu do odvétvi

Vstup novych konkurentti do odvétvi provozovani Cerpacich stanic je pomérné obtizny
jak kapitalové, tak zejména legislativne. Kapitalova naro¢nost vybudovani vlastni ¢erpact
stanice bude nastinéna ve financnim planu v zakladatelském rozpoctu. Pro podnikani
v tomto oboru je nutné zazadat prislu§ny zivnostensky urad za ucelem udéleni zivnosten-
ského opravnéni. Prodej pohonnych hmot neni specifikovan v seznamu koncesnich ziv-
nosti, tudiz se jedna o zivnost volnou a staci tak splnit pouze zakladni pozadavky, coz pro
bézného obcana by nemél byt problém. Dostane-li podnikatel zivnostenské opravneént,
které ho opraviiuje podnikat v tomto oboru, ¢ekd ho mnoho prekazek, které souviseji
s vystavbou a provozem Cerpaci stanice. Vysoké pozadavky jsou kladeny i na vybér lo-
kality, ktera musi plnit urcita kritéria souvisejici s ochranou zivotniho prostiedi a bezpec-
nosti obyvatelstva, napt. vzdalenost od vodnich prament a toku, vzdalenost od obytnych
zon. Pokud i tyto pozadavky podnikatel splni a vybuduje vlastni Cerpaci stanici, musi pl-

nit dalsi zdkonné pozadavky tykajici se provozu cCerpaci stanice, jako napf. revizni
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zkousky Cerpadel, tankovacich stojant, pozarni hlasice, prodej pohonnych hmot o prede-
psané kvalité a mnoho dalsich vyhlasek. Pokud najdou kontrolni organy v &ele s Ceskou
obchodni inspekci néjaka pochybeni, mohou podat zadost zivnostenskému uradu o poza-

staveni nebo dokonce odejmuti zivnostenského opravnéni.

3.5.2 Soupereni mezi stavajicimi konkurenty

V Brné¢ se vyskytuje pomérné silna konkurence zastoupena jak znamymi renomovanymi
znackami, do této skupiny jednoznacné patfi sité Cerpacich stanic, kterymi jsou Benzina,
Shell, OMV, MOL, EuroOil, tedy klicovi hraci na ceském trhu, ktefi jsou ve vlastnictvi
vétSich uskupeni, Casto se statni majetkovou ucasti. Na trhu se dale vyskytuje mnoho
dalgich Gerpacich stanic, které provozuji jednotlivci jako OSVC, firmy, obchodni fetdzce

a dalsi.

Tito konkurenti na trhu soupeti o zdkazniky a jejich prizen. Cilem kazdého subjektu je
hlavné udrzeni se na trhu, maximalizovat vynosy a dosahnout nejvyssiho trzniho podilu
v ramci urcité lokality. Chce-li té€chto cili podnikatel dosahnout, musi prostiednictvim
zvolené strategie bojovat o zakazniky s ostatnimi konkurenty. Stanoveni vhodné strategie

je klicovym prvkem uspéchu.

Odhaleni intenzity konkurence na trhu je dalezitym predpokladem pro zjisténi stupné
hrozby pro vlastni Cerpaci stanici. Konkurenci je vhodné analyzovat z pohledu segmentu,
na které se zamétuje. Konkurenti, ktefi nastavuji sebevédomé vysoké ceny oproti pru-
meérnym cenam v okoli, cili na jiné zakazniky nez Cerpaci stanice zaméfené na nizké ceny
a vysokou obratkovost. Vyssi ceny avSak musi byt pro zakaznika zdivodnitelné v podobé
vyssi image prodejce, Siroké nabidky paliv rizné specifikace, lepsiho zakaznického ser-
visu atd. Na zakladé analyzy segmentt zakaznikd konkurence se sta¢i zaméfit pouze na

konkurenty cilici na stejny segment zakaznika pfiblizné stejnou strategii.

Pro malou Cerpaci stanici konkurujici nizkou cenou, nepiedstavuje drazsi konkurence na-
chazejici se v blizkosti vaznou hrozbu, nebot’ oba typy Cerpacich stanic cili na dva odli§né
segmenty, které navzajem oddéluje prodejni cena za pohonné hmoty, zdkaznicky servis
napt. v podobé zakaznickych karet, dopliikového sortimentu, rozmanitosti prodavanych

paliv. Zakaznici, jimz jde jen o rutinni natankovani pohonnych hmot za co nejnizsi cenu,
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napf. cestou z prace, nebudou zakazniky druhé skupiny Cerpacich stanic. Naopak zakaz-
nici preferujici moznost si priplatit za lepsi kvalitu paliv napt. z divodu toho, ze dany viiz
je uzpusoben ke spalovani prémiovych paliv, nebudou viibec uvazovat o tankovani u Cer-

paci stanice prodavajici pouze zakladni benzin, ktery je nevhodny pro naro¢néjsi motory.
3.5.2.1 Situacni analyza trhu v Brné
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Obrazek 8 Rozmisténi Cerpacich stanic v zdpadni ¢asti Brna a okoli (Penize, 2016)

Z mapy lze vycist, ze vétsina Cerpacich stanic provozovanych v Brné a v prilehlém okoli
se nachazi na dalnicich, kde nejvyssi zastoupeni je na D1, na rychlostnich silnicich a dale
uvnitt Brna na méstském okruhu a v jeho centru. Rozmisténi Cerpacich stanic a jejich vy-
soky podil na prijezdnich tazich Brnem ma celkem logické zdivodnéni, které 1ze shledat
v tom, Ze tyto silnice jsou vice frekventované a cili na vSechny motoristy, ktefi jezdi po
Brn¢, kde se prave nachazeji. Z tohoto divodu si mohou také prodejci paliv uctovat vyssi
marze, jelikoz pii vyssi hustoté dopravy se da ocekavat zakonité vyssi poptavku po pali-
vech. Navic pro CR je typické, ze ceny mezi hlavnimi konkurenty ve stejné lokalité jsou
priblizné shodné. Naopak Cerpacti stanice v okrajovych obcich, které se nevyznacuji zad-
nym prumyslem, ale maji zejména obytny charakter, cili spiSe na zakazniky, ktefi v téchto
obcich bydli a jsou tak pravidelnymi zékazniky. Ceny v obytnych obcich byvaji obvykle
niz§i, a tedy marze obchodnikd jsou nizsi nez u benzinek na hlavnich tazich. Nizsi marze
a z toho plynouci nizsi zisk musi vyvazovat jiné piednosti, které 1ze zatim spatfit v niz§i

konkurenci.
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V méstskych Castech a zejména pak tam, kde se nachazeji velka sidlisté, nejsou Cerpact
stanice vilbec b&zné. V méstskych &astech Brno-Zebétin, Kohoutovice a Jundrov neni
provozovana ani jedna Cerpaci stanice. Obyvatelé téchto méstskych casti jsou tak nucenti
Cerpat palivo v jinych obcich, nejcastéji po trase, po které jedou za cilovou destinaci (pfi
cestach ven ¢i do téchto lokalit). Podle mého usudku je piijatelné, aby mohla byt v loka-
lit¢ Brno-zapad ziizena nova Cerpaci stanice, ktera by byla ku prospéchu mnoha motoristt

ee,

zijicich v téchto lokalitach.

3.5.2.2 Analyza konkurence

Pro analyzu konkurence mé smysl uvazovat pouze nejbliz§i konkurenci nachéazejici se
v okruhu 4 km od stfedu méstské casti Kohoutovice. Do této oblasti spadaji v soucasné
dobé 10 stavajicich konkurentt, je vSak nutné je podrobit analyze s cilem zjistit, jak za-

vazného konkurenta pro nové vzniklou Cerpacti stanici predstavuji.

Shell

Tato znama sit” Cerpacich stanic provozuje v zadaném okruhu celkem 3 Cerpaci stanice,
z nichz jedna se nachazi v méstské ¢asti Brno-Bystrc a zbylé dvé v Brné-Bohunicich, tyto
Cerpaci stanice lze vSak povazovat za pouze 1 konkurenta, protoze se nachazeji naproti
sob& obsluhujici opaéné sméry jizdy. Cerpaci stanice lokalizovana v Bystrci obsluhuje
zejména mistni velmi pocetné obyvatelstvo. Diky vy§sim cenam PHM z titulu obchodni
znacky, rozmanitého sortimentu pohonnych hmot a Sirokého zakaznického servisu, tato
Cerpaci stanice cili na odli§né zakazniky jak z hlediska cenové, tak i geografické segmen-

tace, tudiz neptedstavuje vaznou konkurenci.

Cerpaci stanice nachazejici se v Bohunicich pfimo na velmi frekventované hlavni silnici
na ulici Jihlavska, které vede pres Novy Liskovec a celé Bohunice az k Ustiednimu hibi-
tovu, kde se napojuje na ulici HerSpickou. D4 se tedy predpokladat, ze vzhledem k vyti-
Zenému provozu navic pobliz Fakultni nemocnice Bohunice se t€émto Cerpacim stanicim
dafi, proto lze zde také nalézt vyssi ceny. Tyto Cerpaci stanice nepiedstavuji vaznou kon-
kurenci, protoze lidé jezdici z Kohoutovic a Zebé&tina nemaji obvyklou trasu po ulici Jih-
lavska a navic lidé, ktefi chtéji natankovat pohonné hmoty co nejlevnéji, maji po ceste

levnéjsi konkurenci, ktera bude téz analyzovana.
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Benzina

Tato sit Cerpacich stanic provozovana spolecnosti Unipetrol, jez se v Brné€ nachazi v Bys-
trci na ulici Bystrcka pobliz hobby marketu Uni hobby, patii k nejtradiénéj$im Cerpacim
stanicim na Ceském trhu viibec. Tato sit’ se zaméfuje na vysokou kvalitu pohonnych hmot
o velkém vybéru, rozmanity zdkaznicky servis, navic v této lokalit€ Benzina provozuje
také mycku, détsky koutek, moznost vysavani a dofukovani pneumatik. Tato Cerpaci sta-
nice se zamé&fuje zejmeéna na obyvatele Bystrce, Knini¢ek a Komina nebo také na zakaz-
niky uvedeného hobby marketu. Tato Cerpaci stanice rovnéz neptredstavuje vaznou kon-
kurenci, nebot’ se zaméfuje podobné jako Shell na jiné segmenty zakaznikti. Neda se ani

predpokladat, ze by obyvatelé Kohoutovic méli béznou cestu kolem této Cerpaci stanice.

EuroQil

Jedna se o obchodni znacku dals$iho znamého provozovatele sité Cerpacich stanic, kterym
je Cepro. Tato Gerpaci stanice cili na specifickou skupinu zakaznikd, ktefi nav§tévuji Ve-
letrhy Brno, Velodrom, Hotel Voronéz, jelikoz se v jejich blizkosti nachazi. I diky o néco

vys$Sim cenam nema smysl pro lidi z blizkych obci dojizdét k této Cerpaci stanici, tudiz

i ona neni vyznamny konkurent.

MOL

V soucasnosti druhy nejvetsi hrac¢ na ¢eském trhu provozuje v Brné na ulici Bauerova
Cerpaci stanici, ktera je umisténa na velmi frekventovaném misté, nebot’ silnici Bauerova
vede méstsky okruh, navic se v blizkosti nachéazi parkovisté pro navstévniky brnénskych
veletrha, v 1été se zde vyskytuji také navstévnici brnénského koupalisté Riviéra. Nevy-
hodou této Cerpaci stanice je pouze obsluha jednoho jizdniho sméru, lidé jedouci smérem
k centru po opa¢ném sméru jizdy se proto museji slozité otacet, pokud cht&ji natankovat
PHM. Je dosti pravdépodobné, ze tato Cerpaci stanice, i pfes mirné vyssi cenu PHM ob-
sluhuje zakazniky pfijizdéjici od centra smérem do zapadnich obci, mezi které patii i zmi-
néné Kohoutovice a Zebétin, tedy obce, na které bude primarné zamyslena Eerpaci stanice

cilit.

Druha Cerpaci stanice od provozovatele MOL se nachazi u silnice na ulici Bitesska v No-
vém Liskovci vedouci smérem k dalnici D1. Tato ¢erpaci stanice se tedy zameétuje hlavné
na fidice jedouci ven z Brna, ktefi si mohou, dfive nez najedou na dalnici D1 natankovat

palivo za jesté pfijatelné ceny. Tato Cerpaci stanice ziejmée nebude v hledacku obyvatel

64



dojizdgjici ze zapadnich obct, tudiz i tuto Cerpaci stanici nelze zatradit mezi vazné konku-

renty.

Zerogas
Jedna se o Cerpaci stanici prodavajici LPG na ulici Jihlavska v Novém Liskovci. Tato
Cerpaci stanice bude v hledacku fidica, ktefi jezdi na LPG. Tato Cerpaci stanice diky své

orientaci na jiny druh PHM neni konkurenci.

Pavel Semerad

Tato Cerpaci stanice nachéazejici se uvnitt arealu Fakultni nemocnice Brno v Bohunicich
patii do sité Cerpacich stanic, ktera je provozovana rodinou Semeradovou. Tato Cerpaci
stanice se kromée prodeje PHM zaméfuje na sluzby v podob& automatické myci linky,
samoobsluznych mycich boxt a vysavace. Jedna se tedy o kompletni sluzby nabizené
motoristim. Ceny za pohonné hmoty se pohybuji pod primérnymi cenami typické pro
meésto Brno, zhruba o 1 K¢ draze nez v pripadé téch nejlevnéjsich Cerpacich stanic v br-
nénském regionu. Nevyhodou této Cerpaci stanice je nizka propagace, vzhledem k tomu,
ze se nachazi utopené v nemocni¢nim komplexu, ktery navic ma denni oteviraci dobu
pouze od 6 do 19:00, a tuto omezenou oteviraci dobu musi akceptovat. Tato Cerpaci sta-
nice neni nijak vidét ze silnice nazyvajici se Kamenice, pouze na sebe upozorfiuje na
jednom sloupu, kde je umistén ukazatel, jenz navadi pomoci Sipek k jejimu umisténi. Tato
cedule je navic snadno prehlédnutelna pro noveé projizde€jici auta. Na zaveér 1ze se domni-
vat, Ze tato Cerpaci stanice by mohla byt konkurentem, protoze stoji na trase, po které
jezdi lidé z Kohoutovic, Zebétina, Kamenného vrchu, Nového Liskovce smérem do obce
Bohunice a dale k Ustfednimu hibitovu smérem k centru mésta. Nejedna se vak o hlav-

niho konkurenta, ale spiSe vedlejsiho.

Bily a syn

Necely pul kilometr od predeslé Cerpaci stanice se nachazi tato Cerpaci stanice, jez lezi
pfimo naproti obchodnimu fetézci Kaufland, coz je vyznamna silna stranka. Retézec
Kaufland pfitahuje zakazniky prakticky z celé zapadni strany Brna, ktefi sem jezdi naku-
povat svymi automobily pro velké tydenni nakupy. Kaufland tedy hraje do karet Cerpaci
stanici Bily a syn, ktera s Kauflandem navic sdili kfizovatku, takze pfi vyjezdu z parko-
visté Kauflandu lidé ptimo vidi na protéjsi Cerpaci stanici. Zajem o tankovani PHM u této

Cerpaci stanice je znacné patrny i diky cenam za PHM pohybujici se pod primérnymi
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brnénskymi cenami na urovni o nékolik halift vyssi nez u nejlevnéjsich CS. V arealu této
CS se nachazi také vlastni pneuservis, ktery tato firma také provozuje, dale samoobsluzné

myci boxy a vysavace. V nabidce PHM je pouze zakladni natural 95 a motorova nafta.

Tuto CS stanici lze povaZovat za jednoho z hlavnich konkurentd, nebot cili na zdkazniky
piijizd&jici ze zapadni strany Brna. Pro obyvatele Kohoutovic a Zebétina piedstavuje tato
silnice jednu z tras, jak se dostat do stfedu mésta, na jih a vychod mésta. Rovnéz ceny
jsou zamé&fené na zakazniky, ktefi chtéji usetfit a jesté maji tuto CS stanici po cesté. Navic

mnoho obyvatel zminénych obci jezdi pravidelné nakupovat do Kauflandu.

Prim

Dnes jiz pomérné znama sit’ Cerpacich stanic zamefujici se na prodej pohonnych hmot po
celé Ceské republice. Tato sit’ dlouhodob& udrzuje jedny z nejnizsich cen za PHM na
ceském trhu, a proto je dnes tato sit’ tak uspésna. Celé vybaveni Cerpaci stanice nepusobi
honosné, spise uceln€. Také sortiment prodavanych paliv je ziizen pouze na zakladni ben-
zin N95 a zakladni motorovou naftu. Nékteré pobocky prodavaji jesté alternativni paliva
v podobé LPG a ethanolu E85. Jedna Cerpaci stanice provozovana pod znackou Prim,
ktera spada do této analyzy, se nachazi ve Starém Liskovci na ulici Jihlavska. Tato Cerpaci
stanice nabizi nejlevnéjsi ceny za PHM v celém okoli viibec. Da se predpokladat, ze tuto
ska, jez je dostane dale na vychod Brna smérem k centru. Jedna se tedy zejména o oby-
vatele obci: Kamenny vrch, Stary Liskovec, Zebétin, Kohoutovice, Bosonohy, Bohunice
a dal§i piijizdgjici do Brna ze zapadu. Diky nizkym cenam je tato CS velice popularni,

zcela béznym jevem je ¢ekani ve fronte.

Pravé tuto CS lze povazovat za hlavniho konkurenta pro zamyslenou &erpaci stanici v Ko-
houtovicich. Obyvatelé zapadnich obci Brna a pfilehlych vesnic prakticky levnéji na za-
padnim uzemi mésta nenatankuji. Neéktefi obyvatelé Kohoutovic, kdyz pottebuji natan-
kovat PHM, si voli cestu tak, aby jeli po silnici, kde leZi popisovana CS a mohli si tak
doplnit palivo a nasledné pokraGovat v cesté. Na téhle CS je dobfe vidét, jak model
vhodné lokalizace a nizkych cen funguje v praxi. Pro tuto CS nepfedstavuje blizka kon-
kurence v podobé renomovanych znacek, kterda ma ceny o nejméné 2 K¢/1 vyssi, vaznou

konkurenci. Cili jednoduse na jiny zakaznicky segment.
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Dalsi konkurence

V ramci analyzy konkurence byly podrobeny analyze konkurenti nachazejici se ve vzda-
lenosti maximalné 4 km vzdus$nou Carou od zamyslené Cerpaci stanice, coz odpovida
maximalni vzdalenosti 6 km dopravou po silnici. Je pfedpokladano, ze praveé nejvetsi
konkurenci piedstavuji ty CS, jeZ se nachazeji v zadaném rozpéti, nebot lidé maji ten-
denci nakupovat ve znamém prostiredi, ve kterém se Casto pohybuji, kde maji prehledy
o cenach PHM, mohou je porovnavat v &ase s konkurenci. KdyZ se najde u n&jaké CS
pochybeni, lidé to ve znamém prostredi rychle zjisti. Je v§ak nutné podotknout, zZe i kon-
kurence maze byt shledana i ve zbylych zejména brn&nskych CS, nebot’ néktefi zakaznici
mohou udrzovat ke konkrétni CS z uritého diivodu loajalitu, a to je nutné brat také v po-
taz. Velmi malou konkurenci predstavuji CS nachazejici se na dalnici D1, i kdyz spadaji
do zadaného pasma, nebot tyto CS se zam&fuji hlavng na fidice, ktefi necestuji po méstg,
nybrz jen Brnem projizdéji. Kdo jezdi pies Brno, mize si doplnit palivo na jedné z mnoha

CS v Brné€ za nizsi ceny.

2 En
Mapa v
BRANO - 640 - z
EX i
2 v Ef
ce o
ifovy klub GKA Brno 42|
Q . »" Brno
'm Vystavisté Br
=3 430 i
Popuvky [374]
m E] BRNO-JIH
Omice Troubsko o
(52} &
topovice €50 3
N g B =
- ~ Strelic | etisté B
()O E‘fle WGl Data map 82016 Google kM b Podminky pouziti Nahlasit chybu v mapé’

Obrazek 9 Spadova oblast CS v okruhu 4 km okolo Kohoutovic (Freemaptools, 2016)

3.5.3 Hrozba substitutu

V soucasné dob¢ nepredstavuji substituty vaznou hrozbu, ale urcité nastane doba, kdy
bude aktualni se jimi zabyvat, jakmile dojde k pfechodu vyuzivani ropnych produkti pro
pohony spalovacich motord na né€jaké vice ekologické formy pohonti. Pfechod na substi-

tuty se da v budoucnu ocekavat spise skokovy nez pozvolny, jelikoz v zajmu ochrany
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klimatu budou silit pozadavky zajmovych sdruzeni statli, mezinarodnich organizaci za
ucelem legislativniho omezeni spalovani ropnych produkti ¢i dokonce zakazani jejich
pouziti ve vyspélych statech, mezi které patii i Ceska republika. Jedn4 se ale o spise vzda-

lenou budoucnost aktualni nejdiive za 2 desetileti.

Pro blizsi budoucnost, ktera zasahne i zivot Cerpaci stanice bude pozvolny rostouci trend
prechodu motoristi smérem k pouzivani levnéjsich alternativnich forem paliv, mezi které
tradicné patti LPG, v poslednich letech také CNG diky rostoucimu poctu aut s tovarni
zastavbou pohonu na CNG automobilkami, biopaliva nebo pohon prostfednictvim elek-
tromobilu. Dojde tedy k odlivu ¢asti zakaznik(, ktefi dosud mohli Cerpat benzin nebo
naftu za levn€j§imi formami paliv. Jedna se ale o zatim pomémeé nizky pocet zakazniku,

ktery by nemél mit veliky dopad v trzbach jednotlivych Cerpacich stanic.

Na zakladé tabulky ¢. 5 znazoriujici podily vozidel jezdici v soucasnosti na dany druh
paliva je zobrazen témér mizivy podil osobnich vozidel spalujici CNG v poctu 7 950 kust
v roce 2014 a 10 701 v roce 2015, oCekava se vSak kazdorocné nartiist nejméne o 2 000
vozidel rocné s rostouci posloupnosti, ale i tak se porad jedna o nizké zastoupeni (Hybrid,

2015a).

Plan ¢eské vlady je nahradit do roku 2020 minimalné 10 % celkové spotieby pohonnych
hmot v dopravé zemnim plynem (Hybrid, 2015b). Pomoci k tomuto cili by mél rozvoj
Cerpacich stanic na CNG, které se v soucasné dobé nachazeji pfevazné na pozemcich au-
todopravct. Pomérné vyssi zastoupeni maji vozidla spalujici LPG, kterych je jiz vice nez
200 000, jejich pocet se odviji zejména od cen benzinu a nafty, nebot LPG je voleno jako
reakce na rostouci ceny paliv. Zbylé alternativni formy pohonu tvofi mizivy procentudlni
podil. Pti celkovém poctu vSech zaregistrovanych osobnich a lehce uzitkovych vozidel,
kterych je celkem 5 689 299, na uzemi CR je k datu 31. 12. 2015 zastoupeni dle statistiky

Svazu dovozct automobila (SDA) nasledujici:

Tabulka 5 Zastoupeni vozidel vyuzivajici dany druh paliva (Vlastni zpracovani dle SDA)

Typ paliva Pocet vozidel | Zastoupeni v %
Elektromobily 1318 0,02
CNG 10 701 0,19
LPG 201 279 3,54
Benzin a nafta 5476 001 96,25
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Konkurenci pro ¢erpaci stanice by mohly byt vlastni dobijeci ¢i plnici stanice nachazejici
se ve firmach anebo domovech motoristt, ktefi by si podle své potfeby tankovali zemni

plyn nebo dobijeli sviij elektromobil pies elektrickou sit’.

3.5.4 Vyjednavaci schopnost odbératelu

Odbeérateli jsou mysleni zakaznici, ktefi pfijizd€ji k Cerpaci stanici nakoupit pohonné
hmoty. Vzhledem k tomu, ze palivo lze povazovat za malo diferencovany produkt, je
nutné poznat jejich preferencni volbu k urcité Cerpaci stanici a na zakladé této preferencni
volby se rozhodnout, pro jaky segment zakaznikti ma smysl se zaméfit. Spravny odhad
preference zakaznikd ma klicovy vyznam pro fungovani Cerpaci stanice. Po té muze byt
definovana marketingova strategie, jak ziskat co nejvice zakaznika z daného segmentu.
Jako nejvyhodnéjsi marketingova strategie vzhledem k prostiedi se jevi strategie zamé-
rena na nizké marze konkurujici cenou. Tato marketingova strategie by méla cilit na
zakazniky preferujici nizké ceny za pohonné hmoty, ktefi se zamérne vyhybaji tankovani
u drazsich a zpravidla znackovych siti, protoze védi, ze za priblizné stejny produkt je
zbytecné platit vice penéz. Vétsina Ceskych zakaznikti v tomto ohledu pfijima racionalni
postoj. Hodla-li Cerpaci stanice jit cestou nizkych cen, a tedy i marzi, je vhodné dodrzovat
urcita pravidla cenotvorby praxi ovérena. Takovi cilovi zakaznici jsou obvykle citlivi na
cenu a kazdé neodivodnitelné navySeni cen oproti stejné ladéné konkurenci muze pred-
stavovat odliv zakaznikt, pokud je v blizkosti levnéjsi konkurence. I v piipadé odivod-
nitelného navyseni cen napf. z davodu posilovani dolaru vuci koruné, je nékdy lepsi
pozdrzet navySeni ceny, drobné vykyvy vyrovnat snizenim marze, aby byla vysledna cena
pokud mozno co nejvice stabilni. Stabilitu cen je mozné udrzovat i opanym smérem,
kdyz dochazi k poklesu cen za ropu na burze v Rotterdamu. V tomto piipad¢ 1ze pozvolna
zleviiovat napf. tempem, které udava nejvyznamnéjsi konkurent a navysit si tak svoje
marze po urcitou dobu, nez se vrati na pivodni hodnotu. Nespokojeni zakaznici nemaji
problém piejit ke konkurenci, loajalita k dané firmé prodavajici pohonné hmoty je nizsi
nez u napf. prodejca zbozi dlouhodobé spotieby nebo sluzeb. Navic zakaznici maji pestry
vybér diky velkému po&tu Eerpacich stanic na Gizemi CR. Vyjednavaci schopnost odbé-

ratelt je tedy vyznamna.
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3.5.5 Vyjednavaci schopnost dodavatela

Vychozim predpokladem pro prodej pohonnych hmot je mit smluvné zavazaného doda-
vatele, ktery bude v pravidelnych intervalech zasobovat Cerpaci stanici pohonnymi hmo-
tami. Za dodavatele bude povazovana distribuyjici spolecnost, ktera vystupuje jako me-
zi¢lanek mezi rafinérii jako zpracovatele ropy a odbératelem v podobé jednotlivych Cer-
pacich stanic. Vybér vhodného dodavatele ma zasadni vyznam na provoz Cerpaci stanice
a jeji marketingovou strategii, ktera muze byt zameétena na levné ceny, v tomto piipadé
je nutné hledat dodavatele spliiujici toto kritérium. Je zfejmé, ze orientaci na levné ceny
pujde do pozadi kvalita pohonnych hmot, které budou spliovat pouze zakladni normy
definované zakonem. Také sortiment pohonnych hmot bude orientovan pouze na prodej
levnéjsiho naturalu 95 a zakladni motorové nafty, coz v praxi plné postacuje. Druhou
moznosti marketingové orientace je zameteni se na rozmanitost nabizeného sortimentu
v podobe¢ vice druha paliv odliSenymi oktanovym cCislem u benzinu a cetanovym cislem
u motorové nafty. Od riuzné kvality paliv by se odvijela také prodejni cena. Tato marke-
tingova strategie zavisi na volbé vhodného dodavatele, ktery zvladne dodat vice druht
paliv, pfi jedné dodavce za rozumnou, i kdyz o né€co vyssi cenu. Rovnéz nakupni cena
paliv bude vyssi, nebot’ se jedna o jakostné lepsi palivo obsahujici méné nahrazek a vy-

roba prochazi kvalitn€j§im zpracovanim.

Je vhodné spolupracovat pouze s proveérenymi dodavateli, ktefi zarucuji kvalitu distribu-
ovanych pohonnych hmot. Cerpaci stanice je zodpovédna za kvalitu prodavanych paliv,
najde-1i COI n&jaké pochybeni v kvalité pohonnych hmot, hrozi prodejci vysoka pokuta
a zvetejnéni na rejstiiku prodejct nekvalitnich paliv. Oba disledky mohou mit pro malou
Cerpaci stanici katastrofalni nasledky. Zarukou kvality dodavanych paliv mohou byt do-

davatelé, ktefi odebiraji PHM od Unipetrolu nebo Slovnaftu.

Aby doslo k eliminaci nedivéryhodnych dodavatelt, ktefi se vyhybaji odvodu spotieb-
nich dani, mél pfijit zakon ukladajici povinnost slozit kauci ve vysi 20 miliont K¢. Se-
znamy viech dodavatelii lze dohledat na webovych strankach Celni spravy Ceské re-

publiky.

Vyjednavaci sila malé Cerpaci stanice, provozované na zakladé zivnostenského opravnéni

fyzickou osobou, je vic¢i svym dodavatelim mala az téméf zadna. Vyjednavaci sila od-
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bératele vici dodavatelim roste s odebiranym objemem pohonnych hmot. Pro nizké ode-
birané mnozstvi pohonnych hmot maji dodavatelé vysokou vyjednavaci schopnost, kte-
rou musi majitel malé Cerpaci stanice akceptovat. M4 pfedem stanoveny ceny dodavek
a ceny paliv za urcity objem, za které je nakupuje. Pokud se s dodavatelem nedohodne na
pfedem stanovenych podminkéch, je nucen drobny Zivnostnik nalézt jiného dodavatele,

ktery bude plnit jeho kritéria.

Vyjednavaci sila dodavatell s sebou pfinasi veliké riziko souvisejici s kone¢nou prodejni
cenou pro zakazniky, jelikoz pokud se dodaci podminky pro odbératele zhorsi ve smyslu
vysSich dodavatelskych cen, mize tim mala Cerpaci stanice ztratit konkurenceschopnost,
nebot vy§si nakupni cena za pohonné hmoty se promitne do vyssi prodejni ceny. Pfi niz-
kych marzich okolo 2 K¢ nema zivnostnik mnoho prostoru, aby kompenzoval navyseni
nakupnich cen ze svych marzi, jeding, kdyby se rozhodl svoje podnikani dotovat. AvSak
vzhledem k tomu, ze zivnostnik ru¢i celym svym majetkem vcetné toho soukromého,

muze se dostat dotovanim svého podnikani az do osobniho bankrotu.

3.6 Analyza vnitiniho prostredi

V ramci této analyzy bude provedena analyza 7S rozliSujici nasledujici faktory, na kte-

rych stoji uspéch spolecnosti:

3.6.1 Strategie

Pred tvorbou strategie je nutné nejdiive vytycit cile, kterych chce firma dosahnout. Hlav-
nim cilem tohoto podniku je udrzeni se na trhu alespori po dobu, dokud nebude splacen
veskery investovany kapital do rozvoje firmy. Dil¢im cilem je dosazeni v jednotlivych
letech fungovani zisku. Druhym dil¢im cilem je doba navratnosti dlouhodobé investova-
ného kapitalu na 5 let. Aby bylo mozné téchto cilti dosahnout, je nutné zvolit spravnou

strategii.

V dnesni dobé je jiz v oblasti provozovani CS rizikové budovat jako samostatny podni-
katel velké a nakladné provozovny, protoze neni jistota, ze bude v pfijatelném horizontu
investovany kapital splacen. Vstoupit na trh jako neznamy prodejce PHM bez konku-

ren¢ni vyhody je riskantni krok. Tvorba strategie proto musi byt zalozena na konkurencni
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vyhodé, kterou bude nizka cena za prodavané zbozi. Nizké cena vSak neumoziiuje dosa-
zeni vysokych marzi, a tedy i zisku. S tim je nutné pocitat jiz v pted investi¢ni fazi pii
planovani investi¢nich vydaji na vystavbu CS a zohlednit tyto skute¢nosti do strategie.
Cela strategie podniku je tedy zalozena na nizkych cenach a na nizkych zfizovacich a pro-
voznich vydajich. Cely koncept CS bude podiizen levnému formatu, v nabidce prodava-
ného sortimentu proto bude jen rychloobratkové zbozi, u kterého je jistota, ze se bude

snadno prodavat.

3.6.2 Struktura

V nove¢ vzniklé organizaci bude vytvorena jednoducha liniove-stabni organizacni struk-
tura, jez bude tvoftit vedouci podniku v pozici jednatele a provozovatele spole¢nosti. Pod
nim se bude nachéazet zastupce vedouciho, jenz bude zastupovat Stabni tutvar. Jeho pra-
covni naplni budou primarné administrativni ukony, dale koordinace zaméstnanct, vici
kterym bude mit nadfazené kompetence. Organizacni strukturu budou dotvaret 3 fadovi
zamestnanci podléhajici vedeni ze strany zastupce vedouciho a vedouciho. Jejich pra-
covni naplii bude spo¢ivat v obsluze provozu CS zahrnujici rutinni praci. Viem zamést-
nancim bude rovnéz svéfena urcita mira odpoveédnosti za nesplnéni povinnosti k odvra-

ceni Skody a za schodek na svéfenych hodnotéch.

3.6.3 Systémy Fizeni

V podniku bude zaveden informacni systém napojeny na centralni systém distributora
a na pokladni systém Cerpaci stanice. V pfipade poklesu stavu zasob pod limitni mnoz-
stvi, bude odeslana distributorovi automatizovana objednavka s pozadavkem dodavky
PHM na Cerpaci stanici. Timto zptisobem se zamezi vypadku prodeje PHM zpusobené
nedostatkem PHM v nadrzi. Diky vyuziti informa¢niho sytému bude snadné vyhodnotit
denni, tydenni nebo i mési¢ni prodeje PHM a AdBlue, na zékladé kterych lze pfijimat

opatfeni dotykajici se marketingu, personalni oblasti nebo provozni doby.

3.6.4 Styl manazerské prace

Ve vedeni spoleCnosti bude pouzit demokraticky styl fizeni, ktery se vyznacuje obou-
smérmou komunikaci mezi jednatelem firmy a jeho podfizenymi. Zaméstnancim bude
umoznéno oteviené vyjadfit rizné pripominky a navrhy vedouci k zlepseni situace ve

firmé. VSechna strategicka rozhodnuti tykajici se podniku budou v kompetenci jednatele.

72



3.6.5 Spolupracovnici

Mezi spolupracovniky budou zatazeni vSichni zaméstnanci organizace. VSichni zameést-
nanci si budou rovni, kazdy z nich bude spravedlivé odménén za odvedenou praci. Ve-
douci spolecnosti po naboru zaméstnanct provede zakladni Skoleni za ucelem obezna-
meni zaméstnancu s chodem Cerpaci stanice a internich procesu. Od fadovych zameést-
nanct budou ze zacatku vyzadovany pouze zakladni odborné dovednosti, od zastupce
vedouciho budou vyzadovany vyssi odborné znalosti, coz souvisi se znalostmi podvoj-
ného ucetnictvi a dafiové evidence. Vedouci spolecnosti bude své zaméestnance motivovat
k podavani zadoucich vykona formou pochval, penézitych odmeén ¢i osobniho ohodno-

ceni.

3.6.6 Schopnosti

Naroky na odborné znalosti fadovych zaméstnanct nejsou nijak vysoké. Mnohem dule-
Zitéjsi je vSak samostatnost a odpoveédny pristup pfi feSeni rutinnich tkold, ale i nenada-
lych problému, které mohou kdykoliv nastat. V¢asné zareagovani muize vést k odvraceni
Skody, napt. kradezi, pozaru apod. Od majitele firmy v roli vedouciho se ocekavaji za-
kladni manazerské dovednosti pii fizeni podniku, dale schopnosti spravné se rozhodnout,
uméni analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostfedi firmy, z kterych posléze identifikovat pfile-
zZitosti a hrozby, silné a slabé stranky. Vedouci by mél mit také interpersonalni dovednosti
motivace a stimulace svych zameéstnanct, ktefi budou hrdi na svoji praci. Vystupovani
a jednani vedouciho podniku smérem ke svym zaméstnancim by mélo vzbuzovat v pra-

covnicich davéru.

3.6.7 Sdilené hodnoty

Cela spolecnost bude stavéna na férovém piistupu k zakaznikiim, coz vyzaduje soucin-
nost vSech zaméstnanct podniku vcetné jednatele spolecnosti. Na blizké okoli podniku
musi jeho snaZzeni pusobit dobrym dojmem, aby se vybudovala povést kvalitni Cerpaci
stanice s rozumnymi cenami za PHM. Pravé dobra povést CS bude ze za¢atku podnikani
chybét, proto bude nezbytné nutné plnit zdkaznikova ofekavani jiz od prvniho dne zaha-

jeni provozu. ZvySené naroky budou kladeny zejména na cenotvorbu, jelikoz cilovi za-
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kaznici jsou velice citlivi na zménu ceny. Neodivodnény rist cen mohou vnimat nega-
tivn€, coz muze mit negativni vliv na povést. VSichni zameéstnanci budou vedeni k tomu,

ze Jsou jeden tym, ktery ma ve svych rukou existenci Cerpaci stanice.

3.7 Analyza umisténi ¢erpaci stanice

Nové vzniklou Cerpaci stanici je v souladu s podnikatelskym planem rozhodnuto umistit
do méstské Casti Brno-Kohoutovice, které se rozprostiraji v zapadni ¢asti mésta Brna.
Tuto obec obklopuji nasledujici méstské &asti: Zebétin, Bystrc, Jundrov, Pisarky, Novy
Liskovec, Bosonohy a Kamenny vrch. VSechny tyto méstské ¢asti maji spise obytny cha-
rakter zastoupené meéstskymi sidli§t€émi a rodinnymi domy venkovského charakteru.
Tento fakt ma za nasledek, ze dochazi ke kazdodennimu pfesunu obyvatel z téchto mést-
skych casti smérem do centra, tedy na vychodni stranu. Lidé z nejzapadnéjsich méstskych
Casti nebo i venkovu piijizdé€jici ze zapadu do Brna mohou projizdét uvedenymi obcemi,
aby se dostali do centra a pokracovali dal na vychod a jihovychod napt. do primyslovych
lokalit.

Na zaklade¢ této dedukce Ize povazovat obec Kohoutovice téz jako tranzitni obec pro oby-
vatele piijizdéjici ze zapadu. Kohoutovicemi se vyplati projizdét zejména obyvatelim
Zebdtina nebo i v mensi mife obyvatelim Ostrovagic, protoze prijezd Kohoutovicemi je
pro dosazeni stfedu Brna nejkratsi. Je na misté podotknout, ze ani v jedné z téchto obci
se nenachazi zadna Cerpaci stanice a pfitom Kohoutovicemi muze v pracovni dny projiz-

dét az 18 000 lidi.

Pro vybér lokality umisténi ¢erpaci stanice v Kohoutovicich je nutné vychazet z nékolika
vlivi a pozadavka, které pomohou identifikovat to nejvhodnéjsi misto. Pomoci metody

dedukce je nutné brat ohled zejména na tyto skutecnosti:

e Umisteéni, které by melo lezet na uzlu, kudy nejvice jezdi obyvatelé Kohoutovic
a také Zebétina. Je vhodn&jsi nespoléhat se na to, e se motoristé jedouci do Ze-
bétina pres Kohoutovice vychyli ze své trasy o vice nez kilometr, aby se opét vra-
celi stejnou vzdalenost na puvodni kurz. Vychyleni o par set metru by jesté mohlo

byt piijatelné. To stejné plati i pro obyvatele Kohoutovic obyvajici lem obce.
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e Jakmile je identifikovana pfiblizna oblast vhodného umisténi, pfichazi na fadu
jednani s obecnimi vybory, hlavné s vyborem izemniho planovani za a¢elem pro-
najmu obecniho pozemku pro podnikatelskou Cinnost. Je nutné predlozit vSechny
podklady, které opraviiuji vyuzivat dané umisténi pro ucel provozu Cerpaci sta-
nice. Dale je nutné navstivit vybor pro Zivotni prostiedi kvili legislativnim poza-
davkam.

e Je nutné informovat obecni zastupitelstvo abrat ohled na jeho stanovisko.
V tomto piipade€ je postoj soucasného zastupitelstva vici nové Cerpaci stanici
spise kladny, ale i ten se mize napt. dal§imi volbami zménit.

e Zcela jist& by se mélo brat v potaz marketingové hledisko. Cerpaci stanice musi
byt co nejvice vidét z hlavnich prijezdnich cest. Pokud je moznost si vybrat z vice
mist, tak jednoznacné je lepsi si zvolit to, které je nejblize hlavni prijezdni silnici
obce i za cenu vys§iho naymu. V pripadé lokality zastrCené do bocni ulice je nutné
investovat do propagace v podob¢ billboardu a ukazatelt, které budou navadét

k mistu Cerpaci stanice.

3.8 Umisténi Cerpaci stanice

Jeden z hlavnich divodd, pro€ je tento podnikatelsky zamér vytvaren, spociva ve spravné
volb& lokality pro umisténi CS s ohledem na vysokou koncentrovanost obyvatelstva
a nizké zastoupeni konkurence, coz obec Kohoutovice zatim spliiuje. Volba vhodného
umisténi ma tedy strategicky vyznam. Pokud nebudou shledany vhodné lokality pro vy-
budovani CS v Kohoutovicich nebo i v pfilehlém okoli zapadnim smérem od Kohouto-
vic, postrada tento podnikatelsky zameér sviyj hlavni smysl, protoze v Bmé je jiz malo

obci, kde jesté nelezi CS a zarovei je vysoka koncentrace obyvatelstva.

V obci Kohoutovice 1ze nalézt vice vhodnych lokalit pro komeréni podnikani, ale pro
vybudovani CS je nejvhodn&j§im mistem lokalita pojmenovana Kohoutovické Oko, jez
se nachazi ve stiedu Kohoutovic obepinané ulicemi Zebétinska a Libusina tfida. Tato lo-
kalita v souc¢asné dob¢ slouzi jako vefejné parkovisté, na kterém ma byt v blizké dobé
vybudovan obchodni dim spolu s parkovacim domem. Pfesna podoba investice jesté neni

vefejné znama.
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O pronajem malé parcely v této lokalit€ s napojenim na silnici se vyplati usilovat s ohle-
dem na dopravni dostupnost, vystavbu obchodniho domu a parkovaciho domu v bezpro-
stfedni blizkosti, coz pfilaka mnoho zakaznikt. Pokud z jakéhokoliv diivodu nebude za-
jem obce tuto parcelu pronajmout, dal§i moznosti, kam umistit CS, bude zaleZet hlavné
na podobé nového uzemniho planu mésta Brna a postoji kohoutovické radnice prona-
jmout uréitou parcelu pro vybudovani CS. Jako tedy piijatelna alternativa se hodi jaky-
koliv pozemek nejlépe ve vlastnictvi mesta Brna nachazejici se podél hlavni silnice ve-
douci ulicemi Libusina tfida a Chironova. Jakmile bude znama nova podoba Uzemniho
planu mésta Brna, zesili se tlak developerskych spole¢nosti na preménu volnych ploch ke
komerc¢nim ucelim. Pokud nastane vhodna prilezitost domluvit se s developerskymi spo-
leCnostmi, aby zakomponovaly do svého planu Cerpaci stanici, vyplati se zvazit i tuto

alternativu.

3.9 Dotaznikové Setieni

Za ucelem provedeni marketingového vyzkumu bylo osloveno celkem 100 respondentt
starSich 18 let, aby poskytli odpovédi na nize uvedené otazky. Jedna se anonymni respon-
denty s mistem bydli§té v méstské Gasti Kohoutovice a Zebétin, od nichz lze otekavat
poskytnuti relevantnich dat pro navrh tohoto podnikatelského planu. Vystup tohoto pro-
vedeného pruzkumu by mél odhalit preference zakaznikq, jejich nazor na Cerpaci stanice

v okoli a téz odhalit pocet potencialnich zakaznikd.
Prostrednictvim dotazniku byly kladeny tyto otazky:
1. Jakyje Vas vek?
2. Kolika vozidly jezdite?
3. Jezdite vice firemnim ¢i vlastnim vozidlem?
4. Upfrednostiiujete renomované Cerpaci stanice pred neznackovymi?
5. Jaka jsou Vase kritéria pii vybéru Cerpaci stanice?
6. Udrzujete loajalitu k urcité Cerpaci stanici?

7. Uvitali byste novou Cerpaci stanici v Kohoutovicich?
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3.9.1 Vék respondentu

Tato celkem zakladni otazka poskytuje odpovéd na vékové zastoupeni respondentt. Pro
kazdou veékovou kategorii 1ze nalézt nekteré spolecné rysy, které mohou indikovat napft.

majetkové poméry.

18-30let 16
m18-30
a1 31401t 21
a0 41-50let 34
m51-60

meoavice  51-60let 24

60 a vice

let 5

Graf 2 Zjisténi véku respondentu (Vlastni zpracovani)

Z oslovenych respondentt 1ze predpokladat, ze prevazna vétsina respondentu patii mezi

produktivni obyvatele. Z tohoto zjisténi se da usoudit, ze tito lidé budou aktivni, s ¢ehoz

------

Osobnim vozidlem 46

W Osobnim vozidlem

MHD 51
B MHD

H Jinym zplGsobem Jinym zpﬁsobem 3

Graf 3 Zjisténi zpusobu pravidelné piepravy (Vlastni zpracovani)
Touto polozenou otazkou bylo zjisténo, Ze ptiblizn€ polovina respondentti pravidelné do-

jizdi na uréené misto MHD, coz je levnéjsi alternativa piepravy osobnim vozidlem, kterou
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preferuje 46 % oslovenych. Prave tato skupina lidi maze byt potencialnim zakaznikem

CS. Do zbylého zplisobu piepravy lze zafadit napt. motocykl, jizdni kolo, chiize p&sky.

3.9.3 Volba mezi provozovanim vozidla typu M1 nebo N1

M1 56
ML N1 27
mN1

Obou 17
M Obou

Graf 4 Zjisténi typu provozovaného vozidla (Vlastni zpracovani)

Tato otazka pomaha zjistit do jaké miry je u respondenta auto vytizeno. Vozidla N1 slou-
zici k podnikani najedou obvykle mnohem vice kilometri nez vozidla M1 (soukroma).
Na druhou stranu provozovatelé firemnich vozidel mohou mit tendenci nakupovat PHM
u draz8ich Cerpacich stanic. Pouze vozidla typu M1 provozuje 56 % dotazanych, pouze

vozidla typu N1 provozuje 27 % a na konec oba typy vozidel provozuje 17 % oslovenych.

3.9.4 Preference renomované CS pied neznatkovou CS

Zasadné ano 10
M Zdsadné ano
M SpiSe ano Spi§e ano 14
M Spise ne Spiée ne 23
H Zasadné ne
B NezéleZi mi na tom Zasadné ne 15

Nezalezi mi na tom 38

Graf 5 Zjisténi zdkaznickych preferenci (Vlastni zpracovani)
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Z uvedenych odpovédi vyplyva fakt, Ze se vétsina respondenttl pii vybéru CS nefidi podle
obchodni znacky, protoze existuji i dilezitéjsi rozhodovaci faktory, na které poskytne od-

poved dalsi otazka.

3.9.5 Hlavni kritéria p¥i vybéru CS

Nizké fronty I3

Rozmanitost sortimentu |2l
image ¢s AN
postupnost ¢S [
cenapHv - sEY
kvalita PHV s
0 20 40 60 80 100

M pocet respondentd

Graf 6 Zjisténi zdkaznickych kritérii (Vlastni zpracovani)

Pti vyplnovani odpovédi na tuto otazku méli respondenti zvolit jejich nejdalezitéjsi kri-
téria, pomoci kterych se rozhoduji pii vybéru urité CS. Za suverénné nejddlezit&jsi kri-
téria respondenti povazuji trojici kritérii: kvalitu, cenu PHM s piijatelnou dostupnosti CS.
Tyto kritéria fadi nad ostatni kritéria, ktera jsou spise druhotna. Pokud by CS méla dobrou
image, §iroky sortiment zbozi a nizké fronty, coz plati pro nékteré velké renomované CS,
i tak by zakaznici podle tohoto priizkumu jeli natankovat k CS s nizkou cenou, ale o které

musi byt presvédceni, ze prodava kvalitni PHM.

3.9.6 Loajalita ke konkrétni CS

Ano, udrzuji = 43

Ne, neudrzuji 57

MW Ano, udrzuji

B Ne, neudrzuji

Graf 7 Zjisténi podilu loajalnich zakazniki (Vlastni zpracovani)
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Pomoci této otazky je zjisténo, jestli respondenti udrzuji k n&jaké jimi vybrané CS loaja-
litu. Vice nez polovina dotazanych nema vybranou svoji oblibenou CS, z toho plyne, Ze

se pii vybéru CS rozhoduji az v momentg, jakmile vznikne potieba natankovat.

3.9.7 Zjisténi nazoru na novou ¢erpaci stanici v Kohoutovicich

Ano 69

Ne 31

W Ano

H Ne

Graf 8 Zjisténi nazoru na novou ¢erpaci stanici v Kohoutovicich (Vlastni zpracovani)

Tato otazka zji§tuje osobni nazor respondenta, zda-li by uvital novou CS v Kohoutovi-
cich. Celych 69 % respondentu se této predstavé nebrani a uvitalo by ji. 31 % dotazanych

povazuje soucasny stav za vyhovujici.
3.9.8 Vyplyvajici zavér

Timto prizkumem bylo zjisténo, ze z oslovenych respondentt je pfevazné zastoupena
produktivni ¢ast obyvatelstva, pro kterou je typicky aktivni pohyb z jednoho mista na
druhé. Celych 46 % respondentti se pravidelné pfepravuje osobnim autem, jedna se tak
o potencialni zakazniky zamyslené CS. 56 % z fad respondentd provozuje auto, pro sou-
kromou potiebu, da se tedy ocekavat nizsi primérny kilometrovy najezd, nez v piipadé
firemnich aut, kterymi jezdi 27 % oslovenych. Tito lidé najedou rocné mnohem vyssi
porci km a spotiebuji proto vice paliva, je v§ak vhodné zminit, ze mohou jezdit ke znac-
kovym CS dané firemni politikou apod. Pfevazna vétsina respondentd pii vybéru CS ne-
preferuje renomované CS, nebot pred image CS fadi jina dalezit&jsi kritéria, kterymi jsou
hlavng kvalita, cena PHM a také pfijatelna dostupnost CS. Dale bylo odhaleno, e pouze
43 % oslovenych udrzuje loajalitu k ur&ité CS, zbyvajici &ast se rozhoduje na zakladé
uvedenych kritérii, az kdyz pottebuje doplnit palivo. Celych 69 % dotazanych zaujima

pozitivni postoj viici nové CS.
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Z vyhodnocenych odpovédi na otazky byly zaznamenany odpovédi, které slouzi jako
cenny podnét pro navrh podnikatelského planu. Pro ucely zpracovani tohoto podnikatel-

ského zaméru jsou vyhodnocena data pozitivni.

3.10 SWOT analyza

SWOT analyza predstavuje sumarizovany vystup z predeslych analyz, ktery pomuze
identifikovat pfilezitosti a hrozby, silné a slabé stranky. Je nutné piihlédnout zejména
k vyskytujicim se hrozbam, jestli neptedstavuji vazny problém, ktery by znemoznil rea-
lizovat podnikatelsky zameér. V prub€hu Casu se zcela jisté prilezitosti a hrozby zmeéni,
dokonce mohou zménit svoji formu z piilezitosti na hrozby a z hrozeb na pfilezitosti.
Dale je nutné se zamyslet, jestli pajdou uvedené slabé stranky v etap€ Zivota podnikani
néjakym zpusobem eliminovat na unosnou mez. Napiiklad pocatecni slaba stranka v po-
dobé¢ nizké image spolecnosti se bude zajisté vyvijet a zalezi jen na podnikateli, jakym
smérem se bude ubirat, 1ze predpokladat, ze zadoucim. Ze slabé stranky se tedy muze stat
dokonce silna stranka. Rovnéz dlouha predpokladana navratnost investice se muze zkratit
diky pfiznivému vyvoji ve vn€jSim prostiedi.

Prilezitosti

e Vysoka potencialni poptavka diky pfiznivym cenam PHM v roce 2016.

e Snadné a rychlé vybudovani Cerpacti stanice v¢etné infrastruktury.

e Moznost pronajmu jakykoliv komponent CS.

e Charakter obce Kohoutovice (velky pocet obyvatel na malé ploSe; obci vede
pouze 1 hlavni silnice; nutnost obyvatel dojizdét za praci, vzdélanim, kulturou
atd.).

e Rozvoj nového bydleni a vznik parkovacich doma.
Hrozby
e Cenové valky ze strany konkurence.
e Trh prodeje pohonnych hmot se neustale méni (pfibyvaji a ubyvaji CS).
e Vznik konkurence v bezprostfedni blizkosti.

e Legislativa, ktera mize regulovat CS na Gizemi napt. formou kauci.

e Vandalismus zejména v no¢nich hodinach.
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e Neplatici zakaznici.
e Vypoved ngjemni smlouvy.
e Vychodiska a projekce v podnikatelském planu nemusi odpovidat skute¢nosti.

e Cenotvorbu je nutné prizpusobit konkurenci, roénim obdobim atd.
Silné stranky

e Nizka cena PHM.

e Kbvalita poskytovanych sluzeb.

e Umisténi na frekventované trase spojujici sever a jih obce.

e Moznost vybéru dodavatele PHM.

e NenaruSeni zivotniho prostfedi.

e Moznost rychlého ukonceni podnikatelské Cinnosti — napt. vypoveédi ndjemni
smlouvy, rozprodejem jednotlivych komponent.

e Lze si naplanovat koncept provozu CS — v pribéhu Zivota Ize libovolné ménit dle
potteby.

e Neni potfeba nikomu hradit licen¢ni poplatky.
Slabé stranky

e Nutnost platit njjemné.

e Ze zaCatku zadna image — neznamy prodejce => nedivéra ze strany zakaznikda.
e Dlouhé projektovana navratnost investice.

e Vysoké naroky na pocatecni kapital.

e Podnikani na pronajatém pozemku.
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4 Vlastni navrhy reSeni

Tato Cast této prace bude vénovana zhotoveni podnikatelského planu na zfizeni vefejné
Cerpaci stanice zahrnujici vSechny podstatné nalezitosti. Nejdiive budou popsany za-
kladni informace o nové vybudované Cerpaci stanici. Po té budou nasledovat jednotlivé
dil¢i casti podnikatelského planu, jaké se bézné v praxi v planech vyskytuji. Vysledkem

bude strukturovany podnikatelsky plan odpovidajici podnikatelskému zameéru.

4.1 Titulni strana

Predmétem tohoto podnikatelského planu je navrh na vybudovani vlastni Cerpaci stanice,
kterd bude umisténa v Brné v méstské ¢asti Kohoutovice na pronajatém obecnim po-
zemku. Bude se jednat o samostatnou Cerpaci stanici, ktera bude orientovana pouze na
prodej pohonnych hmot. V produktové nabidce budou zpoc¢atku jen dva druhy paliv, a to

natural 95 a motorova nafta.

4.1.1 Zakladni udaje o firmé

Obchodni firma Chalpetrol s.r.o.

Sidlo Brno

Provozovatel Michal Chaloupka

Statutarni organ Michal Chaloupka

Hlavni predmét podnikani Provozovani Cerpaci stanice s palivy a mazivy
Pravni forma Spole€nost s ruenim omezenym

4.2 Popis podniku

Tato ¢ast sumarizuje zdkladni charakteristiky o budouci firmé.

4.2.1 Pravniforma podnikani

Zvolenou pravni formou podnikani bude spolecnost s ruenim omezenim o zakladnim

kapitalu ve vysi 200 000 K¢&. Tato spolecnost bude zalozena pouze jedinou fyzickou
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osobou a bude mit pouze jednoho jednatele, ktery bude také vlastnikem této firmy. Vlo-
zeny kapital do firmy bude mit formu penézitého vkladu na podnikatelském uctu vedeny

u banky ve vysi 200 000 K¢, ktery bude ihned po zalozeni spolecnosti splacen.

4.2.2 Umisténi cerpaci stanice

Tato Cerpaci stanice v souladu se situacni analyzou bude umisténa v Brné€ v méstské casti
Kohoutovice na pronajatém obecnim pozemku od vlastnika pozemku, kterym je statutarni
meésto Brno. Jedna se o lokalitu pojmenovanou Kohoutovické Oko, ktera je urCena pro
budouci vystavbu mensiho obchodniho domu a parkovaciho domu. Vedle tohoto inves-
tiéniho zaméru se naskyta prostor pro dalsi prilehly objekt, kterym muze byt prave za-
myslena Cerpaci stanice. Kohoutovické Oko se nachazi v samotném centru Kohoutovic,
které je lemovano dvéma ktizovatkami, jez spojuji tzv. staré a nové Kohoutovice a obec
Kohoutovice s obci Zebétin. Jedna se tedy o misto spojujici étyfi silnice. Pokud se nepo-
dafi ziskat uvedeny prostor, 1ze nalézt ptfipadna dalsi, i kdyz méné vhodna mista ve vlast-

nictvi mésta Brna podél silnice Libusina tfida a Chironova.

4.2.3 Budova Cerpaci stanice

Budova Cerpaci stanice bude urena pouze k uskute¢novani transakcnich operaci mezi
zékazniky a obsluhou CS. K tomuto uéelu stadi pouze mala plechova konstrukce piipev-
néna k zemi vedle tankovacich stojant s pifimym vyhledem na vjezd k Cerpaci stanici.
Budova bude pouze ucelové zatfizena poskytujici zazemi personalu pro fadny vykon prace
a splnéni socialnich potfeb personalu. Rozsiteni provozovny o dopliikovy sortiment, jenz
byva soudasti CS, lze povazovat za nevyhodny a zbyte&ny, nebot’ v blizkosti &erpaci sta-
nice se nachazi dva supermarkety, které toto zbozi nabizi. Odpada tedy starost s dodav-
kami dopliikového zbozi, které neni nutné dopliiovat ani kontrolovat jeho exspiraci. Z to-
hoto diivodu se rapidné snizi naroky na prostornost budovy, ktera ani nemusi byt oteviena

pro vstup platicich zakaznika. Placeni se da realizovat otvorem ptes prosklenou piepazku.

Oteviraci doba provozovny bude od 6 do 21:30 hodin od pondéli do patku a o vikendu
bude provozni doba pouze od 7 do 19 hodin. V pripadé 15,5hodinové oteviraci doby bude
provoz rozdélen do dvou smén na ranni a odpoledni. Ranni sména bude probihat od 6 do
13:45 a odpoledni od 13:45 do 21:30 hodin v pracovnich dnech. Vikendovy provoz bude

pouze jednosménny.
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4.2.4 Vybaveni Cerpaci stanice

K tadnému a fungujicimu provozu CS je nutné poiidit technické vybaveni, prostiednic-
tvim néhoz bude zajisténa bezproblémova obsluha zakaznikli a zaméstnanci. K zaklad-
nimu vybaveni Cerpaci stanice patii certifikované tankovaci stojany v poctu dvou kusi,
které umoziuji oboustrannou obsluhu dvéma zakazniky zaroven. Dal§i nezbytné vyba-
veni zahrnuje 1 nadrz o objemu 30 tisic litrd na benzin a motorovou naftu. Tato nadrz
bude nadzemni, pevné pfipevnéna k zemi, rozdélena do vice komor, aby umoznila ucho-
vavani vice druhti kapalnych PHM. Kromé¢ téchto dvou nejdulezitéjSich komponent jsou
nutné dalsi, které dotvoti koncept Cerpaci stanice. Jedna se tedy o tyto komponenty: od-
tokové kanaly, ukapové jimky, podzemni odlu¢ovace ropnych par, elektricka ¢erpadla na

PHM, potrubi spojujici nadrz s vydejnimi stojany.

Sougasti daliho vybaveni CS bude totem s aktualnimi cenami, vnitini osvétleni arealu,
pletivovy plot, kamerovy systém, zamkova dlazba, vybaveni budovy bude zahrnovat po-
kladni systém propojeny s informacnim systémem s pfistupem na internet, obsluzny pult,

zidle, obrazovku, elektricky radiator, socialni vybaveni.

4.2.5 Poskytované vyrobky a sluzby

Cely sortiment nabizenych vyrobku a sluzeb bude ze zacatku zuzen pouze na prodej po-
honnych hmot o zakladnim vybéru mezi benzinem typu natural 95 a motorovou naftou.
Tento vybér by mél béznym motoristim vyhovovat, o prémiova paliva by zfejmé nebyl
zajem. Tato paliva navic vyzaduji siln€j$i marketingovou propagaci, aby presvédcila za-
kazniky o lepSich vlastnostech téchto paliv, na coz se specializuji renomované firmy vét-
Sinou vlastnéné samotnymi rafinériemi. Moderni Cerpaci stanice by méla mit rovnéz ve
svém sortimentu prodej AdBlue, které vyzaduji moderni naftové motory. Bez tohoto re-
dukéniho ¢inidla nemize byt vozidlo provozovano, proto soucasti nabidky PHM bude

také AdBlue, které bude vydavat specialni vydejni stojan.

V pozdéjsich fazich podnikani Ize uvazovat o prodeji alternativnich paliv napt. biopaliv,
ktera nevyzaduji zasadni piestavbu CS, jen stai pro n& vyhradit uréity stojan a nadrz.
Jakmile nastane vhodna doba, vyplati se investovat ptipadné do plnicich stanic CNG nebo

do rychle dobijecich stanic pro elektromobily.
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Prodej dal§iho zejména spotfebniho sortimentu nebude realizovan vlivem predpoklada-
nému nizkému zajmu o dopliikovy sortiment. Jako hlavni diivod Ize povazovat konku-
renci v podobé 2 supermarketd Albert, mezi které navic v budoucnu piibude dalsi ob-
chodni fetézec, tentokrat formatu diskontu. Je tedy zbyte¢né prizptsobovat prodejnu na-
bidce dopliikového sortimentu, ktery by se jen s obtizemi prodaval. Timto krokem odpa-
daji starosti s vybérem dalSich dodavatell, snizi se naroky na evidenci zbozi, tim padem

staci zakladni pokladni systém.

4.3 Obchodni plin

Realizaci maloobchodniho prodeje PHM prostiednictvim Cerpaci stanice se da uskutecnit
jen za piedpokladu smluvniho vztahu mezi provozovatelem CS a dodavatelem PHM

o odbérech a dodavkach PHM z rafinérii za pfedem stanovenych podminek.

4.3.1 Nakup pohonnych hmot

K zakladnim ropnym produktim, které jsou vysledkem zpracovani surové ropy formou
frakce, patii bezpochyby bézna motorova paliva, kterd jsou k dispozici na tuzemskych
Cerpacich stanicich. Tato paliva vznikaji pfevazné v nékolika mélo stfedoevropskych ra-
finérii zastoupené holdingovymi spolecnostmi, které uspokojuji cely trh s PHM ve stiedni
Evropé. Od vsech téchto vyrobci PHM lze ocekavat vysokou kvalitu nabizenych PHM,
které se lisi pouze u prémiovych paliv vyzadujici narocnéjsi technologie na vyrobu.
Vzhledem k tomu, e zamyslena CS bude prodavat pouze zakladni druhy paliv, neni
nutné porovnavat kvalitu PHM, ani celkové sledovat kvalitu PHM, pokud bude zarucen
dodavatelem ptuvod paliv. Pro vybér dodavatele je tedy nutné spise piihlédnout na cenu
za litr paliva, kterd se vSak méni vyvojem na burze v Rotterdamu, coz znesnadiiuje po-
rovnavani cen. Lze vSak porovnat ceny napfi¢ dodavateli. Néktefi dodavatelé mohou po-
skytovat mnozstevni slevy nebo slevy za vérnost ¢i jiné benefity, k Cemuz se rovnéz vy-
plati piihlédnout. Dal§im ddleZitym aspektem je vzdalenost CS od odbémého mista, ktera
se promitne do prepravnich nakladi actované dopravcem. V neposledni fad€ je také nutné

brat ohled na pivod PHM garantovany smluvnim dodavatelem PHM.

Vybér dodavatele PHM bude probihat porovnanim nabidek od vSech renomovanych do-

davatel, ktefi odebiraji PHM pouze od rafinérii ptsobicich v CR ana Slovensku. Na
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zaklade zvazeni vSech kritérii a vlivi bude uzaviena smlouva o nakupu PHM. Nejzna-
mé&j§im dodavatelem PHM v CR je spolenost Cepro, ktera zasobuje spoustu tuzem-
skych CS PHM, jez jsou odebirany pouze od Unipetrolu a Molu, coZ je jistou zarukou
kvality PHM. Z tohoto diivodu bude dodavatel Cepro povazovan za potencialniho doda-

vatele pro zamyslenou CS.

Na trhu se dale vyskytuji cela fada prekupniki s palivy o neznamém puvodu z uzemi
mimo CR. Odebirani PHM od nich viak predstavuje vysoké riziko, proto bude zvazovan
vybér dodavatele PHM z fad renomovanych dodavatelt, které odebiraji PHM piimo od

ceskych a slovenskych rafinérii.

4.3.2 Dodej a skladovani pohonnych hmot

Otazka ohledné vybéru distributora pro Cerpaci stanici se bude ubirat pouze na vybér dis-
tributora PHM a reduk¢niho ¢inidla AdBlue. Na Ceském trhu se vyskytuje velky pocet
znamych renomovanych, ale i neznamych spole¢nosti zabyvajici se distribuci PHM do

maloobchodni sité.

Pro vybér vhodného distributora paliv je nutné nejdfive stanovit hierarchii kritérii,
podle nichz budou jednotlivi distributofi hodnoceni pro budouci spolupraci. Bude se jed-

nat o tato kritéria:

e kvalita dodavek PHM,
e naklady na distribuci,

e spolehlivost.

Kvalita doddavek PHM piedstavuje pro CS nejdtlezit&jsi hledisko, nebot dovazené pa-
livo bude na vlastni riziko prodavano pres maloobchod zakazniktim, ktefi by se v pfipadé
jakychkoliv problémt tykajici se kvality PHM zcela jist& obratili na CS ohledné napravy
a piipadn& nahrady $kody. RovnéZ je ohrozena dobra povést CS budovana nékolik let,
kterou muze byt jen jedna Spatna dodavka uplné rozvratit. Kvalita PHM piebirana distri-
butorem od rafinérie nemusi odpovidat kvalit¢ PHM, které budou precerpany z cisterny
do nadrze na palivo. Kvalita PHM se muZze béhem dodavky urcitym zptasobem znehod-
notit bud’ zdmérn€ vlivem nepoctivého jednani distributora, nebo neimyslné v piipadech

napf. znec€isténych komor v cisterné, potrubi, znecisténi nadrzi CS pfi jejich otevieni.
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Dal§im aspektem by mély byt celkové naklady za dodavku PHM. Zejména cena odli-
Syje jednotlivé distributory PHM napfic ceskym trhem. Nektefi dodavatelé se vyznacu;ji
propracovanou logistikou, kdy dokazi minimalizovat finan¢ni néklady i ¢as distribuce.
Béhem jedné dodavky dokazi obslouzit vice zakazniku, které maji na své trase, coz za-
kaznikim pfinasi nizsi logistické naklady. Proto se vyplati volit distributory s husté po-
krytou distributorskou siti zejména v misté ptisobeni CS, pak se mohou sdilet naklady na

logistiku mezi vice zékazniky.

Poslednim rovnéz dilezitym kritériem je spolehlivost distributora dorucit dodavku ve
spravny Cas a ve spravném mnozstvi. Pokud by se dodavatel opozdil s dodavkou PHM,
mohlo by dojit k nedostatku PHM v nadrzi pro palivo, coz by mélo za nasledek vypadek
pfijmi z prodeje PHM, které by nepokryly denni naklady. V dnesni dobé distributofi dis-
ponuji slozitymi informagnimi systémy mezi centralou distributora a CS. Tento infor-
macni systém eviduje stav PHM, a jakmile klesne mnozstvi k pfedem stanovené hladiné
odpovidajici bodu objednavky, odesle informacni systém automaticky pozadavek na

smluvné vazanou dodavku PHM.

Pfi vyhodnocovani uvedenych kritérii bude pro CS vhodnéjsi kontaktovat a posléze uza-
viit smlouvu o dodavkach PHM s renomovanym distributorem, o kterém jsou vedeny po-
zitivni reference, nez s neznamym distributorem i navzdory tomu, ze muZze nabizet lepsi

dodaci podminky a vyhovovat zadanym kritériim.

Pohonné hmoty budou skladovany v jedné nadzemni nadrzi rozdélené do vice komor, do
které se bude dopliiovat benzin N95 a motorovéa nafta. Pro skladovani AdBlue bude slou-

zit komora, jez je soucasti vydejniho zafizeni.

4.3.3 Vybér smluvniho distributora

Na zaklad¢ zvazeni vSech uvedenych kritérii pro vybér dopravce bude uzaviena ramcova
smlouva o dodavkach PHM s firmou Klacska s.r.o., jez je soucasti holdingu Klacska
Group vedena matei'skou spolecnosti firmy Paul Klacska GmbH. Tato spolecnost piso-
bici v celé stiedni Evropé se zaméfuje na distribuci PHM z odbérnych mist pfimo zékaz-
nikovi. Zajistuje plny logisticky servis Cerpacich stanic svym zakaznikiim. Garantuje ne-
preruseny provoz jejich Cerpacich stanic a zaroven fizeni stavu zasob pohonnych hmot

podle zakaznikovych pozadavka (Klacska, 2010).
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Dodavky PHM budou probihat prostfednictvim informaéniho systému propojeného mezi
centralou firmy Klacska s.r.o. a Cerpaci stanici, ktery bude monitorovat stav zasob PHM
a prumérné denni prodeje, na zakladé kterych vyhodnoti bod objednavky, jenz da pokyn
centrale firmy Klacska, aby doruéila na tuto CS pozadovany objem PHM, ktery doplni

zasoby na horni referen¢ni Grover.

Bude se tedy jednat o systém fizeni zasob nezavislé poptavky zalozeny na regresnim
modelu, pomoci néhoz lze namodelovat prubéh ¢erpani PHM béhem jednoho dodavko-

vého cyklu a urcit bod znovuobjednavky.

4.4 Organizacni plan

Organizacni plan vymezuje organizacni strukturu této spolecnosti a definuje zadouci po-

tfebu budouciho personalu vcetné specifikace jejich pracovni naplné.

4.4.1 Organizacni struktura spoleénosti

Pro vyjadreni vhodné organizacni struktury bude vytvorena liniové-§tabni organizacni
struktura, ktera je pro takovy maly podnik o nizkém pocétu zaméstnanct a jejich kompe-
tenci nejvhodnéjsi. Stabni Gtvar bude zastoupeny zastupcem vedouciho, jenz bude mit na
starost primarn¢ administrativni ukony. Nejvét§i vyhodou této organizacni struktury je
jeji jednoduchost, pruznost, presné vymezené vztahy mezi nadfizenym a podifizenym, coz

je zaklad, aby tato spolecnost mohla spravné fungovat.

Vedouci CS
|| Provozovatel |

Zastupce
vedouciho CS
|| Administrativa |

| I
Zameéstnanec Zameéstnanec Zameéstnanec

CS CS CS
|| ObsluhaCs | L] ObsluhaCs | L—{ ObsluhaCs |

Obrazek 10 Organizacni struktura firmy (Vlastni zpracovani)
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4.4.2 Popis personalu a jeho pracovni naplné

K zabezpecCeni vSech procest spojenych s provozem CS je zapotiebi zaméstnavat pra-
covni silu v dostatecném poctu odpovidajici Casové naroCnosti a mnozstvi rutinnich
ukold, které je nutné béhem pracovni doby vykonat, za tuto praci nalezi zaméstnanciim

patficna mzda.

Hlavni rozhodovaci kompetence a odpovédnost ohledné fizeni celé firmy bude mit jed-
natel spole¢nosti ptisobici v roli vedouciho CS, ktery tuto CS provozuje. Tento jednatel
bude sam tvofit management spolecnosti, jehoz kompetence budou zasahovat do vSech
vnitropodnikovych funkci. Jeho hlavni pracovni naplii bude spocivat v fizeni marketingu
spoleCnosti zaméfeny na spravnou volbu jednotlivych prvki marketingového mixu. Dale
jeho kompetenci bude rozhodovani o personalnim slozeni a odménovani v€etné motivace
zaméstnancu, financni planovani a fizeni penéznich tokt. Bude téz definovat strategii
rozvoje spoleCnosti, kontrolovat praci svych podfizenych a na konec jeho pozice jedna-
tele ho opraviiuje jednat za spolecnost a zastupovat ji. Rovnéz bude vykonavat svoje po-
vinnosti, které mu nalezi z titulu jednatele spolecnosti. Tento jednatel spole¢nosti v pozici

vedouciho CS bude odméiovan ve formé vyplaty podilu na zisku spolednosti.

Jednou z pravomoci vedouciho CS je moznost uréit potiebu zamé&stnanct pro jednotlivé
pracovni pozice. Prvni pracovni pozici, kterou je nezbytné vymezit, je zastupce vedou-
ciho. Naplni této prace je provadéni administrativni prace delegované vedoucim CS. Této
osobé rovnéz bude svéfena urcita rozhodovaci kompetence, kterou bude mit vici fado-
vym zaméstnancim, dodavatelim a odbératelim. Avsak hlavni pracovni napln spociva
v administrativé souvisejici s chodem provozu firmy. Jedna se zejména o vedeni ucetnic-
tvi, dailové agendy, vedeni mzdové a personalni agendy (vyplata mezd a odmén zamest-
nanc, tvorba pracovnich smluv), tthrada pravidelnych zavazka spoleCnosti pres firemni
bankovni ucet. Pracovni doba zastupce vedouciho bude pruzna s délkou trvani 7,75 ho-
din. Jedna se o plny pracovni tvazek. Pro vykon své pracovni naplné bude mit v provo-

zovng vyclenén maly kancelarsky kout.

Pro zabezpeceni provozu CS bude nutné zamé&stnat celkem 3 zaméstnance. S ohledem
na ustanoveni zakoniku prace musi byt v ptipad€ rozvrzeni pracovni doby do dvou smén
snizena tydenni pracovni doba ze 40 hodin na 38,75 hodin. Tomuto nafizeni je nutné se

podfidit pfi vybéru po¢tu zaméstnanci a rozvrhu pracovni doby. Z tohoto divodu muze
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pracovni doba €init pouze 7,75 hodin za sménu po 5 dni v tydnu. Pro splnéni ustanoveni
definované zakonikem prace bude pfizpisobena oteviraci doba provozovny, ktera bude
zacinat v pracovni dny v 6:00 a koncit v 21:30. Navzdory této 15,5hodinové oteviraci
dobé bude nutné rozvrhnout pracovni dobu do dvou smén. Prvni sména bude zacinat na-
stupem prvniho zaméstnance v 6:00 a koncit v 13:45, kdy prob&hne stfidani zaméstnanca
a ukonu s tim spojenych. Na druhou sménu nastoupi druhy pracovnik, ktery bude na pra-
covisti pfitomen az do uzaviraci doby, tedy do 21:30. Pracovni doba v pracovni dny tedy
bude pevné rozvrzena do dvou smén o délce trvani 7,75 hodin. Zaméstnanci se budou

kazdy tyden stiidat ve sménach.

O vikendovém provozu, ale i v pfipadech né€kterych statnich svatkt, bude oteviraci doba
zkracena na 12 hodin, tedy od 7:00 do 19:00, ktera je piizpusobena oCekavané nizsi na-
vstévnosti o vikendech. V téchto dnech bude pracovni doba probihat pouze v 1 dvanac-

tihodinové sméné, kdy bude pfitomen tfeti zamestnanec.

Pracovni naplni zaméstnancti bude obsluha provozu CS zahrnujici rutinni praci spoci-
vajici v provadéni transakéniho styku se zakazniky, kontrolu pracoviste, uklidové prace
na CS, provadéni denni uzavérky plateb a odevzdani hotovosti do banky, informovani

nadfizeného tykajici se problému ¢i podnéta.

Vybér vhodnych zaméstnanc bude probihat primarné oslovenim znamych, pokud se
74dna vhodna osoba nenajde, bude dan pozadavek Utadu prace mésta Brna, ktery zafadi
pozadavky na pracovni misto do své databaze. Vybrani uchazeci, kteti budou nejlépe vy-
hovovat vybranym pozadavkim, budou seznameni s jejich rutinni pracovni naplni véetné
mzdového vymeéru. Posléze jim bude predlozena k podpisu pracovni smlouva na dobu
urcitou s délkou trvani 1 rok s moznosti nasledného prodlouzeni o dalsi rok. Kromé po-
depsani pracovni smlouvy budou novi zaméstnanci seznameni s bezpecnosti prace dané
ufednimi vyhlaskami, budou pozadani o vyplnéni prohlaseni k dani. Kvili snizeni rizika
kradezi a podvoda budou mit zaméstnanci odpoveédnost za nesplnéni povinnosti k od-

vraceni Skody a za schodek na svéfenych hodnotach.

Povinnosti zaméstnavatele bude po pfijeti novych zaméstnanct sjednat pro firmu Zd-
konné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pri pracovnim urazu a nemoci

z povolani u ptislu§né pojisStovny a dale piihlasit zaméstnance na piislu§né okresni sprave
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socialniho zabezpeceni a u prislusné zdravotni pojistovny. Kromé toho, dalsi nezbytnou

povinnosti je piihlaseni se do registru zaméstnavatelti vedeného pfislusnou pojistovnou.

4.4.3 Mzdovy systém

Vzhledem k tak nizkému poc¢tu zaméstnanct neni tfeba vytvaret slozity mzdovy systém,
ktery by zohlediioval naro¢nost odvedené prace. Zamestnanci budou odménovani za vy-
sledky své odvedené prace a chovani pii praci prostfednictvim mzdové formy, ktera je
stanovena na zakladé ¢asové mzdy. Vypocet Casové mzdy bude stanoven pomoci pfislus-
ného mzdového tarifu a skute¢né odpracované doby. Mzdovy tarif bude hodinovy a pro

jednotlivé pracovni pozice bude stanoven nasledovné:

Tabulka 6 Podnikovy mzdovy tarif (Vlastni zpracovani)

Obsluha CS Zastupce vedouciho
Mzdovy tarif v K¢/h 60 90
i;ﬂstek za praci o vi- +10 % +10 %
l;fciﬁlatek za praci o svat- +100 % +100 %

4.5 Marketingovy plin

Marketingovy plan bude vypracovan v souladu s marketingovym mixem 4P.

4.5.1 Produkt

Za poskytované produkty urCené zakaznikim budou povazovany vyrobky ve formé
zbozi, které bude prostiednictvim obchodu prodavano na trhu koncovym zakaznikim. Do
produktu budou rovnéz zahruty poskytované vedlejsi sluzby zakaznikim ve formé za-
kaznického servisu napi. formou obsluhy zakaznika s omezenou pohyblivosti a dale for-

mou poskytovani zadkaznickych klubovych karet.

Hlavni a ze zacatku v podstaté jediny vyrobkovy sortiment budou predstavovat PHM
vcetné nabizeného redukéniho ¢inidla pro naftové motory s obchodnim oznacenim
AdBlue. Nabidka PHM bude zamétena pouze na prodej zakladniho typu benzinu natural
95 a motorové nafty bez jakychkoliv dodate¢nych uprav. Kvalita PHM bude zcela v rezii

dodavatele, a tedy i rafinérie, kterd musi vyrabét pro Cesky trh benzin plnici legislativni
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normu CSN EN 228. V piipadé motorové nafty musi byt splnény piisné pozadavky vy-
7adované normou CSN EN 590. Tato legislativni norma uklada povinnost v uréitych ro&-
nich obdobich piidavat do smési nafty urcita aditiva zabranujici tvorbé krystalka. O kva-
lit¢ dodavanych PHM tedy neni nutné pochybovat. Palivo prodavané zamyslenou Cerpaci
stanici bude po strance kvality plné srovnatelné s ostatnimi dokonce i renomovanymi Cer-
pacimi stanicemi, jelikoz je dosti pravdépodobné, ze odebiraji shodné PHM od stejné
rafinérie. Rozdily v kvalit& nabizenych paliv napii¢ tuzemskymi CS se vyskytuji pouze
u prémiovych paliv rizn€ obchodné znaCenych upozorfiujici zakazniky na vyjimecnost
téchto paliv. Tato paliva navic obsahuji zvlastni aditiva, jez jsou vysledkem know how

vyrobee (rafinérie) nebo provozovatele obchodni sité CS.

Kromé jmenovanych PHM bude téz v nabidce stale vyzadovan¢jsi redukéni €inidlo pod
oznacenim AdBlue. Proto je vhodné jiz tento produkt zaradit do obchodniho sortimentu,
nebot’ nekteré technologicky vyspélé automobily pozaduji po jeho fidi¢i pii tankovani
paliva, aby také doplnil AdBlue. Pokud tak neucini, auto bude smét provozovat pouze

v omezeném jizdnim reZzimu motoru.

Do budoucna Ize ptedpokladat rozsiteni sortimentu PHM o biopaliva, ktera by se tanko-
vala ze stejnych stojant jako ostatni PHM. Jakmile dojde k rozsiteni provozu vozidel na
CNG, lze i uvazovat o nabizeni tohoto paliva. Je vSak nutné provést analyzu okoli za uce-
lem zjisténi vyhodnosti zavést novou technologii tankovani paliv, ktera vyzaduje vysoké

vstupni naklady.

4.5.2 Cena

Cela koncepce tohoto podnikatelského planu je piizpusobena marketingové strategii za-
lozené na strategii nizkych cen. Tato strategie je povazovana za jednu z hlavnich kon-
kurenénich vyhod této CS, nebot’ pro fadu zakaznik je nizka cena prvorady rozhodovaci
faktor. K dosazeni strategie nizkych cen se da dojit pouze optimalizaci celého konceptu
CS. Nelze se uchylit pouze na vybér nejlevngjsiho dodavatele PHM a nejlevn&jsiho do-
pravce na trhu, ktefi mohou obchodovat s palivy o neznamém ptivodu a bez odvedené
spotfebni dané za PHM. Nevyhodou malé samostatné Cerpaci stanice navic tkvi v nizké
vyjednavaci sile vii¢i dodavateliim, co se tyce moznosti ovliviiovat velkoobchodni ceny.
Pokud chce CS konkurovat nizkymi cenami, musi také piizptsobit CS na levny format.

V praxi to znamena prodavat pouze paliva s vysokou obratkovosti, neprodavat nic, o co
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nemaji zdkaznici zajem vlivem napt. konkurence, ktera dokaze dany produkt nabidnout
vyhodnéji. Dalsi podminkou je skromna architektura CS v podob& budovy z plechové
konstrukce urcené pro fadny vykon povolovani zaméstnancu, jednoducha plechova stie-
cha CS; tankovaci stojany o zakladnich parametrech; forma placeni pouze hotovostni aj.
Realizaci téchto pozadavkid lze nabizet stabilné nizké ceny pod primérnymi cenami

v okoli.

Cenotvorba bude vychézet primarné z nakladového hlediska, kdy se bude k ndkupni cené
PHM pripocitavat marze v primérné vysi 2 K¢ za litr prodaného paliva. Vysledna kal-
kulovana cena bude posléze konfrontovana s trznimi cenami a ptipadné o nékolik jedno-
tek procent upravena, aby byla konkuren¢ni. Koncové ceny za PHM se vyznacuji vyso-

kou volatilitou z nékolika davodu.

Prvnim divodem je bezpochyby pohyb cen na komoditni burze, kde se obchoduje s ro-
pou. Pfi zménach cen ropy a z toho plynouci ceny PHM se vyplati pfihlédnout k ochoté
zmén maloobchodnich cen nejvyznamnéjsi konkurenci. Pro CR je typicka vysoka nepruz-
nost pii poklesu cen, kdy CS zamérné pozdrzuji pokles cen, ktery ma objektivni ptivod,
v dasledku si timto krokem navysuji své marze. Této praktiky se da také vyuzit ve svij
prospéch a zlevnit, az kdyz se odhodla konkurence, ktera je v tomto pfipadé cenovym
vudcem. Druhy diivod je dan konkuren¢nim prostfedim plisobenim nabidky a poptavky.
Pokud bude poptavka vysoka, kterd pfekona ocekavani, neni nutné prodavat za podbizivé

ceny a snizovat si tak marze.

4.5.3 Propagace

Bez vybéru vhodnych komunikaénich kanalt se snizuji Sance na uspéch ve vysoce kon-
kurenénim prostiedi, kterym prodej PHM bezpochyby je. Jakmile dojde k umisténi CS
na trh, bude tato CS na trhu zcela neznamym subjektem, o némz nikdo nevi zadné blizsi
informace, neexistuji zadné reference, zkusenosti apod. Z tohoto divodu by bylo vhodné
jiz v procesu vystavby CS zagit vyuzivat marketingovou komunikaci k informovani za-
kazniki o vzniku CS uprostied obce Kohoutovice, aby se jim tato informace dostala do
povédomi. Jako vhodny komunikaéni nastroj mohou poslouzit mistni zpravodajské de-
niky, které vychazeji kazdy mésic. V planu tedy bude objednat si alespori 2 mésice pred
zahajenim reklamu hlavné v Kohoutovickém a Zebétinském deniku. Tato reklama pred-

stavi tento podnikatelsky zamér, specifikuje misto lokalizace uvedenim polohy né¢jakého
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subjektu nebo znamého mista, pobliz kterého se bude nova CS nachazet (napf. formou:
,tuto CS naleznete v blizkosti kohoutovického nakupniho stiediska®) a dale upozorni na
termin otevieni, ktery by mél vychazet idealné na néjaké zajimavé datum napt. 1. 6.
7. 7. Nejméné dva tydny pred spusténim provozu uz by mél byt rozmistén 1 billboard
v délce trvani 1 mésice na frekventovaném miste, typicky u silnice, kudy se vyjizdi z obce
nebo v misté koncentrace velkého poctu aut. Této podmince vyhovuje kohoutovicky
aquapark. V dobé¢ zahgjeni provozu by mély stat po okoli na vhodnych mistech cedule ve
formé ukazatel, nachazejici se zejména u kiizovatek, za ucelem navedeni zakaznika
k mistu polohy CS. Né&které cedule by mohli rovnéz zobrazovat aktudlni cenu. Tato forma
propagace by méla byt dlouhodoba az trvala, aby mohla oslovovat stale nové zakazniky
projizdéjici obci Kohoutovice. DalSim krokem pfi tvorbé propagace by mél byt vybér
média, prostfednictvim kterého bude marketingova komunikace probihat. Nejdostupné;j-
§im médiem je internet, ktery 1ze vyuzit k umisténi reklamy na vybrané webové servery,
hlavné k zobrazeni polohy CS stanice v mapovych portalech. Dale se hojné pouZivaji
razné srovnavaci portaly cen PHM a mobilni aplikace, na které se urCité vyplati zaregis-

trovat novou CS, ceny PHM se budou posléze sami ménit a neni nutné je tak kontrolovat.

K informovani zakaznika o aktualni cené za PHM bude primarné slouZzit cenovy totem
a sekundarné nékteré cedule s papirovym napisem, jenz bude nutné prelepovat, dale we-

bové a mobilni aplikace zobrazujici uceleny prehled cen PHM v dané lokalité.

Cela marketingova komunikace by méla sméfovat k neomezenému poctu zakazniki pro-
stfednictvim targetingu na urcity segment vznikly podle geografického kritéria, nebot
se vyplati cilit pouze na skupiny zakazniki nachazejici se ve vymezené oblasti, ktera je
vymezena okruhem 4 km od polohy CS. Propagace bude mit tedy zamémé omezeny do-
sah zameéfujici se pouze na uvedenou oblast. Cilem propagace tedy bude v tvodnich eta-
pach podnikani vyvolat v potencialnich zdkaznicich predstavy o levné, kvalitni a zejména
dostupné CS, kterou maji pobliz svého bydli§té, prace. Zakaznici tedy budou mit v mysli
povédomi o dalSim potencialnim prodejci PHM, kterého vyzkousi a v piipadé spokoje-
nosti posunou ve své individualni hierarchii tuto CS na vy3§i misto oproti jiné konkurenci.
Propagace ze své puvodni formy, kterou je informovani zakaznikd se preméni do pre-
sveédCovaci podoby, jejiz cilem je presvédCit zakazniky, aby primarné jezdili nakupovat

PHM k této nové CS na misto ke konkurenci.
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Jakmile se firma usadi na trhu, nabizi se prostor pro uplatnéni dal§ich novych forem pro-
pagace, o kterych se vyplati uvazovat. Mezi novou formu lze povazovat podporu prodeje,
coz muze byt ucinny nastroj vedouci ke zvyseni trzeb. Do této skupiny patii zakaznické
karty, které stimuluji vérnost zakazniku, za jejichz péstovani budou odmeénéni slevami na
PHM. Dalsi ptipadna forma podpory prodeje jiz vyzaduje spolupraci jiného subjektu pt-
sobiciho v odli§ném nekonkurujicim odvétvi. Vyznamna spoluprace by mohla probihat
s kohoutovickym aquaparkem, ktery by mohl navstévnikiim rozdavat slevové kupony,

které by navic propagovaly CS. Do této Gvahy spada i mistni hotel Myslivna.

Vétsina dosud vymezenych forem marketingové komunikace ma spise dlouhodoby cha-
rakter, které se moc neméni. AvSak mohou se vyskytnout okolnosti, kdy je vhodné do-
Gasné propagovat CS novymi nastroji a podpofit tim prodej. PfileZitosti mohou byt rizné
udalosti poradané v obci, které se daji sponzorovat a za protisluzbu mit reklamu na misté.
Jedna se zejména o akce poradané napt. Aquaparkem Kohoutovice, sportovistém Tatran,

konani Grand Prix Brno aj.

4.5.4 Distribuce

Distribuce PHM bude probihat neprimo od rafinérie pies velkoobchod v podobé doda-
vatele PHM do maloobchodniho prodeje prostifednictvim distributora PHM, jimz muze
byt napt. spole¢nost Klacska s.r.o. Poctem urovni s ohledem na typ produktu se bude
jednat o dvoutroviovou distribucni cestu. Na zakladné smlouvy o dodavkach PHM s vy-
branou dodavatelskou spole¢nosti bude zahajena distribuce PHM na CS, ktera bude rea-
lizovat maloobchodni prodej PHM svym zakaznikim. Jedna se tedy o konecny Clanek
celé distribucni cesty. Informacni toky spojené s distribuci budou probihat pomoci pro-
pojeného informa&niho systému CS o stavu paliva v nadrzi s distributorem PHM, ktery

bude automatizované realizovat dodavky PHM na misto urceni.

Intenzita distribucni cesty bude realizovana prostifednictvim intenzivni distribuéni
cesty, jejiz ucelem je ucinit prodej] PHM bézné dostupny na trhu. Jakykoliv zakaznik si
tedy muaze pfijet nakoupit libovolné mnozstvi PHM za pfedem danych podminek, které

nakupem PHM akceptuje.
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4.6 Financni plan

Vychodisko tohoto podnikatelského planu predstavuje financni plan. Prvnim krokem pfi
tvorbé financ¢niho planu bude kvantifikace pocateCnich zfizovacich a investi¢nich vydaju
spojenych s uvedenim hotové firmy na trh. Po té mohou byt zachyceny predpokladané
vynosy a naklady, které s sebou provoz CS piinasi. Na zavér bude stanovena dle plano-

vanych rozpocti predpokladana doba navratnosti, ktera by méla vychazet okolo 5 let.

4.6.1 Naklady na zalozeni firmy

Pro zalozeni spolecnosti s ruenim omezenym je v prvni fazi nutné navstivit zivnostensky
ufad a vyridit zivnostenské opravnéni. Bude se jednat zfizeni ohlaSovaci zivnosti volné.
Po vyfizeni zivnostenského opravnéni lze prejit k zalozeni spolecnosti, ktera bude zalo-
Zena sepsanim zakladatelské listiny formou notarského zapisu. Nové zalozena firma na-
sledné vznika zapisem firmy do obchodniho rejstiiku. Se v§emi jmenovanymi ukony jsou

spojené konkrétni vydaje, jez jsou zaznamenany v nasledujici tabulce.

Tabulka 7 Naklady na zaloZeni s.r.o. (Notai'ska kancelat Fianova, 2014)

Druh tkonu Cena bez DPH | Cena véetné

v K¢ DPH v K¢
Vypis z rejstiiku trestt 100 121
Ovéfeni podpist 90 90
Vyfizeni zivnostenského opravnéni 1 000 1 000
Sepsani souvisejicich dokumentt 200 242
Sepsani zakladatelské listiny 4 000 4 840
P,roved‘enilprlmeh,(z zapisu s.r.o. do obchod- 1300 1573
niho rejstiiku notafem
Poplat,ek za Zapis noveé spolecnosti do ob- 2700 2700
chodniho rejstiiku
Celkové naklady na zaloZeni 9 390 10 566

Celkové naklady spojené se zalozenim vlastni spoleCnosti s ru¢enim omezenim vychazi
v soucasné dobé priblizné na 9 390 K¢ bez DPH, ptipadné 10 566 vetné DPH pii za-
kladnim kapitalu ve vysi 200 000 K¢ (Notafska kancelat Fianova, 2014).

4.6.2 Zakladatelsky rozpocet

V této podkapitole budou stanoveny a vy&isleny po¢ateéni naklady na zalozeni CS a rov-

néz bude nadefinovana vlastnicka struktura finan¢nich zdroju.
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4.6.2.1 Zdroje financovani

Prvotnim zdrojem financovani bude zakladni kapital ve vysi 200 000 K¢. Pro navyseni
vlastniho kapitalu bude vloZeno do kapitalovych fonda ¢astka ve vysi 800 000 K¢ v po-
dobé penézitého daru spolecnosti, aby se navysila kapitalova sila firmy. Kromé vlastnich
zdroju financovani ve vysi 1 000 000 K¢, bude nutné ziskat takeé cizi zdroje financovani
pro financovani zfizovacich vydaja a po€atecnich provoznich vydaju. Z cizich dlouhodo-
bych zdroji bude pouzit investi¢ni avér ve vysi 1 800 000 K¢ a kratkodobé zdroje budou
tvofit ze zacatku zavazky z obchodniho styku, kterymi bude financovan prvotni nakup

PHM.

Tabulka 8 Zahajovaci planovana rozvaha k datu 1. 1. 2017 v K¢ (Vlastni zpracovani)

Aktiva celkem 3 488 390 | Pasiva celkem 3488 390
Dlouhodoby majetek 2 575 566 | Vlastni kapital 1000 000
Provozovna 1 320 000 | Zakladni kapital 200 000
Technologie 1 105 000 | Kapitalové fondy 800 000
Jiig;{ommy MOVILY Ma~ |1 46000 | Cizi kapital 2488 390
Ztizovaci vydaje 9 390 | Bankovni uvér 1 800 000
Obézny majetek 914 00p | Kratkodobé zavazky z obchod- 688 390
niho styku

Zasoby 714 000

Kre}tkodoby finan¢ni 200 000

majetek

Bankovni uvér

Nejb&znéjsim a ziejme i nejdostupnéjsim cizim zdrojem financovani pro rozjezd podni-
kani je investi¢ni podnikatelsky uvér poskytovany bankami. Vyhodou bankovniho uvéru
je jeho transparentnost, diky které jsou znamy podminky pro jeho splaceni. Celkem bude
pozadovano 1 800 000 K¢ za uelem financovani investice do podnikani. Uvér bude za-
dan u banky CSOB, ktera nabizi ,,maly Gvér pro podnikatele” pro financovani podnikani.
Podminky, za kterych bude uvér sjednan, budou podrtizeny charakteru tohoto podnikatel-
ského zaméru. Vzhledem k niz§imu podilu vlastniho kapitalu a dal§im vlivim bude tvér
poskytnut na 5 let za 7,3% urokovou sazbu. Uvér bude Gerpan jednorazové a bude spla-
cen konstantnimi mési¢nimi anuitami ve vysi 35 897 K¢. Tyto splatky se dotknou cash

flow podniku (CSOB, 2016).
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Tabulka 9 Umotovaci plan (Vlastni zpracovani)

Rok Roéni anuita | Urok Umor Nesplacena ¢ast uvéru
2017 430 769,76 | 121 177,67 309 592,09 1 490 407,91
2018 430 769,76 | 97 805,73 332 964,03 1 157 443,88
2019 430 769,76 | 72 669,40 358 100,36 799 343,52
2020 | 430769,76 | 45 635,42 385 134,34 414 209,18
2021 430 769,76 | 16 560,62 414 209,14 0,00
Celkem 2 153 848,80 | 353 848,84 | 1 800 000,00

4.6.2.2 Investi¢ni vydaje

Pro vybudovani zcela nové a fungujici CS spliiujici piisné legislativni normy a vyhlasky
je nutné vynalozit pocatecni vydaje na nakup potfebného vybaveni, vCetné upravy in-
frastruktury okolo CS a montaznich praci, poate¢nich zasob a dalsiho reZijniho vyba-
veni. Cely koncept CS bude zhotoven formou projektového planu, ktery dokaze pomémé
presné identifikovat poCatecni vydaje. Za i¢elem vytvoreni projektového planu bude kon-
taktovana ur¢ita firma zabyvajici se projektovym fizenim CS. Piedpokladana Gastka za

vytvoreni projektu je planovana na 100 000 K¢&.

Budova a zastieSeni CS

Nejvétsi naklady spojené s vystavbou CS zcela jisté predstavuji vydaje na vybudovani
provozovny, ktera se sklada z budovy z ocelové konstrukce kvadrového tvaru, jez bude
slouzit k vykonu prace zaméstnancu. Predpokladané vydaje jsou odhadnuty na 600 000
K&. Provozovna musi mit povinné pevné zastfeseni CS, aby na ni neprielo ani nesné&zilo.
Bude se jednat o plechovou stfechu s antikorozni upravou bez jakykoliv estetickych
prvkd, jejiz cena je stanovena na 200 000 K¢. Predpokladana vyska bude stanovena s oh-
ledem na vozidla, ktera budou navitévovat CS, tedy do 4 metrt, pod kterou se vlezou
i men$i nakladni automobily, kamiony a vysoké dalkové autobusy jiz ne. Tyto kompo-
nenty bude nutné také dovézt na misto a slozit, coz provede montazni firma za pfiblizné

100 000 K¢.

Nadzemni skladovaci nadrz

Ke skladovani PHM hmot bude slouzit nadzemni nadrz urcend k uchovavani kapalnych
paliv, Ize ji tedy vyuzit ke skladovani benzinu a motorové nafty v nékolika komorach.
Optimalni objem nadrze je 30 000 litrt rozdéleny do nékolika komor. Cena této nadrze

¢ini véetné usazeni na misto 300 000 K¢.
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Vydejni stojany

Pro obsluhu CS budou stagit 2 oboustranné vydejni stojany znatky GILBARCO VEE-
DER-ROOT typ SK700, které v jeden okamzik mohou obslouzit az 4 zakazniky. Kazdy
stojan bude na obou stranach disponovat moznosti vybéru az ze tii druht paliv. Vyhodou
tohoto stojanu je modularni stavebnicové provedeni umoziujici zastavbu dalSich alterna-

tivnich druht paliv napt. CNG (GIA, 2015).

Ze zatatku provozu CS bude k dispozici vybér pouze z benzinu N95 a motorové nafty.
Pozd¢ji bude vyuzit i tfeti vydejni hadice, ktera bude vydavat biopalivo. Pofizovaci cena
téchto 2 multifunkénich vydejnich stojant Cini 420 000 K¢. Kromeé vydejnich stojanti
bude nutné také poridit elektricka Cerpadla na naftu a benzin v hodnoté 25 000 K¢ o vy-
konu 150 1/min, ktera budou dopravovat palivo z nadrze ke stojanim. K jednomu vybra-
nému vydejnimu stojanu PHM bude pfidélan vydejni stojan na AdBlue s integrovanym

zasobnikem na 1 000 litru AdBlue v hodnoté 100 000 K¢&.

Stavebni prace a material

Sougasti vystavby CS jsou také stavebni prace zahrnujici technické prace za uelem pro-
pojeni vydejnich stojant, nadrze a provozovny prostiednictvim podzemniho rozvodu po-
trubim, napojeni na kanalizaci a pfipojeni viech komponent CS k elektrické siti. Tento
vydaj je odhadnut na 150 000 K¢. Dale bude nutné zakomponovat do zemé ukapové
jimky a odtokové kanaly do bezodtokové jimky v cené¢ 80 000 K¢ véetné montaze.
Jakmile budou do zemé instalovany potrubni, elektrické a jiné rozvody, bude prostor CS

vybetonovan a jeji okoli pokryto zdmkovou dlazbou, celkem za 90 000 K¢.

Vnitini vybaveni CS
Vnitini vybaveni zahrnuje kancelafsky nabytek, kancelarské potieby, pocitac, pokladni

systém POS, socialni zazemi. Celkova hodnota téchto vydaju bude ¢init 140 000 K¢.

Telekomunikaéni a informacni technologie

Pro fadny provoz CS slouzi telekomunikaéni a informaéni technologie propojujici infor-
maéni systém CS o stavu PHM a prodejich s dal§imi informaénimi systémy napf. doda-
vatele prostfednictvim sité internet. Data budou ukladana na datovych serverech. Zave-

deni informacniho systému vyjde na 40 000 K¢.
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Zabezpeceni objektu

Pro minimalizaci rizik kradezi a vandalismu bude nutné areéal oplotit a béhem nocnich
hodin uzavirat. Navic cely objekt CS bude hlidat monitorovaci zafizeni slozené z néko-
lika kamer. Nutné je také CS vybavit pozarnim hlasi¢em. Pofizovaci vydaje na zabezpe-

covaci techniku jsou vy¢isleny na 100 000 K¢.

Naklady na propagaci
Jiz bé€hem vystavby musi byt budouci zékaznici informovani o zamysleném projektu.
Proto je nutné si prostiednictvim komunikacnich kanalt zaplatit reklamu ve zpravodaj-

skych denicich, na cedulich vefejnych sloupti, billboardech apod.

Tabulka 10 Naklady na jednotlivd komunikaéni média (Vlastni zpracovani)

Komunikacni
médium
Billboard + tisk
a lepeni

Cedule — navi-
gacni image re- 900 2 2 3600
klama

Obecni zpravo-
dajské deniky

Cena v Ké/mésic | Poéet | Poéet mésicu | Cena celkem v K¢

6500 + 2 000 1 2 15000

300 2 2 1200

Celkové vydaje na propagaci vynalozené 1 mésic pfed uvedenim do provozu a za 1. mésic

provozu CS jsou vy&isleny na 19 800 K&.

K hlavni formé propagace bude slouzit 3 metry vysoky oboustranny osvétleny totem
zbarveny do firemnich barev, ktery bude mit primarni funkci informativni o aktualnich

cenach. Pofizovaci vydaje na nakup a montaz totemu jsou vycisleny na 130 000 K¢.

Pro uhrazeni vSech téchto zminénych pocatecnich vydaji je nutné disponovat patficnymi
zdroji, které budou splaceny formou volnych penéznich toku, jakmile zacne probihat eko-

nomicky kolob&h majetku, jehoz vysledkem jsou inkasované trzby.

4.6.3 Naklady na provoz Cerpaci stanice

S provozem CS souvisi cela fada pravidelné se opakujicich nakladd, jez zabezpetuji jeji
bezproblémové fungovani. Tyto naklady budou primarné hrazeny inkasovanymi trzbami

za prodej PHM.
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4.6.3.1 Mzdové naklady

Za odvedenou praci zaméstnanci jim nalezi spravedliva odména, kterou definuje mzdovy
systém podniku. Primérna hruba mési¢ni mzda bude stanovena soucinem piislusného
mzdového tarifu a po¢tu odpracovanych hodin v mésici. V projekei ro¢nich nakladt bude
kalkulovano s kazdoro&nim riistem mzdovych nakladd o 3 %. V piipadé obsluhy CS pra-
cujici na plny tvazek bude jejich primérna mzda Cinit ¢astku 10 230 K¢. Obsluha za-
méstnana na vikendovy provoz bude dostavat po zohlednéni pfiplatkli primérmou mzdu
ve vysi 6 336 K¢. Zastupce vedouciho bude pobirat mzdu ve vysi 15 345 K¢. Tyto
mzdové naklady vSak neodpovidaji nakladim zaméstnavatele, které je nutné upravit o za-

konné odvody. Skute¢né mési¢ni naklady zohlediuje nasledujici tabulka:

Tabulka 11 Piehled primérnych mzdovych nakladu za mésic (Vlastni zpracovani)

Typ pracovni pozice Hruba mzda v K¢ B/II?;OW naklady zaméstnavatele
Obsluha 1 10 230 13 708
Obsluha 2 10 230 13 708
Obsluha 3 6 336 8 490
Zastupce vedouciho 15 345 20 562
Celkové naklady 42 141 56 468

4.6.3.2 Pronajem
Vzhledem k tomu, 7¢ CS bude stat na pronajatém obecnim pozemku od statutarniho

meésta Brna, bude nutné kazdy mésic platit najemné ve vysi 16 000 K¢.

4.6.3.3 Energie

Pro provoz Cerpaci stanice bude nutné spotifebovavat elekttfinu na provoz Cerpadel, vydej-
nich stojant, osvétleni, vytapéni a provoz vypocetni techniky. Celkové by se mélo jednat
mesicné o platby ve vysi 8 500 K¢ za elektfinu dodavatelovi a 800 K¢ za vodné a stoné
v 1.roce. V dalSich letech budou rist naklady na elektfinu o 2% inflaci a o proporcionalni
rast vytoCe PHM. Jakmile bude dostatek volnych penéz, bude uvazovano i instalaci so-

larnich paneld na stfechu CS.

4.6.3.4 Informacni systém a internetové pripojeni
CS stanice bude vyuZivat pronajem sluzeb databazovych center za uelem vedeni inte-
grovaného informacniho systému mezi dodavatelem a CS. Dale je nutné zaplatit p¥istup

k internetu. Celkem tyto polozky mési¢né vychazi na 3 000 K¢.

102



4.6.3.5 Spotireba materialu

Béhem provozu CS bude spotiebovavan uréity material souvisejici s rutinnimi ¢innostmi
napf. tisk uctenek, spotieba uklidovych prostredki, kancelafskych potieb apod. Celkem
je pocitano se spotiebou ve vysi 2 000 K¢ za mésic v 1. roce. V dalSich letech budou rust

naklady na spotiebu materialu o 2% inflaci a o proporcionalni rast vytoce PHM.

4.6.3.6 Opravy a udrzba
Na drobné opravy je dobré vyclenit urcité rezervy ve vysi 2 000 K¢ a 1 000 K¢ na pravi-

delnou udrzbu CS za mésic.

4.6.3.7 Revize zarizeni
V urcitych intervalech, zpravidla rocnich, je nutné si nechat povinné provést na urcitych
zatizenich kontrolu odbornikem. Na tuto sluzbu je nutné vynalozit celkem 12 000 ro¢né,

coz vychazi na 1 000 K¢ mésicné.

4.6.3.8 Naklady na prodané zbozi
Do nakladi na prodané zbozi jsou zahrnuty jednak naklady na pofizeni PHM v¢etné spo-
tfebni dané a naklady na dopravu. Autodopravce si uctuje 0,2 K¢ za kazdy dovezeny litr

PHM. Pti 3 dodavkach po 30 000 litrech ¢ini naklady na dopravu 18 000 K¢.

4.6.3.9 Naklady na propagaci

V prabéhu etapy zivota podniku bude nutné vynakladat dle aktualni potieby naklady na
propagaci. Ocekava se, ze nékteré formy propagace, do nichz jednoznacné patii reklama,
budou mit trvaly charakter, a proto bude nutné pravidelné kazdy mésic vynakladat fi-
nanc¢ni prostiedky. Jedna se hlavné o navigacni image reklamu ve formé ceduli na stoza-
rech a sloupech v poctu 4 kusti umisténych po obci, celkem za 3 600 K&. V roce 2019
a 2021 bude zfejmé nutné vynalozit vyssi naklady na propagaci za ucelem podpory pro-

deje ve vysi 10 000 K¢&. Prilezitostn€ lze vyuzit i reklamu ve zpravodajskych denicich.

4.6.3.10 Pojisténi
Cely objekt CS bude nutné pojistit proti rizikim vandalismu, Zivelnym rizikim hlavné
pozaru a pojisténi odpoveédnosti vici Skodé tietim osobam. Celkem Ize tyto naklady vy-

¢islit na 4 000 K¢.
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Tabulka 12 Finan¢ni plan ro¢nich nakladu v K¢ (Vlastni zpracovani)

Roéni niklady v K& 2017 2018 2019 2020 2021
Mzdové naklady 680 198,1 | 7006040 | 721622,1| 743270,8 | 7655689
Prondjem 1920000 | 1920000 | 1920000 | 1920000 |  192000,0
Iz\{fg‘ilfdy na prodané 19383 505,5 | 21 651 306,6 | 23 633 848,5 | 25 486 263,5 | 27 429 748.6

Doprava PHM 1985040 | 2084292 | 2146821 | 2211225] 2277562

Benzin 99817982 | 111268464 | 12 125988,8 | 12946 633,2 | 13 805 602,9

Nafta 9161533,8 | 10265568,7 | 11238 872,8 | 12261 336,1 | 13 335 032,2

AdBlue 41 669,4 50462,3 54304,8 571716 61357,2
Informaéni systém 36 000,0 36 000,0 36 000,0 36 000,0 36 000,0
Spotieba materialu 24 000,0 25 452,0 26739,9 28092,9 29 514.4
Opravy a udrzba 36 000,0 36 000,0 36 000,0 36 000,0 36 000,0
Revize zafizeni 12 000,0 12 000,0 12 000,0 12 000,0 12 000,0
Energie 1116000 | 118351,8 | 1243404 | 1306320 | 1372420
Naklady na propagaci 63 000,0 43 200,0 53 200,0 53200,0 63 200,0
Pojigténi 48 000,0 48 000,0 48 000,0 48 000,0 48 000,0
Odpisy 2715000 | 2715000 | 2715000 | 2715000 | 2715000
Nakladové tiroky 1211777 97 805,7 72 669,4 456354 16 560,6
Niklady celkem 20978 981,2 | 23232220,2 | 25227 920,3 | 27 082 594,7 | 29 037 334,6

4.6.4 Odpisovy plan

Dlouhodoby majetek bude rozdélen do tfi skupin. Prvni skupina bude zahrnovat provo-
zovnu v potrizovaci cené 1 620 tis. K¢, dale druha skupina bude obsahovat technologie
v potizovaci cené 815 tis. K¢ souvisejici s tankovanim PHM. Tento majetek bude ucetné
odepisovan linearné po dobu 10 let, coz je doba, na kterou je planovan tento podnikatel-
sky zamér. Do tfeti skupiny patii samostatné movité véci, které budou odepisovany line-
arné po dobu 5 let, protoze tento druh majetku v podobé pokladniho systému, pocitace

a tiskarny rychleji zastarava. VSechen majetek bude odepisovan ro¢nimi odpisy.

Tabulka 13 Odpisovy plan v letech 2017 az 2026 v K¢ (Vlastni zpracovani)

2022 az
2026

Provozovna (10 let) 162000 | 162000 [ 162000 | 162000 | 162000 | 810000
Technologie (10 let) 81500 | 81500 81500 | 81500 | 81500 | 407500

Samostatné movité 28000 | 28000 | 28000 | 28000 | 28000
veci (5 let)

Celkové odpisy 271500 | 271500 | 271500 | 271500 | 271500 | 1217500

Linearni odpisy 2017 2018 2019 2020 2021
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4.6.5 Vynosy z provozu erpaci stanice

Vynosy CS budou tvofeny primarné trzbami za prodej PHM a za dopliikovy produkt,
kterym je stale vice zadané AdBlue. Pro planované stanoveni odhadu trzeb za toto zbozi
v prubéhu roku se uplatiiuji statistické modely, které zahrnuji do svych vypoctd pro-
meénng, které maji pri¢innou souvislost. Témito proménnymi jsou sezonnost, ktera bere
do uvahy rozdily v poptavce v jednotlivych mésicich nebo i ve dnech. Dale vyskyt urci-
tych pravidelnych udalosti, které do regionu prilakaji vice lidi (Grand Prix Brno) nebo
model dokaze diky zohlednéni urcitych proménnych pomémé vérohodné odhadnout
predpokladanou poptavku. Pro ucely této prace staci vyhodnotit, Ze nejnizsi poptavku po
PHM lze oCekavat v zimnich mésicich, nejvétsi v letnich. Je nutné vSak vzit do uvahy, ze
v zimnich obdobich dosahuji automobily vyssi spotieby paliva zhruba o 10 %. Udalosti
typu Grand Prix zvysi poptavku v srpnu o 10 %, stejné tak i v mésicich, kdy jsou Skolni

prazdniny.

Primérna vyse marze za PHM bude stanovena jako obchodni piirazka ve vysi 2 K¢ k na-
kladim, ktera bude operativné upravovana v zavislosti na cenach konkurence. Marze pro
AdBlue je stanovena ve vysi 4 K¢ rovnéz k nakladim. Dopravni naklady jsou stanoveny

distributorem ve vysi 0,2 K¢ za dopraveny litr, jedna se tedy o variabilni naklad.

Tento podnik se stane dobrovolné platcem dané jiz od zacatku podnikani, bude tedy od-

vadét za realizovany prodej DPH.

Primeérmou vyto¢ PHM a pramérné rocni trzby za prodej PHM a AdBlue a naklady s nimi
souvisejici v jednotlivych mésicich v 1. roce provozu dokladaji tabulky v ptiloze. Refe-
rencni hodnota spotieby PHM za den ¢ini 3 000 1, tato hodnota se nésledné upravuje
vzhledem k pusobeni vymezenych proménnych. Ocekava se, ze podil benzinu a nafty
k celkové spotiebé paliv bude stejny, i kdyz v redlu se proda vice nafty diky velkym na-
kladnim vozidlim, ale ta nebudou zakazniky CS. Prodej reduk&niho &inidla AdBlue se
odviji od spotfeby nafty. Ocekava se, ze spotfeba AdBlue Cini 5 % spotieby nafty ve
vozidlech, které vyzaduje piiblizné 20 % naftovych vozidel, jejiz podil se kazdorocné

navysuje 5% tempem.
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V planu vynosu pro nasledujici roky je kalkulovano s vy$simi prodejnimi cenami vlivem
rostoucich vstupnich naklada za PHM s tempem rustu kazdoro¢né ve vysi 1 az 1,5 K¢/,
v roce 2021 je odhadovana priimérna cena za litr benzinu 32 K¢ a za motorovou naftu 31
K¢. V ptipadé cen AdBlue je ocekavano kazdoro¢ni navySovani cen vlivem inflace
zhruba o 0,50 K¢&/1. Dale kalkulace pocita s ristem spotifeby PHM v roce o 5 % diky vét-
$imu povédomi o CS a dale kazdoro&né o 3 % souvisejici s rostouci populaci v piilehlych

obcich.

Diky vhodné lokalité CS nachazejici se u hlavni silnice, 1ze vyuzit volné plochy, tedy
zejména stény budovy ke komer&ni reklamé jiného subjektu, ktery nijak nekonkuruje CS.
Za tento zpusob vydeélku lze oCekavat piijem ve vysi 5 000 K¢ mésicné od reklamni agen-

tury.

Tabulka 14 Finan¢ni plan ro¢nich vynosu bez DPH v K¢ (Vlastni zpracovani)

Vynosy v K¢ 2017 2018 2019 2020 2021
Trzby za prodej zbozi | 21 388 395,9 | 23 757 483,7 | 25 803 210,9 27721 867,6 | 29 732 420,9
Benzin 11 073 570,2 | 12273 207,0 | 13 306 740,2 14 162 807,2 | 15 058 262,1
Nafta 10253 305,8 | 114119293 | 12419 624,2 13 477 510,1 | 14 587 691,4
AdBlue 61519,8 72 347,3 76 846,4 81 550,4 86 467,4
Trzby za propagaci 60 000,0 60 000,0 60 000,0 60 000,0 60 000,0
Celkové vynosy 21 448 395,9 | 23 817 483,7 | 25863 210,9 | 27 781 867,6 | 29 792 420,9

4.6.6 Planovany vykaz zisku a ztrat

Planovany vykaz ziski a ztrat pocita s hlavnim vynosem v podobé trzeb za prodané PHM
a AdBlue. Jiz od prvniho roku provozu je dosahovan kladny vysledek hospodatenti, ktery
je kazdorocné realizovan, diky cemuz roste vlastni kapital podniku, a dochazi tak ke sni-

zovani zadluzenosti firmy, coz je zadouct stav.

Planovany vykaz ziskd a ztrat bude rozdélen do tfech scénait, které mohou pravdépo-
dobné nastat. Pesimisticky scénaf pocita s poklesem prodeji PHM a AdBlue o 15 %
oproti realistické varianté a s tim spojeny proporcionalni pokles variabilnich nakladt. Na-
opak optimisticky scénaf pocita s ristem prodeji PHM a AdBlue o 15 % oproti realis-
tické variant€ a s tim spojeny 15% rist variabilnich nakladi. Dopad na vysledek hospo-
dafeni neni tolik vyznamny. Pozitivnim jevem pesimistické varianty je kladny vysledek

hospodarteni ve vSech sledovanych letech.
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Tabulka 15 Planovany vykaz zisku a ztrat ve sledovanych letech v K¢ — Realisticka varianta (Vlastni zpracovani)

2017 2018 2019 2020 2021
Trsby 7a prodej zbozi | 21388 395,9 | 23757 483,7 | 25 803 210,9 | 27 721 867,6 | 29 732 420,9
Naklady vynalozené na | g 303 505 5 | 21 651 306.6 | 23 633 848.5 | 25486 263.5 | 27 429 748.6
prodej zbozi
Obchodni mare 20048904 | 21061771 | 21693624 | 22356041 | 23026723
Trzby za prodej vlast-
nich vyrobki a shuzeb 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Vykonova spotieba 171 600,0 179 803,8 187 080,3 1947249 | 2027564
Spoticba materialu 135 600,0 143 803,8 151 080,3 158 7249 166 756,4
a energie
Shuzby 36 000,0 36 000,0 36 000,0 36 000,0 36 000,0
Ptidana hodnota 18332904 | 19263733 | 19822821 | 20408792 | 20999159
Osobni naklady 680 198,1 700 604,0 | 721 622,1 7432708 | 7655689
Mzdové naklady 5076105 | 5228388 | 5385240 | 5546797 | 571320,1
Naklady na soc. 172 587.6 177 765,2 183 098,2 188 591,1 194 248 8
a zdrav. pojiSténi
Odpisy 2715000 | 2715000 | 2715000 | 2715000 | 2715000
gj;;tm provozni vy- 60 000,0 60 000,0 60 000,0 60 000,0 60 000,0
gzt;;m provozii na- 351 000,0 331 200,0 341 200,0 3412000 | 351200,0
Provozni vysledek hos- 590 592,3 683 069,3 7079600 | 7449084 | 7716469
podateni
Nakladové tiroky 1211777 97 805,7 72 669,4 45 6354 16 560,6
Financni vysledek hos- | 15,775 97 805.7 72 669.,4 -45 635,4 -16 560,6
podateni
VH pred zdanénim 4694147 | 5852635 | 6352906 | 6992730 7550863
Daii z pifjmu 89 188.8 111 200,1 120 7052 132 861,9 143 466 4
VH za a&etni obdobi 3802259 | 4740635 | 5145854 | 5664111 | 611619,9

Tabulka 16 Planovany vykaz zisku a ztrat ve sledovanych letech v K¢ - Pesimisticka varianta (Vlastni zpracovani)

2017 2018 2019 2020 2021
Celkové vynosy 19309 556,3 | 21441 735,3 | 23 282 889,8 | 25 009 680,9 | 26 819 178,8
Celkové naklady 19 040 630,7 | 21 067 089,5 | 22 864 535,5 | 24 533 968,3 | 26 294 359,7
VH pied zdanénim 268 925,6 374 645,8 418 354,3 475712,6 524 819,1
Dati z pifjmu 51095,9 71182,7 79487,3 90385,4 99715,6
VH za ucetni obdobi 217 829,8 303 463,1 338 867,0 385 327,2 425103,5
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Tabulka 17 Planovany vykaz zisku a ztrat ve sledovanych letech v K¢ - Optimisticka varianta (Vlastni zpracovani)

2017 2018 2019 2020 2021
Celkové vynosy 23587 235,5 | 26 193 232,1 | 28 443 532,0 | 30 554 054.,4 | 32 765 663,0
Celkové naklady 22917 331,8 | 25397 350,8 | 27 591 305,2 | 29 631 221,0 | 31 780 309,5
VH pied zdanénim 669 903,7 795 881,2 852 226,8 922 833,4 985 353,5
Daii z piijmu 127281,7 1512174 161923,1 175338,3 187217,2
VH za ucetni obdobi 542 622,0 644 663,8 690 303,7 747 495,1 798 136,4

4.6.7 Planovany piehled penéznich toku

Vyvoj penéznich tokt ve sledovanych letech poukazuje na hotovostni piijmy, kterymi
podnik realn& mdize disponovat. V dobé& zahajeni provozu CS podnik disponuje kratko-
dobym finan¢nim majetkem ve vysi 200 000 K¢ na uhradu zalohy na prvotni vydaje na
nakup PHM vcetné dopravy. Po té, jakmile bude zahajen prodej, budou nesplacené pro-
vozni naklady uhrazeny v plné vysi dosahovanymi trzbami, aby nedoslo ke zhorSeni Cers-

tvych partnerskych vztaha s dodavateli a zaméstnanci.

Stejné jako predesly vykaz itento je rozdélen do tfech scénait, jaké mohou s urcitou
pravdépodobnosti nastat. V ptipadé pesimistické varianty 1ze zaznamenat ve vSech letech
pokles cash flow, navic na konci 1. roku je cash flow nizsi nez pocate¢ni stav o 34 952
K¢. Na poklesu celkového cash flow se vyraznou mérou podili splatky avéru, které je
nutné hradit a dale dalsi fixni naklady, které zptsobuji vyssi citlivost cash flow na pokles
trzeb. Pokud se bude vyvijet vyvoj trzeb podle pesimistického scénare, bude vhodné ome-
zit vyplatu podilu na zisku na hodnotu nizsi nez 40 %, aby nebyla ohrozena solventnost
podniku. Jestlize by m¢l nastat optimisticky scénaf, bude podnik disponovat dostatkem
financi na ahradu splatnych zavazkt i na vyplatu podilu na zisku az do vyse 63 %, pokud

mé byt zachovana doba navratnosti dle metody CSH v horizontu 5 let.

Diky kladnym konecnym cash flow v jednotlivych letech v ramci realistické varianty si
muze firma dovolit vyplacen podily na zisku v urcité bezpecné vysi, ktera podnik nega-
tivné nepostihne. Vlastnikovi 1ze vyplacet podily na zisku az do vyse 40 %, aby byla
dosazena doba navratnosti investovaného kapitalu do horizontu 5 let. Pokud si pieje pod-
nikatel mit splacen investovany kapital do 5 let, mél by omezit za podminek vyplatu po-
dilu na zisku do vySe ptiblizné 40 %, pii vyssich podilech na zisku se posouva doba na-
vratnosti do 6 roku, coz za urcitych okolnosti nemusi vadit, protoze doba trvani podnika-

telské Cinnosti je planovana alespoii na 10 let.
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Tabulka 18 Planovany vykaz cash flow pfimou metodou ve sledovanych letech v K& — Realistickd varianta (Vlastni

zpracovani)
1 2 3 4 5

ggggfcm stav 200 000,0 2807282 495 661,9 735 036,0 993 692,9
Prjmy zapro- | 55 ¢79 9590 | 287465553 | 312218852 | 335434598 | 359762293
dej zbozi
Prijmy za pro- 60 000,0 60 000,0 60 000,0 60 000,0 60 000,0
pagaci
Penézni pfi-
jmy z pro- 25939959,0 | 288065553 | 312818852 | 33603459,8 | 360362293
vozni ¢innosti
Prondjem -192 000,0 -192 000,0 -192 000,0 -192 000,0 -192 000,0
Vydajenand- | g 3635055 | 216513066 | -23633848.5 | -25486263.5 | 274297486
kup zbozi
Doprava PHM -198 504.0 208 4292 214 682,1 2211225 2277562
Eﬁ?g‘“’e vy- -680 198,1 700 604,0 2721 622,1 2743 270.,8 765 568,9
Informaéni -36 000,0 -36 000,0 -36 000,0 -36 000,0 236 000,0
system
Spoticba ma- 24 000,0 254520 26 739.9 228 092.9 295144
terialu
Opravy -36 000,0 -36 000,0 -36 000,0 -36 000,0 -36 000,0
a udrzba
5:1:’1,126 zatl- -12 000,0 -12 000,0 -12 000,0 -12 000,0 -12 000,0
Energie -111 600.0 118 351.,8 -124 340,4 -130 632,0 -137 2420
Vydaje na -63 000,0 -43200,0 -53200,0 -53200,0 -63 200,0
propagaci
Pojisténi -48 000,0 -48 000,0 -48 000,0 -48 000,0 -48 000,0
Platba dan 0,0 89 188,8 111 200,1 120 705.2 132 861.9
z piijmu
DPH 44915631 | -4980071,6 | -54186743 | -58215922| -62438084
Penézni vy-
daje z pro- 2252763707 | 279712264 | -30405907,2 | -32687468,8 | -35087976,7
vozni ¢innosti
Penézni toky
7 provozni 663 5883 835328,8 875 978,0 915 991,1 948 252,6
¢innosti
Penézni toky
7 investiéni 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
¢innosti
Splatky avéru -430769,8 -430769,8 -430 769,8 -430769,8 -430 769,8
Penézni toky
z finan&ni &in- -430769,8 -430769,8 -430 769,8 -430769,8 -430 769,8
nosti
Vyplata podila
na zisku (40 -152 090,3 -189 6254 205 834,1 226 564,4 244 6480
%)
Koneény stav 280 728,2 495 661,9 735 036,0 9936929 | 12665277
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Tabulka 19 Planovany vykaz cash flow pfimou metodou ve sledovanych letech v K¢ — Pesimisticka varianta (Vlastni

zpracovani)

1 2 3 4 5
gggg;ecm stav 200 000,0 165 048,0 2203542 294 530,2 382 954.6
IZ);"(J)IZII,‘Y zaprodej | 535910631 | 258718997 | 280996967 | 30189 113.9 | 32378 606.4
Prijmy za pro- 60 000,0 60 000,0 60 000,0 60 000,0 60 000,0
pagaci
Penézni piijmy
z provozni &in- | 23351963,1 | 259318997 | 28159696,7 | 30249 113,9 | 32438 606,4
nosti
Penézni vydaje
7 provozni &in- | -22 869 0134 | -25324438,6 | -27519204,1 | -29575788,8 | -31740321,9
nosti
Penézni toky
7 provozni &in- 482 949,7 607 461,1 640 492,6 673 325,0 698 284.5
nosti
Penézni toky
z investi¢ni ¢in- 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
nosti
Penczni toky. 430769.8 | -430769.8 | -430769.8 |  -430769.8 -430769.8
z fin. ¢innosti
Vyplata podilu §71319 | 1213852 | 1355468 |  -1541309 |  -1700414
na zisku (40 %)
Koneény stav 165 048,0 220 354,2 294 530,2 382 954,6 480 427,9

Tabulka 20 Planovany vykaz cash flow piimou metodou ve sledovanych letech v K¢ — Optimisticka varianta (Vlastni

zpracovani)

1 2 3 4 5
ggggf"m stav 200 0000 396 408 4 7709697 | 11755418 | 1604431.1
IZ);‘(J)IZII,‘Y zaprodej | ne 4670549 | 316212108 | 343440737 | 368978058 | 39573 852.2
Prijmy za pro- 60 000,0 60 000,0 60 000,0 60 000,0 60 000,0
pagaci
Penézni piijmy
z provozni &in- | 285279549 | 31681210,8 | 34404 073,7 | 369578058 | 396338522
nosti
Penézni vydaje
z provozni &in- | -27 6837279 | -30618014,2 | 332926104 | -35799 148,7 | -38 435 631.,5
nosti
Penézni toky
7 provozni &in- 8442270 | 1063196,5 1111 463,4 1158 657,1 1198 220,7
nosti
Penézni toky
z investi¢ni ¢in- 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
nosti
Penézni toky 4307698 | 4307698 -430 769.8 -430 769,8 -430 769,8
z fin. ¢innosti
Viplata podilu 2170488 | -2578655| 276 121,5| 2989980 |  -3192545
na zisku (40 %)
Koneény stav 396 408,4 7709697 | 11755418 | 16044311 | 20526275

110




V zavislosti na chovani subjektt v konkurencnim prostiedi mize nastat stav (optimis-
ticky scénar), kdy bude vhodné na urcité obdobi zvysit obchodni marzi vlivem ziskové
prilezitosti, jelikoz konkurence drzi vyssi marze v regionu, coz je typické pro Jihomorav-
sky kraj a konkrétné Brno. Anebo muze nastat pesimisticky scénaf, jehoz doprovodnym
projevem by byl propad trzeb kvuli nizsi poptavce nebo poklesu obchodni marze vlivem
konkurenc¢niho tlaku anebo rastu provoznich nakladi. Tyto zminéné faktory by v di-
sledku znamenaly posun doby navratnosti do budoucna. Zfejmé by doslo i na omezeni
vyplaty podilu na zisku. V1iva, které pasobi na podnik z vnéjsiho prostiedi majici za na-
sledek pokles ziskovosti podniku, je cela fada. Navic tyto vlivy mohou plsobit jen v ur-
¢itou dobu po urcity ¢asovy okamzik. Je tedy na misté vhodné dlouhodoby financni plan
pomoci metody klouzavého planovani pribézné upravovat, aby mohl finan¢ni plan po-

stihnout pusobici vlivy, které zptisobi odchyleni skutecnosti od planu.

4.6.8 Posouzeni efektivnosti investice

Vyty€enym cilem tohoto podnikatelského zaméru je docilit, aby doslo ke splaceni inves-
tovaného kapitalu do po&ate¢nich vydaj na vybudovani vlastni CS do 5 let provozu, coz
za téchto okolnosti je dosazitelné. Na pocatku zah4jeni podnikatelské Cinnosti byl inves-
tovan vlastni kapital ve vysi 1 000 000 K¢ a cizi kapital v podobé pétiletého bankovniho
investicniho uvéru ve vysi 1 800 000 K¢ pii 7,3% urokové sazbé na dofinancovani poca-
teCnich vydaja.

Naklady na cizi kapital jsou znamé, jedna se o urokovou sazbu ve vysi 7,3 % za bankovni
uvér. Naklady na vlastni kapital je nutné spocitat pro podminky planovaného zadluzeni

nového podniku v CR. K tomuto t&elu se hodi vypogitat naklady na vlastni kapital meto-

dou CAPM:

=0,92 x [1+ (1—0,19)] x 2488390 _ 2,774
Braar. = 0, ’ 1000000

T, :rf+ﬁ><(rm—rf)
1, = 3,25+ 2,774 x (7,05 — 3,25) = 13,793 %
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Nejdiive bylo nutné vypocitat koeficient B pro zadluzeni podniku pomoci koeficientu 3
nezadluzena ve vysi 0,92, kterd je stanovena pro evropské firmy obchodujici s ropnymi

produkty. (Damodaran, 2015)

Pro vypocet nakladi na vlastni kapital byly dale vyuzity hodnoty rr znamenajici vynos-
nost 10letych Ceskych statnich dluhopist; rm znacici vynosnost kapitalového trhu. Vypo-
¢tem byly zji§tény naklady na vlastni kapital ve vysi 13,793 %. Pro zjisténi podnikové
diskontni miry je vhodné znat celkové primérné naklady na kapital vychazejici vypoctem
na 8,172 %. Touto hodnotou budou v dalsi fazi diskontovany rocni cash flow za ucelem
Zjisténi Gisté soudasné hodnoty (CSH).

2488390 1000000

~ 3288200 - — = 0,
3488390 < 3 X (1-019) + x 13,793 = 8,172 %

wAacc 3488390

Tabulka 21 Nediskontované a diskontované cash flow ve sledovanych letech v K¢ (Vlastni zpracovani)

Doba nd- 0 1 2 3 4 5
vratnosti
Cash flow | -2 800 0000 2807282 495 661,9 7350360 | 9936929 | 1266527,7
Kumulo- 228000000 | -2519271,8 | -20236099 | -1288573,9 | -294 881,0 971 646,7
vané CF
Diskonto- 1, g6 000,0 259 520.7 4236016 580719.8 | 72576523 855 154.8
vané CF
Kumulo-
vané dis- 22800000,0 | -25404793 | -2116877,7 | -1536157.9 | -810392,7 447621
kont. CF

CSH 44762,1

Vyuzitim metody vypo&tu CSH jak pomoci metody diskontovanych, tak i nediskontova-
nych cash flow bylo vypocteno, ze doba navratnosti investice vychazi podle finanéniho
planu na 5 let, tedy koncem roku 2021 by mél byt dlouhodobé investovany kapital spla-
cen, nebot CSH v 5. roce vychazi kladné. Jako doplitkovou metodu k vypo&tu CSH lze
také vyuzit index rentability, ktery je dan podilem souctu diskontovanych cash flow a in-
vestovaného kapitalu. Tento index vychazi 1,016, coz je Cislo vyssi nez 1. Vyznam tohoto
koeficientu lze vyuzit pfi srovnavani investi¢nich variant investorem. Tato investice se

tedy budoucimu vlastnikovi vyplati realizovat, protoze ptinasi kladnou hodnotu.

Vzhledem k tomu, ze CSH vychazi kladné, je i vynosnost dlouhodobé& investovaného ka-

pitalu vyssi nez podnikova diskontni mira ve vysi 8,172 %. Pomoci vypoctu vnitiniho
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vynosového procenta vychazi vynosnost kapitalu ve vysi 8,31 %, tedy vice nez WACC.

I z tohoto pohledu se investice vyplati realizovat za uvedenych podminek.

Dalsi metodu, kterou 1ze pouzit pii hodnoceni investic je metoda rentability investice
(ROI). Tato metoda poskytuje pouze zakladni pohled na ziskovost investice, jelikoz ne-

respektuje faktor Casu ani nezohledriuje odpisy.

primérny rocni ¢isty zisk

ROI =
vynalozené naklady
ROI — 509381,15 0.1819
~ 2800000

Jiz pfedchozi vypocty potvrdily, Ze planovana investice v podob¢ zalozeni Cerpaci stanice
ptinasi kladnou hodnotu. Vypoctem ROI bylo zjisténo, ze investovany kapital ve vysi
2 800 000 K¢ ptinasi rocné v prumeéru 18,19 % cistého zisku. Pfi srovnani s naklady na
kapital vychazi vypoctena rentabilita investice vys$si nez celkové naklady na kapital.

I z pohledu vypoctu ROI se tedy vyplati investici realizovat.

4.7 Analyza rizik

V prabéhu Zivota podnikani se budou vyskytovat nejriznéjsi rizika, jezZ se stanou urcitou
prekazkou v podnikani, kterou bude nutné vlastnimi silami prekonat. Realizace nej-
vazngjsich rizik mize vést az ke skonCeni podnikatelské Cinnosti, coz je v praxi nékdy
nevyhnutelnym jevem. Proto je velice dulezité brat na rizika ohled, ohodnotit jejich prav-
dépodobnost a dopad. Cim jsou tyto dvé veliiny ohodnoceny vyssi hodnotou, tim Ize

predpokladat vy§si miru zavaznosti pii realizaci rizika.

Jiz nyni v dobé pred realizaci podnikatelského planu lze urcit néktera predvidatelna ri-
zika, s kterymi je nutné pii tvorbé podnikatelského planu pocitat a ptipadné podnikatel-
sky plan upravit tak, aby nalezena rizika v dostate¢né mife eliminoval na inosnou mez,

coz je jedna z hlavnich funkci spravné vytvoreného podnikatelského planu.

Cilem této kapitoly podnikatelského planu je v€asné identifikovani budoucich rizik spo-
jenych s podnikatelskou Cinnosti v jejim zivoté a pomoci riznych metod nalezeni protio-

patieni, ktera iplné nebo v mensi mife zabrani rizikim jejich realizaci v praxi.
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4.7.1 Identifikace rizik

Nyni budou vybrana rizika souvisejici s etapou zivota podnikatelské Cinnosti, ktera 1ze
predem predvidat, Ze mohou nastat. Zcela jist€ na podnikani budou pusobit téz nepiedvi-
datelna rizika, kterymi bude aktualni se zabyvat az v budoucnu, kdy se stanou identifiko-

vatelnymi, a tudiZ pujdou analyzovat.

Celkem byla identifikovana tato rizika:

[E—

riziko podnikatele,

neschopnost splacet uvér,

vypoveéd najemni smlouvy,

ubytek zakaznikd,

dlouhodobé trvajici ztratovost investice,
vyskyt pozaru,

vznik nové konkurence ve stejném regionu,

riziko na strané dodavatele,

Y © N ok WD

agresivita konkurence,

—_
=

. legislativni prekazky,

[E—
[E—

. rust danového a socialniho zatiZeni,

—_
[\

. nevhodné umisténa reklama,

—_
(98]

. vandalismus a kradeze v no¢nich hodinach,

. kradeze PHM.

,_.
N

4.7.2 Ohodnocenti rizik

Kazdé z identifikovanych rizik se chova odlisné€, néktera rizika ptsobi z vnéjsiho okoli
jako napf. legislativa, jina mohou nastat z vnittku organizace napf. Spatnym rozhodnutim.
Neéktera rizika mohou mit dopad nejen na samotnou firmu, ale i na okolni zivotni pro-

stiedi.

Nasledujici tabulka znazortiuje pro jednotliva rizika jejich pravdépodobnost vyskytu, dale

dopad rizik a na konec ohodnoceni vyznamnosti rizik. Hodnotici stupnice predstavuje

vvvvv

a vys$i dopad rizika na podnikani.
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Tabulka 22 Ohodnoceni rizik (Vlastni zpracovani)

Pravdé- Do- Vy-
Nazev rizika Dopad rizika podob- ad Znam-
nost P nost
1 | Riziko podnikatele Muze. byt ohrozen majetek 6 9 54
podnikatele
9 | Neschopnost splacet Banka uplatni sva prava ze za-
o 5 8 40
uver ruky
3 | Vypovéd najemni CS bude nutné premistit na 3 ] 24
smlouvy jiné misto
4 | Ubytek zakazniki Pokles trzeb 7 8 56
5 | Dlouhodobost ztrato- | Investice se milZe stat nerenta-
- ) o 5 10 50
vosti investice bilni
6 Vyskyt pozaru Zni&eni celého vybaveni CS 2 10 20
5 | Vamiknovekonku- 0 oy ki ke konku-
rence ve stejném regi- . 6 6 36
onu renci
8 | Riziko na stran¢ doda- | OpoZdéni dodavky nebo vy- 7 7 49
vatele skyt nekvalitni dodavky PHM
9 Agresivita konkurence | Cenov¢ valky 4 8 32
10 | Legislativni pickazky | Zvysené naklady na vyhovéni 5 6 30
11 | Rustdaoveho asoci- | pot panjady 7 3 21
alniho zatizeni
12 ii‘{:;ine umistena Nedostate¢na propagace 6 8 48
13 | Vandalismus a kradeZe Y, . >
v nocnich hodinach Poniéené vybaveni CS 8 5 40
14 | Kradeze PHM Pokles trzeb 7 4 28

Jako nejvaznéjsi riziko z uvedenych bylo zjisténo riziko souvisejici s ubytkem zakazniku
z ur¢itého divodu, ktery muze byt zpasoben nevhodnou cenovou strategii, nevhodné zvo-
lenou propagaci CS, nepiijemnou obsluhou a mnoha dalgimi vlivy, které se vzdy promit-
nou v nizsich trzbach, jez prodlouzi dobu navratnosti celé kapitdlové investice, coz je
dalsi velmi zavazné riziko. Toto riziko spociva ve Spatném rozhodnuti realizace provozu
CS dle podnikatelského planu v podobg ztratovosti investice, kterou Ize identifikovat az
v budoucnu, kdy se dojde k zji§téni, Ze celd investice je nerentabilni, doba navratnosti se
prodluzuje, ekonomicka pfidana hodnota je zaporna a provoz Cerpaci stanice piinasi vy-
soké provozni naklady, které nejsou pokryty dostateCnymi vynosy. Do stejné skupiny,
stejné jako predchozi dvé rizika, také patii riziko podnikatele, jez uzce souvisi s vybérem

pravni formy podnikéani. Volba vhodné pravni formy podnikani je klicovym prvkem pted
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zahajenim podnikatelské Cinnosti. Je nutné zvazit veskera pozitiva a negativa, ktera jed-
notlivé pravni formy pfinasi. Pro analyzu rizik je vhodné poukazat na nevyhody osobnich
spoleCnosti a samostatné podnikajicich fyzickych osob, které souvisi s neomezenym ru-
¢enim podnikatele. Velmi vyznamnym rizikem je vyskyt pozaru ¢i podobné pohromy,

avSak s pomeérné nizkou pravdépodobnosti realizace rizika.

Dalsi krok v analyze rizik spociva v roz¢lenéni jiz identifikovanych rizik do tfech odde-

lenych skupin odrazejici zavaznost rizik pro lepsi pochopeni rizik.

Tabulka 23 Rozfazeni rizik do skupin (Vlastni zpracovani)

Rizika Hodnota rizika
Bézna 0-24
Zavazna 25-49
Kriticka 50-100

V nasledujicim grafu je sestrojena mapa rizik, ktera prehledné€ znazortiuje jednotliva ri-

zika pfifazena do jednotlivych skupin rizik navzajem oddélenych nepterusovanou hranici.

Mapa rizik
12
11 — T 1
10 ® Zavazna rizika Kriticka rizika
9
8
o 7
3 6
[e]
0 5
4 1
3 Bé&Zna rizika
2
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Pravdépodobnost

Graf 9 Mapa rizik pfed zménou (Vlastni zpracovani)

4.7.3 Navrhy opatreni zjiSténych rizik

V této podkapitole budou navrzena vhodna opatfeni, kterymi lze snizit pravdépodobnost
vyskytu rizik a pfipadné i jejich dopad. K tomuto ucelu bude pouzita zejména metoda

redukce rizika.
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4.7.3.1 Riziko podnikatele

Riziko podnikatele souvisi s volbou pravni formy podnikani. I kdyz pocatecni nevyhodou
kapitalové spoleCnosti je nutny pocatecni vklad do spole¢nosti, na druhou stranu vyznam-
nou vyhodou je omezené ruceni pii volbé spolecnosti s ru¢enim omezenim. Pokud vlast-
nik CS splati sviij upsany kapital, coz se predpoklada, nerudi jiz za zavazky své spoled-

nosti svym majetkem.

4.7.3.2 Neschopnost splacet Givér

Zahajeni provozu Cerpaci stanice s sebou piinasi vysoké naroky na pocatecni kapital,
ktery je nutny vlozit do firmy za ucelem financovani aktiv firmy a jejiho provozu, nez si
firma sama formou volnych cash flow vydéla na provoz a postupné umotovani dluhu vé-
fiteld. K financovani dlouhodobého majetku CS ve formé& ciziho kapitalu bude vyuzit
podnikatelsky bankovni tivér. Pro banku je financovani uskute¢néni tohoto podnikatel-
ského zameéru zcela jisté rizikem a k tomu tak pfistupuje. Pravdépodobnost, ze tato bu-
doucti firma nebude schopna splacet splatky avéru, existuje v zavislosti na budoucim vy-
voji a dalSich okolnostech ve vnéj§im a vnitfnim prostfedi. Proto je vhodné s bankou pro-
jednat nejvhodnéjsi formu umotovani dluhu. Ze zacatku se mize jevit jako vhodngjsi
splacet nizsi splatku, ktera bude postupné nartstat, coz by mélo v praxi kopirovat model
trzeb. DalSim aspektem uvérové smlouvy by méla byt vhodné stanovena vyse anuity
a délka poskytnutého uvéru. Pii stanovovani téchto parametrt bude banka také prihlizet

k projekci trzeb, kterou je vhodné zpracovat co nejrealné;i.

4.7.3.3 Vypovéd najemni smlouvy

V piipadé smlouvy o pronajmu pozemku mezi pronajimatelem (obci) a najemcem (CS)
na dobu neurcitou muze kterakoliv z téchto stran tuto smlouvu vypovédét. Jedna se cel-
kem o vazné riziko, pokud se obec rozhodne vypovédét ngjemni smlouvu na zadost napft.
svych obcanu. Je tedy vhodné byt na toto pfipraven napt. formou tvorby rezervnich fondt
na koupi vlastniho pozemku nebo mit v zaloze jiné nadhradni misto, které si Ize prona-
jmout a po té informovat zakazniky o premisténi CS. N4jem pozemku ma zna&nou vy-
hodu v zac¢atcich podnikani, kdyz firma teprve zjistuje, jak se ji na novém misté dafi.

V piipadé€ nespokojenosti s lokalitou, 1ze snadno toto misto opustit a premistit se jinam.
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4.7.3.4 Ubytek zakazniku

Ubytek zakaznikd je bezpochyby nezadoucim vlivem. Je nutné poznat piiGiny poklesu
navitdvnosti CS. Pokud ma piivod ve vngjsim prostiedi zpiisobeny ekonomickym vyvo-
jem nebo zménou rocnich obdobi, pak je nutné se tomuto stavu podiidit. Horsi dasledky
ale predstavuje situace, kdyz hlavni pfic¢inou poklesu je samotna firma, ktera ¢ini Spatna
rozhodnuti. Pak je nutné prehodnotit zvolenou strategii, stanovit nové cile a prostfednic-
tvim operativnich zasahi novou strategii napliiovat. Nejdulezit€jsi zménou by méla byt
modifikace jednotlivych slozek marketingového mixu. Pokud trva propad trzeb dlouho-
dobégji vlivem zmén ve vné&j§im prostiedi, vhodnym feSenim se jevi rozjeti paralelniho

podnikani, které mize vypadky trzeb ve slabSich obdobich pokryvat.

4.7.3.5 Dlouhodobé trvajici ztratovost investice

V idealnim ptipadé by mél budouci vyvoj trzeb a naklada kopirovat plan. V projekci se
predpoklada kazdoro¢ni hospodateni se ziskem, ktery se promitne do volnych cash flow,
pomoci néhoz lze splatit pocatecni investi¢ni vydaj. Pokud nebude podnik vytvaret do-
stateCné volné cash flow oproti planu, bude se prodluzovat doba navratnosti investice,
a toto podnikani pak ztraci svoje poslani. Proto je nezbytné piijmout podobna opatieni

jako v pripadé ubytku zakazniku, ktefi predstavuji hlavni pficinu ztratovosti investice.

4.7.3.6 Vyskyt pozaru

Pokud dojde z jakéhokoliv divodu k vyskytu pozaru, jenz ma piicinu v nedbalosti perso-
nalu, pracovnika distribuce, zakazniki nebo imyslného zalozeni, vzdy dojde ke Skodé
razného rozsahu. Pokud vzplanou nadrze s palivem, bude se jednat o obrovskou kata-
strofu, ktera muze narusit také bezprostfedni zivotni prostiedi. Majitelé téchto postize-
nych Gzemi si mohou narokovat odskodnéni po firmé, i kdyz neni vinikem, ale mé odpo-
védnost. Jiz legislativni vyhlasky nafizuji provozovatelim rizna opatieni, kterymi musi
kazda CS disponovat napf. pozarnimi hlasi&i, vystrahami o zakazu koufeni atp. Pokud ale
dojde ke Skode¢, jako nejvhodnéjsi feseni je pojisténi celého objektu proti nasledkiim po-

4

zaru.

4.7.3.7 Vznik nové konkurence ve stejném regionu
Jakmile se vyskytne ve stejném regionu nova konkurence, bude to mit za nasledek pokles
trzeb, protoze Cast zakaznikti bude jezdit z urcitého divodu ke konkurenci. Bude nutné

provést strategické rozhodnuti, zda setrvat na stejném misté a ucinit opatieni v podobé
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modifikovaného marketingového mixu nebo se pfesunout na méné koncentrované misto

anebo ukoncit podnikatelskou Cinnost.

4.7.3.8 Riziko na strané dodavatele

Vyhodou pravné samostatné Cerpaci stanice je moznost vybéru dodavatele a pfipadné
i dopravce pro distribuci PHM. Pti vybéru dodavatele a dopravce je nutné kromé cen do-
davek také klast diraz na spolehlivost dodavek ve smluvné dohodnutém terminu. Pokud
bude dodavka dovezena na misto s ¢asovym zpozdénim, mize byt CS po uréitou dobu
bez PHM, tim padem nemuzZze ani realizovat trzby. Proto je nutné podrobit dodavatele
hloubkové analyze za tielem zjisténi jejich slabych stranek a po té vybrat toho nejvhod-
n¢jSiho dodavatele vyhovujiciho zadanym kritériim. Ze zacatku trvani smluvniho vztahu
se vyplati udrzovat pojistné zasoby. Dalsi riziko spoc¢iva v dodavkach nekvalitnich paliv,
které nespliiuji minimalni pozadavky na jakost dané zakonem. Pokud zjisti COI pii kon-
trole pochybeni, udéli provozovateli pokutu a navic zvefejni provozovatele na seznamu
prodejcti nekvalitnich paliv, coz se zakaznici rychle dozvédi a nebudou u této CS naku-
povat. Klesne divéra zakaznikd v tuto CS, i kdyZ sama o sobé& nijak nepochybila. Vyplati
se tedy obcas kontrolovat kvalitu PHM od dodavatelt a v piipadé pochybeni ukoncit spo-

lupraci a ptejit k jinému dodavateli.

4.7.3.9 Agresivita konkurence

Chovani konkurence se mize vyvijet riznym zpisobem napf. pomlouvanim konkurence.
Ziejme nejhorS$im projevem konkurence je cenova valka, kdy se siln€jsi konkurent v re-
gionu rozhodne prodavat za podbizivé ceny, na coz mnoho motoristil slysi. Pokud se tak
stane, nabizi se opatfeni v podobé¢ vyckavani, az pomine konkurencni tlak anebo ustou-

peni siln€jSimu formou premisténi na jiné misto nebo ukonceni podnikani.

4.7.3.10 Legislativni prekazky

Rozhodnuti zakonodarcta jsou nepiedvidatelna. Prostfednictvim zakont a vyhlasek mo-
hou pfijit v platnosti rizna nafizeni tykajici se povinnosti vyhovovat témto nafizenim,
jinak hrozi sankce & odejmuti zivnostenského opravnéni. Piiklady nafizeni v ptipadé CS
byvaji napt. nutnost koupi daliho vybaveni & prestavéni konceptu CS pro fadny provoz
nebo dokonce uhrazeni kauce. Pro provozovatele tato nafizeni predstavuji nemalé vydaje,
které je nutné pokryt stavajicimi pfijmy. Pokud jsou pfijmy nedostatecné, nezbyva firmeé

nic jiného nez zvysit cenu PHM.
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4.7.3.11 Rust danového a socialniho zatizeni

V pribéhu etapy Zivota CS se vystiida ve vladé mnoho politickych stran, které budou mit
ptimy vliv na danové zatizeni firem. Negativni dopad pro firmu v podobé bfemena ma
rast spotiebnich dani, dani z pfijmua, socialnich odvodu a dalSich dani. V dasledku je pak

firma nucena zvysSovat ceny PHM, které pokryji rostouci vydaje.

4.7.3.12 Nevhodné umisténa reklama

Za umisténi vlastni reklamy po okoli CS je nutné platit provozovateli reklamnich ploch
poplatky. Reklama vhodné umisténa v blizkosti Cerpaci stanice ma nezastupitelny vy-
znam, jelikoZ informuje zakazniky o existenci CS, piipadn& o aktualnich cenach a rovn&z
navadi zakazniky systémem ukazateld k umisténi CS. Existuje viak riziko, Ze provozo-
vatel reklamnich ploch se rozhodne dosavadni vhodné zvolené umisténi reklamy vyna-
hradit nékomu jinému, a dosavadni reklama na CS musi byt proto z tohoto diivodu pie-
misténa na jiné a dost mozna méné€ vhodné misto, které nebude dostatecné plnit svoji
hlavni podstatu, kterou je propagace CS. Vyiesit tento problém se da n&kolika zptisoby:
kontaktovanim jiného provozovatele napt. reklamni agentury, obecniho ufadu, soukromé
osoby majici nemovitost v blizkosti hlavni silnice za ucelem umisténi reklamy na jejich

pozemcich, vyuziti jinych forem propagace napt. podpory prodeje.

4.7.3.13 Vandalismus a kradeze v no¢nich hodinach

Bohuzel vandalismus a kradeze jsou fenoménem dnesni doby, proto je nutné byt na tuto
dosti neptijemnou hrozbu pfipraven formou prevence. Lze uskutecnit n¢kolik opatieni,
ktera budou mit pozitivni vliv vici pfipadnym projevim rizik. Prvni a v podstaté nejraci-
onalngjsi formou prevence je volba vhodného umisténi budouci CS. Cim bude toto umis-
téni vice vzdalené nebo méné¢ odhalené verejnosti, tim je vétsi pravdépodobnost vyskytu
kradezi a vandalismu, nebot’ pro vandaly nebo zlodé&je je mensi Sance, ze je objevi pii
¢inu. Jako dalsi formu prevence Ize dale zminit napf. pojisténi proti uvedenym rizikiim,
zvazeni 24hodinové provozni doby, pouziti kamerového systému nebo oploceni arealu

navic hlidaného psem.

4.7.3.14 Kradeze PHM
Zpusobu, jak zabranit kradezim pohonnych hmot neni mnoho. Jako nejosvédcenéjsi zpu-
sob eliminace rizika je pouziti kvalitniho kamerového systému s neustalym zdznamem

nebo opatfeni CS zavorami, coz je nakladné, ale efektivni feseni.
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Tabulka 24 Ohodnoceni rizik po zmén¢ (Vlastni zpracovani)

Pravdé- Do- Vy-
Nazev rizika Dopad rizika podob- Znam-
pad
nost nost
1 | Riziko podnikatele | MuZe byt ohroZen majetek 12
podnikatele
9 | Neschopnost splacet Banka uplatni sva prava ze za- 4 3
uvér ruky
3 | Vypovéd najemni CS bude nutné premistit na > 16
smlouvy jiné misto
4 | Ubytek zakazniki Pokles trzeb 6 36
5 | Dlouhodobost ztrato- | Investice se milZe stat nerenta- 5 35
vosti investice bilni
6 Vyskyt pozaru Zni&eni celého vybaveni CS 2 16
5 | Vamiknovekonku- 0 oy ki ke konku-
rence ve stejném regi- . 6 30
renci
onu
8 | Riziko na stran¢ doda- | OpoZdéni dodavky nebo vy- 5 30
vatele skyt nekvalitni dodavky PHM
9 Agresivita konkurence | Cenové valky 4 28
10 | Legislativni pickazky | Zvysené naklady na vyhovéni 5 25
11 | Rustdafiovcho asoci- | gy paejagy 7 21
alniho zatizeni
12 | Nevhodn€ umisténa .,
reklama Nedostate¢na propagace 6 42
13 | Vandalismus a kradeZe Y, . >
v nocnich hodinach Poniéené vybaveni CS 6 30
14 | Kradeze PHM Pokles trzeb 6 24

Stejné jako v piipadé ohodnoceni ptivodnich rizik je vhodné zobrazit rizika po navrhu

vhodnych protiopatreni do grafu pro lepsi vizualni predstavu.
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Graf 10 Mapa rizik po zmén¢ (Vlastni zpracovani)

Aplikaci vhodnych opatfeni metody snizovani rizik dojde k poklesu kritickych rizik z 3
na 0, ktera se presunula do kategorie zavaznych rizik, tudiz ve finale doslo k narastu
zavaznych rizik z 8 na 9 o puvodné identifikovana kriticka rizika. Na konec doslo k ristu
poctu béznych rizik z 3 na 5. Je tedy zaddoucim cilem snizovat pocty kritickych rizik a za-

vaznych rizik na inosnou mez.

4.7.4 Shrnuti analyzy rizik

Na zakladé sestrojeného paprskového grafu Ize se snadno presveédcit, jak pomoci navrht
opatreni ke snizeni rizik do§lo k poklesu vyznamnosti rizik na nizsi uroven. Diky navrhu
vhodnych opatieni 1ze predejit iinkiim nezadoucich vlivi realizovanych rizik, jez kazdé

podnikani ur¢itym zptisobem provazi.
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Graf vyznamnosti rizik
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Graf 11 Graf vyznamnosti rizik (Vlastni zpracovani)

4.8 Harmonogram realizace

Zahajeni ostrého provozu Cerpaci stanice je planovano na leden roku 2017. Pred timto
terminem je nutné ucinit nékolik krokti vedouci k vybudovani provozuschopné firmy. Pr-
votnim krokem je kontaktovani obecniho zastupitelstva za ucelem oznameni podnikatel-
ském zaméru. Zastupitelstvo tento pozadavek musi projednat na svém jednani, ke kte-
rému se muze vyjadiit také obyvatelstvo. Pokud tento pozadavek zastupitelstvo piijme,
1ze si nasledné vyfidit prondjem pozemku. K tomu je vSak nutné vypracovat nezavisly
posudek souvisejici se zvolenou lokalitou, jestli vyhovuje zakonim a vyhlaskam
o ochrané zivotniho prostfedi. Tento posudek se odevzdava obecnimu stavebnimu vy-
boru. DalSim krokem je vyfizeni a schvaleni uvéru a po té vypracovani projektového
planu, na zakladé kterého prob&hne vybér dodavatelti komponent vybaveni CS a jejich
montaz. V obdobi vystavby CS prob&hne vybér a kontaktovani dodavatele PHM a smluv-
niho distributora PHM a AdBlue. Dva mésice pred zahajenim provozu prob&hnou napla-
nované reklamni a propagacni kampané. Predposlednim krokem je zaregistrovani odbér-
ného mista u EONu za ucelem nainstalovani elektroméru, vybér distributora elektiiny
a poskytovatele internetu. Poslednim krokem pied zah4jenim provozu je vybér vhodnych

zaméstnancu a nakup PHM a Adblue.
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Tabulka 25 Harmonogram realizace (Vlastni zpracovani)

Rok

2016

2017

Mgésic

Kontaktovani zastupitel-
stva obce

Vypracovani posudku

Vyfizeni prongjmu

Zadost o uver

Vypracovani projektu

Vystavba CS

Vybér a kontaktovani do-
davatele PHM a AdBlue

Vybér a kontaktovani
smluvniho distributora
PHM a AdBlue

Reklamni kampari

Vybér dodavatele energii
a internetu

Nabor zaméstnancu

Nakup zbozi

Zahajeni provozu
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Z.avér

Tato diplomova prace méla za cil vytvofit podnikatelsky plan pro zfizeni vlastni Cerpaci
stanice pohonnych hmot v Brné¢ v méstské ¢asti Brno-Kohoutovice. Hlavnim divodem,
pro¢ byla vybrana tato konkrétni lokalita, je absence jakéhokoliv typu Cerpaci stanice
v této obci, ale i prilehlych brnénskych obci, mezi které 1ze zminit Zebétin, Jundrov a Ka-
menny vrch. Toto zji§téni bylo stimulem pro vytvoreni podnikatelského zameéru, ktery si
Do ted jsou obyvatelé zminénych obci nuceni nakupovat pohonné hmoty mimo obec
u nekteré z mnoha brnénskych Cerpacich stanic, které maji na své trase. V nékterych pfi-
padech jsou lidé nuceni se vychylit z planované trasy a dojet ke konkrétni Cerpaci stanici,
ktera jim z urcitého divodu vyhovuje, a po té se opét vratit na cilovou trasu. Z provede-
ného priizkumu, kterého se tcastnilo 100 obyvatel obce Kohoutovice a Zebétin, bylo vy-
hodnoceno, ze lidé z Kohoutovic a Zebétina maji kladny postoj k nové Gerpaci stanice
v Kohoutovicich a jeji pfitomnost by uvitali. Pfed vznikem podnikatelského planu byly
zhotoveny nezbytné analyzy vné&jsiho a oborového prostiedi, kterého se stane planovana

cerpaci stanice soucasti a bude jim ovliviiovana.

Po predeslych analyzach nasledovala analyza umisténi Cerpaci stanice, jejiz podstatu
predstavovaly kroky sméfujici k vytipovani vhodného umisténi, které bude vyhovovat
vsem legislativnim pozadavkim, zejména Zakonu o pohonnych hmotach. Hlavni krok pfi
vybéru vhodného umisténi musi smétfovat na obecni tfad, kde je nutné informovat obecni
zastupitelstvo o podnikatelském zaméru a zazadat o prondjem pozemku za dohodnuté
podminky, na kterém bude stat Cerpaci stanice. Pro realizaci tohoto podnikatelského
planu bude stézejni stanovisko obecniho zastupitelstva, nebot’ musi byt tento podnikatel-
sky plan v souladu s dlouhodobym konceptem tizemniho planu. Vzhledem k tomu, ze do-
sud nebyl schvalen novy izemni plan mésta Brna, neni tedy znam budouci rozvoj obce

Kohoutovice.

V tvodni ¢asti navrhu podnikatelského planu byla zvolena pravni forma podnikani s ru-
¢enim omezenym s ohledem na provedenou analyzu rizik, ze které vyplynulo, ze volbou
spoleCnosti s ruCenim omezenym lze podstatné snizit podnikatelovo riziko souvisejici
s ru¢enim za zavazky spolecnosti. Nevyhodou této formy podnikani bude vyssi mira zda-

néni a vyssi administrativni naro¢nost. Hlavni a ze zacatku podnikani jediny sortiment
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budou predstavovat PHM v podobé benzinu N95 a motorové nafty, dale jesté bude nabi-
zeno AdBlue vyzadujici moderni naftové motory. V ptipadé PHM je kalkulovano s marzi
ve vysi 2 K¢ a4 K¢ u AdBlue. O prodeji dopliikového zbozi neni uvazovano vzhledem
k lokalizaci v obci, kde je dostatek supermarketi. Hlavni strategie této firmy bude spoci-
vat v konkurovani nizkymi cenami, jez bude zaméfena na zakazniky, ktefi chtéji rutinné
a levné natankovat bez pfidatnych sluzeb. K naplnéni této strategie je nutné podridit celou
Cerpaci stanici na levny koncept, aby byla dosazena pozadovana doba néavratnosti pfi-
blizné pét let. Tato firma bude mit celkem 4 zaméstnance podilejici se na chodu provozu
firmy, strategicka rozhodnuti budou v kompetenci jednatele. Ve finan¢nim planu byla
nadefinovana majetkova struktura a rovnéz struktura zdroji. Hlavni zdroj bude tvofit ban-
kovni uveér ve vysi 1,8 milionu K¢, dale vklady do kapitalovych fondi v hodnoté 800 000
K¢, zakladni kapital ve vysi 200 000 K¢ a kratkodobé zavazky. Dale byl vytvoren plan
budoucich vynost a nakladi v jednotlivych letech za nadefinovanych podminek odpovi-
dajici vyvoji ve vn€j§im prostiedi. Z planu vynosu a nakladu byl vytvoren planovany vy-
kaz zisku a ztraty na obdobi péti let, ze kterého byl zjistén kladny vysledek hospodateni
v kazdém roce. Z planovanych pfijmu a vydaju byl sestaven vykaz cash flow, ktery rov-
néz zahrnoval vyplatu podilu na zisku. Pomoci metody diskontovanych volnych cash
flow byla zjisténa a zaroven potvrzena predpokladana doba navratnosti péti let. Na zaver
podnikatelského planu byla provedena analyza rizik, ze které nevyplynulo, Ze by reali-
zace nekterého z uvedenych rizik ohrozovala firmu natolik, ze by bylo riskantni realizo-

vat tento podnikatelsky zamér.

Zavérem lze dodat, Ze tento podnikatelsky zamér muze byt ziskovy, i kdyz s ohledem na
trh a konkurenci neni ptijem pro podnikatele v prvnich péti letech vysoky. Po splaceni
investovaného kapitalu lze uvazovat o rozsifeni nabidky o alternativni paliva v podobé

CNG a dobijecich stanic.
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Prilohy

Ptiloha ¢. 1 Finan¢ni plan mésic¢nich nakladi v 1. roce v K¢ (Vlastni zpracovani)

Niklady Leden Unor Biezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zavi ﬁijen Listopad Prosinec 2C(;elll;em
xﬁ;‘/é nd- 56 469 52107 58 650 54 541 59273 56 469 57 034 58 650 55661 58592 56780 55972 680 198
Pronajem 16 000 16 000 16 000 16 000 16 000 16 000 16 000 16 000 16 000 16 000 16 000 16 000 192 000
;il;l:sg;t?oﬁ 1353 400 1353 400 1598 301 1476 437 1634 626 1757 663 1997 877 2 197 664 1757 663 1453 001 1450072 1353400 | 19383 505
E{_’lﬁ/r[ava 13 860 13 860 16 368 15 120 16 740 18 000 20 460 22 506 18 000 14 880 14 850 13 860 198 504
Benzin 696 952 696 952 823 067 760 311 841773 905 132 1028 834 1131717 905 132 748 243 746 734 696 952 9981 798
Nafta 639 679 639 679 755431 697 832 772 599 830752 944 288 1038717 830752 686 755 685 370 639 679 9161534
AdBlue 2909 2909 3436 3174 3514 3779 4295 4724 3779 3124 3117 2909 41 669
gz(:gmnaéni 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 36 000
tserl’;’;lfzba ma- 2000 2000 2 000 2000 2 000 2 000 2000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 24 000
aogfj?-;t};a 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 36 000
Revize zati- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 000 12 000
zeni

Energie 9300 9300 9300 9300 9300 9300 9300 9300 9300 9300 9300 9300 111 600
Naklady na 23 400 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 63 000
propagaci

Pojisténi 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 48 000
Odpisy 271 500
ﬁNrilE;dOVé 10 950 10 798 10 646 10492 10 337 10 182 10 025 9 868 9710 9550 9390 9229 121 178
E:irl;lady cel- 1481519 1457 206 1708 497 1582370 1745137 1865 214 2105 836 2307 082 1863933 1562 043 1557 142 1471502 | 20707 481




Ptiloha ¢. 2 Finan¢ni plan mési¢nich vynosti v 1. roce bez DPH v K¢ (Vlastni zpracovani)

Vynosy Leden Unor Brezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad | Prosinec Celkem
Trzby za
prodej 1493386 | 1493386 | 1763618 | 1629149 | 1803700 | 1939463 | 2204523 | 2424975 | 1939463 | 1603289 | 1600057 | 1493386 | 21388 396
7bozi
Benzin 773 182 773 182 913 091 843 471 933843 | 1004132 ( 1141364 | 1255500 | 1004132 830083 828 409 773182 | 11073570
Nafta 715909 715909 845 455 780992 864 669 929752 | 1056818 [ 1162500 929 752 768 595 767 045 715909 | 10253 306
AdBlue 4295 4295 5073 4 686 5188 5579 6341 6975 5579 4612 4602 4295 61520
Trzby A 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 60 000
propagaci
Sy,ellll;(s’;e 1498386 | 1498386 | 1768618 | 1634149 | 1808700 | 1944463 | 2209523 | 2429975 | 1944463 | 1608289 | 1605057 | 1498386 | 21448 396
Ptiloha ¢. 3 Planovana spotfeba PHM a AdBlue v 1. roce (Vlastni zpracovani)
2 v - * * o > . . Celkova
Leden | Unor Biezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec | Srpen Zarxi Rijen Listopad | Prosinec spotieba
ST;EZZE vyto¢ PHM 69300 | 69300| 81840 | 75600 | 83700 [ 90000 102 300 112530 | 90000 | 74400 74 250 69 300 992 520
Benzin 34650 | 34650 | 40920 | 37800 | 41850 | 45000 51150 56265 | 45000 [ 37200 37125 34 650 496 260
Nafta 34650 | 34650 | 40920 | 37800 | 41850 | 45000 51150 56265 | 45000 [ 37200 37125 34 650 496 260
AdBlue 347 347 409 378 419 450 512 563 450 372 371 347 4963




