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Navrh informacni strategie dopravniho podniku ,,ABC*

Abstrakt

Prace je vénovana analyze a vlastnimu navrhu informacni strategie spolecnosti. Prvni
Cast prace je vénovana teoretickym konceptim daného problému. Vyzkum prace se zabyva
konceptem efektivni Cinnosti podniku, ktery zavisi na vybéru strategickych cilu a jejich
realizaci. Diplomova prace predstavuje a definuje koncepty jako strategie, informacni
strategie spoleCnosti, strategické fizeni atd. V diplomové praci jsou také definované cile
informacni strategie podniku. Druha c¢ast diplomové prace je vénovana praktickému
vyzkumu ve vybraném podniku. Konkrétné hodnoceni stavajici informacéni strategie
spoleCnosti a dale jsou predstavené navrhy na jeji modernizaci a zlepSeni pro automatizaci

raznych procest podniku.

Kli¢ova slova: informacni strategie, strategické fizeni, planovani, strategické cile,

podnikové procesy



Design of logistics company information strategy

Abstract

Actual diploma is aimed at information strategy and its development. The first part
provides essential theoretical information about the effective methods of maintaining
business by defining strategic targets and following it. Moreover, the first part overlooks
the strategic concept and its elements, especially information strategy, its implementation
and realization. The second part demonstrates practical research aimed at estimation and
improvement in actual information strategy used by the company in order to perfect

internal business processes.

Keywords: information strategy, strategic management, planning, strategic goals, business

processes
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1 Uvod

Tato prace je vénovana vyzkumu informacni strategie spoleCnosti. Aktualnost
vyzkumného tématu je definovana tim, ze dlouhodoba efektivni €innost podniku, jeho
ekonomicky rist a rozvoj jsou urCovany spravnym vybérem strategickych pristupd, které
nadale pomahaji efektivné vyuzit potencial podniku.

Trzni ekonomika v soucasné dobé se vyznacuje vysokou konkurenceschopnosti
a rychle se ménici situaci na trhu. V takovych podminkéach by se mély podniky soustredit
nejen na vnitini stav podnikové Cinnosti, ale mély by také rozvijet dlouhodobou informacni
strategii chovani podniku, ktera by jim umoznila jednani v souladu s okolnimi zménami.
Diky rozvoji informacni strategie se muze zvysit produktivita zaméstnanci, mohou se
vyvijet nové piilezitosti pro strategicky rozvoj a konkurencni vyhody.

V minulosti mnoho podniki uspésné fungovalo, vé€novala se pozornost zejména
rutinni praci, vnitinim potizim firmy, které jsou spojeny se zlepSenim efektivity vyuzivani
vnitinich zdroji podniku v béznych Ccinnostech. V modernich podminkach, tloha
racionalniho vyuziti potencialu firmy jen zvysuje svij vyznam. Duilezitou ulohou je také
implementace managementu, ktery zajistuje pfizptsobeni podniku k rychle ménicim se
podminkam v oblasti fizeni podniku.

V dnesni ekonomické situaci doslo k prudkému narGstu vyznamu strategického
fizeni. Je to zpusobeno zrychlenim zmén v zivotnim prostiedi, vznikem novych pozadavku
spotiebitele a zménou postaveni oproti okoli, zvySenim konkurence v oblasti zdroja,
vznikem novych prilezitosti pro podnikatelské subjekty, které ovliviiuji moderni vysledky
védy a techniky, rozvojem informacnich komunikaci, Sirokou dostupnosti modernich
technologii a rovnéz se méni vnimani role lidskych zdroj po celém svéte.

Ve svété neexistuje jedind strategie pro vSechny spolecnosti, stejné jako neexistuje
jediny univerzalni strategicky management. Kazdy podnik je jedinecny, a proto je proces
rozvoje strategie pro kazdy podnik odli$ny, protoze zavisi na postaveni podniku na trhu,
dynamice jeho rozvoje, potencialu, chovani konkurent(i, charakteristikach poskytovaného
zbozi nebo sluzeb, stavu hospodafstvi, kulturnim prostfedi a na mnoha dalSich faktorech.
Z vySe uvedeného vyplyva, ze je nutné provést vyzkum informacni strategie rozvoje

podniku.
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Osvojeni informacni strategie podnikii ve védeckém svéteé je pomérné vysoka a je
zalozena na tadeé zakladnich praci. Problémy vytvareni informacni strategie podnik( byly
zkoumany mnoha autory, a stejné zistavaji aktualni i dnes.

Objektem analyzy prace je Cinnost informacni strategie organizace. Predmétem
vyzkumu jsou metody a zpusoby pouzivané v organizaci pii tvorbé informacni strategie.
Teoreticky vyznam mé prace otevira moznosti pro hlubsi studium problému, ktery je dale
spojen s praktickou Casti prace. Prakticky vyznam je dan moznosti zavedeni doporuceni
do praktickych ¢innosti podniku.

Pro zdrojovou bazi vyzkumu byly vybrany ucebnice, clanky a monografie poslednich
let, které se zabyvaji formovanim informacni strategie podniku.

Cela prace se sklada ze sedmi kapitol, vCetné uvodu, zavéru, zdroju a piiloh. Treti
kapitola studie je vénovana teoretickym aspektim tvorby informacni strategie pro rozvoj
podniku. Ve ctvrté kapitole je provedena studie Cinnosti dopravni spolecnosti, zhodnoceni

jeji informacni strategie a navrhy na jeji zlepSeni.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem praci je prozkoumat a optimalizovat informacni strategii spolecnosti. Dalsi
cile jsou urcit hlavni ukoly informacni strategie, uvédomit si vyznam informacni strategie
a schopnost ji aplikovat v podniku, stejné jako pochopenti jejich hlavnich metod.

Ulohy vyzkumu vychézeji z cile:

1) prozkoumat podstatu a zaklady strategického fizeni,

2) prostudovat koncept a cile informacni strategie podnika;

3) vyznacit organizacni a ekonomické charakteristiky dopravni spole¢nosti ,,ABC*;

4) zhodnotit informacni strategii podniku;

5) rozpracovat navrhy na optimalizaci obchodnich procest k dosazeni strategickych cila
dopravni spolecnosti ,, ABC*;

6) zhodnotit ekonomickou ucinnost implementace softwarového balicku ve spolecnosti

,L,ABC*.
2.2 Metodika prace

Pro pochopeni informacni strategie podniku a zlepSeni soucasné situace spoleCnosti
byla pouzita teoreticka a prakticka analyza. Analyza byla provadéna na zakladé riznych
zdroj, dat a osobni prace v podniku, coz umoznilo ziskat rizna primarni a sekundarni
data, které byly pouzity v teoretické a praktické ¢asti diplomové praci.

Ve své praci vyuzila jsem teoreticka a statisticka data z riznych zdroji, vCetné
primarnich zdroji zkoumaného podniku. Pro jasné porozuméni metodam informacni
strategie podniku, pouzila jsem ucebnicové materidly informacni strategie a internetoveé
zdroje.

Pti zpracovani diplomové prace byly pouzity nasledujici vyzkumné metody: analyza
dat a zdroju; porovnani dat; soubor riznych metod ekonomické a statistické analyzy.

Struktura prace odpovida logice a navaznosti ukold, a také zahrnuje uvod, dvé
kapitoly, zavér, seznam literatury a pfilohy, které byly pouzité pro doplnéni praktické casti.

Uvod umoziiuje predstavit predmét praci, zdivodiiuje relevanci studie, popisuje

aktualnost problematiky.
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Prvni kapitola prace shrnuje teoreticky material o ruznych aspektech informacni
strategie organizace. Teoretickd ¢ast umoznila odhalit teoretické aspekty financni situace
organizace, definovat hlavni charakteristiky procest a jevi vyskytujicich se v této oblasti.

Druha kapitola poskytuje informacni strategie spoleCnosti ,,ABC*, ktera piisobi na
trhu dopravnich podniki v Rusku. Byla provedena analyza financni a ekonomické ¢innosti
spoleCnosti, byly zhodnoceny faktory vnitiniho prostedi. Jednou fazi informacni strategie
bylo sestaveni matice SWOT analyzy spole¢nosti ,, ABC*“. Na zavér praktické ¢asti byla
navrzena informacéni strategie v podobé zavedeni logistického systému , CognitiveLot™.
Aplikace logistického systému ,,CognitiveL.ot umoznila urcit vyvojové trendy spolecnosti,
zhodnotit dynamiku rozvoje, identifikovat nerovnovahy a protiklady v oblasti rozvoje,
predpovidat dalsi rozvoj organizace a metody pro zlepSeni vykonnosti.

V priloze jsou predstaveny organizaCni a logistickd struktury spolecnosti pro lepsi
pochopeni informacni strategie podniku ,,ABC*.

Prakticky vyznam této prace spociva v tom, ze jeji hlavni zavéry a navrhy lze vyuzit
pfi fizeni podniku a vyuziti informacni strategie.

V zavéru jsou shrnuty vysledky studie, jsou zformulovany hlavni zaveéry
k diplomové praci.

Seznam literatury obsahoval celkovy seznam zdroju informaci a pouZitych dat.

13



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Podstata a zaklady strategického rizeni

Management je definovan se zaméfenim na vSechny urovné systému a jejich typa,
které m4ji organizani a informacni charakter. Management také ovliviluje socialné-
ekonomickou slozku systému socialné-technické povahy. Management je prezentovan jako
sada metod fizeni, které jsou vzajemné propojeny a tvoii jeden systém.

Jednotny koncepéni obsah pojmu , strategie” dosud neexistuje. Koncept , strategie™
byl vytvoren relativné davno, pfipadd na minulé stoleti. Jednim z prvnich, kdo tento
koncept formuloval, byl ekonom Alfred Chandler. Ve své praci ,,Strategie a struktura™ pak
Chandler (1990, s. 548) definuje pojem jako ,,identifikace hlavnich dlouhodobych cihi
a cilu spolecnosti, rozpracovani trendii a pridélovani zdroju, které jsou nezbyiné
k dosazeni téchto cilit”. Od té¢ doby se objevilo mnoho smeért, pfistupl a definic, které
charakterizuji a interpretuji tento koncept jako reakci na zmény, které je predem
naplanované vedenim a také jako nastroj pro fizeni podniku.

Americky ekonom, védec Michael Porter, na pocatku své kariéry polozil jednu
z nejdulezitejSich obchodnich otazek: Pro¢ jsou nékteré spolecnosti ziskovéjsi nez jiné
spoleCnosti? (Porter, 2010, s. 247). Kdyz se tomuto tématu Porter zaCal vénovat, definoval
1 dal§i nové otazky. Pro¢ jsou nékteré oblasti ekonomické Cinnosti ziskovejsi? Pro¢ maji
razné regiony svéta velmi riznorody aspéch ve stejném odvétvi? Michael Porter vysvétlil
své zakladni myslenky v nekolika knihéach o strategii a konkurenci. Podle Portera (2006,
s. 157) je strategie ,,zpusob, jak reagovat na vnéjsi prileZitosti a hrozby, vnitrni silné
a slabé stranky. Strategie jako reSeni kompromisii v konkurencnim prostredi. Hlavni
myslenkou je, Ze je nutné zvolit souhrn faktorii, které je treba odmimout.

Podnikatelska Skola Harvardu (soucast Harvardské univerzity) popisuje tento
koncept jako ,,metodu pro definovdni konkurencnich cilii organizace (Dymova, 2019,
s. 218). V Japonsku je strategie chapana jako ptipravenost na udalosti, ke kterym dochézi
mimo hranice efektivnosti systému fizeni. Nektefi dalsi vyzkumnici upfednostiiuji pouzivat
jiz existujici koncepty svych kolegl. Napiiklad A. Kulizhsky (rusky ekonom) pouziva
definici A. Thompsona, D. Gambla, A. Stricklanda, ktefi se domnivaji, Ze strategie je

,,manazersky herni plan pro implementaci obchodniho ristu, identifikace pozic na trhu,
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ziskavani a uspokojovani zdkaznikii, uspéSna soutéz s konkurenty, vedeni cinnosti
a dosahovadni cilii“ (Thompson, Gamble, Strickland, 2020).

Dalsi rusti ekonomové A. Brykin a V. Shumaev souhlasi s ndzorem G. Mintzberga,
ktery tuto strategii definuje jako ,)5 P*“. Autor to popisuje originalnim a struénym
zpusobem a definuje strategii jako:

1) plan, ktery je pfedem promySleny a specialné vyvinuty soubor posloupnosti akci
organizace, ktery je sledovan ve specifickych situacich. Takova strategie ma dvé
vyznamné vlastnosti:

e jevytvorena predem, pred zahajenim raznych Cinnosti;

e jevytvorena pro konkrétni ucel;

2) prosttedek — strategie, kterou organizace vymysli, aby ziskala konkuren¢ni vyhodu
v konkrétni situaci;

3) vzorec ¢innosti — stabilni vlastnosti chovani organizace. Tato aplikace strategie ji
vysvétluje bud’ jako predem promyslenou, nebo jako budovani v priabéhu udalosti
a predstavuje urcitou sekvenci v chovani;

4) pozice — opira se na zakladé hledani nejslibn€jsi pozice spole¢nosti na trzni
platformé. Kromé toho Ize perspektivni postaveni prezentovat riznymi zpusoby,
napiiklad dodrzovanim zdroji organizace, ochranou pfed konkurenty, pfitomnosti
potencialu ziskovosti atd.;

5) perspektiva — strategie, ktera je prezentovana jako stejny pohled vSech ¢lent podniku
na urCité postaveni, které je realizovano prostfednictvim svych plant a akci
(Ahlstrand, Mintzberg, 2014, s. 98).

Dal§im autorem zabyvajicim se danou problematikou je J. B. Quinn, ktery se také
domnivé, ze strategie je plan spojujici hlavni cile organizace, jeji politiku a €innost do
smluveného celku (Mintzberg, Quinn, 2014, s. 74). Vytvafeni podnikovych strategii je
jednim z hlavnich opatfeni, ktera ovliviuji efektivni rozvoj podnikd. Pro kazdou
organizaci je dulezité rozpracovat strategii nejen v obecné podobé¢, ale s prihlédnutim ke
konkrétnim kritériim. Pfi zobecnéném strategickém planovani Cinnosti existuje moznost
hrozby formovani neefektivni ¢innosti spolecnosti v budoucnu.

Strategie je zakladem strategického fizeni, které by mélo byt jasné, stru¢né a mélo
by prinaSet dobré vysledky. Struktura trzni strategie a konkrétné rozhodnuti, které
pomabhaji urcit vztah spolecCnosti k trhu zdroji je podobné struktufe strategie komoditniho

trhu. Strategie implementovana v ramci socialné-ekonomického fizeni je koncepnim
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a informacnim obsahem procesu fizeni zaméfeného na socialni a ekonomické procesy.
Kontrolni objekt je zaroveri cilem systému navrzeného na dlouhodobé obdobi (Yesikova
a kol., 2016, s. 38). Strategicke fizeni se vyznacuje témito vlastnostmi:

1) dlouhodobé¢ se planuje vyvoj udalosti a jejich mozné scénafe a sméry;

2) ptedvidané udalosti jsou ovlivnény dlouhodobé, pficemz se v Case berou v uvahu
mozné dusledky, které mohou byt pfimé nebo nepiimé.

Jednim z prvnich krokd pfi vyvoji informacni strategie pro spoleCnost je stanoveni
zakladni strategie organizace. Pfi analyze je dulezité identifikovat konkurenc¢ni vyhodu,
na kterou se Ize v budoucnu spolehnout. Pti podnikani se vzdy predpoklada, ze spolenost
ma néjakou konkurencni vyhodu. Mize to byt cokoli, napiiklad produkt, sluzba, personal,
organizaCni systém atd. Smyslem rozvojové strategie je, ze definuje vyhodu organizace,
kterou lze v budoucnu vyuzit jako zaklad pro strategické akce.

Americky ekonom M. Porter v 80. letech vyjadfil nazor, ze trzni podil spoleCnosti
a rust prumyslového trhu nejsou jedinym kritériem ziskovosti a perspektivy rozvoje. Podle
jeho nazoru vSechny strategie, které realizuji udrzitelné konkurencni vyhody, se skladaji
ze tfech typickych moznosti: vedouci postaveni v oblasti snizovani nakladu, diferenciace
a specializace:

1) Strategie vedeni prostfednictvim Gspory nakladd, je zalozena na celkovém sledovani
nakladd, investic do vyroby, peclivém zkoumani designu novych produktt, snizovani
reklamnich a prodejnich nakladi. Strategie je zaloZena na nizkych nakladech
ve srovnani s konkurenci.

Pro udrzeni pozice lidra v oblasti organizac¢nich naklada je nutné pravidelné hledat
nové prilezitosti k usporam, zavadét nové techniky fizeni a také zavadeét nejnovéjsi
technicky vyvoj. Strategie vedeni prostfednictvim uspory nakladii znamena, ze spolecnost
musi sledovat aktualni situaci z riznych oblasti.

Tato strategie je z hlediska vzniku novych konkurentd, ktefi mohou také najit
zpusoby, jak snizit své naklady, pomémé nebezpecna. To vSe je mozné realizovat, a to
diky lepSimu marketingu nebo diky faktoram, jako jsou: distribucni sit, technologicky
pokrok, know-how v oblasti fizeni, vnéjsi faktory mistniho a svétového meéfitka atd.

2) Diferenciacni strategie, neznamena vzdy ziskani velké ¢asti trhu. Jeho cilem je

vytvorit jedineéné vlastnosti produktu, které jsou pro spotiebitele dilezitéjsi.
Diferenciace vyzaduje urcité zvySeni nakladi. Spolecnosti, které se rozhodnou pro

tuto strategii, by mély investovat vice do vyzkumu a vyvoje. Podniky musi
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poskytovat dobrou kvalitu, investovat velké Castky do sluzeb a byt pfipraveny
ke ztraté urcitého podilu na trhu. Navzdory skutecnosti, ze kazdy mize rozpoznat
vyhody zbozi a sluzeb nabizenych na trhu, mnoho spottebitelt neni schopno nebo
ochotno zaplatit za né€. Diferenciace produktt je vSak strategie, ktera ma pravo byt.
Loajalita spotiebitele ke konkrétni znacce je do jisté miry obranou proti novym
konkurentim. Strategie diferenciace se tedy sklada z nékolika casti:
e umisténi: vyvo] jednoduchého napadu, ktery vyznaCuje charakteristické
vlastnosti spolecnosti ve srovnani s konkurenty;

e dlvéra: musi byt predlozeny dikazy, které podporuji koncepci firmy;
e upozornéni: spotiebitelé by méli vidét tento rozdil od ostatnich firem.

3) Specializa¢ni strategie je zalozena na specifickych potfebach jednoho segmentu
spotiebiteld, bez strategii pokryt cely trh. Cilem je uspokojit potieby spotiebitelt

1épe nez konkurence. Vyhody a nevyhody strategii jsou uvedeny v tabulce €. 1.

Tabulka ¢. 1 — Vyhody a nevyhody strategii rozvoje

Strategie Vyhody Nevyhody
. - firmy s pokrocilej§imi
Strategie - nizké naklady; o
. technologiemi;
vedeni - absence vlivu zakaznika na cenu;

. . - inflace nakladi;
prostfednictvim | - spolecnost je schopna odolat pfimym .
. - technologické zmény, které mohou
uspory naklada | konkurentiim i v pfipadé cenové valky .
prekonat predchozi zkuSenosti

- snizuje zaménitelnost zbozi viici - snizeni poctu zavazki z diuvodu
konkurentum; velkého cenového rozdilu;
Diferenciacni - obtiznost vstupu novych konkurentt | - v priab¢hu Casu se role
strategie na trh; diferenciacniho faktoru snizuje;
- zvySena odolnost vi¢i moznym - vnimani diferenciace klesa pod
¢innostem silné¢ho dodavatele. vlivem napodobovani

- velky cenovy rozdil ve vztahu k
- schopnost postaveni v nizkych o
o ) o nespecializovanym vyrobkim
Specializac¢ni nakladech nebo na diferenciaci;
. konkurent;
strategie - schopnost dosahnout vysokého
- vstup konkurentti na uzsi dilci
podilu na trhu v cilovém segmentu.
segmenty cilového trhu

Zdroj: Krymov, 2017, s. 98
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Podle vyse uvedené tabulky mohou podniky dosdhnout konkuren¢nich vyhod tim, ze
se zaméfi na jednotlivé segmenty trhu a zaroven budou pracovat s malou skupinou
spottebitell, ktera se li§i od ostatnich skupin. Pfi provadeéni strategie musi firma fesit
nasledujici problémy: identifikace a rozvoj sféry Cinnosti jejich rozsireni a ochrana.

Strategické fizeni nelze kombinovat s vyvojem raznych udalosti nepfedvidatelné
nebo spontanni povahy, protoze si vzajemné odporuji. Rizné ¢innosti se mohou vyvijet
samostatné, zatimco se lidé prizptsobuji ke skutecné situaci.

Strategicky management je tidici funkce, ktera se rozsifuje az do dlouhodobych cila
a akci, je soubor opatfeni a pristupi dlouhodobé povahy, jejichz cilem je posilit
zivotaschopnost organizace a jeji konkurencni postaveni. Obrazek ¢. 1 ukazuje rozdily

mezi strategickym a provoznim fizenim (Krymov, 2017, s. 112).

Obrazek €. 1 — Rozdily mezi provoznim a strategickym fizenim

Provozni fizeni Charakteristicky rys Strategické fizeni
Vyroba zboZi a sluzeb Hlavni el organizace Dlouhodobé preziti

o o ’ Zpisob dosazeni cili Hlegamo novych pnleZI'EOStl,

Efektivni vyuZiti internich | | prizpiisobeni k okolnim
zdroju D g zménam
v v
Kratkodoba a stfednédoba Vyznam faktoru ¢asu Dlouhodobé¢ orientace
orientace

A

A 4

A 4 l

Zaméstnanec je jednim ze Role zaméstnancu Zam¢stnanec je zakladem
zdroju organizace. < > organizace a zdrojem
blahobytu

Kiritéria efektivnosti

Ziskovost a racionalnost vyuziti (vykonnosti)

vyrobniho potencilu <

Flexibilita a pfipravenost ke
zménam

v

Zdroj: Krymov, 2017, s. 112
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Provozni fizeni mé fadu odlisnosti od strategického (obrazek €. 1), véetné€ posouzeni
ucelu organizace, metody dosazeni cili ve vztahu k personalu, stanoveni cili v Case
a vykonnostnich kritérii. V kontextu strategického fizeni jsou zameéstnanci zakladnim
a nezbytnym zdrojem blahobytu celé spolecnosti.

Strategie se nazyva dlouhodobég kvalitativné definovany smér rozvoje podniku, ktery
zavisi na rozsahu a formeé Cinnosti, zavisi na systému internich vztahti a na tom, na jaké
pozici je spolecnost v trznim prostiedi. Strategie je hlavnim akénim planem, ktery definuje
priority strategickych ukoll, kroky k jejich realizaci a pouziti k dosazeni cilt. Jinymi
slovy, strategie je dlouhodoby postup organizace zaméfeny na dosazeni cili a ukold
organizace. Lze rozli§it ¢tyfi typy podnikovych strategii:

e strategie koncentrovaného rustu, pii niz se posiluje postaveni na trhu a vyviji se
produkt organizace;

e strategie integrovaného rustu, ve které dochazi k obracené nebo vpied vertikalni
integract;

e strategie rastu diverzifikace, pii které dochazi k diverzifikaci Cinnosti, tj. rozsifuje
se sortiment vyrobkl, nové prumyslové odvétvi, aby se zvysila ucinnost podniku,
dochazi k ptesmérovani prodejnich trhi;

e strategie snizovani v piipadé likvidace organizace nebo sniZzovani nakladi na

¢innost (Baranenko, Lyasninikov, 2015, s. 103).

Trzni chovani organizace pii vyvoji strategie se fidi jednim ze tfi pfistupt. Prvni
pfistup je zalozen na vedeni podniku v minimalizaci vyrobnich nakladi. V ramci tohoto
pfistupu organizace snizuje své naklady na vyrobu a na prodej produktd do maxima, coz
jim umoziuje snizit ceny a ziskat velky podil na trhu (Veles'ko, 2017, s. 53). K realizaci
této strategie musi mit podnik efektivni organizaci vyroby, moderni technologie
a kompetentni systém distribuce produkti. Zaroven marketingova aktivita muze byt na
pramérné urovni. Druhy pfistup rozvoje podnikové strategie je zalozen na specializaci
konkrétni vyroby zbozi. Aby se organizace stala lidrem, musi organizovat specializovanou
vyrobu a kvalitni marketing. V dusledku této Cinnosti spotiebitel bude kupovat vyrobky
1 za vysokou cenu. Tento strategicky pfistup vyzaduje vysokou uroven vyzkumu a vyvoje,
a také systém organizace kvality vyrobka. Ttetim pfistupem k rozvoji strategie je, ze
spoleCnost zachycuje urCity segment trhu a soustfedi na ném své usili. To vyzaduje
dikladny vyzkum potieb spotiebiteli v tomto segmentu. Organizace s timto piistupem

muize snizit vyrobni naklady, uplatiiovat politiku specializace nebo kombinovat tyto
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oblasti. Predpokladem tfetiho pfistupu je podrobna a dukladna identifikace potieb
spotiebiteld (Veles'ko, 2017, s. 53).

Na zaveér této Casti lze fict, Ze strategie se tedy nazyva dlouhodobym smérem rozvoje
podniku, ktery zavisi na rozsahu a formé ¢innosti, na systému internich vztaht a na tom,
jakou pozici zaujima spolecnost v prostiedi. Strategicky management je fidici funkce, ktera
rozSituje dlouhodobé cile a akce, zaroven je souhrnem opatfeni a pfistupi dlouhodobé

povahy.
3.2 Koncepce a cile informacni strategie podniku

Informacni strategie je dokument, ktery definuje roli informacniho systému pfi
implementaci celé obchodni strategie organizace. Dokument s informacni strategii by také
meél obsahovat informace o tom, jak se plni role informacniho systému. Informacni
strategie podniku je rozvijena za ucasti nebo na objednavku akcionatti, majitelti, manazera
ve spolupraci s vedoucimi oddéleni informacnich technologii (IT oddéleni), informacnich
sluzeb.

Nadale oddéleni informacnich technologii bude hlavnim organizatorem, ktery bude
kontrolovat provadéni informacni strategie. Dokumentace informacni strategie by méla byt

provadéna podle nasledujici struktury (obrazek ¢. 2) (Burnyashov, 2016, s. 88).

Obrazek €. 2 — Dokumentace informacni strategie podniku

Obchodni strategie

Informacni strategie

IT - podnikové
iniciativy

Implementace
informacni strategie

Zdroj: Burnyashov, 2016, s. 88
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Hlavni Cinnosti podniku je obchodni strategie, jejiz podstatou je popis zakladnich
strategii. Informacni strategie by s nimi méla byt také koordinovana, podporovéana, ale
v zadném piipadé by neméla byt v rozporu (Markina, Dyachkov, 2017). Text informacni
strategie by mél zpravidla obsahovat strategické sméry a zakladni principy, na nichz je
zalozen vyvoj informacnich systémi organizace. Také v podniku by méla byt vypracovana
zakladni kritéria, a to jako soucast informacni strategie, podle nichz bude hodnocen vyvoj
a fungovani informacnich systémua (IS) podniku.

IT iniciativy jsou specifické projekty, které jsou realizované jako soucast podnikové
informacni strategie. VSechny iniciativy musi byt v souladu se strategickymi cili
spolecnosti, do kterych miiZze byt zapojen jeden nebo nékolik podnikovych informacnich
systému. Role a odpovédnosti podnikovych manazerti jsou rozdé€leny v procesu fizeni
implementace informacni strategie.

Samotna existence informacni strategie neni moznd, informacni strategie podporuje
a zajisStuje provadéni obchodni strategie organizace. Prostfednictvim informacni strategie
jsou identifikovany informacni technologie (IT), které jsou nezbytné k wudrzeni
a optimalizaci celkové strategie podniku. Informacni strategie také naznacuje, jak dochazi
k implementaci informacnich systému a technologii (Burakov, Kurochkin, 2012).

Informacni systém je systém, ve kterém hraje hlavni roli ¢lovék a pocitac, tyto
faktory jsou nezbytné pro podporu rozhodovani a vyroby informacnich produkti pomoci
pocitacové informacni technologie. Informacni technologie je soubor jasné definovanych
¢innosti zaméstnanct podniku, které maji na starosti zpracovani informaci v pocitaci.

Informacni strategie (IT strategie) podniku je soubor zpusobu, jak dosahnout
strategickych cilt podniku, jeho ziskovosti a konkurenceschopnosti aktivnim vyuZzivanim
informacnich zdroji a tvorbou informacnich produkti. Prostfednictvim informacni
strategie se vytvareji prioritni IT iniciativy, které pfispivaji k informacni podpote ve vsech
oblastech podniku.

Strategické Cinnosti podnikii v oblasti IT technologii 1ze urcit jednim z nasledujicich
zpusobu:

a) absence IT strategie, ve které se provadi situacni fizeni informacni podpory pro
¢innosti organizace;

b) planovani softwaru nebo hardwaru v podniku, které sestavuje kvantitativni potreby
technickych prostfedk(i na urCité obdobi, dale planované piid€lovani financnich

zdroju na nakup nebo aktualizaci softwaru nebo hardwaru;
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c) ,,avantgardni“ pfistup, ve kterém se zavadi nejnovéjsi vyvoj v oblasti IT technologii.
Podniky, které dodrzuji ,,avantgardni“ pfistup, se déli na podniky, které zavadeji IT
inovace rychleji nez konkurenti nebo soucasné s konkurenty ¢i vyuzivaji zkuSenosti
konkurenti pii zavadéni IT inovaci;

d) zameéreni na kliové faktory uspéchu. Podnik fidi informacni strategii pro podporu
klicovych faktori rozvoje. S timto pfistupem jsou obchodni procesy primarné
automatizované, a ovliviuji rast zisku;

e) vymezeni IT strategie zaloZzené na obecné strategii rozvoje, sméru jejiho provadeéni
za uCelem dosazeni cili podnikd;

f) ,,sladéni“ obecné a IT strategie podniku. Definice IT strategie je zalozena na
technickém a softwarovém vybaveni podniku, na systému spravy informaci pomoci
analyzy automatizace podnikovych procesu spoleCnosti a rozvoji poslani a cilt IT
oddélenti;

g) specifické porozuméni IT strategiim s odvétvovym piistupem, tj. v podnicich, které
zpracovavaji IT systémy a ve vladnich institucich (Zaitsev, 2017, s. 62).

Utelem informadni strategie je zlepsit dovednosti a znalosti pracovnik v oblasti
pouzivani IT systému, zjednoduSit postupy zpracovani informaci, implementovat nové
funkce IT systému, automatizovat obchodni procesy za tucelem jejich optimalizace, u€init
spravna rozhodnuti o spravé a zvysit zisky. Informacni strategie je stanovena na zakladé
posouzeni tiech hlavnich faktort:

e stavajici informacni zdroje podniku;

e informacni systém, tj. software podniku;

e Groven pripravenosti zameéstnanct, ktefi jsou zapojeni do procesu informacni

podpory v podniku (obrazek €. 3) (Kazeev, 2018, s. 164).

Obrazek €. 3 — Schéma pro stanoveni informacni strategie podniku

< . , 4
Informacni systém

Informacni zdroj
Informacéni kompetence
zamgstnancu

»
»

Zdroj: Kazeev, 2018, s. 164
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Informacni strategie podniku zavisi na nasledujicich komponentech:
e dostupné informacni zdroje, tj. data, informace a znalosti;
¢ informacni systém, tj. software a hardware, technologie zpracovani dat atd.;
¢ informovanost zaméstnancu a jejich informacéni kompetence.

Praveé vliv vySe uvedenych faktort tvoii model chovani podnikového informacniho
systému a urcuji IT iniciativy. Informacni strategii podniku lze zménit nékolika zptsoby:

e informacni strategie nemuze podporovat celkovou obchodni strategii, pokud nema
vhodny software a hardware (odpovidajici uroveri ,,instrumentalni dokonalosti);

e neni mozné efektivné vyuzivat podnikovy informacni systém a spravovat jej bez
nezbytné podpory a odbornikt v této oblasti;

e je zbyteCné vylepSovat software a hardware bez odbornikt, ktefi s nimi mohou

pracovat (Nikitin, 2016, s. 182).

Role informacniho systému v procesu vyvoje obecné strategie podniku je tedy
uréovan informacni strategii. Na zaklad¢ informacni strategie jsou stanoveny IT iniciativy
podniku a pokyny pro implementaci informacni strategie. Prostfednictvim dobie vyvinuté
informacni strategie, pouzitim modernich automatizacnich nastroji se muze zlepsit vnitini
¢innost podniku, vytvari se spravna rozhodnuti o fizeni a zvySuje se konkurenceschopnost
podniku.

Podle vysledkii vyzkumu provedeného jako soucast treti kapitoly prace lze tedy
vyvodit nasledujici zavéry. Dopad organizacné-informacni povahy na systémy se nazyva
fizenim. Strategie je plan (dlouhodoby smeér) rozvoje organizace, ve kterém jsou
kombinovany jeji hlavni cile, politiky a akce. Podstata strategického fizeni spociva
ve funkci fizeni zaméfené na dlouhodobé cile a akce, spocivajici v souboru opatieni
a pristupu k posileni konkuren¢niho postaveni podniku.

Informacni strategie urcuje, jakou roli hraji informacni systémy v procesu
implementace celkové strategie podniku. Hlavnimi vyvojafi informacni strategie jsou
vedouci podnikd, zatimco jim pomahaji vedouci IT oddéleni a informacni sluzby, které
tuto strategii dale provadéji a zlepSuji.

Diky informacni strategii je urceno, jak bude implementovana a realizovana
informacni podpora a automatizace podniku, coz definuje jeho konkurenceschopnost
a vykonnost. Cilem informacni strategie je zjednodusit postupy zpracovani informaci,
automatizovat obchodni procesy a ucinit spravna rozhodnuti o fizeni. To vSe pomaha

posilit konkuren¢ni postaveni podniku a zvysit zisky.
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4 Vlastni prace

4.1

Organizacni a ekonomické charakteristiky spolecnosti ,,ABC*

Spolecnost s ru¢enim omezenym ,,ABC* byla zalozena v roce 2007. Podnik s danou

¢innosti muze byt zalozen jak fyzickou, tak 1 pravnickou osobou. Zakladatelem muze byt

jedna ¢i nékolik osob.

Zakladni kapital podnikatelského subjektu se déli na akcie podle vysSe prostiedki

investovanych zakladateli, zakladatelé také odpovidaji za dluhy spoleCnosti. Prioritni

oblasti ¢innosti spole¢nosti ,, ABC* jsou:

provadéni obecnych stavebnich praci na silnicich, zeleznicich a letiStnich drahach;
soucCasna udrzba vetejnych dalnic;

oprava dalnic a jejich staveb;

provadéni opatieni ke zlepSeni bezpecnosti silniéniho provozu.

Spolu s prioritnimi ¢innostmi podnik provadi také:

razné prace souvisejici s opravami na silnicich, chodnicich a na pozemcich pro
externi zakazniky;

vytvareni asfaltobetonovych smési a jinych materialt pro silniéni stavbu.

Podnik samostatné planuje své vyrobni a ekonomické Cinnosti na zékladé smluv,

dohod, smluv uzavienych se spotiebiteli vyrobkd i s dodavateli surovin. Spole¢nost

,ABC*“ se zabyva uspokojovanim potieb obyvatel, tak aby vefejné silnice byly

v pozadovaném stavu. Poslani spoleCnosti je zaméfeno na rozvo] moderniho,

technologicky vyspélého a konkurenceschopného podniku v silni¢nim prumyslu.

Jelikoz spolecnost je obchodni organizaci, hlavni cile spolecnosti jsou:
zlepSeni kvality silni¢nich staveb;

dosaZeni zisku z vyroby a prodeje vyrobku, praci a sluzeb;

uspokojovani potieb obyvatel a ekonomiky statu;

udrzovani spravného dopravniho stavu vefejnych dalnic a silni¢nich staveb.

Organizaéni struktura podniku je uvedena v piiloze A. Reditel podniku ma hlavni

vedouci pozici ve spolecnosti, jeho podfizenym jsou technicky feditel, financni feditel,

personalni utvar a obchodni feditel. Mezi nejbéznéjsi funkce feditele patfi:

fizeni finan¢nich a ekonomickych aktivit spolecnosti;
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e organizani prace: feditel musi organizovat Cinnost celé spoleCnosti tak, aby
co nejefektivnéji vyuzival vysledky prace vSech atvart;

e provadéni piikazi vlastnikt spoleCnosti;

e vypracovani dlouhodobych a kratkodobych rozvojovych strategii spolecnosti.

V prabéhu své ¢innosti technicky feditel plni tyto povinnosti:

e organizace prace na zavadéni nejnovéjSich inovativnich technologii do vyroby, které
jsou uspéchem ruznych spolecnosti;

e zajisténi spravného technického provozu, vCasné a kvalitni opravy stavajiciho
zafizeni;

e zajiSténi bezpeCnosti a spravnosti technického provozu budov, prostor a jinych
objektt hmotné zakladny podniku;

e kontrola u¢innosti pouzivani zafizeni pfi zajisténi jeho spravného fungovani.

Technicky feditel ma fadu podfizenych: vedouci staveb, mechanik dopravni sekce,
mechanik opravarenské a technické sekce. Obchodni feditel fidi zasobovaci oddéleni,
v jeho podfizenosti jsou pracovnici prvni pomoci, bezpecnosti a skladu. Finan¢ni teditel
je odpoveédny za planovaci a technické oddéleni a také ucetnictvi. Oddé€leni zadsobovani
je pod dohledem obchodniho feditele a je odpovédné za v€asné dodani materialu, surovin
a zafizeni.

Funkce regulace a koordinace organizace a fizeni vyroby jsou provadény mistnimi
vedoucimi staveb v &ele s technickym feditelem a hlavnim feditelem. Uetni oddé&leni se
zabyva ucetnictvim a analyzou Cinnosti organizace. Personalni oddéleni provadi efektivni
vybér, skoleni kvalifikovanych pracovnikll a také vytvaii materialni a motivacni plany pro
zameéstnance podniku. VSechny tyto funkce vyzaduji soustfedéné usili a koordinaci v§ech
divizi podniku za ucelem dosazeni efektivity vyroby. Tyto Cinnosti jsou zasadni pro
formovani organiza¢ni struktury a strategické rozhodovani.

Organizacni struktura podniku ma linearné-funkéni formu. Struktury linearné-
funkéniho typu nejCastéji zajistuji princip fizeni jednou osobou. Organizace strukturalnich
rozdéleni je zaroveri postavena na linearnim principu (Aksenova a kol., 2018, s. 97).

Linearné-funk¢ni struktura dava podniku dostatek prilezitosti racionalné kombinovat
principy decentralizace a centralizace v fizeni. Hlavni vyhody organizacni struktury
podniku jsou nasleduyjici:

e manazefi provadéji pfipravu plant a rozhodnuti;
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e vznik dostateCnych prilezitosti k prilakani konzultanti a odbornik(i do cCinnosti
podniku;

e jsou kombinovany nejlepsi charakteristiky funkénich a linearnich organizacnich
struktur.
Hlavni nevyhody jsou:

¢ nedostatecnd interakce na horizontalni irovni mezi divizemi podniku;

e vyrazna tendence k vytvafeni nadmérné centralizace fizeni;

e nedostatecCné jasna odpoveédnost za Clenéni struktury podniku;

e soutéz o zdroje, ktera mize zpusobit nerovnovahu uvnitf organizace.
V dalsi fazi studie je predstavena analyza hlavnich ekonomickych ukazatela Cinnosti

spole¢nosti ,,ABC*. Vysledky analyzy jsou uvedeny v tabulce €. 2.

Tabulka ¢. 2 — Hlavni technické a ekonomické ukazatele spole¢nosti ,,ABC* na obdobi 20162018

Rok Absolutni | p 1 ivni odchylka, %
Ukazatele odchylka, +, -
2017/ | 2018/ | 2018/
2016 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | oo | 00 | S0
Prijem tis. K& 696 050| 706 259] 620 855| 10209 | -85 404] 147 | -12,09 | -10.80
Naklady, tis. K& 428 342| 449 444] 471 135] 21102 ] 21691 493 | 483 | 9.99
Cisty zisk, tis. K& 204 805| 174 268] 93 582 | -30 537| -80 686 -14.91 | -46.30 | -54.31
Navratnost, % 2950 | 24.74 | 1511 | -476 | -9.63 | -16,14 | -38.91 | -48.77
Pocet zaméstnanci 446 443 448 -3 5 -0,67 1,13 0,45
Mzdovy fond, tis. K& | 62 191 | 64540 | 69236 | 2349 | 4696 | 3.78 | 728 | 11.33
Priméma mésicni 201 | 308 | 355 1,7 47 | 435 | 1152 | 1637
mzda, tis. K¢
Produktivita prace. | 556551 5378.6| 46754| 1134 | 70317 2.15 | -13.07 | -1120
t1s. Ké/osoba

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materialii spoleénosti ,,ABC*

Na zakladé tdaja uvedenych v tabulce lze dojit k zavéru, Ze v obdobi 2016-2018
trzby organizace se snizily o 10,8 %. Tento trend je zpusoben poklesem poptavky po
produktech. V roce 2017 se pfijem zvysil o 10 209 tisic korun, ¢ili o 1,47 %, ale v roce
2018 piijem poklesl o 85 404 tisic korun, ¢ili 0 12,09 %.

Néklady na prodej se v roce 2017 zvysily o 21 102 tis. korun (o 4,93 %). Je tieba
poznamenat, ze tempo rustu nakladi bylo vys$S$i nez tempo rastu piijmd, coz vedlo
ke snizeni zisku organizace.

Schéma dynamiky hlavnich financ¢nich vysledkl spolecnosti

L, ABC*“ za obdobi

2016-2018 je znazornéno na obrazku €. 4.
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Obrazek ¢. 4 — Dynamika hlavnich finanénich vysledku spolecnosti ,,ABC* za obdobi 20162018
(v tis. K¢)

Piijem tis. K& Naklady, tis. K& Cisty zisk, tis. K&

2016 m2017 w2018

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materialii spoleénosti ,,ABC*

V roce 2018 se vyrobni naklady ve srovnani s rokem 2017 zvysily o 4,83 %. Také
lze poznamenat, ze naklady rostou rychleji nez piijmy, coz vede ke ztraté ziski pro
organizaci. Vysledkem je, zZe Cisty zisk kazdy rok klesa. Pro obdobi 2016-2018 byl pokles
54,31 %. V roce 2017 se Cisty zisk snizil o 30 537 tisic korun tudiz o 14,91 % a v roce
2018 pokles ¢inil 80 686 tis. korun ¢ili 46,3 %.

Ziskovost prodeje ma sestupny trend, coz je pro organizaci negativni trend. Na konci
roku 2018 Cinila navratnost trzeb 15,11 %, coz je 0 38,91 % mén¢ nez v roce 2017.

Na konci roku 2018 byl pocet zaméstnancti 448, coz je o 5 osob vice nez v roce 2017
a 0,45 % vice nez v roce 2016. Mzdovy fond se zvysil o 4 696 tisic korun. Pro 2016-2018
rast byl 11,33 %.

Primémé meésicni mzdy nadale rostou. Na konci roku 2018 cCinila jeho uroveri
35,5 tisice korun, coz je o 4,7 tisice korun vice nez v roce 2017. Obecné lze shrnout, ze
organizace ma problémy s pfijmem a ziskem.

Analyza nakladi je pro podnik ,,ABC* dilezita, protoze umoziuje sledovat trendy
zmén a také urcit faktory, které do urcité miry ovlivnily zvySeni nebo snizeni ukazatelt.

Tabulka €. 3 ukazuje dynamiku nakladt podniku.
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Tabulka €. 3 — Dynamika vydajti spolecnosti ,,ABC* na obdobi 2016-2018 (v tis. K<)

. . hvlka, +/- T ] %

Pom}en(‘)\oram 2016 2017 2018 Odchylka, +/ empo rustu, %
vydaji 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2018/2016

Nakladyna | 116507 | 119651 [ 145319 | 54 | 25668 | 005 | 2145 | 2151

material

Odméfovani | ¢, 191 | 64540 | 69236 | 2349 | 4696 | 378 | 728 11.33

zamestnancu

Socialni 18657 | 19361 | 20770 | 704 1409 | 378 | 728 11,33

prispévky

Amortizace | 142525 | 161224 | 162174 | 18699 | 950 | 13.12 | 0,59 13,79

Primyslové 9579 | 10053 | 9620 | 474 433 | 496 | -430 0.44

rezervy

Daii 48329 | 49105 | 36078 | 776 | -13027 | 1.60 | 26,53 | -2535

Naldady na 8104 | 4959 | 5711 |-3145 752 | -38.80 | 15.15 | -29.53

pronajem

Ostatni 18235 | 19369 | 20989 | 1134 | 1620 | 622 | 836 15.10

Celé naklady | 427217 | 448 262 | 469897 | 21045 | 21635 | 493 | 4.83 9.99

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materialii spoleénosti ,,ABC*

Udaje v tabulce ukazuji, ze naklady v analyzovaném obdobi vzrostly o 9,99 %.
V roce 2017 se analyzovany ukazatel zvysil o 21 045 tisic korun (o 4,93 %) a v roce 2018
rust dosahl 21 635 tisic korun ¢ili 4,83 %.

Narast nakladd podniku byl zpisoben zejména zvySenim nakladi na material.
Béhem analyzovaného obdobi vykazali nartist o 25 668 tisic korun (o 21,51 %). Soucasné
1ze fict, ze hlavni skok probé&hl v roce 2018.

Rovnéz doslo k vyraznému nartstu v polozce ,,naklady na najem®. V roce 2017 se
ukazatel snizil o 3 145 tisic korun tedy o 38,8 % a v roce 2018 doslo k nartstu o 752 tisic
korun (o 15,15 %).

Obrazek ¢. 5 ukazuje dynamiku nakladi. Vzhledem k tomu, Ze v roce 2018 doslo
k nartistu poctu zaméstnancti o 5 osob, doslo ke zvySeni mezd o 7,28 % tedy o 4 696 tisic
korun. Rust je také spojen se zvySenim prumérné mesicni mzdy v roce 2018 o 4.7 tisice
korun. Je tfeba poznamenat, ze v roce 2018 dojde k poklesu dani o 13 027 tisic korun

(026,53 %).
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Obrazek €. 5 — Dynamika naklada spole4nosti ,,ABC* v obdobi 2016-2018
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119597 62191 18657 142525 9579 48329 8104 18235
119651 64540 19361 161224 10053 49105 4959 19369
2018] 145319 69236 20770 162174 9620 36078 5711 20989

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materialii spoleénosti ,,ABC*

Prumyslové rezervy se také snizily o 433 tisic korun, ve vztahu k roku 2017. Tabulka

¢. 4 ukazuje strukturu vyrobnich nakladu podniku.

Tabulka ¢. 4 — Struktura nakladi spoleénosti ,,ABC* na obdobi 20162018 (v %)

. . Odchylka, +/-
Pojmenovani vydaju 2016 2017 2018

2017 2018
Naklady na material 27,99 26,69 30,93 -1,30 4,23
Odménovani zaméstnancu 14,56 14,40 14,73 -0,16 0,34
Socidlni prispévky 4.37 4.32 4.42 -0,05 0,10
Amortizace 33,36 35,97 3451 2.61 -1.45
Prumyslové rezervy 2,24 2,24 2,05 0,00 -0.20
Dari 11,31 10,95 7,68 -0,36 -3,28
Naklady na pronajem 1,90 1,11 1,22 -0,79 0,11
Ostatni 4,27 4.32 4.47 0,05 0,15
Celé naklady 100 100 100 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materialii spoleénosti ,,ABC*

Na zakladé¢ udajt v tabulce je mozné vidét, ze hlavnim podilem na cen¢ jsou odpisy.
Na konci roku 2018 ukazatel ¢inil 34,51 %, coz je o 1,45 % méné nez v roce 2017.

Vyznamna Cast odpist je spojena s velkym mnozstvim stroji a zafizeni potiebnych
pro silni¢ni prace. Vyznamny podil také zaujimaji naklady na material, které na konci roku
2018 ¢inily 30,93 %, cozje 0 4,23 % vice nez v roce 2017.

Vzhledem ke zvySeni mezd se jeho podil na celkovych vyrobnich nakladech zvysil
0 0,34 %. Tabulka ¢. 5 ukazuje dynamiku fixnich a variabilnich naklada.

Udaje v tabulce &. 5 nam umoziiuji dospét k zavéru, e nakladovou cenu tvoii hlavné

fixni naklady, které na konci roku 2018 Cinily 314 959 tisic korun, coz je o 1,13 % méné,
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tj. 3 601 tisic korun, ve srovnani s rokem 2017. Variabilni naklady ve sledovaném obdobi

vykazaly narist o 19,94 %.

Tabulka ¢. 5 — Dynamika fixnich a variabilnich nakladu spole¢nosti ,,ABC* na obdobi 20162018
(v tis. K¢&)

Poimenovani Odchylka, +/- Tempo rastu, %
oymenovant 2016 2017 2018 2018/
vydaja 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | oo

Plné naklady 427218 | 448265 | 469899 | 21047 | 21634 | 493 | 483 | 9,99

Fixni naklady 298042 | 318560 | 314959 | 20518 | -3601 | 6,88 -1,13 | 5,68

Variabilni 120176 | 129705 | 154940 | 529 | 25235 | 041 | 19.4 | 19.94
naklady : ’ :

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materialii spoleénosti ,,ABC*

Dale bude provedena analyza vnéjsiho prostfedi spolecnosti. Vysledky studie jsou

provedené metodou STEP analyzy a jsou uvedeny v tabulce €. 6.

Tabulka ¢. 6 — STEP analyza spolecnosti ,,ABC*

Politické faktory Ekonomické faktory

Ekonomicka situace v zemi
Rostouci inflace
Skuteény disponibilni pfijem obyvatelstva

Volby vSech urovni
Statni regulace v prumyslu

Socialni faktory Technologické faktory
Uroven a Zivotni styl
Postoj k praci Nov¢ produkty
Demografické zmény Vyuziti novych materiali v praxi

Zmény kupni sily

Zdroj: vlastni zpracovani

Externi prostiedi ma pozitivni vliv na ¢innost podniku. Z divodu technologickych
faktor spolecnost ,,ABC* bude rozvijet vlastni vyrobu. Tim se zvysi poptavka po sluzbach
a produktech a snizi se potfeba personalu. Hlavni hrozbou je zvySeni inflace, zvySeni cen
a snizeni realnych disponibilnich penéznich pfijmi obyvatelstva, coz bude mit za nasledek
pokles poptavky po zbozi.

Hlavnim systémem podniku je fizeni bezpecCnosti a ochrany zdravi pfi préaci.
Zaucelem rozvoje fizeni bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci spolecnost dodrzuje
firemni kulturu zaloZenou na dodrZovani bezpecnosti a kazdorocné se provadi prazkum
zaméstnancu s cilem zjistit troveri jejich spokojenosti.

Pro analyzu konkurenceschopnosti bude také pouzita SNW analyza, ktera
predstavuje analyzu silnych a slabych stranek organizace. Interni prostfedi je hodnoceno
tfemi hodnotami: silna stranka od 70-100, neutralni stranka od 40-65, slaba od 10-35

(Opolchenova, 2017, s. 84). Odhady faktort jsou uvedeny v tabulce ¢. 7.
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Tabulka ¢. 7— SNW analyza vnitiniho prostredi spolec¢nosti ,,ABC*

Faktory SH(|)drll\Ioce|:n1W Komentar
Strategie
. , L Existuje planovaci systém, ale nebyl

Systém planovani 43 Vyvimit cfo VhOdnéhZ stavu g
Strategie rozvoje podnikani 76 Existuji rozvojové strategie

Personal
Vzdélavaci systém 83 Probiha skoleni personalu
Motivacni systém 17 | Zadna motivace
Kvalifikace personalu 93 Vysoka kvalifikace
Organizacni struktura podniku 81 Vysoka
Stav ochrany prace 71 Dodrzuje zakony
Marketingovy systém 84 Pouzivaji se rizné marketingov¢ nastroje
Rada produkti 63 Spolecnost pln¢ nespluje potieby zakazniku
Vzhled organizace 71 Velmi vysoky
Cenova politika 80 Priumérmné ceny na trhu
Objemy prodeje 38 | Pramémy trzni vynos

Vyroba
Objemy vyroby 61 Objemy vyroby jsou primémé
Kvalita produkti a / nebo sluzeb | 85 Vysoka
Uroveii technického vybaveni 90 Nejmodernéjsi zafizeni

Finance
Finan¢ni stabilita podniku 98 Podle finan¢ni analyza pozice je stabilni
Mzdy 61 Stredni

Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky strategické SNW analyzy jsou uvedeny na obrazku ¢. 6.

Obrazek ¢. 6 — SPIDER schéma faktora vnitiniho prostredi spole¢nosti ,,ABC*

Systém plénova’nsl't tegi .
Mzdy 100 rategie rozvoje

. F dnikani
Finanéni stabilita g9g 20 76~ po o, :
podnais 61 Vzdélavaci systém

Urover technického 90
vybaveni 40

60 43 83
Motivacni systém

Kvalita produkttia / gg 20

nebo sluseb 4 Kvalifikace personalu

61 81 Organizacni struktura
38 podniku

77

Objemy vyroby

Objemy prodeje Stav ochrany prace

80
Cenova politika 71 63 84Marketingovy systém

Vzhled organizace Rada produkt(i

Zdroj: vlastni zpracovani
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Provedeny vyzkum umoziuje urcit hlavni silné a slabé stranky spolecnosti. Silné

stranky podniku tedy jsou: systém Skoleni; kvalifikace personéalu; marketingovy systém;

cenova politika; financni stabilita a dalsi.

Slabé stranky: planovaci systém; motivacni systém; rozsah; mzdy a dalsi. Na zakladé

ziskanych udaji bude provedeno vyhodnoceni trznich prilezitosti a hrozeb a pomoci

SWOT analyzy, budou identifikovany silné a slabé stranky (Opolchenova, 2017, s. 89).

Tabulka ¢. 8 - SWOT analyza spole¢nosti ,,ABC*

Hrozby

Rostouci naklady na

Prilezitosti nakupované materialy
Rozsifeni sortimentu Silny daniovy tlak na
Ukazatele o 5
Rozsiteni zakaznické zakladny spole¢nost
Zvyseni motivace Inflacni charakter ristu zisku
Zavislost podniku na
sezonnich objednavkach
Silné stranky Piilezitosti Hrozby

Zkusenosti na trhu v riznych
podminkach
Vysoky produkéni potencial a
Siroké moznosti podniku
Vysoka konkurenceschopnost
vyrobku
Dostupnost flexibilni fady
diverzifikovanych produktu
Dostupnost vsech jednotek
nezbytnych pro cely vyrobni
cyklus

Konkurenceschopnost vyrobku
umoziuje udrZet si urcitou
velkou cast podilu na trhu.
Ziskani podilu na trhu pro

maloobchodni zakazniky miiZe

byt docela tispésné diky vysoké

urovni technologie

Riist cen nakupovanych
materiala s pokracujicim
negativnim trendem v
ckonomice muze
minimalizovat zisk
organizace, zatimco uspory

budou nemozné

Slabé stranky

PrileZitosti

Hrozby

Nizka kvalifikace n¢kterych
pracovnikil ve vyrobé
Nedostatek financnich

prostredkii na nakup materialu
Neucinna ekonomicky

neopodstatnéna organizacni

struktura podniku

Nedostatek financnich zdroju
omezuje moznosti reorganizace

vyroby

Dariovy tlak na podnik muiize
negativné ovlivnit jeho
blahobyt, pokud takové

trendy budou pretrvavat. Je

to nebezpecné pro existenci a

preziti podniku jako celku.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Podle tabulky je spole¢nost v soucasné dobé pomémé konkurenceschopnou
spolecCnosti, ale existuji vyhlidky a pfilezitosti pro jeji zvySeni. Je nutné vénovat pozornost
vyvoji technologii, véetné implementace IT systéml pro optimalizaci logistiky v podniku.
To pomuze vytvorit systém pro dodavky materiali na stavenisté, v piipadé zpozdéni je
spoleCnost nucena nést dalsi naklady v podobé& pokut pro zakaznika.

Provedenad studie tedy vyznacuje, ze v analyzovaném obdobi v podniku doslo
ke zvyseni nakladi, coz je negativni trend. Hlavni rust byl zplisoben zvySenim nakladu
na odpisy. Analyzovany podnik mé stabilni financni situaci. Dynamika finan¢nich
vysledki spolecnosti ,,ABC“ ve vykazovaném roce je pozitivni. Chcete-li zvysit zisk
podniku, snizit naklady, je nutné zlepsit informacni strategii, zavést komplexni software,

ktery prispé&je k rustu ziskovosti podniku a posili jeho konkurencni postaveni na trhu.
4.2 Posouzeni informacni strategie podniku

Ve zkoumané spolecnosti ,,ABC* je automatizovano pouze ucetni oddéleni, které
pracuje se softwarem ,,1C: Utetnictvi“, konkrétné ., 1C: Platy a personalni management*.
V dokumentu ,,1C: Platy a personalni management 8 jsou podporovany vsechny hlavni
procesy personalniho fizeni, procesy personalniho ucetnictvi, vypocet mezd, vypocet dan€,
generovani zprav a certifikati vladnim organtim a socialnim fondm, planovani mzdovych
nakladt. Jsou brany v uvahu i pozadavky legislativy, aktualni praxe podniki a slibné
globalni trendy ve vyvoji pfistupt k personalnimu fizeni. Struktura informacnich toku je

znazornéna na obrazku ¢. 7.

Obrazek ¢. 7 — Informaéni toky spolec¢nosti ., ABC*

Sprava podniku

Financovani Vyroba Prodej

Investice Logistika

Personal

Zpracovani dat

Nakup

Zdroj: vlastni zpracovani
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Podle obrazku €. 7 jsou vSechny systémy v daném podniku propojeny. V podnicich
silni¢niho pramyslu existuji velmi sloZité informacni toky, které by mély byt zjednoduseny
pro co nejefektivnéjsi provoz podniku. V daném podniku se vyrobni faktory vzajemné
ovliviyji, a kdyz na sebe vzajemné pusobi, vznika produkt nebo sluzba.

Spolecnost také aktivné interaguje s vnéjSim prostiedim a ma vlastni financni toky.
Spolecnost velmi aktivné vyuziva materialy a organizuje nakup materiald. Nejdulezitéjsim
problémem je nedostatek materialti (pisek, stérk, asfalt atd.).

Tento problém se objevuje v disledku nespravného planovani zdroji ze strany
oddéleni nakupu, pozdniho dodani ze strany dodavatelt, §patného pienosu informaci a dat,
které jsou prenasené pouze v papirové podobé mezi zameéstnanci a vedenim a jako posledni
disledek je neracionalni vyuzivani zdroji. Logisticky informacni systém pomaha vyftesit
tento problém automatizaci procesu spojeného s celym dodavatelskym fetézcem
a planovanim materialu a také propojuje proces nakupu s praci (vyrobou).

Podklady ziskané z analyzy stavajiciho systému by mely byt vyuzity:

e pro odivodnéni vyvoje a postupné zavadéni systému;
e pro vypracovani technické specifikace pro zavedeni systému.

Aktudlnost daného systému je dana moznosti zvySeni efektivity fungovani celého
podniku prostfednictvim planovani. Hodné projekti ptimo zahrnovaly prvky logistické
védy, ale tyto projekty nebyly dostatecné propojené mezi sebou, nebyl jednotny zaklad
v ramci védy o materidlovych tocich. V souvislosti s pfechodem na trzni vztahy, jednotné
systémy norem pro materialné-technickou zakladnu ztraceji svij diivejsi vyznam: kazdy
podnikatelsky subjekt samostatné hodnoti konkrétni situaci a rozhoduje o dalSich
¢innostech (Storozhenko, 2014, s. 152-154).

Efektivita silnicnich stavebnich spoleCnosti zavisi na trznich nastrojich pouzivanych
k jejich fizeni. Zvazovani logistiky jako faktoru ovliviiujiciho zvySeni efektivity podniku
vyzaduje zpusob fizeni nakladi a ukazateld, které nejspravnéji odrazeji vztah logistiky
k hlavnim ekonomickym a finan¢nim ukazatelim podniku.

Vytvoreni logistického systému pro podnik silni¢ni stavby ma odrazet komplex
organizacnich a technickych prvka, které zajistuji fizeni zasob a implementaci procesu
pohybu materialnich zdrojii v procesu vystavby silnic s maximalni efektivitou. Logisticky

systém integruje funkce zasobovani, vyroby, prodeje, distribuce a piepravy.
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Logistika fesi fadu klicovych problémii moderni spolecnosti pro stavbu silnic. Stala
se relevantni diky nekolika faktorim: ekonomickym, informacnim, technickym (Pigunova,
2017, s. 57).

1. Hlavni prioritou spolecnosti je hledani pfilezitosti ke snizeni vyrobnich nakladt
anakladi na distribuci za ucelem zvySeni ziskil spoleCnosti, zvySeni kvality,
poskytovani fady sluzeb spotiebiteli. Proto v podminkach rozvoje trznich vztaht
princip vypoctu, vyhody a spotiebitele vede ke zvySeni vyznamu logistiky.

2. Informatika nejtésnéji propojuje trh a logistiku, protoze predmétem, prostiedkem
a slozkou logistickych procest jsou informacni toky.

3. Technicky faktor se projevuje, kdyz logistika funguje jako systém fizeni, jeji
subjekty a objekty se rozvijeji na zakladé spolecnych technickych uspéchu
v dopravnim hospodafstvi a v oblasti fizeni (s automatizaci fizeni), které zajist'uji
rozhodujici uspéch na konzumnich trzich (Pigunova, 2017, s. 58).

V soucasné dobé€ se v oblasti informacni strategie stavaji relevantni otazky, jak urcit
optimalni Uroven vyuziti vyrobnich kapacit podniku a jak vyuzivat dostupné zdroje vSech
typu. Pii fesSeni téchto problému je zapotiebi logistické podpory.

Zavedeni logistického informacniho systému v silni¢nim stavitelském podniku
pomaha zlepsit informacni strategii, feSit problémy s vyuzivanim zdroji a vyuzivanim
kapacit v disledku neustalého sledovani zdroju, od vyroby zdroji az po dodavku podniku
a kapacit podniku ve vSech fazich ukolt, coz pomaha je vyuzivat racionalné.

Rovnéz nebyly dostateCné rozpracovany problémy logistického ptistupu k organizaci
¢innosti silniéniho stavebniho podniku. Patii mezi né kritéria pro planovani a organizaci
prace podniku. Kritéria planovani jsou ukazatele, které pouzivaji manazefi k rozvoji
podniku v souc¢asném obdobi a do budoucna. Kritéria pro organizaci prace podniku jsou
vysledky systému, naptiklad rychly sbér informaci, vysoce kvalitni sluzby, rychlé
dokonceni operace atd.

Nastupuyje trend, podle kterého dochéazi k postupnému prechodu od poskytovani
jednotlivych tradi¢nich sluzeb (doprava, skladovani, spedice) k poskytovani integrovanych
logistickych sluzeb nabizenych specializovanymi firmami — poskytovateli logistiky.
Zavedeni logistického fizeni také snizi uroven zasob produkti v dodavkach, vyrobé
a prodeji, zrychli obrat investovaného kapitalu, snizi vyrobni naklady a zajisti uspokojeni

potieb spotiebiteld.
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Ekonomika a trh logistickych sluzeb rostou. Obzvlasté aktivni rast lze pozorovat
v segmentu spolecnosti, které poskytuji komplexni sluzby pro dodavky zbozi, skladovani
atd. Hlavni trendy ve vyvoji logistickych informacnich systémi:

o logisticky trh v regionech se stava stale civilizovanéjSim, coz lze vysvétlit roz§ifenim
pritomnosti velkych spolecnosti v regionech;
e pro klienty logistickych spolecnosti jsou vlastnosti kvality a sluzeb stale dalezitéjsi

nez naklady na sluzby (Kostina, 2017, s. 158).

Tento trend je typicky i1 pro regiony, kde zakaznici byli velmi citlivi na ceny. Nyni
potiebuji komplex doplitkovych sluzeb, jako je sledovani doruceni, potvrzeni dorueni
prostfednictvim SMS, baleni, sledovani zésilky online. Stale vice spole¢nosti navic dava
prednost outsourcingu spravy logistiky.

Diky zavedeni logistického informacniho systému v podniku pro stavbu silnic se
zrychluje vyrobni proces a zvySuje se efektivita podniku. Vzhledem k tomu, Ze tento
podnik pracuje s materialy, bude pfi zavedeni systému mozné plnit meénici se objednavky,
protoze bude stacit zadat data do systému, dodavatel pfinese materialy, které jsou v tuto
chvili potfebné. Vzhledem k tomu, ze zaméstnanci spolecnosti budou védét, kdy material
dorazi, nastavi skuteCny Cas pro provedeni aplikace, coz zase zabrani hromadéni pokut
za zpozdéné provedeni objednavky.

V modernim svété je kvalita sluzeb pro spotiebitele velmi dilezita, coz lze zlepsit
kompetentni informacni strategii. Diky logistickému informacnimu systému spolecnost
,ABC* bude schopna v€as obsluhovat klienta i s doplitkkovymi sluzbami, napfiklad,
zvySeni oblasti, kde by mely byt provadény opravy silnic, nebo zména druhu materialu
¢i jeho kvality.

Soucasné podnikatelské prostiedi je obzvlasté obtizné kvili karanténnim opatfenim
zpusobenym pandemii koronavirt, klesajicimi cenami ropy atd. Silni¢ni stavebni podniky
by za takovych podminek mély dodrzovat nasledujici pokyny:

1) snizeni logistickych naklada a optimalizace dodavatelského fetézce:
e optimalizace logistickych procest a nakladu;
e provadéni metodiky pro integrované fizeni dodavatelského fetézce;
2) implementace inovaci a systému fizeni v dodavatelském fetézci:
e automatizace a fizeni dopravni logistiky;
o restrukturalizace skladové sit€, zvySeni obratu zbozi, optimalizace

a automatizace spravy skladu;
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3) vyuziti outsourcingu logistiky:
¢ interakce na zaklad¢ partnerstvi, komplexni logisticka feSent;
e vysoka uroven kompetenci a profesionality, zameteni na zakaznika;
e vysoka uroven sluzeb, maximalni kryti rizik pfi souCasném snizeni nakladu
na sluzby (Burakov, Kurochkin, 2012).

Zlepseni informacni strategie spolecnosti ,,ABC* je zplisobeno nutnosti hledat nové
pfistupy k planovani a organizaci viceprojektovych aktivit. Vzhledem k primyslovym
charakteristikam stavby silnic mize byt nejucinnéjsi logisticky pfistup.

Nevyhody informacni strategie podniku spoCivaji ve skuteCnosti, ze problémy
logistického pfistupu k organizaci Cinnosti nebyly dostate¢né€ rozpracovany, zejména
v oblastech, jako jsou kritéria pro vybér projektd, jejich priorita, planovani a organizace
prace. Problematika stanoveni optimalni urovné vyuziti vyrobnich kapacit a dostupnych
zdroju vSech typl je pro podnik ,,ABC* relevantni. To vSe potvrzuje potiebu logistické
podpory feseni téchto problémi v ramci zlepSovani informacni strategie podniku.

Podnik neautomatizuje proces dodavek surovin a materiali, pohyb zdroji v ramci
vyroby, logisticky proces a dodavky, nebyla stanovena optimalni troven zaté€ze atd.
Vsechny procesy obecné ovlivilyji rychlé provedeni objednavky, efektivitu silni¢ni
spolecnosti a jeji konkurenceschopnost.

Logisticky systém by mél byt budovan s ohledem na strategické cile spolecnosti
a feSeni problému za ucelem optimalizace jejiho fungovani. Logisticky systém organizace
zaroven poskytuje feSeni internich problémui souvisejicich s pohybem materialového toku.

Srovnani logistiky a fizeni vyroby silni¢ni stavebni spolecnosti je uvedeno v tabulce €. 9.
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Tabulka ¢. 9 — Porovnani logistického a produkéniho pfistupu managementu v dopravni spolecnosti

Faktor

Logisticky pristup

Tradicni piistup

Zasoby

Hodnoti se jako zavazky. Je
tfeba vyvinout vesker¢ usili k

jejich odstranéni.

Hodnoti se jako aktiva. Chrani
produkci pred chybami progndz a
nespolehlivosti dodavatele.
Vétsina inventare je pojistovaci

povahy

Velikost zasob, mnozstvi

nakupu zasob a materialu

Velikost ukazuje aktualni
poptavku. Minimalni mnoZzstvi
materialnich zdroju v dodavce

plati jak pro vyrobce, tak pro

dodavatele

Mnozstvi zasob je ur¢eno
ekonomickou velikosti. Zména
mnozstvi zasob se nebere v ivahu
pii zméné nakladi na prodej pii
prechodu na mensi mnozstvi

hotového zbozi

Dodavatelé

PovaZovano za obchodni
partnery. Udrzuji se vztahy s
malym poctem spolehlivych

dodavatelu

Pritomnost velkého poctu
dodavateli, mezi nimiz je uméle

udrzovana konkurence

Podpora technologickym

zarfizenim

Predbézna podpora je
nezbytna. Plnéni objednavky
muze byt preruseno, pokud
podpora nezajisti kontinuitu

dodavek materialnich zdroju

Provadéno podle potieby. Neni
povazovano za kritické, pokud
jsou udrzovany pozadované

rezervy

Vedouci ¢as

Udrzuje se co nejkratsi, jelikoz
zvySuje odezvu dodavatelskych
kanaltu a snizuje nejistotu
spojenou s predpovidanim

poptavky

Dlouha dodaci lhiita je povolena,
protoZe neni nutné ji zkracovat,
pokud je mozna kompenzace

pomoci bezpecnostnich zasob

Personal

VyZaduje koordinaci ¢innosti
pracovniho i manazerského
personalu. Zmény v
logistickém procesu nejsou

povoleny

Vedeni provadi obecné fizeni.
Zmény nezavisi na personalu na

niz$ich urovnich

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle tabulky je nejvyhodnéjsi logisticky pfistup k fizeni spoleCnosti pro stavbu

silnic, protoze poskytuje optimalni mnozstvi zasob. Cim jsou mensi zasoby, tim niz§i jsou
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naklady podniku na jejich skladovani a nakup. Spoluprace se spolehlivymi dodavateli také
minimalizuje rizika podniku a jeho ztraty.

Typ Cinnosti podniku vyznamné ovliviiuje jeho informacéni strategii i strukturu,
funkcnost a formovani logistického systému. Logisticky systém v silnicnim pramyslu
by mél byt uzce propojen s ostatnimi oddélenimi podniku. Struktura logistiky podniku
v silni¢nim primyslu je uvedena v pfiloze B. Pro spolecnost ,,ABC“ jsou obzvlasté
dulezité nasledujici ukoly fesené pomoci logistickych informacénich systému:

e planovani dodavky materialu na zakladé prognozy budouci prace;

e vypracovani pracovniho planu;

e vypracovani harmonogramu pro pfijem a odeslani materialq;

e stanoveni standardi pro nedokoncéeny projekt a kontrolu nad jejich dodrzovanim;
e organizace prace a provozni fizeni zafizent;

e kontrola mnozstvi a kvality materialu;

e vypracovani optimalni cesty pro pohyb vozidel,

e interakce sméru logistiky se strukturalnimi rozdélenimi;

e kontrola nakladu na realizovany projekt.

Pro podnik je logisticky princip dodavky materialu ,,v¢as®“ velmi dilezity. Diky tomu
podnik zvys$i konkurenceschopnost, ekonomicky efekt, snizi pokuty za pozdni objednavky
a snizi logistické naklady.

Princip ,,vC€as®“ je pro zkoumanou spoleCnost nejrelevantnéjsi, protoze vSechny
projekty tohoto podniku maji stanovenou lhitu pro dokonceni praci, pfiCemz dodavka
materialu ve spravny Cas na spravné misto je jednou z klicovych slozek uspésného
avCasného dodani prace. Ve vztahu k podniku ,,ABC“ jsou nejdulezitéjsi logistické
operace:

e vyhledavani dodavateld;

e preprava, naplnéni a vykladka vozidel;

e posun surovin v ramci podniku, tj. pfimé dodavky na staveniste;

e sbér, ukladani a zpracovani udaja souvisejicich s vykonem operaci souvisejicich

s materialy a naklady.

Tyto operace piimo ovliviuji praci celého podniku, diky jejich rychlé implementaci
se zvysi efektivita a konkurenceschopnost. Vysoké naklady na marketingovy vyzkum,

slozitost srovnani produkti a obrovsky dodavatelsky trh neumoziiuji mnoha
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zainteresovanym podnikim odpoveédét na otazku, ktery logisticky systém zvolit pro
implementaci. Hlavni z4sadni rozhodovaci kritéria pii vybéru logistického systému jsou
nasledujici:

1) Trendy v intralogistice. Aby mohly podniky investovat efektivn€, musi znat
soucasné technologické trendy a jejich hnaci sily. Ve vyzkumu , Intralogistics
Research Future 2020+ byly identifikovany tii globalni trendy, které by mohly mit
vyznamny dopad na budoucnost intralogistiky:

e globalizace;
e zlepSeni UCinnosti vyuzivani zdroju;
e vyvoj a implementace inovaci.

Tyto tii trendy slouzi jako vychozi bod pro vybér vhodného, a predevsim slibného IT
systému: mél by stimulovat podnikové inovace a usnadfiovat vyvoj podnikovych procesu
nebo je alespori podporovat. Systém by meél zajistit optimalni a hospodarné vyuziti
dostupnych zdroju.

Pro globalni podniky je dulezita také systémova integrace — pies hranice
a kontinenty. Jinymi slovy, schopnost integrovat se, flexibilita a efektivita jsou
v soucasnosti urcujici pfi vybéru moderniho logistického softwaru.

2) Standardni software s vlastnostmi individualniho systému. Vzhledem
k nakladovému rozpoctu a ¢asovému ramci implementace jednotlivych systému jiz
davno prestala spliiovat pozadavky cCasu. Intralogisticky software, stejné jako
samotné logistické procesy, zlstava individualnim feSenim, ale je postaven na
zaklade standardnich produktt s modularni strukturou. V ramci svych moznosti
jsou moduly tohoto standardniho systému kombinovany podle pozadavkt uzivatelt
a prostfednictvim parametrizace a Skalovatelnosti jsou prizpusobeny konkrétnim
procesim (Storozhenko, 2014, s. 152—154).

Napriklad prémiovy software, ktery zahrnuje také IT systémy od spole¢nosti PSI
Logistics, také umoziiuje integraci, zobrazeni a spravu specialnich procesu, které jdou nad
ramec béznych standardnich procest. SpoleCnost pro tento uUCel vyvinula specialni
automatizovany testovaci postup a specialni projektové fizeni pomoci tzv. flexibilniho
modelovani.

Vysledkem je zkraceni dodacich lhit a naklad( na vyzkum a vyvoj, také vysoka
flexibilita a kvalita systému. Navic bylo mozné rozsifit funkcnost vyvinutého softwaru i po

dokonceni navrhu.
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3)

Architektura. Flexibilita softwaru by meéla byt zabudovana do zakladni
architektury. Service Oriented Architecture (SOA) poskytuje moderni zaklad pro
tento cil. Bere v uvahu skutec¢nost, ze koncepty a systémy moderni integrované
logistiky pokryvaji stale vice novych a slozitéjSich procest a software tak neustale
rozSituje rozsah svych funkci. Spole¢nost PSI Logistics vylepsila tento moderni
pristup na zakladé SOA vytvoriv Service Oriented Architecture with Java (SOJA)
se zakladnou od Java (Storozhenko, 2014, s. 152—-154).

Diky SOJA se riznorodé IT infrastruktury stavaji integrovatelnymi a dynamickymi.

Architektury SOJA umoznuji riznorodym IT systémiam pracovat dasledné a pouzivat

jednotna monitorovaci feSeni ve formé raznych softwarovych produkti specifickych pro

dané odvétvi, které jsou navzajem propojeny podobnym zptusobem jako sit sbérnice. To

umoziuje riznym systémum pracovat vedle sebe a ve vzajemné spolupraci a zjednodusuje

feseni

4)

5)

problému s rozhranim.

Rozhrani. Charakteristickym znakem intralogistickych projekti je, Ze mnoho
komponentl (od regali, zafizeni pro manipulaci s materialem az po fidici systémy
a fidici pocitace), vyrobcti a subdodavateli se musi zkoordinovat mezi sebou.
Kromé toho je Casto nutné navrhovat rozhrani pro rychlé a nakladovée efektivni IT
systémy. Pokud procesy presahuji ramec konkrétniho podniku, je nutné vyménu
informaci zohlednit ve slozit&sich sitich. V budoucnu bude v duasledku
mezirezortni kategorizace mozné pripojit zafizeni standardnim zptisobem k urcitym
rozhranim, rozsifit je nebo upgradovat (se zménou technologie) v samostatnych
Castech, stejné jako jsou modularni systémy. SOJA je pro tento ucCel slibnou
zakladni architekturou;

Celkové naklady na IT. Podle prazkumu pfi investovani do systému spravy skladu
se Sestimistnymi Castkami v eurech pfipada na pocateCni investici pouze 15 %
celkovych nakladii (TCO — Total Cost of Ownership). Vzhledem k nakladim na
hardware a sit, provoznim nakladim a nakladim na sluzby se pocate¢ni investice
rovna témeét 40 % od celkovych nakladd na IT projekt. Asi 60 % nakladd je
vynalozeno na dalsi drzbu zivotniho cyklu.

Pocatecni investici by proto mély byt poskytovany na nalezeni nejziskovéjSiho

dodavatele softwaru. Nejprve je tieba vzit v ivahu aspekty, jako jsou provozni modely,

smluvni zajisténi dostupnosti a dalsi funkce, diky nimz muze software nejen podporovat
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moderni obchodni procesy, ale také se snadno integrovat do budouciho obchodniho nebo
technologického rozvoje.

6) Trendy a technologie. Moderni logistické IT systémy nabizeji vice nez
multifunkéni schopnosti. Charakteristickymi znaky slibnych IT systému je jejich
flexibilita a schopnost integrace. Flexibilita — z hlediska uziteCnosti téchto systému
pro ménici se dynamické obchodni procesy. Integrace znamend integraci do
modernich IT infrastruktur, integraci procesu piesahujicich jeden podnik a moderni
technologie (napfiklad RFID). To vSe umoziuje vyvoj aktualizovatelného
a prizpusobitelného softwaru.

7) Uzivatelské rozhrani. Uzivatelské rozhrani je dalezitym prvkem pii zlepSovani
produktivity a uzivatelské zkuSenosti systému. Slogan ,.¢im jasnéjsi, tim lep§i“ je
jiz minulosti. Jiné aspekty se stavaji prednéjsi (Storozhenko, 2014, s. 152—-154).

Demografické zmény znamenaji, ze vznika hodné uzivateld mluvici riznymi jazyky.
Nedostatek specialistti vyzaduje velkou flexibilitu v modelech a strukturach pracovni doby.
Rychla zména uloh vyzaduje vyvoj intuitivnich a snadno naucitelnych rozhrani pro praci
se systémem.

Aby se zlepSila produktivita, mél by mit kazdy uzivatel moznost usporadat si
pracovisté podle svych tkolti. To vSe ospravedliuje vysoké pozadavky na koncept rozhrani
operatora v modernim logistickém softwaru.

Logistiku charakterizuji informace a mobilita. V tomto ohledu bude stale vice funkci
IT systému v logistice vyuzivano jako mobilni. Systém presahuje ramec klasické spravy,
mezi piiklady patii produkty ,,Apple” jako iPhone a iPad.

8) Mezipodnikové sit€é se soucasné s podniky dostanou pod rostouci tlak globalni
konkurence, rostouci ceny a rostouci pozadavky na kvalitu a sluzby v novém
ekonomickém prostoru. Dopravni fetézce se budou muset piizpisobit ménicim se
podminkam. To znamena vazné dasledky pro logisticky software.

Mezi strategické nastroje konkurence (v globalnim méfitku) muzeme zafadit
funk¢nost centralizovaného systému, modelovani nakladt na dopravu, schopnost planovat,
simulovat a optimaln€ organizovat hodnotové fetézce a sité po celém svété (Marketpages,
2020).

Na zakladé téchto kritérii lze tedy dojit k zavéru, ze zavedeni logistického
informacniho systému efektivné ovlivni chod celého podniku. Informacni strategie

podniku je hodnocena jako nedostatecné rozvinuta, protoze s velkym poc¢tem informacnich
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tokli ve spoleCnost byl implementovan pouze jeden automatizacni program — , 1C:
Ugetnictvi“. Proto v dal§i &asti bude implementace logistického IT systému navrhnuta

v ramci zlepSovani informacni strategie spole¢nosti ,, ABC*.
4.3 Navrhy na zménu informacni strategie podniku

V posledni ¢asti moje diplomové praci se navrhuje zlepSeni informacni strategii
dopravni spolecnosti ,,ABC*“ pomoci zavedeni integrovaného logistického informac¢niho
systému. Mezi nejpopularnéjsi feSeni na trhu patii: CognitiveLot, komplexni informacni
systém , Galaktika“, softwarovy balicek ,, TransLogistic Soft*. Pro spolecnost ,,ABC* jsou
nejdulezitéjsi pozadavky:

1) Funk¢nost (integrace s jinymi systémy, schopnost pracovat s vladnimi nafizenimi);
2) Cena;

3) Rozhrani (jednoduchost prace s programem);

4) Podminky implementace (kratka implementace).

Porovnani logistickych IT systémut podle kritérii je uvedeno v tabulce ¢. 10. Podle
kritérii uvedenych v tabulce je vhodny systém CognitiveLot. Tento systém dokaze pokryt
veskeré financni a ekonomické aktivity silnicni spoleCnosti a automatizovat ji pomoci
informacnich technologii a modult. Spole¢nost také pracuje s vladnimi nafizenimi,
proto potiebujeme systém, ktery pomuze strukturovat proces veskerych vladnich zakazek

do jediného technického cyklu v plném souladu se zakonem.

Tabulka ¢. 10 — Porovnani logistickych IT systému podle kritérii pro podnik ,ABC*

Funkcional
Nigey ~|Imtegraces | Prices Cena Rochrini | Podminky
jinymi vladnimi implementace
systémy narizenimi
Celkov¢ naklady na
CognitiveLot + + implementaci stoji | Jednoduché 1-3 mésice
45 tis. K¢
Licence stoji 10 tis.
KIS + - rafoc Ii)§rtoéjflilli?ad Jednoduché 4 mésice
«Galaktika» Pracovisic, Y u az 1,5 roku
na implementaci
jsou 30 tis. K¢
. Celkove¢ naklady na
TransLogisti . . , <o
+ - implementaci jsou | Jednoduché 6 mésicu
¢ Soft s
85 tis. K&

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z prezentovanych systému nejvhodnéjs§im feSenim bude CognitiveLot. Spolecnost
,,Cognitive Technologies™ v roce 2016 podle obchodniho portalu www.tadviser.ru pattila
mezi spoleCnosti zapojené do implementace logistickych informacnich systému
(CognitiveLot, 2021). Po vyhodnoceni schopnosti systémi a ukold zkoumané spolecnosti
muzu shrnout, ze nejlep§im rozhodnuti bude vybrat systém , CognitiveL.ot™.

Tento systém umoziuje pln€ automatizovat postup pii organizovani vefejnych
zakazek na mistnich ufadech, vCetné procesti podavani zadosti o nakup potiebného zbozi
a sluzeb od obecnich zakaznikl, fizeni nakupu ve formatu elektronické aukce v plném
souladu se soucasnou legislativou, kontrola nad realizaci domluvenych smluv, jakoz
i tvorba a udrzba vyro¢ni databazi.

Spolecnost ,,Cognitive Technologies® ma rozsahlé a uspé€sné zkuSenosti s vyvojem
systéml elektronického obchodovani a elektronickym zadavanim vefejnych zakazek.
,,Cognitive Technologies” je zeyména vyvojarem softwarové platformy pro sjednocenou
elektronickou obchodni platformu, ktera byla zahrnuta do poctu narodnich platforem
v Rusku, které ziskaly opravnéni provadét vetejné zakazky od vlady ruské federace.

Obecné bude vyvijeny systém zahrnovat Sest hlavnich bloku:

1) blok pro vytvareni a shromazd’ovani zadosti o zadani obecnich zakazek;
2) blok planovani obecnich zakazek;

3) blok pro zadéani obecni objednavky;

4) blok pro udrzovani obecnich smluv a dohod,;

5) blok vykazi a statistické formulare;

6) administrativni blok (Stepanov, 2014).

Kromé toho bude v ramci projektu zajisténa integrace automatizovaného
informacniho systému pro spravu zadavacich ¢innosti pro zadavani informaci o zadavani
objednavek. Podle predbéznych odhadi bude celkova doba trvani projektu asi 8 mésicu.
Vysledkem je jeden z nejfunkcnéjSich a nejmodernéjsich objednavkovych systémua. Tim
bude zajiS§téna otevienost a transparentnost obecnich vybérovych fizeni, coz zvysi
efektivitu vynakladani rozpoctu o 20-30 %.

Soukromé podniky, na rozdil od statnich nebo obecnich, nejsou povinny provadét
své zadavaci Cinnosti prostfednictvim zadavacich fizeni. Navzdory tomu v posledni dobé
existuje tendence ke zvySeni poc€tu organizaci, které praktikuji budovani svych nakupnich

¢innosti na zakladé konkuren¢nich postupti, protoze to pomaha zvySovat ziskovost diky
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lepsim podminkam nabidky a snizovani naklad(, snizovani mzdovych nakladi na
provadéni zadavacich fizeni a snizovani zavislosti na dodavatelich.

Vzhledem k tomu, ze pro soukromy podnik neexistuji zadna pfisna omezeni postupu
zadavani zakazek, vyvinul CognitiveLot multimodularni a upravitelny systém pro
automatizaci a budovani architektury cyklu zadavani zakazek podle pozadavkt zakaznika.

Architektura systému , CognitiveL.ot” je zndzornéna na obrazku ¢. 8.

Obrazek €. 8 — Architektura systému ,,CognitiveLot™

Zakaznik Aplikaéni server Batabaze

Zdroj: CognitiveLot, 2021

Hlavnimi rysy komplexniho systému , CognitiveLot* jsou multifunkénost
a Skéalovatelnost. V zavislosti na potfebach zakaznika lze systém v kratkém Case rozsifit,
prestavét na novou architekturu a implementovat, aniz by byly dotCeny probihajici
obchodni procesy. Komplexni systém pro automatizaci procesu zadavani vefejnych
zakazek pro soukromé podniky ma fadu charakteristickych rysu:

e individualné upravujici technické zéklady pro strukturu a potteby organizace;

e schopnost , flexibiln€* prizpusobit funk¢nost stavajicim obchodnim procesum,;

e nejvyssi standard bezpecnosti a odolnosti;

e integrovana , bezproblémova“ integrace s bankovnimi sluzbami;

e schvalovani a uzavirani smluv v elektronické podobé;

e automaticka konsolidace vyrocnich udaji do jedné databaze organizaci;

e obchodné orientovana socialni sit dodavateld, ktera umoziuje budovat a sledovat
vztahy mezi protistranami, aby se predeslo rizikim pro dodavatele a spravovala
KUYV (klicové ukazatele vykonnosti);

¢ hotova feseni pro integraci s 1C, SAP, ORACLE a dalSimi zdkaznickymi systémy.
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Ukoly fesené systémem:

e snizeni nakladl na spravu vefejnych zakazek;

e zvySeni produktivity prace a snizeni nakladi prace;

e zvyseni rychlosti plnéni ukold;

e vypracovani provoznich, stfednédobych a dlouhodobych konsolidovanych plant
verejnych zakazek;

e snizeni poctu vstupnich chyb v dusledku minimalizace manualni prace pfi
shromazd’ovani a zpracovani zadosti;

e sestaveni plant zakazek, harmonogramu;

e kontrola nad provadénim plant vetejnych zakazek;

¢ analyza ekonomické efektivnosti harmonogramu;

e zlepseni kvality a efektivity nakupu.
Funk¢ni vlastnosti systému:

e automatizace procesu sbéru nabidek na nakupy od divizi organizace, poboCkové site,
holdingovych spole¢nosti;

e automatizované generovani planu nakupu na zakladé dohodnutych seznamu zadosti;

e zatazeni do objednavek neomezeného poctu pozic riznych skupin produktu;

e rozliSeni planovanych a neplanovanych pozadavki;

e schvaleni zadosti, zamitnuti, oznameni rozhodnuti;

e konsolidace nakupnich objednavek, konsolidace nakupnich planti do obecného planu
nomenklatury;

e automatické generovani harmonogramu na zakladé planu nakupu;

e gsystematickd kontrola nacasovani operaci v souladu s piedpisy a platnymi
federalnimi pravnimi predpisy;

e funkce Ctvrtletni kontroly pfipustnych objemu zadosti o nabidky, nakuptd od jediného
dodavatele a objemu zadavani objednavek od malych podnik;,

e funkcni kontrola dostupnosti rozpoctovych alokaci a limitt.
,,CognitiveLot* umoziiuje automaticky fidit v§echny technologické procesy zadavani

zakazek:
e provedeni obchodniho planu;

e shoda polozky nakupu se zvolenym zpusobem zadani objednavky;
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vyse nakupt zbozi stejného jména provadénych prostiednictvim zadosti o nabidky
a nakupy malého objemu (do 30 tisic korun);

nacasovani regulacnich postupt (lhata pro pfijimani zadosti, lhity pro zvefejnéni
protokolt atd.), systém , CognitiveLot“ iniciuje systémova upozornéni uzivatelt
a e-mailova upozornéni na nutnost pfijmout opatient,

postupné plnéni zavazki z uzavienych statnich zakazek.

Priprava nabidek v systému , CognitiveLot® probihd automaticky podle Sablon

standardnich dokumentt predinstalovanych do systému, jako jsou oznameni, dokumentace

k tendru, informacni karta k tendru, dokumentace na vyzadani kotace atd. poCatecni udaje

pro vytvoreni souboru dokumentd jsou udaje obsazené v zadostech o postupu dané

procedury.

Pro spolecnost ,,ABC“ byla vybrana postupna implementace a nasazeni projektu.

Hlavnimi davody tohoto rozhodnuti jsou omezené zdroje a nedostatek specifickych funkci,

zejména v prostfedi planovani vyroby. Implementaci provede spolecnost ,,CognitiveLot"

— vyvojar systému ,,CognitiveLot“, ktery je v tomto podniku implementovan za ucelem

zlepSeni jeho informacni strategie. Charakteristické rysy tohoto projektu jsou:

1)

2)

Prostredi s vice objekty. Organizaéni infrastruktura spole¢nosti ,,ABC* s nékolika

realizovatelnymi objekty a spravnimi ufady vytvoftila vice objektové prostiedi pro

realizaci uvazovaného projektu. Tento faktor privedl k dalSim obtizim:

e dobra vzdalena komunikace vyzadovala rozvinutou komunikacni sit’;

e fizeni projektu by mélo byt co nejefektivnéjsi a nejaktualnéjsi, aby bylo mozné
zvladnout slozitost spravy vice objektu;

e jsou zapotiebi dalsi provozni a investi¢ni naklady na komunikaci a vybavent;

e hardware musi byt dostatecné¢ vykonny, aby zajistil rychlou dobu odezvy
ve vSech oddé¢lenich;

Mezipodnikové projekty (tj. projekty, do nichz je zapojeno nékolik organizaci nebo

podniki). K zavedeni systému byly vytvoreny spolecné, tzv. mezipodnikové

projekty, do nichz byli zapojeni zastupci nékolika podniki za Gcelem spolec¢né

realizace projekti. Tyto projekty byly realizovany v ramci jednoho podniku bez

ucasti externich organizaci (CognitiveLot, 2021).

Faze implementace logistického IT systému jsou znazornény na obrazku €. 9. Ve fazi

,projektové pripravy“ jsou formulovany cile a ukoly, pfipravovany Sablony dokumentt

a rozSifeny harmonogram projektu.
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Ve fazi navrhu byly pfipraveny Skolici materialy a plany skoleni pro tym zakaznika.
Ve fazi ,implementace® se po rozhodnutich o navrhu, specifikacich pro vyvoj
a koncepcich roli a pravomoci implementuje systém, popisy provedenych nastaveni,
technické implementace specifikaci a nastaveni roli a pravomoci.

Ve fazi ,ptipravy na pilotni provoz™ probiha Skoleni koncovych uzivatelt, jsou pro
né pripraveny pokyny v kontextu obchodnich procesti nebo operaci. Dale se na jejich
zaklade vytvareji scénafe tréninku uzivatell, které jsou zahrnuty v konecném tréninkovém
planu. Dale jsou analyzovany piipominky obdrzené béhem Skoleni. Ptipravna faze konci
zavedenim uzivatelskych tdaja v systému pro provadéni pilotniho programu a migraci

zakladnich a proménnych udaja.
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Obrazek €. 9 — Faze implementace logistického IT systému ve spolecnosti ,,ABC*

1. Ptiprava projektu.
Pravidla projektu, Sablony dokumentd, koncepce skoleni projektového tymu

2. Navrhovani.

Pléan Skoleni projektového tymu, vyvojové specifikace, funkéni a technické
pozadavky, koncepce prechodu systému, harmonogram projektu, koncepce

Skoleni koncového uzivatele

3. Implementace.

Popis implementace navrhovych feSeni, Sablony nacitani dat, scénatre funkéniho
testovani, protokol problému, popis implementace roli a pravomoci

4. Ptiprava na pilotni vyrobu.

Manual pro koncového uzivatele, scénare Skoleni koncovych uzivateld, seznam
uzivateld s provoznimi rolemi, plan pfechodu na systém, plan migrace

systémovych dat, plan projektu
5. Pilotni pramyslovy provoz.

Protokol problému, harmonogram projektu

4L

6. Pfechod na primyslovy provoz.
Seznam uzivatell s pfifazenymi rolemi, plan pfechodu na pouzivani systému,
plan migrace systémovych dat

Zdroj: CognitiveLot, 2021

Ve fazi ,pilotniho primyslového provozu“ se kontroluje spravnost naplnéni

zbyvajicich materialti. Poté zameéstnanci zadaji posun zbozi a transakce na GCtu na zaklade

primarnich dokladi zadaného obdobi. Komentare uzivateld pfi praci se systémem jsou

zaznamenany v protokolu problémi. Faze konc¢i uzavienim obdobi v logistickych, GiCetnich

a kontrolnich modulech.



Ve fazi ,prechod na pramyslovy provoz (PP)“ bude pfipraven seznam uzivatelt IT
systému, plany prfechodu na PP a migrace dat. Budou vyplnény Sablony pro stahovani dat.
Po vytvoreni uzivatelti v systému, provedeni vSech operaci z planu a migrace dat zacina
prace v rezimu PP.

Od této chvile budou vSechny pfipadné komentafe a problémy vyfeseny tymem
zakaznické podpory. Ve fazich implementace a pfipravy byly systémové chyby
zaznamenany do protokolu problémua a opraveny specialisty dodavatele (Cognitivelot,
2021).

Bude také nakonfigurovana integrace tohoto logistického systému s uCetnim
systémem 1C, ktery je jiz v podniku pouzivan.

Systém ,,CognitiveL ot je navrzen tak, aby automatizoval nakup materiald, spravu
materialu ve spolecnosti. Cile implementace systému jsou: optimalizace a automatizace
prace s materialy, implementace moderniho IT feSeni v ramci zdokonalovani informacni
strategie podniku. V procesu implementace systému by meéla byt pfipravena sada
dokumentace a prenesena do podniku, véetn¢:

e projektova dokumentace a materialy pracovniho projektu pro implementaci systému,
e software a provozni dokumentace systému;
e privodni dokumentace dodaného softwaru a hardwaru dodaného vyrobcem.

Slozeni a obsah souboru dokumentace pro systém lze urCit ve fazi navrhu.
Ve vstupni fazi je urCen seznam osob prijatych ke zpracovani Cognitivelot, je uren
seznam informaci, zafizeni je pfipojeno k nepterusitelnym zdrojim napajeni. Serverovna je
vybavena vétracim a klimatizaCnim zafizenim dostateCnym pro provoz zafizeni v souladu
s dokumentaci vyrobce, jakoz 1 hasicimi a pozarné bezpecnostnimi zafizenimi.

Dale je nutné provést ekonomickou efektivitu implementace navrhovaného
logistického IT systému v ramci zlepSovani informacni strategie podniku. K tomu je tieba
vzit v uvahu vyrobni naklady, které¢ zahrnuji naklady na logistiku, suroviny a materialy,
mzdové naklady atd.

Zavedeni logistického systému pomaha snizit logistické naklady, coz ovlivni naklady
na praci. Dale budou vypocitany celkové naklady na implementaci ,,CognitiveL.ot™ pro

spolecnost ,,ABC*. Vypocet nakladi je uveden v tabulce ¢. 11.
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Tabulka ¢. 11 — Celkov¢ naklady na implementaci ,,CognitiveLot™ pro spolecnost ,,ABC*

Nazev nal( ladové 1. rok, K¢ 2. rok, K¢ Celkovy soucet
polozky

Fixni naklady: 42 000 - 42 000
L. Kapitalove 42 000 . 42 000
1vestice
Bézné vydaje: 450 450 900
2. Rizeni systému 450 450 900
3. Techmcka podpora 250 250 1700
a aktualizace
4. Aktivita uzivatele: 75 75 150
— pfima napovéda a 100 100 200
pokrocilé nastaveni
— neformalni Skoleni 50 50 100
— Vyvoj aplikaci 50 50 100
- prace s daty 50 50 100
— formalni skoleni 55 55 110
Souhrn 44 130 2 130 46 260

Zdroj: CognitiveLot, 2021

Podle udaji uvedenych v tabulce celkové naklady na implementaci systému

,,CognitiveLot“ budou 46260 korun. Nejvétsi podil na celkovych nakladech tvori

kapitalové investice, tj. 43 000 korun.

Cena, kterou je tfeba zaplatit za implementaci logistického systému, je pro podnik

zanedbatelna, protoze pokuty za zpozdéni budou vyrazné vyssi nez tato Castka. Proto je

vhodné implementovat tento systém v podniku, coz uSetti naklady.

Ocekavany pfijem z realizace bude 60 000 korun na 10 km silnice ro¢né. Vypocet

navratnosti investice se provadi podle vzorce:

kde:

ROI = % %100,

V — je ocekavany piijem z implementace (KC¢);

Z — jsou naklady na implementaci.

Vypocet konecného vysledku je nasledujici:

ROI = ((120 000 — 46 260) / 46 260) x 100 = 159,4 %

(1)

Podle metodiky jsou tyto investice povazovany za uspésSné, protoze hodnota

navratnosti investic presahla 100 %. Implementace logistického informacniho systému

,,CognitiveLot“ pro spolecnost ,,ABC*“ je ekonomicky vyhodna, diky optimalizaci
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obchodnich procest spoleCnosti se snizi naklady, zvysi se zisky, coz celkem zvysi
konkurenceschopnost.

Na zakladé vysledki provedené analyzy v ramci Ctvrté kapitoly diplomové prace, Ize
zformulovat nasledujici zavéry. Spolecnost ,,ABC“ ptsobi od roku 2007 v nasledujicich
oblastech: obecné stavebni prace na vystavbé dalnic, zeleznic a letiStnich drah, udrzba
a opravy vefejnych dalnic a staveb na nich, provadéni opatfeni ke zlepSeni bezpecnost
na silnicich. Pro 2016-2018 ¢innost podniku byla charakterizovana zvysenim prvotnich
nakladt, zatimco doSlo k vyznamnému nartstu odpisi. Béhem analyzovaného obdobi
se rovnéz zvySily finanéni vysledky spoleCnosti.

Vyhodnoceni informacni strategie ukazalo, ze v podniku neni dostatecné rozvinuta,
zejména je automatizovano pouze ucetni oddéleni, které pracuje s 1C: Mzdy a personalni
management. Tento program automatizuje procesy persondlniho fizeni, procesy
personalniho ucetnictvi, vypoCet mezd, vypocet dani, generovani zprav a certifikati
vladnim agenturam a socialnim fondim, planovani mzdovych nakladu.

Je tfeba poznamenat, ze spoleCnost ma velké mnozstvi informacnich toku
souvisejicich s logistikou, vykonem prace a prodejem. Proto je pro optimalizaci ¢innosti
nutné pouzit komplexni program, ktery bude vyuzivat vyrobni procesy. Zvlastni pozornost
by meéla byt vénovana nakupu materialu, aby se vyloucilo nadmérné mnozstvi, které
zpusobi dalsi naklady na skladovani, a také nedostatek, ktery muaze vést k pokutam od
zakaznika. Dodavku materiala je nutné aplikovat na principu ,,v¢as™, k tomu se navrhuje
zavedeni logistického informacniho systému.

Navrhuje se zmeénit informacni strategii zavedenim integrovaného logistického
informacniho systému ,,CognitiveLot™, ktery umoziiuje pokryt vSechny financ¢ni
a ekonomické aktivity spoleCnosti ,,ABC“ a automatizovat ji pomoci informacnich
technologii a modulti. Po zavedeni tohoto systému bude proces nakupu materialt a fizeni
toku materialu v podniku automatizovan, coz v kone¢ném duasledku zvysi zisky a posili
konkurenéni pozice na trhu.

Podle vypocti bude ocekavany piijem z implementace programu , CognitiveL.ot”
60 000 korun na 10 km silnice rocné stoji 46 260 korun za dva roky. Navratnost investic
bude 159,4 %, coz potvrzuje ptinos investic do podnikové automatizace prostiednictvim

implementace tohoto programu.
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S Zavér

Strategie je plan, ktery spojuje hlavni cile organizace, jeji politiky a cinnosti
do souvislého celku. Podstata strategického fizeni spociva v dlouhodobém planovani
vyvoje udalosti, jakoz i jejich moznych scénaifi a smeért, s piihlédnutim k Casové
vzdalenym moznym variantam duasledkd, které mohou byt pfimé i nepiimé.

Strategické fizeni je implementace fidici funkce, ktera saha az k dlouhodobym cilim
a opatfenim, souboru opatieni a pfistupi dlouhodobé povahy, uréenych k posileni
zivotaschopnosti organizace a jeji konkurencni pozice. Pii definovani informacni strategie
podniku je nutné vychazet ze zadkladni strategie.

Informacni strategie definuje roli informacniho systému pii realizaci celé obchodni
strategie podniku a je souborem zpusobu, jak dosahnout strategickych cili podniku, jeho
ziskovosti a konkurenceschopnosti prostfednictvim aktivniho vyuzivani informacnich
zdroji a tvorby informacnich produktd. Informacni strategii organizuji vedouci
informacnich technologii (oddéleni IT) a informacnich sluzeb.

Cilem informacni strategie je zlepsit kvalifikaci a znalosti zaméstnanct pii pouzivani
IT systému, zjednodusit postupy zpracovani informaci, implementovat nové funkce IT
systémtl, automatizovat obchodni procesy za ucCelem jejich optimalizace, spravného
rozhodovani managementu a zvySeni zisku. Rozvoj informacni strategie zavisi na
dostupnych datech, znalostech a informacich, na hardwaru a softwaru a na informac¢nich
schopnostech personalu. Prostfednictvim informacni strategie je urCena informacni
podpora, automatizace podniku, ktera urcuje jeho konkurenceschopnost a efektivitu.

Spolecnost ,,ABC*“ je dopravni stavebni spole¢nost zabyvajici se vyrobou obecnych
stavebnich praci pro stavbu dalnic, zeleznic a letiStnich drah, soucasnou udrzbu vetejnych
dalnic, opravy dalnic a konstrukci na nich, provadéni opatfeni pro zlepSeni bezpecnosti
silni¢niho provozu.

Vysledky analyzy hlavnich ekonomickych ukazateld cinnosti podniku ,,ABC*

naznacuji, ze trzby za obdobi 20162018 se zvysily, a zvysily se také naklady. Soucasné
dochazi k negativni dynamice Cinnosti, ktera se vyjadifuje ve skuteCnosti, Ze mira rustu
nakladi je vys§i nez mira ristu vynosu. To vedlo k tomu, ze Cisty zisk, ziskovost
spoleCnosti za analyzované obdobi poklesla. Vysledky analyzy prvotnich naklada

naznacuji jejich narist zejména v disledku ristu nakladi na material, leasingu a najmu;

vyznamnou c¢ast prvotnich nakladd tvofi rovnéz odpisy. Podle identifikovanych
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rozvojovych prilezitosti v  dusledku analyzy vnéjstho prosttedi se muze
konkurenceschopnost podniku zvyS$it zavedenim modernich technologii. To znamena, ze
informacni strategie by méla byt zaméfena na snizovani materialovych nakladt, cehoz lze
dosahnout pouzitim automatizovanych systémi. Vysledky posouzeni informacni strategie

spoleCnosti ,,ABC*“ umoznily dospét k zavéru, ze strategie neni dostate¢né rozvinuta, je

tieba ji vylepsit, komplexné ovlivnit v§echny oblasti ¢innosti. Podnik v silni¢nim pramyslu
ma velké mnozstvi informacnich toku jak v internim, tak v externim prostiedi.

V soucasné dobé podnik pouziva pouze jeden informacni systém — , 1C: Mzdy
a personalni management 8“, ktery automatizuje vSechny hlavni procesy personalniho
managementu, stejné jako procesy personalni evidence, vypocet mezd, vypocet dané,
generovani zprav a certifikati vladnim agenturam a socialnim fondiim, planovani nakladu
prace. To nestaci, nebot v podniku jsou stejné dualezité logistické procesy, dodavky
materiald a interakce s dodavateli. Castym problémem v &innostech spolednosti je
nedostatek materialt (pisek, Stérk, asfalt atd.) ve spravny Cas, coz vede k prostojim vyroby
jak pro silni¢ni pracovniky, tak pro samotny podnik.

Podnikova informacni strategie by meéla byt zaméfena na automatizaci procesu
spojené¢ho s celym dodavatelskym fetézcem a planovacimi materialy a propojenim procesu
zadavani zakazek s praci (vyrobou). Proto se doporucuje implementovat logisticky IT
systém, ktery integruje funkce nakupu, vyroby, prodeje, distribuce a pfepravy.

Nevyhodou informacni strategie podniku je nedostatecné rozpracovani problematiky
stanoveni optimalni urovné vyuziti vyrobnich kapacit a dostupnych zdroji vsech typa.
Negativni dopad na aktivity spoleCnosti ma také nedostate¢na automatizace dodavek
surovin a materiald, pohyb zdroji v ramci vyroby, logisticky proces a dodavka, stanoveni
optimalni urovné nakladky atd.

Navrhuje se =zavedeni logistického systému  CognitiveLot“, ktery umozni
implementaci principu dodavky materiald ,,v€as“. Tento systém je vhodny z hlediska
funk¢nosti, protoze poskytuje integraci s jinymi systémy, ma schopnost pracovat
s vladnimi objednavkami, je vhodny ze strany doby instalace a rozhrani. Automatizace

cinnosti  spolecnosti ,,ABC*“ pomoci ,,CognitiveLot“ je nakladové efektivni, protoze

hodnota navratnosti investic s o¢ekdvanym piijmem 60 000 korun na 10 km silnice ro¢né
a naklady jsou 46 260 korun za dva roky. Zlepseni informacni strategie podniku zavedenim
,,CognitiveLot“ optimalizuje obchodni procesy, snizi naklady, zvysi zisk spoleCnosti

a zvy$i jeji konkurenceschopnost. Cile prace bylo dosazeno, ukoly byly vyfeSeny.
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7 Prilohy

Piiloha A Organizacni struktura spolecnosti ,, ABC™ ...

Piiloha B Logisticka struktura spole¢nosti ,,ABC*
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Priloha A Organizacni struktura spole¢nosti ,,ABC*
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Priloha B Logisticka struktura spolecnosti ,,ABC*
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