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Anotace
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motivace a bariéry ovliviiuji ve vzdélavani a zda klienti maji z4jem o dalsi vzdélavani.
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Annotation

The diploma thesis deals with the issue of education of men of the asylum house.
The thesis is divided into two parts in the theoretical and practical part. The theoretical
part is devoted to lifelong learning, further education including formal, non-formal and
informal learning, the concept of homelessness, motivation and barriers to education.
Other chapters in the theoretical part deal with the description of the asylum for men
and the target group - men. In the practical part is the method of quantitative research -
semi-structured interview. This is followed by data analysis, verification of research
questions, barriers affecting interest in the education of clients of the asylum house. The
aim of the thesis is to find out what motivations and barriers influence in education and

whether clients are interested in further education.
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UvVOD

Téma diplomové prace bylo vybrano z oblasti, které je autorce blizké. Zabyva se
problematikou vzdélavani u bezdomovcii na azylovém domé. V této oblasti autorka
pracuje jiz skoro 3 roky jako socialni pracovnice a jeji cilovou skupinou jsou praveé
klienti (muzi) starsi 18 let bez domova a v neptiznivé socidlni situaci. Dal§im divodem
je, pro¢ se autorka zajimd o tuto problematiku je zjistit, zda se tito lidé n&jakym
zpusobem vzdé€lavaji, zda maji n¢jaké vzdélavaci kurzy, zda si tyto kurzy sami zajistili,
anebo jim ji zajistil zaméstnavatel a zda maji zajem si do budoucna néjaky vzdélavaci

kurz udélat.

Dle Muzika' se vzdélavani neomezuje pouze na dobu détstvi a mladi. Provazi
vSechny veékové kategorie. Je vedeno snahou c¢loveéka uspokojit své potieby. Jednou
z hlavnich lidskych potieb je potfeba poznani, kterd vznika v détstvi a neustale se
rozviji. Kazda z potfeb se zaméfuje na konkrétni situaci, kdyz se setka s predmétem,
ktery vede k jejimu uspokojeni. Timto predmétem se oznacuji védomosti. Védomosti

jsou prostiedkem problémt a tkold, s nimiZ se ¢lovék setkava ve svém zivots?.

Dospély ¢lovék se chee ucit, chce se zdokonalovat, protoze nezna rozdil mezi tim,
¢im si pieje byt a tim ¢im je v soucasnosti. Neuspokojuji ho naroky, které na né¢ho klade
jeho zaméstnani, zaméstnavatel, rodina a prostiedi. Ur¢it¢ podminky ve vzdélani
umoznuji ¢lovéku ziskat postup v zaméstnani, vetSi prestiz, vykonnost, umét tesit
problémy a konflikty atd. Ma potiebu se rozvijet, ziskat zkuSenosti, piekonavat vlastni

nedostatky, potiebu ocenéni a bezpeéi.?

1 MUZIK, J. Androdidaktika. 2., pieprac. vyd. Praha: ASPI, 2004. s. 21. Lidské zdroje. ISBN 80-
7357-045-9.

2 MUZIK, I. Androdidaktika. 2., pieprac. vyd. Praha: ASPI, 2004. s. 17. Lidské zdroje. ISBN 80-
7357-045-9.

3 MUZIK, J. Androdidaktika. 2., pteprac. vyd. Praha: ASPI, 2004. s. 24-25. Lidské zdroje. ISBN 80-
7357-045-9.



Diplomovéa prace se ¢leni do 7 kapitol. Prvni kapitola se zabyvd tématem
celozivotniho vzdé¢lavani, které zahrnuje studium v pribéhu zivota, tj. povinnd a
nepovinna Skolni dochazka, kurzy, rekvalifikace atd. Druhé kapitola se zabyva dalsim
vzdélavanim, které probiha po dosazeni néjakého stupné vzdélani, tj. vzdélavajici
vstupuje poprvé na trh prace. Ve treti kapitole jsou popsany pojmy motivace a bariéry
v dal$im vzdélavani. Ve ctvrté kapitole je popsan pojem bezdomovectvi, tj. zplisob
zivota této osoby. Patd kapitola se zabyva Azylovym domem pro muze a rodiny
v Roudnici nad Labem, tzn. zde je popsdno toto zafizeni. V Sesté kapitole se popisuje
cilova skupina — muzi v Azylovém domé pro muze a rodiny v Roudnici nad Labem.
V praktické ¢asti jsou zpracovany vysledky polo-strukturovaného rozhovoru. V dalsich
kapitolach se stanovuji vyzkumné otazky, hypotézy a popisuje se sbér dat. Posledni
kapitola praktické casti se zabyva analyzou vyzkumného Setfeni a ovéfenim
vyzkumnych otdzek a hypotéz. V zavéru praktické casti je shrnuti vSech vysledkd.
Cilem diplomové prace je zjistit, jaké motivace a bariéry ovliviuji vzdeélavani a zda

klienti maji zajem o dal$i vzd€lavani.
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1 CELOZIVOTNI VZDELAVANI

Uceni je psychicky proces, ktery v jednoté teélesnych a dusevnich predpokladii je
rozhodujicim faktorem v adaptaci clovéka na jeho prirodni i spolecenské prostiedi
v rozvoji jeho osobnosti a ve stale zdokonalovanéem zvladani a organizaci podminek
Jjeho individudlni a spolecenské existence. Podle Cdpa je uceni ziskavani zkuSenosti
a utvareni jedince v priibéhu Zivota. Naucené je opakem vrozeného. Naucené neni jen
opakem vrozeného, zde jde o rozlisSeni. Jde tu i o rozvinuti, zhodnoceni, obohaceni
vrozenych predpokladii.*Plaminek tvrdi, Ze pod tihou nezbytnosti tedy vznikd proces
uceni, vnemz si osvojujeme zejména komunikacni a vztahové prvky (oboji previzné
spontannim, nevédomym ucenim) a znalosti a dovednosti (tuto dvojici ziskdavame spise

ucenim védomym, tedy ucinénym z naseho aktivniho rozhodnuti)’.

Od roku 1996 se misto pojmu vzdélavani pouziva pojem uceni, a to z divodu
zdiraznéni nutnosti aktivniho pfistupu jedince. Predstavuje zménu pojeti celého
vzdélavani, kdy moznosti ufeni chapeme jako propojeny celek, ktery obsahuje
prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a umoziluje ziskat kvalifikace

a kompetence cestami a kdykoli béhem Zivota.

Je zde rozdil mezi pojmy celozivotni vzdélavani a celozivotni uceni. Celozivotni
vzdélavani ma Sirsi vyznam nez celozivotni uceni a vyjadiuje komplexnost uc¢ebnich
¢innosti, tj. zahrnuje také vyucCovani a hodnoceni, organizaci a fizeni vzdélavacich

procesti. Celozivotni udeni je samostatny kognitivni proces ¢lovéka.®

*KOLAR, Z, a VALISOVA, A. Analyza vyucovani. Praha: Grada, 2009. s. 125. Pedagogika (Grada).
ISBN 978-80-247-2857-5.

S PLAMINEK, I. Vzdélavani dospélych: privvodce pro lektory, icastniky a zadavatele. Praha: Grada,
2010. s. 24-25. ISBN 978-80-247-3235-0.

SVYHNANKOVA, K. Vzdélavani dospélych v Ceské republice a Evropské unii. Praha: Univerzita
Jana Amose Komenského, 2007.s. 8. ISBN 978-80-86723-46-4.
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Jsou i pojmy, které mlzeme zaménovat. Mezi tyto pojmy patii vzdélavani
a vzdélani. Vzdélavani znamend pojem edukace. Je to proces fizeného uceni
a vyucovani, k némuz dochazi ve vzdélavacim prostredi Skoly ¢i v jiném vzdélavacim
prostiedi, napf. vramci podnikového vzdélavani, zdjmového vzdélavani dospélych.
Jedna z forem vzdélavani je forma sebevzdélavani.” Vzdélavani je proces uvédomélého
a cilevédomého zprostiedkovani a utvareni soustavy védomosti. Zamétuje se na chovani
a jednani jedince, ale hlavné na kognitivni a rozumovou slozku vzdélavaného ¢lovéka.
Vzdélani znamena souhrn védéni, tj. znalosti, dovednosti, postoji a hodnotovych
orientaci, které subjekt ziskd jako produkt vzdélani a to formalnim a neformdlnim
vzdélavanim.?

Celozivotni uceni znamena v evropské vzdélavaci politice ucelné a formalizované
1 neformalizované c¢innosti, které souviseji sufenim a realizuji s cilem dosédhnout
zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych ptfedpokladi. Ma zajistit jedinci, ze se
jedinec nau¢i ucit se, tzn. jedinec bude mit kuceni pozitivni postoj. Obsahuje
vzdélavaci Cinnosti jedince, které rozvijeji jeho znalosti, dovednosti a kompetence
a umoznuji jak jeho osobnostni rozvoj a rist, tak obCanské a profesni uplatnéni.
Zdtraziuje ¢as, tedy délku vzdélavani a uéeni se jedince. °

Zakladni charakteristikou celoZivotniho ueni je zajistit moznost uceni a mit piistup

"BERTL, L. Jak vzdélavat dospélé?: andragodidaktickd doporuceni pro vzdélavani dospélych: ucebni
text kurzu pro pracovniky CD a.s. V Usti nad Labem: Univerzita J. E. Purkyng, 2014. s. 8. ISBN 978-80-
7414-700-5.

SPRUCHA, J a VETESKA, J. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012. s. 170. ISBN 978-80-247-
3960-1.

9 VETESKA, J. Piehled andragogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2016. s. 96. ISBN 978-80-262-1026-9
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ke vzdélavani po cely zivot a také zajiSténi moznosti uceni se, nabidka a zpfistupnéni
vzdélavani az do urovné osobnostnich moznosti.'

Celozivotni uceni neni omezeno na urcitou fazi Zivota, tj. dochazky do Skoly, ale
trva cely zivot. Dale se nejedna jen o formalni vzdélavani ve vzd€lavacich institucich,
ale o vSechny formy a typy uceni bez ohledu na néjakou instituci nebo prostiedi (napf.
pracovisté, domov nebo prostiedi obce). Celozivotni uceni poskytuje prilezitosti

pro viechny lidi, bez ohledu na vé&k, z4jem, nadani nebo postaveni. !

Podle Priichy, Vetesky!? se celoZivotni u¢eni zaméfuje na jedince, ktery se uéi a také se
zaméfuje 1 na jeho potfeby. Strategie celozivotniho vzdélavani se zamcétuje

na myslenky:

a) Pro vSechny lidi nové zakladni dovednosti — do této oblasti se fadi informacni
gramotnost (napf. je nutné, aby jedinec dokazal ovladat prostfedky informacnich
a komunikacnich technologii, které pracuji s informacemi, dale znalost jazykd,
schopnost ucit se zahrnuje schopnost motivovat se a aktivné pfistupovat
k rozvijeni svych kompetenci, socidlni dovednosti zkvalitiuji individudlni
pracovni potencidl jedince, napt. zdrava sebedtvéra),

b) Vice investovat do rozvoje lidskych zdrojti — tato oblast vychazi z potieby zvysit
nedostate¢né mnozstvi investic, které budeme smeérovat do této oblasti, hlavnim
cilem je vypracovani mnoho stimulacnich podminek pro celoZivotni uceni na
urovni jednotlivce a vumoznéni kurzli zaméfenych na profesni dovednosti

zameéstnancu,

10 PALAN, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. s. 28-29. ISBN 80-200-
0950-7.

" RABUSICOVA, M., RABUSIC, L. U¢ime se po cely zivot?: o vzdélavani dospélych v Ceské
republice. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2008. s. 27. ISBN 978-80-210-4779-2.

2VETESKA, J. Piehled andragogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2016. s. 16-17. ISBN 978-80-262-1026-
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¢) Inovovat v procesu vyuky a vzdélavani — rtzné vyucovaci formy, pristupy
a metody se maji prizptisobovat potfebam jednotliveti, skupin a spolecnosti,
dané uceni je zalozené na vyuzivani informacnich technologii,

d) Hodnota vzdélavani — jedinec, ktery investuje sviij Cas, finance a motivaci
do ucebnich programl, potiebuje své odborné kompetence ovétrovat
v konkuren¢nim prostiedi, je dilezité, aby doklady o ziskaném vzdé€lani (napf.
osvédceni a certifikaty) byly pouzitelné v ramci Evropské unie,

e) Nové¢ koncepce poradenstvi — potteba dostat se ke kvalitnim informacim tykajici
sevzdélavacich moznosti, vyzaduje piehodnoceni institutu poradenstvi
na neustalou sluzbu pro vsSechny, kvalifikovani odbornici by méli poskytovat
jednotliveiim informace, cilen¢ diagnostikovat a motivovat klienty, kteii hledaji
uplatnéni na trhu préace, zdroje informaci by mély byt dostupné prostiednictvim
informacnich a komunikacnich technologii,

f) Nalezeni cesty vedouci k usnadnéni pfistupu ke vzdélavani — nutnd potieba
priblizit u€icim se osobdm pfilezitost k celozivotnimu uceni (napt. aplikace
metod zalozenych na vyuziti informacnich a komunikacnich technologii),
domovské prostiedi poskytuje socialni sité, mize vyuzivanim téchto technologii
poskytovat i dostupnost celozivotniho uceni, soucasti vzdélavacich systému by
méla byt ucebni regiondlni sttediska, ve kterych se mohou ucici se lidé setkdvat

a podilet se spole¢n¢ na u¢ebnim procesu.

Celozivotni uceni Clenime do dvou etap a to na pocateCni vzdelavani a dalsi

vzdglavani:'

1) Pocatecni vzdélavani — formalni vzdélavani v ramci vzdélavaci soustavy, tj.
primarni, sekundarni a tercidlni, probihd v mladém véku. Muze byt ukonceno
po splnéni povinné skolni dochéazky, tzn. vstup do zaméstnani nebo pirechodem

mezi ekonomicky neaktivni obyvatele.

BStrategie celozivotniho uceni CR. Praha: Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy, 2007c.
ISBN 978-80-254-2218-2.
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Do pocate¢niho vzdélavani fadime:

a) Predskolni vychovu/vzdélavani, tj. neprimdrni vzdélavani — vychova
v raném détstvi.

b) Zékladni vzdélavani, tj. primarni a niz§i sekundarni stupen — kryje se
s dobou plnéni povinné Skolni dochazky.

c) Stfedni vzdélavéani, tj. vysSi sekundarni stupen — ukonceni maturitni
zkouskou, vyucnim listem nebo zavérec¢nou zkousSkou, soucasti stfedniho
vzdélavani je v CR néstavbové studium ukonéené maturitni zkouskou
pro absolventy stiedniho vzdélavani s vyuénim listem.

d) Vysokoskolské vzdélavani, tj. tercidrni — vzdélavaci nabidky, které nasleduji
po vykonani maturitni zkousky. Poskytuje specializované odborné nebo
umeélecké vzdélavani.

e) Patii k nému vysokoSkolské vzdélavani uskutecniované vysokymi Skolami,
vy$$i odborné vzdélavani uskuteciiované vysSimi odbornymi Skolami
a Castecné 1 vyssi odborné vzdélavani na konzervatotich.

2) Dalsi vzdélavani — po dosazeni stupné vzdé€lani, tj. po prvnim vstupu
vzdélavaciho na trh prace. Je zaméfeno na spektrum védomosti, dovednosti

a kompetenci pro uplatnéni v pracovnim, ob¢anském i osobnim Zivote.

Celozivotni uceni i zvySovani kvalifikace a rozvoj kli¢ovych kompetenci souviseji
s uplatnénim Cloveka na trhu prace, tj. se zaméstnanosti. Trh prace je velice slozity jev,
protoze vyzaduje mnohem vice novych odbornosti, dovednosti a schopnosti. Podle
Priichy, Vetesky'* S nariistajicimi naroky na pracovni pozice, s globalizaci,
s informaéné — technologickou a znalostni spolec¢nosti, napt. vyhledavani informaci,
syntéza a uméni prezentovat vysledky a se stresovymi situacemi se mnoho lidi tézko

vyrovnava.

UPRUCHA, J a VETESKA, J. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012. s. 14. ISBN 978-80-247-
3960-1.
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1.1 Formy celozivotniho vzdélavani

Priicha, Walterovd, Mares!® rozdéluji formy celoZivotniho vzdélavani do dvou
znakll. Prvnim znakem oznacuji vztah a Cinnost lektora a vzdélavaného jedince (napf.
ucastnici se v riznych vyukovych situacich, mohou soustfedit na vyuku a uceni
v daném cCase a mohou se naucit mnoho informaci). Druhym znakem je ekonomicka
stranka. Ta spociva v hospodarném vyuziti financi, které jsou vynakladané jak
na vyuku, tak na dal$i vydaje spojené s ubytovanim, s thradou mezd pracovniki,

stravovanim nebo cestovanim.

Formalni vzdélavani

Formalni vzdé€lavani je realizovano ve vzdé¢lavacich institucich, tzn. ve Skoléach.
Pravnimi ptedpisy jsou vymezeny jeho funkce, cile, obsahy, organiza¢ni formy
a zpusoby hodnoceni. Zahrnuje navazujicich stupné vzdelani, napt. zékladniho vzdélani,
sttedniho vzdélani, sttedniho vzdélani s vyucnim listem, sttedniho vzdélani s maturitni
zkouskou, vy$sitho odborného vzdélani v konzervatofi, vyssiho odborného vzdélani,
vysokosSkolského vzdélani, jejichz absolvovani je potvrzovano osvédcenim, napf.

vysvédéenim, diplomem atd.!'®

Podle Prichy a VeteSky celozivotni u¢eni zahrnuje osoby ve v€ku od péti az Sesti let
do dvaceti pétadvaceti let.!” Formalni vzdélavdni probihd ve stanoveném case
a forméach. Také zahrnuje navazujici vzdélavaci stupné a typy, které jsou urCeny

populaci nebo skupinam populace.'®

SPRUCHA, J, WALTEROVA, E. a MARES, J. Pedagogicky slovnik. 6.,aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Portal, 2009. s. 86. ISBN 978-80-7367-647-6.

1Strategie celoZivotniho uceni CR. Praha: Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy, 2007c.
ISBN 978-80-254-2218-2.

"PRUCHA, J. a VETESKA, J. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2014. s. 193. ISBN 978-80-247-
3960-1.

18 PRUCHA, J, MARES, J. a WALTEROVA, E. Pedagogicky slovnik. 4. aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2003. s. 65-66. ISBN 80-7178-772-8.
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Neformalni vzdélavani

Neformalni vzdélavani zahrnuje vzdélavaci aktivity, které probihaji mimo formalni
vzdélavani. Realizuje se formou kurzli, seminafi, Skoleni, zpravidla v zafizenich
zaméstnavatell, soukromych vzdé€lavacich institucich, neziskovych organizaci
1 v klasickych skolach. Nevede k ziskani stupné vzdelani, zahrnuje kurzy cizich jazyki,
pocitatové kurzy, rekvalifikacni kurzy, kurzy autoSkol, volnoCasové aktivity,
kratkodobé Skoleni a piedndsky, napt. legislativni zmény a povinna Skoleni
zaméstnancl. Nutnou podminkou realizace je vedeni vzdélavaci akce odbornikem, napf.

lektorem, trenérem, tutorem.'’

Informalni vzdélavani (uc¢eni)

Informalni vzdélavani je chéapano jako proces, pii kterém ziskdvame znalosti,
dovednosti a schopnosti z kazdodennich zkuSenosti a Cinnosti v zaméstnédni, v rodiné
a ve volném cCase. Také zahrnuje sebevzdélavani, kdy ucici si nemiize ovétit vysledky
uceni, tzn. na rozdil od formalniho nebo neformélniho vzdélavani, které probiha pod
dohledem nebo za konzultace vyucujiciho. Do informalniho uceni se nepocitaji studijni
aktivity, které probihaji v ramci formdlniho a neformélniho vzdélavani, napf.
samostatna domaci piiprava na zkousku ve $kole.?’ Neni organizované a institucionalné
koordinované. M4 nesystematickou povahu a postrada vliv ugitele.?! Informalni uceni je

spontanni a nemd zamérné uceni. Ma v rozvoji ¢lovéka velmi dilezitou roli, nebot’

YPRUCHA, J. a VETESKA. J. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2014. s. 193. ISBN 978-80-247-
3960-1.
20 Informalni vzdélavani. [online]. [cit. 2018-07-08].
Dostupné z. https://www.czso.cz/documents/10180/20561193/331313a05.pdf/195efc96-f9f2-49¢3-8849-
1429e83cd826?version=1.0
2! Strategie digitalniho vzd&lavani do roku 2020[online]. [cit. 2018-07-08].
Dostupné z http://vzdelavani2020.cz/images obsah/dokumenty/strategie/digistrategie.pdf
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jedinec se informalné u¢i od raného détstvi v pribéhu celé¢ho Zivota, napt. ve formé

mezigeneraéniho uc€eni.V zahrani¢i je Casto IU oznafovano terminem zkuSenostni

uéeni.??

Vsechny tyto typy uceni se musipochopit jako homogenni celek, ktery by mél lidem

umoznit ziskat kvalifikace a kompetence kdykoliv béhem zivota. Je to celozivotni, ale

rovnéz vSezivotni proces, ktery probih4 bez ohledu na misto, ¢as a formu.

23

Mezi pozitiva informalniho u¢eni fadime:

*

Ucenti, které je spojené s riznymi situacemi a problémy, tyto problémy uceni
dokaze zvladat a uceni umoznuje rychlou reakci na aktualni udalosti,

Uceni vychazi ze zajmu jednotlivce,

Uceni rozviji osobnost, protoze je spojeno s reflexi a se zabudovanim vysledkl
uceni do vlastni biografie.?*

Statni a soukromé Skoly nabizeji ndhradni Skolské vzdélavani dospelym.

Ekonomicky aktivnim osobam nabizeji vecerni, dalkové, distancni, kombinované

a externi studium.

*

Vecerni forma studia — je to zplsob, jak ziskat maturitu nebo vyuceni a zaroven
u toho pracovat. Byva o rok delsi nez denni studium, tzn. trva tfi roky. Vecerni
studium poskytuji sttedni odborné Skoly a ucilisté, mohou je také zajisStovat
gymnazia. Vyuka ve veCernim studiu probiha tii dny v tydnu v odpolednich az
vecernich hodinach, napt. 10 az 18 hod. Vyuka probiha v malych skupinach, je
zaméfena na urcity obor vzdélavani nebo na konkrétni ¢innosti a absolventi si
odnesou 1 certifikat o absolvovani kurzu. Vecerni Skoly organizuji firmy, jejichz

cilem je vzdélat své budouci nebo stavajici zaméestnance. Mohou je potadat

2pRUCHA, J aVETESKA, J.4Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012. s. 130-131. ISBN 978-80-
247-3960-1.

BSERAK, M. Zdjmové vzdélavani dospélych. Praha: Portal, 2009. s. 16. ISBN 978-80-7367-551-6.
#SERAK, M. Zdjmové vzdélavani dospélych. Praha: Portél, 2009. s. 55. ISBN 978-80-7367-551-6.
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1 nejrizngjsi obcanska sdruzeni nebo komercni vzdélavaci instituty a agentury

¢ a také samy Skoly. Ty poskytuji kurzy, které jsou zaméfené na piipravu
k maturité, pfijimacim zkouskdm anebo ke studiu na VS.?

¢ Dalkové studium — toto studium je pii zaméstnani a uplatituje se podle ucebnich
planti ve vybrané dny v mésici nebo tydnu, napi. patek, sobota. Studenti zde
na dalkovém studiu sami studuji. PouZzivaji skripta a ucebnice, stejna jako
studenti prezenéniho studia.?®

¢ Distan¢ni vzdélavani — je forma studia, kdy studenti distan¢niho vzdélavani
chodi do Skoly napft. jedenkrat tydné na odpoledni vyucovani nebo konzultace
s ucitelem, studenti se nemusi zucastiiovat riznych prednaSek a cviceni jako
studenti prezen¢niho studia, ktefi chodi do $koly kazdy den.?’ Je zalozené
na samostudiu, kdy studujici a vyucujici jsou oddéleni fyzicky. Vzdé¢lavani
vyuzivd multimédia, jak pro prezentaci wuciva, napi. audionahravky,
videonahravky, programy vsitich, TV, internet, intranet atd., tak
pro komunikaci se studujicimi, napt. telefon, fax, e-mail. Vzd¢lavaci instituce
jsou zastoupeny fadou specialistli (manaZzer, logistik, garant, autor, administrator
atd.), ktefi poskytuji studujicim podporu a pomoc. Studujici vykonavaji zkousky

jako studenti prezenéniho studia.?® V dnesni dobé je nahrazovano

BZVYSOKESKOLY.CZ[online]. © 1996-2018 [cit. 2018-07-08].
Dostupné z http://www.vysokeskoly.cz/clanek/vecerni-skoly-jako-cesta-k-maturite-i-na-vysokou
26 BEDNARIKOVA, 1. Kapitoly z andragogiky 2. 2. vyd. Olomouc: Pedagogicka fakulta Univerzity
Palackého, 2006. s. 51-52. ISBN 80-244-1356-6.
27 VYSOKESKOLY.CZ[online]. © 1996-2018 [cit. 2018-07-08].
Dostupné z http://www.vysokeskoly.cz/akademicky-slovnik/heslo/distancni-studium
28BEDNARI'KOVA, 1. Kapitoly z andragogiky 2. 2. vyd. Olomouc: Pedagogicka fakulta Univerzity
Palackého, 2006. s. 51-52. ISBN 80-244-1356-6.
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¢ kombinovanym studiem.?

¢ Kombinované studium — kombinuje prezencni a dalkovou formu na vysoké
Skole. V dalkovém studiu jde o samostudiu a s vyu€ujicim se vidite omezené
a komunikujete prostfednictvim internetu, napf. prostiednictvim emailu.

¢ Kombinované studium obsahuje kurzy, které jsou zhusténé do nékolika dnti
v semestru, napt. jde o patek a celou sobotu dvakrat do mésice. S vyucujicim
proberete béhem nékolika hodin stézejni cast uciva, zbytek uciva si musi
studenti naucit sami. Dochazka se vétSinou pocitd na kombinovanych oborech.
Vyucujici jsou vétSinou vstiicnéjsi, protoze védi, ze mnoho studentli pracuje,
vénuje se rodiné a na $kolu nemaji uz tolik ¢asu.*”

¢ Externi forma studia — jde o studium podle individualnich studijnich plant
studentli. Studenti si je sestavuji s ucitelem, napt. n€kdy pouze na Skolni rok
nebo pololeti, na akademicky rok. Tuto formu povoluje de¢kan pouze
v odiivodnénych piipadech. Jde o samostudium, jehoz vysledky kontroluje Skola

stejnym zplisobem jako u prezenéniho studia.®!

2 VYSOKESKOLY.CZ[online]. © 1996-2018 [cit. 2018-07-08].
Dostupné z http://www.vysokeskoly.cz/akademicky-slovnik/heslo/distancni-studium
30VYSKOESKOLY.CZ [online]. © 1996-2018 [cit. 2018-07-08].
Dostupné z http://www.vysokeskoly.cz/clanek/kombinovane-studium
SIBEDNARIKOVA, 1. Kapitoly z andragogiky 2. 2. vyd. Olomouc: Pedagogickd fakulta Univerzity
Palackého, 2006. s. 51-52. ISBN 80-244-1356-6.
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2 DALSI VZDELAVANI

Dalsi vzdélavani je druhou etapou konceptu celozivotniho uceni (prvni etapou je
pocatecni vzdélavani). Nasleduje po absolvovani Skolského vzdélavaciho stupné, tj.
primarniho, sekunddrniho nebo terciarniho a po vstupu jedince na trh prace.
Je organizované (formélni a neformalni) nebo neorganizované (informalni uceni). Miize
byt realizovano v ramci volného Casu jedince, napf. organizované v rdmci pracovni
doby (dalsi profesni vzdélavani). Je realizovano bud v institucich formalniho
vzdélavaciho systému (ve stiednich, vysSich odbornych a vysokych Skolach) nebo
v institucich neformalniho vzdélavani (vzdélavaci instituce mimo systém Skol). Dalsi
vzdélavani se zaméfuje na spektrum ziskdvani a rozvijeni znalosti, schopnosti,
dovednosti a kompetenci pro uplatnéni jedince v osobnim, obfanském, komunitnim

a pracovnim Zivoté.*?

Podle Paldna®® dal§i vzdélavani dospélych znamena vzdélavaci proces, ktery je
zaméfeny na poskytovani vzdélavani po absolvovani Skolského vzdélavaciho stupné.
Rozd€luje se na dalsi profesni vzdélavani, obCanské vzdelavani a zdjmové vzdelavani.

Tento pojem se pouziva jako synonymum pojmu vzdélavani dospélych.

2.1.1 Obcanské vzdélavani

Obcanské vzdélavani ma pripravit Clovéka na aktivni uCast v zivoté v Ceské
a evropské spole¢nosti a opira se o demokratické a kiestanské moralni principy.>*
Vysledkem obc¢anského vzdélavani by méla byt zvySend aktivita pfi podileni se na

vefejném Zivoté a to na trovni lokélni, regiondlni a stétni.*®

2VETESKA, J. Prehled andragogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2016. s. 108-109. ISBN 978-80-262-
1026-9

BPALAN, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. s. 36. ISBN 80-200-0950-7.

VETESKA, J. Prehled andragogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2016. s. 133. ISBN 978-80-262-1026-9

3SVETESKA, J. Prehled andragogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2016. s. 133. ISBN 978-80-262-1026-9
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Serak*tvrdi, e do ,, obcanského vzdélavani zahrnujeme veskeré edukacni aktivity, které
jsou zamérené na formovani védomi prav a povinnosti osob v jejich rolich obcanskych,
politickych, spolecenskych i rodinnych zpiisobu, jak tyto role zodpovédné a ucinné
naplnovat. Slouzi k urychleni a dotvareni socializace a obcanské hodnotové orientace.
Obcanské vzdélavani zahrnuje problematiku etickou, estetickou, historickou, pravni,
ekologickou, vSeobecné vzdélavaci, zdravotnickou, telovychovnou, filosofickou,
nabozenskou, politickou, ob&anskou a socialni.’’Cilem ob&anského vzdé&lavani je dat
¢lovéku informace a dovednosti, které mu pomohou zhostit se pln¢ spolecenské role
obCana, tzn. obCan je schopen se zodpovédné rozhodnout, formulovat svlj nazor
a aktivné se podilet na vefejném Zivots.*®
Je v konceptu celozivotniho vzdélavani povazovéano za jednu z priorit, protoze cilem
je vybudovat spole¢nost informovanych, aktivnich, zodpovédnych a socialnich
obcand. >
Probiha témito zplsoby:
a) sebevzdélavanim,
b) v organizaci formalni nebo neformalni se specializaci na rtizné oblasti zajmu
c) za pomoci vySe uvedenych organizaci, které se na danou oblast zajmu
nespecifikuji, ale svou cCinnosti utvaieji vychovné prostiedi a tim umoziluji
naplnéni z4jmu jedince

d) slougenim vyse uvedenych zptisobi.*’

2.1.2 Zajmové vzdélavani

Ziajem vymezujeme jako schopnost, kterd ma trvalejSi zameéfeni, soustfed’uje

se na urcitou ¢innost s vyraznym emoc¢nim doprovodem. Stimuluje mysleni, pamét’, vali

39SERAK, M. Zdjmové vzdélavani dospélych. Praha: Portal, 2009. S. 33. ISBN 978-80-7367-551-6.

3TPRUCHA, J a VETESKA, J.Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012. s. 185. ISBN 978-80-247-
3960-1.

383ERAK, M. Zdjmové vzdélavani dospélych. Praha: Portal, 2009. S. 33. ISBN 978-80-7367-551-6.

3ZORMANOVA, L. Didaktika dospéljch. 1. vyd. Praha: Grada, 2017. s. 41. ISBN 978-80-271-
0051-4

“0ZORMANOVA, L. Didaktika dospélich. 1. vyd. Praha: Grada, 2017. s. 31. ISBN 978-80-271-
0051-4
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a jiné psychické procesy.*'Zajmy jsou jako trvale piitomné motivy, tzn. neuspokojivé
a s kazdym uspokojenim naopak motivacni sila zdjmu nartstd. Lidé se ve svych
z4djmech 1i8i, jejich zameétfenim, trvalosti, hloubkou, intenzitou a hodnotou. Ziajmy
vypovidaji o osobnosti a zivotni draze Clovéka, o jeho jedine¢nosti a hodnotové
orientaci.**U z4jmi muzeme rozliSovat aktivitu a pasivitu, silu nebo slabost, stalost
nebo pielétavost zajmi (dospély ¢lovék ma stalé zajmy, dité stale z4jmy méni).*

Zajmoveé vzdelavani definujeme jako ,,systém kratkodobych a dlouhodobych
organizacnich forem, které umoznuji edukacni, rekreacni, poznavaci a tvurci
volnocasové aktivity ucastnikii, realizované neformdalnim i informalnim zpisobem
a smeérujici k saturaci jejich individualnich zdjmu, krozvoji a kultivaci osobnosti
a k celkovému zlepseni kvality Zivota“.**Je spojeny s volnym &asem, s jeho aktivnim
vyuzivanim a se zajmy dospélého ¢lovéka.®

Zajmové vzdélavani poskytuji Skoly, Skolské instituce a mimoskolni vzdélavaci
instituce, napf. nadace, odbory, podniky a rtzné instituce neformalniho vzdélavani,
napt. knihovny, muzea a galerie.*®

Ugastni se ho lidé ve véku od 19 do 23 let, maji totiZz dostatek volného ¢asu, protoze

nemaji rodinné povinnosti a nejsou vazani ani pracovnimi povinnosti, a proto vyuzivaji

4IVETESKA, J. Prehled andragogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2016. s. 124. ISBN 978-80-262-1026-9
42VETESKA, J. Prehled andragogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2016. s. 125. ISBN 978-80-262-1026-9
43KOHOUTEK, R. Zaklady uzité psychologie. Brno: CERM, 2002. s. 214. ISBN 80-214-2203-3
44VETESKA, J. Prehled andragogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2016. s. 125. ISBN 978-80-262-1026-9
45VETEgKA, J. Prehled andragogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2016. s. 126. ISBN 978-80-262-1026-

46pRUCHA, J a VETESKA, J.Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012. s. 280. ISBN 978-80-247-
3960-1.
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aktivngji svij volny €as. Zajmového vzdélavani se ti€astni 1idé s vysSim vzdélavanim
(lidé s dosazenym stfedoSkolskym, vyssim odbornym a vysokoskolskym vzdélanim)
a nejCastéji patii ke stfedni tfidé. NejpocetnéjsSi skupinou, kterd vyuziva zajmové
vzdélavani, jsou diichodci a studenti.*’

Mezi funkce z4jmového vzdélavani fadime svétondzorové, vSeobecné vzdélavaci,
socialn¢ adaptacni, socidlné¢ integratni a kontrolni, kompenzacni, popularizacni,
propagandistické, kvalifikacni, ekonomické, konzervacni, aktualizac¢ni, inovacni,
regeneracni, profylaktické, seberealiza¢ni, komunikativni a expresivni.*®

Podle Serdka*’mezi nejéastéjsi charakteristiky zajmového vzd&lavani patii zajem,
volny ¢as, dobrovolnost, svoboda vybéru, mistni pfislusnost, uspokojeni potieb, pestrost
obsahu, neutilitarnost, otevienost, aktivity.

Zormanova rozdé€luje typy zdjmového vzdélavani na kulturni a esteticka vychova,
sportovni a pohybova vychova, jazykové vzdélavani, pracovné-technické vzdélavani,
turistika a cestovani, zdravotni vychova a védecko-technické vzdélavani.>
Mezi klasifikaci zdjmového vzdélavani dle obsahu fadime:

a) Védecko — technické a védecké, napt. ¢innosti modelaiské, motoristicke

b) Technicko — praktické, napt. vafeni, ruéni prace

c) Spolecenskovédni, napt. jazykové kurzy, sbératelstvi atd.

d) Prirodovédné, napi. vCelafeni, chovatelstvi, rybateni atd.

e) Estetickovychovné, napft. ¢innosti vytvarné, hudebni atd.

f) Telovychové, sportovni a turisticky zamétené, napt. plavani, lyzovani, sportovni

hry atd.>!

4770RMANOVA, L. Didaktika dospélych. 1. vyd. Praha: Grada, 2017. s. 32. ISBN 978-80-271-
0051-4

4 VETESKA, J. Piehled andragogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2016. s. 127-128. ISBN 978-80-262-
1026-9

4 SERAK, M. Zdjmové vzdelavani dospélych. Praha: Portal, 2009. s. 52. ISBN 978-80-7367-551-6.

50 ZORMANOVA, L. Didaktika dospélych. 1. vyd. Praha: Grada, 2017. s. 32-33. ISBN 978-80-271-
0051-4

SIZORMANOVA, L. Didaktika dospélych. 1. vyd. Praha: Grada, 2017. s. 32. ISBN 978-80-271-
0051-4
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2.1.3 DalSi profesni vzdélavani

Dalsi profesni vzdélavani je vazano na profesi nebo pracovni pozici.””> Pricha,
Veteska navazuje na profesni zafazeni a uplatiiuje se v ramci podniku.>

Do dalsiho profesniho vzdélavani fadime:

1) Dalsi odborné vzdélavani — systém diverzifikovangjSich kratkodobéjsich
studijnich forem, napi. kurzy, seminare, Skoleni. Je realizovano piimou vyukou
a poskytuje specializované vzdélavani podle potfeb praxe v dané profesi.

2) Odborny trénink — rozviji dovednosti, které jsou vazany k dané profesi nebo
pozici, napt. dovednosti manudlni i intelektudlni. Vyuka je realizovana pomoci
vzdélavacich akei, které jsou propojené s technikami individudlniho vedeni,
napft. kouc¢ink nebo mentoring a s tymoveé orientovanym vycvikem praktickych
dovednosti.

3) Kombinované vzdélavani — realizované vramci gradualniho nebo
pregradualniho studia na vysoké Skole. Jde o dlouhodobéjsi systematickou
vyuku, ktera je realizovana za u¢elem dosaZeni stupné $kolniho vzdélani.>*

Do typl vzdélavacich aktivit patii normativni vzdélavani na zakladé zdkont,
rekvalifikacni kurzy, podnikové vzdélavani, kurzy celozivotniho vzdélavani ve Skolstvi
na stfednich, vysSich odbornych a vysokych Skolach a ostatni odborné a zajmové
vzdglavani. >

Palan, Langer® rozdéluji dalsi profesni vzdélavani na:

2 ZORMANOVA, L. Didaktika dospélych. 1. vyd. Praha: Grada, 2017. s. 35. ISBN 978-80-271-005.

53 PRUCHA, J a VETESKA, J. Andragogicky slovnik. Praha: Grada, 2012. s. 65. ISBN 978-80-247-
3960-1.

$“ZORMANOVA, L. Didaktika dospélych. 1. vyd. Praha: Grada, 2017. s. 35. ISBN 978-80-271-
0051-4

55%ZORMANOVA, L. Didaktika dospélych. 1. vyd. Praha: Grada, 2017. s. 35-36. ISBN 978-80-271-
0051-4
56 PALAN, Z., LANGER, T. Zdklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008. s. 96-98. ISBN 978-80-86723-58-7 (broz.)
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1) Kvalifikac¢ni: prohlubuji nebo rozsifuji kvalifikace, napt. kurzy a dalsi
vzdelavaci aktivity sméfujici k rozvoji v ramci kvalifikace.

2) Rekvalifikacni — znamend zménu plvodni kvalifikace za jinou kvalifikaci
a to z divodu neuplatnitelnosti ptivodni kvalifikace nebo profese pod vlivem

zmén na trhu préce.
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3 MOTIVACE A BARIERY V DALSIM VZDELAVANI

3.1 Motivace ve vzdélavani

,»Motivace je hybnou pdkou lidského chovani, ktera nas nuti uspokojovat sve viastni
potrieby. Potieby cloveka souvisi nejenom s biologii organismu, ale také s jeho socialni
a pracovni existenci ve spolecnosti, kde Zije*’” Motiv je &initel, ktery aktivizuje
organismus smérem k cili a sklada se ze dvou Cinitelli a to z potieby (slozka motivu,
je jeho wvnitfnim, orgdnovym/osobnostnim zdrojem) a zincentivy (je vn&jSi motiv,

vyvolava potieby a jeji sméfovani).>

Plsobi cely komplex motivi, ktery se vyviji a méni a ktery se neda jednoznacné
hierarchovat. Motivy nejsou dané. Motivy kuceni se zacinaji vyvijet uz vrané
socializaci a jsou vysledkem uceni a zkuSenosti s u¢enim. Motivy maji vzdycky socialni
zazemi, motivace lidi z riznych socidlnich vrstev neni stejnd. Uceni dospélych probiha
v diisledku potieby fesit konkrétni problémy.>

Motivy jednotlivych skupin se liSi. Daji se zjistit motivacni rozdily podle véku,
podle socioekonomického statusu, dosazeného vzdélani, podle pohlavi a Zivotnich
okolnosti (pocet déti, rodinny stav, mésto — vesnice). Mladsi lidé maji motivaci
spojenou s vykonem profese, u starSich lidi se vice objevuje motivace, ktera je spojena
s travenim volného casu. S vy$§im vékem a socidlnim statusem dochazi k orientaci

na uspokojovani vyssich potieb, vyse statusu, pfijmt a vzdélavani pozitivné ovliviiuje

STKLEVETOVA, D a DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pri prdci se seniory. Praha: Grada, 2008. s.
35. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-2169-9.

SSHELUS, Z. Uvod do psychologie: ucebnice pro stiedni skoly a bakaldiskd studia na VS. Praha:
Grada, 2011. s. 128. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3037-0.

SYBENES, M. Andragogika. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014. s. 105. Pedagogika (Grada).
ISBN 978-80-247-4824-5.
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vznik kognitivnich motivii.®® V zaméfeni motivace se uplatiiuje osobnost jedince, jeho
struktura hodnotového systému, dosavadni zkusenosti, schopnosti, dovednosti a postoje,
kter¢ se wutvarely vprabéhu jeho vyvoje. Souvisi saspiraci konkrétniho
jedince.’Motivace ve vzdélavani je mechanismus podnétd, které lidské jednani
podminuji. Je to zdkladni podminka aktivni ucasti ve vzdélavacim procesu. Zde plisobi
primarni a sekunddrni motivy. Motivace se ¢leni na habitudlni (pohnutky, které
se odvozuji od diive ziskanych postojii a zptusobl chovani, napf. postoj ke studiu)
a aktualni, tj. plisobi momentalni, kratkodobé motivy, napt. strach z uplatnéni na trhu
prace apod. Motivaci ve vzdélavani chapeme jako komplex riznorodych a vzijemné
se podminujicich faktorti (motivil). Je zjisténo, ze studijni Gspéch zesiluje a stabilizuje

vykonnostni studijni motivaci. Netispéchy motivaci naopak snizuji a vyvolavaji trému.®?

Ucast na dal§im vzd¢€lavani ovliviiuji mnoho faktori:

- Spolecenské klima a spoleCensky ramec ve vztahu k uceni
- Epochdlni témata a vyzvy

- Okoli a vztahy

- Zivotni situace

- Osobnostni charakteristika®?

Dutivody neucasti na dalS$im vzdélavani:
- Osoby snizkou mobilitou statusu, napf. lidé maji malé nad¢je na socialni
vzestup, ale jsou spokojeni s vykondvanym zaméstndnim, nechtéji zmény a tim

padem nemaji chut’ se nadale vzdélavat, jde hlavné o starsi lidi

OBENES, M. Andragogika. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014. s. 106. Pedagogika (Grada).
ISBN 978-80-247-4824-5.
SIPRUCHA, J., VETESKA, J. Andragogicky slovnik. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 33. ISBN 978-
80-247-3960-1
6 PALAN, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik: vychova, vzdélavani, péce, Fizeni. 1. vyd. Praha:
Academia, 2002. s. 125. ISBN 80-200-0950-7
$BENES, M. Andragogika. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014. s. 104. Pedagogika (Grada).
ISBN 978-80-247-4824-5
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- lidé bez velkého vzdelanostniho zazemi, nemaji zajem o kurzy
- lidé nemaji davéru v organizované vzdélavani, ale spoléhaji se na vlastni
schopnosti
- osoby, které maji strach ze selhani a nechtéji se v kurzech zesméesnit
- lidé hledaji vlastni cestu
- socidlné¢ znevyhodnéné skupiny, souvislost se zivotni situaci, napt. veku,
nedostatku financi, cizince, lidé, kteti se chtéli vzdélavat, ale z riznych davodi
nemaji moznost nebo byly v predchozim vzdélavani demotivovany, lidé, ktefi
odmitaji se vzdélavat.®
Cilové skupiny délime:
- podle pohlavi
- podle véku, napt. absolventi skol, dospéli v pfeddiichodovém veku, seniofi
- podle formy vzd€lavani, napt. samouci, vzdélavajici se v organizacich
- podle dosazen¢ho vzdélani, napt. se zdkladnim, stfednim, vySSim
vzdélanim
- podle profesniho zatazeni, napt. nekvalifikovani, technici, manazefi, lektoii
- podle motivace, napt. ucici se z divodu profesniho rastu, uspokojeni

vzdélavacich a poznavacich zajm(.%

Orientujeme se také na urcité zvraty v zivoté jedince, napf. navrat do zamé&stnani
po ukonceni rodicovské dovolené, individualni problémové situace, napi. Zivot
s postizenim, zvladani nezaméstnanosti, spolecenské sdilené¢ problémy, napt. prizkum

bridlicovych plynii v blizkosti bydliste.*

Hladilek®’, 2009, s. 145 mezi tyto motivy fadi:

$BENES, M. Andragogika. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2014. s. 107. Pedagogika (Grada).
ISBN 978-80-247-4824-5

65 BENES, M. Andragogika. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2014. s. 109-110. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-80-247-4824-5

%BENES, M. Andragogika. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2014. s. 110. Pedagogika (Grada).
ISBN 978-80-247-4824-5

67 HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavani dospélych. 2. vyd. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2009. s. 145. ISBN 978-80-86723-75-4 (broz.)
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e Unik znudy, pocit osaméni, nepotiebnosti, zbaveni se obtizi ve spoletenském
Z1Vote,

e Potieba ziskat védomosti, osvojit si dovednosti a zaujimat postoje, které mohou

e Nadrazeni spolecenského prospéchu,

e Potieba ziskat nové pratele, spoleCenské kontakty, radost ze skupinovych aktivit,
ocenéni studijnich uspéchti skupinou i kolegy,

e Potieba splnit ocekavani néjaké autority, zaméestnavatele, rodiny, pfitele,

e Potieba ucit se pro radost z poznavani a nevazat se na dil¢i cil, protoze se mtize

objevit pozdé&ji

Benes®tvrdi, Ze mezi tyto spole¢né motivy patii:

e Socialni kontakt — navazovéni socialnich kontaktti, hledani akceptaci druhych
lidi, pochopeni osobnich problémd, zlepSeni socialni pozice apod.,

e Sociadlni podnéty — snaha ziskat prostor nezatézované¢ho kazdodennimi tlaky
a frustracemi,

e Profesni divody — snaha zajistit si vlastni pozici v zaméstnani,

e Participace — participace na politickém a komunalnim zivoté,

e Vn¢jsi ocekavani — doporuceni zamestnavatele, ptatel, poradenskych sluzeb atd.,

e Kognitivni zajmy — vychazeni z vlastni hodnoty znalosti a jejich ziskavani.

Motivace také souvisi s pracovnim zafazenim, pracovnim postavenim
a spracovnimi perspektivami. Studenti ocekdvaji zmény v pracovnim zafazeni,
kariérnim ristu, zmény v obsahu prace (moznost specializace) a uznani kvalifikace
ve vztahu kpracovni pozici (rekvalifikace, splnéni rekvalifika¢nich pozadavk,

certifikace apod.®’

Dospély miize byt pro u¢eni motivovan svymi poznavacimi potiebami (napt. miize

68BENES', M. Andragogika. 1. vyd. Praha: Eurolex Bohemia, 2003. s. 106. ISBN 80-86432-23-8
“HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavani dospélych. 2. vyd. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2009. s. 146. ISBN 978-80-86723-75-4 (broz.)
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chtit rozsifit si svoje informace o informace nové¢). Dale chce dospé€ly uspokojit své
citové potieby (napf. dospély se v pribéhu zivota dostane do izolace a kolektiv
mu muze poskytnout ptatelstvi nebo kamaradstvi). PfiCinnou zapojeni dospélého
do vzdé¢lavaciho procesu miize byt jeho vykonovéa potieba (napt. dospé€ly si chce
dokézat, Ze jesté neni tak stary, Ze stac¢i na nové informace, Ze nové dovednosti zvladne
a bude je dobfe vykonavat). Motivy dospélého pro zapojeni se do vzdélavaciho procesu
oznacujeme jako zaméstnanecké. Motivy vyvojové (napt. dospély si uvédomuje, ze
mu Skolni védomosti uz stacit nebudou). Divodem muze byt i ziskani novych partnert

pro komunikaci.”

Dospély je motivovan a limitovan kvalitou uciva, které mu lektor predlozi, déle
typem pomucek a organizatnim uspotfadanim vzdélavaciho procesu. Dospély Clovek
je citlivy na jejich nedostatky, tzn. na kvantitu, pomicky a organizacni pomticky.
Je to ovlivnéno tim, ze ke svému uceni potfebuje klid. Kromé sebevzdélavani ma dalsi

starosti jako je prace, rodina, zdravi.”!

Dospéli pii svém studiu Spatné zvladaji texty, které povazuji za nesmyslné a obsahu
nerozumi. Maji problém s cizimi slovy, kterd by mély mit ¢eské ekvivalenty. Pavod
cizich slov by mél byt lektorem dospélému piedlozen. Dospéli negativné a rusiveé

vnimaji nedostatky v technice uceni, napt. v u¢ebnich pomuckach, v uc¢ebnim prostredi.

BERTL, 1. Jak vzdélavat dospélé?: andragodidaktickéd doporuceni pro vzdélavani dospélych:
ucebni text kurzu pro pracovniky CD a.s. 1. vyd. Usti nad Labem: Univerzita J. E. Purkyng, 2014. s. 60.
ISBN 978-80-7414-700-5 (broz.)

71BERTL, L. Jak vzdélavat dospélé?: andragodidakticka doporuceni pro vzdélavani dospélych:
ucebni text kurzu pro pracovniky CD a.s. 1. vyd. Usti nad Labem: Univerzita J. E. Purkyng, 2014. s. 60.
ISBN 978-80-7414-700-5 (broz.)
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Zde by si lektor mél uvédomit, ze dospé€li nejsou schopni rychle ¢ist. Jsou citlivi, jak je

text formaln¢ upraven, jakou ma strukturu. Vyhovuje jim, kdyz maji text rozdélen

do &asti. Lektor se vénuje procvi¢ovanim a opakovanim kratsich usek.’?

Pozitivn€ motivuje:

Perfektni organizace ve vzdélavani,

Kvalifikovany pfistup lektort k vyuce a studujicim,

Odstranéni negativnich pocitii (stud, strach) dospélého pred vzdélavanim,
Spravedlivé ocenéni vysledkl studia jako podminka jeho tspéchu,
Uplatnéni moderni a funk¢éni didaktické techniky,

Stanoveni splnitelnych kratkodobych i dlouhodobych pedagogickych cild.”

Negativné motivuje:

Nezajem a lhostejnost ostatnich t€astniki studia,

Direktivni vyzadovani ucasti pii plnéni formalnich ukola a ¢innosti,
Nadrfazenost lektorii, podceniovani ucastnikl studia, nezdjem o jejich studijni
a osobni podminky,

Mentorovani, moralizovani, autoritativni pfistup,

Nedostatek studijni literatury jak v publikované, tak v elektronické podobg.”

Pti vzdélavani dospélych se lektor i dosp€ly musi piipravit na situaci, kdy nové

vstupujici student prochdzi zahtivaci fazi (je to Casovy usek, kdy si dospé€ly znovu

zvykd na rytmus vyucovani, na své pravidelné uceni). Pak nastupuje faze

bezproblémova. Ta je, ale pteruSena krizi. V krizové fazi dospély ztraci sebedlivéru,

72BERTL, L. Jak vzdélavat dospélé?: andragodidakticka doporuceni pro vzdélavani dospélych:
ucebni text kurzu pro pracovniky CD a.s. 1. vyd. Usti nad Labem: Univerzita J. E. Purkyng, 2014. s. 60.
ISBN 978-80-7414-700-5 (broz.)
HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavani dospélych. 2. vyd. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2009. s. 145-146. ISBN 978-80-86723-75-4 (broz.)
74HLAD1LEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavani dospélych. 2. vyd. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2009. s. 145-146. ISBN 978-80-86723-75-4 (broz.)
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za¢ind pochybovat o svych schopnostech, zafind mit problémy s ucenim, vadi
mu soustavnost jeho pfipravy. Je umocnéna osobnimi nebo zdravotnimi problémy.
Pokud je dospély a lektor pfipraven tuto fazi prekonat, promluvit o svych problémech,
hledat zménu stylu uceni, je schopen tuto krizovou fazi prekonat. Po ni pak nastupuje

faze dlouhodobého a relativniho stabilniho vykonu.”

3.1.1 Druhy motivace

a) motivace vnitini — pfichazi z organismu (jedince) jako je hlad, Zizen, cil,
plan, predstava a hladina hormont.”*Touha vychazi z doséhnuti cile z vlastni
pohnutky jedince. Nejucinngjsi nabidkou je to, co v ¢lovéka vyvolava radost

a ptijemné oc¢ekavani, napft. jde o vysledek prace, samostatna ¢innost.

U dospélych je velice dilezitd souvislost vzd&lavani s praxi.”” Vysledek uceni
musi mit vzdy dalezitou roli, jinak tomuto u€eni nebude vénovat ¢as. Nevyhodou

vnitini motivace je, ze vznika jako vysledek pfedchoziho uceni.

b)  motivace vnéjsi — Hartl”® tvrdi, Ze ji vyvolava denni a ro¢ni doba, piitomnost
nebo nepfitomnost jinych lidi a podnéti v okoli. Je spojena s odménou,
kterou ¢lovék ziska za vysledek ¢innosti.”” Vyplyva z potieb podniku nebo
organizace, ktera potfebuje, aby si jeji zaméstnanec zvysil kvalifikaci nebo

se rekvalifikoval.

5 BERTL, 1. Jak vzdélavat dospélé?: andragodidakticka doporuceni pro vzdélavani dospélych:
ucebni text kurzu pro pracovniky CD a.s. 1. vyd. Usti nad Labem: Univerzita J. E. Purkyng, 2014. s. 60-
61. ISBN 978-80-7414-700-5 (broz.)

7 HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 328. ISBN
978-80-7367-569-1

T EGER, L. Technologie vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzeii: ZapadoGeska univerzita, 2005. s. 58.
ISBN 80-7043-398-1

8 HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 328. ISBN
978-80-7367-569-1

" EGER, L. Technologie vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzefi: ZapadoCeska univerzita, 2005. s. 59.
ISBN 80-7043-398-1
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3.2 Bariéry ve vzdélavani

Priicha a Veteska®® tvrdi, Ze Gcast dospélych v riiznych formach vzdélavani je

ovlivilovana jak pfilezZitostmi a pozitivnimi podminkami tohoto vzdélavéani, tak

bariérami, které ptisobi na vzdélavani negativné. V uceni dospélych dochazi k situacim,

které¢ jsou zdrojem zatéze a vnimame je jako piekdzku nebo bariéru v uceni

a vzdélavani.

Rabusicova, Rabusic®! rozdéluji bariéry do tid skupin:

Situacni bariéry — nasledek aktualni situace clovéka v daném Case,
napf. nedostatek penéz, nedostatek Casu, Spatna doprava do mista vzdélavani,
Instituciondlni bariéry — napf. nevyhovujici rozvrh, nedostatek vhodnych
programt,

Osobnostni bariéry — nasledek riznych postoji a k sebevnimani jako uciciho

se studenta, napft. ,,nevétim si.

Podle Bednatikové ®? bariéry maji rliznou povahu psychologickou, pedagogickou i

organizacni:
a) Psychologické bariéry — napf. nedostate¢na motivace, nedostatek vytrvalosti,
intelektu, labilita osobnosti, strach ze selhani atd.,
b) Pedagogické bariéry — napt. nedostatek pfedchozich védomosti, Spatna

prezentace uciva, nizka kvalita vyuky, nedostatky v osobnosti vzd¢lavatele,
lektora, v hodnoceni, zkouSeni,

Organizacni bariéry — nedostate¢né nebo nespravné informace o studijnich
prilezitostech, nedostatek finan¢nich prostfedkli na vzdélavani, Spatné dopravni

spojeni ke vzdélavaci instituci, slozita rodinna situace (péce o malé dite) atd.

% pRUCHA, J., VETESKA, J. Andragogicky slovnik. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 43. ISBN 978-80-
247-3960-1
8IRABUSICOVA, M., RABUSIC, L. Ucime se po cely Zivot?: o vzdélavani dospélych v Ceské
republice. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2008. s. 21. ISBN 978-80-210-4779-2
2 BEDNARIKOVA, 1. Kapitoly z andragogiky 2. 2. vyd. Olomouc: Pedagogicka fakulta Univerzity
Palackého, 2006. s. 21. ISBN 80-244-1356-6
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Bariéry rozd¢lujeme na vnitini a vnéjsi:

Mezi vnitini bariéry patii:

1))

2)

3)

4)

S)

6)

7)

Rodinné problémy — povinnosti v rodin¢ brani osobnimu rozvoji u dané¢ho
¢loveéka a volbé prest¢hovat se do néjaké lokality, kde je dostupné vzdélani.
Lokalita — dostupnost dalSiho vzdélavani — kurz mtze probihat v misté, kam
se 1idé obtizn¢ dostavaji, anebo je od mista bydlisté jedince hodné vzdalené
Formalni studium — pro nékteré jedince miize byt problémem formalni studium
(nemaji radi urcitou strukturu a pozadavky), proto davaji piednost studium
neformalni.

Nedostatecné informace a poradenstvi — pro nékteré zdjemce, ktefi mohou byt
prilis§ negramotni, mize byt ptfekazkou nedostatek informaci o moznostech
dalsiho wvzdélavani dospélych, v oblasti poradenstvi mohou byt mezery
(v mensSich regionech), kde chybi specializované poradenské firmy.
Nedostatecnd podpora — nékteti lidé nemaji v rodiné dostate¢nou podporu, napf.
pomoc s domacimi pracemi, kterd by umoziovala jedincim navstévovat kurzy,
zameéstnavatelé nechtéji v tomto ohledu podporovat své zaméstnance

Nedostatek financi — lidé se nemohou vénovat dalSimu vzdélavani z divodu
nedostatku financi. Tykd se to hlavné vSech respondentl, ktefi jsou
nezaméstnani.

Nedostatek ¢asu — kurzy, které vedou k ziskani urcité kvalifikace, mohou trvat
dlouho a zabiraji mnoho Casu, dal§im problémem je, Zze pokud zaméstnavatel
nepodporuje u svého zaméstnance dal$i vzdélavani, zaméstnanec ma problém
ziskat pracovni volno. U Zen se objevuje na prvnim misté rodina a pak jim

nezbyva dostatek ¢asu na dalsi vzdélavani.®?

Dospéli pii uceni maji mnoho problémi.. Maji problém vzdélavat se (napt. nemaji

silnou viili a motivaci) a uméni ucit se (napt. navrhnout vhodné postupy ucenti).

$Bartlova, P., Freibergova, Z., Jyskeova, 1., Liykkiova, M-L., Wagenhoferova, 1. Baded — Bariéry ve
vzdélavani dospélych Dostupné z
http://old.nvf.cz/publikace/pdf publikace/euroguidance/cz/baded cz.pdf

35



Ucastnik vzdélavani musi dobie znat své nedostatky a snazit se je odstranit. Je dulezité,
aby mu nékdo poradil, jak mé spravné postupovat a pomoci mu pii uceni. Lidi se nauci

pouze to, ¢emu rozumi.?*

Zatézové situace v uceni dospélych:

Ugastnik studia se mtize dostat v jeho pribéhu do situace a nedokaze zvladnout
stanovené pozadavky. Pozadavki je cela fada a mezi tyto pozadavky fadime ukoly
a zivotni situace, feSeni obtiznych problémt, prozivani netspéchii apod. Velkou ulohu
v zat€zovych situacich maji frustrace, které vznikaji vSude, kde je né&jaké omezeni
(ptekazka), ktera brani Clovéku dosahnout cile. Zde fadime napi. pocity nelibosti,
stradani, uzkosti a nejistoty. Pfi¢iny frustrace mohou byt psychologické, pedagogické
a organizacni. Pfiiny psychologické spocivaji v nedostatecné motivaci, neefektivnosti
ucebniho stylu, trpélivosti v u€eni, v intelektovych schopnostech, labilité osobnosti
apod. Pri¢iny pedagogické maji delsi ¢asovy odstup od piedchoziho vzdélavani, maji
nedostatky z predchozich znalosti uciva, ztypu absolvované Skoly apod. PfiCiny
organiza¢ni zahrnuji nedostatek informaci o pfilezitostech ke studiu, nedostatek

finanénich prostiedki spojenych se vzdéldvanim a o prib&hu a pozadavcich studia.®

$YHLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavini dospélych. 2. vyd. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2009. s. 149-150. ISBN 978-80-86723-75-4 (broz.)

SHLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavani dospélych. 2. vyd. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2009. s. 150-151. ISBN 978-80-86723-75-4 (broz.)
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4 BEZDOMOVECTVI

., Bezdomovectvi je z psychosocidlniho hlediska komplexni kategorii, nejde zde jen
o vymezeni vztahu k bydleni, ale o urcity zpiisob zivota. Bezdomovectvi je vysledkem
generalizovaného psychosocialniho selhani spojeného se ztratou vétsiny béznych roli
a tpadkem spolecenské prestize“.* Dle Pridkové, Novotného® | bezdomovectvi je
spolecensky jev, kterému predchdzeji jednani a procesy vedouci ke ztraté zazemi,
Zivotnich jistot a ke spolecenskému vylouceni. Bezdomovectvi je problém velkych
mést. Zde lidé bez domova ocekavaji, ze budou moci uspokojit své zakladni zivotni
potiteby 1 najit si zaméstnani. Jsou 1 bezdomovci, ktefi Zziji na vesnicich.
Jde o jednotlivce, protoZe jsou ve vesnici jedini, kdo nema stiechu nad hlavou. Zivi se
odvozem sbérnych surovin do sbéren, drobnymi kradezemi. Tito bezdomovci malokdy
zebraji. Nechtéji odejit z vesnice, protoze mesto povazuji za nebezpecné, maji socidlni

fobii, zde prozili cely Zivot a necht&ji odejit.*®

4.1 Bezdomovec

Bezdomovec nema trvalé bydlisté, nema pfistiesi, nema zaméstnani, neudrzuje
kontakt s rodinou nebo rodinu nem4 a piatele ma jen mezi bezdomovci.? Je to ¢lovek,
ktery je spole¢ensky vylouden a ztratil bydleni, nebo ktery je touto ztratou ohroZen. Zije
na vefejnych mistech nebo v neadekvatnich a v nejistych bytovych podminkach.

Je to ¢lovék bez domova. Domov je misto, kam se mohou lidé vratit a Ze jsou lidé¢, ktefi

86VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 3., roz$. a pieprac. Praha:
Portal, 2004. s. 748. ISBN 80-7178-802-3.

87PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 11. ISBN 978-80-7387-
100-0.

88pPRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 12-13. ISBN 978-80-
7387-100-

8SOCHUREK, J. Uvod do socidlni patologie. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2009. s. 137.
ISBN 978-80-7372-448-1.
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mé maji radi. Také domov znamena soukromi, protoze je to misto, kam jeho klient
muze jinému c¢lovéku zakazat nebo umoznit piistup. Clovéka mize zasahnout ztrata
domova, to znamena, ze Clovék nema kam jit, nema nikoho blizkého a s kym miize

sdilet Zivot.”°

Mezi bezdomovce se fadi bezdomovci, ktefi ziji na ulici, alkoholiky, duSevné
nemocné lidi, lidi propusténi z psychiatrickych 1éceben, mladé lidi bez domova, Zeny

bez domova, bezdomovecké rodiny atd.”!

Dle Sochtirka®® se bezdomovci rozdéluji podle &asového, geografického
a typologického hlediska: Do c¢asového hlediska fadime chronické bezdomovce
(dusevné nemocni lidé a ziji na ulici nebo v ttulcich), epizodické bezdomovce (dusevné
nemocni lidé, obtizn¢ zvladatelni mladi lidé, ktefi stfidaji pobyty doma s pobyty
na ulici) a pfechodné¢ bezdomovce (jsou dusevné zdravi, pfi¢inou zivota na ulici byva
nahla situace, napft. lidé ztrati bydleni. Do geografického hlediska fadime bezdomovce,
kteti pobyvaji na ulici, na bezdomovce, kteti pobyvaji v Gtulcich, na bezdomovce, ktefi
piespavaji v riznych ubytovacich zafizenich a na bezdomovce, ktefi ziji se svou
rodinou u znamych, protoze ztratili vlastni bydleni. A do typologického hlediska fadime
bezdomovce, ktefi jsou bez stfechy (jsou venku nebo v nocleharn¢€), bez bytu (jsou
v ubytovnach pro bezdomovce, ve vézeni nebo ve zdravotnickych socidlnich zafizeni),
v nejistém bydleni (jsou u piibuznych bez pravniho néaroku, ve vypovédi z bytu),

v nevyhovujicim bydleni (jsou v boudach, chatr¢ich, maringotkach atd.).

9PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 10. ISBN 978-80-7387-
100-0.

9ISOCHUREK, J. Uvod do socidlni patologie. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2009. s. 140.
ISBN 978-80-7372-448-1.

92§0CHUREK, J. Uvod do socidlni patologie. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2009. s. 139.
ISBN 978-80-7372-448-1.
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4.1.1 Specifika subkultury bezdomovci
Kultura bydleni

Bezdomovci pobyvaji ve $pin€, prachu, bahné, uprostfed odpadi, se psy nebo
s jinymi zvifaty. Jini ziji pod mostem, kde spi pod spacdky, vafi si na ohnisti.
V posledni dobé se objevuji v blizkosti velkych ndkupnich center, kde nachdzeji velké

mnozstvi pozivatelnych potravin.

Zdrojem obzivy

Zdrojem obzivy u bezdomovcu je zebrani neboli somrovani. Rozdil mezi témito
pojmy je velice patrny a spo¢iva v ¢innosti dotyéného. Zebraci o pomoc zadaji pasivné.
Jedna se o starSi osoby a alkoholiky, ktefi maji Casto né¢jaky handicap. U nich je typické,
ze maji natazenou ruku nebo cepice na penize, jsou Spinavi. Somrovani je typictéjsi
pro mladsi osoby a narkomany, ktefi oslovuji lidi aktivné a pouZzivaji rtizné historky
a pozadavky na par drobnych. Dal§im zdrojem obzivy je prohrabavani se v kontejnerech
nebo chozeni od kose ke kosi. Z popelnic nebo kontejnert si neodnasi jen jidlo, ale také
nadobi, knihy, obledeni atd. Cast bezdomovcl se Zivi drobnymi kradezemi potravin
nebo sbérem surovin jako je Zelezo, méd, vratné lahve atd.”®> Nékte¥i bezdomovci

prodévaji ¢asopis Novy prostor, nebo piileZitostné pracuji.**

SMAREK, J., STRNAD, A. a HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich
socialnich sluzeb. Praha: Portal, 2012. s. 72-76. ISBN 978-80-262-0090-1.

9% PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 23. ISBN 978-80-7387-
100-0.
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Traveni volného ¢asu

VétSina bezdomovcet ma veskery volny ¢as. Volny ¢as vypliuji popijenim levného
alkoholu a koufenim cigaret ubalenych znedopalki cigaret, které sebrali
u odpadkovych koSt na ulici. Néktefi navstévuji socidlni zafizeni, kterd jsou pro né

uréena.

Vzhled bezdomovcu

Dle Marka®je prvnim rozliSovacim znakem u bezdomovcii vzhled, protoze
dodrZzovani hygieny je velmi problematické na ulici (napi. bezdomovci nejsou schopni
vyuzivat sprchy s ostatnimi lidmi v charitativnich organizacich nebo pokud chtéji vyuzit
vetejné sprchy, musi za né zaplatit). Snazi se uchovat si kazdodenni hygienické navyky
a odmitaji byt stejni jako ostatni bezdomovci. Dal$im znakem je obleceni nebo odévy
bezdomovci. Star$i bezdomovci vyhledavaji odévy v charitnich Satnicich nebo
ho nalézaji v popelnicich. V zim¢ na sebe bezdomovci vrstvi Casti odévu bez ohledu
na cokoli, aby jim nebyla zima. Malokdy si nechaji vyprat obleCeni, misto zaSpinéného
oblegeni si najdou jiné.”® Za to mladsi bezdomovci dévaji diiraz na znackové obledent,
které je znakem n¢jakého ,,postaveni a tak ho bud’ kradou anebo ho kupuji za zlomek
ceny na ¢erném trhu.”” Sougasti vzhledu u bezdomovci také byvaji igelitové tasky nebo

batohy, ve kterych ma bezdomovec ulozen vSechen majetek.

95MAREK, J., STRNAD, A. a HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich
socialnich sluzeb. Praha: Portal, 2012. s. 61. ISBN 978-80-262-0090-1.

9PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 23. ISBN 978-80-7387-
100-0.

97MAREK, J., STRNAD, A. a HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich
socialnich sluzeb. Praha: Portal, 2012. s. 62. ISBN 978-80-262-0090-1.
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Komunikace mezi bezdomovci

U bezdomovct je specifickd komunikace. Nehovoti spolu, ale vedle sebe. Kazdy

bezdomovec mluvi pouze o svém tématu, fesi si své problémy, vede monolog bez

ohledu na to, co fikaji ostatni. Dialogy pak ptfechazeji v hadku. Muze se stat, Ze

bezdomovci fesi slozité globalni nebo filozofické problémy, se kterymi si nevédi rady

ani zkuseni odbornici. Je to forma utéku od svych vlastnich potizi.”®

Formy bezdomovectvi

Zivotni ptibehy a situace osob, které jsou bez domova, nemiizeme vtésnat jen do tii

forem bezdomovectvi. Proto je nutné tyto formy bezdomovectvi uvést.”

a)

b)

Zjevni bezdomovci jsou lidé, které pozname hned na prvni pohled podle
zanedbaného zevnéjsku, zapachu, znecisténého odévu a podle jejich pocinani,
napf. sbiraji nedopalky od cigaret, ptehrabuji se v kontejnerech, Zebraji na ulici
atd. U sebe nosi veskery svlij majetek, Ziji na vefejnych mistech a vyhledéavaji
socialni pomoc, kterd jim je urcend. Nékteti z nich ddvaji pfednost nejistému
zivotu na ulici a jini odmitaji pomoc zjinych divoda, napi. nechtéji byt
na nékom a na ni¢em zavisli, oni nevéri, Ze jim nékdo mize pomoci nebo
si mysli, ze svlij zivot mohou zménit sami. Tvofi pouze malou podskupinu
bezdomovci. Jsou velice ndpadni, mohou vzbuzovat u ostatnich lidi odpor nebo
strach,!%

Skryti bezdomovci jsou lidé, kteti ziji jako bezdomovci, ale spolecnost je

nedokaze rozlisit na prvni pohled, protoZe se snazi sviij zivotni styl tajit a svoje

BPRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 24. ISBN 978-80-7387-

100-0.

PPRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 13. ISBN 978-80-7387-

100-0.

10pRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 13-14. ISBN 978-80-
7387-100-0.
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problémy skryvaji. Dbaji o sviij vzhled a maji na sobé Cisté obleceni. Sem patii
osoby, které v zimnich mésicich hledaji pomoc a ubytovani v riznych azylovych
domech, ale opct odchazeji po kratké dobé, jinak se na socidlni pracovniky
neobraceji. Méni Casto misto svého pobytu, malokdy se zdrzuji delsi dobu
na jednom misté. Skrytych bezdomovcli je mnohem vice nez bezdomovci
zjevnych.!0!

¢) Potenciondlni bezdomovci jsou lidé, kterym hrozi bezdomovectvi. Maji
zaméstnani 1 sttechu nad hlavou, ale jde o bydleni nejisté, budi dojem, ze maji
bydleni, ale ve skuteCnosti ziji ve slozitych podminkach. Mezi potencionalni
bezdomovce miize fadit mladé lidi, ktefi si prosli ustavni vychovou a nemohou
se vratit zpatky do rodiny, lidé propusSténi z vykonu trestu odnéti svobody,
z psychiatrické 1écebny nebo z terapeutické komunity, lidé zijici v podnajmu
(neméli fadné sepsanou najemni smlouvu), rozvedeni, nezaméstnani a lid¢, ktefi
pracuji prilezitostné a nelegalné, 1idé zavisli na navykovych latkach, patologicti
hrac¢i atd. U nich je nejvétSim problémem nedostupnost vlastniho bydleni,
o jehoz ziskéani bohuzel ani neusiluji, protoze se dojimaji, ze by ho méli ziskat

bez vynaloZeni jakéhokoli tsili. 1%

Pric¢iny bezdomovectvi

Kazdy autor dé€li riizné piiciny bezdomovectvi. V této Casti se budeme
zaméfovat na pfi¢iny dle autori Pridkova a Novotny, Marek, Strnad
a Hotovcova a také dle Vagnerové.

Znat pric¢iny bezdomovectvi jsou dalezitym predpokladem, aby se feSily
vSechny snahy o feSeni problémd, které jsou spojené s bezdomovectvim. Muze
vzniknout skutecnost, kterd bude komplikovat to, kdy jde o pficinu a kdy jde uz

o nasledek bezdomovectvi. Bezdomovci maji rizny veék, pohlavi, jsou z riiznych

101pRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 14. ISBN 978-80-7387-
100-0.

102pRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 14. ISBN 978-80-7387-
100-0.
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spoledenskych vrstev, maji rizny stupefi vzdélani atd. Clovék se mize dostat
na ulici diky nezvéstnosti a nékteti bezdomovci byli uz nezaméstnani v dobé,
kdy se stali lidmi bez domova. Rada vn&jsich i vnitinich faktorti mohou byt
vysledem ztraty domova.!®® Proto rozlisujeme pfic¢iny bezdomovectvi na vnéjsi
a vnitfni. ,, Vnejsi (objektivni, strukturdlni) priciny bezdomovectvi jsou
vysledkem interakce ekonomicko-politické situace zemé a celkového
spolecenského klimatu. Tyto faktory jsou ovlivnitelné predevsim socidlni
politikou stdtu a jeho zdkonoddrstvim, “!™ napt. vysoka mira nezaméstnanosti,
chudoba, nedostate¢né zabezpedeni ve staii a nemoci i instituciondlni pficiny. '
A vnitrni (subjektivni) priciny bezdomovectvi zahrnuji materialni, vztahové

a osobni podminky jednotlivcii a rodin.'%

Pod materidlnimi podminkami
si muZeme piedstavit napi. nizky pfijem, ztratu zaméstnani, zadluzenost, ztratu
bydleni atd. Vztahové podminky zahrnuji nefunkéni rodinu, manZzelské
konflikty, absenci rodinného zazemi, narusené vztahy atd. Do osobnostnich
faktort patii té€lesnd nebo dusevni choroba, porucha osobnosti, prozita traumata,
napt. smrt blizké osoby, sexudlni zneuzivani v détstvi, tyrani, zavislosti rodict

na navykovych latkach atd.'”’

Dle Vagnerové!® existuji jiné pti¢iny bezdomovectvi a to:

13pRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 15. ISBN 978-80-7387-

100-0.

104pRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 15. ISBN 978-80-7387-

100-0.

105pRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 15. ISBN 978-80-7387-

100-0.

106pRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 16. ISBN 978-80-7387-

100-0.

197pRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 16. ISBN 978-80-7387-

100-0.

108VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. Vyd. 3., rozs. a pfeprac. Praha:
Portal, 2004. s. 749-750. ISBN 80-7178-802-3.
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Piivodni orienta¢ni rodina byva dysfunkéni nebo rodinu viibec nemaji — v détstvi
se o n¢ rodina nezajimala, podceiiovala je, zneuzivala, v rodin¢€ probéhlo nasili,
byli zrodiny odejmuti, vyhnani nebo sami utikali a toulali se. Rodina méla
Spatné zdzemi a Spatné materialni podminky.

Tito lidé maji odlisné socidlni zkuSenosti (napt. dlouhodobé pobyvali ve vykonu
trestu, v ustavni vychove nebo v psychiatrické 1écebng).

Chybi jim jakékoli socidlni zdzemi - nemaji vlastni rodinu (z néjakého divodu
se jim rodina rozpadla, napft. nestarali se o déti, neplatili vyzivné atd.).

Myvaji omezené kompetence - pii¢inou sniZeni jejich schopnosti mohou byt
nedostatky vrozenych dispozic a ziskané problémy (napf. mohou mit mentalni
retardaci, poruchu osobnosti, devastace v disledku dlouholetého abuzu alkoholu
a drog, duSevni onemocnéni atd.).

Kombinace raznych zatézi — takové znevyhodnéni se miize projevit v détstvi,
tj. v obdobi dospivani, podnétem k nastartovani jejich selhdni né&jakd Zivotni
situace, kterou nedokdzou sami zvladnout (napf. ztrata zaméstnani, ztrata

bydleni, rozpad rodiny, dlouhodoby vykon trestu atd.).

Pti¢iny miizeme rozd¢lit na primarni, sekundarni a terciarni:

a)

b)

Primérni pfi¢iny — u primarnich pficin neni dilezité, co se stalo, Ze se z osoby
stal bezdomovec, protoze stim nemlzeme nic udé€lat. Primarni pficinou je
socialni tipadek osobnosti a méla by ji fesit preventivni slozka statu.

Sekundarni pti¢iny — u sekundarnich pfi¢in je nutné zjistit, pro¢ na ulici ¢lovek
zustava. Sekundarni pfic¢ina znamena psychicky upadek osobnosti

Terciarni pfi¢iny — u terciarnich pfic€in je nutné zjistit, pro¢ se ¢loveék na ulici

vraci. U téchto pfi¢in je problém to, ze klient nemiize nalézt urcité misto
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ve spoleCnosti, kam se ma vratit. Pokud dané misto nenalezne, klient mtze

znovu recidivovat a vrati se na ulici.'?’

Osoba se zabyva pouze primarnimi piicinami svého bezdomovectvi a neuvédomuje
si, pro¢ na ulici zastava. Az si uvédomi vznik sekundarnich pti¢in, pochopi, ze bariéry

k navratu do spole¢nosti nemiize piekonat.!!

4.1.2 Vliv rodiny na bezdomovectvi

Rodina pini socializacni, ekonomické, sexudalné — regulacni, reprodukcni a dalsi
funkce. Vytvari urcité emocionalni klima, formuluje interpersonalni vztahy, hodnoty
a postoje, zaklady etiky a zZivotniho stylu. Nejbéznéjsim modelem rodiny je tzn. nuklearni
rodina, kterou tvori nejblizsi pribuzni, tj. oba rodice a déti. V poslednich desetiletich
se model rodiny, ktery je historicky flexibilni, vyznamné promenuje. ZvySuje se
variabilita rodinnych typu, zahrnujicich nejen rodinu viastni a uplnou, ale také rodinu

neuplnou, nevlastni a ndhradni.'!

U mladych bezdomovci muze byt rodina vzdy jind, bud” je uplna nebo neuplna.
Pochézeji z rodin, které neptedstavuji jisté a bezpecné zazemi. Jejich rodic¢e nezvladli
svoje partnerstvi, rodi€ovstvi, ale i roli v zaméstnani. Jde o jedince, ktefi uzivaji alkohol
nebo drogy, které posiluje jejich selhani. Byvaji to i lidé duSevné nemocni nebo
s poruchou osobnosti, ktefi nebyli Uspésni ani ve své vlastni socializaci. Mladi lidé

v dysfunk¢ni rodin€ citi, Ze doma jsou piehlizeni a podceniovani a jsou piesvédceni, ze

109MAREK, J., STRNAD, A. a HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich
socialnich sluzeb. Praha: Portal, 2012. s. 19. ISBN 978-80-262-0090-1

110 MAREK, J., STRNAD, A. a HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich
socialnich sluzeb. Praha: Portal, 2012. s. 19. ISBN 978-80-262-0090-1

'pRUCHA, J., MARES, J. a WALTEROVA, E. Pedagogicky slovnik. 4. aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2003. s. 202. ISBN 80-7178-772-8
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na nich nikomu nezéalezi. Rodina uz pro né¢ nepiedstavuje pocit bezpe¢i. Nedostatek
opory a soundlezitosti i kumulaci traumatizujicich zazitkl pfispiva k tendenci odejit
z domova a to kamkoliv a co nejdfive, tfeba 1 na ulici. Rozpad rodiny slouZzi jako prvni
impulz, aby se co nejdiive osamostatnili a odesli z prostiedi, které jim neposkytlo zadné

bezpedi.

Dysfunkéni rodinné zazemi predstavuje zdvaznou zat€z. Divodem miZze byt jejich
vetsi odolnost, riznd kombinace genetickych dispozic nebo vyhoda opory v néjakém
Clovéku, napt. v babicce. Osoby, které selhavaji, mohou mit méné ptiznivé dédicné
ptedpoklady, které ziskaji od svych problematickych rodi¢d, napt. dispozice
k impulzivité, neempaticnost, afektivni nebo agresivni reagovani. Také na to plisobi
negativné zkuSenost a pocit nedostatecné opory, které posiluje tendence k riskantnimu
chovani, tzn. emoc¢né neuspokojivy a stresujici zivot v nefungujici rodiné¢ vede
k oplosténi citového vyvoje a k zafixovani nezadoucich navykll a zplisobi chovani.
V pozdé¢jSim détstvi a dospivani se to mize projevit riznym zplsobem, napi. tendence
kompenzovat svoje problémy uzivanim psychoaktivnich latek, pficlenéni se k asocialné
profilované parté, flakanim a parazitovanim na ostatnich atd. U téchto mladych lidi
chybi pozitivni zkuSenost a nemaji Sanci se uplatnit ve spolecnosti. Problematické
chovani je projevem ndpodoby rodicovského chovani a to disledkem zanedbavani,
citového stradani a prozivani traumat. Negativni zkuSenost s vlastnimi rodi¢i se pak

promitne i do vztahu s jinymi lidmi.

J o4

Nelze tvrdit, Ze kazda rizikova rodina vytvaii rozpad rodiny a jeji nefunkcnost. Lze
diagnostikovat podle urcitych vyzkum, ze rodiny s nepfatelskou interakci, s naruSenou
funk¢énosti rodiny patfi krodinam, jejichz clenové spadnou do fenoménu

bezdomovectvi. Mezi né¢ mizeme fadit rodiny s dospélym alkoholikem, rodiny s clenem
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rodiny zavislym na drogach, rodiny s dospélymi ¢i mladistvymi delikventy, rodiny
s C¢leny s psychickou poruchou, s mentdln¢ retardovanym ditétem, rodiny
se zneuzivanou nebo tyranou Zenou, rodiny se zanedbavanymi détmi, rodiny s tyranymi
détmi, rodiny se sexualné¢ ne emocné¢ zneuzivanymi détmi, rodiny svobodnych matek,

rodiny rekonstruované, rodiny romské, rodiny migrantt a rodiny hledajici exil.

Patii sem i rodice, ktefi jsou hife disponovani, s nedostate¢nym vzdélanim, Casto
zavisli na alkoholu. Predstavovali nezadouci model chovéni, které¢ dit¢ napodobovalo
a logicky zacalo mit podobné problémy, napt. nespolehlivost, nezodpovédnost (dluhy,
nezaméstnanost atd.), bezohledné a nésilné chovani a tendence k uzivani alkoholu nebo
dospivani nezvladali, 1 kdyz se o to snazili a s jeho chovanim nesouhlasili. Pfi¢inou
selhani nemusi byt v rodiné jenom otec alkoholik, ale 1 matka, ktera pije a v dasledku

toho se nestard o svoje déti.

Doméci nésili predstavuje negativni zkusSenost. Mlize byt obéti matka, babicka,
sourozenci nebo dité, ubira pocity jistoty a bezpeci. Mladi bezdomovci pochazeli
z rodin, kde dochazelo k nésilnym scéndm a oni byli jejich obétmi i svédky. Opakované
zazivali nadavky a hadky mezi rodi¢i, bézné byly i fyzické utoky. Jejich obéti byla
matka, Casto trp€ly i1 déti. Takovy zdzitek muze byt traumatizujici, Ze vede k tomu
k uniku z domova, co nejdiive. Vede ke zméné v oblasti prozivani a uvazovani. Mohou
se chovat uzkostn¢ a odtazité nebo utocné a agresivné. Aktérem domaciho nasili také

muze byt nevlastni starsi bratr, ktery zaujme roli dominantniho nésilnika po svém otci.

Sexudlni zneuzivani se netyka pouze divek, ale celé rodiny. Takovy zazitek narusuje

vztahy v roding i ke ztrat¢ pocitu jistoty a bezpec¢i. Sexualnim nasilnikem byl nejcastéji
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nevlastni otec nebo stryc a jeho obéti jsou hlavné divky.

Dusevni nemoc nékterého z rodict je také pri¢inou toho, ze rodi¢e nejsou schopni

piijatelné zvladnout rodi¢ovskou roli.!!?

12y AGNEROVA, Marie, Ladislav CSEMY a Jakub MAREK. Bezdomovectvi jako alternativni
existence mladych lidi. Praha: Karolinum, 2013. s. 15 —24. ISBN 978-80-246-2209-5.
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5 PRAKTICKA CAST

5.1 Azylovy dim pro muZe a rodiny v Roudnici nad Labem

Azylovy dim pro muze a rodiny ma celkovou kapacitu 45 osob. V pfizemi je 13
osob pro muze a v prvnim patfe 32 osob pro rodiny. V pifizemi je déle poskytovana
sluzba krizové pomoci na jedné ubytovaci jednotce v kapacit¢ 4 osob. V klubu
v pfizemi azylového domu je vyhrazena socioterapeutickd prace (vzdélavaci
a volnoCasové aktivity). V objektu jsou 2 spole¢né kuchyiky. V kuchynce si mohou
klienti pfipravit a konzumovat jidlo. Maji k dispozici spolecné sprchy, umyvarnu a WC.

Déle maji pradelnu, kterd je spolecna pro cely azylovy dim.

Klienti sami uklizi spolecné prostory, jakoz i pokoje a venkovni prostory v ramci
pracovni terapie. V objektu je zakaz kouieni a pro kutfdky se nachdazi prostor
pfed objektem. Pracovnici v socidlnich sluzbach zajistuji provoz socidlni sluzby
v azylovém dom¢ a stiidaji se v nepfetrzitém provozu na sluzebné. Sluzebna se nachazi
v ptizemi azylového domu s nepfetrzitym provozem, kde jsou umistény vystupy
z kamerového systému, zabezpecCovaciho systému. V prostorach azylového domu
se dale nachazi kancelafe socidlnich pracovnikd a vedouciho atd. Klienti si mohou
uschovat vétsi Castky penéz, osobni doklady a jiné cennosti do trezoru na sluzebné.
Vedle sluzebny se nachazi kancelaf socidlnich pracovnikii a vedouciho sluzby.
Pod hlavnim vchodem azylového domu se nachazi schranka se stiznostmi. Venku
u domu je oplocend zahrada s posezenim na lavicich u zahradniho stolu. Objekt je
stiezen kamerovym systémem kvili bezpeci obyvatel. Pracovnici ovladaji elektronicky

zamek pies vratnik do vstupu do objektu.
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Druhy ¢innosti v Azylovém domé

Mezi druhy cinnosti, které jsou na Azylovém domé, tadime zakladni socidlni

poradenstvi, ubytovani — celodenni pobyt, umoznéni piipravy teplé stravy.

1) Zakladni socidlni poradenstvi

Jde o poskytovani informaci, které sméfuji k feSeni nepfiznivé socialni situace,
o moznostech vybéru socidlnich sluzeb a jinych formach pomoci, informaci
o zakladnich pravech a povinnostech osoby a moznostech vyuzivani bézn¢ dostupnych
zdrojii. Tato sluzba je poskytovdna vSemi zaméstnanci azylového domu. Sluzba
se poskytuje nejen klientim nasi sluzby, ale i zdjemcim o sluzbu ¢i jakémukoliv
tazateli. Do cilii ¢innosti zdkladniho poradenstvi patii pomoc klientovi zorientovat se v
situaci, v niZ se nachdzi, provést s klientem rozbor dalSich moznosti pii feSeni této
situace 1 s pfipadnymi nasledky, podpofit klienta pti realizaci dalSiho postupu, predani

kontaktli na dalsi sluzby fesici jeho situaci.

2) Ubytovani - celodenni pobyt

Celodenni ubytovani na ptfechodnou dobu, ktera zpravidla nepievysuje jeden rok.
Soucésti ubytovani je zajisténi podminek pro uklid, celkovou hygienu, prani a Zehleni
osobniho pradla a vyménu lozniho pradla. Do cilli ¢innosti ubytovani — celodenni pobyt
patii vytvofit podminky pro zajiSténi zakladnich potfeb, umoznit bézné sebeobsluhy,
vytvofit podminky pro bézny a dastojny zpusob Zivota a prevence pienosu parazitarnich

a infek¢nich chorob.

50



3) UmoZnéni pripravy teplé stravy

Do cilii ¢innosti umoznéni ptipravy teplé stravy patii umoznit bézného zpiisobu

stravovani a zvysit dovednosti klienta pfi sebeobsluze a tim zvySeni jeho samostatnosti.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénvch zajma a priobstaravani osobnich

zalezitosti

Tato ¢innost zahrnuje predev§im pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti, napf.
pomoc pii vyfizovani zalezitosti na ufadech, u 1ékate a pti hledani zaméstnani. Diiraz je
kladen na samostatnost a sobé&stacnost klienta. Jedna se také o pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou a s ptirozenym socidlnim prostiedim a podporu pfi feseni
rodinnych problému. Jedna se také o socialné terapeutické aktivity, jejiz poskytovani
vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socidlni zacleiovani klientli; jsou uplatiiovany ptfedevSim pii nacviku
riznych dovednosti, napt. osloveni potencidlnich zaméstnavatelli, pfijimaci pohovor,
jednani na ufadech. Socialné terapeutické Cinnosti jsou uplatiovany ve specialnich
vzdélavacich kurzech a vybranych volnocasovych aktivitdich. Do téchto cilii Cinnosti
fadime umoznit klientovi prosazovat sva prava a své zajmy, umoznit klientovi vytidit
své osobni zaleZzitosti, posilit samostatnost klienta pti uplathovani svych prav a z4jmii,
rozvoj ¢i udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti, aktivity zaméfené
na budovani a rozvoj pracovnich navykti a dovednosti nezbytnych pro integraci osob

na trh préce.
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Kiestanska duchovni sluzba

Sdileni kitestanského svétondzoru, viry, postoji a hodnot na podkladu Bible.
Cinnost je souéasti Misijniho programu NADEJE a poskytuje se dle moznosti ve viech
sluzbach. Sluzba je poskytovana a zprostfedkovavana na zaklad¢é zadosti klienta. Mezi
cile ¢innosti se fadi poskytnuti duchovni opory v tézkych zivotnich situacich a pomoc

pii hledani smyslu Zivota a vyjasnéni otazek tykajicich se kiestanské viry.

Jednani o sluzbé

Rozhovor s klientem vede vedouci sluzby nebo socidlni pracovnik, v jeho
nepfitomnosti miize vést rozhovor pracovnik v socialnich sluzbach. Cilem rozhovoru je
zjistit, zda zajemce o sluzbu miize ve sluzbé naplnit své cile a potieby a zda spada

do cilové skupiny sluzby.

Informovani zajemce o sluzbé

Zajemce o sluzbu je informovan o ¢innostech, které azylovy dim poskytuje, o cilech
azylového domu, o postupu, kterym jsou cile naplihovany (napf. sestavovani
individualnich planti), o vnitinich pravidlech azylového domu (doméci tad, pravidla
pro poskytovani jednotlivych ¢innosti aj.), o pravech a povinnostech, které vyplyvaji
z uzavieni smlouvy, o vysi a zptisobu thrad za sluzbu, o délce poskytovani sluzby, resp.
zpusobu ukonéeni, nebo prodlouzeni sluzby, o dispozici stfediska, zjisténi osobnich cilii
zajemce a porovnani s cili sluzby, zmapovani nepiiznivé socialni situace zajemce (napf.

co vas k nam ptivadi, s ¢im vam miizeme pomoci).
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Odmitnuti zajemce o sluzbu ze strany poskytovatele

Zajemce o sluzbu miize odmitnout vedouci sluzby, socidlni pracovnik nebo
pracovnik v socialnich sluzbach. Pracovnik klientovi vysvétli, pro¢ s nim nemtze byt
uzaviena smlouva o poskytnuti sluzby, zapiSe klienta do evidence odmitnutych
zéjemcu, a pokud o to zajemce pozada, vystavi mu socialni nebo vedouci pracovnik
pisemné potvrzeni o odmitnuti v nejblizSim mozném terminu. Pracovnik dale informuje

své kolegy o odmitnuti zajemce zapisem do provozniho deniku.

Mezi divody k odmitnuti zdjemce: Azylovy dim pozadovanou Ccinnost
neposkytuje, zdjemce neni v nepiiznivé socidlni situaci, ktera je spojena se ztratou
bydleni (mé zdjem pouze o levné ubytovani), je ziejmé, ze potieby zdjemce, jeho
piedstavy a osobni cile zajemce nemohou byt v azylovém domé naplnény. Azylovy
diim nema dostate¢nou kapacit, v momenté, kdy zajemce zada o uzavieni smlouvy,
nejsou na azylovém domé volna luzka. Klientovi byla vypovézena smlouva v dobé
kratSi nez 6 mésicli, osobé byla vypovézena smlouva o poskytnuti téze sluzby, o kterou
zada z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, a to v dobé kratsi nez 6
mésict pred touto zadosti o smlouvu. Zajemce pied uzavienim smlouvy nedoloZzi
prislusné potvrzeni o zdravotnim stavu. Zdravotni stav poskytovani sluzby vylucuje,
zdravotni stav zdjemce vyzaduje poskytnuti Gstavni péce ve zdravotnickém stredisku,
zajemce trpi akutni infekéni nemoci, chovani zajemce vykazuje prvky, které by mohly
zdvaznym zpusobem narusSit kolektivni souziti a dobré mravy. Pokud o to z4jemce
pozéda, je vedouci sluzby nebo sociadlni pracovnik povinen vystavit potvrzeni
o odmitnuti uzavieni smlouvy. Na potvrzeni jsou uvedeny tyto udaje: jméno zajemce,
datum odmitnuti, divod odmitnuti, ndzev sluzba, adresa sluzba, jméno a podpis

socidlniho pracovnika, ktery se zdjemcem jednal. Zajemce je zarovein informovan
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o dalSich moznostech cerpani socidlnich sluzeb, je poskytnuto zdkladni socidlni
poradenstvi. Pfi odmitnuti zdjemce ¢i pfi omezeni ¢i ukonceni sluzby je zajemce vzdy
nasmérovan na dalsi zdroje pomoci. Tyto zdroje jsou uvedeny v ptiloze ve vystupnim

listu pro klienta.

Rozsah a priibéh sjednané socialni sluzby

Smlouva se uzavirda na dobu 1 mésice s moznosti opakovaného prodlouzeni.
Maximalni doba poskytovani socidlni sluzby je stanovena na dobu jednoho roku. Pokud
poskytovani sluzby zajemci ptekroci hranici jednoho roku, je proveden tzv. ,roéni
pohovor® s klientem sluzby, socidlnim pracovnikem a vedoucim sluzby. Cilem
pohovoru je vyhodnotit pritb¢hu sluzby, zjistit dal§i ptredstavy o fungovani sluzby
z hlediska vSech zc¢astnénych a vyjasnit si dalsi spolupraci. O ptfipadném prodlouzeni
poskytovani sluzeb klienta rozhoduje vedouci sluzby na zadost klienta s ptihlédnutim
ke stanovisku pfidéleného socidlniho pracovnika. Pribéh sjednané socialni sluzby
souvisi s napliovanim osobnich cili klienta a mulze byt ménén v zévislosti
na aktualnich potfebach. Ukonceni a omezeni poskytovani socidlni sluzby predstavuje
situace, kdy sluzba jiz nebude klienti dale poskytovana. Pokud dojde k ukonceni
poskytovani sluzby z divodu hrubého nebo opakovaného poruseni pravidel azylového
domu, muze byt klientovi odepteno uzavieni dal$i smlouvy, maximélné v délce Sesti
mésict. Ukonceni sluzby z diivodu hrubého poruSeni pravidel azylového domu je
okamzité, ukonceni sluzby z divodu opakovaného poruseni jakychkoliv pravidel
azylového domu je mozné po dvojim pisemném ,,Napomenuti pied ukon¢enim sluzby*
klienta od vedouciho pracovnika (tedy po tietim poruSeni pravidel vyplyvajicich
ze smlouvy a z domaciho fadu). Ukonceni sluzby ze strany sluzby neposuzuje jen jeden

socialni pracovnik, ale rozhoduje o ném tym pracovniki pii spole¢né porad¢, popft.
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socialni pracovnik s vedoucim sluzby. Ukonceni sluzby nevylucuje moznost jejiho
opétovného vyuzivani za ptredpokladu, ze vznikly nové okolnosti v situaci klienta, které
opraviuji k vyuziti sluzby (napf. ohrozeni zivota klienta, tthrada Skody). Opéctovné
vyuzivani sluzby posuzuje tym prostiednictvim porady, popi. socidlni pracovnik a
vedouci sluzby. Pokud doslo k ukonceni sluzby z divodu napadeni pracovnika, je
opétovné vyuzivani sluzby konzultovano s timto pracovnikem. Divody k ukonceni
sluzby jsou pracovnici sluzby povinni zaznamenavat. Pfipady poruSeni pravidel
azylového domu, klient je pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, chovani
klienta zdvaznym zplsobem naruSuje kolektivni souziti a dobré mravy, napf.
déletrvajici zanedbavani hygieny, exhibicionizmus, verbalni agresivita a dalsi jednani,
které¢ vyvolava konflikty mezi klienty), klient opakované nedodrzuje domaci tad, napf.
vnaseni alkoholu, nespoluprace pii pracovni terapii, klient prokazatelné¢ zaml¢i nebo
pozméni dilezité skutecnosti, sdéluje socidlnimu pracovnikovi nepravdivé informace
o své situaci za Ucelem ziskani urCité vyhody, napt. zaml¢i svij piijem, aby dostal
potravinovou pomoc, klient porusuje bezpecnostni pravidla provozu sluzba, napt. koufi
ve sluzb¢, zdravotni stav klienta do¢asné¢ vylucuje poskytovani sluzeb ve sluzbé (napf.

nakazliva choroba, zdravotni komplikace urcené k hospitalizaci).

Hrubé poruseni pravidel azylového domu

Klient fyzicky napadne jin¢ho klienta nebo pracovnika nebo jim vyhrozuje, klient
ohrozuje svym jedndnim sebe nebo okoli, napf. vnaseni zbrani a nebezpecnych latek
do zafizeni), klient neplati uhrady za poskytované sluzby, klient se v souvislosti s
uzivanim sluzeb dopustil jednani, které nese znaky protipravniho ¢inu, napi. kradez,

poskozovani cizi véci, ubliZzeni na zdravi. Dalsi situace, kdy dochazi k ukonceni sluzby
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(v té€chto ptipadech se nejedna o ukonceni sluzby z diivodu poruseni pravidel azylového
domu, novéd smlouva s klientem proto miZze byt uzaviena bezprostfedné po skonceni
stavajici smlouvy, zvlast¢ pokud doslo ke zméné situace klienta): klient dosahl
dohodnutych cilt, klient pfestane bez oznameni vyuzivat sluzby azylového domu na
dobu delsi nez 7 dnli po sobé jdouci, klientovi osobni cile nemohou byt ve sluzbé
naplnény, doslo ke zmén¢ situace klienta tak, Ze nemize nebo nepotiebuje vyuzivat
sluzeb azylového domu, napf. trvalé zhorSeni zdravotniho stavu, jehoz dasledky nelze

kompenzovat, imrti), klient odejde z vlastniho rozhodnuti.

Omezeni poskytovani sluzby

V ptipad¢ omezeni poskytovani sluzby je klientovi na stanovenou dobu odepieno
poskytovani socialni sluzby, smlouva ale zlstava platnd. V tomto piipadé dostava také
klient pisemné napomenuti od vedouciho sluzby o poruseni pravidel azylového domu.
Klientovi mtize byt poskytovani sluzby omezeno v piipadé, Ze porusi pravidla
azylového domu vyplyvajici ze smlouvy a z doméciho tadu, zaroven ale neni nutné, aby
mu byla smlouva ukoncena. Jedna se o pfipady, kdy: klient je ve stavu alkoholové
opilosti nebo navykovych omamnych latek, chovani klienta zdvaznym zplGsobem
narusuje kolektivni souziti a dobré mravy, napt. déletrvajici zanedbavani hygieny,
exhibicionizmus, verbalni agresivita a dalSi jednani, které vyvolava konflikty mezi
klienty, klient poruSuje bezpecnostni pravidla provozu zatizeni (napt. koufi v zafizeni,
manipuluje s otevienym ohném, zasahuje do elektroinstalace). V takovém piipadé¢ mu
muze byt sluzba omezena az na dobu 12 hodin. Poté se mlize do sluzby vratit, jeho
smlouva je stale platnd a jeho lazko je pro né&j rezervované. O omezeni poskytovani
sluzby rozhoduje socidlni pracovnik nebo vedouci sluzby, v jejich nepfitomnosti sluzbu

konajici pracovnik v socidlnich sluzbach. Diivody pro omezeni poskytovani sluzby jsou
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shodné s divody pro ukonceni sluzby piti opakovaném poruseni pravidel azylového

domu.'3

5.1.1 Cilova skupina — muzi

Do cilové skupiny patii muzi ve véku od 18 let, ktefi jsou v nepiiznivé socialni
situaci spojené se ztratou ubytovani, kterou nejsou schopni feSit vlastnimi silami
a odpovidaji kategorii v registraci. Do neptiznivé socidlni situaci fadime nejisté nebo
nevyhovujici bydleni, nezaméstnanost, vztahové problémy, nedostatek prostfedkl
pro zajisténi bézného zplisobu zivota, potladeni zadkladnich prav a svobod, navrat
z vykonu trestu odnéti svobody a ustavni péCe, nedostatek dovednosti nezbytnych
pro bézny zplsob zivota.

Cilem sluzby je poskytnout podporu klientovi tak, aby mohl naplnit své osobni cile
prostiednictvim individudlniho planu v nasledujicich oblastech, do kterych fadime
zlepseni dovednosti nezbytnych pro bézny zptisob zivota, obnoveni pfirozenych vztaht,

odpovédnosti za vlastni rozhodnuti a jednani, feSeni vlastnich zavazkl, povédomi
o rizicich plynoucich ze soucasného zpiisobu zivota, ziskdni a udrzeni si zaméstnani
nebo jin¢ho stabilniho pifijmu, vyuzivani bézné dostupnych sluzeb, vytfizeni vSech

dilezitych osobnich dokladii, odchod do stabilniho bydleni b&zného typu.'!'*

113HUM NADEJE V ROUDNICI N/L, Metodika prace v Azylovém domé& pro muze a rodiny,
Pobocka Roudnice nad Labem, 1. Standart: Cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb, 1. 2 Cilova
skupina a cil sluzby, NADEJE, 2015

pHUM NADEJE V ROUDNICI N/L, Metodika price v Azylovém domé pro muze a rodiny.
Pobocka Roudnice nad Labem, 1. Standart: Cile a zplisoby poskytovani socidlnich sluzeb, 1. 2 Cilova

skupina a cil sluzby, NADEJE, 2015
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5.2 Cil vyzkumného Setreni

Cilem vyzkumného Setfeni je ziskat lepsi vhled do problematiky vzdélavani klientt
azylového domu. Nebot pokud existuje snaha pomahat témto lidem, kteti se dostali
do tizivé socidlni situace a tito 1idé maji zajem se vratit zpét do bézného zivota, musi
se této problematice dobfe porozumét. Na zdklad¢ znalosti se pak daji navrhnout

opatfeni pro zlepSeni stavajici situace.

Je tfeba zjistit, zda muzi azylového domu maji zdjem o dal$i vzdé€lavani, jakou
formu vzdélavani by si predstavovali a jaké prekdzky maji pii hledani a absolvovani
kurzii. Jednou z otdzek je, zda vySe dosazené¢ho vzdélani, nebo udrzovani dobrych
rodinnych vztaht, ovliviiuje zdjem o dalsi vzd€lavani a zda je tou nejveétsi motivaci zisk
zaméstnani. Dale je tfeba zjistit, zda klienti azylového domu maji dostatek moznosti jak

se vzdelavat a jaké jsou jejich prekazky pro dalsi vzdélavani.

5.3 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum pouziva induktivni formy vedeckych metod, hloubkové studium
Jjednotlivych pripadii, nejriiznéjsi formy rozhovoru a kvalitativni pozorovani. Cilem je
ziskat popis zvlastnosti pripadii, generovat hypotézy a rozvijet teorie o fenoménech
sveta. Kvalitativni vyzkum je orientovan na explorovani a probihda nejcastéji
v prirozenych podminkach socidlniho prostredi. Plan vyzkumu ma pruzny charakter.
To znamena, zZe plan vyzkumu se z daného zakladu, rozviji, proménuje a prizpiisobuje

podle okolnosti a ziskanych vysledkii.'”> Je to vyzkum, jehoz vysledky nedosahuji

YSHENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zdakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. s. 63. ISBN
80-7367-040-2.
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pomoci statistickych metod nebo jinych zpisobl kvantifikace. Existuji mnoho autord,
ktefi stimto nesouhlasi, protoZze podle nich jedineCnost kvalitativniho vyzkumu

nespociva v absenci ¢isel. Problémem je, Ze je to Siroké oznaceni pro rozdilné pfistupy.

Nesporna vyhoda kvalitativniho vyzkumu je vtom, Ze samotnym vyzkumem
se ziskaji presnéj$i odpovédi. Drobné nuance zptesni vysledek vyzkumu. Pruznost
a vyvoj samotného vyzkumu umozni jeho sméfovani na konkrétni cil a to nasledné
umozni kvalitn€jsi zhodnoceni. Pfedevs§im to jsou oteviené odpovédi, které se daji dale
rozvadet, které u kvantitativnich vyzkumili chybi, nebo jsou jen téZko zhodnotitelné.
Kvantitativni vyzkum je pak opfen o celkem piesné ¢isla nepfesnych odpovédi. Oproti
tomu kvalitativni vyzkum dokdze na menSim vzorku lépe interpretovat odpovédi

respondentul.

Pro tuto praci se vice hodi kvalitativni vyzkum, protoze je tieba zajistit, co
nejpfesnéjsi data, pro presnéjsi interpretaci vysledkli Setfeni. Z tohoto divody byl

zvolen Polostrukturovany rozhovor.

5.3.1 Polostrukturovany rozhovor

wewv s

se urcité schéma, které je zdvazné pro tazatele. Schéma obsahuje okruh otazek, na které
se budeme ucastnikli ptat. Mlize se zaménovat poradi, v jakém se okruhtim vénujeme
a podle potieby a moznosti potadi upravujeme. Pii polo-strukturovaném rozhovoru je
dobré pouzit inquiry neboli upfesnéni a vysvétleni odpovédi ucastnika. To znamena, ze
si nechame vysvétlit, jak danou véc mysli. Timto si ovéfime, Ze jsme ji spravné
pochopili a interpretovali, klademe dopliujici otdzky a téma rozpracovavame
do hloubky. Pokracujeme, dokud ucastnik davd smysluplné a pro vyzkum relevantni

odpovédi nebo dokud nevycerpame casovy limit pro dany rozhovor. Mame u polo-
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strukturovaného rozhovoru definované jadro rozhovoru, tj. minimum témat a otazek,
které ma tazatel za povinnost probrat. Lze ho provadét ve standardizovaném prostiedsi,
napt. psychologicka ordinace, kanceldf atd. nebo v rtiznorodém prostiedi, napf.
rozhovory provadéné v klidnéjSich koutech restauraci, bar atd. Vyhodou polo-
strukturovaného rozhovoru je, ze dokéze eliminovat nevyhody nestrukturovaného
a strukturovaného rozhovoru. Mezi nevyhody polo-strukturovaného rozhovoru patfi, ze
tazatel neudrzi strukturu a dopliujici otazkami bude rozbijet konzistenci odpovédi
respondenta nebo bude ziskdvat data, kterd nejsou relevantni cilim vyzkumu
a vyzkumnym otdzkam.!'® Polo-strukturovany rozhovor obsahuje dohromady 13 otdzek.
Otazka €. 1 je zaméfena na charakteristiku respondenti, napt. pohlavi. Otazky ¢. 2, 3
jsou zameéteny na vyuziti sluzby na azylovém domé a divod pobytu. Otazka €. 4 je
zam¢iena na to, zda jsou respondenti v kontaktu se svoji rodinou. V otazce €. 5 jsem
zjiStovala nejvyssi dosazené vzdélani a kurzy, které respondenti maji. Otazka €. 6 je
zamétena na to, zda respondenti jsou zaméstnani a kdy naposledy pracovali. V otazce €.
7 se zjistuje, zda respondenti zajimaji moznosti dalSiho vzdélavani. Otazka ¢. 8 je
zam¢eiena na moznosti vzdélavani, jak a kde absolvovat vzdélavaci kurz a zda jsou
respondenti s nabidkou spokojeni. V otdzce ¢. 9 se zjiStuje, zda se respondenti
sebevzdélavaji. Otazka €. 10 je zamétfena na motivy udélat si vzdélavaci kurz. Otazka €.
11 zjist'uje, zda respondenti maji potiebu si rozsitit vzdélani. V otazce €. 12 se zjistuje
bariéry v absolvovani kurzu a nakonec otazka ¢. 13 je zaméiena na to, zda

si respondenti chtéji v budoucnu udé€lat néjaky vzdélavaci kurz.

5.3.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

Finan¢ni zajisténi je jeden z prvnich kroki, ktery pottebuje klient azylového domu
udélat. To nejCastéji byva prostfednictvim nalezeni vhodného zaméstnani. Da se tedy

predpokladat, ze lidé, ktefi maji zdjem ve svém zivoté néco zmenit, zacnou hledanim

116 MIOVSKY, 1. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada,
2006.s. 159 — 162. ISBN 80 — 247 — 1362. - 4
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prace. V soucasnosti k nalezeni zaméstnani ¢loveék pottebuje odbornost, bez které je
zisk zaméstnani velice komplikovany. Proto by motivace pro ziskani odbornosti
a dalSiho vzdélani mél byt zisk zaméstnani. Soucasné se predpoklada, Ze osoba s vy$sim
vzdélanim bude Iépe chépat tuto potiebu a motivace se dale vzdélavat bude u téchto
osob vyssi. Vlivem na jejich dalsi vzdélavani je bezpochyby také rodinné zazemi, které

tyto osoby muize pfijmout k rozhodnuti se dale vzdélavat pro jejich navrat zpét k rodiné.

Predpoklada se, Ze nedostatek financi mlze byt pro zacatek nepickonatelnou
piekazkou pro dal$i vzdélavani s ohledem na to, ze vétSina takovych to kurza je
placena. Existuje zde i mozZnost samostudia, se kterou nejsou respondenti dostatecné

seznameni. Z vySe uvedeného pak vyplyvaji tyto hypotézy a otazky:

Vyzkumné hypotézy

Pted provedenim vyzkumného Setfeni bylo formulovano 5 hypotéz:
H1: S vy$§im vzdélanim respondenti roste zajem o dalsi vzdélavani.
H2: Motivaci v dalSim vzdélavani je ziskat zaméstnani.

H3: Nejvétsi bariérou ucasti v dal$im vzdélavani je nedostatek financi.
H4: Respondenti maji malo piilezitosti k sebevzdelavani.

H5:Dobré rodinné vztahy maji pozitivni vliv na dal$i vzdélavani.

Vyzkumné otazky

1. Maji zajem se respondenti vzdelavat?
2. Kter¢ prekazky brani k dal§imu vzdélani?

3. Co motivuje respondenty ke vzdélavani?
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5.3.3 Vybér vyzkumného vzorku

Pro muze z azylového domu byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu — polo-
strukturovany rozhovor. Polo-strukturovany rozhovor byl aplikovan na vzorku
8 respondentil z Azylového domu pro muze a rodiny v Roudnici nad Labem. Rozhovory
probihaly v ur€eny den, ¢as a na domluveném misté. Délka rozhovoru trvala kolem 30

min a byla zde vysvétlena podstata Setfeni.

5.3.4 Vyhodnoceni vyzkumného Setieni

Diplomovéa prace byla zpracovana na zakladé kvalitativniho vyzkumného
Setfeni. Rozhovor se nam zdal jako nejvhodnéjsi zvolend metoda — polo-strukturovany
rozhovor. Ten totiz umoziuje, abychom si vyslechly rizné néazory a zkuSenosti

dotazovanych respondentt.

Rozhovory srespondenty byly vzdy realizovany individuadlné. Délka polo-
strukturovaného rozhovoru byla pfizptisobena podle vyfecnosti nebo otevienosti
respondenta. Otdzky byly rozdéleny do nckolika okruhii. Tematické oblasti zlstali
neménné, u nékterych respondenti se urCité otazky liSily a to z divodu odlisSnych
rodinnych vztahl a sebevzdélavanim dotazovanych. Tyto otazky byly pak dopliiovany

dal§imi podotazkami nebo byly ptizptisobeny urcité situaci.

Vyzkum s respondenty prob&hl v mésici lednu 2019. Béhem ledna a na pocatku

unora byl realizovan ptepis rozhovorti.

Samotny vyzkum zacinal pod¢kovéanim za to, Ze se respondenti vyzkuma ucastni
a bylo jim mozno sdélit vysledky, pokud by méli respondenti zdjem a k ¢emu by jim
dané vysledky mohly slouzit. Bylo jim vysvétleno téma mé diplomové prace a z jakého
divodu se jich budu na dané otazky ptat. Byli upozornéni na to, ze vyhodnocené
odpovédi budou anonymni. Respondenti byli pouceni o tom, Ze se své ucasti v priabéhu
vyzkumu mohou vzdat, nemusi odpovidat na nevhodné otdzky, které by pro né¢ byly

prili§ osobni nebo neptijemné. Byli informovani o tom, Ze cely vyzkum bude trvat asi
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30 minut. Respondentiim bylo feceno, ze jejich odpovédi si budu zapisovat. Poté byl
opét proveden dotaz, zda s rozhovorem respondenti souhlasi a zda souhlasi, jak bude
probihat vyzkum. VSichni respondenti se zapisovanim odpovédi souhlasili. Nakonec

jsem kazdému respondentovi podékovala za Cas traveny nad vyzkumem.

5.4 Vyhodnoceni hypotéz

V této kapitole jsou uvedeny vysledky, které byly dosazeny stanovenim vyzkumnych

otazek a hypotéz.

Vysledky vyzkumnych otazek

Prvni vyzkumna otazka: Maji z4jem se respondenti vzdélavat?
Z vysledku Setfeni se ukazalo, ze respondenti maji zajem o dalsi vzdélavani. Tykalo
se to respondenti, ktefi jsou vyuceni a to z diivodu zvyseni svoji kvalifikace nebo si

pieji najit nové lepsi zaméstnani.

Druhé vyzkumna otazka: Které piekazky brani k dalSimu vzdélavani?
Z vysledku Setfeni se ukézalo, ze nejvétsi bariérou, pro¢ se respondenti neucastni
dal§iho vzdé¢lavani, je nedostatek financi. Tyto osoby bez domova nemaji financni

prostiedky na to, aby si zaplatili sami vzdélavaci kurzy.
Tteti vyzkumna otazka: Co motivuje respondenty ke vzdélavani?

Z vysledki Setfeni se ukéazalo, Ze respondenty motivuje ziskat si zaméstnani. Toto se

tykalo respondentt, ktefi byli nezaméstnani.
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Vysledky hypotéz

Hypotéza ¢. 1 stanovi, Ze s vy$§im vzdélanim respondenti roste zajem o dalSi

vzdélavani.

Ocekava se, ze respondenti s vy$§im vzdélanim maji lepsi pfedstavu o uplatnéni
dal§iho vzdélani. Neboli védi, ze vyssi vzdélani, vétsi pocet riznych kurzl jim zlepsi
moznosti pii hleddni zaméstnani a nasledné socializaci. Naopak respondenti s niz$im
vzdélanim by méli byt se svym vzd€lanim a znalostmi spokojeni a snazi se najit
zaméstnani v tom, co umi. Nemaji piedstavu o tom, Ze si dod¢laji kurz, pomoci které¢ho
by mohli vykonévat jiné zaméstnani.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze nejvétsi zajem maji vyuceni respondenti, kteti
maji z dotdzanych nejvyssi zajem si udélat neéktery ze vzdelavacich kurzii. Respondent
€. 2 s vyuénim listem odpovédel, Ze by si rad obnovil fidicské opravnéni, jeho zajem je
vysoky, ale o jiné kurzy piili§ zijem nejevi. Respondent ¢. 5 svyuénim listem
odpovédél, Ze by si rad udélal kurz na vysokozdvizny vozik, mé velky zajem, ale o dalsi
kurzy ptili§ zdjem nema. Respondent €. 6 s vyucnim listem odpovédél, ze by si udé€lal
vzdélavaci kurz, pokud by mu ho nékdo nabidl, o dal§i kurzy pfiili§ zdjem nema.
Respondent €. 7 s vyuénim listem odpovédél, ze by si chtél udélat vzdélavaci kurz na
pocitaci, s tim, Ze mu nékdo musi pomoci, o jiné kurzy ptili§ zajem nejevi. Respondenti
se zakladnim, stfednim a vysokoSkolskym vzdélanim nemaji tak velky zajem o dalsi

vzdélavani. Respondent €. 4 se zakladnim vzdélanim, mé i pres jeho vzdélani

kvalifikované a dobfe placené zaméstnani a proto dalSi mozZnosti vzdélavani
nevyhledava. Respondenti se stfedoSkolskym vzdélanim €. 3, 8se domnivaji, ze jejich
vzdélani postacuje, proto nemaji potfebu vyhledavat dalsi vzdelavaci aktivity. Jedinymi
aktivitami je sebevzdclavani. Respondent s vysokoSkolskym vzd€lanim ¢. 1 je

presvédceny, ze jeho znalosti jsou dostatecné. Je presvédcen, Ze je schopen se sam
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dostate¢né sebevzdélavat z odborné literatury v piipade potieby.

Na zékladé z hodnoceni vysledkl Ize konstatovat, ze hypotéza €. 1 se nepotvrdila.
Stiedoskolsky a vysokoskolsky wvzdé€lani respondenti jsou se svym dosazenym
vzdélanim spokojeni, respondenti se zakladnim a vyuénim vzdélanim maji zajem na
dal§im vzdélavani, v piipadé, ze maji pocit, Zze nemaji dostate¢né kvalifikované

zaméstnani, piipadné maji zajem si zvysit kvalifikaci pfi hledani nového zaméstnani.

Hypotéza €. 2 stanovi, Ze motivaci v dalSim vzdélavani je ziskat zaméstnani.

Z této hypotézy €. 2 se ocekava, ze nejvétsim motivaénim prvkem bude ziskat
zamestnani prostfednictvim néjakého vzdélavaciho kurzu. Nejvétsi prim budou mit
nezaméstnani, u zameéstnanych ocekavame dals$i vzd€lavani spiSe pro zvySeni

kvalifikace a néasledny kariérni postup v zaméstnani.

Potvrdilo se, Ze nezamé&stnani maji velky zajem na dalSim vzdélavani predevSim
z divodu, aby si nasli zaméstnani. U zaméstnanych je minimalni motivace k dalsimu
vzdélavani. Nezaméstnany Respondent €. 2 odpovédél, ze jeho motivaci, proC si udé€lat
vzdéelavaci kurz je obnovit si fidi¢ské opravnéni, které mu lépe pomuize k tomu, najit si
zaméstnani. Nezaméstnany respondent €. 3 odpovédél, ze jeho motivacnim prvkem,
pro¢ si udélat vzdélavaci kurz je najit si lepSi zaméstnani. Nezaméstnany respondent
¢. 6 odpovédél, ze jeho motivaci, pro¢ si ud¢lat vzdélavaci kurz je najit si lepsi
zaméestnani a mit dobré zdzemi. Nezaméstnany Respondent ¢. 7 odpovédél, Ze jeho
motivaénim prvkem, pro¢ si udélat vzdélavaci kurz je najit si zaméstnani. Prace ve
skladu kurz na pocitaci podle respondenta vyzaduje. Nezaméstnany respondent ¢. 8
odpovéd€l, ze jeho motivaci, pro¢ si udélat n¢jaky vzdélavaci kurz je najit si

zam¢stnani. Nezaméstnany respondent ¢. 1 pouze touzi po védéni (poznani), jinak
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nema zadnou motivaci si udélat vzdélavaci kurz pro zlepSeni najit si praci. Tento
respondent je se svym vysokoSkolskym vzdélanim spokojen a nema potiebu se nadale

vzdélavat. Zaméstnany respondent €. 4 odpovéd€l, ze by si chtél udélat néjaky

vzdélavaci kurz, ktery by mu Iépe pomohl najit si zaméstnani. V ohledu postupu

kariérniho nebo finan¢niho. Zaméstnany respondent ¢&. 5 nemé zadnou motivaci, pro¢

by si mél udélat néjaky vzdelavaci kurz, se sou€asnym zaméstnadnim je spokojen.

Na zéklad¢ hodnoceni vysledkli miizeme konstatovat, Ze hypotéza €. 2 se potvrdila.
Pro nezaméstnané respondenty je nejveétsi motivaci najit si nové zameéstnani, kdy pouze
respondent ¢. 1, ktery je nezaméstnany neni motivovany k nalezeni nové prace
prostfednictvim absolvovani vzdélavaciho kurzu. A jeden zaméstnany respondent €. 5 je

se svym zaméstnanim spokojen a po dals$im vzdélani netouzi.

Hypotéza €. 3 tvrdi, Ze nejvétsi bariérou ucasti v dalSim vzdélavani je nedostatek

financi.

Ocekava se, ze nejveétsi bariérou u respondentii v ticasti v dalsim vzdélavani bude
nedostatek financi. Tento diivod uvedli Respondenti €. 1, 2, 3, 6 a 8. Pro respondenta
€. 7 je nejvétsi prekazkou jeho zdravotni stav. Respondenti €. 4, 5 nemaji zadné

ptekazky, nebo o nich nevédi.

Na zékladé¢ hodnoceni vysledkil lze konstatovat, ze hypotéza ¢. 3 se potvrdila.
Vétsina respondentit shodné uvedla nedostatek financi jako jejich nejvétsi prekazku.
Vétsina kurzi, které potiebuji je placena a to je pro socidln€ slabé dle oekavani zasadni
problém. Objevila se zde 1 piekazka ve formé zdravotniho stavu, ktery znemoziuje

ucast na vzdélavacim kurzu.
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Hypotéza €. 4 tvrdi, Ze respondenti maji malo prileZitosti k sebevzdélavani.

Z hypotézy ¢. 4 1ze oCekavat, ze respondenti budou mit malo piilezitosti, jak se
sami vzdélavat. Vzhledem k tomu, ze muzi v neptiznivé socidlni situaci nemaji Casto
piistup k pocitaci ¢i jiného multimedidlnimu zafizeni, maji jen omezeny pfistup ke

kniham a tisku. Da se predpokladat, Ze jejich moZnosti jsou velmi omezené.

Vsech 8 respondenti se domniva, ze se sebevzdeélava. Respondent ¢. 1 odpovedél,
ze se sebevzdélava vlastni praxi, malovanim, kreslenim a psanim romanu. V tomto
pfipadé se nejednd o sebevzdélavani. Respondent €. 2 se domniva Ze, psani dopisi
s matkou je také urcitd forma sebevzdélavani. Respondent €. 3 odpovédél, Ze se zajima
o konstrukci lodi a letadel a diva se na vzdélavaci potady v televizi. Respondent €. 4
uvedl, ze pouze rad c¢te. Respondent €. 5 uvedl, ze lusti kiizovky, ¢te noviny a rad si
s nékym piSe a telefonuje. Respondent ¢. 6 odpovédél, Zze si zjistuje informace po
internetu, hodné ¢te a diva se na naucné a poucné véci. Respondent ¢. 7 ¢te noviny,
poslouché country hudbu, zajima se o pifirodu a ¢te rtizné inzeraty. A respondent €. 8 se
diva na ptirodovédné dokumenty.

Lze tedy na zaklad¢ hodnoceni vysledkl konstatovat, ze hypotéza €. 4 se potvrdila.

VSichni respondenti si mysli, Ze se sebevzdélavaji. Ne vSechny odpovédi uvadéji o
skutecny zdroj vzdélavani, mnohdy se snazili vymyslet vice odpovédi, které vSak
neodpovidaji terminu sebevzd€lavani. Jeden respondent uvedl, Ze se sebevzdélava
prostiednictvim telefonu, kde si vyhleda potfebné informace. Par dalSich respondenti se
sebevzdélava prostiednictvim denniho tisku ¢i televiznich potfadid. Obecné to lze
zhodnotit, Ze se jedna o velmi omezené moznosti sebevzdélavani, ¢im se hypotéza €. 4

potvrdila.
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Hypotéza ¢. S, tvrdi, Ze dobré rodinné vztahy maji pozitivni vliv na dalSi

vzdélavani.

D4 se predpokladat, Ze dobré rodinné vztahy zvySuji motivaci pro dalsi
vzdélavani, nebot’ klient azylového domu mé davody a cile pro koho a pro co se dale

vzdé¢lavat, hledat praci a vratit se zpét do zZivota, ve kterém bude jeho rodina hrat prim.

Respondenti 1, 2, 4, 5, 6, jsou s nékym v kontaktu. Respondent ¢. 1 uvadi, ze
udrzuje kontakt se svym starSim synem, se zbytkem rodiny nekomunikuje, jeho rodinné
vztahy jsou slabsi a zaroven tento respondent nemad zajem se vzdélavat. Respondent €. 2
odpovédél, ze ma dobré rodinné vztahy, styka se svou 11 letou dcerou, kterou ma
z ptedchoziho vztahu a s jeji matkou, jeho byvalou partnerkou, udrzuje také dobry
vztah, tento respondent ma zajem o dalsi vzdélavani. Respondent ¢. 4 navstévuje svoji
matku a bratra a udrzuje s nimi dobré vztahy, zaroven tento respondent nema potiebu
nadale se vzd¢lavat. Respondent €. 5 udrzuje kontakt se svoji matkou a bratrem, rodina
se mu snazi pomahat v jeho situaci a tento respondent ma potiebu se nadale vzdélavat.
Rodina respondenta ¢. 6 zije momentalné v Australii, jejich kontakt je omezeny,
pfedevsim prostiednictvim emailu popiipadé telefonu, tento respondent méa zajem se
nadale vzdélavat. Za to respondenti €. 3, 7, 8 neudrzuji kontakty s rodinou, nemaji

zadné rodinné zdzemi. Nicméné respondent ¢. 7 mé zajem o dalsi vzdélavani.

Z rozhovoru vyplynulo, ze respondenti, kteti udrzuji dobré rodinné vztahy, maji i
vetsi motivaci se nadale vzd€lavat. Oproti tomu respondenti, ktefi rodinné vztahy
neudrzuji nebo je udrzuji pouze lehce, motivaci k dalSimu vzdélavani spiSe nemaji. Na
zakladé rozhovortl lze konstatovat, ze hypotéza &. 5 se potvrdila. Cim lepsi rodinné

vztahy rodina s respondenty udrzuje, tim je 1 vétsi jejich motivace k dalSimu vzdélavani.
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5.4.4 Vyhodnoceni rozhovori

Pro vyzkumné Seteni byl vybran polo-strukturovany rozhovor, ktery se provadi na
malém vzorku respondentii. Je z ného mozné dostat presnéjsi data, které¢ by naptiklad
dotaznik s uzavienymi otdzkami nepfinesl. Vyzkum byl provadén na muzich, klientech
Azylového domu pro muze a rodiny v Roudnici nad Labem, ktery provozuje neziskova
organizace Nadé&je. Respondenti odpovidali stroze, kratce. Na nckteré otazky

nedokazali, nebo nechtéli dostatecné presné odpoveédét ani pii doplitujicich otazkach.

Z odpovédi jednotlivych respondenti a zhodnoceni jednotlivych hypotéz miizeme
konstatovat, Ze vyssi vzdélani nezarucuje vyssi motivaci pro dalsi vzdélani. Z rozhovort
spisSe vyplyva, Ze stfedoskolsky a vysokoskolsky vzdélani respondenti (bezdomovci)
jsou se svym vzdélanim spokojeni a domnivaji se, Ze by jim toto vzdélani melo stacit a
ze jsou schopni, zajistit si dostatek potiebnych informaci sami. Oproti tomu respondenti
se zakladnim nebo vyucnim vzdélanim u sebe vidi urcity prostor k dal§imu vzdélani,
které¢ by je mohlo posunout déle, pfedevSim pak pii hledani zaméstnani. Hypotéza, ze
respondenti s vy$Sim vzdélanim budou chtit i nadale se vzdélavat byla zalozena
pfedevsim na myslence, Ze tito lidé budou vice chapat situaci, ve které se nachdzi a 1épe
si zanalyzuji svou cestu zpét, tak byla vyvracena. Ale zaroven ukazala, ze nizsi vzdélani
zvySuje motivaci k dal§imu vzdélavani. Lidé s niz§im vzdélanim 1épe chapou svoji
situaci a své postaveni na trhu prace. O tom 1 ¢astecné vypovida druhéd hypotéza, ktera
resi, jaké jsou nejvétsi divody pro to, aby se respondent dale vzdélaval. Respondenti
maji nejruznéjsi predstavy o kurzech, ale tyto predstavy se shoduji s moznosti nalezeni
nové prace nebo karierniho rtstu. VétSina klienth mé touhu po vzdélani predevSim

z divodu nalezeni nového zaméstnani. Tato hypotéza se tedy potvrdila a az na nékteré
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vyjimky ukazuje jak je i pro tyto lidi zaméstnani pro jejich resocializaci a nasledné tzv.
postaveni se na vlastni nohy, dulezité. Opét zde vidime, ze respondenti s vySSim
vzdélanim nevidi problém v jejich vzdélani v problematice hledani zaméstnéani, proto
pro né neni nalezeni prace motivujici. Tito lidé maji 1 vysoké naroky pii hledani nového
zaméstnani, ze kterych nechtéji moc slevit. S ohledem na dnesni stav na trhu prace, kdy
je minimum volnych pracovnich mist a ty volné jsou pfedevsim na délnické pozice, je
jejich pozice velmi tézka. Respondenti se také shodli na tom, ze nejvétsi piekazka
v dal§im vzd€lavani jsou nedostatecné finan¢ni prostfedky. VétSina rekvalifikacnich
kurzt je placenych, v€etné kurzu pro zisk fidi¢ského opravnéni. Pracovni tfady dnes
nabizeji minimum takovych kurzl a i ty si musi klient ¢aste¢né hradit. Tim se stavaji
tyto kurzy pro muze v tizivé sociadlni situaci nedostupnymi. V soucasné¢ dob¢ se
rozmohly i tzv. e-learningové kurzy, kdy klient mtze absolvovat kurz z pohodli domova
prostiednictvim pocitace, nebo chytrého telefonu. Ackoli azylovy dim nabizi svym
klientim moZnost vyuZzivat pocitac, je spiSe vyuZzivany ke hledani zaméstnani, nebo
bydleni. Navic takovy klient vyuZzivajici tuto sluzbu nema dostatek Casu a klidu
k absolvovani takového to kurzu. A opét nardzime na finan¢ni prostfedky, které
klientim azylovych domt chybi k pofizeni vypocetni techniky ktomu, aby e-
learningové kurzy absolvovali v klidu svych pokojii. Dal§im zajimavym zjisténim byla
bariéra tykajici se zdravotniho stavu klient,, nebo jejich vék, kdy uz nevidi smysl
v dal$im vzdélavani. Zdravotni stav klientl nebyva zrovna nejlepsi, vzhledem k jejich
zpusobu zivota. Nékteti se do tizivé situace dostali pravé kvuli jejich zdravotnimu

stavu. Ten jim pak mlze branit v dal§im vzdélavani naptiklad u fidi¢ského opravnéni,
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nebo zdravotniho prikazu, ktery pottebuji pro praci v potravinaiském primyslu. Jak jiz
bylo zminéno, veék je také velkou bariérou, kdy predevsim star$i klienti azylovych
domt, kteti jsou blizko dichodového veéku, chtéji tento kratky ¢as zvladnout pouze bez

dalSiho vzdé€lavani a jakychkoli novych véci.

Dalsi, v soucasné dobé uz méné Castou bariérou byva i mald znalost prace s vypocetni

technikou, ktera klientim azylovych domt chybi. V soucasné dob¢ se vSak jedna,
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o problematiku pfekonanou pro mladou generaci klientt, pro stars§i generaci klienttl je to
velka bariéra, protoze se v mladi s touto technologii nesetkali a v pozdé€j§im véku se jim
do pouzivani téchto technologii nechce, maji strach a obavy, zda by s pocitatem
dokazali pracovat. Z odpoveédi respondenti déale plyne i potvrzeni hypotézy, kterad

zjistuje, zda maji respondenti dostatek piilezitosti k sebevzdélavani, nebo zda védi
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o moznostech, jak se mohou sami vzdélavat. Tato hypotéza predpoklada, ze klienti
azylovych domi maji jen velmi malé znalosti o moZnostech sebevzdélavani. To
nasledna hypotéza i potvrdila. Klienti mnohdy ani o0 moZnosti samostatné¢ho vzdélavani
nevédi a tento termin ani neznaji. Jak jiz bylo vySe zminéno, jsou limitovani financemi
a vlastnictvim multimedidlnich zafizeni, pfedevSim pak pocitacl, které by mohli
k tomuto vyuzit. Pro klienty azylovych domu jsou proto nejvétSim zdrojem informaci
knihy a denni tisk. Cast znich i vyuziva sluzeb méstské knihovny v Roudnici nad
Labem. Snazi se byt stale v obraze a zuzitkovat sviij volny ¢as k dal§imu vzdélavani, ale
jejich moznosti jsou dosti omezené. Dal§imi zdroji informaci je pak poslech radia ¢i
sledovani vzdélavacich potadi v televizi. Posledni hypotéza zjist'uje, zda dobré rodinné
zdzemi a vztahy srodinou zvySuji motivaci v dalSim vzdélani. Vychazelo se
z ptedpokladu, Ze rodina je hnacim motorem pro muze v t€zké socialni situaci. Rodina

je motivace pro jejich opétovné vraceni se do samostatného zivota. Ackoli respondenti
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byli na toto téma spise skoupi a nepoustéli se do SirSitho hodnoceni jejich rodinnych
vztahl, mizeme tuto hypotézu potvrdit. Klienti, ktefi se s rodinou vidaji nebo jsou
n¢jakym zplisobem v kontaktu, ti ktefi maji touhu byt se svou rodinou pohromadé, maji
1 vyS$i motivaci k tomu se déale vzdélavat, predevsim z divodu nalezeni dobrého
zaméstnani, jak jiz bylo vySe uvedeno. Klienti, ktefi se svou rodinou udrzuji kontakt

pouze z povinnosti, nebo viibec pak motivaci k dalSimu vzdélani a jejich resocializace

nemaji.

Dé se konstatovat, Ze muzi s nizSim vzdélanim, ktefi udrzuji dobré rodinné vztahy,
jsou motivovani k dal§imu vzdélavani a to predevSim z diivodu ziskdni zaméstnani.
V tom vidi i moznost nasledné resocializace. Soucasné maji tito 1idé v dnesni dob&é mélo

moznosti, jak se vzdélavat a nejvetsi bariérou jsou pro né pak financni prostiedky.
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ZAVER

Urcity druh vzdélavani a navrat do vzdélavani je pro dospélé osoby velice slozity a
komplikovany. Hlavné se to tykd osob bez domova, které nemaji mnohdy dostatecné
vzdélavani a finanéni prostiedky. Tyto osoby, které je nutno zaclenit zpét do bézného
zivota, je dilezité k tomu motivovat. Je nutné, aby si zajistili pravidelny zdroj financi,
neboli aby si naSli zaméstnani s pravidelnym pi{jmem. K tomu je ne ziidka
zapotiebi,aby si udélali vzdélavaci kurzy. Z tohoto divodu byl vyzkum zaméien na to,
co respondenty vyzkumného Setfeni motivuje a ktomu a co jim brani se vénovat

dal§imu vzd¢lavani, respektive si udélat néjaky vzdélavaci kurz.

Teoreticka cast se zabyva problematikou vzdélavani muzid azylového domu,
zaméienou na cilovou skupinu — muzi. Je zde uveden piehled o motivaci a bariérach
v dal§im vzdélavani. Této celé problematice se vénuje teoretickd ¢ast. Na zacatku
praktické ¢asti byla popsana metodologie vyzkumu. Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena
kvalitativni metoda — polo-strukturovany rozhovor. Je zde popsan vyzkumny vzorek
respondentli, ovéfovana analyza a interpretace dat, které je zpracovavana v empirické
¢asti. Na zakladé vyzkumnych otdzek a hypotéz je urceno, jaké motivy, bariéry, vliv
sebevzdélavani u respondenti, dobré rodinné vztahy a vyse vzdélani maji vliv na ucasti

dal$iho vzdélavani.

Z vysledkli vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze vétSina respondentll povaZuje za
nejvetsi motivacit v dalSim vzdélavani ziskdni zaméstnédni. To se tykalo hlavné
respondentli, ktefi byli nezaméstnani, tito lidé jsou vice motivovani k nalezeni
zaméstnani nez respondenti, ktefi praci uz maji a kteti by si vyssi kvalifikaci mohli

zajistit kariérni postup a zlep$it tim svou finanéni jistotu.

Badani se zabyvalo i tim, jaky vliv ma na dal$i vzdélani vysSe dosazeného vzdélani.

Zde byl ptedpoklad, Ze osoby s vy$§im dosazenym vzdélanim budou 1épe chapat svou
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situaci a potfebu dal§iho vzdé¢lani a tim bude jejich motivace vyssi. Vyzkum ukazal, Ze
tomu tak neni. Osoby se zdkladnim a vyu¢nim vzdélanim jsou vice motivovani. Neni to
z davodu jejich vhledu do situace, ve které se nachdzeji, ale z jejich vlastniho zjiSténi
potieby. Osoby se stiedoskolskym a vysokosSkolskym vzd€lanim nevidi ve svém
vzdéelani nedostatky a proto jsou s nim spokojeni tak, jak to je. Coz je pak nejen na trhu
prace znevyhodnuje. Pii zkoumani jaky vliv maji rodiny a kontakt s nimi vliv na
vzdélavani dotCenych osob bylo zjiSténo, Ze urcity vliv zde je. U osob, které udrzuji se
svou rodinou dobré vztahy a navstévuji se, je motivace k dalSimu vzdélavani vyssi, kdez
to u osob, které nejsou s rodinou v kontaktu, které se setkavaji s rodinou sporadicky, at’

uz osobné, nebo korespondencné, je zdjem maly.

V ramci Setfeni byla zkoumdna motivace k dalSimu vzd€lavani, ale soucasné se
vyzkum zabyval 1 tim, jaké maji tyto osoby moznosti se dale vzdélavat. Ukazalo se, ze
mladsi generace vidi nejvétsi potencial v elektronické formé vzdélavani. StarSi generace
vidi své uplatnéni spiSe na rekvalifika¢nich kurzech, které jim nabidne pracovni trad. O
mistech kde se vzdé€lavaci kurzy potadaji, o tom jaké kurzy se na téchto mistech
potadaji, mnozi informace nemaji. Jsou odkazani na pomoc socialnich pracovniki, kteti
jim pomohou. I v otdzkach samostatného vzdélani byl veliky rozdil. At uz se jednalo o
veék nebo vzdélani jednotlivych respondentli. Pievlada hlavné tisténd forma médii, ze

kterych tyto osoby Cerpaji nové znalosti.

U respondentli se neobjevuji pouze motivy v dalSim vzdélavani, ale také bariéry
v ucasti v dalsim vzdé€lavani. Ukéazalo se, ze nejvétsi bariérou v ucasti v dalSim
vzdélavani je pro respondenty nedostatek financi. Diivodem je, Ze respondenti bez

domova nemaji dostatek penéz na zaplaceni si néjakého vzdélavaciho kurzu. Také to

76



zalezi na tom, zda si respondenti sami hradi dany vzdélavaci kurz anebo jim je hradi

zaméstnavatel popiipadé Grad prace.

Je mnoho faktort, které ovliviiuji tcast na dal§im vzdélavani. Proto je nelze vSechny
zaznamenat vramci vyzkumného Setfeni. Diplomova prace podava piehled o
problematice vzdélani muzt azylového domu. Tato diplomova prace mize byt zdrojem
informaci pro dalsi autory, socialni pracovniky v azylovych domech, na ufad¢ prace,
pro zaméstnavatele riznych firem, se kterymi se touto problematikou budou podrobné;ji

zabyvat.
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SEZNAM ZKRATEK

Atd. — a tak dale
Napt. — naptiklad
Tj. —to je

Tzn. — to znamena

81



SEZNAM PRILOH

Piiloha A — Otazky na polo-strukturovany rozhovor ...............c.cccceeerienennnene.

Priloha B — Polo-strukturovany rozhovor

82



e A R B

10.

11

12.
13.

Piiloha A — Otazky na polo-strukturovany rozhovor

Kolik vam je let?

Vyuzivate sluzeb azylového domu poprvé?

Jaky je diivod toho, Ze jste se dostal do neptiznivé socidlni situace?

Jste v kontaktu s rodinou? Mate s ni dobré vztahy?

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdelani? A jaké mate kurzy?

Jste zaméstnany, anebo kdy jste byl naposledy zaméstnany?

Zajimaji vas moznosti dalsiho vzdélavani?

Vite o moZznostech vzdélavani, jak a kde muzete konkrétni vzdélavaci kurz
absolvovat, a jste se soucasnou nabidkou spokojen?

Snazite se ve volném Case vzd€lavat, napt. ¢tenim knih, novin?

Co by Vias motivovalo k tomu, ud€lat si vzdélavaci kurz?

. Mate potiebu si rozsifit Vase vzdélani, abyste si nasel praci nebo ziskal lepsi pozici

ve Vasi stavajici praci?
Mate z4jem si v budoucnosti udélat vzdelavaci kurz?

Jaké jsou prekazky v absolvovani kurzu?
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10.

11.

12.

13.

Priloha B — Polo-strukturovany rozhovor

Klient ¢. 1
Kolik vam je let?
47
Vyuzivate sluzeb azylového domu poprvé?
Ne.
Jaky je diivod toho, Ze jste se dostal do neptiznivé socidlni situace?
Tech diivodu je vic. A to alkohol, rozvody, zadna strecha nad hlavou.
Jste v kontaktu s rodinou? Mate s ni dobré vztahy?
Jsem v kontaktu pouze se starsim synem. S nim mam dobry vztah. Pomdhda mu
s hledanim zaméstnanim.
Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani? A jaké mate kurzy?
VS. Excel, Word takovej ten balik. AutoCat, ArchiCat, photoshop. Dillezity je, aby je
¢lovék umél a ne aby mél hromadu kurzi.
Jste zaméstnany, anebo kdy jste byl naposledy zaméstnany?
Nejsem. Netusim.
Zajimaji vas moznosti dal§iho vzdélavani?
Ne.
Vite o moznostech vzdélavani, jak a kde mizete konkrétni vzdélavaci kurz absolvovat,
a jste se soucasnou nabidkou spokojen?
Nemam.
Snazite se ve volném Case vzdélavat, napt. ¢tenim knih, novin?
Cely Zivot a to vlastni praxi, kreslim, maluju, piSu roman a to je vse.
Co by Vias motivovalo k tomu, ud€lat si vzdélavaci kurz?
Touha po védeni, jinak uz nic.
Mate potiebu si rozsitit Vase vzdélani, abyste si nasel praci nebo ziskal lepsi pozici ve
Vasi stavajici praci?
Nemam.
Jaké jsou prekazky v absolvovani kurzu?
Nedostatek financi, uz nic.

Mate zdjem si v budoucnosti udélat vzdélavaci kurz?

Nemam.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Klient ¢. 2

Kolik vam je let?

56

Vyuzivate sluzeb azylového domu poprvé?

Ano.

Jaky je divod toho, ze jste se dostal do nepfiznivé socidlni situace?

S byvalou manzelkou jsem se rozeSel, nemél jsem kam jit.

Jste v kontaktu s rodinou? Mate s ni dobré vztahy?

Jsem v kontaktu se svoji 11. letou dcerou prostrednictvim jeji matky. S moji byvalou
pritelkyni nemam Spatny vztah.

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdelani? A jaké mate kurzy?

Viastne stiredni odborné bez maturity, v 80. letech, vyucen automechanik. Bezpecnostni,
kurzy na vysokozdvizny vozik, kurz autoskoly — soucdsti vyucniho list.

Jste zaméstnany, anebo kdy jste byl naposledy zaméstnany?

Nejsem. Asi v roce 2014.

Zajimaji vas moznosti dalsiho vzdélavani?

Chtel bych si udelat ridicak.

Vite o moznostech vzdélavani, jak a kde mizete konkrétni vzdélavaci kurz absolvovat,
a jste se soucasnou nabidkou spokojen?

Na internetu, ale nedokazu psat na pocitaci. O jinych nevim.

Snazite se ve volném Case vzd€lavat, napt. ¢tenim knih, novin?

Ne, nemam vyhranény styl. Krimi mi nebavi, soutéze taky ne. Bud se Jsem rad, Ze jsem

v kontaktu s mamou, piseme si dopisy, nepiseme si uz sms.

10) Co by Vas motivovalo k tomu, ud¢lat si vzdélavaci kurz?

Ridicak, ktery souvisi se zaméstndanim, piinese finance a uspokojovani, vrdtit se do
plnohodnotného Zivota. Néjaky rok zvladnu fungovat, do diichodu mam pét let, takze
bych mél jeste fungovat.

11) Mate potiebu si rozsifit Vase vzdelani, abyste si nasel praci nebo ziskal lepsi pozici ve

Vasi stavajici praci?
Lepsi asi ne co se tyce financi. Budu rad, za kazdou praci, ktera mé aspon bude trochu

bavit.

85



12) Jaké jsou piekazky v absolvovani kurzu?
Ted mé brani ty finance, i kdy? si mohou pucit, ale to neni feseni. Cekdam na rozhodnuti
invalidniho diichodu.

13) Mate zajem si v budoucnosti udélat vzdélavaci kurz?
Na prvnim misté bych si chtél udelat ridicsky prikaz. Spise obnova RP, aby nevyznélo,

Ze jsem ho nikdy nemél.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Klient ¢. 3

Kolik vam je let?

49 let

Vyuzivate sluzeb azylového domu poprvé?

Jo.

Jaky je divod toho, ze jste se dostal do nepfiznivé socidlni situace?

Nemél jsem kam jit. No prosté bytova situace.

Jste v kontaktu s rodinou? Mate s ni dobré vztahy?

Nejsem a ne.

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdelani? A jaké mate kurzy?

Stredni. Akorat svarecky, ale to mam propadly.

Jste zaméstnany, anebo kdy jste byl naposledy zaméstnany?

Ne. Na smlouvu pred 5 lety.

Zajimaji vas moznosti dal§iho vzdélavani?

Ne.

Vite o moznostech vzdélavani, jak a kde mizete konkrétni vzdélavaci kurz absolvovat,
a jste se soucasnou nabidkou spokojen?

Pres tirad prace. Urad prdce to umoZiuje a je to hlavné zdarma.

Snazite se ve volném Case vzdélavat, napt. ¢tenim knih, novin?

Vetsinou jsou to lode, konstrukce letadel. Je to, co mé bavi. Nectu, protoze mi neslouzi

oCi, takze toho moc nenactu. Divam se treba AZ-kviz nebo na rizné soutéze.

10) Co by Vas motivovalo k tomu, udélat si vzdélavaci kurz?

Veétsinou je vSe o penézich, takze jde o penize. Jak to myslite? No...najit si lepsi

zaméstnani, prece.

11) Mate potiebu si rozsifit Vase vzdelani, abyste si nasel praci nebo ziskal lepsi pozici ve

Vasi stavajici praci?

Nemam.

12) Jaké jsou prekazky v absolvovani kurzu?

Jde spis o ty penize. Jsem na uradé prace a ten mi umoznuje mit riizné kurzy zadarmo.

Pokud c¢lovek neni na urade prace, tak si ty kurzy musi platit sam.

13) Mate z4jem si v budoucnosti udélat vzdélavaci kurz?

Nemam.
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1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

Klient ¢. 4

Kolik vam je let?

34 let, zatim

Vyuzivate sluzeb azylového domu poprvé?

Jo

Jaky je divod toho, ze jste se dostal do nepfiznivé socidlni situace?

No to byla blba ngjemni smlouva.

Jak to myslite? No, moje mama podepsala najemni smlouvu bez mé pritomnosti. Byla to
moje blbost, Ze jsem ji neuhlidal.

Jste v kontaktu s rodinou? Mate s ni dobré vztahy?

Jsem no. Jo.

Jak jste s ni v kontaktu? Spis, Ze se sejdeme, potkame a podobné. S kym se setkavate a
potkavate? S matkou a bratrem.

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdelani? A jaké mate kurzy?

Zakladku. Zadné.

Jste zaméstnany, anebo kdy jste byl naposledy zaméstnany?

Jsem no.

Zajimaji vas moznosti dal§iho vzdélavani?

No neuskodilo by mi to, ale asi ne. Pokud bych mel o 10000 K¢ vic, tak bych do toho
Sel. Mohu byt rad, Ze jsem si nasel dobre placenou praci a to mam jen zakladku.

Vite o moznostech vzdélavani, jak a kde mizete konkrétni vzdélavaci kurz absolvovat,
a jste se soucasnou nabidkou spokojen?

Sel bych se zeptat na pracik nebo bych se Sel podivat na net. Obcas nabizeji
zaméstnavatelé, co ja vim.

Snazite se ve volném Case vzd€lavat, napt. ¢tenim knih, novin?

Ctu, ale nevim, zda je se to sebevzdélavani. Na dokumenty, co jsou v televizi se nedivam

a nikdy jsem se nedival.

10) Co by Vas motivovalo k tomu, ud¢lat si vzdélavaci kurz?

Kwviili praci nebo postup financni ¢i kariérni.

11) Méte potiebu si rozsitit Vase vzdélani, abyste si naSel praci nebo ziskal lepsi pozici ve

Vasi stavajici praci?

Mam praci....takze ne. Ale jsem v praci teprve pul roku.
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12) Jaké jsou piekazky v absolvovani kurzu?
Zadny, ted’ mé nic nenapada.
13) Mate zajem si v budoucnosti udélat vzdélavaci kurz?
No tak nebranil bych se, pokud by mi to pomohlo financné, tak proc ne, byl bych sam

proti sobe.
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10.

11.

Klient ¢. 5

Kolik vam je let?

49 let, 7.2. mi bude 49 let.

Vyuzivate sluzeb azylového domu poprvé?

Ne, myslim si, ze potreti. Nedal jsem s najmem z diivodu insolvence.

Jaky je divod toho, ze jste se dostal do nepfiznivé socidlni situace?

No..ty dluhy, nedokadzal jsem platit najem.

Jste v kontaktu s rodinou? Mate s ni dobré vztahy?

No jako jo no.

Jakym zpiisobem? Oni mi dost pomohli, prestehovali mi véci z Brozan, ne sice financne,
oni mi pomuzou maximalné s jidlem a oblecenim. Kdo oni? No myslim tim matku a
bratra.

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdelani? A jaké mate kurzy?

Jsem vyucen no. Mam CO: svarovani, jinak nic.

Jste zaméstnany, anebo kdy jste byl naposledy zaméstnany?

Ano.

Zajimaji vas moznosti dal§iho vzdélavani?

Ja nevim jaky.

Vite o moznostech vzdélavani, jak a kde mizete konkrétni vzdélavaci kurz absolvovat,
a jste se soucasnou nabidkou spokojen?

U zaméstnavatele, ja si myslim.

Snazite se ve volném Case vzdélavat, napt. ¢tenim knih, novin?

Lustim kiiZovky obcas, prectu si noviny, konicek je si s nekym psat a telefonovat. Ted uz
mi jde psat sms, jde mi to rychle, predtim mi to neslo (smich).

Co by Vias motivovalo k tomu, ud€lat si vzdélavaci kurz?

Prozatim nic, mam insolvenci a musim pracovat jeste 3 roky. Kdybych byl bez dluhii,
tak mam 15000 — 16000 K¢, z toho by se dalo Zit.

Mate potiebu si rozsifit VaSe vzdelani, abyste si nasel praci nebo ziskal lepsi pozici ve
Vasi stavajici praci?

No chtélo by to si udelat néjaky kurz.

Jaky? No treba ten vysokozdvizny vozik.
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12. Jaké jsou piekazky v absolvovani kurzu?
Zadné prekazky, neméli by byt Zadné prekazky. Kdyby mi zaméstnavatel nabidl kurz, tak
ho vemu, mam to napsany i ve smlouve, Ze se mohu vzdélavat.

13. Mate zajem si v budoucnosti udélat vzdélavaci kurz?
Casem bych si chtél najit lepsi praci, ale zde nenajdu lépe placenou praci. Mél bych si

ho udélat no, abych v tyhle praci nebyl vécne.
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10.

11.

12.

13.

Klient ¢. 6

Kolik vam je let?

49.

Vyuzivate sluzeb azylového domu poprvé?

Ano.

Jaky je divod toho, ze jste se dostal do nepfiznivé socidlni situace?

Financni a bytovni, to mé poslalo sem.

Jste v kontaktu s rodinou? Mate s ni dobré vztahy?

No ja mam v Australii vsechny. Mam normalni rodinné vztahy. Komunikuji po telefonu
Jjinak pres internet, pokud tam jsem.

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdelani? A jaké mate kurzy?

Vyucen, mechanik opravar. Vysokozdvizny vozik, hmm...Jak se to jmenuje....svarecky
kurzy, jsou propadli, ale da se to obnovit, takovy véci mam.

Jste zaméstnany, anebo kdy jste byl naposledy zaméstnany?

Ne, v roce 2016.

Zajimaji vas moznosti dalsiho vzdélavani?

Ani ne, kdybych byl mladsi o 15 let, tak ano, ale nemam chut se vzdélavat.

Vite o moznostech vzdélavani, jak a kde mizete konkrétni vzdélavaci kurz absolvovat,
a jste se soucasnou nabidkou spokojen?

Vse zjistim na internetu, tam je vSe, a pujde to. Jinak u zaméstnavatele.

Snazite se ve volném Case vzd€lavat, napt. ¢tenim knih, novin?

Jdu na internet, co potirebuji, tak si tam zjistim vSe. Hodné c¢tu, divam se na naucné a
poucné veéci v televizi.

Co by Vias motivovalo k tomu, ud€lat si vzdélavaci kurz?

Dobra prace a zazemi.

Mate potiebu si rozsitit Vase vzdélani, abyste si nasel praci nebo ziskal lepsi pozici ve
Vasi stavajici praci?

Ani ne, pokud by mi to nékdo nabidl, tak proc ne.

Jaké jsou ptekazky v absolvovani kurzu?

Nemdam Zadné prekazky. Vetsinou to byvaj financni.

Mate zdjem si v budoucnosti udélat vzdélavaci kurz?

Kdyby to bylo kviili zaméstnani, tak bych hledal kurz na ktery mam.

92



10.

Klient ¢. 7

Kolik vam je let?

Ja? 63.

Vyuzivate sluzeb azylového domu poprvé?

Ja jsem tu parkrat byl, ale vzdy jsem odtud utekl. Bal jsem se urcitych lidi, ted’ uz vim,
Ze mé tu nic nehrozi.

Jaky je ditvod toho, Ze jste se dostal do neptiznivé socidlni situace?

Byl jsem na chranéném bydleni, tam mi to skoncilo, tak jsem musel skoncit i v praci
v Saprilu a chybi mi do starobniho diichodu piil roku. A nakonec jsem se ocitl tady.
Jsem tu pres socialniho kurdatora p. zivného, jinak mam p. Veselou.

Jste v kontaktu s rodinou? Mate s ni dobré vztahy?

Ne, ani nemiizu, matka trpi demenci, alzheimerem a nepoznava mé. I kdyz mam 2 kluky,
syny, nevim, kde bydli, nejsem s nimi v kontaktu. ......Nemam

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdelani? A jaké mate kurzy?

Jsem vyucen. Mam kurz na obrabéce kovil.

Jste zaméstnany, anebo kdy jste byl naposledy zaméstnany?

Byl jsem a ted’ nemam, byl bych rad, kdyby se néco naslo. 2017.

Zajimaji vas moznosti dal§iho vzdélavani?

Ja uz mam dvé rekvalifikace udélany, obrabec¢ a pak rekvalifikace v 55 letech, nevim,
Jjak se tomu rika a deélal jsem to v Litoméricich.

Vite o moznostech vzdélavani, jak a kde mizete konkrétni vzdélavaci kurz absolvovat,
a jste se soucasnou nabidkou spokojen?

No takhle....clovek se zepta na uradeé prace, kde jsou vyvesky nebo oni mi to sami
nabidnou.

Snazite se ve volném Case vzd€lavat, napt. ¢tenim knih, novin?

Kupuju si noviny, koukdm se na Prima Zoom. Ctu inzerdty, vyvésky u kol... vite, kde
ne? Zajimam se o prirodu. Jinak me bavi country hudba, pustim si radio na Blaniku.

Co by vas motivovalo k tomu, udélat si vzdélavaci kurz?

Podle svych schopnosti, zda by mi to lékar povolil nebo nepovolil. Jak to myslite? No ze
zdravotnich duvodii prece.... Pokud by byl néjaky kurz, tak bych si udeélal kurz na

pocitaci, treba prdce ve skladu, tam potrebuji umét na pocitaci. To mi rikala p. Vesela.
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11. Méte potiebu si rozsitit Vase vzdélani, abyste si naSel praci nebo ziskal lepsi pozici ve
Vasi stavajici praci?
Mam, ale musi se mi v tomhle pomoci.

12. Jaké jsou prekazky v absolvovani kurzu?
Vidim prekazku v ty my nemoci. Nesmim délat ve vyskach a lesendre.

13. Mate z4jem si v budoucnosti udélat vzdélavaci kurz?

Pokud by byl néjaky kurz, tak jo, treba kurz na pocitaci.

94



10.

11.

12.

13.

Klient ¢. 8

Kolik vam je let?

Jé...53-54 pristi mésic.

Vyuzivate sluzeb azylového domu poprvé?

Ne.

Jaky je divod toho, ze jste se dostal do nepfiznivé socidlni situace?

V minulosti styl Zivota a samoziejmé zadluzenost.

Jste v kontaktu s rodinou? Mate s ni dobré vztahy?

Zddnou nemdam. Ne.

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdelani? A jaké mate kurzy?

No stredoskolak, obor stavebni zamecnik s nastavbou. Kuchar, ¢isnik a v pekarné. Teda
pekar-.

Jste zaméstnany, anebo kdy jste byl naposledy zaméstnany?

Musim 7ici, Ze ne. Pred 3 lety.

Zajimaji vas moznosti dalsiho vzdélavani?

Zdravotni stav mi to nedovoluje, vékova hranice uz je na to dost vysoka.

Vite o moznostech vzdélavani, jak a kde mizete konkrétni vzdélavaci kurz absolvovat,
a jste se soucasnou nabidkou spokojen?

Urcite. A kde? Na pracovnim urade.

Snazite se ve volném Case vzd€lavat, napt. ¢tenim knih, novin?

Divam se na prirodovédné filmy.

Co by Vas motivovalo k tomu, ud¢lat si vzdélavaci kurz?

Spis zdjem o tu praci.

Mate potiebu si rozsifit VaSe vzdelani, abyste si nasel praci nebo ziskal lepsi pozici ve
Vasi stavajici praci?

Nemdm.

Jaké jsou prekazky v absolvovani kurzu?

Mozna...ty finance.

Mate z4jem si v budoucnosti udélat vzdelavaci kurz?

Nemam.
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