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Anotace

Bakalatska prace se vénuje distanénimu vzdélavani socialnich pracovnikti v Ceské
republice. Teoreticka cast se zabyva zakladnimi pojmy spojenymi s distancnim
vzdélavanim a struénym vyvojem v Ceské republice. Cast prace je vénovana porovnani
vybranych online platforem, které se mohou vyuzit pro distancni formu vzdélavani
a e-learning.

Prakticka ¢ast se zaméfuje na specificky postup realizace distancnich kurzii na
Profesnim institutu. Vlastni vyzkumné Setfeni bylo realizovano rozhovory
a dotaznikovym Setfenim. Cilem vyzkumu je vytvoteni dokumentu ,,Metodika distan¢ni
formy vzdélavani v Profesnim institutu Jahodovky®, ktery systematizuje proces
realizace téchto kurzl. Praktickd cast rovné€z obsahuje navrh vzdélavaciho programu
,Online vzdélavani pro zacateCniky®, jenz je zaméfen na zvySeni kompetenci

pottebnych pro kvalitni ucast na online kurzu.
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Annotation

The bachelor thesis deals with distance education of social workers in the Czech
Republic. The theoretical part covers the basic concepts connected to distance education
and its brief evolution in the Czech Republic. A part of this work deals with comparison
of selected online platforms, which can be used for distance education and e-learning.

The empirical part deals with specific realization of distance courses by Profesni
institut. Research investigation is realized by interviews and questionnaires. The aim of
research is to create a document “Methodology of distance education by Profesni
institute at Jahodovka”, which will systemize the process of realization these courses.
The empirical part also includes design of educational program “Online education for
beginners”, which is focused on increasing competences needed for quality attendance

in online courses.
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UvVOD

Cely svét se v poslednich dvou letech potykd s problémy spojenymi s pandemii
covid-19. Pandemie méla (a stadle md) za nésledek nejen mnoho tmrti, ale i Gpadek
organizaci a firem, které se nemohly nebo nedokazaly ptizplisobit rychle se ménicim
opatfenim, jez méla Sifeni zminéné nemoci zamezit. Témeét ze dne na den se nespocet
osob zacal ucit vyuzivat moderni technologie na (mnohem) vyssi urovni, nez jak byl
doposud zvykly, a to jak v zivoté osobnim, tak i profesnim. Diky zvySenému vyuZzivani
téchto technologii a jejich zafazeni do bézného zivota nas vsech, jsme se velice rychle
posunuli v této sféfe kupiedu. Dokazali jsme reagovat na nutnou a casto bolestivou
socialni izolaci vyuzitim aplikaci, nabizejicich velice kvalitni zivy online pfenos obrazu
izvuku, zvySilo se vyuzivani bezkontaktnich plateb, online registraci a rezervaci
(k 1ékati, na tfad, nebo do portali nabizejici sledovani filmi a seridlti, a podobn¢)
a mnoho dalSiho.

Ve sféfe vzdélavani (nejen zakd a studentli, ale i dospélych a seniorli) nastaly
zmény, které jejich ucastniky zapojily do moderniho digitalniho svéta — Z4ci, studenti,
ale 1 jejich rodice, pedagogové a lektoti byli nuceni ptejit s vyukou do distan¢ni formy.
Stejn¢ tak mnoho vzdélavacich instituci pro dalsi vzdélavani dospélych bud’ presouvalo
své kurzy a seminaie na dobu, kdy opatfeni dovoli jejich konani v prezencni formé,
nebo se rozhodlo pro vyzkouseni distan¢ni formy.

Profesni institut (vzdélavaci instituce pti Jahodovce - Vyssi odborné skole socialné
pravni), ktery poskytuje vzdélavaci kurzy profesim, u nichz je zdkonem dana povinnost
dalsiho vzdélavéani, reagoval na tuto situaci podobné, jakozto dalSi vzdé€lavaci
organizace, a to pokusem o ptreklopeni svych akreditovanych programt do distancni
formy vzd&lavani. Casem si Profesni institut vytvofil svou vlastni (aviak pouze
intuitivni, neustalenou) metodiku, jejiz popis je jednim z cila této prace. Metodika bude
zpracovana v praktické casti bakaldiské prace na zdklad¢ rozhovoru s vedouci této
vzdélavaci instituce, vybranych lektorG kurzu uréeného pro socidlni pracovniky
a rovnéz na zaklad€ navazujiciho dotaznikového Setfeni mezi ti€astniky téchto kurzi.

I kdyz jiz mnoho tcastniki vzdélavacich programi moderni technologie potiebné
pro ucast na téchto kurzech dostatecné¢ ovlada, stale se setkdvame se strachem

a s Castymi rozpaky, které zajemciim o vzdélavaci programy cCasto jejich tcast nejen
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zneptijemiuji, ale leckdy i znemoziuji. Na zaklad¢ dlouhodobé komunikace s témito
zajemci 1 Uc€astniky, a sledovani opakujicich se vzorcl chovani, které snizuji efektivitu
ucasti na kurzu v distancni formé, se autorka rozhodla navrhnout vzd€lavaci program,
ktery si klade za cil zvysSit kompetence potiebné pro distancéni vzdélavani u osob, které
se touto formou chtéji, nebo museji vzdélavat a Casto se distanc¢niho vzdélavani
z riznych pti¢in obavaji. Mize se jednat i o rodi¢e déti na distan¢ni vyuce, ktefi chtéji
1épe rozumét prubéhu distan¢ni vyuky v urcité platformé pro online vyuku. Motivace
autorky pro tvorbu tohoto programu vznikla v dobé, kdy se Profesni institut rozhodl
vyuzit distancni formy vzdéldvani, prestoze sni méli zaméstnanci minimalni
zkuSenosti. Autorka prace se rozhodla pro samostatné u€eni a nacvik dovednosti, aby
pochopila, jak jednotlivé platformy pro online pfenosy funguji, co nabizi a jakd mohou
byt jejich uskali. Tim zvysila své uplatnéni v Profesnim institutu a mohla pomahat pti
realizaci kurzll v distan¢ni formé&, coz je pro ni velka zkuSenost. Rada by tvorbou
vzdé¢lavaciho programu predala dal své zkuSenosti ve srozumitelné formé a soucasné
zvysila své organizacni a lektorské dovednosti.

V teoretické casti této prace se Ctenaf seznami s historii vyvoje distan¢niho
vzdélavani dospélych na izemi CR a s aktualnimi trendy v platformach umoziujici
realizaci kurzii a seminafd v distanéni formé. Diraz bude vénovan na porovndni
vybranych platforem nebo aplikaci. Vzhledem k tomu, Ze je tato price zamétfena na
vzdélavani specifické skupiny osob, a to socidlnich pracovnikil, zastavime si 1 u zakond,
které pracovnikim v dané profesi povinnost celozivotné se vzdélavat piimo ukladaji.
Na konci teoretické casti si struéné predstavime Profesni institut, na jehoz Cinnost je

zaméfend vyzkumna Cast prace.
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TEORETICKA CAST

1  VZDELAVANI SOCIALNICH PRACOVNIKU V CR

1.1 Povinnost dalSiho vzdélavani u profese socialniho pracovnika

Povinnost dalSiho vzdé€lavani je socialnim pracovnikim a jejich zaméstnavatelim
dana vyslovné zadkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jedna se konkrétné
0§ 111 (1): ,,Zameéstnavatel je povinen zabezpecit socidlnimu pracovniku dalsi
vzdelavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upeviuje
a doplnuje kvalifikaci. Pokud pracovni pomér socidalniho pracovnika u téhoz
zameéstnavatele netrva cely kalendarni rok, cini rozsah dalsiho vzdélavani jednu
dvandactinu castky rozsahu uvedeného ve véte prvni za kazdy kalendarni mésic trvani
pracovinitho pomeru. V pripade nepritomnosti v praci v rozsahu delsim, nez jeden
kalendarni mésic se rozsah dalsiho vzdélavani krati o jednu dvanactinu celkové castky
rozsahu. Povinnost zabezpeceni dalSiho vzdeélavani se nevztahuje na zaméstnance
ve zkusebni dobé. [...] !

Z tohoto zadkona vyplyva, ze socialni pracovnik ma povinnost dalsiho vzdélavani
v uvedeném rozsahu, tedy alesponn 24 hodin roc¢né. Jednodenni kurzy pro socidlni
pracovniky jsou zpravidla v rozsahu Sesti az osmi vyukovych hodin (jedna vyukova
hodina ma délku 45 minut). Pokud ma byt kurz socidlnimu pracovnikovi uznan jako
doplnéni, obnoveni ¢i prohloubeni kvalifikace dle vySe uvedeného zédkona, musi byt
tento vzdélavaci program akreditovany MPSV (Ministerstvo prace a socialnich véci).

Dal$im vzdélavanim rozumime takové vzdélavani socidlniho pracovnika, které
probihd po ziskani potiebné kvalifikace pro vykon jeho profese (v tomto ptipadé
mluvime minimalné o fd&dném zakonceni vy$$iho odborné¢ho studia v oboru socialni

prace a podobné) a tedy po prvnim vstupu do jeho profese.?

I AION CS. Zdkon 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbdch [online]. © 2010-2022 [cit. 2021-12-26].
Dostupné z: https://1url.cz/2tIOT

2NUV. Dalsi vzdélavéni [online]. © 2021-2022 [cit. 2021-12-26]. Dostupné z: http://www.nuv.cz/t/dv
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1.2 Moznosti dalSiho vzdélavani pro socialni pracovniky

Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach déle rozvadi i zplisoby, jakymi se socialni
pracovnik muize v ramci své profese vzdélavat. Miize jit nejen o ucast na Skolicich
akcich a akreditovanych kurzech nebo profesné¢ zaméfenych konferencich, ale
1 0 odbornou stdz nebo o specializa¢ni vzdélavani navazujici na odbornou zpisobilost
(realizovanych na vysokych nebo vyssich odbornych skolach). Ve vétsiné uvedenych
piipadii se pro uznani tohoto vzdélavani doklada certifikat o ucasti na akreditovaném
programu.’

Instituci, nabizejici dalsi vzdélavani socialnich pracovnik, je v dnesni dobé mnoho.
Kurz si miize zvolit sam socidlni pracovnik, nebo jej na konkrétni program mitize vyslat
piimo zaméstnavatel. Sluzby a Ufady rovnéz vyuzivaji takzvané kurzy na zakazku —
lektor nebo vzdélavaci instituce realizuje program pro veétsi skupinu socidlnich
pracovnikll z jednoho zafizeni piimo v prostorach jejich daného zafizeni. Tento typ
vzdélavani byva pro zafizeni (tedy objednavatele) finanéné méné néarocnéjsi
a prakti¢téjsi pro splnéni uvedenych minimélnich 24 hodin povinného dalSiho

vzdelavani svych zaméstnanct.

3 AION CS. Zdkon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdach [online]. © 2010-2022 [cit. 2021-12-26)].
Dostupné z: https://1url.cz/2tIOT
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2  HISTORIE A SOUCASNOST DISTANCNIHO
VZDELAVANI DOSPELYCH V CR

2.1 Distané¢ni vzdélavani

Distanéni vzdélavani ma své misto v CR jiZz mnoho let, samoziejmé v poslednich
dvou letech vyuziti této formy ve vzdélavani prudce vzrostlo. Ve sféfe vzdélavani
dospélych je distanéni forma vysoce efektivni, at’ mluvime o studiu v dobé matetské
dovolené, o zvySovani kvalifikace nebo pfi rekvalifikaci, o zajmovém studiu, nebo
o0 obnové védomosti po del§im ¢ase od ukonéeni studia.*

Vzdélavani (zékl, studentl 1 dospélych) prochazi inovaci (zmény cilli, obsahu,
struktury nebo rozsahu vzdélavani®), nejen v zavislosti na pokroku — aktuélng pouzivané
technologie jsou pro vzdélavani pfipravené jiz dlouho. Az aktualni doba, kdy byl
s ucinnosti od 11. bfezna 2020 vyhlaSen zdkaz osobni pfitomnosti zakl a studentii na
viech typech $kol® a zakaz dal$ich vzdélavacich akci apod., ukazala vyhody vyuZiti
distan¢éni formy vzdélavani a stim i cetnéjSi vyuzivani dané formy v dobé, kdy je
mozné vzdélavani realizovat prezencné (se zamétenim na vzdelavaci akce pro dospélé —
vzdélavani zakl a studentli je aktudlni prioritou a jejich osobni pfitomnost se znova
nezakazuje, vyuziti distancni formy je ve Skoldch mozné jen ve velice ojedin€lych
ptipadech).

Dfive, neZ struéné shrneme historii distanéniho vzdélavani v CR a porovname
vybrana online prostiedi, vysvétleme si dulezité pojmy uzité v této praci a zameérme se

na vyhody a nevyhody e-learningu.

4 ZLAMALOVA, H. Distancni vzdélavani a e-learning: Ucebni text pro distancni studium [online].
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2006. s. 15-16. [cit. 2021-10-21]. Dostupné z:
https://1url.cz/ZHK9Rn

S BARESOVA, Andrea. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: 1. VOX, 2011, s. 158.
ISBN 978-80-87480-00-7.

% MZCR. Mimorddné opatieni C. j.: MZDR 10676/2020-1/MIN/KAN [online]. 10. 3. 2020
[cit. 2022-01-06]. Dostupné z: https://1url.cz/IK9at
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2.2 Jaké pojmy jsou pro nas diilezité
2.2.1 Distanéni vzdélavani

Tento pojem nema jedinou definici, nicméné autofi Casto vyuzivaji definici
Nérodniho centra distanéniho vzdé€lavani, jenz jej charakterizuje jako ,,multimedialni
formu Fizeného samostatného studia, v nemz jsou vzdelavatelé (pedagogové) v pritbehu
vzdeélavaciho procesu trvale nebo prevazné fyzicky oddéleni od vzdélavanych
(studujicich).”” (srov. s ZLAMALOVA®) Vymezme si tedy pro nase zaméry distanéni
formu jako takovou formu vzdélavani, kdy je Gi€astnik kurzu od lektora fyzicky oddélen
(v zavislosti na uzsi specifikaci mohou byt oddé€leni i1 v ¢ase, vysvétlime si pozdéji).

Takova forma déva studujicimu vyssi volnost, ale i zodpovédnost pfi studiu.

Distan¢ni forma vzdélavani je jedna ze tii zékladnich forem studia:

a) Distan¢ni forma — vysvétlena vyse;

b) Prezen¢ni forma — forma vyuky, pfi které jsou lektor i ucastnik kurzu fyzicky
pritomni ve stejném Case na jednom mist¢;

c¢) Kombinovand forma — kombinace piedchozich forem — ucastnik ¢ast kurzu
absolvuje distan¢né (samostudiem, nebo online) a ¢ast kurzu je fyzicky pfitomen

(na ptiklad praktické nacviky).

" BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dosp&lych. Praha: 1. VOX, 2011, s. 145.
ISBN 978-80-87480-00-7.

8 ZLAMALOVA, H. Distancni vzdélavani a e-learning: Ucebni text pro distancni studium [online].
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2006. s. 11. [cit. 2021-10-21]. Dostupné z:
https://1url.cz/ZHK9Rn
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2.2.2 Synchronni a asynchronni forma distan¢niho vzdélavani

a) Synchronni forma:

, Vyuka, ktera probiha v predem naplanovaném redlném case. Vyznacuje se
piredevsim Zivou, on-line komunikaci prostiednictvim napriklad videokonferenci.*® Tato
forma je velice jednoduché pro splnéni podminek jednodennich akreditovanych kurzi —
pro ucastniky kurzu, ale 1 pro lektory — tato forma vyzaduje, aby ob¢ strany mély klidné

prostiedi, ve kterém se mohou na obsah kurzu soustiedit.

,, Priklady synchronni komunikace:

e on-line kurzy;

e audio/video konference;

e internetové telefonovani (napi. Skype);
e virtualni tfida;

e chat.«!°

b) Asynchronni forma

L, Asynchronni vzdélavani je skutecné vzdélavani kdekoliv a kdykoliv. Studujici
studuje, kdy chce a neni na nikom a na nicem zavisly.“'' Tato forma se ukazuje jako
vhodnéjsi, nez forma synchronni — v asynchronni formé se uc¢astnik uci dle vlastniho

tempa, muze se vzdélavat v Case, ve kterém mu to vyhovuje, ale sou¢asné ma moznost

9 KOSTKOVA, R. Multimedidlni vzdélavaci prostiedi a jeho vyuZiti v praxi [online]. Brno, 2021, s. 16
[cit. 2021-10-21]. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Pedagogicka fakulta. Vedouci diplomové
prace: Barbora Vackova. Dostupné z: https://1url.cz/0K9RS8

O BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: 1. VOX, 2011, s. 136.
ISBN 978-80-87480-00-7.

I Tamtéz, s. 36.
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konzultovat s lektorem (tutorem) své dotazy. Za ptedpokladu, ze je studujici

zodpovédny, jevi se tato forma jako velice efektivni.!?

., Priklady asynchronni komunikace:

e samostudijni kurzy na internetu/intranetu;
e vyukové CD-Romy;

e vyukové videokazety ¢i audiokazety;

e studium webovych prezentaci;

e c-mail;

e diskuzni fora.«!"?

Pro tuto bakalafskou praci se budeme orientovat na formu synchronni, ktera se
u vzdélavani socidlnich pracovniki s ohledem na akreditaci uziva nejcastéji (jednodussi
pteklopeni do distan¢ni formy, bez prace navic pro lektora a malo prace pro realizatora).
Jednim z uskali vyuziti asynchronni formy pro akreditovany kurz je ziskani certifikatu.
V synchronni formé ziskava ucastnik certifikat pouze za svou piitomnost ve vyuce.
V asynchronni form¢ musi Gc€astnik plnit ukoly, na kterych ziskani certifikatu mize
selhat (UCastnik tedy nedokonci kurz, neziska certifikat, hodiny se mu tedy nebudou

pocitat do povinného dalSiho vzd€lavani, prestoze kurz zaméstnavatel uhradil).

2 KOSTKOVA, R. Multimedidlni vzdélavaci prostiedi a jeho vyuziti v praxi [online]. Brno, 2021, s. 17
[cit. 2021-10-21]. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Pedagogicka fakulta. Vedouci diplomové
prace: Barbora Vackova. Dostupné z: https://1url.cz/0K9RS8

13 BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: 1. VOX, 2011, s. 36.
ISBN 978-80-87480-00-7.
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223 ICT

Jednoduse feceno, zkratka ICT znamena informacni a komunikacni technologie
(anglicky Information and Communication Technologies)'* — tento pojem nezahrnuje
pouze technologie, ale 1 s nimi spojené procesy, aktivity nebo systémy (pocitac, chytry
telefon, operacni systém, internetovy vyhledavac, tiskdrna, textovy dokument, prace

s informacemi a dalsi).

2.2.4 E-learning

Pro pojem e-learning existuje vice vymezeni, miZeme jej chipat jako systém,

. v v . . /15 . . ;.

proces nebo i prostiedek ¢i zdroj informaci’ . Vymezme si tedy pojem pro tuto praci
nasledovné: ,,vzdélavani, které je podporované modernimi technologiemi a je

realizovano prostiednictvim pocitacové sité. “1®

2.2.5 Webinar

., Webinar je prakticky on-line verze ucebny, kde je mozné poradat prednasku
[...]“!7 Mizeme se rovnéz setkat s pojem webseminaf, jehoZ vysvétleni je totozné.

Né&kteti autofi charakterizuji webinaf jako kratky seminaf, trvajici maximalné hodinu,

"7 SLOVNIK. Zkratka ICT [online]. © 20082021 [cit. 2022-01-10]. Dostupné z:
https://it-slovnik.cz/pojem/ict

IS BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: 1. VOX, 2011, s. 31.
ISBN 978-80-87480-00-7.

16 CERNY, M. Webindre ve vzdélavani: pedagogické a didaktické aspekty. Brno: Flow, 2015, s. 11.
ISBN 978-80-88123-04-0.

7KOSTKOVA, R. Multimedidlni vzdélavaci prostiedi a jeho vyuziti v praxi [online]. Brno, 2021, s. 64
[cit. 2021-10-21]. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Pedagogické fakulta. Vedouci diplomové
prace: Barbora Vackova. Dostupné z: https://1url.cz/0K9RSE
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avSak vpraxi se setkdvame s delSimi pfedndSkami a semindii v online prostiedi

(i 8 vyukovych hodin), pficemz stale hovofime o webinafi.

2.3 Vyhody a nevyhody e-learningu

a)

b)

Vyhody e-learningu

¢asova uspora (neni nutnost dojizdét na misto vyuky);

finan¢ni Gspora (prondjem mistnosti, tiSténé materialy, obCerstveni a podobn¢);
moznost setkani osob z rliznych stati;

pofizeni zdznamu a jeho dalsi Sifeni nebo sdileni s dal§imi institucemi;'®
moznd ucast 1 pfi nemoci, rizikovém téhotenstvi nebo jiné piekazce;
mensi kontrola ucastnika lektorem:;

moznost se vzdelavat i za predpokladu, Ze jsou z divodu vladnich opatieni akce

tohoto typu zakazany.

Nevyhody e-learningu

lektorovi chybi kontrola nad ucastniky;

v piipadé vice ¢lenti kolem ti¢astnika se neni mozné plné soustedit na vyuku;'?
takzvany technostres (obava z prace s ICT);

pro kvalitni vyuku je potieba navic ICT podpora;?’

18 CERNY, M. Webindre ve vzdélavani: pedagogické a didaktické aspekty. Brno: Flow, 2015,
s. 53-54. ISBN 978-80-88123-04-0.

19 KOSTKOVA, R. Multimedialni vzdélavaci prostiedi a jeho vyuZiti v praxi [online]. Brno, 2021,
s. 18-19 [cit. 2021-10-21]. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Pedagogicka fakulta. Vedouci
diplomové prace: Barbora Vackova. Dostupné z: https://1url.cz/0K9RS

20 CERNY, M. Webindie ve vzdélavini: pedagogické a didaktické aspekty. Brno: Flow, 2015,
s. 51-52. ISBN 978-80-88123-04-0.
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e nutnd potfebna technika — v piipadé¢ lektora kvalitni PC (osobni pocitac) nebo
notebook, kamera a mikrofon);?!

e lektor musi zapojovat vhodné aktivizacni techniky pro udrZeni pozornosti
Gi¢astnikd,?? tyto techniky jsou zde potiebné pravdépodobné vice, nez pii
prezen¢ni formé kurzu;

e vpiipadé dlouhodobéjsiho kurzu muzeme zde zaradit izolaci od lektort
a spoluti¢astnik;?

e nevhodné pro urCitd témata (na piiklad téma paliativni péce, které je velice

citlivé).

2.4 Strucny vyvoj distanéniho vzdélavani

Distanéni vzdélavani se vyuzivalo ve svété i v CR dfive, neZ jsme zadali pouzivat
ICT — probihalo formou dopisovéani (korespondencni kurzy). Samozieymé vznik
internetu a rozSifeni osobnich pocitach nam byl v distanénim vzdélavani velkym
pfinosem. V CR dochizelo krozmachu distanéniho vzdélavani v dobg, kdy
kombinované obory musely na vysokych Skolach zurcité casti probihat v distancni
forme. >

Unitutor — to je nazev prvniho c¢eského vyuclovaciho automatu (sestrojeny
v 60. letech 20. stoleti), ktery vykladal latku na svych strankach, jez koncily kontrolni
otazkou. Vyucovaci automaty se vSak neujaly, ale na né navazaly programy v osobnich

pocitacich. Samoziejmée ani tato forma se nevyhnula kritice. Pozd¢ji tyto programy byly

2l CERNY, M. Webindie ve vzdélavani: pedagogické a didaktické aspekty. Brno: Flow, 2015,
s. 61. ISBN 978-80-88123-04-0.

22 Tamtéz, s. 64.

2 CERNY, M. a kol. Distancni vzdélavani pro ucitele. Brno: Flow, 2015, s. 49-50.
ISBN 978-80-905480-7-7.

24 Tamtéz, s. 41.
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doplnény o umeélou inteligenci. Programy ndm nabidly vyklad a procvicovani latky,
z nichZ se sestavily lekce a pozdé&ji vznikly celé kurzy.?®

V 80. letech nastupuje teorie o vrozené potiebé sebevzdelavani, neni tedy tieba
okamzité zpétné vazby, ale je kladen diiraz na motivaci ke studiu — je tedy tieba vytvofit
pro studujici vhodné podminky. Vznikaji tedy takzvané hypertextové aplikace, které
vSak nejsou moc zdbavné anejsou ani motivujici k samostudiu, pfestoze se tyto
aplikace jevi jako efektivnéjsi nez tistény material. Pozdé&ji se i tyto aplikace vylepSuji,
pridavaji se multimedialni prvky a nové produkty jsou nazyvana hypermédia. Nastupuje
vyuzivani elektronickych knih a CD-ROMu (néktefi jiz v této f4zi mluvi o e-learningu).

Védecké tymy v 90. letech posouvaji vyukové systémy dal — vyuzivaji dalsi
prostiedky pro motivaci studujicich. Programy jsou doplnény o animace, zvuk a jsou
proto zabavnéjsi. Ve 20. a 21. stoleti jiz dochazi na Skolach k pfevodu tisténych
materialli na mistni sit& a multimedidlni zdroje.?¢

V tomto obdobi se zvySuje ICT gramotnost studentl. Pfestoze jsou vyukové
programy velice kvalitni, chybi socializacni faktor (komunikace s ucitelem, lektorem),
ten se vSak pozd¢ji zlepSuje diky rozvoji e-mailu. Aktualné je distancni vzdélavani

a jeho metody Siroce rozsieno, a to nejen ve formélnim $kolstvi, ale i mimo ng&j.?’

2.5 Covid-19 a rozvoj distanéniho vzdélavani

Ve struénosti si pfipomeiime, diileité zmény ve vladnich opatienich?, jez souviseji

se vzdélavanim socialnich pracovnikd:

23 BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: 1. VOX, 2011, s. 25-26.
ISBN 978-80-87480-00-7.

26 Tamtéz, s. 26-27.

27 CERNY, M. a kol. Distancni vzdélavani pro ucitele. Brno: Flow, 2015, s. 41.
ISBN 978-80-905480-7-7.

28 ASOCIACE INSTITUC{ VZDELAVANI DOSPELYCH. Andragogika v praxi [online]. 2020, &. 26,
s. 16—-17 [cit. 2022-01-17]. ISSN 2336-5145. Dostupné z: https://1url.cz/nK9Ry
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12. biezen 2020: Vyhlageni nouzového stavu na uzemi CR a piijeti krizového
opatfeni a ztoho vychazejici zdkaz konéani vzdé¢lavacich akci s pfitomnosti nad
30 osob®. Spole¢né se strachem obyvatelstva (a tedy i udastnikii kurzll) znikazy
nemoci SARS CoV-2 se ruSi vzdélavaci akce na neurcito. MPSV proto dne
8. kvétna 2020 vydava rozhodnuti o moznosti konat akreditované vzdélavaci programy
v distanéni formé a specifikuje podminky této realizace®®. Né&které vzdélavaci instituce
rychle na danou udalost reaguji a preklapi diky tomuto rozhodnuti své prezen¢ni kurzy
do distan¢ni formy.

11. kvéten 2020: Moznost obnovit vzd&lavaci akce s Gicasti do 100 osob®!. Nékteré
vzdé¢lavaci instituce obnovuji prezencni kurzy. Jiné zGstavaji u online kurzi a nékteré
vyuzivaji obou forem.

Zari 2020: Postupné dochazi ke zpfisnovani hygienickych pravidel pro konani
vzdé¢lavacich akei.

Rijen 2020: Na uzemi CR dochazi znovu k vyhlaseni nouzového stavu a k zakazu
konani vzdélavacich akci v poétu vyssim nez 6 osob®’. Vzdé&lavaci instituce opét
piechéazeji do plné distan¢ni formy nebo kurzy presunuji na pozdéjsi terminy.

V dalsich mésicich dochazi k prodluZzovani nouzového stavu a stim spojenymi
zakazy, nouzovy stav je ukoncen 16. kvétna 2021. Od 24. kvétna 2021 je mozné konat
vzdéelavaci akce v prezencni formé pfi maximdlnim poctu 50 osob uvniti zafizeni,

a dodrzeni dalsich opatieni**. V priibéhu dalsich mésicti dochazi k rozvolnéni opatieni,

29 AION CS. Usneseni ¢. 72/2020 Sh. [online]. © 2010-2022 [cit. 2020-01-26]. Dostupné z:
https://1url.cz/PK9ar

30 AKRIS MPSV. Realizace akreditovanych kurzu distancni formou on-line v dobé viadnich opatieni z
ditvodu nouzového stavu v Ceské republice [online]. © 2022 [cit. 2022-01-17]. Dostupné z:
https://1url.cz/cKORA

31 ATON CS. Usneseni ¢ 223/2020 Sh. [online]. © 20102022 [cit. 2022-01-26]. Dostupné z:
https://1url.cz/hK9az

32 AION CS. Usneseni ¢. 162/2020 Sh. [online]. © 20102022 [cit. 2022-01-26]. Dostupné z:
https://1url.cz/tK9aM

33 MVCR. Mimoradné opatient C. j.: MZDR 14601/2021-13/MIN/KAN [online]. © 2021
[cit. 2022-01-26]. Dostupné z: https://1url.cz/BK5nn
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nékterym institucim se osvédcilo vyuzivani online formy, a proto nadale realizuji kurzy
v distan¢ni podobé.

26. listopad 2021: Dochazi opét k vyhlaseni nouzového stavu na uzemi CR
a vyhlasuje se takzvana kontrola OTN (ockovani, test, nemoc) a pozdé¢ji ON (ockovani,
nemoc), ¢imz je realizatorim vzdélavacich akei uloZena povinnost kontroly ti€astnikii,
zda spliuji podminky pro vstup na akci. Jednou z podminek je dokoncené ockovani
proti SARS CoV-2, prodélana nemoc, nebo otestovani (dle platnych pravidel). Tato
povinnost neplati v piipadé, ze se vzdélavaci akce neucastni vice nez 20 osob
najednou®*. Vzdélavaci instituce bud’ snizuji poéty Gcastnikii v jednom vzdélavacim
programu, piechazeji do online formy (pfipadné v ni nadéale pokracuji), nebo kontaktuji
své z4jemce o kurzy ohledné nového opatieni. Toto opatteni je platné i k dneSnimu dni
(31. leden 2022).

Lektofi maji vtuto chvili téméf dva roky zkuSenosti s online vzdélavanim
(zaméfujeme-li se na ty lektory, kteti do vyhlaseni prvniho nouzového stavu zkuSenost
s touto formou nemé¢li), nékteti jsou zvykli na obsluhu ICT realizatorem kurzu a jini si
nachazeji vlastni cesty, prosttedky a platformy pro online vzdélavani. Nékteii z lektort
nasli v této form¢e vzdélavani urcita pozitiva a tuto formu voli pro své kurzy, i kdyz to
neni v rozporu s aktudlnim opatfenim. Jsou ale i lektofi, ktefi nadale online formu svych
kurzi preckéavaji jako ,,nutné zlo“ a t€si se, az budou moci své ucastniky uvitat

v prezenéni formé kurzu.

3* ATON CS. Usneseni ¢. 435/2021 Sh. [online]. © 20102022 [cit. 2022-01-26]. Dostupné z:
https://1url.cz/OK9aK

35 FIREMN{ VZDELAVANI. Firemni vzdélavdni [online]. 2020, duben 2020, s. 6 [cit. 2022-01-17].
ISSN 2533-6479. Dostupné z: https://1url.cz/tK56Q
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2.6 MPSV — povinnosti a podminky realizace distan¢nich kurzi

akreditovanymi vzdélavacimi institucemi

Povinnost dal§iho vzdélavani je povinnd i nadéle, nehledé na vladni opatieni
v souvislosti s nemoci SARS-CoV-2. Jak bylo uvedeno vysSe, k dneSnimu dni
(27.leden 2022) stale plati moznost konat vzdélavaci akce bez kontroly platného
ockovani nebo prodélani nemoci pouze za pfedpokladu, Ze se akce ucastni maximalné
20 osob.

Dtive MPSV vydavalo pravidelné aktuality ve vztahu k vladnim opatfenim, v nichz
se (ve strucnosti) prodluzovala moznost konat akreditované prezencni vzdélavaci
programy v online form¢ bez nutnosti zadat o schvaleni, avSak za dodrzeni urcitych
podminek. Dne 2. zafi 2021 vydalo MPSV informaci, ze kurzy akreditované
v prezencni formé, jejichz zadosti byly podany do 31. prosince 2021, je mozné
realizovat v distan¢ni formé po dobu celé platnosti dané akreditace (tedy 4 roky od
schvaleni a udéleni akreditace), opét za dodrzeni specifikovanych podminek a nehledé

na aktualni vladni opatieni.*®

36 AKRIS MPSV. Doplneni stanoviska k realizaci programiui dalsiho vzdélavani pro socialni pracovniky

a pracovniky v socialnich sluzbach v roce 2021 on-line formou ze dne 3. 8. 2021 [online].
© 2022 [cit. 2022-01-17]. Dostupné z: https://1url.cz/NK9Rm

24



3  SPECIFIKA VYBRANYCH ONLINE PROSTREDI

Platforem a aplikaci vyuzitelnych pro distan¢ni formu vzdélavani je v dneSni dobé
mnoho. V poslednich dvou letech v ramci zvySeného poctu uzivatelt doslo k jejich
rychlému vyvoji, které v CR reaguji predev§im na vyuku zaki a studentfl, poradani
konferenci, potiebnou komunikaci mezi zaméstnanci pii praci z domova, a v neposledni
fad¢ na vzdélavani dospélych. Nékteré vzdélavaci organizace maji vyvinuty vlastni
LMS (Learning Management System) nebo platformu pro své vzdélavani v distancni
formé¢, jiné organizace zvolily z jiZ nabizenych a Siroce znamych platforem.

NiZe si porovname vybrané aplikace, u nichz se zaméiime pouze na prostiedi pro
synchronni distan¢ni formu vzdélavani a v porovnani budeme sledovat funkce, které
jsou dulezité pro realizaci akreditované¢ho vzdéladvaciho kurzu. Uvedené platformy
autorka sama vyzkousela, pro porovnani vyuzila ,, Srovnavaci tabulku vybranych online

nastrojii pro vyuku. “>’ Funkce vybranych platforem jsou platné k 17. lednu 2022.

3.1 Porovnani vybranych online prostredi

3.1.1 Online schiizka v Microsoft Teams

Microsoft Teams je platforma od spolecnosti Microsoft Corporation, kterd je
vyuzivana nejen jednotlivci, ale 1 jako spole¢né prostiedi pro Skoly a firmy. Online
schiizka je jednim z mnoha nastroji v této platformé.*® Vyuziva se nejlépe jako nstroj
pro tymovou nebo skupinovou komunikaci nez jako nastroj pro kratkodobé kurzy, kde
se Ucastnici méni a neznaji se. Tato platforma byla nejpouzivanéjsi pro online setkani

v roce 2020.%°

37 ASOCIACE INSTITUC{ VZDELAVANI DOSPELYCH. Andragogika v praxi [online]. 2020,
¢.23/24,s. 2627 [cit. 2022-01-17]. ISSN 2336-5145. Dostupné z: https://www.aivd.cz/soubor-doc5325/

38 MICROSOFT. Microsoft Teams [online]. © 2021 [cit. 2021-12-26]. Dostupné z: https://1url.cz/Vzyjl

3 PRAHA SKOLSKA. Konference k distancnimu vzdélavani 2021 - Zivé vysildani |Den 1. In: Youtube
[online]. 23. 6. 2021 [cit. 2021-10-21]. Dostupné z: https://1url.cz/0K9au
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platforma funguje jak ve webovém prohlizeci (kde vSak casto jeji spuSténi miva
potize), ale je upfednostiiovano stazeni této aplikace do pocitace, tabletu nebo do
chytrého telefonu;

pro spusténi je potieba zaloZzeni i¢tu Microsoft;

vyuzivani platformy je zdarma;

ze schlizky je mozné potizovat nahravku;

moderator schiizky miize vSem ucastnikiim ztlumit zvuk 1 vypnout kameru — tato
funkce je velice praktickd pii schiizkach, kde je vétsi pocet ucastnika
(posluchacti);

k jedné schlizce muze byt ptipojeno az 100 ucastniki;

aplikace nabizi stazeni prezencni listiny pfipojenych ucastniki;

v online schlizce je mozné chatovat (konverzaci vidi vSichni ucastnici schiizky)
a reagovat na jednotlivé zpravy;

samoziejmosti je moznost sdileni obrazovky.

3.1.2 Google Meet

Google Meet je jeden z nastroju spolecnosti Google LLC, ktery je vyuzivan velice

Casto jak jednotlivci, Skolami a spole¢nostmi, stejné jako jiz zminéné Online schiizky

v Microsoft Teams.** Toto online prostiedi se ukéazalo jako vhodné feSeni jak pro

tymovou nebo skupinovou konverzaci, tak i pro poradani kratkodobych kurzt. Tato

platforma byla druhym nejpouzivanéj$im prostiedim pro online setkani v roce 2020.*!

platforma funguje ve webovém prohlize¢i (je doporucen Google Chrome), ale
do schiizky je mozné se pripojit pies aplikaci ve svém chytrém telefonu nebo

tabletu.

40 GOOGLE. Ndpovéda Google Meet [online]. © 2021 [cit. 2021-12-26]. Dostupné z:
https://1url.cz/dK9alL

“ PRAHA SKOLSKA. Konference k distancnimu vzdélavani 2021 - Zivé vysilani |Den 1. In: Youtube
[online]. 23. 6. 2021 [cit. 2021-10-21]. Dostupné z: https://1url.cz/0K9au
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e pro spusténi je potieba zaloZeni uctu Google (neni vSak potieba si zakladat
Gmailovy ucet), organizator vSak miize nové nastavit pfipojeni ke schlizce tak,
ze zaloZeni G¢tu neni tieba;

e vyuzivani platformy je zdarma;

e ze schlizky je mozné potizovat nahravku;

e moderator schiizky mlze vSem tucastnikiim ztlumit zvuk, nové miize zakazat
ucastnikim i pfenos videa;

e kjedné schiizce mize byt pfipojeno rovnéz az 100 tcastnik;

e po ukonceni schliizky organizator schiizky obdrzi prezencni listinu do své

e-mailové schranky (v pfipad¢, Ze se schlizky ucastnilo alespoii 5 osob);

¢ v online schiizce je mozné chatovat (konverzaci vidi vSichni G€astnici schiizky);

e iv této aplikaci je mozné sdilet svou obrazovku.

3.1.3 ZOOM

Zoom Video Communications, Inc., tedy ZOOM, je sluzba, jez spravuje a poskytuje
videokonference.*? Toto prostiedi bylo velice ¢asto voleno uzivateli v zadatcich jara
aléta roku 2020 — jedna se o velice jednoduché ptipojeni do schizky, coz bylo
praktické v dobé, kdy se mnoho ucCastniki téchto konferenci s uzivanim téchto IT

technologii teprve seznamovalo.

42 ZOOM. Zoom support [online]. © 2022 [cit. 2022-01-17]. Dostupné z:
https://support.zoom.us/hc/en-us
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stejn¢ jako predchozi platformy, i tato funguje ve webovém prohlizeci, ale
nabizi 1 aplikaci do chytrého telefonu nebo do pocitace;

pro spusténi neni potteba zadné registrace (nejste-li organizator);

vyuzivani platformy je zdarma (s ur€itym limitem);

v zakladni verzi nelze ze schiizky potizovat nahravku;

moderator schiizky miize vSem ucastnikiim ztlumit zvuk a zakazat prenos videa;
k jedné schlizce miize byt i zde pfipojeno az 100 ucastniki;

v zékladni verzi neni mozné ziskat prezenc¢ni listinu (dd se vSak obejit ptes
printscreen obrazovky);

v online schiizce je mozné chatovat (konverzaci vidi vSichni U€astnici schlizky,
nebo miizete komunikovat pouze s jednim uzivatelem, aniz by vasi konverzaci
vidé€li ostatni uzivatelé);

1 v této aplikaci je mozné sdilet svou obrazovku;

aplikace je v anglickém jazyce.

3.1.4 Skype

Skype je program spole¢nosti Microsoft Corporation. Je to jiz dlouho popularni

nastroj pro komunikaci (videohovory, hlasové hovory, chat, sdileni souboril). V roce

2020 byl vyuzivan casto i lékafi (na ptiklad psychoterapeuty), jimz byla konzultace

s pacientem pries tento program proplacena jako klasicka konzultace. Tento néstroj je

vhodny spiSe pro mensi skupiny osob, pfi vice nez péti tcastnicich se zhorSuje prenos

zvuku a obrazu.*

3

do nedéavna platforma fungovala pouze po stazeni aplikace do pocitace nebo

chytrého telefonu, nové funguje i ve webovém prohlizeci;

4 CERNY, M. Webindre ve vzdélavani: pedagogické a didaktické aspekty. Brmo: Flow, 2015, s. 78.
ISBN 978-80-88123-04-0.
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pro spusténi je potieba zalozeni uctu Microsoft nebo je mozné vyuzit Google
ucet;

vyuzivani platformy je zdarma;

nové lze ze schiizky potizovat nahravku;

moderator schiizky nemutze ztlumit zvuk a ani zakdzat pfenos videa ostatnim
ucastnikim;

nedoporucuje se pfipojeni vice nez 5 ucastnik;

neni pofizovana prezencni listina;

v online schlizce je mozné chatovat (konverzaci vidi vSichni u€astnici schiizky);

1 v této aplikaci je mozné sdilet svou obrazovku.
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4  PROFESNI INSTITUT

Jahodovka - Vys$i odborna Skola socialné¢ pravni se jiz nékolik let nazpét snazila
vybudovat centrum celozivotniho vzdélavani, aby tak navazala na své akreditované
vzdélavaci programy Socialni prace a Socialni pedagogika. Profesni institut zah4jil svou
¢innost ve Skolnim roce 2018/2019, kdy v listopadu 2018 zahajil svlij prvni kurz, a to
Kvalifika¢ni studium pro asistenty pedagoga. Tento kvalifikacni kurz je stale v nabidce
Profesniho institutu a patii mezi zddané vzdélavaci programy této akreditované
vzdélavaci instituce.

Od svého vzniku si Profesni institut buduje nadale své misto mezi vzdélavacimi
institucemi, jeZ nabizeji akreditované vzdélavaci programy pro socialni pracovniky
i pracovniky pedagogické. V roce 2019 rozsifil institut svou nabidku vzdélavani
na 9 akreditovanych kurzii pro socialni pracovniky, v roce 2020 byly akreditovany dalsi
kurzy, aktudlné Profesni institut nabizi 39 akreditovanych kurza pro socialni pracovniky
(v€etn¢ kvalifikacniho kurzu pro socidlni pracovniky a kurzii internetové krizové
intervence), 15 akreditovanych kurzii pro pedagogické pracovniky a nékteré kurzy
institut nové akredituje u MVCR (Ministerstvo vnitra Ceské republiky).

,Soucasna nabidka kurzt pokryva potieby pracovnikiit napric odbornostmi, tedy
pracovniku, kteri pracuji s cilovou skupinou ohrozZené rodiny a déti, s osobami se
zdravotnim postizenim, s cizinci, s osobami bez pristresi a na samotné socialni

pracovniky. “4*

44 JAHODOVKA - VY$$f ODBORNA SKOLA SOCIALNE PRAVNLI. Wrocni zprdva o cinnosti skoly
za Skolni rok 2020-2021 [online]. © 2021, s. 24 [cit. 2022-01-21]. Dostupné z: https://1url.cz/9KbWZ
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PRAKTICKA CAST

5 VOLBA VYZKUMNE STRATEGIE

Vzhledem ke zvySujicimu se trendu vyuzivani distanéni formy pii vzdélavani
socidlnich pracovnikl je tfeba piejit v realizaci téchto kurzl z intuitivniho vedeni
apripravy do systemizované¢ho procesu. Tomuto procesu vypomiuze dokument
,»Metodika Profesniho institutu pro distancni formu vzdélavani“, jenz je jednim z cili
tohoto vyzkumu. Vypracovany dokument bude slouzit jako manudl pro realizaci
distan¢nich kurzl, které se budou i nadile v Profesnim institutu vyuzivat, nejen
v souvislosti s vladnimi opatfenimi.

Dalsim vystupem praktické ¢asti je navrh vzdélavaciho programu s nazvem ,,Online
vzdelavani pro zacatecniky®, jehoz cilem je zvysit kompetence pro distancni vzdélavani
uosob, pro které¢ je (z nejruznéjSich pticin) tato forma vzdé€lavani velice néaro¢na.
Motivaci k tvorbé tohoto programu je autorce vlastni zkuSenost nejen s tim, Ze se sama
musela naucit, jak funguji online prostiedi, jak fesit problémy a soucasné nachazet jiné
cesty, splitovat vSechna kritéria dana akreditaci MSPV nebo MSMT (Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a t€lovychovy), ale i intenzivni zkuSenost s tc¢astniky online kurzl
Profesniho institutu, jimz poskytuje technickou podporu a rada by proto zvysila své

lektorské dovednosti.

5.1 Cile a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumného Setieni je vypracovat dokument ,,Metodika Profesniho institutu
pro distan¢ni formu vzdélavani®, jenz bude slouzit Profesnimu institutu jako navod pii
realizaci kurzli pro socidlni pracovniky v distanéni formé vzd¢lavani. Cilem
vypracovani této metodiky je ulehcit proces ptipravy a realizace online kurzii nejen pro
pracovniky Profesniho institutu, ale také pro lektory a v neposledni fadé pro tcastniky.

Pro dosazeni vySe specifikovaného cile si budeme klast nasledujici hlavni
vyzkumnou otazku: Jakym zpiisobem Profesni institut realizuje proces pripravy,

prubéhu a zakonceni distancniho kurzu pro socialni pracovniky?
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Dale si budeme klast dil¢i vyzkumné otazky:

Na co se lektor musi vice zaméFit pri distancni formé svého kurzu?

Jakeé IT prostredky Profesni institut pri realizaci distancnich kurzii vyuziva
a proc?

Jaka jsou specifika technické podpory pro ucastniky distancnich kurzu
Profesniho institutu?

Cemu musi Profesni institut jako realizator distancniho kurzu vénovat zvySenou
pozornost?

Ktera forma se jevi pro Profesni institut jako vyhodnéjsi?

Ktera forma se jevi pro lektory Profesniho institutu jako vyhodnéjsi?

Jsou ucastnici kurzii Profesniho institutu spokojeni s realizact distancni formy?

5.2 Metoda Setfeni a cilova skupina vyzkumu

5.2.1

Prvni ¢ast vyzkumu

Vzhledem k povaze vyzkumu byla pro prvni c¢ast vyzkumu (zaméfend na

pracovniky Profesniho institutu a lektory) zvolena kvalitativni vyzkumnd metoda

a cilovou skupinou sbéru dat byli pracovnici Profesniho institutu a vybrani lektoti kurzii

pro socialni pracovniky.

Definic vysvétlujici kvalitativni vyzkumné metody je nepieberné, pojem si tedy

struéné charakterizujme nasledovné: Tato vyzkumnd metoda je charakteristicka

moznosti studovat jednotlivé ptipady do hloubky a v jejich ptirozeném prostredi, ¢asto

vyuziva rizné formy kvalitativniho pozorovani nebo rozhovoru.* , Primdrnim cilem

4 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s. 63.
ISBN 80-7367-040-2.
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techto projektii neni potvrdit nebo vyvrdtit predem stanovené hypotézy, nybrz ziskat
vhled, porozuméni, orientaci. “*¢

Mezi moznymi technikami sbéru dat si autorka pro prvni ¢ast vyzkumu zvolila
techniku polostrukturovaného rozhovoru — pro rozhovory s vybranymi respondenty si
pfipravila seznam primarnich otdzek, jez maji za ukol udrZet linii rozhovoru
v potfebném tématu. Odpovéedi na tyto otdzky budou soucasné slouzit jako podklad pro
vytvoieni dotaznikového Setfeni mezi ucastniky kurzti a rovnéz jako data pro
zodpovézeni dilc¢ich vyzkumnych otazek (po sléze zodpovézeni i1 hlavni vyzkumné
otazky).

Vymezeni predmétu (zplisob realizace distancnich kurzi Profesnim institutem)
a objektu (zaméstnanci institutu a lektoii distancniho kurzu pro socidlni pracovniky) je
velice dulezité nejen ve vztahu k cili vyzkumu, ale i ve vztahu ke zvolenym metodam

a technikam sbéru dat (a samoziejmé jejich naslednému vyhodnoceni).*’

5.2.2 Druha faze vyzkumu

Metoda, jenz byla zvolena pro druhou fazi vyzkumu (zaméiena na ucastniky kurza
Profesniho institutu), byla metoda kvantitativni — technika dotaznikového Setfeni
(s vyuzitim pouze uzavienych otazek), kterd zkoumala nézory respondentli na kvalitu
realizace online kurzd Profesniho institutu. Pfedmétem tohoto zkoumani bylo ndhodné
vybranych 150 ucastnikti, ktefi v minulém roce absolvovali kurz pro socilni
pracovniky v online form¢ v Profesnim institutu. Tato technika ndm pomtize ujistit se,
ze Profesni institut pfistupuje k realizaci svych kurzii v online formé zodpoveédné a ze je
IT podpora pro ucastniky dostacujici. Vyhodnoceni dotaznikii soucasné pomiize

zformovat ,,Metodiku Profesniho institutu pro distancni formu vzdélavani®.

46 FERJENCIK, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dusi. 2. vyd.
Praha: Portal, 2010, s. 245. ISBN 978-80-7367-815-9.

4THAVLIK, R. Uvod do sociologie. 4. vyd. Praha: Karolinum, 2005, s. 14. ISBN 80-246-0381-0.
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Kvantitativni vyzkum se od kvalitativniho v nékolika ohledech li§i. Jednou z vyhod
kvantitativniho vyzkumu je velky sbér dat vrelativné kratkém case. Jednd se
o numerickou metodu vyzkumu, diky niz ziskdvame data, ktera ndm zodpovi nase
vyzkumné otazky.

Technika dotaznikového Setfeni, jenz se Casto pro velky sbér dat vyuziva, je ,, vysoce
efektivni technika, ktera miize postihnout veliky pocet jedincii pri relativné malych

ndkladech. “*®

5.3 Vyhodnoceni a analyza vysledki vyzkumu

Pro vyhodnoceni rozhovorti byla pouzita technika obsahové analyzy dat
(identifikace podobnych vzorct vyskytujicich se v rozhovoru a systemizace klicovych
témat).

Na zéklad¢é provedenych rozhovord, jejichz struktura je ptilohou bakalafské prace
(Ptiloha A a B), autorka porovnala odpovédi respondentti a hledala shody. Po této
komparaci sestavila dotaznik pro druhou skupinu respondentti (Pfiloha C), aby
zodpovédéla vSechny vyzkumné otdzky, poté vytycila zakladni témata a Cinnosti, ktera
je tfeba aplikovat pfi realizaci kazdého distan¢niho kurzu. Ve spojeni vlastnich
zkuSenosti, odborné literatury a vystupt z vyzkumného Setfeni navrhla obecné zavéry,
znichz poté navrhla dokument ,,Metodika Profesniho institutu pro distan¢ni formu

vzdélavani®.

5.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Jak jiz bylo zminéno vySe, dotaznik byl rozeslan celkem 150 ndhodné vybranym

ucastnikiim kurzl Profesniho institutu, které byly realizované distan¢ni (online) formou.

48 DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost. 2. vyd. Praha: Karolinum, 2002, s. 141.
ISBN 80-246-0139-7.
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Dotaznik byl zaslan elektronickou cestou, bylo vyuzito praktického nastroje Google
Forms. Sbér dat probihal v obdobi od 1. prosince 2021 do 10. ledna 2022. Dotaznik byl
pln¢ anonymni, o c¢emz byli respondenti informovani, vyplnilo jej celkem
108 oslovenych respondentti, navratnost je tedy 72 %. VSechny otazky byly oznaceny

jako povinng, proto nezlstala Zadna otdzka bez odpovédi.

Otazka €. 1: Zuicastnil/a jste se v poslednich 12 mésicich online kurzu pro

socialni pracovniky Profesniho institutu?

Tato otdzka ovéefuje, zda dotaznik vypliuje respondent, ktery se online kurzu
ucastnil. Vyvarovali jsme se tak moznosti, ze by dotaznik vyplioval n¢kdo, kdo se na
piiklad kurzu 0castnil, ale v prezencni formé&, coz neni pro na$ vyzkum relevantni.
Vsech 108 respondenti dané podminky pro vyplnéni dotazniku splnilo (v opacném

ptipadé by byl dotaznik po této otazce respondentovi ukoncen).

Graf 1: Ucast na kurzu v distan¢ni formé

Zucastnil/a jste se v poslednich 12 mésicich online kurzu pro socialni pracovniky Profesniho

institutu?
108 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj49

4 Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 2: Vyuzil/a jste moZnost testovaciho pripojeni den pied kurzem?

Otazka ¢. 2 zkouma, kolik dotdzanych vyuzilo moznosti testovaciho pfipojeni pred
kurzem, jez slouzi pro seznameni se s platformou Google Meet a feSeni piipadnych

problémi s technikou. Testovaci ptfipojeni vyuZilo celkem 83,3 % (tedy 90) dotazanych.

Graf 2: Zajem o testovaci pfipojeni pfed kurzem

Vyuzil/a jste moznost testovaciho pripojeni den pred kurzem?
108 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj50

Otazka ¢. 3: Bylo pro Vas duleZité zucastnit se testovaciho spojeni?

Otéazka €. 3 se zjistuje, zda se testovaciho ptipojeni ucastnili jen ti respondenti, ktefi
nemaji zkuSenost s online kurzem nebo s prostiedim Google Meet, nebo maji obavy
z vyuziti ICT. Z vysledkl vychazi, Ze se testovaciho pfipojeni u€astnili i ti respondenti,
kteti IT technologie ovladaji, zkuSenosti s online kurzy a s platformou Google Meet
maji, ale chtéji si na piiklad jen ovéfit, zda vSe funguje, jak ma, aby ptfipadné necekané

potize nemuseli fesit v dob¢ konani kurzu.

50 Autorka préace, 2022 (vlastni Setieni)
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Graf 3: Dilezitost ucasti na testovacim spojeni

Bylo pro Vas dllezité zucastnit se testovaciho spojeni?
108 odpovédi

® Ano
® Ne

Neucastnil/a jsem se

Zdroj51

Otazka ¢. 4: Pokud jste mél/a v pribéhu kurzu technické potize, resil/a jste

problém s Profesnim institutem?

Tato otazka zjistuje, zda Ucastnici, ktefi v pribéhu konani kurzu meéli technické
potize, vyuzili moznosti kontaktovat Profesni institut, aby jim sfeSenim problému
pomohl. Technické potize nemélo 74,1 % respondentli (jednim z diivodi miize byt
1UCast na testovacim pfipojeni, avSak toto nebylo vramci dotazniku zjiStovano).
S potizemi se setkalo 25, 9 % (tedy 28) dotazovanych, ztoho 24 respondenti

se s problémem na Profesni institut obratilo.

51 Autorka préace, 2022 (vlastni Setieni)
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Graf 4: Zptsob feSeni technickych potizi v pribéhu kurzu

Pokud jste mél/a v prabéhu kurzu technické potize, resil/a jste problém s Profesnim institutem?
108 odpovédi

@® Ano
® Ne

Nemél/a jsem potize

Zdroj52

Otazka ¢. 5: Pokud jste reSil/a jste problém s Profesnim institutem, byl/a jste

spokojena s pristupem osoby, ktera Vam s FeSenim pomahala?

Tato otdzka zkouma spokojenost respondentil s pfistupem Profesniho institutu
k ucastnikovi, jenz ma technicky problém v priab&hu online kurzu. VSichni respondenti,
ktefi Profesni institut kontaktovali, byli s pfistupem spokojeni, ve 2 ptipadech

respondenti odpovédeli ,,spise spokojen/a“.

52 Autorka préace, 2022 (vlastni Setieni)
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Graf 5: Spokojenost s pfistupem zaméstnance Profesniho institutu pti feseni

technickych potizi

Pokud jste resil/a jste problém s Profesnim institutem, byl/a jste spokojena s pristupem osoby, ktera
Vam s feSenim pomahala?
108 odpovédi

® Ano

@ Spise ano
Spise ne

® Ne

@ Nemél/a jsem potize, nekontaktoval/a
jsem Profesni institut

77,8%

20,4%

Zdroj53

Otazka €. 6: Byly Vam poskytnuty pred kurzem elektronické materialy?

Otéazka zjiStuje, zda byl dodrZzen doporuceny postup pro realizaci online kurza.
Celkem 6 respondentl elektronické materialy pied konanim kurzu neobdrzelo, divodi
pro toto mlze byt vice — zaméstnanec institutu pravdépodobné zapomnél v nékterém
z kurzi (nebo 1 ve vice kurzech) materialy ucastnikiim zaslat, lektor vcas materialy

k zaslani neptipravil, nebo zadné materialy pro zaslani nem¢l.

53 Autorka préace, 2022 (vlastni Setieni)
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Graf 6: Ziskani materialt pred kurzem

Byly Vam poskytnuty pred kurzem elektronické materialy?
108 odpovédi

@® Ano
® Ne

_—

Zdroj54

Otazka ¢. 7: Pouzival lektor pri kurzu prezentace?

Otazka zkoumd, zda lektor pfizptisobil sviij kurz online formé — vyuzivani
prezentaci v online kurzech je dulezitym prvkem, ktery ovliviiuje soustfedénost
ucastnikll (je-li prezentace spravné vytvorena) a pomaha jim zapamatovat si lépe obsah
tématu. Vzhledem k poctu odpoveédi zde mize byt souvislost s pfedchozi otdzkou —
jelikoz Casto lektor poskytuje jako materidly ke kurzu pravé své prezentace, muze se
jednat o divod, pro¢ ucastnici materialy pfed kurzem neobdrzeli (jsou vSak ale i jiné
priciny). Tato souvislost se zde vSak nezkoumad, podstatou otdzky je, zda lektor

prezentaci pouzil, ¢i nikoli.

5% Autorka préace, 2022 (vlastni Setieni)
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Graf 7: Vyuziti prezentace v pritbéhu kurzu

Pouzival lektor pfi kurzu prezentace?
108 odpovédi

® Ano
® Ne

|

Zdroj55

Otazka ¢. 8: Pomahaly Vam prezentace se 1épe soustiedit na téma kurzu?

Otéazka €. 8 se zaméiuje na prezentaci jako na prostiedek pro zlepSeni soustiedéni
ucastnika. Ze 103 dotazanych ucCastnikli, u nichz lektor prezentaci pouzil, uvedlo
celkem 99 respondenttl, Ze jim prezentace pomahaly 1épe se na téma soustiedit. Tyto
odpovédi mohou potvrzovat teorii, Ze je pro Ucastniky online vzdélavani efektivnéjsi
poslouchat lektora a ¢ist pfipravenou prezentaci nez pouze sledovat mluviciho lektora.
Z dotdzanych ucastnikit 3 respondenti odpovédéli, Ze jim prezentace nezlepSila
soustiedéni se na téma — miZe jit o subjektivni pocit castnika souvisejici na piiklad
s jeho aktudlnim rozpoloZenim, ale mize se jednat o nevhodné pfipravenou prezentaci

(na pfiklad mnoho textu na jednom slidu).

55 Autorka préace, 2022 (vlastni Setieni)
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Graf 8: Zlepseni soustfedéni pomoci prezentace

Pomahaly Vam prezentace se lépe soustredit na téma kurzu?
108 odpovédi

® Ano
@ Spise ano
) Spise ne
® Ne
@ Lektor prezentace nepouzival
@ Lektor prezentaci nemél

Zdroj56

Otazka ¢. 9: Dbal lektor na pauzy pro odpocinek?

Otazka ¢. 9 se opét zaméfuje na lektorovy dovednosti — at v prezencni, tak
v distancni formé& vzdélavani je tieba dbat na odpocinek (ktery je dilezity jak pro
lektora, tak pro tcastniky). Alespon kratké pauzy jsou dulezité pro nacerpani sil (stejné
tak je potfeba nezapominat na delSi obédovou pauzu) a pro ucastniky byva tézké
vstoupit lektorovi do pfednasSky a o pauzu pozadat, je tedy lektorovou zodpovédnosti

dbéat na pauzy.

56 Autorka préace, 2022 (vlastni Setieni)
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Graf 9: Lektorovy dovednosti — pauzy v prub¢hu kurzu

Dbal lektor na pauzy pro odpocinek?
108 odpovédi

@® Ano
@ Spise ano
Spise ne

® Ne

Zdroj57

Otazka ¢. 10: Vyuzival lektor aktivizacni techniky pro zlepSeni Vasi aktivity
nebo soustiedéni? (na priklad vyzyvani k dialogu, ziabavné prvky, FeSeni

vzorového problému apod.)?

Otazka ¢. 10 opét zkouma, zda lektor ptizptsobil svlj kurz pro distan¢ni formu.
V online kurzu je velice dulezité vyuzivat riizné aktivizacni techniky, jinak ma acastnik
sklon k pasivit¢ a rovnéz dochazi diive k tnavé. Na otdzku, zda lektor aktivizacni
techniky vyuzival, celkem 95,3 % dotazanych odpovédélo ,,ano*, nebo ,,spiSe ano*.
Zbyla procenta odpovédéla na otazku negativné.

Ze zkuSenosti vime, ze z vyuzivanych technik lektofi nejCastéji vyuzivaji
predstaveni jednotlivych ucastniki a jejich profese, vyzyvani k jejich aktivit¢ (na
piiklad jejich zkuSenosti), nebo piipadné feSeni vzorového problému. Tyto techniky
Casto lektofi vyuzivaji i v prezencni formé¢ studia — pomahaji jim pfizpisobit obsah
kurzu tak, aby vyhovovalo dané skupin€ a na feSeni vzorového problému se dobie

vysvétluji teoretické poznatky.

57 Autorka préace, 2022 (vlastni Setieni)
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Graf 10: Lektorovy dovednosti — vyuziti aktivizac¢nich technik

Vyuzival lektor aktivizacni techniky pro zleps$eni Vasi aktivity nebo soustredéni? (napf. vyzyvani k
dialogu, zébavné prvky, feseni vzorového problému apod.)?
108 odpoveédi

® Ano
@ Spise ano
@ Spise ne

® Ne

Zdroj5 8

Otazka ¢. 11: Pokud lektor aktivizac¢ni techniky vyuzival, byl pro Vas kurz
2

Otazka navazuje na piedchozi dotaz a zjiStuje, zda aktivizacni techniky pomohli
Gcastnikiim 1épe se soustiedit. Uspesnost zvolenych aktivizatnich technik je velice

vysoka — 92,6 % dotdzanych odpovédélo ,,ano* nebo ,,spiSe ano*.

%8 Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)
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Graf 11: ZlepSeni soustiedéni pomoci aktivizacnich technik

Pokud lektor aktivizacni techniky vyuzival, byl pro Vas kurz prijemnéjsi?
108 odpovédi

@® Ano

@ Spise ano
Spise ne

® Ne

@ Lektor aktivizaéni techniky nepouzival

Zdroj59

Otazka ¢. 12: Jak celkové hodnotite technické zajiSténi kurzu? (Neberte prosim

v uvahu obsahovou napli kurzu)

Posledni otdzka zkoumd celkovou spokojenost ucastnikl s technickym zajisténim
kurzu. Z vyhodnoceni odpovédi vyplynulo, ze 87 dotazanych (80,6 %) bylo
s technickym zajiSténim naprosto spokojeno, a dalSich 18 dotazanych (16,7 %) bylo
celkem spokojeno. Pouze 3 respondenti uvedli, ze celkoveé s kurzem spokojeno spise
nebylo, pfi¢inu mizeme pravdépodobné vidét v predchozich otazkach tohoto dotazniku.
Nikdo z dotazovanych neuvedl, Ze by s kurzem byl pIn¢€ nespokojen.

Diky vyhodnoceni této otazky se muzeme domnivat, ze ucastnici online kurza

Profesniho institutu jsou s realizaci z velké ¢asti spokojeni.

59 Autorka préace, 2022 (vlastni Setieni)
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Graf 12: Celkova spokojenost technického zajisténi kurzu

Jak celkové hodnotite technickeé zajisténi kurzu? (Neberte prosim v ivahu obsahovou napln kurzu)
108 odpovédi

@ Naprosto spokojen/a

@ Celkem spokojen/a
Celkem nespokojen/a

@ Naprosto nespokojen/a

Zdroj60

5.5 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Na zéklad€ rozhovort a dotaznikového Setieni jsme si zodpovédéeli naSe vyzkumné

otazky. Nejdtive si zodpovime dil¢i vyzkumné otazky a na zavér otazku hlavni.

e Na co se lektor musi vice zamérit pri distancni formé svého kurzu?

Pted kurzem se lektor zamétuje na ptizpisobeni kurzu online formé¢ — mél by mit
pripravenou prezentaci, piipadné¢ fotky a videa k tématu — vSe v digitalni formé.
Soucasné musi myslet na to, Ze by mél mit s dostatecnym ptedstihem pfipravené
materidly pro ucastniky, které jim budou zprostfedkovany pifed kurzem. Nesmi
zapomenout na sdéleni svych technickych pozadavki, jez ke své vyuce bude
potiebovat, aby mu byly v€as zajistény (v piipad¢, Ze vysild ze zédzemi realizatora

kurzu).

80 Autorka préace, 2022 (vlastni Setieni)
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V pribéhu kurzu v distan¢ni formé se lektor musi zaméfit na vyuziti aktivizacnich
technik — vyzva k dialogu mezi Uc€astniky, spolecné feSeni vzorového problému.
Nezapomina na pravidelny odpocinek.

Lektortim obecné v této formé kurzu pomaha pozadat ucastniky, aby méli zapnuté
kamery a ptipadné se zafixovat na ucastnika, ktery se jevi jako velice aktivni (alesponl

neverbaln¢) — snizuje tim vlastni pocit, Ze ,,mluvi sam pro sebe*.

o Jaké IT prostredky Profesni institut pri realizaci distancnich kurzii vyuziva
a proc?

Profesni institut na zaklad¢ vicekriteridlni analyzy vyziva néstroje od spoleCnosti
Google. Pracovnici vyuzivaji Google néstroje kazdy den — maji pracovni Gmail a denné
pracuji i s Diskem Google, maji proto s témito nastroji uz zkusenosti. Platforma Google
Meet nabizi takové prostiedi, které odpovida pozadavkiim na realizaci kurzl v distan¢ni
form¢ a soucCasné¢ muze platformu propojit s vyuzivanym Kalendaiem a Formulaii
Google (zasilani evaluagnich dotazniki Gcastnikim)®!.

Profesni institut dale vyuziva techniku pro online vysilani — stolni mikrofon
a externi kameru pro zlepSeni kvality obrazu i zvuku. Neé&ktefi lektofi preferuji pii
vysilani dvé obrazovky — na jedné maji svou prezentaci, nebo jiné podklady pro sdileni,
na druhé obrazovce maji spusténou schiizku, kde maji moznost vidét ucastniky, 1 kdyz
zrovna sdileji na ptiklad prezentaci. Proto ma Profesni institut i vice monitort, aby mohl

lektorovi ptfipravit zazemi dle jeho technickych pozadavk.

o Jaka jsou specifika technické podpory pro ucastniky distancnich kurzii
Profesniho institutu?
Profesni institut nabizi vzdy den pfed kurzem v odpolednich hodinédch testovaci

spojeni, jen je urceno nejen ucastnikim, ale i lektorovi vysilajicimu na déalku (nikoli

1 GOOGLE. Formuldie Google — zdarma vytvarejte a analyzujte prizkumy [online].
© 2021 [cit. 2022-01-26]. Dostupné z: https://www.google.cz/intl/cs/forms/about/
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z Profesniho institutu). V ptipadé, Ze ma n¢kdo zajem o testovaci spojeni, ale nemuze se
pfipojit v daném &ase, mize se domluvit na individualnim &ase. Uéelem testovaciho
spojeni je seznameni se s prostiedim Google Meet a ovéfeni techniky (zda funguje
zvuk, kamera a zda se €astnici vzajemn¢ slysi a vidi). Cilem tohoto spojeni je zmirnéni
takzvaného technostresu — ten by mohl zapfiCinit v dobé kurzu zbyte¢né chyby
v pfipojeni a ucastnik by tak ztracel ¢as v kurzu. Samoziejmosti je i IT podpora v dobé
konéni kurzu, kterd pomuze s akutnimi potizemi, jez mohou v pribéhu kurzu nastat.
Zékladem je piijemné chovani a v prvni fad¢ uklidnéni volajiciho, poté navedeni krok
za krokem k feSeni problému. IT podpora musi byt schopna i na dalku zanalyzovat
problém volajiciho. V online formé je velice dllezit¢ dokazat jednoduse a vécné popsat

cestu k vyfeSeni problému (na piiklad na jakou ikonu ma tcastnik kliknout).

o  Cemu musi Profesni institut jako realizdtor distancniho kurzu vénovat zvysenou

pozornost?

V prvni fad€ musi Profesni institut zvazit, zda je téma konkrétniho kurzu vhodné pro
distan¢ni formu. Nékterd témata jsou velice citliva a Gc€astnici mohou mit pii sdileni
zkuSenosti v online prostoru vétsi zabrany neZz pii prezenéni formé kurzu. Kurzy
nevhodné pro distancni formu jsou i1 takové, které jsou zamétené z velké Casti na
prakticky nacvik rznych dovednosti.

Dale Profesni institut vénuje pozornost ptipravé pied kurzem — zjist'uje, odkud chce
lektor vysilat a pfipadné mu zajistit potfebné technické zazemi, rovnéz s dostateCnym
predstthem poskytuje informace ucastnikim — jak bude kurz probihat, co k tomu
potiebuji, na koho se mohou obratit v ptipad¢ potizi. Také je ucastnikiim potieba s vcas
zaslat materidly pro kurz, do kterych mizou v pribéhu kurzu nahlizet a zapisovat si (v
prezencni formé kurzu maji materidly piipravené v tisténé formé v ucebné). Nedilnou
soucasti prace je v€asné zaslani pozvanky na kurz a na testovaci spojeni. Po ukonceni
kurzu musi asistent Profesniho institutu zaslat wcastnikim evaluacni dotaznik

a zpracovat prezencni listinu, aby se mohli ti€astnikiim zaslat certifikaty.
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e Kterd forma se jevi pro Profesni institut jako vyhodnéjsi?

Ptestoze distancni forma nabizi riizné vyhody, jako je mensi financni zatéz a mensi
fyzické zatizeni zaméstnanci, jevi se jako vyhodn&jsi prezen¢ni forma kurzil. Casto
v pribéhu poslednich mésicti byli ucastnici dotazovéni, jakou formou by preferovali
kurz absolvovat a vzdy to vychazelo tak, ze polovina z4jemci chtéla kurz v prezen¢ni
form¢ a polovina jej chtéla naopak absolvovat ve form¢ distan¢ni. Ze strany tcastnika
tedy nevyplynula jasna preference pro formu realizovanych kurzt. Vzhledem k povaze
kurzii pro socialni pracovniky byva Casto dulezitym prvkem fyzicky kontakt mezi
ucastniky a lektorem, ktery v distancni formé chybi. Také Profesni institut vypozoroval,
ze ne kazdy lektor dokazal sviij kurz distan¢ni podobé ptizplisoben.

Az pominou vladni opatfeni a opadnou obavy ucastnikll z mozné nakazy nemoci
covid-19, planuje Profesni institut vyuzivat z velké ¢asti prezencni formu kurzi, ale aby
uspokojil zajemce, kteii maji jisté prekazky pro fyzickou pfitomnost, bude

pravdépodobné obc¢asné realizovat nékteré kurzy i v distan¢ni podob¢.

e Kterd forma se jevi pro lektory Profesniho institutu jako vyhodnéjsi?

Lektofi kurzii pro socidlni pracovniky i nadale upfednostiiuji prezen¢éni formu svych
kurzi. Jsou vSak naklonéni vyjimecné kurz realizovat v online podobé pro ucastniky,
ktefi se zriznych divodd nemlzou fyzicky kurzu ucastnit (na piiklad zdravotni
piekazky nebo velka dojezdova dalka a ucastnikovi by se nevyplatilo na kurz fyzicky
ptijet). Lektorim by se libila kombinace obou forem — kurz v prezen¢ni formé, na ktery
mohou byt ve stejném Case piipojeni UcCastnici i online, tato moznost neni vsSak
v podminkach Profesniho institutu realizovatelnd natolik, aby byli vSechny zac¢astnéné

strany plnohodnotn¢ spokojeni.

o Jsou ucastnici kurzii Profesniho institutu spokojeni s realizaci distancni formy?

Dle dotaznikového Setfeni jsou ucastnici srealizaci kurzi v distanéni formé
spokojeni, je vSak potfeba zautomatizovat postup piipravy, pribéhu a uzavieni kurzu
(aby nedochazelo k vynechdvani urcitych krokl), ¢emuz by méla slouzit ,,Metodika

Profesniho institutu pro distan¢ni formu vzdélavani®.
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e Hlavni vyzkumné otdzka: Jakym zpiisobem Profesni institut realizuje proces
pripravy, priibéhu a zakonceni distancniho kurzu pro socialni pracovniky?

Zpusob realizace kurzu v distan¢ni formé je popsan v odpovédich na dil¢i vyzkumné

otazky a ve vzniklém dokumentu ,,Metodika Profesniho institutu pro distan¢ni formu

vzdélavani®.
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6 DISTANCNI FORMA VZDELAVANI V PROFESNIM
INSTITUTU JAHODOVKY - VYSSI ODBORNE SKOLY
SOCIALNE PRAVNI

Profesni institut pfi Jahodovce zahdjil svou Cinnost v listopadu roku
2018 kvalifikaénim kurzem Studium pro asistenta pedagoga. Nyni ma akreditovanych
pies 50 kurzti u MSMT, MPSV, ale i MVCR. Zpravidla se jedna o jednodenni kurzy
urcené pro socialni pracovniky a pedagogy. Rovnéz nadale nabizi nékolikatydenni
kvalifikacni kurz pro budouci asistenty pedagoga anové i pro budouci pracovniky

v socialnich sluzbach.

6.1 Vyuziti distan¢ni formy vzdélavani v Profesnim Institutu p¥i

Jahodovce - Vyssi odborné Skole socialné pravni

Dne 12. biezna 2020, kdy byl v CR poprvé vyhlasen nouzovy stav®? jako
prevence nartastu nemocnych se SARS-CoV-2, Profesni institut zrusil vSechny kurzy,
které se v daném mésici mély realizovat.

V dalsim mésici se Profesni institut rozhodl se spolupraci IT technika Skoly
realizovat n€kolik nejblizSich kurzii v distan¢ni formé. Zména formy byla umoznéna
podobnym vzdéldvacim institucim na zékladé¢ rozhodnuti MPSV, které piechod do
distan¢ni formy povolilo za splnéni urcitych podminek, jejichz ucelem bylo udrzeni
standardd a kvality dal§iho vzdélavani socidlnich pracovnikli. Podminky byly pozdé&ji
ministerstvem déale upraveny a zjednoduseny, aby bylo vzdélavani v distanc¢ni formé co

nejefektivnéjsi pro vSechny zacastnéné strany.

2 MVCR. NOUZOVY STAV — Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. © 2021
[cit. 2021-12-26]. Dostupné z: https://1url.cz/sz2C7
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6.2 Metodika distan¢ni formy vzdélavani v Profesnim institutu

Jahodovky

Na zéklad¢ vyzkumu provedené¢ho v Profesnim institutu, jeZ je podrobné&ji popsan
v predeslé kapitole, byla vytvoiena ,,Metodika Profesniho institutu pro distan¢ni formu
vzdélavani®. Tento dokument bude slouzit jako manudl pro zaméstnance a lektory
instituce, dale bude slouzit jako specifikace vlastniho pracovniho ,.know-how*.
Distan¢ni forma vyuky si postupné vymezuje své misto na poli vzdélavani a pfi
spravném uchopeni a realizaci je tato forma primarné pii kratkodobych (jednodennich)

kurzech kladné€ hodnocena nejen realizatory, lektory, ale pfedevSim ucastniky.

6.2.1 Zvolené online prostredi

Zamgéstnanci Profesni institutu se snazili rychle reagovat na nutny piechod do
distan¢ni formy vzdé€lavani, rozhodli se tedy pro vicekriteridlni analyzu — stanovili si
kritéria, jenzZ muselo online prostfedi spliiovat ve vztahu k dodrzeni akreditacnich
podminek. Vybirali tedy znejznaméjsich prostfedi daného obdobi (Google Meet,
Microsoft Teams a ZOOM), jednotliva kritéria poté obodovali ¢islem 1, 2 nebo 3

(1 — vyhovuje plné€ pozadavkiim, 3 — pozadavkim nevyhovuje).
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Tabulka 1: Porovnéni online platforem pro vyuziti Profesnim institutem

Specifikace jednotlivych platforem ve vztahu k dodrZeni akredita¢nich podminek

Prezencni listina

Nahravani schiizky 1 1 3
Nutnost staZeni aplikace/programu 1 3 2
Nutnost zaloZeni uctu ! 3 3
Vice nez 20 ucastniki 1 1 1
MoZnost chatovani 1 1 1
MozZnost sidleni obrazovky 1 1 1
MozZnost ztlumit tcastnikim 1 1 1
mikrofon

Finan¢ni dostupnost ! 3 3
Propojeni se zasilanim evaluacnich 1 3 .
dotazniki

Dosavadni zkuSenosti zaméstnanci 1 3 3

Vhodné pro jednodenni

i dlouhodobé kurzy

Zdroj63
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Z dané analyzy jednoznacné vyplynulo, ze nejvhodnéjsi platformou pro realizaci
distan¢nich kurzi je prostfedi Google Meet. Pro kurzy v distan¢ni formé byly specialné
zaloZzeny Gmailové ucty se jménem ,,Lektor Profesniho institutu®, které ve sluzbé Meet
disponuji vSemi organizatorskymi opravnénimi (véetné¢ moznosti nahravani schiizky).
Se sluzbou Meet déle institut vyuziva Google Kalendafr, kde vytvari a rozesila pozvanky
ucastnikim na své kurzy. Jelikoz je dle akreditace povinnost pozadat ucastniky
o zpétnou vazbu ke kurzu®*, vyuziva Profesni institut i Google Formuléfe, ve kterych
rozesila absolventiim kurzl dotazniky, jez mohou anonymné vyplnit a odeslat.

Pro doplnéni je vhodné uvést, ze Skola i Profesni institut vyuzivaji Google
Workspace®, s nimz se u¢i pracovat kazdy student v prvnim ro¢niku studia a jedna se
o hlavni pracovni nastroj vSech zaméstnancli, proto ma jiz ve své licenci mnoho

dopliki, jenz byly mezi potfebnymi kritérii.

6.2.2 Prezencni listina v on-line prostredi

Dalsi povinnosti instituce, kterd potada kurz akreditovany MPSV, je nutnost dolozit
piitomnost Gcastnik?i realizovaného kurzu®®. Diive bylo potieba pomoci IT technika,
ktery jako administrator pro Google Workspace mél jediny piistup do evidence
pfihlaSenych uctd kurcité schlizce, a to pouze za pifedpokladu, ze byla schiizka
nahravana. V nedavné dob¢ byla platforma vylepSena a tato evidence (za ptedpokladu,
ze je na schlizce piipojeno alespoit 5 UcCastnikll) je zasldna na e-mail organizatora
schliizky po jejim skonceni nehled¢ na to, zda byla nahravana. Vzhledem k tomu, Ze

néktefi Gi€astnici nejsou piihlaseni ke kurzu svym jménem, jsou vzdy na zacatku kurzu

4 MPSV. Privodce podavanim Zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu v informacnim systému
AKRIS [online]. © 2021, s. 33 [cit. 2022-01-26]. Dostupné z: https:/lurl.cz/TK59V

%5 GOOGLE. Cloud do skol: G-Suite a jeho soucasti [online]. © 2021 [cit. 2022-01-26]. Dostupné z:
https://1url.cz/nK9R7

8 MPSV. Priivodce poddavanim Zdadosti o akreditaci vzdélavaciho programu v informacnim systému
AKRIS [online]. © 2021, s. 31 [cit. 2022-01-26]. Dostupné z: https://1url.cz/TK59V
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pozéadani, aby své jméno zapsali do chatu, ptfipadné se ozvali e-mailem, pod jakym
uctem byli pfihlaSeni do vyuky. Na zaklad€ této evidence je poté vytvofena prezencni
listina, kterou potvrdi podpisem pracovnik Profesniho institutu zodpovidajici za

spravnost udajt.

6.2.3 Testovaci pripojeni pied kurzem

Ke kazdému kurzu v distan¢ni formé se den pfed jeho konanim realizuje dobrovolné
testovaci pfipojeni ve sluzbé Meet snaSim zaméstnancem, ktery pomaha fesit
individualni problémy s pfipojenim, zvukem, obrazem a s dalSimi moznymi
komplikacemi. Samoziejmosti je i moznost domluvy individualniho Casu testovani
a pomoc v dobé konani kurzu. V prvnim roce se na tato testovaci piipojeni hlésili téméeft
vSichni ucastnici kurzti — pro mnoho lidi bylo vyuziti podobné technologie novinkou
a bylo pro n¢ piijemnéjsi fesit piipadné problémy pied kurzem nez v dob¢ jeho konéni,
kdy pak ptichazeli o as v kurzu. Resenim vzniklych potizi v dob& kurzu se zvysuje
takzvany technostres. Jedna se o stres vznikajici s komunikacnimi a informacnimi
technologiemi, coZ neni problémem jen u starSich generaci.®’” Proto je velice dilezity
1 pfistup zaméstnance k ucastnikovi, ktery zdda o pomoc. Vzdy je v prvni fad€¢ nutné

ucastnika uklidnit a postupné jej navést k feseni jeho problému.

6.2.4 Distan¢ni vzdélavani a témata kurzi ne/vhodna pro danou formu

Profese socialniho pracovnika nebyva Casto zabavna, stejné je tomu i v jeho ze
zakona povinném vzdélavani. Proto je vzdy tfeba nutné zvazit, zda je dana tematika

kurzu vhodna pro pieklopeni do distan¢ni formy vyuky.

67 CERNY, M. Webindre ve vzdélavani: pedagogické a didaktické aspekty. Brmo: Flow, 2015, s. 51.
ISBN 978-80-88123-04-0.
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Vhodna témata jsou zpravidla takova, kterd obsahuji vice teoretickych poznatkl
nebo zkuSenosti, jenz je tfeba UcCastnikovi pfedat. V tomto piipadé je kladen diraz na
vyuziti prezentaci nebo videi, které pomohou tcastnikovi soustfedit se — nebude se divat
pouze na lektora v obrazovce. Vyuziti prezentace je vhodnym doplitkem 1 v prezencni
form& vyuky. Casto jsou velmi dilezité i kompetence lektora — umi-li zaujmout svym
vykladem, vyuzivat aktivizacnich technik a komunikovat s Gi€astniky (pfestoze jsou na
druhé stran¢ obrazovky), je takovy kurz kvalitni v distancni formé, 1 kdyz se jedna
0 naro¢ng&jsi téma.

Jsou vSak kurzy, které jsou pro tuto formu vyuky nevhodnd a realizace takového
kurzu by nebyla dostate¢né efektivni. Priméarné se jedna o kurzy, jejichZ hlavni naplni
jsou praktické nacviky novych dovednosti (na piiklad zplisob komunikace s ur¢itym
typem klienta). Tézko pteklopitelné kurzy jsou i takové, jenz se zaméiuji na psychicky
naro¢nou tematiku a je Castym jevem, Ze se ucastnici bavi o svych bolestivych

a smutnych zkusSenostech (na priklad péce o umirajiciho).

6.2.5 Lektor a tipy pro distan¢ni formu kurzu

e IT podpora je k dispozici po celou dobu kurzu — ten fesi technické problémy jak
ucastnikd, tak i lektora.

e Lektor je odbornik ve své profesi — vede odborné sviij kurz, o techniku se stara
IT pracovnik, aby se nenaruSovala plynulost kurzu.

e Piiprava pro lektora — lektor (pokud je to vjeho moznostech) vysila piimo
z institutu, kde ma klidné zazemi a muze si pred kurzem vyzkouSet ovladani
platformy, rovnéz sdéluje dopiedu své pozadavky na techniku (na piiklad
pieje-li si mit dvé obrazovky, aby vidél jak svou prezentaci, tak ucastniky).

e Materidly pro Ucastniky — lektor (pokud souhlasi) poskytne své podklady ke
kurzu s predstihem, aby je zaméstnanec institutu mohl nejpozdéji den pied
kurzem zaslat ucastniktim.

e Komunikace pfi kurzu s Gc¢astniky — lektor pfi zahéjeni kurzu pozada a zapnuti
kamer ucastnikti (a€astnik nema povinnost mit funk¢ni kameru, ale vétSina ji ma
zpravidla funkéni a poté je prace pro lektora piijemnéjsi, kdyz vidi alesponl

nékolik tvafi) a vypnuti mikrofonu (organizator jej mize sam vSem ztlumit).
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e Prezentace — ucastnik se 1épe soustiedi, pokud poslouchd vyklad, ktery si spojuje
s kratkymi body v prezentaci. Divat se pouze na obli¢ej prednésejiciho lektora je
unavné a ndro¢né na pozornost.

¢ Digitalni podklady — lektor mé vSechny podklady ptipravené v digitalni podobé
a ucastnikiim je sdili (pfipadné poskytuje odkaz), neukazuje papirové podklady
do kamery (zpravidla ani nejsou ostie vidéet).

e Pozornost ucastnika — lektor pouziva raznych aktivizacnich technik pro zlepSeni
pozornosti ucastnika (vyzyva k vlastnim nazorim a zkuSenostem, prolozi vyklad
zdbavnym prvkem, doprava sob¢ i1 ucastnikim pravidelné pauzy na odpocinek

a podobng).

8 EPALE. Webinai EPALE — Struktura wyuky a prace s pozornosti pro lektory — Jan Gruber. In:
Youtube [online]. 21. 5. 2020 [cit. 2021-11-25]. Dostupné z: https://1url.cz/ZK9aJ
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7 NAVRH VZDELAVACIHO PROGRAMU
ZAMERENEHO NA ZVYSENi KOMPETENCI
POTREBNYCH PRO EFEKTIVNI UCAST NA ONLINE
VZDELAVANI

Pfi prvnim nouzovém stavu na jafe 2020 Profesni institut pieklopil vSechny své
kurzy do distan¢ni podoby, vyuzil k tomu sluzeb a pomoci IT pracovnika Skoly.
Asistentky Profesniho institutu pouze zatizovaly konecné vystupy z kurzti — kontrola
pritomnosti ucastniki na kurzu na zéklad¢ zaslanych ptihlasovacich udajt, zasilani
hodnoticich dotaznikli (dotazniky se v té dobé zasilaly e-mailem s tim, ze Ucastnici je
vyplnéné posilali zpét v podobé skenu), zasilani osvédceni o ucasti na kurzu.

Vzhledem k Ubytku prace (fyzicka ptiprava pro prezencni kurzy) se autorka této
prace zapojovala do kurzii a poznavala prostiedi Google Meet, zjistovala, jak funguje
vytvareni pozvanek, jaké jsou moznosti organizatora v online prostfedi, jaké mohou pii
distanéni formé nastat problémy a ucila se je metodou pokus-omyl fesit. SIT
pracovnikem diskutovala, jak se stahuji takzvané ,logy* piihlasenych ucastniki a jak
probiha testovaci ptipojeni, které se realizovalo vzdy den pfed kazdym kurzem pro
piihlaSené castniky. Autorka velice brzy pochopila postupy a osvojila si kompetence
potiebné pro kompletni zajisténi kurzu a pro feSeni individualnich problémua. Vzhledem
k finan¢ni zatézi Profesniho institutu za sluzby IT pracovnika casem technické zajiSténi
distan¢nich kurzi pfevzala pravé autorka této prace a aktualné zakladni technické
dovednosti uci i ostatni kolegyné. Zlepsila rovnéz proces zpétné vazby — nyni hodnotici
dotazniky Profesni institut vytvari v Google Formulafich a jsou zasilany na e-mailové
adresy ucastnikli. Tim se zvySila navratnost dotazniki, protoze absolventi kurzii maji
nyni jistotu anonymity (tu v dob¢, kdy dotaznik odesilali ve skenu na e-mail zpét,
nem¢li).

Z téchto zkuSenosti se vychézelo pfi tvorbé vzdélavaciho programu uréeného pro
osoby (v ptipad¢ Profesniho institutu zpravidla pro socialni pracovniky nebo budouci
asistenty pedagoga), které se chtéji nebo musi ucastnit kurzii a dal§iho vzdélavani
1vdobé, kdy nafizeni a opatfeni nedovoluji prezencni formu, ale nemaji s online

prostiedim zkuSenosti, Casto maji z této formy strach.
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Tyto postupy byly potvrzeny pifi Casté individudlni technické podpofe v ramci
testovacich pfipojeni. Dale se autorka diky aktudlnimu vzdélavani a dosavadnim
zku$enostem stala lektorem predmétu Uvod do studia v kurzech pro asistenty pedagoga
a pracovniky v socidlnich sluzbéach, kde si zvysila lektorské kompetence pii vyuce

zamétené na pouzivani Google Meet a Disk Google.

7.1 Postup tvorby vzdélavaciho programu

Pii ptfipravé a tvorbé harmonogramu kurzu se autorka inspirovala tvorbou
myslenkovych map (na zakladé doporuceni Tonyho Buzana® a Jany Matoskové’®)
apro kurz jednu myslenkovou mapu vytvofila v aplikaci Mind Mapping Online’!
(Ptiloha D) — dle ni pak harmonogram sestavovala. Mapa obsahuje jak zakladni kroky
potiebné pro zvladnuti plnohodnotného ptipojeni do online platformy, pouzivané ikony,
pfipojeni pomoci smartphonu, mozné problémy a také ocekdvany vystup Ucastnika ze

vzdélavaciho programu.

% BUZAN, T. a B. BUZAN. Myslenkové mapy: probudte svou kreativitu, zlepSete svou pamét, zméiite
sviij Zivot. 2. vyd. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-0030-8.

"0 EPALE. Webindi EPALE — Myslenkové mapy v lektorské praxi — Jana Matoskova. In: Youtube
[online]. 18. 6. 2020 [cit. 2021-11-25]. Dostupné z: https://1url.cz/VK9ae

"I LK Collab. Mind Mapping Online - Bubbl.us [online]. © 2021 [cit. 2021-11-28]. Dostupné z:
https://bubbl.us/
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7.2 Forma vzdélavaciho programu

Pro kurz byla (mozna necekané) zvolena nikoli distancni, ale prezen¢ni forma,
protoze teoretickou ¢ast 1 prakticky nacvik dovednosti si jedinec osvoji mnohem Iépe za
fyzické pfitomnosti lektora a neni nervozni ztoho, Zze by se do distancni vyuky
nepfiipojil, nebo ze by mu vypadévalo spojeni, diky ¢emuz by plné vykladu nerozumél.
V prezencni formé piedpokladdme mnohem vyssi Gspésnost jak v pochopeni teoretické

¢asti, tak v praktickém nacviku.

7.3 Pocet ucastnikii vzdélavaciho programu

V ramci kurzu je tieba vénovat se kazdému z ucastnikli individualné, proto byl
zvolen i mensi pocet ucastnikli. Pocet byl plivodné stanoven i nizsi, poté by vsak kurz

nebyl pro organizaci vyd¢lecny.

7.4 Ovéreni znalosti a kvality vzdélavaciho programu

Navrh kurzu je koncipovan za vyuziti Sablony pro akreditaci kurzi u Ministerstva
prace a socidlnich véci. Soucasti akreditovaného kurzu je nutnost pozadat absolventy
kurzu o zpétnou vazbu na lektora, ale i na organizatora (Ptiloha E). U akreditovanych
programl neni tfeba u jednodennich kurzi ovétovat ziskané dovednosti a znalosti,
nicméné autorka vytvofila arch splnénych ukolt (Pfiloha F), které sice nejsou
podminkou pro ziskani osvédCeni (to se ziskd v takto kratkém kurzu pouze za Gcast), ale
diky archu je mozné sledovat kompetence jednotlivych tcastniki, vénovat se vice tém,

ktefi to potiebuji a piipadné jim navrhnout dalsi postup pro zvyseni danych kompetenci.

7.5 Kalkulace vzdélavaciho programu

Kalkulace kurzu byla vypocitana dle cen jiz probihajicich kurzti v Profesnim

institutu. Jelikoz se nejedna o odborny akreditovany kurz zaméfeny piimo na
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kompetence spojené s profesi, je kurz kratSi a odména pro lektora niz8i, nez je
v Profesnim institutu a v dalSich institucich zamétenych na vzdé€lavani dospélych
obvyklé. Bez akreditace nemtze byt kurz hrazen ucastnikovi zaméstnavatelem, je
zaméten tedy na samoplatce. V kalkulaci je zohlednéno i obcCerstveni jak pro lektora,

tak pro ucastniky (Pfiloha G).

7.6 Cile vzdélavaciho programu

Cilem tohoto vzdélavaciho programu je zvysit kompetence potifebné pro distancni
vzdélavani u osob, které se touto formou chtéji, nebo museji vzdélavat a Casto se této
formy z raznych pficin obavaji. MlZe se jednat 1 o rodice déti na distancni vyuce, ktefi
chtéji 1épe rozumét prubéhu distancni vyuky v ur€itém online prostiedi.

Absolvent tohoto kurzu porozumi jednotlivym kroktim, které vedou k tspéSnému
pfipojeni do &tyf rtiznych online platforem pro distanéni vzdélavani. Ugastnik si tyto
kroky v pribéhu kurzu prakticky nacvi¢i a bude schopen se samostatné UcCastnit
distan¢niho vzdélavani. Dale si vyzkousi piizptsobit si online prostfedi (pokud to
platforma dovoluje). Absolvent bude upozornén na nejcastéj$i mozné problémy, které

se mohou v této form¢ vzdélavani naskytnout a rovnéz se nauci, jak problémy fesit.
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8 NAVRH VZDELAVACIHO PROGRAMU

8.1 Zakladni udaje o vzdélavacim programu
Nazev programu: Online vzdélavani pro zacateCniky
Rozsah programu: Jednodenni kurz, 5 vyukovych hodin
Forma programu: Prezen¢ni
Maximalni pocet ucastnikii: 12
Minimalni pocet ucastniki: 5

Materialni a technické zajisténi: PC uc¢ebna — PC s kamerou, (i€astnici si mohou
pfinést vlastni notebooky, tablety), sluchitka s mikrofonem pro ucastniky, data

projektor

Vyukové metody: Diskuze, vyklad, modelové situace, nacvik dovednosti
Hodnoceni kurzu: Anonymni hodnotici dotaznik

Ovéreni znalosti: Splnéni praktickych ukolt

Pro koho je kurz urcen: Kurz je urcen pro vSechny osoby, které se chtéji ucastnit
online kurzi (na vSech pracovnich postech), nebo i1 rodice déti na distancni vyuce.

Ptredpokladem je alespon zakladni znalost prace na PC a uzivani internetu.

8.2 Anotace

Kurz je zaméfeny na prakticky nacvik dovednosti potiebnych pro plnohodnotnou
ucast na distanénim vzdélavani — vyuce, kurzech, seminafich apod. V kurzu se ucastnik
seznami s nejcastéji vyuzivanymi online prostiedimi — Google Meet, Microsoft Teams,
Zoom a Skype. Ucastnik se zorientuje v postupu, jak se do uvedenych prostfedi
piihlasit, jak spravné nastavit webovy prohlize¢ pro pienos zvuku i obrazu a nauci se

rozeznat a pouzivat zékladni ikony v online prostfedich. Nedilnou soucasti kurzu je
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prakticky nacvik zakladnich dovednosti pro plnohodnotnou ucast v distan¢nim kurzu

nebo vyuce. Kurz je v prezenéni formé pro nutnou individudlni praci s GcCastniky

4

koncipovan tak, ze si ucastnik mulze pfinést vlastni notebook, aby mu byl nacvik
piijemnéjsi. Soucasné se ucastnici s chytrym telefonem budou moci naucit pouzivat

aplikace online prostredi.

8.3 Cilové kompetence — profil absolventa

Absolvent kurzu porozumi:

e nejpouzivanéjSim online prostfedim;
e postupu pfijeti pozvanky;

e nastaveni kamery a mikrofonu;

e vyznamu jednotlivych ikon v prostiedi.

Absolvent kurzu se nauci:

e piijmout pozvanku na schizku;
e piipojit se ke schiizce;

e napsat do chatu,

e prizpisobit si prostiedi schiizky;
e nasdilet obrazovku;

e fesit nejCastéjsi problémy v online prostiedi schiizek.

8.4 Harmonogram kurzu

Uvod (30 min)

e predstaveni lektora;

e predstaveni ucastnik;
e ocCekavani ucCastnikd;

e seznameni s pribéhem a cilem kurzu.
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Blok 1 (25 min)

e nejcastéji vyuzivana online prostiedi a jejich ukazky:
o Google Meet;
o Microsoft Teams;
o Zoom;

o Skype.

Utastnikim budou v tomto bloku postupné piedstaveny 4 nejéastéji pouZivané
platformy pro online schiizky. Zorientuji se, jak takové prostfedi vypada, jaké jsou
nutné pozadavky pro vstup do prosttedi. Budou porovnany mozné ne/vyhody

jednotlivych platforem.

Blok 2 (40 min)
e popis jednotlivych ikon v online prosttedi a prace s nimi:

zapnout/vypnout kameru;

(@]

o zapnout/vypnout zvuk;

o sdileni obrazovky;

o chat;

o dals$i nastaveni.
e aktualizace prostiedi — zmény v umisténi ikon
e piizplsobeni prostiedi:

o rozvrzeni dlazdic;

o pfipnuti konkrétniho ucastnika;

o vlastni pozadi.

Ucastnik se seznami s jednotlivymi ikonami, které maji v prostfedi na vybér, kde se
nachazi aco ikony nabizi. Vzhledem k obfasnym obméndm v platformach bude
ucastnik upozornén na mozné zmény a jak se v novém prostiedi zorientovat. Déle si

ucastnici vyzkousi, jak si prostfedi ptizptisobit.

Blok 3 (45 min)
e prakticky nacvik dovednosti:
o pfiijeti pozvanky;

o piipojeni do schizky;
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o zapis jména do chatu;
o sdileni obrazovky;

o pro pokrocilé — vytvoreni schiizky a pozvanky.

V této praktické Casti si ucCastnici sami nacvici jednotlivé kroky potiebné pro
plnohodnotnou ucast na distanénim vzdélavani. Za podpory lektora, ktery je
jednotlivymi kroky provede, se nauci ptipojit se do schiizky a aktivné se ji ti¢astnit. Pro
piipadné pokrocilej§i ucastniky je pfipraven nacvik vytvotfeni schizky a zaslani

pozvanky.

Blok 4 (35 min)

e mozné problémy a jak si poradit:
o co PC hlasi;
o nastaveni povoleni kamery a mikrofonu v prohlizeci;
o pro pokrocilé — nastaveni kamery a mikrofonu v PC;
o sekani zvuku, obrazu, ozvéna.

e doporuceni pro kvalitni ptenos

Tento blok je vénovan problémim, které se pii distancnim vzdélavanim mohou
vyskytnout a ndvodiim, jak situace feSit. Mezi nejCastéjSi problémy patii nefunkéni
obraz nebo mikrofon Ucastnika a sekavy pfenos obrazu a zvuku. Zavérem této Casti

dostanou ucastnici tipy pro zlepSeni pfenosu.

Blok 5 (20 min)

¢ online prostfedi v chytrém telefonu

Cast kurzu bude vénovana postupu pro moznost distanéniho vzdélavani s pouzitim
chytrého telefonu. Uéastnik se nauéi, jak potiebnou aplikaci instalovat a ptihlasit se do

ni.

Zavér (30 min)
e shrnuti uciva;
e prostor pro diskuzi;

e zpéctna vazba ucastniki kurzu.
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9 REALIZACE VZDELAVACIHO PROGRAMU

Navrzeny vzdélavaci program vzhledem k vytizenosti Profesniho institutu nebyl
doposud realizovan. Bylo tedy alespont dotaznikovym Setfenim zjiStovano, zda by
o takovy kurz byl mezi respondenty zajem. Dotazniky byly zaslany elektronickou
cestou celkem 120 ndhodn¢€ vybranym ucastnikim diive realizovanych distan¢nich
kurzii, avSak jinym ucastnikim, nez kterym byly =zaslany dotazniky ohledné
spokojenosti s realizovanym kurzem. K dotazniku (Ptiloha H) byla pfiloZzena pozvanka
na navrzeny vzdélavaci program, respondenti tedy odpovidali pouze na to, zda by

o takovy kurz méli nebo neméli zajem.

9.1 Dotaznikové Setieni a jeho vyhodnoceni

Jak jiz bylo zminéno vySe, dotaznik byl rozeslan celkem 120 ndhodné vybranym
ucastnikiim kurzt Profesniho institutu, které byly realizované distan¢ni (online) formou.
Dotaznik byl zaslan elektronickou cestou, bylo vyuzito praktického nastroje Google
Forms. Sbér dat probihal v obdobi od 29. ledna do 2. tinora 2022. Dotaznik byl plné
anonymni, o ¢emz byli respondenti informovani, vyplnilo jej celkem 84 oslovenych

respondentll, navratnost je tedy bez mala 70 %.

Otazka ¢. 1: Mél/a byste zajem o takovy kurz?

Z otazky vyplynulo, Ze o navrZzeny vzdélavaci program by mélo zdjem celkem 56 %
dotazovanych (tedy 47 respondenti), naopak o kurz nemd zijem 14,3 % (tedy
12 respondentil). Nerozhodnutych bylo zbylych 29,8 % (tedy 25 respondentil).
Z vyhodnoceni dotazniku miZeme usuzovat, ze by o realizaci kurzu mohl byt zajem (ve
spojeni s vyuzitim marketingovych nastroju, jenz by kurz podpofily).

Vzhledem ktomu, ze ucelem tohoto dotazniku bylo pouhé zjisténi z4jmu
o navrhovany kurz, obsahoval dotaznik pouze tuto otazku (dalsi otdzky byly pro ucel

dotazovani bezpredmétné).
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Graf 13: Zajem o navrzeny vzdélavaci program

Mél/a byste zajem o takovy kurz?
84 odpovedi

@® Ano
@ Ne
@ Mozna

Zdroj72

2 Autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)
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ZAVER

V teoretické Casti jsme se zastavili u zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach,
vnémz je socidlnim pracovnikim ulozena povinnost dalSiho vzdélavani v rozsahu
alespon 24 hodin ro¢né a jsou v ném uvedeny zptsoby, jakymi lze tohoto poctu hodin
dosahnout. Poté jsme si charakterizovali vybrané pojmy souvisejici s distanénim
vzdélavanim (ve vztahu k vyuziti IT technologii), jako je na piiklad synchronni
aasynchronni forma (a jejich pfiklady) nebo casto pouzivand zkratka ICT,
a specifikovali jsme si vyhody a nevyhody distan¢niho vzdélavani a e-learningu.

Déle jsme popsali vyvoj distanéniho vzdélavani v CR a zaméfili jsme se rovnéZ na
vyvoj distancni formy v poslednich dvou letech v souvislosti s nemoci SARS-CoV-2
ana dilezit¢ mezniky v ramci vladnich opatfeni souvisejicich s dal§im vzdélavanim
socialnich pracovnikl véetné opatieni aktudlnich v obdobi tvorby této bakalaiské prace.

Seznamili jsme se s vybranymi platformami, které se v CR fadi mezi nepouzivangjsi
— Microsoft Teams, Google Meet, ZOOM a Skype. Porovnali jsme jednotliva prostredi
a jejich funkce ve vztahu k realizaci akreditovaného vzdélavaciho kurzu v synchronni
podobé distan¢ni formy vzdélavani. Aktudlné jsou si uvedena prostiedi velice podobna
diky svému rozvoji v poslednich dvou letech, aby odpovidaly pozadavkim organizatora
1 ucastnikli online schlizek. Samoziejmé nckteré platformy nabizeji 1 dal§i zajimavé
a praktické funkce.

Na zavér teoretické ¢asti jsme si ve strucnosti predstavili Profesni institut pti
Jahodovce - Vys$si odborné skole socidlné pravni, jemuz je vénovan vyzkum v praktické
¢asti. Profesni institut je vzdélavaci instituci, jenz poskytuje dalsi vzdélavani socidlnim
pracovnikim, pedagogim a budoucim asistentim pedagoga nebo pracovnikim
v socidlnich sluzbach. Profesni institut, stejné jako dal§i vzdélavaci instituce, musel
(a nadale musi) pfi rozvoji pandemie nemoci SARS-CoV-2 ptizplisobovat své programy
vladnim opatfenim.

V praktické Casti autorka na zakladé rozhovort s vedouci Profesniho institutu,
s lektory distan¢nich kurzii a dale dle dotaznikového Setieni specifikovala jasné dané
postupy, které se vyuzivaji pfi realizaci distancnich vzdé€lavacich kurzt. Diky
specifikaci téchto postupti byla vytvofena ,Metodika distan¢ni formy vzdélavani

v Profesnim institutu Jahodovky*, ktera bude slouzit této instituci jako manual pro
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zaméstnance 1 lektory pro realizaci kurz v distanéni formé. Popis metodiky této
vzdé¢lavaci instituce byl jednim z cili prace, jehoz bylo. Diky vyzkumného Setfeni jsme
si zodpoveédéli polozené vyzkumné otazky (hlavni 1 dil¢i). Z druhé Casti vyzkumu
(dotaznikové Setfeni zaméfené na spokojenost byvalych ucastnikii s realizaci
distan¢nich kurzii pro socialni pracovniky) vyplynuly vcelku uspokojivé vysledky pro
Profesni institut, jakoZzto realizatora téchto kurzi.

Prakticka c¢ast byla také vyuZzita pro vytvoieni navrhu vzdélavaciho programu

,Online vzdélavani pro zacatecniky*, jenz je urCen osobam, jez se chtéji nebo musi
distan¢né vzdélavat, ale obavaji se, zda maji ktéto formé vzdélavani dostatecné
kompetence. V Uplném zacatku si autorka vytvofila myslenkovou mapu, aby si ujasnila,
co ma byt cilem tohoto programu. Na zéklad¢ vytycCeni téchto cilii specifikovala profil
absolventa kurzu a stanovila formu, minimalni a maximalni pocet Gcastniki a délku
kurzu tak, aby byl program pro ucastniky efektivni. Déle stanovila, jakym zpiisobem se
budou v ramci kurzu ovétovat ziskané znalosti ucastnikdl a jakym zpisobem se bude
oveéfovat kvalita vzdélavaciho programu ve vztahu k lektorovi a realizatorovi akce.
Nedilnou soucasti byla i nutné kalkulace programu tak, aby byl pro zajemce kurz stale
zajimavy (nejednd se o akreditovany kurz, proto si ho ucastnici hradi sami, nikoli
zameéstnavatel) a soucasné vydelecny pro realizatora.
Vzhledem k provozni situaci nebylo zatim mozné navrzeny vzdélavaci program
realizovat, proto jsme alespon zjistovali potencionalni zajem mezi diivéjSimi Gcastniky
kurzii. Z vyhodnoceni tohoto dotaznikového Setifeni vyplynul nadpolovi¢ni zajem o kurz
mezi dotazovanymi respondenty. V ptfipadé marketingového podpofeni tohoto kurzu
muzeme o¢ekavat vyssi zajem.

Autorka prace se diky tvorbé uvedeného vzdélavaciho programu blize seznamila
s komunitou EPALE (Electronic Platform for Adult Learning in Europe), ktera nabizi
mimo jiné mnoho webinafi a kurzi pro lektory (zdarma). Diky témto webindiim
a kurzu Lektorské¢ minimum 1., které autorka absolvovala, si zlepSila své lektorské
dovednosti a vice pochopila, jak pfistupovat k acastnikiim kurzu, jak spravné
rozvrhnout obsah kurzu s ohledem na piiklad na potfebny odpocCinek, a bude tyto
zkuSenosti aplikovat pii své dalsi lektorské Cinnosti. Diky tomuto samostudiu rovnéz

nahlédla vice do cCinnosti Profesniho institutu a do procesu schvalovani akreditace
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MPSV. Pokracovanim praktické ¢asti bude vyuziti téchto noveé nabytych kompetenci pfi

tvorbé dalSich akreditovanych programti v Profesnim institutu Jahodovky.
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Priloha A — Osnova rozhovoru s lektorem

1. Jak jsi na tom se zdatnosti v ICT (informac¢ni a komunikacni technologie)?
2. Zlepsila se tva zdatnost v ICT po dvou letech online kurza?
3. Vedla si kurzy v online formé i v jinych institucich mimo Profesni institut?
a. pokud ano, prosim o srovnani
4. V ¢em vidis rozdily jako lektor v prezencni a distan¢ni formé kurzu?
5. 'V ¢em vidis§ vyhody online formy?
6. Ceho si pii online kurzu ceni3 v Profesnim institutu?
a. na priklad ptiprava pred kurzem;
b. nebo technicka podpora (nemusis technické problémy fesit ty);
c. apodobné.
7. Jsou témata kurzii, kterd by se tézko pieklapéla do online formy?
8. Vidis rozdil mezi tvym prvnim a poslednim online kurzem v Profesnim institutu?
a. V ¢em jsme se zmenili/zlepsili?
9. Na co jako lektor musi§ vice zamétovat svou ¢innost v online formé?
a. na priklad kontakt s ucastnikys;
b. nebo udrzeni pozornosti ucastnik;

c. apodobné.



Priloha B — Osnova rozhovoru s vedouci Profesniho institutu

1. Vidi$ rozdil mezi prvnim a poslednim realizovanym online kurzem v Profesnim
institutu?
a. V ¢em jsme se zménili/zlepsili?
V ¢em vidis rozdily jako realizator v prezencni a distan¢ni formé kurzu?
V ¢em vidis§ vyhody online formy?

Jsou témata kurzi, kterd by se tézko preklapéla do online formy?

A

Na co jako lektor musis vice zamétovat svou ¢innost v online formé?
a. na priklad kontakt s ucastniky;
b. nebo udrzeni pozornosti ucastnik;
c. apodobné.
6. Na to jako realizator musis§ davat pozor pfi online kurzu, na co je tteba myslet?
7. Jaka jsou specifika technické podpory v Profesnim institutu?
8. Mas néjaké typy pro online kurzy z vlastni zkuSenosti
a. pro lektora;
b. pro realizatora;

c. pro uUcastnika.
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Priloha C — Dotaznik: Nazory respondentii na kvalitu realizace online kurzii Profesniho
institutu

Nazor na online kurz Profesniho institutu

Vazeni ucastnici naseho online kurzu,

dovolte mi, abych Vas pozadala o vyplnéni tohoto kratkého a anonymniho dotazniku, ktery
bude slouzit pro mou bakalafskou praci s ndzvem "Distanéni vzdélavani socidlnich
pracovnikl Profesnim institutem na Jahodovce - Vyssi odborné skole socidlné pravni".

Velice dé€kuji za Vas cas.

Petra Kolinskd, asistentka Profesniho institutu a studentka Univerzity Jana Amose
Komenského.

*Povinné pole

1. Zucastnil/a jste se v poslednich 12 meésicich online kurzu pro socidlni pracovniky
Profesniho institutu? *
o Ano

o Ne

2. Vyuzil/a jste moznost testovaciho pfipojeni den pred kurzem? *
o Ano

o Ne

3. Bylo pro Vs dilezité zii¢astnit se testovaciho spojeni? *
o Ano
o Ne

o Neucastnil/a jsem se

4. Pokud jste mél/a v prabéhu kurzu technické potize, fteSil/a jste problém
s Profesnim institutem? *
o Ano
o Ne

o Nem¢l/a jsem potize

I



5. Pokud jste fteSil/a jste problém s Profesnim institutem, byl/a jste
s pristupem osoby, kterd Vam s feSenim poméahala? *

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

Nemél/a jsem potize, nekontaktoval/a jsem Profesni institut

6. Byly Vam poskytnuty pted kurzem elektronické materialy? *
Ano
Ne

7. Pouzival lektor pii kurzu prezentace? *
Ano
Ne

8. Pomaéahaly Vam prezentace se 1épe soustiedit na téma kurzu? *
Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Lektor prezentaci nemél

9. Dbal lektor na pauzy pro odpocinek? *
Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

v

spokojen/a



10. Vyuzival lektor aktivizacni techniky pro zlepSeni Vasi aktivity nebo soustfedéni?
(napf. vyzyvani k dialogu, zdbavné prvky, feseni vzorového problému apod.)? *

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

11. Pokud lektor aktivizacni techniky vyuzival, byl pro Vas kurz ptijemné;jsi? *
Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Lektor aktiviza¢ni techniky nepouzival

12. Jak celkov€ hodnotite technické zajisténi kurzu? (Neberte prosim v tvahu
obsahovou napli kurzu) *

Naprosto spokojen/a

Celkem spokojen/a

Celkem nespokojen/a

Naprosto nespokojen/a



ho programu
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Piiloha D — MySlenkova mapa k navrhu vzd

Obrazek 1: Myslenkova mapa k navrhu kurzu
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Piiloha E — Hodnetici dotaznik pro zjiSténi kvality vzdélavaciho programu

Nazev vzdélavaci akce: Online vzdélavani pro zacatecniky

Datum a misto akce: 28. 1. 2022, Jahodovka - Vyssi odborna skola socialné pravni,

Jahodova 2800/44, Zabéhlice, 106 00 Praha 10

Za ucelem vyhodnoceni kvality probéhlé vzdélavaci akce Vas zadame o jeji zhodnoceni.
Vyplnénim a zodpovézenim nasledujicich otazek pftispéjete k zachovani a piipadné i ke
zlepSeni trovné vzdélavani. Prosime o zakrouzkovani jedné z moznosti na Skale 1-4.

1. Bylo pro Vas téma vzdélavaci akce dostatecné obsahlé?

‘ 1 —ano | 2 — spiSe ano | 3 — spiSe ne ‘ 4 —ne ‘

2. Jak celkové hodnotite srozumitelnost vykladu prednasejici/ho?

‘ 1 — zcela vyhovujici | 2 — vyhovujici | 3 — dostatecna ‘ 4 — nedostatecna ‘

3. Jak hodnotite organizacni zajiSténi vzdélavaci akce?

‘ 1 — zcela vyhovujici | 2 — vyhovujici | 3 — dostatecné ‘ 4 — nedostatecné ‘

4. Jak hodnotite technické zajiSténi vzdélavaci akce (technické vybaveni, vyukové prostory

apod.)?

‘ 1 — zcela vyhovujici | 2 — vyhovujici | 3 — dostatecné ‘ 4 — nedostatecné ‘

5. Domnivate se, Ze vyuZijete ziskané poznatky v praxi?

‘ 1 —ano | 2 — spiSe ano | 3 —spiSe ne ‘ 4 —ne ‘

6. Splnila vzdélavaci akce VaSe ofekavani?

‘ 1 —ano | 2 — spiSe ano | 3 —spiSe ne ‘ 4 —ne ‘

7. Kde jste se o nas dozvédéli?

web Profesniho institutu | Facebook | Google | Seznam.cz | e-mailova nabidka | doporuceni, jiné

8. Prostor pro VasSe naméty a komentare.

Dékujeme Vam za vyplnéni hodnoticiho dotazniku.

vl



Piiloha F — Arch splnénych ukolu

Kurz: Online vzdélavani pro zacateCniky

Arch splnéni praktického nacviku

Poradové
¢islo

Utastnik

Prijeti
pozvanky

Pripojeni
do
schiizky

Zapis
jména
do
chatu

OhlasSeni se
mikrofonem

Zapnuti
kamery

Pripnuti
mluvéiho

Sdileni
obrazovky

10

11

12

VI

Datum konani kurzu:

Podpis lektora:




Ptiloha G — Kalkulace vzdélavaciho programu

Pocet vyucujicich lektorii: 1

Pocéet ucastnikua: 12

Predpokladané
Polozka
naklady v K¢
Celkové naklady na lektory 2850
Hodinova odména pro 1 lektora véetné
odvodl 530
z toho
Ubytovani lektort 0
Stravovani a doprava lektorti 100
Niklady na ucebni texty 150
Stravné za jednoho ucastnika 50
ReZijni naklady
4000
(organizacni pracovnici, pronajem ucebny, propagace)
Naklady celkem 7600
Poplatek za 1 ucastnika 850
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Piiloha H — Dotaznik: Zji§téni zajmu o navrZeny vzdélavaci program

Kurz ,,Online vzdélavani pro zaéatecniky*

Vazeni Gcastnici naseho kurzu,

dovolte mi, abych Vas pozadala o vyplnéni tohoto kratkého a anonymniho dotazniku, ktery
bude slouzit pro mou bakaladfskou praci s nazvem "Distanéni vzdé€lavani socialnich
pracovnikli Profesnim institutem na Jahodovce - Vyss§i odborné Skole socialné pravni". Timto
dotaznikem zjist'uji, zda by méli respondenti zajem o navrzeny kurz pro zvyseni digitalnich
kompetenci.

Pokud byste k mé bakalaiské praci nebo k tomuto kurzu méli jakékoli dotazy, muzete mé

kontaktovat na e-mailu petra.kolinska@vossp.cz.

Velice dékuji za Vas cas.
Petra Kolinskd, asistentka Profesniho institutu a studentka Univerzity Jana Amose
Komenského.

*Povinné pole

Kurz ,,Online vzdélavani pro zac¢ate¢niky*

Tento jednodenni prezencni kurz je urcen pro vSechny, ktefi se chtéji ticastnit online kurzi,
nebo chtéji vice rozumét tomu, jak online kurz probihé (napt. rodice, jejichz dit¢ mé distancni
vyuku). Pfedpokladem pro uc€ast na kurzu je alespon zakladni znalost prace na PC a uZivani
internetu. Kurz je koncipovéan tak, aby kazdému tucastnikovi byla vénovana individualni

podpora lektora.

V ramci kurzu se seznamite s nejcastéji vyuzivanymi online prostfedimi — Google Meet,

Microsoft Teams, Zoom a Skype.

Zorientujete se v postupu, jak se do uvedenych prostiedi piihlésit, jak spravné nastavit
webovy prohlize¢ pro prenos zvuku i obrazu a naucite se pouzivat zakladni ikony v online

prostiedich.



Nedilnou soucasti kurzu je prakticky néacvik zakladnich dovednosti pro plnohodnotnou

ucast v distanénim kurzu nebo vyuce.

Na kurz si mizete pfinést vlastni notebook, aby vam byl nacvik piijemné;jsi (neni to vSak

nutnosti).

Cemu budete rozumét:

e nejpouzivanéjSim online prostiedim,
e postupu pfijeti pozvanky,

e nastaveni kamery a mikrofonu,

e vyznamu jednotlivych ikon v prostiedi,

Co se naucdite:

e pfijmout pozvanku na schiizku,
e pfipojit se ke schlizce,

e napsat do chatu,

e pfizplsobit si prostiedi schilizky,
e nasdilet obrazovku,

e {esit nejcastéjsi problémy v online prostiedi schiizek.

Dé¢lka: 5 vyukovych hodin
Cena: 850 K¢

Jedna se o neakreditovany vzdélavaci program.

1. Mél/a byste zajem o takovy kurz? *

o Ano
o Ne
o Mozna
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Priloha I — Udéleni souhlasu ke zpracovani udaju ke studijnim a vyzkumnym téeliim

Udéleni souhlasu ke zpracovani idaju ke studijnim a vyzkumnym G¢eliim

[Idéluji Petfe Kolinské souhlas se zpracovinim uadajd tykajicich se &innosti Profesniho
institutu ke studijnim a vyzkumnym Géelim v ramei bakaldfské price na Univerzité Jana

Amose Komenského.

V Praze dne 1. listopadu 2021

Ing. Mgr. Iveta Turkova, MBA
vedouc! Profesniho insijtutu
\
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Ptiloha J — Udéleni souhlasu ke zpracovani udaju ke studijnim a vyzkumnym tceliim

Udéleni souhlasu ke zpracovani osobnich a citlivych adaju

Podle #zikona .101/2000 Sb.. o ochrané osobnich tdaji. ve znéni pozdéjSich predpisi,
udéluji Petfe Kolinské souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju ke studijnim
a vyzkumnym G¢eliim, poskytnutych v rozhovoru v ramei bakalafské prace na Univerzite

Jana Amose Komenského.,

Souhlasim, 7e jsem byla obeznamena se zachovanim davérnosti a anonymity

v bakalaiské praci.

WV Praze dne 23, listopadu 2021

Mgr. Andrea Mip?{atcm*&
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Ptiloha K — Udéleni souhlasu ke zpracovani udaji ke studijnim a vyzkumnym ucelim

Udcleni souhlasu ke zpracoviniosobnich a citlivych udaji

Podle zdakona ¢€.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjich predpisi,
udéluyi Petfe Kolinské souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji ke studijnim
a vyzkumnym 10&elim, poskytnutych v rozhovoru v rdimei bakalifské prace na Univerzité

Jana Amose Komenského.

Souhlasim, Ze jsem byla obeznamena se zachovanim diivémosti a anonymity

v bakalafské praci,

WV Praze dne 23. listopadu 2021

PhDr. Miloslav Cedik
—_—
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Ptiloha L — Udéleni souhlasu ke zpracovani udaji ke studijnim a vyzkumnym téelim

Udéleni souhlasu ke zpracovani osobnich a citlivych ddaja

Podle zikona ¢.101/2000 Sb., o ochrang osobnich Gdaji, ve znéni pozdéjsich predpisa,
udeluji Petfe Kolinské souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajii ke studijnim
a vyzkumnym uéelim, poskytnutych v rozhovoru v ramei bakalafské prace na Univerzité

Jana Amose Komenského.

Souhlasim, Ze jsem byla obeznidmena se zachovinim divérnosti a anonymity

v bakalafské praci.

V Praze dne 23. listopadu 2021

Ing. Mgr. Iveta Tuﬂ;:uvii, MBA
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