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Abstrakt

Bakalaiska prace na téma ,Prace pedagogickych a poradenskych pracovnikl
S problematikou Sikany“ se zabyvala tim, jakym zplisobem pracuji pedagogicti
a poraden$ti pracovnici s problematikou Sikany. Ti byvaji soucasti Skolnich
poradenskych pracovist. Nejdiive byly v teoretické casti prezentovany poznatky
odbornikti, ktefi se danou problematikou zabyvaji. Pfiblizeny byly znaky, jednotlivé
druhy a stadia Sikany, nej¢astéjsi projevy, ucastnici, a také moznosti prevence. Déle
byly stanoveny vyzkumné otazky, na zaklad¢ kterych byl vytvofen online dotaznik,
ktery byl Siten mezi tfidni ucitele, vychovné poradce, Skolni metodiky prevence
a Skolni psychology. Z vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, jaké jsou nejvhodnéjsi
metody feSeni vyskytu Sikany, jakd preventivni opatfeni jsou nejcastéji vyuzivana,
a skym respondenti spolupracuji na feSeni vyskytu Sikany a tvorbé prevence.
Vysledky také ukazuji, jakd je podle respondentli divéra vV poskytované poradenstvi,
zda jsou tyto sluzby redlné vyuzivany, a zda maji tito pracovnici dostatecny ptistup
k odborné literatute. Jelikoz bylo také zjisténo, Ze se vétSina zminénych respondenti
neproskoluje na praci se $ikanou, bylo navrzeno nékolik organizaci, které potiebna

Skoleni poskytuji.
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Abstract

This Bachelor thesis with the title ,,The work of pedagogical and counselling workers
with the issue of bullying* dealt with the mothods of pedagogical and counselling
workers when dealing with the issue of bullying. These workers are part of school
counselling workplaces. First, the knowledge of experts who deal with the issue was
presented, in the theoretical part of the bachelor thesis. This means, that the signs,
individual types and stages of bullying, the most common manifestations, participants
and possibilities of prevention were presented. Then the research questions were been
identified. Based on that, the questionnaire was created and distributed among
teachers, educational counsellor, prevention methodists and psychologists. The
research survey revealed what the most suitable methods of dealing with bullying
were, what preventive measures are most often used and with whom the respondents
cooperate in solving the recurrence of bullying and creating prevention. The results
also show, according to the respondents, what the confidence is in counselling,
whether these services are actually used and whether these workers have sufficient
access to professional literature. It was also found, that most of these respondents are
not trained to work with bullying. Based on that several organizations have been

recommended to provide the necessary training.

Keywords

bullying, signs of bullying, aggression, aggressiveness, external manifestation of
bullying, forms of bullying, types of bullying, cyberbullying, stages of bullying,
aggressor, victim, prevention, counselling, educational counsellor, prevention

methodist, psychologist
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UvVOD

Sikana je rozsahly problém, ktery je, i pres velké mnozstvi vydanych odbornych
publikaci a vyzkumnych praci, neustale aktudlni. Se zminénou problematikou se
muzeme setkat prakticky kdekoliv a v podstaté v jakémkoliv véku. Se Skolni
dochdzkou se vsak Sikana sklofiuje nejcastéji. Na Skolach se totiz vyskytuje mnoho
druhti problematického a agresivniho chovani, mezi které patii prave i Sikana. Jsou zde
proto zfizovana poradenska pracovisté, ktera se témito problémy zabyvaji. Plisobi zde
proskoleni odbornici, jako jsou naptiklad metodici prevence, ¢i vychovni poradci, ale
1 ostatni pedagogiCti pracovnici. Ti spole¢né navrhuji a aplikuji vhodna preventivni
opatieni a vymysleji nejvhodnéjsi zpiisoby feSeni Sikany. Mimo jiné mohou také
poskytnout poradenstvi nebo odkazat na povolané€jsi odborniky. Vzdy m¢ zajimalo,
zda jsou tito ¢lenové Skolniho poradenského pracovisté, na problematiku Sikany
proskolovani. Réda bych proto do prace téchto poveéfenych pracovnikli nahlédla

o kousek blize.

Jiz jsem zminila, Ze otdzkou Sikany se zabyvalo spoustu odbornikil. Patfi mezi né
napiiklad Kolat, JanoSova, Vagnerova a dalsi. Na zakladé¢ jejich rad, bylo dokonce
sepsano nékolik metodik a doporu¢eni MSMT. Proto se nabizi otizka, zda jsou
podobné odborné publikace k dispozici na $kolach, a zda s nimi povéfeni pracovnici,

zabyvajici se Sikanou, pracuji.
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TEORETICKA VYCHODISKA

1 Cil a metodika

Cilem bakalatské prace bylo popsat problematiku Sikany a provést pilotni Setfeni, na
zaklad¢ kterého bylo zjiSténo, jak respondenti pii své poradenské cinnosti

s problematikou Sikany pracuji.

Teoreticka ¢ast byla zpracovana na zdklad¢é studia dostupné odborné literatury.
Ptiblizeny byly znaky, jednotlivé druhy a stadia Sikany, nejcastéjsi projevy, ucastnici,

a také moznosti prevence.

Prakticka ¢ast vychazi z cilt prace, pfiCemz zamétena je na pedagogické a poradenské
pracovniky - vychovné poradce, metodiky prevence a tiidni ucitelé, kteii se
s problematikou Sikany setkavaji a v rdmci poradenskych procesti s ni pracuji.
Dulezitou otdzkou také bylo, zda jsou respondenti pravidelné na préci se Sikanou
proskolovani, zda maji dostateCny pfistup k odborné literatufe a zda je, dle jejich
nazoru a zkuSenosti, poradenstvi v této oblasti vyuzivano. K zjisténi stanovenych

otazek, byla pouzita metoda kvantitativniho dotazniku.

V zéavéru byla sesbirana data zpracovéana a interpretovana. Bylo provedeno kratké
shrnuti a zhodnoceni vysledki Setfeni. Také bylo doporuc¢eno nékolik organizaci, které

se zabyvaji proSkolovanim pedagogickych pracovniki v oblasti Sikany.
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2 Sikana nebo agrese?

Kdyz se fekne Sikana, kazdy si pod timto pojmem muze piedstavit iplné néco jiného.
Vsichni vychazime z vlastnich zkus$enosti nebo dokonce z jejich absence. Podle toho
si pak vytvaifime vlastni nazor, a nasledna interpretace a pohled na situaci se proto
ruzni. Nékdo si ihned ptedstavi, jak skupina chlapct fyzicky napadé svého spoluzaka,
jini si pod pojmem Sikana vybavi divéi pomluvy ve skupin€. Nékdo si Sikanu ani
nespoji se Skolnim prostiedim a vice ji vnima v tplné jinych sférach, naptiklad v téch
pracovnich. Tato riiznost oviem nemusi byt nutné $patné. Sikana mé totiz nékolik

podob a proto je potieba na ni nahlizet z vice nejriznéjsich uhla (Kolat, 2011, s. 31).

Jak tedy ale urcit, co Sikana je a co uZ se za Sikanu povaZzovat neda? I pfes jiZ zminénou
dulezitost nahlizeni na tento problém z vice stran, musi pieci existovat néjaké blizsi
voditko, které nam pomtize §ikanu odhalit. Podle Ri¢ana (1995, s. 25) je mozné hledat
jisty zaklad v pivodu slova. Tvrdi, ze pojem Sikana pochazi z francouzského slova
»chicane®, které¢ nas diky ptekladu odkazuje na nejriznéjsi formy agrese, jako
je naptiklad tyrani, suzovani a obtézovani.

Je tedy spravnou cestou k tomu, jak Sikané 1épe porozumét, hledani odpovédi v teorii
agrese a agresivity? Neni totiz jediny, ktery tyto dva pomy spojuje. Kdyz se totiz fekne
agrese, téméf kazdy si vybavi n€jaké hrubé jedndni, zamétené na jinou osobu. Totéz
si spoustu lidi vybavi pfi zaslechnuti pojmu Sikana. Proto budu v této praci vychazet
z Kolafe (2011, s. 36), ktery agresivni jednani a chovani povazuje za vné&jsi projev

Sikany, podle kterého mizeme dal délit i jeji druhy.
2.1 Agrese a agresivita

Nez se tedy pustime k uvedeni nékolika definic Sikany, a nahlédneme do problematiky
o néco hloubéji, je potieba alespoil okrajove uvést, co to agrese je, a jak se 1i8i od Casto
zaménovaného pojmu agresivita.

»Agresivita je urcitd vlastnost, povahovy rys. Je determinovana biologicky
(dédi¢nosti), kognitivné (uenim) 1 psychosocidlné (emocni oblast a vliv vnéjsiho
prostfedi). Tato vlastnost je u kazdého cloveéka ve vétsi nebo mensi mife pfitomna“

(Harsa, 2012, s. 15).
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Da se tedy velmi obecné fici, ze agresivita je jakasi dispozice k agresivnimu chovani
a jedndni, ktera je uloZena v kazdém z nés. Dilezita je ale jeji mira, ktera se u lidi lisi,
coz je ovlivnéno spoustou nejriiznéjSich faktorii. Dilezitou roli sehravé genetika,
zkusSenosti, ale také prosttedi, ve kterém se pohybujeme a ve kterém vyrastame. Pokud
napiiklad dit¢ odmalicka vidi, Ze jeho rodi¢ dosahuje svého cile na zaklad¢ castého
uzivani fyzickych trestli, je dost pravdépodobné, Zze tim otec ¢i matka pfispiva
K vy$§imu rozvoji agresivity u svého potomka. I pfesto Martinek (2009, s. 9)
pfipomind, ze je podstatné, aby byl kazdy jedinec touto dispozici vybaven. Je podle
néj dulezité nezapominat, na jiz zminénou riznorodost v mife agresivity u jedinca.
Nékterym mize vysoka mira agresivity ¢init komplikace v komunikaci a ovladat tim
cely jejich zivot. Tito lidé byvaji zbyte¢né urazlivi a vztahovacni. Snazi se vyvolat
konflikt pti témet kazdé neshod€ a bezproblémova komunikace se svym okolim, je pro
né ptili§ naro¢nd. Jsou ale také lidé s mensi mirou agresivity, ktefi dokazi ¢astéji dospéet
ke kompromisu. Jedna se o jedince, ktefi jsou vii¢i nazorim ostatnich vice tolerantni,

a diky tomu dokézi najit spole¢né téma témét s kazdym.

»Agrese je chapana jako jakékoliv forma chovani, jejimz cilem je zdmérn¢ n€koho
poskodit nebo mu ublizit. Agrese nemusi vzdy vyjadifovat jenom negativni projev
v chovani. Agresivni postoj mize mit i socidln¢ zaddouci efekt, naptiklad v ptipade

piekondvani prekazek k vyt€éenému cili* (Harsa, 2012, s. 15).

Strucné a jasné Martinek (2009, s. 9) shrnuje, Ze agrese je ,,projev agresivity v chovani
jedince”. Nemusi sem nutné spadat pouze kopani, Skrceni a mlaceni jiné osoby. To je
totiz néco, s ¢im si prvoplanové spousta znas tento pojem spoji. Problematika
agresivniho chovani a jedndni je mnohem komplexné¢j$i a ndro¢néjsi. Agrese dokaze
mit jak pfimou tak nepfimou podobu, dokonce ji miZeme rozlisit na zéklad¢ aktivity,
¢i pasivity. Z tohoto divodu je agrese na prvni pohled Casto tézko rozeznatelna, coz
z ni déla opravdu velkého strasaka. Tim, jaké mohou byt dalsi formy agrese, neboli

tim, jak se navenek projevuje Sikana, se budu zabyvat pozdé;ji.
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3 Definice Sikany

Ptedtim, nez se ponofime hloub¢ji do problematiky Sikanovani a objasnime si nékteré
zakladni znaky, projevy a dulezitd stadia tohoto fenoménu, je dualezit¢ definovat,
co to vubec ta Sikana je. Zni to mozna jako otazka s jasnou odpovédi, ale opak miize
byt pravdou. Pro jednoho jen velky otaznik, pro druhého traumatizujici vzpominka.
V predeslé kapitole jsem jiz zminovala dulezitost nahlizeni na Sikanu z vice rtiznych
pohledi. Na jedné véci, bychom se ale méli shodnout vSichni — at’” uz si Sikanu
pfedstavujeme jakkoliv a mame jakékoliv zkuSenosti, je dilezité uvédomit si, o jak
zdvazny problém se jedna. Sikana totiz prostupuje Sirokou $kéalou nejriznéjsich
prostiedi, ve kterych ji mizeme hledat, a jako chameleon dokaZe ménit svou podobu
jen mrknutim oka. To, Ze se Sikana vyskytuje pouze u déti a studentii na Skoléch,
je prezitek. Dnes se se Sikanou snadno potkd i dospély vyzraly ¢lovék na svém
pracovisti, a ani si neuvédomi, s kym ma tu Cest. I pfes nespocet vydanych publikaci
na toto téma, a neustalou snahu s problémem bojovat, je Sikana neustale piitomna
a zasahnout mize kazdého z nds. Abychom problematice 1€pe porozuméli, uvedu

né¢kolik definic a pohled zndmych autort.

Podle Capa (Bittmannova, Bittmann, 2016, s. 5) je Sikana: ,,opakované a zamérné
psychické a fyzické ublizovani (ponizovani, tyrani), zaméfené na jedince ¢i skupinu,
ktefi se témto utoklim nemohou ¢i nedokazi uc¢inné branit. Cilem takového chovani
je poniZeni, ubliZeni €1 tyrani®.

Dalsi definici pojmu Sikana uvadi naptiklad Kolar (1997, s. 20): ,,Jeden nebo vice zakt
umyslng, vétSinou opakované tyra a zotroCuje spoluzdka ¢i spoluzdky a pouZiva
K tomu agresi a manipulaci®.

Podobnych definic najdeme nespocet. At uz se nam vice ¢i méné libi jakakoliv z nich,

vvvvv

a pojitek, které nam pomohou Sikanu odhalit.

14



4 Znaky Sikany

Jak tedy urcit, co Sikana je a co uz se za Sikanu povazovat neda? Z jiz uvedenych

definic Sikany muzeme vy¢ist zakladni znaky, které jsou pro Sikanu typické, které

ji doprovazi, a které ji od podobnych a ptibuznych fenoménti odlisuji. Podle

Bittmannové a Bittmanna (2016, s. 5) to jsou:

Zamér, umysl — je dalezité stanovit, zda je pfitomen zamér nékomu ublizit,
nebo zda k takovému jednani doslo nedopatfenim. Pokud tedy projdu v tzké
uli¢ce mezi lavicemi okolo spoluzaka, a zavadim o jeho véci, které v dusledku
toho spadnou na zem, nesnazim se spoluzadka nijak zesmésnit nebo ponizit.
K tomuto jedndni doSlo omylem. Pokud bych se ale rozhodla, Ze trochu
uskodim spoluzacce, ktera ma rada na své lavici poradek, a srovnané véci
ji shodim na podlahu, mé jednani bude vykazovat prvni zndmku Sikany.
Dopustila bych se totiz tohoto jednani zdmérn¢, s umyslem spoluzacce ublizit.
Tento znak je ale téZko rozeznatelny, coz dokazuje i uvedeny piiklad.
Nepomér sil — dal$im podstatnym krokem k odhaleni Sikany je uvédomit
si, zda se muize obét’ efektivné branit, nebo zda je patrny nepomér sil. Nejedna
se pouze o nepomér fyzickych sil. Obét’ miize byt bezbrannd i z jinych diivoda.
Pfi¢inou muze byt socialni izolovanost, kvuli které nema zastani v kolektivu,
nebo muze byt napiiklad psychicky neodolné vici stresu a nezndmému okoli
(Ri¢an, 1995, s. 28). Moznosti je spoustu. At uZ se obét’ neni schopna efektivné
branit na zéklad¢ fyzické slabosti nebo jinych diivodd, podstatné je, ze v dané
oblasti mé agresor navrch a moc dobfe to vi.

Cil — tento znak se poji s podstatnou otdzkou. Je cilem k ,,potycce samotna
agrese nebo dokonce pozitek z ni? Pfi jistych formach agrese, které nevykazuji
ostatni znaky Sikany, agresor nepouziva agresivni jednani proto, Ze ho
ublizovani druhé osob¢ uspokojuje, ale proto, ze jim chce dosdhnout svého cile.
Dé se predpokléadat, Zze pokud by to bylo mozné, agresor by pouzil i jiny zptisob
k dosazeni svého (Kolat, 1997, s. 24).
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Konkrétné zacilené ubliZovani — jednim z rozhodujicich znakt je ublizovani
mifené na konkrétni jedince nebo skupiny. Agresor si svoji ob&t pfimo
vyhlidne. Vybere si obét takovou, aby nad ni mél jiz zminénou pievahu.
NejcCastéji tento vybeér probiha v socidlnim okoli agresora. Obét’ zna, a proto
vi, co si k ni mize dovolit. Nemusi se jednat pouze o jedince. Obéti se muze
stat i skupinka nékolika lidi. Podstatnym voditkem je to, Ze agresor terorizuje
vybrané jedince. Jeho ,utoky*“ nejsou ndhodné, ale piimo zacilené
(Bittmannova a Bittmann, 2016, s. 5).

Opakovani — zde je dilezitou otazkou to, zda se utoky a ublizovani opakuji,
¢i nikoliv. Tento znak je jeden z nejpodstatnéj$ich. Pokud jsou utoky, ¢i jiné
ublizovani druhé osobé opakované, s nevyssi pravdépodobnosti se o Sikanu
jedna. Ob&t mize trpét nékolik mésicti nebo dokonce celé roky. Sikanu
ale nelze vyloucit ani tehdy, pokud se agresivni jednani neopakuje! Vzdy
je nutné nahlédnout i k ostatnim uvedenym znakim. Je mozné, ze se agresor
,»uspokojil jiz na zéklad¢ prvniho utoku. OvSem pokud byly pfitomny i jiné
indicie jako je nepomér sil, imysl ublizit nebo zacilené jednani viici konkrétni
osobg¢, o Sikanu se jedna i1 bez podminky opakovani (Bittmannova a Bittmann,
2016, s. 5).

PoniZovani a snizovani lidské diistojnosti — Sikanovani ma velky dopad na
psychiku obéti. Veskeré ponizovani a ublizovani ze strany agresora, miize mit
mnohem drastictéjs$i dopady, neZ si viibec mlze pifedstavit. Na zakladé
takového jednani dochéazi u obéti k poklesu sebediivéry a pocitu nedostatecné
dastojnosti.

Agrese a manipulace — jsou vyuzivany k tomu, aby agresor obé&ti ublizoval.

Jsou to jakési nastroje Sikany, na zakladé kterych ji miZeme rozpoznat.

Pokud tedy budeme chtit Sikanu odhalit, mé&li bychom se nad témito uvedenymi znaky
zamyslet. Jako vzdy je ale potieba jednat i intuitivné, a nedrzet se striktné pouze
podobnych navodli. Nemlzeme vyloucit Sikanu jen na zakladé toho, Ze nespliiuje
vSechny tyto znaky do ,,puntiku‘ pfesn¢. Jak jsem uvedla, Sikana je proces, ktery
nebyva jednordzovy a vétSinou se opakuje. Nemusi tomu tak byt vzdy, na to je tfeba
myslet. Nemtizeme ¢ekat na pomoc az do t€ doby, nez se utok zopakuje, jen abychom

si byli jisti tim, Ze se o Sikanu jedna.
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5 Vnéjsi projevy Sikany

Jelikoz bylo v piedeslé kapitole vyjmenovano a vysvétleno nékolik znakl Sikany,
muzeme se posunout dale. V této Casti bych rada uvedla, jaké jsou vnéjsi projevy
Sikanovani, diky kterym porozumime problematice zase o néco lépe. V kapitole
»Agrese a agresivita“ jsem uvedla, ze se Sikana projevuje veskerym agresivnim
chovanim vuc¢i jiné osobé nebo skupince lidi. Toto agresivni jednani ma ale nékolik
nejruznéjSich podob. Nemusi se totiz hned jednat o fyzické napadani druhych,
ale maze jit také o slovni utoky, které Casto mohou byt daleko vice neptijemné

a bolestivé.

Tim, jak se da agrese délit, se zabyval jiz Cermak (1999, s. 9), ze kterého ve svych
publikacich o Sikan¢ vychdzi spoustu autort. D¢li totiZ agresi na instrumentalni
a emocionalni. Pfi instrumentalni formé, si vétSinou agresor navrhne nékolik zptisobti
a variant svého jednani. Vytvoii si jakysi plan, pfi kterém se snazi dosdhnout svého
efekt, ktery poslouzil k naplnéni stanovenych cilii. Oproti agresi emocionalni, neni
doprovazena pocity hnévu. V mimoskolnim prostiedi si mizeme piedstavit naptiklad
zlodéje, ktery se rozhodl piepadnout banku. Sviij ¢in si samoziejme pecliveé naplanoval
tak, aby ziskal co nejvétsi bohatstvi, a nebyl u toho chycen. Pokud se ale n€kdo pokusi
jeho plan zkazit, klidn€ vyuZije agresi k tomu, aby se tak nestalo (Martinek, 2009, s.
35). S timto typem agrese se také setkavame pii nejruznéjSich formach kolektivnich
sporti. Pfi emocionalni agresi se jedna spiSe o jakysi ,,zkrat®, kdy ¢lovék nezvladne
naval negativnich emoci, a agrese poté slouzi jako zplsob k odreagovani se a vyliti
veskeré zlosti. Vybuch téchto emoci miiZze vyvolat také averzni podnét, pisobici
Vv pozadi. V n¢kterych ptipadech se d4 fici, Ze cilem se stava agrese sama. Tento typ je
typicky tim, Ze neni naplanovany, ani nijak pfedem piipraveny. Cim vice v sobé
hromadime pocity z negativnich zazitki, tim vice jsme pak citlivéjsi vi¢i podnétim,
a tim spise se nam podaii nechat agresi volny pribéh (Cermak. 1999, s. 9).

4

Cermak (1999, s. 11) ale také uvadi, Ze: ,.z praktického hlediska stoji za odliseni piima
a neprima agrese a verbalni a fyzicka agrese.” Vysvétluje, Ze k napadnuti jiné osoby
nemusi dojit pouze ptimo, kdy se otevien¢ stfetne agresor s obéti. N&které situace totiz

vyzaduji jiny zasah — at’ uz naptiklad ze strachu o trest, nebo na zédkladé nevhodnosti
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podminek pro pouziti agrese ptimé. Takovou situaci mize byt naptiklad znehodnoceni
a poskozeni majetku ¢lovéka, kterému chceme ublizit, nebo pomluvy na konto této
osoby. V obou piipadech se jedna o nepfimou agresi. Ta se vyznacuje tim, Ze je
nebylo poznat, Ze on sdm ma zdmér nékomu ublizit. Uvedené piiklady se lisi pouze
tim, zda jde o fyzickou, ¢i verbalni formu. V prvni situaci se jednd o fyzickou
nepfimou agresi. Ve druhém uvedeném piipadé jde o verbalni formu, kdy jsou o obéti
rozsifovany pomluvy. Patfilo by sem také napiiklad nieni reputace a dobé povésti.
Stejny princip plati i u agrese pfimé. Pokud jednani vii¢i druhé osobé zahrnuje veskeré
podobné jednani jako je Skrceni, kopani, duseni a podobné, jedna se o fyzickou formu.
Agresor ale muze k utoku pouzit i jazyk, misto pésti. Pokud tedy bude ostatni napadat
verbalné, za pouziti nadavek a zesmésnujicich zertiki, jedna se o verbalni formu piimé

agrese (Cermék. 1999, s. 9).

Aby bylo mozné vyjmenovat druhy Sikany, na zéklad¢ téchto projevu, je tieba jeste
zminit aktivni a pasivni agresi, kterymi se podle Cermaka (1999. s. 11) zabyval v roce
1961 Arnold H. Buss. Jeho vysvétleni neni slozité. Aktivni agresor se viditeln¢ snazi
poskodit svoji obét. V ptipadé pasivni agrese tento zamér nemusi byt ztetelny hned.
Obéti napiiklad zabranuje v pokracovani probihajici ¢innosti nebo ,,jen” neodpovida

na pozdrav.

Pokud zjisténé poznatky shrneme, miiZzeme tedy zakladni projevy Sikany rozd¢lit na:
= pfimé a nepiimé,
= fyzické a verbalni,

= aktivni a pasivni.

Toto jednoduché déleni nas posouva zase o kousek dal. SlouZi totiz jako zaklad pro

rozliSeni jednotlivych druht Sikany.
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6 Druhy Sikany

Na zaklad€ poznatkl z minulé kapitoly, miizeme zminit, s jakymi druhy Sikany se lze

setkat. Vnéjsi projevy Sikany, se daji totiz jednoduse kombinovat. Pokud tak u¢inime,

vznikne 8 druhu Sikanovani. Je to:
= fyzické aktivni piimé,
= fyzické aktivni nepiimé,
= fyzické pasivni piimé,
= fyzické pasivni nepifimé,
= verbdlni aktivni pfimé,
= verbalni aktivni nepiimé,

= verbalni pasivni pfimé a

= verbalni pasivni nepiimé (Kolat, 2011, s. 36 - 37).

Tabulka 1: Druhy Sikany

Druhy Sikanovani

Priklady projevu Sikany

Fyzické — aktivni — piimé

Utocnici obét” kopou, skrti, biji, vesi,
Skrabou...

Fyzické — aktivni — nepiimé

Agresor posle své pomocniky, aby obét
zbili, okradli, aby znicili ¢i schovali jeji
vécl. ..

Fyzické — pasivni — piimé

Agresor nedovoli obéti, aby si sedla do
lavice...
Fyzicky ji brani v dosahovani jejich cili.

Fyzické — pasivni — nepiimé

Agresor odmitne obé€t’ pustit na toaletu...
Odmitne splnit oprdvnéné pozadavky.

Verbalni — aktivni — pfimé

Agresor nadava obéti, urazi ji, poniZuje

a zesmésnuje. ..

Verbalni — aktivni — nepiimé

Agresor rozsifuje o obéti pomluvy nebo
svou agresi vi€i obéti vyjadiuje pomoci
kreseb a posméSnych versi. ..

Verbalni — pasivni — pfimé

Agresor neodpovida obéti na pozdrav ¢i
na otazky, ignoruje ji...

Verbalni — pasivni — nepiimé

Spoluzaci se nezastanou obéti, pokud je
nespravedlivé obvinéna znéfeho, co
zpusobili jeji tryznitelé...

Zdroj: (Vagnerova a kolektiv, 2009, s. 75)
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Kolar (2011, s. 37) ke kazdému druhu pftitadil ptiklad, v podob¢ konkrétniho projevu
Sikanovani. Tyto jeho poznatky skvéle interpretuje Vagnerova a kolektiv (2009, s. 75)
Vv této jednoduché a piehledné tabulce (viz. Tabulka 1: Druhy Sikany). V levém
sloupci je vzdy uveden jeden z osmi druhii Sikany. Pravy sloupec nam poskytuje
moznost predstavit si mnohem Iépe néjakou situaci, jelikoz jsou v ném uvedeny

konkrétni projevy Sikanovani.
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7 Formy Sikanovani

Dals$im podstatnym tématem, které se problematiky tyka, jsou formy Sikany. Je jich
celéd Siroka skala. Proto ani neni mozné, vyjmenovat vSechny. Je ale praktické, mit
alespont o nékterych formach Sikany piehled, a seznamit se s témi nejznaméjsimi.
K tomu ndm pomtize jejich rozdéleni, podle nékolika riznych hledisek a pohledd.
Jedno z takovych déleni vytvofil Kolar (2011, s. 78), ktery rozliSuje formy Sikany: ,,z
hlediska typu agrese — prostfedku tyrani, véku a typu $koly, genderu, zptusobu fizeni
Skoly a specifickych vzdélavacich potieb aktérti Sikanovani.* Nasledujici klasifikace

tedy vychazi z téchto jeho poznatk.

Na zaklad¢ toho, jaky typ agrese je k sikan¢ vyuZzivan a toho, jaké prostiredky K tyrani

agresor zvolil, se jedna o formu $ikany:

= fyzickou,
= psychickou,
=  gmiSenou a

» kyberSikanu.

Podle toho, kolik let je ucastnikiim $ikany a podle toho, jaky typ $kolniho zaFizeni

tyto jedinci navstévuji, se jedna o formu Sikany mezi:

= piedskoléky,
= Z4ky prvniho ¢i druhého stupné,
= stfedoskolaky,
» ucni ¢i gymnazisty,
= vysokoskolaky,
= atd.
Dalsi déleni se odviji na zdkladé genderového hlediska. Jde o Sikanu:
= chlapeckou,
= divéi,
* homofobni,
= chlapct vici dévcatim a

= divek vlci chlapcim.
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Sikana se také mize odehravat ve $kolach, které jsou vedeny na zakladé uréitych

zpusobii Fizeni. Pak se jedna o Sikanu, kdy je:

* na jedné strané Skola s demokratickym vedenim,

» na druhé strané Skola s hierarchicko-autoritativnim systémem.

Poslednim déleni se tyka specifickych vzdélavacich potieb aktéra Sikany.

V takovych ptipadech jde o formu Sikany:

= neslySicich jedinct,
» nevidomych jedinca,
= télesné postizenych jedinci,

* mentaln¢ retardovanych jedinct atd. (Kolar, 2011, s.78).
Dalsi formy Sikany, i kdyZ pojaté trochu jinak, uvadi také Field (2009, s. 27 — 30):

* vylouceni,

= Skadleni,

» fyzické napadani a

= obtézovani.
pifipadech jde o Sikanu, které je zavazna, at’ uzZ ma jakoukoli podobu. Nékteré se mozna
vyskytuji Castéji, nebo jsou vice aktualni. I tak je to ale téZko méfitelné. To, Ze se
o néfem nemluvi ve velké mife, jeSt€ neznamena, Zze takovy problém neexistuje.
I ptesto budou néekteré formy v dalSich kapitolach probirané zvlast, aby bylo 1épe

upiesnéno, jak mize Sikana vypadat.
7.1 Div¢i a chlapecka Sikana

Kolikrat jsme poloZili otazku, zda Sikanuji vice chlapci ¢i divky, tolikrat jsme slyseli
rozdilné ndzory a odpovédi. Z tohoto ditvodu, bychom se méli zaméfit spiSe na rozdily,
mezi témito formami. Pti chlapecké Sikan€ je obecné znamo, ze probiha spise fyzicky.
V tomto ohledu se div¢i Sikana liSi. Pokud je agresorem divka, je velice

pravdépodobné, ze k tryznéni druhych, bude vyuzita spise psychicka forma agrese.
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Nelze ale spoléhat na to, Ze Sikana v chlapeckém prostiedi bude vzdy fyzicka a mezi
divkami se s takovou podobou nesetkame. Byla by chyba pfisuzovat jednotlivym

pohlavim pouze jeden druh Sikany. I pfesto se tyto dvé formy ve vétSin€ pripadech lisi.

Prvni odliSnosti je prave to, jaky druh Sikany a formu agrese jednotliva pohlavi voli.
Podstatny rozdil ale nastava u vztahu mezi jednotlivymi aktéry. Div¢i Sikana totiz
muze byt mnohem huif odhalitelna, jelikoz ¢asto zdanlivé probihd mezi kamaradkami.
Ty se ve skutecnosti nepodporuji, ale naopak se pied ostatnimi shazuji a pomlouvaji.
Na zaklad¢ vyuziti verbalni agrese si navzajem snizuji sebevédomi, nebo jedna druhou
zrafiuje socialni izolaci. Casto se také stava to, Ze chce divka patiit do skupiny
ostatnich slecen, a proto plni veskeré jejich pozadavky. I kdyz je takové jednani obéti
nepiijemné, vytvori si ke svym agresorkdm vztah a povazuje je za své pritelkyné.
Takovou Sikanu tézko odhaluje samotna obét’, natoz pak okoli. U chlapcii naproti tomu
nebyva az tak typické, Ze by jejich obét pattila mezi pratelé. Nelze ale zapominat na
fakt, ze Sikana probihd také ,,mezipohlavné“. To znamena, Ze ne vzdy, Sikanuje

chlapec pouze chlapce, nebo divka vyhradné divku (Kolat, 2011, s. 80 — 82).
7.2 Homofobni Sikana

Homofobie je dal§im ze zavaznych problému spole¢nosti, ktery neustale pretrvava.
nepfatelstvi vici lidem s menSinovou sexudlni orientaci ¢i pohlavni identitou,
respektive vaci lidem, kteti vybocuji z béznych genderovych norem* (Metodické

doporugeni MSMT, Homofobie, 2010).

Mezi menSinovou sexudlni orientaci spada napiiklad bisexualita ¢i homosexualita.
Tito lidé se casto setkdvaji s nepochopenim, které ve spousté piipadech vede az
kK negativnimu jednani, jez je vic¢i nim zaméfeno. Takové chovani mulze zadit

u nenavistnych pohledii ¢i komentait, a koncit az u fyzickych napadeni. Proto se tento

pojem opravnéné sklofiuje spolecné s pojmem Sikana.

Nejedna se vzdy o piipady, kdy jsou Sikanovani pouze jedinci s menSinovou sexudlni
orientaci. ,,Homofobni postoje Casto vedou k Sikané namitené vii¢i lidem, u nichz je
znama nebo se predpokladd menSinova sexudlni orientace. Tou jsou Casto postiZzeni

I heterosexualni lidé, ktefi nespliuji v o¢ich svych vrstevniki genderové stereotypy
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(Metodické doporuéeni MSMT, Homofobie, 2010). At uz jde o jakykoliv ze
zminénych ptipadd, tato homofobni Sikana miize dovést jedince k extrémnim feSenim,

wewvr

piijmout sebe sami a svou ,,0dliSnost®.
7.3 Vylucovani ze skupiny

Vylouceni ze skupiny, je dalsi formou Sikany, kterou Ize oznacit také pojmem
,ostrakismus®. Patfi sem nejriznéjsi situace, kdy skupina mezi sebe nepfijima
ur¢itého jedince. ,,Cilem vylouceni je vytvofit skupinovou identitu, kterd se stane
mocnym nastrojem kontroly* (Field, 2009, s. 27). To pak vede k tomu, Ze jednotlivi
¢lenové se obéti tohoto jednani nezastanou, jelikoz by poté mohli byt sami vyluovani.
Tato forma psychické Sikany mize byt pro obét v jistych smérech neptijemné;jsi, nez
jiné fyzické formy. Jedinec, ktery je takto socidlné izolovan, mize ziskat pocit, Ze je
na vs§e sam, a Ze je pro ostatni nezajimavy. Agresofi také v nékterych ptipadech s obéti
kontakt ¢as od ¢asu navazou, ¢imz ji davaji nad¢ji. Pokud poté dojde k ignorovani,
je pro obét’ tato situace jeSté vice matouci a nasledky mohou mit mnohem hlubsi

dopad.
Za ostrakismus povazujeme napiiklad nasledujici chovani:

= agresor se chova k své obéti pratelsky, ale cas od Casu se postavi proti ni,

* skupina ¢i jedinec se k obéti oto¢i zady, kdyZ se obét’ snazi komunikovat,
* ignorace pozdravi a snahy o komunikaci,

= ukazovani, posméesky, Septani si s ostatnimi s pohledem upienym na obét’,
» vyhruzna gesta a vylouc€eni jedince z planovanych aktivit,

» odmitnuti agresora sedét vedle obéti,

= pomluvy, které¢ maji za cil ob&ét’ poskodit (Field, 2009, s. 27).
7.4 Fyzické napadani

At uz pfimé nebo nepiimé fyzické napadani, vzdy se jednéd o zavaznou formu Sikany.
Agresor si vyhlidne slabsi obét’, kterou poté fyzicky tyra. Patii sem veskeré agresivni
chovani, jako je naptiklad biti, kopani, a nebo tfeba plivani. Jednd se vSak také

o nepiimé utoky, kdy jsou obéti ni¢eny véci, nebo je jedinec pronasledovan (Field,
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2009, s. 28). Podle nékterych je tato Sikana snadno odhalitelnd, jelikoz za sebou
zanechava spoustu viditelnych stop — modfiny, potrhané obleceni, zni¢ené ucebnice
atd. V nékterych piipadech to mtize byt pravda. Nesmime ale zapomenout na to, Ze
jsou agresoii rafinovani a proto si takovych voditek okoli vSimnout nemusi. Diilezitou
roli zde také sehrava mlzeni obéti. Ta ze strachu vii¢i svému tryzniteli mize tyto stopy

sama nicit a schovavat.
K tomuto typu Sikany se rfadi:

» fackovani, plivani, vrazeni, kopani, Stipani, bouchani, pouziti zbrani atd.,
» veskeré kradeze majetku obéti,

* niceni majetku obéti,

* nedovolend manipulace s majetkem ob¢ti,

= sabotaz vypracovanych praci obéti (Field, 2009, s. 28).
7.5 Obtézovani

Nejdiive je dalezité pojem alespoii trochu vice ptiblizit. Zjednodusené jde fici, ze jde
o chovani vii¢i druhé osobg, jiZ je vznikla situace a toto jednani nepiijemné. Pod timto
pojmem je mozné si piedstavit nespocet nejriznejSich moznosti. Tyka se totiz Siroké
Skaly oblasti. Obtézovani se miZze tykat sexu ¢i vyznavané¢ho nabozenstvi. Podstatné
je také to, Ze se toto jednani opakuje a nebyva pouze jednordzové, coz je jednim

ze zékladnich znakt Sikany.
Podle Field (2009, s. 29) sem patii:

= sexudlni gestikulace,

* vyzadovéana a vynucovana fyzicka blizkost,

= doteky na intimnich partiich,

= stahovani odévu,

* nahliZeni pod dvefe toalety,

» piimé i neptimé poznadmky o sexudlni orientaci,
* nevitané sexudlni nabidky a névrhy,

» pronasledovani atd.
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Jak uz ale bylo zminéno, nejedna se pouze o obtéZovani na zakladé sexualniho motivu.
Do této kategorie by patiil také stalking. V takovém piipadé chce agresor svou obét’
vystrasit, k ¢emuz vyuziva vyhruzné SMS, e-maily, Ci jiny zpisob kontaktu. Existuji
také piipady, kdy bylo sledovani vyuzito k vydirani druhych osob. To spada také mezi
dalsi formy Sikany. Obét’ je nucena vykonavat Cinnosti a plnit ukoly, aby agresor
napiiklad neprozradil tajemstvi. Vydirani se také velice Casto poji se sexudlnim

motivem.
7.6 Kybersikana

Jednou z nejznaméjsich forem Sikany, a také jedna ztéch nejaktualnéjSich, je
S jinymi formami ma hodné spolecného, 1 pfesto se ve spousté smerech vymyka.
Dokonce by se spiSe dalo fici, ze jde o jakousi ,,nadformu®. V podstaté pod ni totiz
spadaji ostatni formy Sikany. V ptipad¢ kyberSikany jsou ale realizované za pouziti
elektronickych zatizeni a online prostfedi. Jako nastroj k Sikanovani tedy slouzi —

mobilni telefony, pocitace, tablety, elektronickd média, socidlni sité atd.

Jiz bylo zminéno, ze ma s ostatnimi formami Sikany spoustu spole¢ného. Spliuje
témer veskeré znaky klasické Sikany. Neékteré z nich jsou vSak typické pouze pro

kybersikanu nebo maji specifickou podobu.
Cerna a kolektiv (2013, s. 21 — 22) uvadi nékolik zakladnich znaki kybersikany:

» Kybersikana se odehrava prostfednictvim elektronickych médii.

=  Stejné jako klasicka forma Sikany, se opakuje. V ptipadé kyberSikany, je tento
rys vSak umocnén. Za opakovani se da totiz povazovat kazdé¢ dalsi zhlédnuti
materialu, kterym je nékdo Sikanovan. V online prostfedi se mohou S$ifit
rychleji a mezi Sir$i publikum.

= Zamérnost agresora ublizit nékomu je pfi této formé vice zfetelna. Pokud
nékdo prostrednictvi elektronickych médii vypusti kompromitujici obsah,
ktery jiné poskozuje, jeho zdmér agresivniho aktu je jasny. Neznamen4 to vSak,

ze je pachatel 1épe odhalitelny.
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Dal$im znakem je mocenska nerovnovaha. Ta ma vSak v tomto ptipad¢ jinou
podobu. Nejedna se o to, Z by mél agresor vétsi fyzickou nebo psychickou silu.
Agresor ma diky online prostfedi neustaly ptistup k obéti. I kdyz by bylo
V jednani utocnikovi v jednom prostfedi zabranéno, je schopny svou obét
znovu vyhledat, nebo zvolit jiny zptsob kyberSikanovani.

V neposledni fad¢ je obéti takovéto jednani nepriijemné a zranujici.

7.6.1 Projevy kybersikany

Kybersikana ma diky neustale vy$$imu rozvoji techniky mnohem vice moznosti toho,

jak muze vypadat, a jaka média mohou byt pro jeji realizaci vyuzita. Zakladni projevy

tohoto fenoménu popsala Cerné a kolektiv (2013, s. 25 — 27):

Impersonace, neboli to, kdyZ se vydavate za n€koho jiného, je zndmym
projevem kyberSikany. Agresor si naptiklad zaloZi na socialnich sitich falesny
profil existujiciho jedince. Pouzije fotky a videa, kterd jsou na internetu
dohledatelna a za pomoci informaci, kterd o obéti zjisti, se za ni vydava.
Nemusi kvilli tomu ani zakladat faleSné profily. Lze totiz také ukrast heslo
a nabourat se do redlného uctu.

Jako flaming se oznacuje to, kdyz se jedinci pohadaji v prostiedi virtualniho
komunikac¢niho prosttedi. Tato vymeéna nazorti byva doprovazena vulgaritami
a vyhruzkami. Probihd naptiklad v komentatich ptispévkl na socialnich sitich
nebo Vv nejrizngjsich internetovych forech.

Pokud agresor své ob¢ti neustale a opakované zasila zpravy a obéti je takové
jednani nepiijemné, jedna se kyberharasSeni. Jde o ptipady, kdy uto¢nik zahlti
mobilni telefon nebo né&jakou platformu velkym mnozstvim nechténych zprav
a vzkazii. Casto si jedinci nejdiive oboustranng dopisuji. To se viak zvrhne
Vv konverzaci, kterd je obéti nesympaticka a proto se snazi komunikaci ukon¢it
a nereaguje. Poté jde o jednosmérnou komunikaci, ktera je adresatovi
nepiijemnd a piekdzi mu.

Pokud je jedinec zahlcovan zpravami jako v pfipadé kyberharaSeni, avSak
obsah zprav je vyhruzny, jedna se o Kyberstalking. V tomto ptipad¢ je jedinec

vydirdn a ocité se ve fyzickém nebezpeci.
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Pti pomlouvani jsou o urcitém jedinci rozndSeny nepravdivé a smyslené
informace, které jej poskozuji. V kyberprostoru je tato forma jesté
nebezpecnéjsi, jelikoz se §ifi mnohem rychleji.

MiiZe se stat, ze se osobni a intimni informace o ob¢ti dostaly k tém, ke kterym
se dostat nemély. Pfi této formé, kterd se nazyva odhaleni a podvadéni, ob&t’
podobné informace (prostfednictvim elektronickych médii) sdéli agresorovi,
ktery je $iti dal. MuzZe se jednat také o zaslana videa, ¢i fotografie.

Happy slapping je projev kybersikany, kdy je jedincem ¢i skupinkou napaden
nahodny kolemjdouci a cela situace je natdicena na mobilni telefon. Takové

video je pak umisténo na socidlni sité. Plivodné se jednalo o ,,nafackovani‘

4

a kolektiv 2013, s. 25 — 27).
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8 Ucdastnici Sikany

Mezi ucastniky Sikany se fadi veskeré osoby, které¢ jsou do Sikany zapojeny. Nemusi
jit pouze o aktivni ucast. Jedna se o vSechny, na které¢ ma konkrétni piipad né&jaky
dopad. Z toho dtvodu do této kategorie spadaji, mimo agresora a obét, i veskefi
ptihliZejici, nebo dokonce rodice obéti a agresori. Role téchto lidi byva ale casto
podceniovana a piehlizena, 1 kdyZz prave tyto osoby mohou mit na prib¢h Sikany velky
vliv.

wevr

vzdy musi byt ¢lovék nebo skupina lidi, kterym je ublizovano, na stran¢ druhé jsou Ti,
ktefi toto utrpeni zpiisobuji. A i piesto, Ze jsou vSechny piipady i zainteresovani jedinci

originalni, poji je spole¢né rysy. Diky nim mizeme agresora i obét’ Iépe rozpoznat.
8.1 Agresor

Agresofi neboli ti, ktefi Sikanuji. Aktivné se do Sikany zapojuji. Jsou to jedinci, ktefi
proces vyvolaji. Jedni je nazyvaji agresory, jini tryzniteli nebo ,,Sikanatory*. Tak nebo
tak se jedna o osoby, které¢ zptisobuji druhym bolest a utrpeni. Pokud je chceme ve
skupin€ rozeznat, miizeme vyuZit vybér n€kolika spole¢nych vlastnosti a znakd, které
jsou pro né typické. Mohou nam pomoci s odhalenim Sikany nebo pti vytvareni vhodné
prevence. Nelze ale zapominat na to, Ze existuje spoustu vyjimek, které do modelu

,»typického agresora“ zapadat nebudou.
Spoleéné rysy a vlastnosti vyjmenovali Jano$ova a Ri¢an (2010, s. 54 — 56):

= Agresor byva Casto neempaticky a nedokazZe se vcitovat do bolesti ostatnich.
Mozna proto je pak pro néj snazsi ublizovat druhym, kdyz dostatecné nevnima
jejich utrpeni. Pro nékteré z nich je ale naopak tézko rozeznatelné to, co
ostatnim zpusobuje radost. I proto mize Sikana vzniknout na zaklad¢ toho, ze
agresor nerozeznal hranici mezi §kadlenim a Sikanou.

= Agresor byva kruty a zlomyslny. Pokud miZe jiné osobé ublizit, této Sance

vyuzije. Podobné skutky jsou pro né& uspokojujici a radostné. Casto tuto

.....
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nemusel. Tento rys vSak neni zvenci dobie rozeznatelny a okoli si ho v§imnout
nemusi.

Dominance je pro agresory jednou z nejvice typickych vlastnosti. Radi ovladaji
druhé a maji snahu bezohledné¢ prosazovat pouze své potieby. Diky této
vlastnosti si snadno ziskavaji ,kolegy®, ktefi jim jsou v jejich cinech
pomocnou rukou. Nékteti ho obdivuji, a proto jej nasleduji, jini se ptidavaji ze
strachu.

Nedostatek sebevédomi a pocit ménécennosti je zase vlastnost, kterou by
k agresoriim jen malokdo piifadil. Casto je totiZ jejich agrese zptisobena tim,
ze v sob¢ dusi velkou bolest. Zavidi ostatnim to, co oni sami nemaji. Tento
pocit nespravedlnosti si pak vylivaji na svém okoli. Problémem je, Ze tato
bolest je schovana za faleSnou maskou velkého sebevédomi a arogance.
Agresor byva v kolektivu neoblibeny, protoze se ho spoustu lidi v jeho okoli
boji. AvSak i oblibeni zaci mohou svého vlivu vyuzit k Sikané druhych.
Agresofi mivaji zakrnéné svédomi. Pokud druhym ublizuji, neciti se provinile.
A 1kdyz se po odhaleni Sikany tvafi tak, Ze svého ¢inu lituji, ve véts$iné ptipada
se jedna spise o strach z trestu.

JelikoZ jsou agresofi neukdznéni a svoji pozornost vénuji spiSe vymysleni
novym zpusobum Sikany a ziskdvani pozornosti, mivaji ve Skole slabsi
prospéch.

Nekézen, kradeze, drzost a poruSovani pravidel chovani ve Skolnim fad¢, jsou
s agresory velmi casto spojovany. Tito jedinci maji totiz problém
S dodrzovanim pravidel a nechtéji uznavat jiné autority. Je ale tfeba byti
obezfetny. I na prvni pohled ti nejslus$néjsi jedinci, se Sikany dopoustéji. Je
Agresory mizeme hledat mezi jedinci, ktefi se radi perou a rvou s ostatnimi.
Byvaji totiz vznétlivi a lehce se dostanou do konfliktu. Nesmime ale roli
agresora prisuzovat hned kazdému, kdo se Casto dostava do potycek. Ne kazdy

LIVAE™ je zlomysIny a kruty (JanoSové a Rigan, 2010, s. 54 — 56).
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8.1.1 Osobnost agresora

Pivodem toho, pro¢ se jedinec stal agresorem a pro¢ ublizuje druhym, maze byt praveé
to, ze jemu kdysi n¢kdo ublizoval nebo dokonce toto jeho utrpeni stale pietrvava.
Pravé jeho rodinné zdzemi a vychova sehravaji ve formovani jeho osobnosti
se u n¢j mnohem vyssi mira agresivity. Jestlize vidi, jak jeho rodice fesi problémy na
zaklad¢ vyuziti fyzického nasili, zanecha to v ném dtlezitou stopu. DalSim podstatnym
vlivem muze byt i zavist vii¢i svému okoli. Pokud maji jedinci okolo agresora fungujici
rodiny a on sam takové Stésti nema4, citi se ukiivdéné¢ a nechape tuto nespravedlnost.
Sviyj vztek si pak vybiji na druhych. K formovani jeho osobnosti ale mohla pfispét
1 ptiliSna podpora ze strany rodict a ptfibuznych. Je sice dilezité dodavat détem
sebevédomi, ale vSeho moc §kodi. Rodi¢ by se mé&l umét svého potomka zastat, avSak
musi rozeznat, kdy je to adekvatni a nutné. Pokud dité ublizi druhému a vidi, ze rodi¢
toto jeho chovani netresta, mtize si v Gtlém veéku zafixovat, ze na zranovani druhych,
neni nic Spatného. Muze také ziskat pocit, ze za své €iny nebude trestdno a Ze na n¢j
»hikdo nemiize®. I kdyz Sikanu zddné ze zminénych okolnosti neomlouva, je tieba
si uvédomit, ze agresor je také ¢lovek, kterému je tieba pomoci a se kterym je nutné

pracovat na lepSim rozvoji jeho osobnosti.
8.1.2 Typy agresortu

Podle Martinka (2009, s. 136 — 138), existuje n¢kolik zékladnich typi agresorti:

= Agresor hruby a fyzicky — pouZiva k tryznéni druhych svou velkou fyzickou
silu. Tento jedinec jedna rad piimo, bez prostiednikli. Vyuziva své prevahy
a ve fyzickych utocich se vyziva. Casto se jedna o osoby, které podobné
jednani zaZivaji ze strany svych piibuznych. Za sebemensi prohtfesky je tvrdé
trestan bitim. Tito agresofi jsou vystavovani silnému napéti, které pak obraceji
proti druhym.

= Agresor jemny a kultivovany — je jedinec, ktery byva z pohledu dospélych
vzorny a sluSny. On sdm se totiz prezentuje jako andilek. Pokud je tfeba
s ¢imkoliv pomoct, rad se nabidne. Byva ostatnim udavan jako vzorny ptiklad

a Clovék. Kdyz se ale nikdo nekoukd, masku odklada. Diky svému vlivu si
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nemusi ,,Spinit ruce* a k tryznéni svych obéti vyuziva své stoupence. Pokud
nahlidneme ro rodinného zdzemi takového jedince, nalezneme velice tvrdou
vychovu. Tyto déti musi plnit veskeré ptikazy svych rodi¢i a jsou pod
neustalym dohledem.

= Agresor srandista — je osoba, ktera se vyhyba zodpovédnosti a starostem.
Zivotni strasti obchazi a ignoruje. Dosp&lym a ugiteltim byva piijemny. Jelikoz
je okolim vniman jako bezproblémovy srandista, jeho ¢iny mu prochazi. I kdyz
je tedy pii ublizovani nachytan, sdm se odvola na legraci. Okoli mu vSe potvrdi
1 pfesto, ze tato ,,sranda“ byla obéti nepiijemna a ,,srandista* mél mnohem vétsi
prevahu. Rodina tohoto typu agresora byva stejné volnomyslenkatska, jako on
sdm a dite je podporovano v tom, aby se zbytecné nezatézovalo starostmi.

= Agresor spoustéjici ekonomickou Sikanu — je Clovék, ktery mé diky své
rodin¢ nadbytek materialnich véci. Rodice tohoto agresora se snazi o to, aby
m¢él jejich potomek vSe nejnovejsi a aby nezaostaval. Bohuzel je tim ¢asto
kompenzovany nedostatek citu, ktery svému ditéti davaji. Jelikoz tito jedinci
neznaji pocit, ze jim néco chybi, Sikanuji druhé proto, Ze nemaji vSeho tolik.
Ve Skolnich tfidach pak dochéazi k rozvrstveni podle majetku. Diky majetku
své rodiny se Casto také dostanou ze vSech problém, jelikoz maji diky

financim nejrizné;si privilegia (Martinek, 2009, s. 136 — 138).
8.2 Obét

Jedna se o osobu, které je ubliZovano, a ktera musi snasSet opakované Utoky svych
tryzniteld. Jde o jedince, ktery se stal terCem Sikany. Stejné tak, jako je mozné na
zakladé nékterych znakl odhalit agresora, je moZné najit 1 ob&t. I v tomto ptipadé
samoziejme existuje spoustu nejruznéjSich vyjimek. Neékteré rysy jsou ale pro mnohé
obéti spolecné. Jedna se o vlastnosti, at’ uz fyzické ¢i psychicke, které délaji z téchto

jedinct snadngjsi ter¢ Sikany, a na zakladé kterych jsou pro agresory ,,trnem v oku®.

Rigan a Jano3ova (2010, s. 59 — 61) uvadi nékolik takovych spoleénych vlastnosti

a rysu, které jsou pro obéti typické:
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Obéti byvaji fyzicky slabé. Kvuli této piekdzce si je agresor vyhlidne. Tento
jedinec se totiz nedovede efektivné branit a pro to neni pro své tryznitele
piekéazkou.

Rasové odlisnost hraje v Sikané podstatnou roli. Agresofi si Casto vybiraji obéti
jiné barvy pleti nebo narodnosti.

Plaché osoby a jedinci, ktefi jsou spiSe uzavieni sami do sebe, jsou pro agresory
jednoduchym teréem. Jelikoz byvaji v kolektivu izolovani, je mnohem méné
pravdépodobné, ze by takovy jedinec naSel zastani. Neodkazi se totiz dost
razn¢ postavit ani sami za sebe.

Obétmi se Casto stavaji zdravotné postizeni jedinci. Fyzické ¢i mentalni
postiZeni ldka hrubé agresory k posméSktim a k lacinym Zertim.

Snadnou obéti je také jedinec, ktery sam sebe vnima jako ménécennou bytost
a dostate¢n¢ si nevéti. Pro tryznitelé je pak mnohem snazsi obéti ublizit.
Jelikoz je pro agresora typickym znakem snaha o dominanci, obéti byvaji jejich
pravym opakem - jsou vice submisivni, plaché a nedokazi se v kolektivu
prosadit.

Jedinci ze socialné slabsich pomért, se stavaji obéti opravdu Casto. Tato Sikana
pak vypada tak, Ze si déti z materialn¢ zabezpecenych rodin dobiraji ty, ktefi si
stejné véci dovolit nemohou.

Obéti se také stavaji ti, kteti jsou v kolektivu piehlizeni, a proto si chtéji
ptildkat né¢i pozornost alespon provokaci. A to i1 za cenu takovou, Ze na sebe
privedou pozornost agresoru.

Obecné plati, Ze obéti se stavaji Ti jedinci, ktefi se nécim odliSuji — maji bryle,
pihy, zrzavé vlasy a cokoliv, co pfilakava pozornost a tudiz i nevyzadané
vtipky z okoli na jejich konto.

Jak jiz bylo naznaceno v bodé€ vyse, kviili fyzickému vzhledu se miZe stat obéti
kdokoliv. Lidi totiZ maji rGzné preference a kazdy povazuje za ,,normalni*
zevngjSek néco jiného. Vzdy se proto najde nékdo, v jehoz ocich budou druzi
piili§ vysoci &i nizci, ptili§ hubeni &i az moc pii téle (Ri¢an a Janosova, 2010,

s. 59 — 61).
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8.2.1 Osobnost obéti

vvvvvv

vlastniho pficinéni. I suverénni ¢lovek, ktery se sam za sebe dokaze postavit, miize byt
vyloucen ze skupiny. Tteba i1 proto, ze naproti ostatnim v né¢em vynika a je ,,az moc
dobry*“. I pfesto ale existuji faktory, které mohou prispét k tomu, Ze se nékdo obéti
muze stat. Podstatnou roli znovu sehrava rodina a prostredi, ve kterém jedinec vyrusta.
Déti, které jsou od mala zvyklé na to, ze dostanou vse, po ¢em zatouzi, pak mohou
hife prosazovat své zajmy. Nejsou zvykli na to, ze se vSe netoCi jen kolem jejich
potieb. Stiet s jinou realitou je tedy naro¢ny. Neni ani spravné, pokud je dité neustale
obskakovano rodici a nenauci se samostatnosti. Pfili§ ochrany a strachu o ratolesti ze
strany ptibuznych také neni dobrym znamenim pro budoucnost ditéte. To se pak mize
stat bazlivym a neschopnym samo se za sebe postavit. Pro agresory neni nic
lakavejsiho. Velmi dilezité je podotknout to, ze nikdy nevime, co se obéti ,,honi*
hlavou a jaké ma myslenky. Nezname zpisob, jakym se vyrovnava se situaci. I kdyz
se zd4 jedinec Sikanou pfili§ psychicky nezasazen, neznamend to, Ze neni. I psychicky
silné osobnosti miize podobna zkusenost srazit na kolena. Nemé&li bychom tedy nikdy
vyvozovat zavéry prili§ brzy a uz viibec ne podle toho, jak zdvazné jsou nasledky

v nasich o€ich. Obéti je vzdy potieba dopiat dostateCnou péci.
8.2.2 Typy obéti

Podle Martinka (2009, s. 139 — 141), existuje n¢kolik zdkladnich typt obéti:

* Obét’ na prvni pohled — je osoba, ktera puisobi jako snadna kofist. Tato jejich
slabost miize byt dana jak fyzicky, tak psychicky. Podobni jedinci se neumi
prosadit, jsou zamlkli a osamoceni. Pokud se stanou ter¢em posmeéski, nevi jak
se branit. Jedna se také o déti, které nemaji moc fyzické sily. Matky takovych
jedinct jsou ochranafské a mivaji o své ratolesti piehnany strach. Vnimaji
okolni svét jako pfili§ nebezpecny a proto ve svych détech jiz odmala ubijeji

vlastni aktivitu.
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Obéti setrvavajici dlouhou dobu pod ochranitelskymi kridly matek
a babicek — jsou déti, jejichz rodi¢e neuznédvaji samostatnost svych potomki.
Vse za n¢ vyfizuji a maji nad nimi neustaly dohled. Doprovazi je az k lavicim
a pfipravuji je na hodinu, ¢imz na své déti upoutavaji nechténou pozornost.
Handicapované déti — jsou jedny znejsnadnéjSich obéti. V nékterych
ohledech, je ¢im dal tim castéj$i snaha o integraci téchto jedinci spravna.
Pomaha osobam s postizenim zatradit se mezi zbytek populace. Jejich odlisnost
se vSak stava, predev§im mezi détmi, tercem Sikany a nepochopeni.

Déti uditelii — jsou déti uciteli. Na tom by nebylo nic Spatného, pokud by ucitel
nepusobil na stejné Skole, kam chodi pravé jeho potomek. Jsou i ptipady, kdy
ho dokonce na nékterych hodinach pfimo vyucuje. Problém nastava tehdy,
pokud ditéti neprochazi véci, které ostatnim jeho spoluzdkiim ano (¢i naopak).
Ve svych spoluzacich vzbuzuji dojem ,,praskace” (Martinek, 2009, s. 139
—141).
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9 Stadia Sikany

Stejné tak, jako se spoustu véci a udalosti kolem nds méni a postupem casu vyviji,
1 Sikana takovému procesu podléha. Se Sikanou je spojeno 5 stadii, jimiz ucastnici
prochazi. MiZzeme je rozlisit na pocateéni (1., 2., 3.) a pokro¢ila (4., 5.) stadia Sikany.
jsou jiz skupinou piijaty normy, hodnoty a postoje umoziujici Sikanu (Kolar, 2011, s.
45). Cim diive se problém podchyti, tim vétsi je Sance k jeho vyfeseni. Jak jiz bylo
zminéno v minulé kapitole, v Sikan¢ nesehrava roli pouze agresor a obét’. Pokud se
jedné naptiklad o Sikanu ve Skolnim prostiedi, dilezitym faktorem je klima tfidniho
kolektivu. Proto mé skupina velky vliv na to, jakym zplsobem se bude Sikana vyvijet

a jakou bude mit podobu.

Té&chto stadii je celkem 5.
9.1 Prvni stadium Sikany

Ostrakismus je prvnim stadiem Sikany, pii kterém dochazi k vy¢lenéni jedince ze
skupiny. Agresofi neuto¢i fyzicky, ale psychicky. Ve tfidnim kolektivu je dité
ignorovano — nikdo mu neodpovi na pozdrav, nikdo s nim o prestdvkach netravi volné
chvile. K takovému jednadni mohou zbytek kolektivu pfimét agresofi manipulaci
a vydiranim, pfi které jim je vyhroZovano stejnym ,,vyhnanstvim*. Muze také dojit
k verbalnim utokiim ¢i k roznaseni nepfijemnych pomluv. ,JJde o mirné, pievazné
psychické formy ublizovani, kdy se okrajovy clen neciti dobfe — je neobliben a
neuzndvan. Ostatni ho vice ¢i méné odmitaji, nebavi se s nim, dé¢laji na jeho ucet

drobné legracky apod.“ (Kolaf, 2011, s. 47).
V kolektivu se dle Martinka (2009, s. 118) vytvati 3 mensi podskupiny:

e agresor a ti, ktefi s nim sympatizuji,

e obéta

e neutralni jadro.
Do skupinky neutralnich by patfili Ti, ktefi vnimaji negativni vztah mezi agresorem
a ob¢ti, 1 presto se ale ptili§ neangazuji. Spolecnost obéti nijak zvlast nevyhledavaji,

ale nemaji problém s ni ob¢as promluvit nebo odpovédét na pozdrav.
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9.2 Druhé stadium Sikany

V tomto stadiu zalind agresor pfitvrzovat. Muzeme zde totiz hledat jiz i fyzické
agresivni jednani, jako je biti a kopani. Pfibyva i mnohem vice psychické manipulace.
Kolar (2011, s. 47) uvadi, ze pricinou je krize skupiny. Ta mlze byt zplisobena
nartistem stresu a napéti, naptiklad v podobé castéjSich Ctvrtletnich testi nebo
piijimacich fizeni. Agresoii tedy vyuzivaji svou obét’ jako prostfedek k odreagovani
se. Nejcastéji je terorizovan diive ostrakizovany jedinec. V tomto stadiu snasi fyzické
nasili nebo naptiklad ptima roli sluhy, ktery musi svym tryznitelim splnit v§echna
prani. Za stresovou ¢i naro¢nou situaci, na zakladé které si agresofi uvoliiuji napéti
pomoci agrese mifené na druhé, mize byt povazovana i pouhd povinnost navstévovat

pravidelné Skolu (Kolaf, 2011, s. 47).

Podle Martinka (2009, s. 120) se vytvofené podskupiny jiz mnohem vice diferencuji.
VétSina neutrdlniho jadra se rozdéli na ty, ktefi s agresorem sympatizuji a v ledacem
mu jsou i pomocnou rukou, a na ty, ktefi maji vice pochopeni pro obét’. Pokud se jich

najde dostate¢né mnozstvi a poskytnou obéti obranu, mohou $ikanu zastavit.
9.3 Treti stadium Sikany

V tomto stadiu se vytvari jadro agresori. Maji totiZ pocit, ze na jejich agresivni
jednani nemuze nikdo pfijit, jelikoZ se jim pomalu dafi ovladat celou skupinu. Nad
svou obéti uz maji opravdu znacnou ptevahu, a proto jejich chovani pfitvrzuje.
Martinek (2009, s. 122) uvadi jako ptiklad pyramidu Sikanovéni. Na jejim vrchu
nalezneme hlavni agresory, ktefi nejCastéji s celou Sikanou zacali. Ti pod sebou maji
spoustu pfiznivcd a obdivovatell, ktefi ovladaji dalsi stoupence atd. Obétni beranci
tvofi nejnizsi zéklad této pyramidy a stavaji se ter€em vSech na vrchu. Ti, ktefi diive
tvoftili neutralni jadro sice pfimo neSikanuji, ale jen neciné ptihliZeji, aby se také nestali
ob¢ti. Pokud se najde nékdo, kdo se situaci nesouhlasi a stoji na stran€ obéti, najevo to
ze strachu pfili§ nedava. V této fazi je za Sikanu odpovédny jiz cely kolektiv. Podle
Kolare (2011, s. 51) se totiz rozhoduje o tom, zda se pocateni stadia zmeéni
Vv pokrocilou Sikanu. Pokud by se totiz nasla silna skupina hajici obét’, vyvoj by se

mohl zbrzdit nebo dokonce upln¢ zastavit.
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9.4 Ctvrté stadium Sikany

Toto stadium se povazuje za jiz pokrocCilou Sikanu. VétSina kolektivu totiz prijima
normy tryznitela. I diiv slusni jedinci, zacinaji terorizovat obéti. V této fazi uz to
nemusi byt ani tak ze strachu, jako spis z vlastniho potéSeni. Forma agrese je ¢im dal
vice brutdlni a neustale se stupniuje. Obét’ se jiz se svou roli ztotoziuje, ¢imz nasili
V podstaté podporuje. ,,Psychika obéti je v tomto obdobi jiz tak zasazena, Ze 1 ona
se stane na Sikanujicim chovani zavisla, ptijme svou ulohu jako normalni, nebrani se
ublizovani, v n¢kterych piipadech dokonce za¢ne své tryznitele obdivovat, bere je jako
kamarady, ochotné provadi jejich piikazy a mnohdy to sama bere jako legraci‘
(Martinek, 2009, s. 124 — 125). Obéti ale nejsou sami, ktefi si na takovém chovani
vytvaii zavislost. I agresoii se tohoto jednani jen téZko zbavuji. Skupina je jasné

rozdélena na ty, ktefi maji moc a vladnou a na ty, ktefi se jim podfizuji.
9.5 Paté stadium Sikany

Toto nejzavaznéjsi stadium pfipomina totalitu. Celému kolektivu vladnou agresofi,
kteti sami sebe povazuji za kréle. V ptedchozi fazi doslo k nastoleni norem, které ted’
kazdy bez vyjimky dodrZzuje. Situace je témé&f nefesitelna, jelikoz je agresor v podstaté
»hedotknutelny*. Brani ho cela skupiny, i obét’ sama. Fyzicka agrese miiZze dospét az
k do té nejkrutéjsi podoby, ktera mize skoncit smrti terorizovaného jedince. Martinek
(2009, s. 129) vidi jako jediné feSeni vzniklé situace rozpuSténi kolektivu, jelikoz je

toto stadium ,terapeuticky netesitelné®.
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10 Prevence Sikany

Sikana je rozsahly problém, jehoZ feSeni miize byt mnohdy problematické i pro
nejzkusenéjsi odborniky. Proto je na misté snaha o piedchdzeni jejiho vzniku, tedy
vytvofeni vhodné prevence. Tou se rozumi soubor nejriznéjsich postupii a krokd, které
zamezuji vyskytu a dal$imu rozsifovani konkrétnich typt rizikového chovani, véetné
Sikany.
Existuji 3 zakladni druhy prevence:

1. primarni,

2. sekundarni,

3. terciarni.

V primarni prevenci se zamétujeme na jedince ¢i skupiny, u kterych zatim vyskyt

rizikového chovani zaznamenan nebyl. Mizeme ji dale rozd¢lit na:

= gpecifikou — jejiz aktivity jsou zaméfeny na konkrétni formu rizikového
chovani,

» nespecifickou — ktera se nezaméfuje piimo na praci s rizikovymi jevy, ale
spiSe na podporu zdravého socialniho fungovani, vhodného vyuzivani volného
Casu a dodrzovéni spoleCenskych pravidel (Rozdéleni primarni prevence,

2019).
Sekundarni prevenci se rozumi snaha o zamezeni vzniku, pfetrvadvani a Sifeni
rizikovych jevil, pfedev§im u ohrozenych skupin nebo u jedinci, u kterych jiz bylo
rizikového chovani zaznamenano.

O terciarni prevence se da velice obecné fici, Ze se zamétuje predevSim na zmirnéni

nasledki vyskytu socidlniho problému.
10.1 Minimalni preventivni program

Kazda skola, dle Metodického doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u
déti a mladeze (2010, s. 3), vytvoii sviij Minimalni preventivni program. Jedn4 se
o dokument, zpracovany nejcastéji Skolnim metodikem prevence. Ten muize na jeho

vytvoieni spolupracovat s externimi partnery, jako jsou naptiklad Pedagogicko-

40



psychologické poradny (PPP), Stiediska vychovné péce (SVP), ¢i riizné Nestatni
neziskové organizace (NNO). Na jeho tvorbé by se vSak méli podilet vSichni

pedagogicti pracovnici Skoly.

Povinnosti skoly, je realizovat specifickou primarni prevenci rizikového chovani, jejiz
metody a postupy jsou popsany prav€é v Minimalnim preventivnhim programu.
Ten je: ,,zaméfeny zejména na vychovu a vzdélavani zaki ke zdravému Zzivotnimu
stylu, na jejich osobnostni a emo¢né socialni rozvoj a komunika¢ni dovednosti
(Metodické doporu¢eni MSMT, 2010). Tento dokument je zpracovan na jeden rok,
béhem které¢ho feditel $koly zvolené metody a strategie prubézné hodnoti a kontroluje

jejich realizaci. To se pak stava soucasti vyro¢ni zpravy dané skoly.
10.2 Skolni program proti §ikanovani

Soucésti Minimalniho preventivniho programu je Skolni program proti Sikanovani,
ktery se jiz konkrétné zamétuje na zvolenou problematiku, prostfednictvim specifické

primarni a sekundarni prevence.

Podle Metodického pokynu ministryné skolstvi, mladeze a t€lovychovy k prevenci
a feseni Sikany ve kolach a $kolskych zafizenich (MSMT, 2016) se zaméfuje na

nékolik hlavnich ¢innosti, mezi které patii:

» analyza a hodnoceni situace,

= motivace pedagogt a jejich spole¢né vzdélavani se v problematice Sikany,

= vytvoreni realizacniho tymu,

* primarni prevence - ve vyuce, V ttidnich hodinach, ve Skolnich i mimoSkolnich
programech,

= spolupréce s rodici,

* rozvoj a zajisténi Skolnich poradenskych sluzeb,

= spoluprace se specializovanymi zatizenimi,

= spolupréace s okolnimi Skolami.
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10.3 Metody prevence

Metod, které mizeme v ramci prevence vyuzit, existuje hned nékolik. Jednd se

o konkrétni kroky, které realizujeme s cilem omezit vyskyt Sikany nebo jeji existenci

uplné predejit.

V Metodickém pokynu ministryné Skolstvi, mladeze a télovychovy K prevenci a feseni

Sikany ve $kolach a §kolskych zafizenich (MSMT, 2016) je zmin&no nékolik obecnych

doporuceni:

Skola mé piehled o moZnostech odborné pomoci pro 7iky a studenty
a s témito zafizenimi (Policie CR, PPP, OSPOD atd.) spolupracuje.

Soucasti pedagogického sboru je osoba (nejcastéji metodik prevence), ktera je
pravidelné v problematice Sikany vzdélavana. Dale je povéfena feSenim
Sikany a vyhodnocovani potieb Skoly pii vyskytu Sikany a v oblasti jeji
prevence. Skola by téZ méla usilovat o rozvoj ostatnich pedagogii v podobé
dal§iho vzdélavani, zaméfeného na komunikaci, feSeni problémd, aplikaci
vhodné prevence atd.

Cely pedagogicky sbor by mél byt informovan o tom, jak Sikanu rozeznat a jak
postupovat pii jejim vyskytu. Vzajemna komunikace mezi pedagogy
o rizikovych faktorech, signalech a situacich ve tfidach je rovnéz velice
potiebnd a uc¢inna.

Ve §kolnim Fadu by méla byt prehledné nastavena pravidla chovani, za jejichz
nedodrzeni budou vyvozeny nasledky. To, jaké jednani se povazuje za
poruseni pravidel a jakym zptisobem bude podle stupné poruseni sankciovano,
by mélo byt rovnéz jasné dané.

Jednim z nastroji prevence, ktery je mozné aplikovat na kolektiv, jsou tFidni
pravidla chovani, které si Zaci spolecné stanovi sami.

Pravideln¢ by mély byt poradany tfidnické hodiny, které umoziuji zakim
a studentiim projevit svlij nazor. Pedagog by se mél usilovat o vytvoteni pocitu

bezpeci.
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Jak bylo zminéno, preventivnich opatfeni proti Sikané¢ a nejriiznéjSich metod,

slouzicich k jejimu ptedchéazeni, je spoustu. Nize uvedu nékolik dalSich prikladii:

Vytvoreni bezpecného klima ve tiidé — je dilezité, aby pedagog usiloval
0 uvolnénou atmosféru ve skupiné a snazil se o vzajemnou komunikaci se
svymi zéky. Jak jiz bylo zminéno, mély by byt pofadany pravidelné tridnické
hodiny, pfi kterych dostane kazdy student ¢i zak dostatecny prostor k projeveni
svych pocitl, nazort, souhlasii i kiivd. Pokud nastane néjaky problém, mél by
byt feSen spravedlivé a v klidu. Pedagog by m¢l také usilovat o to, aby vici
zaktm pusobil divéryhodné, diky cemuz se na néj mize kazdy obratit.
Kooperace ve tiidé — tuto metodu popisuje Ri¢an (1995, s. 82 — 83). Jde 0 to
potlacit soutézivost mezi zdky a naopak je pfimét ke spolupraci. Toho lze
dosdhnout naptiklad pomoci zaddvani skupinovych tkolt a projekti, pfi
kterych se mohou i piehlizeni jedinci stat potfebnymi ¢leny skupiny. Tato
metoda podporuje rozvoj socialnich dovednosti a vys$§i miru porozuméni.
nahodné. Ukolem pedagoga je sestavit tymy rovnocenné a podle potieb
konkrétniho kolektivu.

Eticka vychova — je pfedmét, ktery by mél byt zahrnut do kazdého vyukového
planu. Umoznuje probudit v jedincich vyssi pocit odpoveédnosti za své Ciny.
V ramci etické vychovy miliZe byt probirdna naro¢na tématika, vcetné Sikany.
Pomoci situa¢nich her a jinych aktivit zamétenych na feSeni socialni problémd,
se mohou 7zaci vcitit do druhych a predchéazet tak situacim, které mohou
druhym lidem ubliZovat.

Dozor ve Skole — ,,dozor dospélych nad Zéky je jednoduchym, ale ¢innym
preventivnim prostiedkem proti $ikané. Cim vice pedagogil je na chodbach
behem prestavek, v jidelné apod., tim méné ptilezitosti maji agresoii k Sikan&*
(Rigan, 1995, s. 86).

Schranky diivéry — mohou byt skvélou variantou upozornéni na problém,
pokud nemd jedinec divéru oslovit pedagoga piimo. Bohuzel jsou tyto

schranky Casto ,,0b&ti* zertl a zneuZzivani.
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Adaptaéni kurzy — nebo jiné ,.,team buildingové* akce jsou skvélou variantou
pro nové vznikajici tfidni kolektiv ¢i skupiny, do kterych se zaclefiuji novi
jedinci.

Priace s potencialnimi agresory — tuto myslenku bliZe rozvedl Ri¢an (1995,
s. 87 — 88). Podle néj je jednim z tkold pedagoga potlacovat agresivni sklony
déti, naptiklad za pomoci castéjsiho uzivani pochval, ¢i zaméstnani agresivnich
jedinct ¢innosti, v niZ mohou vyniknout. Dale by sem pattilo vytvoieni védomi
o tom, Ze jsou milovani nebo pomoc pii budovani cilt, pro jejichz splnéni
budou vzorni a bezproblémovi.

Pravidelné Setfeni — napiiklad pomoci dotaznikd. Ty mohou vypomoct pii
pravidelném zjist'ovani situace ve skupin¢é. Anonymni dotazniky se mohou stat

bezpecnym zplisobem upozornéni na problém ve skupiné.
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11 Postup reSeni Sikany

Kolar (2011, s. 180 — 184) vytvortil zakladni scénar, kterého bychom se méli drzet pii

feseni Sikany:

1) Odhad zavaZnosti a formy Sikany

Nejdiive je tieba urcit, zda jde viibec o Sikanu.

Pokud ano, je nutné zjistit, o jakou formu jde a v jakém stadiu se Sikana
nachazi.

Poté by se melo pfistoupit k rozhodnuti, zda bude Skola fesit problém
sama nebo zda je nutnd spoluprace s jinymi zafizenimi (PPP, SVP,
OSPOD atd.)

2) Rozhovor s informatory a obét’mi

Informatory mohou byt spoluzaci, kamaradi, rodic, ¢i jini pedagogové.
Je nutné dbat na soukromi.
O rozhovorech by se z divodu ochrany jedincti neméli dozvédét ostatni

zaci ¢i studenti.

3) Nalezeni vhodnych svédki

Na zakladé rozhovort s informatory nalezneme vhodné svédky, ktefi
odpovédi pravdive.
Pedagog by nemél vybirat pouze ,,slusné* zaky a premianty, jelikoZ i ti

mohou byt agresory.

4) Individualni rozhovory se svédky

O rozhovorech by se z divodu ochrany jedinci neméli dozvédét ostatni
Zaci ¢i studenti.

U pokrocilych forem Sikan Ize vyuzit konfrontaci dvou ¢i vice svédka.

5) Ochrana obéti

Nez se situace vyfiesi, je tieba zajistit ochranu obéti a svédki — napf-.:

zvySeny dozor, omluvena absence atd.
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6) Predbézna diagnoza a volba, zda povedeme rozhovor pouze s agresory
nebo rozhovor a obét’mi a agresory zaroven

= Pokud se jednd o lehkou nepokrocCilou formu Sikany, lze provést
usmifovaci rozhovor s obéma aktéry.

» Na rozhovor a agresorem nesmime spéchat, musime byt pfipraveni —
hrozi zapfeni a pomsta.

= Konfrontaci agresorti je nutné ochranit obét’, ale i samotné tryznitelé.

7) Realizace vhodné metody

= Pokud je situace piizniva, lze jedince usmifit.

» V jinych pfipadech pouzijeme metodu vnéjSiho natlaku - neboli svolani
vychovné komise. T¢é se uCastni agresor, jeho rodi¢e a piislusni
pedagogové. Rozhodne se o vychovnych opatfenich.

8) Tridni hodina

= Pokud byli jedinci v minulém kroku usmifeni, pii tfidnické hodiné
posoudime jejich usili.

* Ve druhém ptipad¢ informujeme celou tfidu o potrestani agresora.

9) Rozhovor s rodi¢i obéti

= N¢kdy je zapotiebi vice setkani, v zavislosti na zdvaznosti ptipadu.

= Rodice je tfeba informovat situaci a dalSich krocich.
10) T¥idni schizka

* Pfi tfidnich schiizkach jsou rodic¢e informovani o vyskytu Sikany.
11) Prace s celou tFidou

= Realizace U¢inngjsi prevence.

Situace se lehce 1i8i, pokud se Sikana nachazi ve vaznéjsi formé a pokud se pedagog

stane svédkem Sikany. V takové chvili neni Cas ¢ekat na pomoc jinych zafizeni a je

tteba jednat ithned. Kolatr (2001, s. 216) vytvofil postup 1 pro tuto variantu:

1. Zvladnuti vlastniho Soku
» Ke zvladnuti Soku muze pomoci jednoduchd metoda — zastavit
se a n¢kolikrat se nadechnout.
= Snazime se nepropadat panice.
= Je nutné okamzité¢ zhodnotit situaci — o jakou formu Sikanu jde a jak je

vznikla situace zavazna.
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2. Bezprostredni zachrana obéti
= Vprvni fadé¢ po zvladdnuti Soku, musime dostat obét do bezpeci
a zastavit skupinové nasili.
3. Zalarmovani pedagogu v okoli a informovani vedeni §koly
= 'V takové situaci je nutné, aby pedagogové spolupracovali.
= Situaci by mé¢l pfevzit povéteny pracovnik Skoly — nejéastéji Skolni
metodik prevence, ktery je na podobné situace vySkoleny. S nim
spolupracuje zbytek pedagogického sboru.
4. Zabranéni domluvé na kiivé skupinové vypovédi
= Je tieba zajistit, aby skupina nezistala bez dozoru.
» Hrozi popfeni situace a vymysleni skupinové vypovédi.
5. Dalsi pomoc obéti
» Jedna se o privolani Iékate ¢i jiné odborné pomoci.
6. Oznimeni na policii CR a informovaini rodic¢a
» Jedna se o ozndmeni trestného Cinu.
7. Rozhovor s obét’mi a informatory
» Rozhovor s obéti se provadi pouze tehdy, pokud to umoziuje jejich
psychicky a fyzicky stav.
8. Nalezeni nejslabsich ¢lanki nespolupracujicich svédki
» U téchto pokrocilych stupnii Sikany se slabé clanky hledaji Spatné.
I pfesto byva v kolektivu jedinec, ktery skupinové normy jesté neptijal
uplné.
» Nekdy také staci upozornit zaky na nésledky jejich ¢inti. Ze strachu
0 trest spoustu z nich miiZze zacit spolupracovat.
9. Individualni, pripadné konfronta¢ni rozhovory se svédky
10. Rozhovor s agresory, pripadné konfrontace mezi agresory
= Agresory lze konfrontovat i s obét'mi. V takovém ptipad¢ je ale nutné
zvazit stav obéti.
11. Zména natlaku a konstelace skupiny
= Je tfeba vytvofit novou skupinu 7akd, kterd ma nadé€ji na pozitivni
fungovani v kolektivu.

* Nem¢éli bychom zapominat na fakt, Ze pomoc je nutna i pro agresory.
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12 Poradenské pracovisté na Skolach

Déti, zaci, studenti i jejich zdkonni zastupci, mohou vyuzit poradenské sluzby,

poskytované:

* Skolskym poradenskym zarizenim (pedagogicko-psychologické poradny,
stiediska vychovné péce, specialné pedagogicka centra),

=  Skolnim poradenskym pracovistém.

Na skolnim poradenském pracovisti muze pusobit nékolik zaméstnanci. Jeden z nich,
vzdy koordinuje cinnosti ostatnich — nejcastéji jde o metodika prevence nebo
psychologa. Spole¢né s vedenim Skoly tito zaméstnanci vytvari Program Skolniho
poradenského pracovisté, ktery pak nadale realizuji. Jak jiz bylo zminéno, metodik
prevence také spolecné s ostatnimi pedagogickymi pracovniky Skoly, zpracovava

Minimalni preventivni program, jehoz soudasti je Skolni program proti $ikanovani.
Mezi poradenské pracovniky patii:

= Skolni psycholog,

= vychovny — kariérni poradce,

= Skolni metodik prevence,

= anckdy také specialni pedagog.
Tyto poradenské pracovniky dale podporuji:

= tfidni uCitelé,

= ucitelé,

= nebo asistenti pedagoga.
Pedagogové Skolniho poradenského pracovist€é spolupracuji se Skolskymi
poradenskymi zafizeni, na jejichz pomoc se obraci v pfipadech vyskytu Sikany
Vv pokrocilych stadiich. Kazda Skola by méla byt schopna zvazit, kdy je tfeba vyhledat
odbornou pomoc. Lze také vyuzit pomoc neziskovych organizaci, zabyvajicich

se rizikovym chovanim.
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Dle Metodického pokynu ministryné skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci
a feSeni Sikany ve kolach a $kolskych zaiizenich (MSMT, 2016) je $kola povinna

v uréitych situacich pii vyskytu Sikany kontaktovat:

* Organ socialné-pravni ochrany (OSPOD) - ten $kola musi informovat
pokazdé, je-li kontaktovana policie CR & statni zastupce. Déle také
v ptipadech, kdy se dit¢ nachazi v nepfiznivé socidlni situaci z davodu, ze mu
neni poskytnuta p¥iméfena ochrana, Kterou potfebuje ke spravném vyvoji.
Jedna se o situace, kdy je dité ohrozovano samo sebou nebo druhou osobou
a tato skute¢nost mize narusovat zdravy vyvoj ditéte. OSPOD ftesi piipady
agresivniho chovani jedince tehdy, je-li takové jednani zptisobeno neptiznivou
socialni situaci ditéte a jeho rodiny (MSMT, 2016).

= Policii CR — kola informuje tehdy, pokud je s piipadem 3ikany spojeno
podezieni ze spachani trestniho ¢inu nebo prestupku. Trestni oznameni je

mozné podat na Policii CR nebo piimo na statni zastupitelstvi (MSMT, 2016).

/4

12.1 Cinnosti pedagogickych a poradenskych pracovnikii zaméfené

na Sikanu

Vycet Cinnosti jednotlivych poradenskych a pedagogickych pracovniki se lisi.
Zabezpecuji Sirokou $kalu metodickych, poradenskych, vzdélavacich i naptiklad
intervenc¢nich a diagnostickych c¢innosti, které se netykaji pouze problematiky
Sikanovani. Nize ale uvedu pouze ty aktivity, které se Sikanou souvisi. Jejich Gprava
je zpracovana ve Vyhlasce ¢. 72/2005 Sh., o poskytovani poradenskych sluzeb
ve skolach a skolskych poradenskych zatizenich ve znéni pozdé&jSich ptredpisii
(MSMT, 2005):

= Skolni psycholog

Mimo diagnostiku nadanych zaki, ¢i student se vzdélavacimi problémy, se skolni
psycholog také zaméfuje na zaky S vychovnymi problémy a pravidelné zjistuje
socialni klima ve tiidach. Dale se snazi podporovat tolerantni prostiedi ve skolnim
zatizeni a napomaha vzajemné spolupraci téidy se svym tfidnim ucitelem. Pokud
se dit¢ vypotradava sné&jakymi osobnimi problémy, muze je konzultovat prave

s psychologem. Dulezitou roli také sehrava ve vytvareni prevence Sikanovani a jinych
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typt rizikového chovani. Podili se na tvorbé Minimalniho preventivniho programu
a Programu o poskytovani pedagogicko-psychologickych poradenskych sluzeb ve
skole (MSMT, 2005).

Skolni psycholog poradenstvi neposkytuje pouze zakam a studentim. Konzultace
poskytuje i jejich zakonnym zastupctim. Pro ty mtze mimo jiné potadat i besedy,
zamé&fené praveé napiiklad na problematiku Sikany. Zaméfuje se také na pedagogické
pracovniky, kterym poskytuje poradenstvi v oblasti vychovy a vzdélavani. Dal§im
podstatnym tkolem byvéa koordinace poradenskych sluzeb. To znamena, ze dohlizi na
¢innosti zejména vychovného poradce, Skolniho metodika prevence a tfidnich uciteld.

Tuto &innosti vykonava bud’ on, nebo kolni metodik prevence (MSMT, 2005).
= Skolni metodik prevence

Jedna se o tu osobu, kterd koordinuje tvorbu Minimélniho preventivniho programu
a stejn¢ jako teditel skoly jej kontroluje a hodnoti. Jiz z ndzvu této pozice vyplyva,
Ze se zamétuje predevsim na prevenci. Vytvaii a realizuje vhodné aktivity, zamétené
na prevenci, a ostatni pedagogické pracovniky metodicky vede k jejich spravné
realizaci. V této oblasti také koordinuje vzdélavani pedagogickych kolegii. On sam
totiz pravidelné ziskdva nové odborné informace a zkuSenosti, které¢ poté ostatnim
pedagogickym pracovnikiim piedava a v ramci prezentace vysledki preventivni prace

$koly, také informuje zakonné zastupce (MSMT, 2005).

Skolni metodik prevence pracuje se zaky a studenty, kteii maji vychovné & jiné
problémy, jez ovliviiuji jejich vzdélani a také celkové klima tfidni skupiny. S tfidnimi
uciteli spolupracuje pifi zachycovani varovnych signalii napovidajicich o vyskytu
Sikany. Velmi dulezitou roli sehrava ve spolupraci Skoly s jinymi odbornymi
zafizenim, které pusobi v oblasti prevence rizikového chovani. Vede jejich databazi
a Skolskd poradenské zafizeni pravidelné informuje o realizovanych preventivnich
programech. Pti vyskytu rizikového chovani je $kolni metodik prevence ten, ktery

nejéast&ji potiebna odborna pracovisté kontaktuje (MSMT, 2005).
* Vychovny poradce

Vychovny poradce se nejcastéji zaméfuje na kariérni poradenstvi a na vse, co souvisi
s rozhodovanim o dal§im vzdélavanim. O veskerych moznostech informuje nejen Zaky

a jejich zakonné zastupce, ale i pedagogicky sbor. Ve svych dalSich cinnostech,

50



se zamé&fuje predevsim na zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami, na praci s nimi
a na zkvalitnéni jejich zivota ve Skole. Vyhledava je a pfipravuje pro né (a jejich

inkluzi) vhodné podminky (MSMT, 2005).

Pro problematiku Sikany je dulezité, ze sleduje zéky ze socialné znevyhodnéného
prostredi. Spolupracuje s ostatnimi pedagogickymi a poradenskymi pracovniky na
tvorbé Minimalniho preventivniho programu S podili se na realizaci preventivnich
opatfeni — nejriznéjsich besed, tematickych dnt, vzdélavacich programi atd.. Stejné
jako Skolni metodik prevence, spolupracuje s odbornymi poradenskymi zatizenimi.
Diky tomu mize poskytovat informace o siti poradenskych zafizeni v okoli
a shromazd’ovat informace o tom, jaci Zaci a studenti $koly jsou V jejich pé&i (MSMT,

2005).
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PRAKTICKA CAST

13 Vyzkumné otazky

Praktickd c¢éast bakalaiské prace je zaméfena na zjiSténi toho, jak poradensti

a pedagogiCti zameéstnanci Skolnich zafizeni, pracuji s problematikou Sikany.

K tomuto ucelu byly stanoveny vyzkumné otazky.

Vyzkumné otazky:

Jaké jsou podle respondentii nejvhodnéjsi metody a kroky feseni vyskytu
Sikany, a jaka preventivni opatfeni, jsou podle nich nejicelnéjsi?

Jsou respondenti proskolovani na praci se Sikanou a na zvoleni vhodnych
preventivnich opatfeni?

Maji respondenti dostatecny ptistup k odborné literature a k materialiim, které
mohou vyuzit pii praci s problematikou Sikany?

S jakymi utvary a organizacemi respondenti spolupracuji pfi feSeni vyskytu
Sikany, a pfi volbé vhodné prevence?

Jaka je podle respondentt diivéra v poradenstvi v oblasti Sikany, poskytované
poradenskymi a pedagogickymi pracovniky Skolnich zatizeni?

Jsou poradenské sluzby téchto respondentil vyuZivany Zaky, studenty a jejich

zakonnymi zastupci?
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14 Metoda sbéru dat a volba respondentti

Jako respondenti, pro zjisténi odpovédi na stanovené vyzkumné otazky, byli zvoleni
poradensti a pedagogiCti pracovnici Skolnich =zafizeni, ktefi byvaji soucasti

poradenskych pracovist’ na Skolach.
Jedna se o:

= Skolni psychology,
= Skolni metodiky prevence,
» vychovné poradce,

= 3 tfidni uditele.

Jako nejvhodné&jsi metodu sbéru dat, jsem zvolila online dotaznikové Setieni. Tento
zpisob je vhodny pro ziskani vétSiho poctu odpoveédi a diky online prostiedi, je
snadnéji zprostfedkovatelny. Vybér ovlivnila také svétova pandemicka situace, na
zakladé které nebylo mozné praktikovat pfedem pldnované rozhovory, ¢i dotazniky

sitit kontaktné.
14.1 Otazky v dotazniku

Dotaznik obsahoval 14 zakladnich otazek, které byly povinné pro vSechny

zucéastnéné. Jednalo se o:

* 11 uzavienych otazek, u nichZz bylo mozné vybrat pouze jednu spravnou
odpoved'.

= 2 oteviené otazky, poskytujici moznost libovolné se rozepsat.

= 1 polootevienou otazku, u které mohli respondenti zaskrtnout vice
predvolenych odpoveédi, ¢i vybrat policko ,,jina moznost™ a doplnit tak vlastni

variantu.

Hned prvni z nich méla za ukol diferenciovat jednotlivé respondenty do 4 kategorii,
podle vykonavané pozice — Skolni psychologové, skolni metodici prevence, vychovni
poradci a tfidni ucitelé. Nasledoval dotaz, zamétujici se na vék zucastnénych. Poté se
jiz dotaznik odvijel od stanovenych cilii prace. Pod kazdou kladenou otazkou byla

k nalezeni poznamka, ktera vysvétlila podstatu, ¢i pfipadné nejasnosti.
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U jedné zakladni otdzky, zaméfené na proskolovani respondentli, byly také zvoleny
3 dopliiujici otazky. Na ty odpovidali pouze Ti dotazovani, kterych se dana
problematika tykala, a jejichz odpovédi byly kladné. To znamena, Ze pokud respondent

proSkolovan neni, na dopliiujici otazky neodpovidal. V tomto piipadé se jednalo o:

= 2 oteviené otazky s moznosti libovolné odpovédi,

= | uzaviena otazka, u niz bylo mozné vybrat pouze jednu spravnou odpovéd'.
14.1.1 Seznam pouzitych otazek

Dotaznik tedy obsahoval celkem 17 otazek — 14 zakladnich a 3 doplfiujici.

1. Jakou pozici na Vasem pracovisti vykonavate?

2. Jste muz nebo zena?

3. Jaké metody feSeni vyskytu Sikany jsou podle Vas nevhodnéjsi?

4. Jaka preventivni opatfeni jsou podle Vas nejucelnéjsi, pokud se jednd o
problematiku Sikany?

5. Jste proskolovan/a na praci se Sikanou a na zvoleni vhodnych preventivnich
opatieni?

» Pokud ano, jsou pro Vas takova skoleni povinna?
= Pokud ano, uved’te prosim, jak ¢asto se takového Skoleni tcastnite.
» Pokud ano, uved’te prosim, kdo toto proskolovani vede.

6. Pfi své poradenské a preventivni ¢innosti, ¢asto vyuzivam odbornou literaturu a
materidly, tykajici se problematiky Sikany.

7. Pfi své poradenské a preventivni Cinnosti, mdm dostateCny piistup k odborné
literatuie a k materialiim, které pii praci s problematikou Sikany mohu vyuZzit.

8. Pti své poradenské a preventivni ¢innosti, bych uvital/a vétsi pristup k odborné
literatufe a k materidlim, které bych pfi praci s problematikou Sikany mohl/a
VyuZzit.

9. Pokud se na Vasem pracovisti vyskytne piipad Sikany, s jakymi organizacemi a
zafizeni spolupracujete, pii feSeni vzniklého problému, poptipadé na vytvoireni
vhodné prevence?

10. Poradenstvi Vv oblasti Sikany, je ze strany pedagogickych a poradenskych

pracovnikil pro zaky a studenty divéryhodné, a méli by mu véfit.
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11.

12.

13.

14.

Pokud se jedna o problematiku Sikany, studenti a zaci maji k poradenstvi ze strany
pedagogickych a poradenskych pracovnikl divéru.

Studenti a zaci by vyuzili poradenstvi ze strany pedagogickych a poradenskych
pracovniki, pokud by se jich problém Sikany tykal.

Pokud se studenti a Zzaci ocitaji v nebezpeci, nebo stavaji svédky Sikany,
vyhledavaji u Vés nebo u Vasich kolegti poradenskou pomoc?

Vyhledavaji u Vas nebo Vasich kolegti poradenskou pomoc rodice zaka a studenti,

ktefi se se Sikanou setkali?
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15 Vysledky dotaznikového Setieni

1. Pocet respondenti

Prizkumu se zucastnilo celkem 45 respondentu, kteti byli rozdéleni do 4 skupin, podle
vykonéavané pozice:

= 15 tfidnich ucitelt (33%).

* 15 metodikil prevence (33%).

* 10 vychovnych poradcti (22%).

= 5 psychologt (11%).
Respondenti byli diferenciovani na 4 skupiny z toho diivodu, ze jednotlivé pozice maji

rozdilné kompetence a k problematice Sikany tedy ptistupuji riznymi zpusoby.

16 33% 33%

14

12

22%

10

(o]

11%

)]
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Tridni ucitelé Metodici prevence Vychovni poradci Psychologové

Graf 1: Pocet zucastnénych respondentii

Celkovy pocet dotazovanych byl ovlivnén také pandemickou situaci ve svéte, jelikoz

nebylo snadné domluvit se s odborniky na spolupraci, z divodu jejich vytizenosti.
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2. Pohlavi

Otazka zaméfena na pohlavi, byla zvolena ztoho divodu, abychom méli vice

informaci o respondentech. Na zacatek dotazniku je vhodné vybrat alespon jednu

nenaro¢nou otazku, slouzici k seznameni se s dotaznikem a jeho podobou.

Setfeni se zcastnilo celkem 37 Zen, coz predstavuje 82%, a 8§ muzi, zastupujicich

zbylych 18%. Z nasledujiciho grafu lze vy¢ist, Ze zenské pohlavi bylo vice zastoupeno

ve vSech Ctyfech skupinach. Vzdy se jednalo o nadpolovi¢ni vétSinu.
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Graf 2: Pohlavi respondentii
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3. Nejvhodnéjsi zpiisoby FeSeni vyskytu Sikany

a) Tridni u¢itelé (15 odpovédi)

Celkem 9 respondentu (60%) z 15 uvedlo, Ze je potieba kontaktovat vedeni Skoly,

vychovné poradce, metodiky prevence a Skolni psychology, a postupovat pouze podle

jejich pokynt. Zalezi na tom, jaké povéfené pracovniky ma Skola k dispozici. Do

zadného vySetfovani se nesmi poustét sami bez instruktaze vySe uvedenych. Déle proto

neuvadéli jiné moznosti. 4 jedinci (27%) zminili, Ze je nutné povéfené pracovniky

kontaktovat, avS§ak mimo tuto variantu uvedli i jiné mozZnosti. Zbyli 2 respondenti

(13%) kontaktovani vedeni (a ostatnich pracovnikl) neuvedli viibec.

Celkem 6 respondentti (40%) z 15 tedy uvad¢lo i jiné moznosti, nez ¢ekat na instrukce

vedeni a povétenych pracovniki. Jejich odpovédi byly nasledujici:

Prace se tiidou a celym kolektivem — 6 respondentt (40%).

V prvni fadé¢ se znovu zaméfit na prevenci (besedy, diskuze) — 4 respondenti (27%).
Zajistit oddéleni aktéru Sikany, aby se nedomlouvali — 4 respondenti (27%).
Peclivé sledovani situace k ziskani potiebnych informaci — 4 respondenti (27%).
Rozhovor s aktéry Sikany — 4 respondenti (27%).

Konat tfidnickou hodinu a v§em vysvétlit situaci — 3 respondenti (20%).
Informovani a zapojeni rodi¢ii aktéra Sikany pouze pokud jde o zdvaznou formu —
3 respondenti (20%).

Informovani a zapojeni rodi¢u aktéri Sikany v kazdém piipadé — 2 respondenti
(13%).

Netlacit na obét’, ani na agresora, vse citlivé vysvétlit — 1 respondent (7%).

Pfi vyslechu nikdy nedavat navodné otazky — 1 respondent (7%).

Zajisténi disledného kazenského opatieni — respondenti (7%).
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b) Vychovni poradci (10 odpovédi)

Vychovni poradci na otazku odpovidali nasledovné:

Rozhovor s aktéry Sikany — 10 respondentt (100%).

Zjistit veskeré potfebné informace a zavaznost Sikany — 10 respondentt
(100%).

Kontaktovat vedeni Skoly, metodika prevence, Skolniho psychologa a s nimi
spolupracovat — 8 respondentt (70%).

Najit vhodné svédky a informatory — 7 respondentt (70%).

Situaci fesit s celym tfidnim kolektivem — 7 respondentti (70%).

Jasné stanovit kdzensky postih a dohlédnout na potrestani vSech zucastnénych
agresoru — 7 respondentil (70%).

Vse tfadné zdokumentovat a svolat vychovnou komisi, na které bude vse
projednéano — 6 respondent (60%).

Spolupracovat s rodic¢i aktéri Sikany — 6 respondentt (60%).

Intenzivni prace s agresorem (zatfadit do skupiny zaki s problematickym
chovanim, zajistit pravidelné konzultace s psychologem) — 6 respondenti
(60%).

Podle zavaznosti spolupracovat s OSPOD, Policii CR, SVP, PPP a Jjinymi
utvary — 5 respondentt (50%).

Zajistit odbornou pomoc pro obét’ Sikany — 5 respondentt (50%).
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¢) Metodici prevence (15 odpovédi)

Odpovédi metodikli prevence byly hodné podobné a témét vSechny se shodovaly:

Rozhovor s aktéry Sikany a vyslech — 14 respondenti (93%).

Monitoring k ziskani potfebnych informaci k Setfeni — 13 respondentt (87%).
Postupovat podle Metodickych pokyntt MSMT — 13 respondentii (87%).

Podle zé&vaznosti situace spoluprace s OSPOD, policii CR, SVP, PPP,
poptipad¢ jinymi utvary — 12 respondentii (80%).

Podle zavaznosti situace spolupracovat s externimi organizacemi, které mohou
vnést nezaujaty pohled — 12 respondentti (80%).

Odborna intervence psychologa — 12 respondentti (80%).

Zameéftit se na fungovani celého tfidniho kolektivu — 11 respondentti (73%).
Ihned reagovat realizaci preventivnich programu proti Sikan¢ — 11 respondenti
(73%).

Zhodnotit realizovanou prevenci, popiipadé ji upravit a zavést nova preventivni
opatieni — 10 respondentt (67%).

Spoluprace s celym ucitelskym sborem na vysetieni — 10 respondentl (67%).
Spoluprace s rodici aktérii Sikany — 9 respondenti (60%).

Pti jakémkoliv Setfeni navozovat pocit diveéry a nezapomenout brat v ivahu

vek ditéte — 9 respondentti (60%).
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d) Skolni psychologové (5 odpovédi)

Odpovédi skolnich psychologti byly nésledujici:

Zameéfit se na prevenci — 5 respondentt (100%).

Individualni prace jak s ob&ét'mi, tak s agresory — 5 respondentt (100%).
Zajistit ochranu svédku a obéti — 5 respondenti (100%).

Zjistit veskeré potiebné informace — 5 respondentt (100%).

Resit bez odkladu a situaci nikdy nepodcenovat — 4 respondenti (80%).
Postupovat podle Metodickych pokynit MSMT — 4 respondenti (80%).
Rozhovor s aktéry Sikany — 4 respondenti (80%).

Citlivé pristupovat ke vSem zicastnénym a snazit se vyslechnout vSechny
strany — 3 respondenti (60%).

V nékterych piipadech konfrontovat agresora s obé&ti — 3 respondenti (60%).
Spoluprace s rodi¢i aktérii Sikany — 3 respondenti (60%).

Po vyfeseni situace ihned pracovat s celym tfidnim kolektivem — 2 respondenti
(40%).

Konzultace s uditeli, kteti Sikanu odhalili — 2 respondenti (40%).
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4. Nejvhodnéjsi preventivni opatieni
a) Tridni u¢itelé (15 odpovédi)
Jako nejvhodnéj$i a nejucelnéjsi preventivni opatieni, uvadéli tfidni ucitelé tyto
moznosti:
» Stanoveni jasnych tfidnich pravidel a poté nasledné kontrola jejich dodrzovéani
— 13 respondentii (87%).
* Pravidelné tfidnické hodiny — 13 respondentt (87%).
* Budovani divéry — 12 respondenti (80%).
» Realizace diskuzi, besed, preventivnich programii a prednasek — 12 respondentti
(80%).
* Mapovani tfidniho kolektivu a vztahli mezi zaky a studenty — 10 respondentil
(67%).
» Pravidelna komunikace s zaky — 10 respondentti (67%).
= Realizace adaptacnich kurti a vylett, kde se Zaci i ucitelé vzajemné poznavaji
mimo Skolu — 9 respondentti (60%).
* Dozor na kritickych mistech, kde by mohlo k Sikané dochazet — 9 respondentii
(60%).
» Nepodcenovat i zdanlivé nezavazné konflikty — 9 respondentti (60%).
» Vyzdvihovat kvalitu neuspé$nych jedincti — 7 respondentti (47%).

* Pravideln4 komunikace s rodic¢i zaki — 7 respondentt (47%).
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b) Vychovni poradci (10 odpovédi)
Nejvhodngjsi preventivni opatieni jsou podle vychovnych poradct tyto:

= Stanoveni jasnych pravidel ve Skolnim fadu — 9 respondentt (90%).

= Stanoveni tfidnich pravidel chovani — 9 respondentti (90%).

» Dukladné seznameni vSech zakt a studenti se stanovenymi pravidly chovéni a
moznostmi sankci za nedodrzovani ¢i poruseni — 9 respondent (90%).

= Realizace tfidnickych hodin — 9 respondent (90%).

» Podpora ditvéry zaka v ucitelsky sbor a poradce — 8 respondentil (80%).

* Dozory na kritickych mistech, kde by mohlo k Sikané¢ dochazet — 8 respondenti
(80%).

= Realizace preventivnich programti, besed a ptednasek — 8 respondentii (80%).

» Sledovani 74kl a studenttl, ktefi by mohli pfedstavovat riziko — 6 respondentil
(60%).

» Sledovani znevyhodnénych zaka, zaki ze slabSich socidlnich poméra, ¢i
znevyhodnénych zaki — 6 respondentli (60%).

= Realizace projektovych dnil, vyletii a adaptacnich kurzii — 5 respondentii (50%).

» Zahrnovani etickych her a témat do hodin — 4 respondenti (40%).

* Nepodcenovat sebemensi naznaky Sikany — 2 respondenti (20%).
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¢) Metodici prevence (15 odpovédi)

Metodici prevence uvadéli ze vSech 4 skupin nejvice preventivnich opatieni, kterd

povazuji za nejucelnéjsi. Jednalo se o tyto odpovédi:

Kvalitni prace tfidniho ucitele s kolektivem — 15 respondenti (100%).

Jasné stanovend tfidni pravidla chovani a pravidla chovani ve Skolnim fadu
— 14 respondenti (93%).

Realizace preventivnich programi, besed a pfednaSek — 14 respondentt (93%).
Dozory o ptestavkach a na kritickych mistech, kde by mohlo dochazet k Sikan¢
— 14 respondenti (93%).

Vyuziti preventivnich programt a besed, které jsou realizované odbornymi
organizacemi nebo statnimi Gtvary — 13 respondentt (87%).

Pravidelné sledovani celého kolektivu a ohrozenych jedincii — 13 respondentl
(87%).

Do hodin zahrnovat eticka témata a etické hry — 13 respondenti (87%).
Pravidelné tfidnické hodiny — 13 respondentt (87%).

Probirani problémovych situaci — 11 respondentt (73%).

Rezolutni postoj k postihu — 10 respondentii (67%).

Schranky divéry — 10 respondenti (67%).

Casta komunikace s z4ky a pohovory s détmi — 10 respondentti (67%).
Budovani a ziskavani davéry zakt — 10 respondentt (67%).

MozZnost poznat kolektiv mimo Skolu — 10 respondentti (67%).

Zajistit kvalitni hodiny etické vychovy — 9 respondenti (60%).

Dotaznikové Setieni — 8 respondenti (53%).

Potadat adaptacni kurzy a stmelovaci projektové dny — 9 respondentti (60%).
Pravidelné Skoleni pedagogickych pracovnikli — 5 respondentil (33%).
Pravidelna konzultace s uéitelskym sborem — 5 respondenti (33%).

Zvysovani zdravého sebevédomi zakd — 4 respondenti (27%).

Pravidelné rozhovory s rodi¢i — 4 respondenti (27%).
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d) Skolni psychologové (5 odpovédi)

Psychologové odpovidali nasledovné:

Realizace preventivnich programi, besed a pfednasek — 5 respondenti (100%).
Posilovani vztahu mezi Zaky a uciteli — 5 respondentli (100%).

Otevienost komunikace — 5 respondentt (100%).

Citlivy pfistup ke vS§em zaktim — 5 respondentt (100%).

Kvalitni prace ttidniho ucitele s kolektivem — 5 respondentti (100%).
Pravidelné realizované tfidnické hodiny — 5 respondentii (100%).

Jasné nastavena tfidni pravidla — 5 respondent (100%).

Poskytnuti moznosti konzultace problémii — 4 respondenti (80%).

Posilovani duvéry — 4 respondenti (80%).

Poradat akce i mimo vyuku (adaptacni kurzy a vylety) — 4 respondenti (80%).
Besedy a diskuze s napravenymi agresory — 3 respondenti (60%).

Pravidelné komunikovat s ohroZzenymi skupinami — 3 respondenti (60%).

Do hodin zahrnovat eticka témata a etické hry — 3 respondenti (60%).
Monitoring tfidnich kolektivi — 3 respondenti (60%).

Jednat s zaky oteviené a citlivé — 3 respondenti (60%).

Neuptednostiiovat n¢které studenty pied ostatnimi — 3 respondenti (60%).
Pravidelné schiize a konzultace ucitelského sboru — 2 respondenti (40%).

Komunikace s rodi¢i ohrozenych déti — 2 respondenti (40%).
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5. Jste proskolovan/a na praci se Sikanou a na zvoleni vhodnych preventivnich

opatieni?

T¥idni uéitelé — 5 tiidnich uéitel (33%) je proskolovano. Skoleni se jich neudastni

10 (67%).

Vychovni poradci — 3 vychovni poradci (30%) jsou proskolovani, zbylych 7 poradci
(70%) neni.

Metodici prevence — 12 metodikt prevence (80%) je proskolovano, pouze 3 ze v§ech

dotazovanych metodikl (20%) se Skoleni netiCastni.

Skolni psychologové — 1 psycholog (20%) ze viech uvedl, Ze proskolovan je, 4 zbyli

(80%) uvedli, ze proskolovani nejsou.
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Tridni ucitelé Vychovni poradci Metodici prevence Skolni psychologové

W Ano — Ucastni se Skoleni M Ne — neucastni se skoleni

Graf 3: Ucast na Skolenich

U tiidnich uciteld a vychovnych poradct, jsou vysledky téméf vyrovnané. U obou
skupin je vétsi ¢ast téch, kteti se neproskoluji. Jedna se o nadpolovi¢nich 67% a 70%.
Neproskolovanych pracovniki, je tedy minimalné 2x tolik nez téch, ktefi se skoleni
ucastni.

Jesté vétsi rozdil vSak miZzeme vidét na ptikladu metodikli prevence a Skolnich
psychologti. Ti zaujimaji pfesné opacné strany. Metodici prevence jsou z 80%

proskolovani, kdezto psychologové naopak z 80% nejsou. Metodici se jako jedini ze
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vSech skupin vyjimaji, a vétSina z nich, proskolovana je. Ze vSech 45 respondentti je

tedy — 21 proskolovano (47%) a 24 neproskolovano (53%).

Na dalsi 3 doplnujici otazky odpovidali Ti respondenti, kteii v otazce ¢. 5 uvedli, ze
se ucastni Skoleni na préci se Sikanou a na zvoleni vhodnych preventivnich opatfeni.
Konkrétné se jedna o:

= 5 tfidnich uciteld,

= 3 vychovné poradce,

» 12 metodika prevence,

» | skolniho psychologa.

U skupiny Skolnich psychologli bude vzdy pouze jedna odpovéd, kterd bude
reprezentovat celou kategorii (vysledek tedy bude vzdy stoprocentni). Je to z toho
duvodu, ze z 5 zacastnénych psychologl, pouze jeden uvedl, Ze se v problematice

Sikany proskoluje. Proto se nasledujici otazky tykaly pouze jeho.

a) Jsou pro Vas takova Skoleni povinna?

12 92%

10

80%

67%

2 20% 33% . 8% 100%
, 1R [ ] [ ] o |l

Tridni ucitelé Vychovni poradci Metodici prevence Skolni psychologové

W Ano —jsou povinnd  EMNe — nejsou povinna

Graf 4:Povinnost skoleni
Z grafu €. 4 je patrné, Ze pro téméei vSechny uvedené respondenty, ktefi jsou
proskolovani, je tcast nepovinna. To plati pro vSechny 4 skupiny. Vzdy se jedna

o nadpolovicni ¢ast.
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Povinna ucast se tyka pouze:

e | tfidniho ucitele,
e 1 vychovného poradce a

e 1 metodika prevence.

Zbytek dotazovanych, se tedy téchto Skoleni ucastni dobrovolné. Povinné skoleni se

tedy tyka pouhych 14% proskolovanych respondenti.
b) Uved’te prosim, jak ¢asto se takového $koleni tucastnite.

V této otazce meli respondenti moznost libovolné se rozepsat. Ziskané odpovéedi

vSech respondenttl, byly rozdéleny do 3 skupin:

* Pravidelné proskolovani 2x ro¢né¢.
* Pravidelné proskolovani 1x ro¢né¢.

» Nepravidelné proskolovani — podle nabizenych Skoleni, podle potieby a

zajmu.
6
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60% 100%
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Tridni ucitelé Vychovni poradci Metodici prevence Skolni psychologové

Pravidelné 2x rocné M Pravidelné 1x ro¢né M Nepravidelné podle potieby, zajmu nebo nabidky

Graf 5: Pravidelnost skoleni

Z grafu ¢. 5 lze vycist, Ze nejvice pravideln€ jsou proskolovani metodici prevence —
41% se skoleni uiCastni 1x rocné, stejné velka ¢ast dokonce 2x ro¢né. U zbylych 17%
metodikt prevence pravidelnost chybi. I pfesto je tato skupina proskolovana nejvice

pravidelné a ostatnim skupindm se vymyka. V nich totiz pravidelnost uvedli pouze 2
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tiidni ucitelé — jeden z nich se $koli 1x ro¢né, druhy 2x. Zbytek vSech respondentt
vyhledava skoleni pouze nepravideln€, v zavislosti na aktualni nabidce Skoleni, ¢i
jejich zajmu.

c) Uved’te prosim, kdo toto proskolovani vede.

V této otazce méli respondenti moznost libovolné se rozepsat. Kazdy z nich proto
uvadél nékolik moznosti. (Procenta jsou proto vztazena k celkovému pocétu odpovedi

u dané skupiny).
Odpovedi vsech respondenttl, byly rozdéleny do 4 skupin:

= Skoleni vedené externimi lektory ze vzdélavacich instituci a organizaci, kteii
se na podobné jevy specializuji.

= Skoleni vedené okresnimi metodiky prevence, z pedagogicko-
psychologickych poraden.

= Skoleni vedené internimi zaméstnanci §koly — feditel 8koly, ¢i $kolni metodik
prevence.

* Seminéfe, které jsou vedeny odborniky na Sikanu (napi. Michal Kolaf).

38% 38%

24%
80%

75%

20% 25%

1
. 0% 0% . 0% 0% 0%
0

Tridni ucitelé Vychovni poradci Metodici prevence Skolni psychologové

100%

0% 0% 0%

m Reditel gkoly, $kolni metodik prevece m Externfi lektor vzdélavaci instituce2

B Okresni metodik prevence Seminare odbornik( na Sikanu

Graf 6. Vedeni skoleni
Vychovni poradci 1 tfidni ucitelé nejCasteji uvadéli, ze jsou prosSkolovani odborniky
z externich organizaci, které se na proSkolovani v problematice Sikany zamétuji. Jedna

se o organizace, které ptfimo objedna feditel skoly, nebo které si naleznou sami, ve

69



svém vlastnim zajmu. 2 respondenti z téchto skupin (1 tfidni ucitel a 1 vychovny
poradce) uvedli i moznost interniho Skoleni, vedeného metodikem prevence nebo

feditelem Skoly.

Skolni metodici prevence a psychologové interni moznosti $koleni neuvadgli.
Metodici prevence jako jedini, uvadéli vice moznosti. Nejcastéji jsou proskolovani
okresnim metodikem prevence a externimi lektory, jez se na problematiku Sikany

specializuji. Nékteii z nich dokonce uvedli konkrétni priklady:

= P-centrum,
= organizace VISK,
= organizace Magdalena,

= specializa¢ni studia Jules a Jim.
Dale také uvadeli, ze si sami vyhledavaji semindfe potrddané odborniky, jako je
napiiklad Kolafr, ¢i Malét. Jediny Skolni psycholog, ktery na dopliujici otazku
odpovidal uvedl, tuto moznost uvedl také.
Vétsina respondentl také zmitiovala moznost webinafi a riiznych online diskuzi. Témi

nahrazuji klasickd Skoleni, kterd z divodu pandemickych opatfeni nemlzou byt

realizovana kontaktni formou.
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6. Prfi své poradenské a preventivni ¢innosti, ¢asto vyuZivim odbornou

literaturu a materialy, tykajici se problematiky Sikany.
V této otazce museli respondenti vybrat jednu z péti moznosti:

= gouhlasim,

= gspiSe souhlasim,

" nejsem si jisty/a,

= spiSe nesouhlasim,

= pesouhlasim.

8
47% 47%
7
40% 40%
6
5
40% 40%
4
60%
3
40%
2
7% 7% 10% 10% 7% 7%
1
0% 0% . 0%. 0% 0% 0%
0
Tridni uditel Vychovny poradce Metodik prevence Skolni psycholog
B Nesouhlasim M SpiSe nesouhlasim Nejsem si jisty/a Spise souhlasim Souhlasim

Graf 7: Casté uztvani odborné literatury

Z grafu €. 7 mUzeme vycCist, Ze vychovni poradci, metodici prevence i Skolni
psychologové, se v této otdzce shoduji. Uvedli, ze odbornou literaturu a materialy,
zamétené na problematiku Sikany, ¢asto vyuzivaji. U kazdé z téchto skupin plati, ze je
soucet kladnych odpovédi ,,souhlasim® a ,,spiSe souhlasim®, vétsi nebo rovny 80%.
Zaporné nebo neutralni odpovédi, jsou Vv porovnani s kladnymi odpovéd'mi, témet
zanedbatelné.

Ptfesny opak mizeme vidét na skupiné tfidnich ucitelt. Soucet zdpornych odpovédi
,hesouhlasim* nebo ,,spiSe nesouhlasim®, ¢ini celych 87%. V ptipad¢ jejich odpovedi,
jsou nizké naopak kladné hodnoty. Z toho vyplyva, Ze tfidni ucitelé odbornou

literaturu, nebo jiné materidly o Sikané, nevyuZivaji Casto.
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7 We

7. PFisvé poradenské a preventivni ¢innosti, mam dostate¢ny pristup
k odborné literatuie a k materialiim, které pr¥i praci s problematikou Sikany

mohu vyuZit.
V této otazce museli respondenti vybrat jednu z péti moznosti:

= souhlasim,

= gspiSe souhlasim,

" nejsem si jisty/a,

= spiSe nesouhlasim,

= nesouhlasim.
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Tridni ucitel Vychovny poradce Metodik prevence Skolni psycholog
B Nesouhlasim M SpiSe nesouhlasim Nejsem si jisty/a Spise souhlasim Souhlasim

Graf 8: Dostatecny pristup k odborné literature

Odpovédi respondentli ve vSech skupinach, jsou v tomto piipadé vyrovnané a témet
jednotné. Ttidni ucitelé, vychovni poradci, metodici prevence 1 Skolni psychologové
se shoduji na tom, ze maji dostatecny pftistup k odborné literatufe. Soucet kladnych
odpovédi ,,souhlasim® a ,,spiSe souhlasim®, je ve vSech skupindch vyssi, nez 85%.
Zaporné nebo neutralni odpovédi, jsou bud’to nulové, nebo jejich hodnota neptesahla

hranici 10%.
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8. Pri své poradenské a preventivni ¢innosti, bych uvital/a vétsi pristup
k odborné literatuie a k materialim, které bych p¥i praci s problematikou

Sikany mohl/a vyuZzit.
V této otazce museli respondenti vybrat jednu z péti moznosti:

= souhlasim,

= gspiSe souhlasim,

" nejsem si jisty/a,

= spiSe nesouhlasim,

= nesouhlasim.
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Graf 9: Veétsi pristup k odborné literatuie

Tato otazka uzce navazuje na otazku piedchozi. Predpoklada se, Ze kdyZz respondenti
uvadéli, ze maji dostatecny pristup k odborné literatuie, odpovédi v této otazce by
mély byt spiSe zaporné. To se i z vétsi Casti potvrdilo. Odpovédi tfidnich uditeld,
vychovnych poradcii i Skolnich psychologti, jsou zaporné. VEtsi pristup k odbornym
materialim by uvitali pouze metodici prevence. Soucet kladnych odpovédi
»souhlasim* a ,,spiSe souhlasim* se rovna 80%. I kdyz uvadéli, Ze maji dostatecny

piistup k odborné literatufe a materialiim o Sikanég, uvitali by klidné vétsi.
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9. Pokud se na Vasem pracovisti vyskytne pripad Sikany, s jakymi organizacemi
a zafFizenimi spolupracujete, pri ieSeni vzniklého problému, popripadé na

vytvoreni vhodné prevence?

Tato otazka byla polooteviend. Respondenti mohli vybirat nékolik moznosti,
Z nabizenych variant. Dokonce mohli zaskrtnout policko ,,jiné* a dopsat tak vlastni

odpovéd.
Mohli tedy vybirat z moznosti:

= VSe feSime pouze se zaméstnanci Skoly.

= Pedagogicko-psychologické poradny (PPP).

» Stfediska vychovné péce (SVP).

»  Organ socialn¢ pravni ochrany déti (OSPOD).

= Policie CR.

» Externi organizace, zabyvajici se problematikou Sikany.

» Jind mozZnost — S povinnosti doplnit vlastni dopoved.

16
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12

Tridni ucitelé Vychovni poradci Metodici prevence Skoli psychologové
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MW Vse feSime pouze se zaméstnanci Skoly a rodici m PPP
SVP OSPOD

| Policie CR M Externi organizace zabyvajici se Sikanou

Graf 10: Spoluprdce na reseni Sikany a vytvoreni prevence
Nejcastéjsi odpoved’ tiidnich ucitelt byla, ze vSe fesi pouze se zaméstnanci Skoly

a rodi¢i. Dale nejCastéji uvadeli, ze spolupracuji s pedagogicko-psychologickymi

[RA4

vychovné péce (SVP) a orgén socialn¢ pravni ochrany déti (OSPOD).
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Odpoveédi vychovnych poradct, metodikti prevence i Skolnich psychologi byly
totozné. VSichni tito respondenti spolupracuji se vSemi uvedenymi moZznostmi,
s vyjimkou externich organizaci zabyvajicich se Sikanou. S nimi spolupracuje pouze

6 metodiki prevence.

Variantu ,,jind moZznost®, respondenti vyuzivali pouze k doplnéni vysvétleni. Téméer
ve vsech pripadech, kdy byla tato moznost vybréana (tj. 19 z 24), bylo vysvétleno, ze
zalezi na zavaznosti Sikany a na konkrétni situaci. Pokud je tedy Sikana zavazna,
spolupracuji respondenti klidn€ se vSemi nabizenymi. Zbylych 7 odpovédi, ziskanych
prostfednictvim varianty ,,jind moznost“ (tj. 5 z 24), patfilo tfidnim ucitelim. Ti zde
vysvétlovali, ze z pozice tfidniho uditele, kontaktuji maximalné€ rodice a dalsi postup
je v rukou vedeni $koly a povétenych pracovnikt skoly. Ti pak spolupracuji se v§emi

Z nabizenych moznosti, S vyjimkou jinych externich organizaci.
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10. Poradenstvi v oblasti Sikany, je ze strany pedagogickych a poradenskych

pracovnikii pro Ziky a studenty divéryhodné, a méli by mu vérit.
V této otazce museli respondenti vybrat jednu z péti moznosti:

= gsouhlasim,

= gspiSe souhlasim,

" nejsem si jisty/a,

= spiSe nesouhlasim,

= pesouhlasim.
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Graf 11: Diivéryhodnost poradenskych sluzeb

U této otazky, byla pouze 1 odpovéd’ (vychovného poradce) neutralni. VSichni ostatni
respondenti, ve vSech Ctyfech skupindch, vybirali pouze kladné moznosti ,,souhlasim*
a ,,spise souhlasim®. U vSech skupin je také jasné¢ vidét, Ze znateln€ prevazuje odpoveéd

»souhlasim®. Ta je nejvyssi u tfidnich ucitelt, néasledné¢ u metodikii prevence,

vychovnych poradcii a poté skolnich psychologi.
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11. Pokud se jedna o problematiku Sikany, studenti a Zaci maji k poradenstvi ze

strany pedagogickych a poradenskych pracovniku divéru.
V této otazce museli respondenti vybrat jednu z péti moznosti:

= gsouhlasim,

= gspiSe souhlasim,

" nejsem si jisty/a,

= spiSe nesouhlasim,

= pesouhlasim.
53% 53%

40% 60%

33%

30%
40% 40%
7% 10% 7% 7% 20%
' 0% 0% 0% 0% 0%. 0% 0%
Tridni uditel Vychovny poradce Metodik prevence Skolni psycholog
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Graf 12: Diivéra zakii k poradenskych sluzbam

I v tomto pifipadé jsou odpovéedi vSech respondentli pievazné kladné. Zodpovidani tedy
nejvice vybirali moznosti ,,souhlasim* a ,,spiSe souhlasim, pokud §lo o jejich nazor na
to, zda maji Zaci v jejich sluzby, zamétfené na feSeni Sikany, daveru. Nejvice jisti, jsou
si v tomto ohledu vychovni poradci — celych 60% z nich vybralo moZznost ,,souhlasim®.
Pokud je o soucet obou kladnych odpovédi ,,souhlasim* a ,,spiSe souhlasim®, jsou na
tom vSechny skupiny téméf stejné. Soucet je vzdy vétsi nebo rovny 80%. V piipade
ttidnich uciteld, je dokonce vyssi neZ 90%. V porovnani s vysledky z minulé otazky,

se v8ak zménila nejCastéjsi odpovéd z ,,souhlasim* na ,,spiSe souhlasim®. Jistota

respondentt tedy lehce klesa.
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Naproti predchozi otazce, doslo vsak jesté k nartistu neutralnich odpovédi ,,nejsem si
jisty/a. Tu tentokrat zvolil v kazdé skupiné 1 respondent. Dale pak byla vybrana

1 1 odpovéd’ ,,spiSe nesouhlasim. Ze vSech odpovédi to vSak €ini pouha 2%.
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12. Studenti a Zaci by vyuzili poradenstvi ze strany pedagogickych a

poradenskych pracovniki, pokud by se jich problém Sikany tykal.
V této otazce museli respondenti vybrat jednu z péti moznosti:

= gsouhlasim,

= gspiSe souhlasim,

" nejsem si jisty/a,

= spiSe nesouhlasim,

= pesouhlasim.
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Graf 13: Predpoklad potencidlniho vyuziti poradenskych sluzeb

Vysledky u této otazky, jsou totozné, az na jednu odpoveéd’ u tiidnich uciteld. Zde totiz
ptibyla odpovéd’ ,,spiSe nesouhlasim®. To znamena, Ze ze vSech zodpovidanych, se
2 respondenti priklani spiSe k tomu, Ze by Zaci a studenti nabizené poradenstvi

nevyuzili. Potad se ale jedna o pouha 4% (tj. 2 z 45).

V kazdé skuping, se opét nalezl 1 respondent, ktery si ,,neni jisty* a uvedl proto
neutrdlni odpovéd’. Kladné odpovédi ,,souhlasim* a ,spiSe souhlasim®, nadéle

pfevazuji.
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12. Pokud se studenti a Zaci ocitaji v nebezpeci, nebo stavaji svédky Sikany,

vyhledavaji u Vas poradenskou pomoc?
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Graf 14: Vyuziti poradenskych sluzeb (Zaci a studenti)

S vyjimkou 3 respondenti se vSichni shoduji na tom, Ze studenti a Zaci jejich
poradenskou pomoc vyhledavaji, pokud se setkaji se Sikanou. Odpovédi vychovnych
poradcii a psychologii byly jednotné — vSichni odpovédéli ,,ano®, tedy ze je jejich
pomoc vyuzivana. U ostatnich skupin, jsou témét vSechny odpovédi také kladné.

Nesouhlasi pouze 1 metodik prevence (7%) a 2 tfidni ucitelé (13%).
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13. Vyhledavaji u Vas nebo Vasich kolegii poradenskou pomoc rodice zaku a

studenti, kteri se se Sikanou setkali?
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Graf 15: Vyuziti poradenskych sluzeb (rodice Zdkii a studentii)

Odpovédi jsou zcela totozné, jako u predchozi otazky. S vyjimkou 3 respondentti se
vSichni shoduji na tom, Ze rodiCe Zaki a studentli jejich poradenskou pomoc
vyhledéavaji, pokud se jejich dit¢ setkd se Sikanou. Odpovédi vychovnych poradct
a psychologti byly opét jednotné — vSichni odpovédeli ,,ano®, tedy Ze je jejich pomoc
ze strany rodi¢l vyuzivana. U ostatnich skupin, jsou téméf vSechny odpovédi také
kladné. Stejné jako u predchozich vysledkl, nesouhlasi pouze 1 metodik prevence

(7%) a 2 tiidni ucitelé (13%).
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16 Zhodnoceni vysledkii dotaznikového Setfeni

V této Casti, budou ziskané vysledky zhodnoceny, a také budou zodpovézeny vSechny

stanovené vyzkumné otazky.

Ziskané vysledky nejsou tolik piekvapivé. A to predevs§im diky ziskanym teoretickym
poznatkiim z odbornych publikaci, které byly interpretovany v prvni ¢asti bakalarské
prace. V té bylo stru¢n¢ popsano, jakym zptisobem by se mélo na problematiku Sikany
nahlizet, a podle toho sni nasledn¢ pracovat. Néekteré vysledky, vSak piekvapit
dokézaly. Ptikladem miZze byt naptiklad proskolovéani zodpovidanych pedagogickych
a poradenskych pracovnikii. Byla totiz predpokladana vyssi ti¢ast na Skolenich. Tomu

se vSak budu podrobnéji vénovat pozdéji.

V teoretické Casti prace také bylo lehce nastinéno, jaké maji jednotlivi respondenti
kompetence, co se tyCe prace se Sikanou. Z toho divodu byli vSichni ucastnici
diferenciovani do 4 skupin, podle vykonavané pozice. I kdyz ve spousté smérech,
nejsou jejich povinnosti (na Sikanu zaméiené) tolik rozdilné, jista odlisnost v jejich

praci byla o¢ekavana. A ta se také do jisté miry potvrdila.

Ze ziskanych vysledk je ziejmé, ze tiidni ucitelé, vykondvaji diilezitou roli, co se tyce
prevence Sikany. Jsou to pravé ty osoby, které mivaji k Zakiim nejblize, a ktefi s nimi
nejcastéji komunikuji. I z toho diivodu nebylo tolik piekvapivé, Ze ostatni skupiny
respondentll, jejich preventivni praci n€kolikrat zminili, jako potfebnou a uzitecnou.
Castokrat bylo ve vysledcich také zminéno, Zze pokud se ptipad Sikany vyskytne, tiidni
ucitel jej samoziejmée tesi, avSak informuje povéreng)si pracovniky Skoly, kteti ho
nasledné instruuji. U tfidnich uditeld je samoziejmé dulezité, aby se v problematice
Sikany orientovali, a dokézali se zapojit do realizace preventivnich opatfeni. I pfesto
jsou vSak podporovani a fizeni osobami, které jsou na prevenci a praci s rizikovymi
typy chovani pfimo zaméteni.

U metodikii prevence bylo pfedpokladano, jak uz z ,,nazvu* jejich pozice vypovida,
ze se budou zamé&tovat pfedevsim na tvorbu a realizaci prevence. To se také vyplnilo.

Pokud Slo o vyjmenovani nejucelnéjSich preventivnich opatfeni, tito respondenti

uvedli nejvice moznosti. Jedna se o osoby, které koordinuji tvorbu preventivnich
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programu, a spolu s feditelem Skoly, kontroluji jejich realizaci. Co se tedy tyce

prevence, mélo by jit o jedny z nejpovétenéjsich osob.

Z odpovédi vychovnych poradci bylo zjisténo, ze se problematikou Sikany zabyvaji,
a stejn¢ jako ostatni, maji k tématu co fict. Bylo zjisténo, ze se hodné zaméfuji na
zachycovani problémovych typt chovani, a naslednou praci se zainteresovanymi
jedinci. Duraz také ptikladaji Kk jasné formulovanym pravidlim chovani ve Skolnich
fadech a k tomu, aby s nimi byli vSichni peclivé seznameni. Jelikoz se jedna o osoby,
které mohou svolat vychovnou komisi, jejich pozornost se také obraci na diisledné

projednani problematického chovani u zakd, a naslednou aplikaci kézenskych postiha.

Nejméné odpovédi bylo ziskano od skolnich psychologt. Celkem jich bylo nasbirano
5. V otazkach zamétenych na proSkolovéni se tedy stalo, ze na dopliujici otazky
odpovidal pouze 1 respondent, ktery se alespoii né&jakych $koleni ti¢astni. Odpovédi
této skupiny, tedy u urcitych bodi, postradaji $irsi pohled. I tak bylo dulezité, jejich
nazory a zkusenosti zachytit. Jedna se totiz o dulezité jedince, kteti ptisobi na Skolnich
poradenskych pracovistich. Na zdkladé odpovédi bylo zjisténo, ze se hodné zaméiuji
na naslednou praci s aktéry Sikany a ptipadné konzultace s jejich rodici. Poradenstvi
poskytuji détem, rodicim, ale i uclitelskych kolegim. Pro ty mize byt mnohdy

psychicky naro¢né, pokud se s vyskytem Sikany setkaji.

Vsechny ziskané odpovédi byly opravdu ptinosné. Respondenti byli velice ochotni. |
pfes nepfiznivou pandemickou situaci, se snazili na kladené otazky odpovidat
zodpovédné a vstiicné. I presto, ze se Setfeni zucastnilo 45 respondentli, nAm mohou
ziskané vysledky piinést odpovédi na stanovené vyzkumné otazky. Ty budou
podrobnéji zhodnoceny v nasledujici podkapitole. Bude zde shrnuto a vysvétleno,
jakym zplisobem jsou respondenti proSkolovani, a kolik z nich se vilbec podobnych
Skoleni ucastni. Dale se pak zaméfime na jejich praci s odbornou literaturou,
a dostupnost téchto publikaci na Skolnich pracovistich. Diilezitou souc¢ésti budou také

vysledky, zachycujici nazory respondentii na divéru zaktl a studentii v poradenstvi.
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16.1 Odpovédi na vyzkumné otazky

1. Jaké jsou podle respondenti nejvhodnéjsi kroky a metody FeSeni vyskytu

Sikany, a jaka preventivni opatreni, jsou podle nich nejucelnéjsi?

Nedtive bude zodpovézena ¢ast zamétujici se na nejvhodnéjsi metody a dale pak cast

zabyvajici se prevenci.

a) Metody a kroky ieseni vyskytu Sikany

vvvvvv

Sikany, které doporucuje Michal Kolar (2011, s. 180 — 184). Nejdrtive je tieba zjistit
veskeré pottebné informace, jez jsou s konkrétni situaci spojeny. Jedna se predevsim
o formu Sikany a odhad zavaznosti celé situace. Na zakladé toho, se pak kontaktuji
jind zafizeni, kterd se na feSeni situace podili — PPP, OSPOD, Policie CR atd. Tyto
kroky, zminovaly nejvice metodici prevence a vychovni poradci. V piipadé¢ tfidnich
ucitelt a psychologii, nebylo kontaktovani téchto zatizeni, zminéno vibec. Diilezitost
zjisténi vSech potfebnych informaci, v§ak zminily vSechny Ctyfi skupiny. Jedna se
0 Vv celku logicky krok. Zadné vysetiovani nelze vést, bez dostatku povédomi o celé

situaci.

Dalsim dualezitym krokem, je hledani vSech aktéra Sikany (svédci, obéti, agresofi)
a nasledné rozhovory s nimi. Nejdiive pfichazeji na fadu svédci a obéti, nasledné jsou
pak konfrontovani a vyslychani agresoti. Rozhovor s aktéry je opravdu stéZejni. Na
zaklad¢ této komunikace se potvrdi nebo vyvrati podezieni, a doplni se vSechny
chybéjici informace. Ty pak mohou poskytnout ndhled k tomu, jakym zptisobem by se
dale mélo s aktéry pracovat, nebo jaka opatieni by se méla aplikovat. Tento krok byl
zminén ve vSech 4 skupinach. Pokud jde o vychovné poradce, metodiky prevence
a Skolni psychology, byla tato metoda uvadéna jako jedna z nejcastéjSich
a z nejstézejnéjsich. Jednalo se o bod, ktery uvedli, s vyjimkou dvou respondentd,
vsichni z nich. U tfidnich uciteld byl zminén pouhymi 27%. V tomto piipad¢ vsak
predpokladam, Ze tfidni ucitelé, tuto metodu nevnimaji jako nedtlezitou. Velka ¢ast
Z nich totiz uvedla, Ze tfidni ucitelé vzdy cekaji na instrukce a sami zddné kroky

nepodnikaji.
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Dulezitou roli také sehrava styl komunikace s zadky a celkovy pohled na situaci.
| z toho diivodu respondenti uvadeéli, Ze je tieba jednat citliveé a na nikoho hned netlacit.
Pti rozhovoru nedévat navodné otazky a po celou dobu budovat pocit ditvéry a bezpeci.

Diiraz na tuto sféru uvadeli predevsim tiidni ucitelé a psychologové.

Vsichni respondenti také uvedli komunikaci a spolupraci srodi¢i aktérd Sikany.
Velkym piekvapenim vSak byly odpovédi tfidnich ucitelti. Nekteti z nich, by totiz
rodi¢e informovali pouze tehdy, pokud by §lo o zavaznou formu Sikany. Jelikoz se
jedna o zakonné zastupce déti, je tento pohled v nékterych smérech opravdu chybny.
Kazdy rodi¢ by mél byt informovan o skolnim zivoté jeho ditéte — Samoziejmé citlive
a opatrng, jelikoz neni dobré ihned uvadét rodice do stresovych situaci. Je ale tieba
uvést vSechny informace na pravou miru. Argumentaci vSak mlZze byt nazor, Ze
spoluprace s nimi, nemusi byt vzdy jednoducha. Kazdy rodi¢ chce branit své dité, coz
muze vést ke zkazeni vySetfovani nebo k jeho ztizeni. I pfesto by vSak mél byt zakonny
zastupce vzdy informovan, odborniky veden ke spolupraci, a sezndmen s dal§imi

postupy. Rodina totiz sehrava opravdu dilezitou roli i v ndsledné praci s aktéry Sikany.

Dale Kolat (2011, s. 180 — 184) uvadi aplikaci nejriznéjSich opatieni a realizaci
napravnych metod. Jde naptiklad o zajisténi kazeniského postihu, komunikaci a praci
s celym tfidnim kolektivem, realizaci tfidnickych hodin atd. Dilezitost prace s celym
tfidnim kolektivem zminili vSechny 4 skupiny. Dale se vSak vysledky kazdé skupiny
lisi. Nejde o to, Ze by se odpovedi vzajemné vylucovaly nebo neshodovaly. Jsou pouze
vzdy zamétené trochu jinym smérem. To se vSak dalo oéekavat, jelikoz se kompetence

jednotlivych respondentti 1isi:

» Tridni uditelé nefesi situaci sami. Obraci se na vedeni Skoly a povéiené
pracovniky, a nechaji se jimi instruovat. Na zéklad¢ odpovédi ostatnich skupin
je ale ziejmé, Ze se vySetfovani ucastni a sehravaji dulezitou roli. Tim, Ze pouze
6 respondentt uvadélo 1 jiné moznosti, nez ¢ekat na pokyny vedeni, jsou vzdy
odpovédi zastoupeny nizkym procentem. I piesto, je vSak zaméieni jejich
pozornosti znatelné. Dlraz kladou na préci s celou tfidou, s ¢imz souvisi
I (jimi uvadéna) vhodné realizovana prevence, pomoci diskuzi a besed. Za
dalezité povazuji ziskani vSech potifebnych informaci a nasledné rozhovory

s aktéry, pied kterymi je tieba zajistit oddéleni vSech tcastniki. Ti by se totiz
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mohli domlouvat na vypovédich. Ttidni ucitelé by také informovali rodice
aktéri Sikany — néktefi z nich vsak pouze tehdy, pokud by se jednalo
mozné vSe konzultovat s odborniky. Rodi¢e by vSak méli byt informovani
v kazdém ptipadé. Tato skupina dale kladla diraz na citlivou komunikaci, pfi
které se netlaci ani na agresora, ani na obé&t’.

Vychovni poradci kladou nejvétsi diraz na zajiSténi potiebnych informaci
a rozhovor se vSemi aktéry Sikany. Dale jako dulezitou soucast Setient,
zmifnovali spolupraci s ostatnimi pedagogickymi a poradenskymi pracovniky
na Skolach, a naslednou praci s agresory i obét'mi. Stejné jako u dalSich skupin,
byla zminéna moznost spoluprace s jinymi zafizenimi, a také komunikace
s rodi¢i. Vychovni poradci, se vSak vice nez ostatni respondenti, zamétovali na
aplikaci kazenskych opatfeni, a na disledné zdokumentovani celé situace. Jako
jedini naptiklad zminovali svolani vychovné komise.

Metodici prevence se vice neZ ostatni, zamé&fuji na zhodnoceni realizované
prevence a okamzitou realizaci novych opatieni. Podle nich je jedna
zZ nejvhodngjsich metod, postupovat podle Metodickych pokynti MSMT,
a spolupracovat i s jinymi zafizenimi — at’ uz jde o OSPOD, PPP, SVP, nebo
externi odborné organizace, zamétujici se na danou problematiku. Na krocich,
jako jsou rozhovory s aktéry Sikany, ziskavani vSech potiebnych informaci
a budovani divéry, se shoduji i s ostatnimi skupinami. Diliraz také ptikladaji
spolupraci s rodi¢i a ostatnimi pedagogickymi kolegy, véetné jimi zminéné
intervence Skolniho psychologa.

Skolni psychologové se zaméfuji prevazné na komunikaci a naslednou praci
s aktéry Sikany. Uvadé¢li dileZitost citlivého pfistupu, okamzitého feSeni,
a postupovani podle Metodickych pokyni MSMT. I piesto, Ze je dle jejich
nazorl potfeba komunikovat citlivé, v n&kterych piipadech zvazuji
i konfrontaci agresorti. Na tom se shoduji s Kolafem (2011, s. 180 — 184).
Psychologové se vSak nezaméfuji pouze na zdky a studenty, poradenstvi

a pomocnou ruku nabizeji 1 pedagogickym kolegiim.
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b) Preventivni opati‘eni

Co se tyCe odpoveédi, zaméfenych na nejucelngjsi preventivni opatfeni, odpovedi

respondentli se shodovaly s metodami, které jsou uvedeny v Metodickém pokynu
MSMT z roku 2016 (MSMT, 2016). Velky diiraz byl kladen na praci téidniho uéitele
scelym kolektivem, a na pravidelnou realizaci tfidnickych hodin. Spoustu

respondentti také uvadélo, ze je tifeba zahrnovat do vyucovani eticka témata,

a posilovat davéru v ulitelsky sbor. Toho jde mimo jiné dosahnout i porfadanim

,,mimoskolnich* akci, které respondenti také zminovali. Kazda skupina, také povazuje

za dulezité pravidelné¢ realizovat diskuze, besedy a preventivni programy, zamétené

na problematiku sikany. Velice ucelnym opatfenim, jsou pak dozory uditelt na

kritickych mistech.

Tridni uditelé se nejvice zaméfuji na pravidelnou komunikaci s tfidnim
kolektivem, pomoci tfidnickych hodin. Z jejich pohledu je také dulezité
neustale mapovat kolektiv a budovat kvalitni vztahy mezi zaky a studenty.
Toho Ize dosahnut napiiklad diky zmifiovanym adapta¢nim kurziim a vyletim.
Na zakladé vysledkn v predeslé ¢asti, byly piekvapujici jejich Casté odpovedi,
zminujici dulezitost pravidelné komunikace s rodici. Je ale tieba dat jim za
pravdu. Aby ktomu dochazelo, jsou na Skolach pravidelné pofadany
rodi¢ovské schizky. Jelikoz jsou tiidni ucitelé osoby, které se predevsim
podileji na vyucovéni, zminovali také potiebné vyzdvihovani nékterych
netspésnych jedinct, aby se nestavali teréem posméchu.

Vychovni poradci oproti ostatnim, zmifiovali dilezitost jasné formulovanych
pravidel chovani ve Skolnim tadu. Stim by méli byt vSichni dikladné
seznameni. Velkou pozornost také sméfuji ke sledovani znevyhodnénych zaku
nebo potencialnich hrozeb.

Skolni psychologové kladou nejvyssi diraz na realizaci preventivnich
programu, besed a diskuzi. Do nich je podle nich vhodné zahrnout jiz
napravené agresory nebo lidi, ktefi méli se Sikanou co do¢inéni. Dulezitou roli
v oblasti prevence, také pripisuji mezilidskym vztahim. Zaméfuji se tedy na
posilovani divéry, otevienost a citlivost komunikace, a pravidelny monitoring
tiidnich kolektivi. Dale komunikuji S ohrozenymi zaky i jejich rodici,

a prosazuji pravidelné realizace schuizek ucitelského sboru.
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= Metodici prevence uvadéli nejvice riznych, Siroce zamétenych, opatieni.

Jejich ptistup Kk prevenci, spojuje zaméteni zbylych 3 skupin. Na zakladé

odpovédi je tedy jasné, Ze v oblasti prevence, jsou jedni z nezkuSenéjSich

a nejinformovanéj$ich. Zaméfuji se jak na kvalitni a ¢astou komunikaci, tak na

jasné stanovenad pravidla chovani. Zminuji i opateni, kterda byla jinymi

skupinami opomijena — dotaznikové Setfeni, schranky davéry, proskolovani
pracovnikd, rezolutni postoj k postihu atd.

2. Jsou respondenti proskolovani na praci se Sikanou a na zvoleni vhodnych

preventivnich opati'eni?

Vysledky v této ¢asti byly piekvapujici. V Metodickém pokynu ministryné $kolstvi,
mladeze a t€lovychovy k prevenci a feSeni Sikany ve Skolach a Skolskych zatizenich
(MSMT, 2016) je uvedeno, Ze: ,,vedeni §koly povéii alespon jednu osobu z fad
pedagogickych pracovnik specifickymi otazkami v prevenci a feSeni Sikany, ktera se
bude v tématu pravidelné vzdélavat (napf. Skolni metodik prevence, vychovny
poradce)“. Dalo by se tedy ptredpokladat, ze tato osoba pak nové ziskané znalosti
a dovednosti pfedd ostatnim pedagogickym a poradenskym pracovnikiim. Praveé
naptiklad formou skoleni. Ze ziskanych dat ale vyplyva, Ze se vétsi ¢ast dotazovanych
Zadnych Skoleni netiastni.

Mezi tiidnimi uditeli, vychovnymi poradci a $kolnimi psychology, nalezneme
pouze malo téch, kteti se proskoluji. JeSté méné je téch, pro které by tato Skoleni byla
povinnd, a ktefi by se jich ucastnili pravidelné. Ze vSech dotazovanych v téchto
skupinach, uvadéli pouze 3 znich ucast na pravidelnych a povinnych Skolenich.
Vétsina z nich se tedy timto zpuisobem dale nevzdélava, a pokud ano, nejedna se

0 povinnou, ¢i pravidelnou formu.

V ptipadé¢ Skolnich metodikii prevence se vysledky liSily. Ti se naopak z vétsi casti
proskoluji a tato forma dalSiho vzd€lavani je v jejich pfipadé predevsim i pravidelna.
Stejné ale jako u ostatnich skupin, nejsou pro né podobna skoleni povinna. Ugastni se

jich tedy pievazné dobrovolné.
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Co se tycCe této Casti Setfeni, byla také zvolena doplnujici otdzka, zamétujici se na to,
kdo tyto Skoleni vede. Pfevazné se jedna externi formu Skoleni. Ta je dle odpovéedi
nejéastéji vedena organizaci ¢i instituci, ktera se na podobné jevy a praci s nimi
specializuje. Pedagogicti i poradensti pracovnici dale voli seminaie, vedené odborniky
a autory znamych publikaci. Z nich byli uvadéni Kolat a Maléf. Metodici prevence
jsou také proskolovani okresnim metodikem prevence. Interni moznost Skoleni uvedli
pouze 2 respondenti ze vSech. To je pak vedené feditelem Skoly nebo pravé metodikem

prevence.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku by tedy byla nésledujici: pedagogicti a poradensti
pracovnici se Skoleni ucastni, av§ak v ptipad¢ tfidnich ucitelti, vychovnych poradci
a psychologti, nejsou tato Skoleni Castd a ani povinna. Vzdélavani touto formou je
pfitom jedna z nejlepSich metod prevence. Pokud by byly tyto osoby pravidelné
a povinné proskolovani, mohla by se tim zvysit efektivita zachycovani prvotnich
naznaku Sikany. Kazdy pedagog by byl Iépe ptipraveny na situaci vyskytu Sikany. Své
nove¢ ziskané poznatky, o této problematice, by mohl v rdmci prevence §ifit mezi zaky
a studenty. Pokud by Skole chybély prostfedky na realizaci tohoto vzdélavani, Ize

vyuzit Skolnich metodikl prevence a skoleni feSit interng.

3. Maji respondenti dostatecny pristup k odborné literatufe a k materialiim,

které mohou vyuzit pri praci s problematikou Sikany?

Odpovéd’ na tuto otdzku je jednoznaCna. Respondenti maji dostatecny pfistup
k odborné literatufe. Drtiva vétSina z nich také uvadéla, ze by vétsi piistup neuvitala.
Tim se tedy odpoveéd’ na vyzkumnou otazku jesté vice potvrzuje. Tento vysledek je
z mého pohledu opravdu kladny. Jestlize maji poradensti a pedagogicti pracovnici
dostate¢ny ptistup k odbornym publikacim a materialiim, mohou neustéale prohlubovat
své znalosti a védomosti. Malou vyjimkou jsou vSak v tomto metodici prevence.

I presto, Ze dle vysledka dostate¢ny piistup maji, uvitali by jesté vetsi.

Dostatecny piistup k odborné literatuie a materialiim tedy respondenti maji. Nabizi se
ale otazka, zda této moznosti viibec vyuZzivaji. A zde se vSichni, aZ na tfidni ucitelé,

shoduji — s odbornymi materidly pracuji a tudiZ pfistup k nim vyuZzivaji.
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4. S jakymi utvary a organizacemi respondenti spolupracuji pri FeSeni vyskytu

Sikany, a p¥i volbé vhodné prevence?

V tomto piipad¢ bych rada rozlisila 2 kategorie — tiidni ucitelé a zbytek respondentd.
Ttidni ucitelé nejcastéji fesi vSe pouze se zaméstnanci Skoly a s rodici. Jak uz bylo
nékolikrat zminéno, je to dané tim, ze pred zaCatkem jakékoliv ucasti na feSeni
vzniklého problému, ¢ekaji na instrukce od vedeni Skoly a povétenych pracovnikdl.
Z4dné kroky nepodnikaji samostatnd. Zbytek respondentli (vychovni poradci,
metodici prevence i Skolni psychologové) spolupracuje s né€kolika nejriznéjSimi

organizacemi a Utvary. Jedna se o:

= Pedagogicko-psychologické poradny (PPP),

= Strediska vychovné péce (SVP),

* Orgén socialné pravni ochrany déti (OSPOD) a

= Policii CR.
Potencialni spolupréce je zavisla na tom, o jak zavaznou formu Sikany se jedna a jaké
okolnosti jsou pii konkrétnim vyskytu pfitomny. Zde bych proto rdda odkazala znovu
na teoretickou Cast bakalaiské prace, ve které je popsano, kdy skola musi informovat
OSPDO a Polici CR. Je logické, Ze neni potfeba kontaktovat tyto tvary pokazdé. Ani
Vv piipad¢ prevence, to neni vzdycky tfeba. Na Skolach z podobnych divoda plsobi
dani odbornici, ktefi jsou na tuto praci specializovani. Je ale dobfe, Ze respondenti
S vyjmenovanymi utvary a stiedisky alespont n€kdy spolupracuji. Kazdy ptipad Sikany
je jedinecny a z toho diivodu je prospésné, pfijmout nékdy nezaujatou pomoc ,,zvenci®.
Tou mizou byt i externi odborné organizace, se kterymi spolupracuji metodici

prevence.

5. Jaka je podle respondentii divéra V poradenstvi v oblasti Sikany,
poskytované poradenskymi a pedagogickymi pracovniky $kolnich zafizeni?

Podle vybranych respondentli, zaci a studenti tomuto poradenstvi daveiuji a sami

pedagogicti a poradensti pracovnici, jej vnimaji jako duvéryhodné. Ke zjisténi

odpovédi na tuto vyzkumnou otazku, byla vybrana 3 stanoviska, jejichZ pravdivost

respondenti hodnotili:

= Poradenstvi Vv oblasti Sikany, je ze strany pedagogickych a poradenskych

pracovnikl pro zaky a studenty diivéryhodné, a méli by mu véfit.
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» Pokud se jednd o problematiku Sikany, studenti a Zaci maji k poradenstvi ze
strany pedagogickych a poradenskych pracovniki divéru.

= Studenti a zaci by vyuzili poradenstvi ze strany pedagogickych a poradenskych
pracovniki, pokud by se jich problém Sikany tykal.

Nejdiive bylo zjistovano, zda vibec respondenti své poradenstvi povazuji za
davéryhodné. Zde byly vSechny odpovédi kladné a dokonce ptevazovaly odpovédi se
stoprocentnim souhlasem. Tento zavér byl i piedpokladan. Poradenstvi poskytované
kymkoliv, by za vSech okolnosti mélo byt vykondvano a poskytovano s dobrym
umyslem, na zéklad¢ odbornosti a danych pravidel. Kazdy poradce by m¢l vytvaret
pocit divéry a bezpeCi, a zminénd divéryhodnost jeho sluzeb, by meéla byt

garantovana.

Dalsimi dvéma tvrzenimi se zjiStovalo to, zda maji podle respondentii Zaci v toto
poradenstvi duveéru, a zda by jej vyuzili, pokud by bylo tfeba. To, Ze respondenti
vnimaji své sluzby jako divéryhodné totiz jesté nemusi znamenat, ze stejné¢ vnimaji
1 pocity zaki a studentl (co se tyce divery). To se ale nakonec nevyplnilo. I ptesto, ze
odpovédi byly o trochu méné jisté, respondenti uvadeéli, ze Zaci a studenti maji podle
nich v toto poradenstvi duvéru a pokud by se jich problém tykal, téchto sluzeb by
vyuzili.

Odpoved na vyzkumnou otazku je tedy jasna. Bylo by ale zajimavé porovnat odpovédi
téchto respondentli s pohledem z4kt a studentd. Takové Setfeni bohuzel zrealizovano

nebylo. Caste¢ny pohled nam vsak miize poskytnout nasledujici vyzkumna otazka.

6. Jsou poradenské sluzby téchto respondenti vyuzivany Zaky, studenty a jejich

zakonnymi zastupci?

V této Casti se respondenti shodli nejvice. Jejich poradenské sluzby jsou vyuZzivany —
jak Zaky a studenty, tak jejich zakonnymi zastupci. Odpovédi ve vSech 4 skupinach,
byly téméi stoprocentni a v piipadé Skolnich psychologi a vychovnych poradcii
dokonce i byly. Pouze 2 tfidni ucitelé a 1 metodik prevence uvedli, Ze jejich
poradenstvi tito jedinci nevyhleddvaji. V celkovém poctu, se vsSak jedna

o zanedbatelné vysledky.
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Tato odpovéd’ ndm také miize, alespont z mensi ¢asti, potvrdit i odpovéd’ na predeslou
vyzkumnou otazku. JestliZe je totiz toto poradenstvi vyuzivano, da se predpokladat, ze

V né¢j maji zaci, studenti i jejich zakonni zastupci duvéru.
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17 Vlastni doporuceni

Jelikoz bylo zjisténo, ze vétsina respondentli neni pravidelné proskolovéna, rozhodla

jsem se doporucit n¢jaké organizace, kurzy a projekty, zaméfujici se na problematiku

Sikany.

1. Organizace Aisis a program MiS
Organizace Aisis vytvaii a pomaha realizovat spoustu raznych vzdélavacich
a socialnich projektii a programi, které jsou mimo jini mifené i na pedagogické
pracovniky a koly (Aisis, 2021). Jednim z takovych projekti je ,,MIS*“, neboli
,Minimalizace Sikany“. Jedna se o: ,, program pro Skoly, ktery pomaha zamezit
Sikané a snizovat jeji nasledky* (Co je MiS, 2021).
Jedna se o program, ktery vzdélava pedagogy v oblasti Sikany, cozZ ma nasledny
vliv na celou $kolu. Ugastnici se dozvi nejdilezitéjsi informace o $ikané — jak ji
rozpoznat, jakd jsou stadia, formy, atd. Diky tomu se nauci spravné¢ zasahnout
a vést rozhovor s aktéry Sikany. Dokazi pracovat s celym tifidnim kolektivem
a podporovat jeho spravné fungovani. (Vzdé€lavaci akce, 2021). Program se sklada
z n¢kolika casti. Nejdiive jsou pedagogové vzdélavani formou prednések,
S pouzitim prozitkovych aktivit a ndcvikem dovednosti a praktickych ukola. Dale
je potadan workshop, na kterém se vytvaii Strategie prevence Sikany a konzultuji
se nova ucelna opatteni. To vSe se realizuje v posledni ¢asti s konzultacni podporou
odbornych lektort (Vzdélavaci akce, 2021).

2. Jules a Jim, z.u.
Jules a Jim je: ,, nestatni neziskova organizace, ktera se vénuje primarni prevenci
a dalsimu vzdélavani pedagogickych pracovniki“ (Kdo jsme, 2021). Tato
organizace nabizi nckolik akreditovanych programl dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikii, mez ktery jsou k nalezeni i ty, se zaméfenim na Sikanu
a praci s tfidnim kolektivem. Tuto formo dalSiho vzdélavani mize absolvovat cely

ucitelsky sbor, nebo pouze néktefi pracovnici Skoly (DVPP, 2021).
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Vzdélavaci kurzy vedené Mgr. Martinou Viewegovou a PhDr. Michalem
Kolarem

Tyto kurzy se skladaji z workshopii, vedenymi PhDr. Michalem Kolafem,
webinaia Mgr. Martiny Viewegové a 12 e-learningovych lekci. V ramci kurzu, si
bude moc také kazdy samostatné vytvofit Skolni program proti Sikanovani,
zkonzultovany zminénymi odborniky (Akreditovany vzdélavaci kurz: Jak feSit
Sikanu a kyberSikanu ve Vasi skole, 2021).

Online kurz PhDr. Sava ArabadzZieva

Online kurz ,,Jak fesit Sikanu®, je vedeny ¢eskym etopedem Savou Arabadzievem.
V tomto dvouhodinovém online kurzu, jsou ptedany informace o Sikané, agresi,
poruchach chovani i kompetencich pedagogti v této sféfe (Online kurz: Jak fesit
Sikanu, 2021).

Zretel, s.r.0.

Spolecnost Ztetel je vzdélavaci instituce, ktera realizuje nejriiznéjsi kurzy, Skoleni
a seminafe (Akreditovana Skoleni, 2021). Velk4d cast znich, je piimo
specializovand na vzdélavani pedagogickych pracovniki. Pro pfiklad mohu uvést
dvoudenni webinai ,,Efektivni postupy Sikany* (,,SABLONA“ — Efektivni postupy
v feseni Sikany, 2021).

Agentura BOVA

Tato agentura se zaméfuje na vzdélavani dospélych, pomoci nejriznéjSich
seminafii a kurzii, specializovanych predevS§im na pravo. Pravni stranka Sikany
a jinych patologickych jevl je vSak také dulezitd. Agentura Bova tedy nabizi
seminaf ,,Patologické jevy na pracovisti v kontextu pravnich a pracovné
psychologickych aspekti®, ve kterém je mimo jiné fe¢ 1 o Sikané (Seminaf:
Patologické jevy na pracovisti v kontextu pravnich a pracovné psychologickych
aspektu, 2021).

Organizace PROSPE

Tato organizace vytvari vzdélavaci programy zaméfené na otdzky spojené
s prevenci. Pro pedagogické pracovniky tedy nabizeji kurzy, které se na praci
Vv oblasti prevence zamé&fuji. Jednim z nich je napiiklad kurz, vytvofeny pfimo pro

tfidni ucitele. Behem nécho si tiidni ucitel osvoji nejriznéjsi techniky a metody
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prace s kolektivem, které slouzi jako podpora primarni prevence (Vzdelavani,

2021).

Jedna se pouze o ne€kolik organizaci, ¢i odbornych seminaitt a kurza, které jsou snadno
dohledatelné. Mnou vybrany seznam tedy slouzi pouze jako inspirace. Podstatou této
kapitoly bylo ukazat, ze jsou podobné kurzy, zamétené na pedagogické pracovniky,
k dispozici. Cilem také neni nutit poradenské a pedagogické pracovniky, aby
vyhleddvali pouze podobné moznosti vzdélavani se v problematice Sikany.
Proskolovani nemusi byt vedeno pouze externimi organizacemi. Skoleni mohou byt
vedena také interné, napiiklad metodikem prevence nebo feditelem Skoly. Pokud se
bude v této oblasti pravidelné¢ vzdélavat alespon jeden pedagogicky nebo poradensky

pracovnik na Skole, miiZze poté nové€ nabité poznatky pfedat svym kolegiim.
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ZAVER

Bakalatrska prace na téma ,Prace pedagogickych a poradenskych pracovnikl
s problematikou Sikany* se zabyvala tim, jakym zplsobem pracuji s problematikou
Sikany pedagogicti a poradensti pracovnici, ktefi byvaji soucasti Skolnich
poradenskych pracovist. Nejdiive byly v teoretické Casti prezentovany poznatky
odbornikti, ktefi se danou problematikou zabyvaji. Pfiblizeny byly znaky Sikany,
vnéjsSi projevy Sikany a nejriznéj$i formy a druhy tohoto fenoménu. Soucasti
teoretickych poznatkii jsou také informace o Uucastnicich Sikany, o prevenci
a o jednotlivych stadiich. V teoretické c¢asti bakalafské prace, byla také lehce
pfiblizena podstata a Skolniho poradenského pracovisté. Ddle byly stanoveny
vyzkumné otazky, na zdkladé kterych byl vytvotfen online dotaznik, ktery byl Sifen
mezi tfidni ucitele, vychovné poradce, skolni metodiky prevence a Skolni psychology.
Dané vyzkumné otdzky, byly zaméfeny predevsim na proskolovani téchto pracovniktl
Vv oblasti Sikany, na nejvhodnéjs$i metody feSeni vyskytu Sikany a na prevenci. Soucasti
vyzkumu také bylo zjistit, s jakymi organizacemi a utvary respondenti pracuji, jaka je
podle jejich nazoru duvéra v jejich poradenské sluzby, a zda jsou tyto jejich sluzby

realn€ vyuzivany.

Z vyzkumného Setteni bylo zjiSténo, Ze se kazda skupina respondentil orientuje trochu
jinym smérem, pokud jde o feSeni vyskytu Sikany. To je dané tim, Ze ma kazda z téchto
pozic rozdilné¢ kompetence. Oproti tomu maji ale jednotny nazor na ditvéryhodnost
jejich poradenskych sluzeb, kterych by zaci a studenti podle respondent vyuzili,
pokud by se s vyskytem Sikany setkali. Tento nazor také podporuje ¢ast Setieni, ve
kterém bylo zjiSté€no, Ze je poradenstvi ze strany téchto pracovnikli opravdu vyuZzivéno.
Na zékladé¢ vyzkumného Setfeni také bylo zjiSténo, ze respondenti spolupracuji
s Pedagogicko psychologickymi poradnami, Stiedisky vychovné péce, s Organem
socialné pravni ochrany déti i policii CR. Ke spolupréci se uchyluji tehdy, vyskytne-li
se zavazna forma Sikany. Metodici prevence dokonce vyuzivaji i odborny pohled
externich organizaci, zabyvajicich se Sikanou a jinymi typy rizikového chovani. Bylo
také zjiSténo, Ze se vétSina dotazovanych, S vyjimkou metodikil prevence, zadnych
Skoleni (zaméfenych na Sikanu) neucastni. Proto bylo navrzeno nékolik vzdélavacich

organizaci, Kurzil a seminafi, které se na Sikanu zamé&fuji.
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Priloha 1: Vzor dotazniku

Prace poradenskych a pedagogickych pracovnikii

s problematikou Sikany

Timto bych Vas rada pozadala o vyplnéni mého dotazniku, ktery se zabyva Sikanou

a tim, jak s timto fenoménem pracuji pedagogicti a poradensti pracovnici na Skolach.
Za kazdou odpoved’ dékuji!

1) Jakou pozici na VaSem pracovisti vykonavate?
(Vyberte prosim jednu odpovéd’.)
1 Tridni ucitel/ka
1 Vychovny poradce
1 Skolni metodik prevence
1 Skolni psycholog
2) Jste muz nebo Zena?
(Vyberte prosim jednu odpovéd’.)
] Zena
] Muz
3) Jaké metody FeSeni vyskytu Sikany jsou podle Vas nevhodnéjsi?
(Rozepiste se prosim o tom, jaké jsou podle Vas nejvhodnéjsi metody a postupy feSeni

vyskytu Sikany.)




4) Jaka preventivni opatieni jsou podle Vas nejucelnéjsi, pokud se jedna o

5)

problematiku Sikany?

(Rozepiste se prosim o tom, jaké jsou podle Vas nejucelnéjsi metody prevence, pokud se

jedna o sikanu.)

Jste proskolovan/a na praci se Sikanou a na zvoleni vhodnych preventivnich
opati‘eni?

(Vyberte prosim jednu odpovéd’. Pokud bude Vase odpovéd zaporna — tzn. ,,ne“

b

pokracujte prosim az na otazku ¢. 6. Pokud bude Vase odpovéd kladna — tzn. ,,ano,

odpovézte prosim na nasledujici 3 dopliujici otazky.)

1 Ano — jsem proskolovan/a

1 Ne —nejsem proSkolovan/a

Pokud ano, jsou pro Vas takova Skoleni povinna?
(Vyberte prosim jednu odpoved)
TJ Ano — jsou povinna

"1 Ne —nejsou povinna

Pokud ano, uved’te prosim, jak ¢asto se takového $koleni ucastnite.
(Uved'te prosim, jak Casto se takovych Skoleni Gi€astnite — napft.: pravidelné, 1x

rocng, 2x ro¢n¢, nepravideln€ podle nabidky atd.)




Pokud ano, uved’te prosim, kdo toto proskolovani vede.
(Uved'te prosim, kdo takova skoleni vede — napf.: externi organizace, feditel

Skoly atd.)

6) Prisvé poradenské a preventivni ¢innosti, ¢asto vyuzZivam odbornou

literaturu a materialy, tykajici se problematiky Sikany.

(Vyberte prosim jedno tvrzeni).

[

O o o oo

Souhlasim

SpiSe souhlasim
Nejsem si jisty/a
SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim

7) Prisvé poradenské a preventivni ¢innosti, mam dostateény pristup k odborné

literatuie a k materialaim, které pri praci s problematikou Sikany mohu

vyuZit.

(Vyberte prosim jedno tvrzeni).

[

0O o o g

Souhlasim

Spise souhlasim
Nejsem si jisty/a
SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim



8) Pri své poradenské a preventivni ¢innosti, bych uvital/a vét§i pristup

k odborné literatuie a k materialim, které bych p¥i praci s problematikou

Sikany mohl/a vyuZzit.

(Vyberte prosim jedno tvrzeni).

H
H
H
[
[

Souhlasim

SpiSe souhlasim
Nejsem si jisty/a
Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

9) Pokud se na Vasem pracovisti vyskytne pripad Sikany, s jakymi

organizacemi a zafrizeni spolupracujete, pfi FeSeni vzniklého problému,

popripadé na vytvoreni vhodné prevence?

(Vyberte prosim na zéakladé toho, s kym spolupracujete. Vybrat mizete vice moznosti.)

[

I I N I O

V3se feSime pouze se zaméstnanci Skoly
Pedagogicko-psychologické poradny (PPP)

Strediska vychovné péce (SVP)

Organ socialné pravni ochrany déti (OSPOD)

Policie CR

Externi organizace, zabyvajici se problematikou Sikany

Jind moZznost — dopliite prosim vlastni odpoveéd’

10) Poradenstvi Vv oblasti Sikany, je ze strany pedagogickych a poradenskych

pracovniki pro Ziky a studenty divéryhodné, a méli by mu vérit.

(Vyberte prosim jedno tvrzeni).

[]

O o o oo

Souhlasim

SpiSe souhlasim
Nejsem si jisty/a
Spise nesouhlasim

Nesouhlasim



11) Pokud se jedna o problematiku Sikany, studenti a Zaci maji k poradenstvi ze
strany pedagogickych a poradenskych pracovnikua diavéru.
(Vyberte prosim jedno tvrzeni).
1 Souhlasim
SpiSe souhlasim
Nejsem si jisty/a

Spise nesouhlasim

0o o o o

Nesouhlasim

12)Studenti a Zaci by vyuzili poradenstvi ze strany pedagogickych a
poradenskych pracovniki, pokud by se jich problém Sikany tykal.
(Vyberte prosim jedno tvrzeni).
1 Souhlasim
Spise souhlasim
Nejsem si jisty/a

SpiSe nesouhlasim

O B B A

Nesouhlasim

13) Pokud se studenti a Zaci ocitaji v nebezpe€i, nebo stavaji svédky Sikany,
vyhledavaji u Vas nebo u Vasich kolegi poradenskou pomoc?
(Vyberte prosim jednu odpovéd’.)
1 Ano — vyhledavaji
1 Ne —nevyhledavaji

14) Vyhledavaji u Vas nebo Vasich kolegi poradenskou pomoc rodife Zaki a
studentu, kteri se se Sikanou setkali?
(Vyberte prosim jednu odpoveéd’.)
1 Ano — vyhledavaji
"] Ne —nevyhledavaji

Dékuji za vyplnéni dotazniku!



