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Automatizované testovani webové aplikace

Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva problematikou automatizovaného testovani webovych
aplikaci. Cilem této prace je vytvoreni testovaciho scénafe a knému pfislusny
automatizovany test v bankovnim prostfedi. V teoretické casti jsou nejdiive vysvétleny
zasadni pojmy z oblasti testovani softwaru, jako je definice testovani a jeho cile, objasnéni
problematiky softwarovych defektii, vysvétleni jednotlivych metod testovani, popis trovni
funkéniho testovani, rozdéleni testovaci dokumentace a vymezeni jednotlivych roli
v testovacim tymu. Dale se teoreticka ¢ast vénuje shrnuti problematiky automatizovaného
testovani, kde popisuje rozdily a vyhody proti manualnimu testovani a objasnéni, jaké testy
jsou vhodné automatizovat, a naopak jaké testy pro automatizaci vhodné nejsou. Teoreticka
vychodiska jsou nasledné zakoncena analyzou vyuzivanych nastrojii pro automatizované
testovani webovych aplikaci. V praktické ¢asti je nejprve popsana aplikace a funkcionalita,
na které testovani probihalo. Na zdklad¢ poznatkl z teoretické Casti prace jsou nasledné
vytvoieny testovaci scénate, které slouzi jako podklad pro provedeni testii. Nejprve je
popsan prubéh manudlniho testovani, na ktery navazuje podrobny popis tvorby
a provedeni automatizovanych testli. Vystupem prace je nasledné porovnani celkové casové

naroc¢nosti obou testovacich metod.

Kli¢ova slova: automatizované testovani softwaru, testovaci scénaf, webova aplikace,

uzivatelské rozhrani, bankovni sektor



Test automation for web application

Abstract

The bachelor thesis deals with the issue of automated testing of web applications.
The aim of this thesis is to create a test scenario and the corresponding automated test in
a banking environment. The theoretical part first explains the fundamental concepts in the
field of software testing, such as the definition of testing and its objectives, clarification of
software defects, explanation of different testing methods, description of functional testing
levels, division of testing documentation and definition of different roles in the testing team.
Furthermore, the theoretical part is devoted to a summary of the issues of automated testing,
describing the differences and advantages against manual testing and clarifying which tests
are suitable for automation and conversely, which tests are not suitable for automation. The
theoretical part is then concluded with an analysis of the tools used for automated testing of
web applications. The practical part first describes the application and functionality on which
the testing was performed. Based on the findings from the theoretical part of the thesis, test
scenarios are subsequently created to serve as a basis for the execution of the tests. First, the
manual testing process is described, followed by a detailed description of the creation of and
execution of automated tests. The output of the work is a subsequent comparison of the

overall time consumption of the two testing methods.

Keywords: automated software testing, test scenario, web application, user interface,

banking sector
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1 Uvod

Softwarové aplikace se staly neodmyslitelnou soucasti lidského zivota a jejich
neustaly pokrok ¢im dal vice ovliviluje to, jak lidské4 spole¢nost funguje. Sviij podil na tom
maji i webové aplikace, které jsou diky své snadné pristupnosti velmi populdrni. S tim, jak
dokazou byt dnesni aplikace komplexni, vznika neustdle vétsi potieba jejich dikladného
testovani.

Testovani je jednim z klicovych aspektli procesu vyvoje softwaru, ktery zajist'uje, ze
je aplikace spolehliva, robustni a uzivatelsky pfiveétiva. Manualni testovani je sice u¢inng,
ale v pripad¢ vétSich projekti miize byt ¢asov€é ndrocné, pracné a nachylné k chybam.
Z tohoto diivodu vzniklo automatizované testovani, které se zacalo jevit jako idedlni feSeni
téchto problémil. Automatizace mtze zkratit dobu testovani, zvysit piesnost vysledki testi
a umoznit testertim soustiedit se na slozit¢jsi a kritictéjsi scénaie. Diky automatizaci je také
mozné rychlejsi a cCastéjsi vydavani novych verzi produkti na trh, coz je v dneSnim
konkurenénim prostredi velmi dilezité.

Automatizace testovani webovych aplikaci zahrnuje pouziti specializovanych nastrojii
a frameworkl pro automatizaci provadéni testovacich scénaiti. Tyto nastroje simuluji akce
a interakce uzivateld s webovou aplikaci, ovétuji reakce aplikace a generuji hlaseni, které
pomahaji sledovat pritb¢h a identifikovat chyby.

Téma bakalatské prace si autor zvolil na zéklad¢ jeho profesni praxe v oblasti testovani
softwaru, kde se jako tester v bankovnim sektoru vénuje manudlnimu i automatizovanému
testovani. Autor chce Ctenaii tento obor piiblizit vysvétlenim nezbytné teorie a naslednou
demonstraci feSeni realného problému z praxe.

Teoreticka ¢ast prace se zabyva vysvétlenim zdsadnich pojml z oblasti testovani
softwaru, vyjasnénim problematiky automatizovaného testovani a analyzou vyuzivanych
nastrojli pro automatizaci testovani webovych aplikaci.

V praktické casti prace je popsan cely proces tvorby testovacich scénait
a automatizovanych testli v bankovnim prostfedi. V ramci této Casti je také zmeétena

a nasledné porovnéna ¢asova narocnost manualniho a automatizovaného testu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem teoretické Casti prace je vymezeni zésadnich pojmil a procesi z oblasti
testovani softwaru, vCetné¢ popisu problematiky automatizované¢ho testovani a analyzy
vyuzivanych néstrojl, slouzicich pro automatizaci testovani webovych aplikaci.

Cilem praktické ¢asti je vytvoreni testovaciho scénéfe a automatizovaného testu pro
webovou aplikaci v bankovnim sektoru a nasledné zméfeni a porovnéani ¢asové narocnosti

automatizovaného testu s testem manualnim.

2.2 Metodika

Teoreticka cast bakalafské prace bude zalozena na studiu a analyze odbornych
literarnich zdrojt a zkuSenosti autora z praxe. V praktické Casti bude nejprve vytvoien
testovaci scénaf, na jehoz zdkladé¢ bude proveden manualni a automatizovany test. Pro
tvorbu automatizovaného testu bude vyuzit nastroj, ktery bude vybran na zéklad¢ analyzy
z teoretické casti prace. Vysledkem prace bude porovnani celkové Casové narocnosti

automatizovaného testu s manualnim testem.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Testovani softwaru

Softwarové systémy jsou nedilnou soucésti kazdodenniho Zivota a lidé se s nimi
setkavaji prakticky vSude, od podnikovych aplikaci az po spotiebitelské produkty. VétsSina
lidi se jiz pravdépodobné ve svém zivoté dostala do situace, kdy néjaka aplikace nepracovala
tak, jak by se od ni ocekavalo. Defekty v softwaru se mohou projevovat riiznymi zptsoby
a mohou mit rizné¢ zavazné nésledky v zavislosti na misté jejich vyskytu. Naptiklad defekt
zaneseny Vv pocitacové hie predstavuje znatelné¢ mensi riziko nez defekt, vyskytujici se
v I€katrskych nebo vojenskych systémech. Mezi problémy, které mohou vzniknout pii
nespravné fungujicim softwaru lze zatadit naptiklad ztratu penéz, ¢asu a obchodni povésti
spole¢nosti a v nejhorsich pripadech i zranéni nebo smrt. Aby bylo mozné témto problémiim

co nejvice predchazet, je potieba vyvijeny software kvalitné testovat. [1]

3.1.1 Co je testovani

Pro mnoho lidi, ktefi o této problematice nemaji moc velké povédomi, je testovani
Casto pouze manualnim priachodu aplikaci testerem, ktery se snazi najit néjakou funkéni
nebo vizualni vadu. Testovani je vSak mnohem zajimavéjsi a komplexnéjsi proces, ktery
v sob¢ skryva daleko vice ¢innosti a metodik, nez je pouhé klikani v aplikaci. Testovani se
zpravidla zabyva analyzou pozadavki, pldnovanim testovani, piipravou testovacich scénari,
pripravou testovaciho prostiedi, provedenim testd a nasledném vyhodnoceni testovani. Jako
celek tyto aktivity tvofi tzv. zivotni cyklus testovani softwaru, ktery bude detailnéji popsan
po vysvétleni potiebnych pojmii. [2]

Jednotna definice o tom, co to testovani vlastné je, by se hledala nejspisSe stézi. VéEtSina
autort si pod timto pojmem piredstavuje néco trochu odlisného a podle toho pak i vyzni jejich
interpretace definice. Obecné se vSak da fici, Ze testovani je systematické zkoumani daného
softwarového produktu, jehoz hlavnim cilem je vyhodnocovat, zda redlny produkt odpovida

pfedem stanovenym pozadavkiim a zda splituje mozné potieby koncovych uzivateli. [3]
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3.1.2 Cile testovani

Podobné jako je tomu u definic testovani, existuje i mnoho rtiznych cili, které pti
testovani softwaru mohou vznikat. To je zapfi¢inéno tim, Ze rtizné projekty maji rizné
potieby a od toho se i odvijeji dané cile. Podle jednoho ze zakladnich pravidel uvadénych
ve standardu ISTQB (International Software Testing Qualifications Board), coz je
mezinarodni organizace pro certifikovani softwarovych testert, je testovani vzdy zavislé na
kontextu. To znamen4, ze mobilni aplikace elektronického bankovnictvi, ktera je vyvijena
v agilnim prostiedi, bude vyuzivat jiné¢ metodiky testovani nez napiiklad fidici software pro
letadla. Ackoliv jsou zminéné piiklady dva zcela odlisné produkty, cile jejich testovani by
mély vychdzet ze skupiny cili, které by se mél snazit dodrzovat kazdy testovaci tym, nehlede

na kontextu produktu. [1], [4]
Do této skupiny cila patii:
e Validovat, zda byly splnény vSechny pfedem specifikované pozadavky na
produkt.

e (dhalit defekty a diky tomu snizit Groven rizika nizké kvality softwaru.

e Piedchazet vzniku novych defektt diky ohodnoceni pracovnich produkta, jako

jsou produktové pozadavky, uzivatelské scénare, navrh a kod.

e Overit, ze je testovany produkt kompletni a funguje tak, jak koncovi uzivatelé

o¢ekavaji.

e Vytvofit daveéru v danou uroven kvality testovaného produktu.

e Poskytnout vSem zucastnénym stranam dostate¢né mnozstvi informaci, aby
mohly na jejich zadkladé¢ cCinit kvalifikovana rozhodnuti, zejména pokud jde

o uroven kvality testované¢ho produktu.

e Dodrzet smluvni, pravni nebo regulatorni pozadavky a normy a validovat, Ze

je s nimi testovany produkt ve shodé. [1]
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3.1.3 Softwarovy defekt

Ackoliv je pfedstava softwaru, ktery je hned vyvinut bez jakychkoliv defektl velmi
lakava, v drtivé vétSiné piipadu je stale nerealnd. Softwarové defekty jsou nevyhnutelnou
soucasti procesu vyvoje softwaru a vyskytuji se ve vSech jeho fazich, od tplného pocatku az
po nasazeni a vyuzivani softwaru v produkénim prostiedi. Jejich vyskyt mize mit velmi
negativni dopad na funk¢nost, vykon a celkovou kvalitu daného produktu. Pti testovani lze
narazit na defekty raznych zavaznosti, od malych a skoro nevyznamnych defekti az po
kritické defekty, které zptsobuji selhani systému. Aby bylo mozné urcit, co se d4 povazovat
za defekt, a co naopak povazovat za defekt nelze, je zapotiebi znat specifikaci testovaného

produktu. [2]

O defektu pak 1ze hovotit pokud:

e Testovany software nevykonava néco, co by podle produktové specifikace

vykonavat mél.

e Testovany software vykonava néco, co by podle produktové specifikace

vykonavat nem¢l.

e Testovany software vykonava néco, o Cem se produktova specifikace

nezminuje.

e Testovany software vykonava néco, o Cem se produktova specifikace

nezmifuje, ale mé¢la by se o tom zminiovat.

e Testovany software neni dobfe srozumitelny, tézko se s nim pracuje, je pomaly

nebo jej (podle nazoru testera) nebude koncovy uzivatel povazovat za spravny.

[2]
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U softwarovych defekt obecné plati, ze ndklady na jejich opravu rostou
exponencialné s fazi procesu, ve které byly nalezeny. Pokud je defekt objeven jiz ve fazi
specifikace pozadavki, budou vynalozené naklady na jeho opravu mnohonasobné nizsi, nez
pokud je objeven az v produk¢énim prostiedi. Diillezitou myslenkou, kterou je potfeba mit na
paméti je ta, ze u vetsSiny defektl jsou ndklady na jejich opravu ve findle mnohem vétsi, nez
by byla poradna investice do jejich pfedchazeni. Prikladem miize byt zbytecné velky tlak na
zaCatek samotného programovani, kdyz jesté¢ neni dikladné prodiskutovana specifikace
a navrh produktu. Na grafu nize lze vidét relativni cenu opravy defektu v zavislosti na fazi

procesu, ve které byl nalezen. [5]

18
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2 .
. om B

B Specifikace W Ndavrh  ® Programovani Testovani  m Uvedeni na trh

Relativni cena opravy defektu

Graf'1 - Naklady na opravu defektu [2]
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3.1.3.1 Pro¢ defekty vznikaji

P#i¢in vzniku defekti je cela fada. Clovék je nedokonalé a chybujici stvoieni a lidska
slozka hraje pfi vzniku novych defektti velmi vyznamnou roli. Mnoho lidi se mize mylné
domnivat, ze nej¢astéjsi pri¢inou vzniku defektli je pochybeni programatorti pii psani kodu,
avSak ten hlavni problém se vyskytuje jiz daleko diive, a to u specifikace produktu. Jak je
ukazano na grafu nize, tak vice nez polovina defekt vznika z diivodu specifikace, druhym
nejcastéjSim problémem je navrh, az poté jsou defekty zapficinéné programovym kodem

a zbylou ¢ast tvofi ostatni problémy. [2]

Graf 2 - Priciny vzniku defektii [2]

To ze je produktova specifikace nejcastéjSim divodem vzniku defekti ma hned
nekolik odiivodnéni. V nékterych piipadech ji jednoduse nikdo nenapise, v jinych muze byt
vétSinou jednd o velice podobné problémy. Navrh se Casto uspéchd a dostatecné se
nezkontroluje. To muze vést k tomu, ze nékteré diilezité vlastnosti a charakteristiky mohou
v navrhu zcela chybét. Dalsi pfi¢inou vzniku defektii je programovy kod. Programatoii
mohou byt napfiklad v ¢asové tisni a z tohoto divodu byt vice nachylni k délani chyb,
systém muze byt moc komplikovany na naprogramovani, nebo jednoduse programatofi
nemaji potfebné znalosti a dovednosti pro jeho realizaci podle navrhu. Do posledni kategorie

pri¢in vzniku defekth pak patii vSechny ostatni ptipady. [2]
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Dulezitym faktem, ktery je potieba si zde zminit je ten, Ze velké mnozstvi defekti
vzniklych v urcité f4zi mize byt nasledkem defektti, které byly do procesu zaneseny jiz
v ptedchozich fazich. Jednoduchym ptikladem je defekt v programovém kodu, ktery byl

zanesen kvli Spatnému navrhu nebo nedostatecné specifikaci. [2]

3.1.3.2 Spravna terminologie

V praxi se lze setkat s riznou terminologii pro nespravné pracujici software a Casto
jsou jednotlivé pojmy pouzivany Spatné. Pokud chce byt ¢loveék presny a predchazet tak
zbyteCnym nedorozuménim, je potfeba v urcitych situacich pouzivat ty spravné vyrazy.
Existuji tf1 hlavni pojmy, které by se mély rozliSovat, jelikoz kazdy z nich popisuje jiny
problém. Témito pojmy jsou chyba, defekt a selhani. [4]
defekt opravit, je zapotfebi napravit chybu. Spusténi defektu v kédu pak miize mit
v n¢kterych ptipadech za nasledek selhani, které se obvykle projevuje zhavarovanim celého

systému, nebo alespoinl nékteré z jeho Casti. [4]

3.1.4 Testovaci dokumentace

Podobné jako je tomu i v jinych procesech, tak i v piipadé testovani je dokumentace
jeden z jeho zékladnich pilii, na kterém cely proces stoji. Jeji spravna tvorba a nasledné
vyuzivani by mélo byt zcela béznou aktivitou v kazdém testovacim tymu. Jedna se o sadu
dokumenti, které spole¢né tvoii podrobny piehled o celém procesu testovani na daném
produktu. Detailn¢ popisuje stanovené cile testovani, vyuzivanou strategii testovani,
technické pozadavky, které jsou pro provedeni testli nutné, konkrétni Cinnosti, které
testovaci tym v procesu testovani vykonava, vysledky testi a mnoho dalSiho. Testovaci
dokumentace slouzi jako cennd reference nejen pro testovaci tym, ale také pro ostatni
zainteresované strany, jako je napiiklad vyvojovy tym, projektovy manazer nebo zakaznik.
Hraje také zasadni roli pfi udrzovani integrity a sledovatelnosti procesu testovani. Kazdy ze
sady dokumentt slouZzi k vymezeni jiné ¢asti procesu testovani. Mezi hlavni typy testovaci

dokumentace pak lze zatadit testovaci plan, testovaci ptipad a testovaci scénat. [6]
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3.1.4.1 Testovaci plan

Testovaci plan je hlavnim dokumentem celého procesu testovani. Lze ho chépat jako
takového priivodce testovanim na daném projektu, jelikoz v ném jsou stanoveny veskeré
podminky, za kterych se bude cely proces probihat. Detailn¢ popisuje cile testovani, strategii
testovani, mozna rizika, prioritizaci, prehled planovanych testti, potiebné technické zdroje
a pottebné lidské zdroje. Je v ném piesné stanoveno, kdo a jakym zplisobem se na testovani
bude podilet. Vzhledem k jeho ucelu a diilezitosti je tvofen jesté prfed samotnym pocatkem
testovani a je potifeba, aby ho sestavoval opravdu zkuseny cloveék, jelikoz se jedna
o prerekvizitu pro hladky pribéh procesu testovani. Jeho pocatecni podoba neni vétSinou ta

finalni a plan je v pribehu testovani aktualizovan. [6]

3.1.4.2 Testovaci piipad

Testovaci ptipad je typ dokumentace, ktery popisuje, jak se ma urcitd funkcionalita
testovaného objektu ovétovat. Slouzi jako vychozi bod pro provedeni testtl, jelikoz obsahuje
podrobny popis krokt, které je potteba pro spravnou kontrolu provést. Obvykle se sklada
z prerekvizit pro provedeni testu, druhu a formatu vstupnich dat, podrobnych naviga¢nich
krokt, o¢ekavanych vysledku a realnych vysledka. Pokud realny vysledek neodpovida tomu

oc¢ekavanému, jedna se obvykle o nalezeny defekt. [6]

3.1.4.3 Testovaci scénar

Testovaci scénaf je soubor n€kolika testovacich ptipadi, které jsou usporadany do
logicky navazujicich kroki, a jejichz Gcelem je otestovat konkrétni funkénost jako celek.
Scénat by mél obsahovat popis oblasti k otestovani, jednotlivé testovaci ptipady setazené
v navazujicich krocich a metriky hodnoceni, podle kterych je mozné urcit, zda bylo testovani
uspeésné. Jejich primarnim cilem je zlepsit orientaci v testovacich ptipadech a vytvorit tak
ptehlednéjsi souhrn oblasti, které jsou pokryty testy Ackoliv se na jejich tvorbu neklade

u mensSich projektii takovy diiraz, vétsi projekty se bez nich neobejdou. [7]
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3.1.5 Testovaci tym

Dobte fungujici testovaci tym je dalSim z pomyslnych pilifa pro Gspésné testovani.
Jeho velikost se 1i8i v zavislosti na potfebach dané¢ho projektu. Zatimco u mensich tymi se
jednotlivé role pfi testovani velmi prolinaji, u vétsich tymu jsou role ¢asto ptimo rozd¢lené.
Tak jako je tomu i u tymi v jinych oblastech, 1 v pfipad¢ testovani je zapotiebi, aby byli na
jednotlivych pozicich ti spravni lidé, kteii budou své pracovni povinnosti vykonavat
profesiondlng. Je také potieba, aby mél cely tym jednotny cil, kterym je dodavat kvalitné
otestovany software bez chyb. Zakladnim rozd€lenim pozic v testovacim tymu je manazer

testovani, analytik testovani a tester. [§8]

3.1.5.1 Manazer testovani

Manazer testovani je role, kterd je zodpovédna za fizeni celého procesu testovani na
daném projektu. Pfed zahdjenim testovani musi posbirat veskeré informace od analytikli
a naplanovat testovani tak, aby bylo co nejefektivnéjsi. Soucasti jeho prace je 1 neustala
komunikace s projektovym manazerem, ptipadné vedoucim vyvoje a vedoucim analyzy. Po
naplanovani testovani sleduje, jak cely proces probihd, pribézné ho vyhodnocuje
a informuje o jeho vysledcich projektového manazera a ostatni zainteresované strany.
Manazer testovani je odpovédny za prabéznou aktualizaci testovaciho planu na zakladé
novych poznatki nebo zmén. Mezi hlavni schopnosti, vlastnosti a dovednosti, které by mél
manazer testovani mit, patii dobrd znalost procesu vyvoje softwaru, perfektni znalost
testovacich metodik, schopnost planovat a fidit, schopnost dobfe komunikovat a uméni

motivovat ostatni ¢leny testovaciho tymu. [8], [9]

3.1.5.2 Analytik testovani

Pti planovani pomaha analytik testovani manazerovi testovani napiiklad se specifikaci
typl testl, metodik nebo vyuzivanych nastroji. Ve chvili, kdy je planovani dokonceno,
zabyva se predevsim piipravou na testovani. Vychazi ze vSech dostupnych podkladi, které
si musi dikladné¢ prostudovat. Po nastudovani veSkerych dostupnych zdroja
navazuje navrhem testovacich ptipadi a piipravou testovacich scénarti. Cilem analytika
testovani je co nejvice pochopit, jak ma software spravné pracovat a jeho funkénosti co
nejkvalitnéji pokryt testovacimi piipady. Po dokonceni scénaiti pfedava vytvorenou
dokumentaci testeriim, jako podklad pro testovani. S testery je neustale v kontaktu a reaguje

na jejich pfipadné dotazy. Neustdle komunikuje s manaZerem testovani a informuje ho
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o procesu testovaci analyzy. Mezi hlavni schopnosti, vlastnosti a dovednosti, které by m¢l
analytik testovani mit, patii analytické mysleni, znalost obvyklych defektti, znalost metodik

testovani, peclivost a cit pro detail. [8], [9]

3.1.5.3 Tester

Tester se dostdva do procesu az ve fazi implementace testli. Pfed samotnym
testovanim pomaha ptipravit testovaci data a kontroluje, zda je prosttedi piipravené na testy.
Nasledné je zodpovédny za samotné provedeni testovacich piipadid a zaznamenani jejich
vysledkt. Pokud pfi testovani narazi na néjaky defekt, mé za ukol ho nahlésit a po opravé
testovani opakovat pro kontrolu, ze se v softwaru jiz defekt nevyskytuje, a ze oprava
nezavlekla do systému jiny defekt. V prubéhu celého procesu informuje manazera testovani
o pribé¢hu a vysledcich testi. Cely tento proces miize vykondvat manudlné, nebo s vyuzitim
automatizacnich nastroji. Mezi hlavni schopnosti, vlastnosti a dovednosti, které by mél
tester mit, patfi schopnost rozpoznat problémy a nasledné¢ je tesit, peclivost, vytrvalost,
zvidavost, dobrd znalost testovaného softwaru a v piipadé testeri zaméfenych na

automatizaci jesté ovladat skriptovaci dovednosti. [8], [9]

3.1.6 Zivotni cyklus testovani softwaru

Jak jiz bylo zminéno v vodni kapitole o testovani softwaru, testovani neni
jednotvarna Cinnost, pii které jde pouze o prichody aplikaci podle testovacich scénait.
Jedna se o pfesn¢ definovany sled ¢innosti, které musi v rdmci celého procesu testovaci tym
provadét. Tyto ¢innosti jsou jako celek nazyvany jako zivotni cyklus testovani softwaru.
Mezi hlavni faze tohoto cyklu patii analyza pozadavki na testovani, pldnovani testovani,
tvorba testovacich piipadii a scénaft, piiprava testovaciho prostiedi, provedeni testli
a zavérecné ukonceni a vyhodnoceni testovani. Kazda z téchto fazi je presné strukturovana
a ma vydefinované vstupy, se kterymi za¢ina a vystupy, se kterymi konci. [10], [11]

Prvni v pofadi zminénych ¢innosti je analyza pozadavki. V této fazi studuje manazer
testovani spole¢né s analytiky testovani pozadavky na budouci ovétovani produktu. Pokud
pfi analyze narazi na né&jakou nejasnost nebo defekt, okamzité to komunikuji s ostatnimi
zainteresovanymi stranami. Jejich hlavnim tkolem je tedy v této fazi perfektné porozumét
zadanym pozadavkliim na testovani. Na vstupu jsou veskeré dokumenty tykajici se
pozadavkll na testy a na vystupu pak vytvorena urcita matice sledovatelnosti pozadavkd.

[10], [11]
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Na analyzu pozadavkil pfimo navazuje dalsi aktivita, kterou je planovani testovani.
V této fazi je hlavnim predstavitelem manazer testovani, ktery s pfipadnou vypomoci
analytiki testovani tvofi testovaci plan. Tato ¢innost je velmi dllezita a je potieba na ni klast
dostateCny diraz, jelikoz Spatné navrZzena strategie testovani muze cely proces znacné
narusit. Na vstupu je matice sledovatelnost pozadavkll z predchozi faze a na vystupu plan
testovani. [10], [11]

Dalsi fazi v potadi je tvorba podrobnych testovacich ptipadl a scénati. Této ¢innosti
se vénuji prevazn¢ analytici testovani. Pfi tvorbé testovacich piipadii zaznamendvaji
pozadavky na testovaci data, s jejichz piipravou pfipadné pomaéhaji testefi. Na vstupu této
faze je schvéleny plan testovani a na vystupu pak pfipravené testovaci piipady a scénéfe.
[10], [11]

Ptiprava testovaciho prostfedi je velmi dulezita aktivita, jelikoz rozhoduje
o podminkdach, ve kterych se bude testovany objekt validovat. Tato faze je specidlni v tom,
ze je Casove nezavisla na téch predeslych a Casto probiha soucasné s tvorbou testovacich
piipadii a scénait. Prostiedi vétSinou vytvaii vyvojovy tym, avSak je nezbytné, aby pied
samotnym testovanim testeii ovéfili, ze je prostiedi funkeni a vytvari tak vhodné podminky
pro nadchdzejici testovani. Na vstupu je systémovy navrh a architektura systému, na vystupu
pak pfipravené prostiedi pro testovani. [10], [11]

Ve chvili, kdy je vSe pfipravené, zacind fize samotného provedeni testi. Pti této
¢innosti testefi provadéji testy podle prislusnych testovacich ptipadi. Pokud zde naleznou
n¢jaky defekt, vraci ho vyvojovému tymu k opravé. Po oprave testeti ovéruji opakovanim
testu, ze se jiz defekt v systému nevyskytuje. Tento proces se mize opakovat i n¢kolikrat.
Na vstupu do této faze jsou veskeré vystupy z predeslych fazi a na vystupu pak jsou
zdokumentované vysledky provedenych testt. [10], [11]

Zaverecnou fazi zivotniho cyklu testovani softwaru je ukonceni testovani. Hlavnim
cilem této Cinnosti je zajistit, aby byly vSechny €innosti souvisejici s testovanim dokonceny
a testovany software byl pfipraven k pfedani. Dale zde testovaci tym spole¢né vyhodnocuje
cely proces a ziskané zkuSenosti, na jejichz zakladé mize byt vylepSen budouci proces
testovani. Na vstupu této faze je tedy dokoncené testovani a na vystupu zpétné vazba, predani

znalosti a zkusenosti a zprava o dokonceném testovani. [10], [11]
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3.1.7 Rozdéleni metod testovani

V oblasti softwarového testovani existuje cela fada riznych metod, jak lze
k testovani ptistupovat. Kazda metoda ma své klady a zapory a jejich vyuziti je zavislé na
kontextu oveéfovaného objektu. Pro optimalni vysledky je vhodné mezi sebou riizné metody

kombinovat.

Zékladni rozdéleni metod testovani je:

Podle nutnosti spusSténi testovaného softwaru na statické a dynamické

testovani.

e Podle znalosti zdrojového kodu testovaného softwaru na testovani cerné, bilé

a Sedé¢ skiinky.

e Podle toho, zda jsou testovany funkcionality systému na funk¢ni a nefunk¢ni

testovani.

Podle rozsahu a celu testovani na smoke a regresni testovani.

3.1.7.1 Statické a dynamické testovani

Statické testovani je metoda, pti které se ovérovany objekt pro jeho validaci nespousti.
Ve vétsing pripadu se jedna o ovéfeni spravnosti a kompletnosti veskeré dokumentace jako
je produktova specifikace, navrh softwaru, testovaci plan nebo testovaci scénaie. Do
statického testovani také patii staticka revize zdrojového kodu. Ta je provadéna ve vétsSing
piipadii strojem nebo samotnym programatorem. Hlavni vyuziti ma statické testovani
pfedev§im v ranych fazich vyvojového cyklu, jelikoz pomaha identifikovat defekty
v dokumentaci jesté pfed pocatkem programovani, coz znamend nizsi naklady na opravu.
Vyuzivani této metody vSak ma své misto béhem celého procesu testovani. [12]

Dynamické testovani je tedy opakem statického testovani. Pti této metodé¢ je zapotiebi,
aby byl testovany objekt spustén a oveéfovani pak probihd za jeho béhu. To znamena, Ze je
potieba, aby jiz existoval n&jaky spustitelny a testovatelny prototyp produktu. Dynamické
testovani tedy vstupuje do procesu pozdéji a jeho hlavnim cilem je ovéteni konkrétnich

funk¢nich a nefunk¢nich aspektt podle testovacich scénait. [12]
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3.1.7.2 Testovani ¢erné, bilé a Sedé¢ skiinky

Pii metod¢ testovani Cerné skiinky nemaji testeti pfistup ke zdrojovému kodu
testovan¢ho produktu. Z toho plyne i jeji ndzev, ktery mé evokovat fakt, ze objekt je pro
testery jakasi neprtihledna skiinka, do které nevidi. Pii vyuZivani této metody maji testefi
diky dokumentaci informace o tom, jak se ma produkt chovat, ale jiz je nezajima, proc¢ se
tak chova. Testovani touto metodou je nejvice podobné chovani z pohledu koncového
uzivatele. [13]

Testovani bilé skiinky je opakem metody testovani erné skiinky, tudiz pfi jejim
vyuzivani testefi maji ptistup ke zdrojovému kodu testovaného softwaru. Nékdy se ji také
fika metoda prihledné skiinky, coz ma v tomto ptipadé evokovat fakt, ze je testerim znamo,
co a pro¢ se dé&je uvniti. Pti testovani touto metodou je mozné na zaklad¢é kodu odhadnout,
jak bude produkt reagovat na urcité vstupy. To mlze znateln€ usnadnit odhad rizika, zda se
v softwaru nachézi defekt. Tato metoda umoziiuje testovat cely systém do hloubky, avSak
pro jeji provedeni je jiz nezbytna znalost programovani. [13]

Posledni metodou testovani v této kategorii je metoda Sedé skiinky, kterd kombinuje
ob¢ ptfedchozi metody. U Sedé skiinky testefi obvykle ovefuji produkt z pohledii cerné

skiinky, avS§ak pro doplnéni testti nahlizi i do zdrojového kodu. [13]

3.1.7.3 Funk¢ni a nefunkéni testovani

Pokud se hovoii o funkénim testovani, znamend to, ze se jednd o ovéfovani
funkcionalit testovaného softwaru. Tato metoda se zaméiuje piedevSim na kontrolu
z pohledu skutecného vyuzivani softwaru koncovym zdkaznikem. Veskeré funkcionality se
ovéiuji zadanim vybraného vstupu a porovnanim readlného vystupu s tim ocekavanym. [14]

Nefunk¢éni testovani je pak opakem toho funkcéniho. Pii této metodé se ovétuji
kvalitativni atributy testovaného produktu. Mezi tyto atributy patii naptiklad testy
vykonnosti, bezpecnosti, pouzitelnosti nebo spolehlivosti. Ackoliv nefunk¢ni testovani
neovétuje piimo néjaké funkcionality softwaru, jeho provedeni je stejné podstatné, jako je

funk¢ni testovani. [14]
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3.1.7.4 Smoke a regresni testovani

Smoke testovani je metoda, pti které se provadi sada testl, ktera ma za ukol ovéfit, zda
jsou zékladni a kritické funkce testovaného objektu v dostate¢né funkénim stavu. Jeho cilem
neni otestovat objekt do hloubky, ale pouze identifikovat piipadné prekazky, které by mohly
branit dalSimu testovani. VétSinou se smoke testovani provadi pifimo po nasazeni verze do
testovaciho prostfedi a pred provedenim rozsahlejsiho testovani. Pokud smoke testy odhali
néjaky problém, je potfeba zvazit, zda mé vyznam v testovani na nasazené verzi viubec
pokracovat, nebo je vhodnéjsi pockat na opravu. [15]

Regresni testovani slouzi k opétovnému ovéfeni, zda nové piidané zmeény, at’ uz
pridani novych funkcionalit, nebo Gprava téch stavajicich, negativné neovliviiuji dosavadni
systém. Regresni testy jsou velmi rozsahlé a podrobné testuji cely systém. Je zadouci, aby

se provadély po kazdé implementované zmeén¢, véetné téch zdanlivé nevyznamnych, jelikoz

Mrwe

3.1.8 Urovné& funkéniho testovani

Jak jiz bylo zminéno v predeslé podkapitole, funkéni testovani ovefuje funkcionality
testovaného softwaru. Za timto ucelem je testovani provadéno na riznych urovnich, z nichz
kazda ma jinak velky rozsah a kazda se zamétuje na jiné aspekty. Mezi hlavni urovné
testovani patfi jednotkové testovani, integracni testovani, systémové testovani a akceptacni

testovani.

3.1.8.1 Jednotkové testovani

Jednotkové testovani je prvni urovni funkéniho testovani softwaru. Jak je jiz z ndzvu
patrné, na této urovni se testovani zabyva ovéfovanim funkcnosti jednotek. Neni piesné
definovano, co vSechno se pod pojmem jednotka skryva, avSak ve vétSin¢ piipadd se
jednotkou rozumi né&jakéd samostatné testovatelna cast zdrojového koédu. Jednotkové
testovani je hlavnim predstavitelem testovani metodou bilé skiinky, jelikoz je celé ovétovani
zaloZeno na praci s kddem. Mezi nejcastéjsi jednotky patii naptiklad jednotlivé komponenty,
ttidy, funkce, procedury nebo datové struktury. Ve vétSin€ ptipadl je provadéno vyvojari,
kteti danou jednotku naprogramovali, jelikoZ jsou s jejim chovanim nejvice obeznameni

a pokud nejsou testy v poradku, mohou si defekt hned opravit. Po tspéSném dotestovani

vyvojait na této urovni se jiz software piredava k oveétfovani funk¢nosti testerim. [16]
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3.1.8.2 Integracni testovani

Dalsi Grovni, kterd pfimo navazuje na jednotkové testovani, je troven integracniho
testovani. Tato uroven je jiz v rukach testerd, kteti zde ovétuji, jak funguji naprogramované
komponenty a jednotky spolecné. Existuji Ctyfi rtzné pfistupy, jak toto testovani lze
provadét, kterymi jsou pristup Velkého tresku, pristup shora-doli, pfistup zdola-nahoru
a poslednim je hybridni ptistup. [17]

V ptipadé¢ ptistupu k testovani formou Velkého tiesku se v§echny jednotky zkombinuji
do jednoho celku a testuji se vSechny spole¢né. Pokud se zvoli pfistup shora-dold, testuji se
nejprve jednotky na nejvyssi irovni a postupné se prostupuje k t€ém na nizsich trovnich.
Ptistup zdola-nahoru je piesnym opakem toho predeslého, tudiz se zacina dole a postupné
se stoupa. Poslednim pfistupem je pak hybridni, kterému se n¢kdy také tika sendvic, jelikoz

kombinuje piistupy shora-dolti a zdola-nahoru. [17]

3.1.8.3 Systémove testovani

V potadi tieti trovni funkéniho testovani softwaru je systémové testovani, které taktéz
provadéji testefi. Na této urovni se jiz oveéfuje testovany software jako celek a validuje se,
ze je ve shod¢ se specifikovanymi pozadavky. VétSinou se zde jiz vyuziva pouze testovani
metodou cerné skiinky a testefi se snazi co nejvice priblizit potfebam koncovych uzivatela.
Jedna se o posledni urovei pred tim, nez se preda vysledny produkt ke kontrole zakaznikovi,

a tudiz je extrémn¢ dulezita. [16]

3.1.8.4 Akceptacni testovani

Posledni arovni funk¢niho testovani je akceptacni testovani. Na této urovni si jiz ¢asto
produkt ovétuje saim zdkaznik s moznou vypomoci testerd. Hlavnim cilem akceptacniho
testovani je ovefit, zda produkt splituje veskera akceptacni kritéria, coz jsou predem smluvné
stanovené pozadavky na produkt od zékaznika. Pokud akceptacni testy nejsou v potradku,
vraci se produkt zpét do vyvojového procesu k upraveé. Ve chvili, kdy jsou testy v poradku,

piedava se hotovy produkt zakaznikovi. [16]
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Obrazek I - Urovné funkcniho testovéni [18]

3.2 Automatizované testovani

Automatizace v testovani softwaru se zavadi ze stejného divodu, jako tomu je
1 v ostatnich odvétvich. Hlavni motivaci, pro¢ se spolecnosti poustéji do automatizace je
casova a finan¢ni tspora. Aby bylo mozné tuto problematiku spravné pochopit, je potieba si
vysvétlit, co to automatizované testovani viibec je, jaké jsou jeho vyhody, kdy méa smysl

automatizaci zavést a co by se automatizovat urcité nemelo.

3.2.1 Manualni vs automatizované testovani

Manualni a automatizované testovani jsou dvé zcela odlisné metodiky, jak lze
k provadéni testil ptistupovat. V obou piipadech se jednd o ovefovani funkcionalit podle
testovacich ptipadt, avSak hlavni rozdil je v tom, jak je validace provadéna.

V piipadé manudlniho testovani jsou testy provadény ru¢né, nejcasteji testery a bez
vyuziti automatiza¢nich nastrojti. Naopak pii automatizovaném testovani testeii pouze
vytvareji testy pomoci nékterého z automatizacnich nastrojti, avSak vykondvani téchto testii
uz provadi nastroj. V tomto piipadé je potieba, aby mél tester alespont zékladni znalost
programovani, jelikoz v automatizovaném testovani je ve vétsSiné pripadl potieba fidit testy

pomoci vytvoienych skriptd. [19]
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Neni mozné jednoznaéné urcit, zda je lepSi manudlni nebo automatizovany ptistup
k testovani, jelikoz obé tyto metody maji své klady a zapory. V idedlnim svété by byly
vSechny testovaci scénaie automatizované, coz je alespon v dneSni dobé stale nerealné. Ne
vSe se automatizovat vyplati, a ne vSe je automatizovat vhodné. Existuji chvile, kdy stroj
¢lovéka stale nemlze v testovani plnohodnotné nahradit, jako jsou napiiklad prizkumové
testy nebo testy pouzitelnosti. Pro optimalni vysledky je potieba najit vhodnou kombinaci

téchto metod a spravné je vyuZzivat.

3.2.2 Vyhody automatizovaného testovani

Pti spravném nastaveni zplisobu automatizace testovani se z této metody stava velmi
mocny pomocnik. Automatizace nabizi mnoho vyhod, které celému tymu Setii penize a Cas.
Mezi ty nejzasadnéjsi vyhody, které automatizované testovani proti manualnimu nabizi, Ize
zaCadit predevs§im rychlost, efektivitu, pfesnost a netinavnost.

Prvni vyhodou, kterou automatizace poskytuje, je rychlost. Hlavnimi ¢innostmi, kde
tato vlastnost hraje vyznamnou roli, je pfi piipravé testovacich dat nebo pfi samotném
provedeni testti. Cim komplexngjsi testovany software je, tim je zpravidla ¢asové naroénéjsi
jeho otestovani. Automatizacni néastroje jsou schopné provadét testy mnohonasobné rychleji
nez ¢lovek, coz se na vétsich testovacich sadach velmi rychle projevi. Je vSsak vhodné zde
s kazdym jejich spusténim se tento rozdil velmi rychle snizuje. [2], [20]

Dalsi vyhodou, kterou automatizace nabizi, je efektivita. Pfi manudlnim provadéni
testll jsou testefi limitovani pouze na tuto ¢innost. Pokud jsou vSak testy provadény
automatizovang, testeriim se uvolni ruce a mohou se pii jejich provadéni vénovat jinym
dalezitym ¢innostem. [2], [20]

Automatizované testovani je také mnohem piesn€jsi, nez je to manualni. Nastroj
otestuje a nahlasi presné to, co je definovano. Pfi provadéni automatizovanych testli nehraji
lidské faktory Zzadnou roli. Pokud testefi naptiklad musi ovéfit jednu funkcionalitu
s desitkami riiznych dat, je velmi pravdépodobné, Ze se tato prace stane rutinni a nezajimava

a jejich kvalita oveéfovani bude postupné snizovat. [2], [20]
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Posledni ze zminéné skupiny vyhod je netinavnost, kterd je velmi uzce spojena
s presnosti. Opét se jedna o n¢jaky nezadouci lidsky faktor, kterym automatizacni nastroj
nedisponuje. Nastroje neznaji tinavu a testy budou vykonavat bez problému potad dokola.
Testy tedy probéhnou vzdy ve stejné kvalité a nezalezi na tom kdy nebo kolikrat sebéhnou.

2], [20]

3.2.3 Vhodné testy pro automatizaci

Vétsina testl, které Clovéka napadnou, je mozné automatizovat a vyznamné z toho
profitovat. Existuji vSak urcité ptipady, které nejen Ze z automatizace profituji, ale dokonce
jejich manudlni provedeni ani nedava smysl.

Hlavnim pfedstavitelem testii, které jsou vhodné pro automatizaci, jsou takové testy,
které se Casto opakuji. Do této skupiny patii predevSim jednotkové a regresni testy, které
jsou Casto velmi rozsahlé a mély by probéhnout po kazdé zméné v testovaném objektu.
Pokud by testeti provadéli celé regresni sady testli manudlné, zbyte¢né by se obirali o Cas,
ktery by mohli vénovat naptiklad dikladné;si analyze. [16], [20]

Dalsi ze skupiny testl, které jsou vhodné pro automatizaci, jsou takové, které je
provést manudln€ velmi narocné, nebo dokonce nemozné. Zcela jasnym piikladem jsou
v tomto ptipad¢ nekteré druhy nefunkcénich testi, jako jsou zatézové testy. Pokud je potieba
ovetit chovani testovaného objektu pii desitkach az tisicich uzivatelti v jeden moment, je
prakticky nerealné tyto testy provadét manualné. Existuji automatizacni nastroje, které jsou
na zatézove testovani piimo urcené a simulace velkého mnozstvi uzivateli pro né neni zadny
problém. [16], [20]

Jelikoz zde byly zminény testy, u kterych je manualni provedeni velmi obtizné, je
vhodné do této skupiny zaradit 1 takové testy, které je naopak velmi snadné automatizovat
a zaroven jejich provedeni neni pouze jednorazova Cinnost. [20]

Poslednim ptikladem testii vhodnych pro automatizaci jsou testy fizené daty a s nimi
velmi uzce spojend automatizovana piiprava dat. Takové testovani se vyuziva predevs§im na
urovni integra¢niho testovani, kde se velmi casto ovétuje napiiklad chovani API
(Application Programming Interface) pfi raznych datovych vstupech. Manudlni piiprava
takovych dat a nasledné provedeni testl je pomérné jednotvarna ¢innost, pii které by mohla
byt opét v ohrozeni kvalita testovani. Je zde vSak velmi dilezité myslet na to, Ze by se

testovaci data méla také uklizet, nejlépe automatizované po dokoncenti testt. [16], [20]
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3.2.4 Nevhodné testy pro automatizaci

Po vymezeni skupin testl, kter¢ by se mély automatizovat, je na misté popsat
1 takové testy, které¢ by se naopak automatizovat nemély. Neékteré skupiny vyplivaji
z predchozi ¢asti, jelikoZ jsou jejich pfimym opakem.

Jelikoz je jednou z hlavnich motivaci automatizovaného testovani uspora Casu, tak
prvni skupinou testd, které zde budou zminény, jsou takové testy, které je potieba provést
pouze jednou. Piipadi, kdy je vytvoreni automatizovaného testu rychlejsi nez jeho manualni
provedeni, bude velmi malo. AvSak i takové piipady se najdou a v takovém ptipad¢ stoji za
zvazeni, zda je automatizace vhodna. Automatizované testy profituji piedevsim z jejich
opakovaného spousténi, a tudiz pokud jsou provedeny pouze jednou, nemaji prostor pro
navratnost pocatecni investice. [20]

Mezi dalsi testy, které nejsou vhodné pro automatizaci, patii takové, které jsou ptimo
z4&vislé na lidském vnimani a isudku. Hlavnimi predstaviteli této skupiny jsou nékteré druhy
nefunkcnich testt, jako jsou naptiklad testy pouzitelnosti a priizkumové testy. Jak jiz z ndzvu
vypliva, tak u testii pouzitelnosti je potieba, aby nékdo testovany software opravdu pouzival.
Pozorovani uzivatel, informovani se o jejich zkuSenostech s vyuzivanim aplikace
a nasledné vyhodnocovani vysledkl je ¢innost, kterou optimalné¢ vykona pouze clovek.
Podobné tomu je 1 v pfipadé prizkumového testovani, jehoz hlavnim cilem je nauceni se
vice o testovaném produktu jeho prozkoumavanim a nésledné ziskané informace vyuzivat
pro piipadna zlepSeni. [20]

Posledni skupinou test, které neni vhodné automatizovat jsou takové, jejichz
implementace se neustale méni. Typickym piikladem jsou testy uZivatelského rozhrani, kde
urcité¢ neni vhodné automatizaci zavadét spolecné s prvnim funkénim prototypem aplikace.
Uzivatelské rozhrani se pii jeho vyvoji velmi ¢asto méni, nez se dostane do své finalni

podoby a udrzovani takovych testli miize byt ¢asoveé velmi narocné. [20]
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3.3 Analyza vyuZivanych nastroji

Nastroji pro automatizované testovani je k dispozici cela fada. Pokud je pro dané
potieby tymu vybran vhodny néstroj, miize to znamenat obrovskou usporu casu, ktery je pak
mozny vyuzit pro detailngj$i testovaci analyzu a dal$i dulezité Cinnosti. Nastroje pro
testovani softwaru miizeme rozdélit do nékolika skupin podle jejich cilového vyuziti. Mezi
tyto skupiny patii nastroje vhodné pro jednotkové testovani, nastroje pro zatézové testovani,
nastroje vyuzivané pro integracni a API testovani nebo nastroje vhodné pro testovani
grafického uzivatelského rozhrani. Nekteré nastroje vSak lze vyuzivat pro pokryti vice
oblasti testovani, napfiklad uzivatelského rozhrani i API. Tato prace je zaméfend na
automatizované testovani uzivatelského rozhrani webové aplikace, a proto zde budou

vybrany jedny z nejvyuzivanéjsich néstrojii, zamétenych predevsim na tuto oblast.

3.3.1 Selenium

Selenium je open-source nastroj, ktery je Siroce vyuzivany pro automatizované
testovani webovych aplikaci. Vznikl v roce 2004 a jeho tvlircem je Jason Huggins. Sklada
se ze tf1 hlavnich komponent, kterymi jsou Selenium WebDriver, Selenium Grid a Selenium
IDE. [21]

Selenium WebDriver (nékdy oznaovan Selenium 2.0) je nejpouzivanéjsi
komponentou néstroje Selenium, ktera je zodpovédna za interakci s webovym prohlizeCem
pomoci spousténi testovacich skripti. Cely proces funguje tak, ze se vytvorené skripty
posilaji jako jednotlivé ptikazy do ovladace vybraného prohlizece. Ovlada¢ pak nasledné
tyto piikazy provede ve své instanci prohlizece. Piikladem takového ovladace je
GeckoDriver pro Mozillu Firefox nebo ChromeDriver pro Google Chrome. [21]

Selenium Grid je komponenta, ktera umozituje paralelni provadéni testovacich skripta
na vice pocitacich a v riznych prohlizecich diky principu hub-node. Hub je server, ktery
ptijima ptikazy z WebDriveru. Jednotlivé ptikazy zkonvertuje do JSON (JavaScript Object
Notation) formatu a nésledné odesle pozadavek na vzdalené ovladace zaregistrovanych
nodt. Node je tedy vzdalené zatizeni, které provadi ptikazy na své instanci. [21]

Selenium IDE je integrované vyvojové prostiedi, které je implementovano jako
roz$iteni do webovych prohlizeci Google Chrome a Mozilla Firefox. Na rozdil od
WebDriveru v ném pro tvorbu testll neni potieba znalost zadného programovaciho jazyka.

Umoznuje zaznamenavat interakce v prohlizeci, které pak piehrava. [21]
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Charakteristika

Popis

Typ licence

Open-source

Cena

Zdarma

Podporované platformy

Windows, MacOS, Linux

Nutna znalost programovani

Ne v pfipad¢€ Selenium IDE, jinak ano.

Podporované jazyky

Java, Python, C#, JavaScript, Ruby, Kotlin,
PHP, Perl

Podporované prohlizece

Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Internet Explorer, Safari,
Opera

Tabulka 1 - Charakteristiky nastroje Selenium [22]

3.3.2 Katalon Studio

Katalon Studio je robustni nastroj, ktery byl vytvofen v roce 2016 spole¢nosti KMS

Technology. Umoziiuje testovat nejen webové aplikace, ale také ty mobilni a desktopové.

Tento nastroj kromé testovani uzivatelského rozhrani také umoznuje integratni a API

testovani. Je navrzen tak, aby jeho pouzivéani bylo intuitivni a co nejjednodussi, coz oceni

pfedevSim tymy, které potitebuji zacit automatizovat bez piedesSlych zkuSenosti se

skriptovanim. Katalon Studio umoziuje snadné generovani testl, které funguje na principu

vyuzit také skriptovani. [23]

vvvvvv

Charakteristika Popis
Typ licence Proprietarni
Cena Zakladni verze bez jakychkoliv rozsiteni je

zdarma. Moznost velkého mnozstvi

placenych rozsiteni 600-17 000 K¢

mésicné
Podporované platformy Windows, MacOS, Linux
Nutné znalost programovani Ne

Podporované jazyky

Java, Groovy

Podporované prohlizece

Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Safari, Opera

Tabulka 2 - Charakteristiky nastroje Katalon Studio [22], [24]
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3.3.3 Cypress

Cypress je moderni open-source framework vhodny pro testovani webovych aplikaci.
Vytvotil ho Brian Mann v roce 2014 a od té doby si ziskal velkou pfizen mezi testery
a vyvojari. Je navrzen tak, aby co nejvice usnadnil feSeni Castych problémd, které se pii
testovani modernich webovych aplikaci vyskytuji. Pfikladem mtize byt zabudovani funkce
automatického Cekani, coz znamena, ze framework automaticky pocka na zobrazeni prvka
a dokonceni sitovych pozadavku, nez prejde k dalSimu kroku v testu, ¢imz predchazi velmi
Castym problémim pii automatizaci testli uzivatelského rozhrani. Cypress ma vlastni
ovladac pro automatizaci prohlizece, tudiz pro jeho vyuzivani neni potieba ptidavat specidlni
ovladace pro jednotlivé prohlizece. Tento nastroj také umoziuje odchytdvat pozadavky na
server, a tudiz lze pii testovani zahrnout 1 testy API. Cypress obsahuje dvé velmi dilezité
komponenty, kterymi jsou CypressTestRunner a CypressCloud. [25], [26]

CypressTestRunner je jadrem néstroje Cypress. Spousti testy, zobrazuje jednotlivé
spousténé prikazy a nésledné jejich vysledky v redlném case. Velmi uziteCnou funkci je
moznost ladéni v Case, kterd umoziuje zobrazit stav testované aplikace v libovolném
okamziku béhu testil. To znateln€ usnadiuje identifikaci a opravu problémii v testech. [25],
[26]

CypressCloud je cloudova sluzba, kterd umozZiiuje zaznamenavat prubch testl
a zobrazovat jejich podrobné vysledky, véetné snimkli obrazovky, videozdznamu a udaja
o sitovém provozu. Diky tomu lze snadno sdilet vysledky test s ostatnimi a porovnavat

vysledky riznych testovacich behil. [25], [26]

Charakteristika Popis

Typ licence Open-source

Cena Zdarma

Podporované platformy Windows, MacOS, Linux

Nutné znalost programovani Ano

Podporované jazyky JavaScript, TypeScript

Podporované prohlizece Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Safari

Tabulka 3 - Charakteristiky nastroje Cypress [27]
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3.3.4 TestComplete

TestComplete je komer¢ni nastroj pro automatizované testovani vyvinuty spolecnosti
SmartBear v roce 1999. Jedna se o profesionalni nastroj, ktery mimo testovani grafického
uzivatelského rozhrani webovych aplikaci umoziuje také testovani desktopovych
a mobilnich aplikaci. Cely nastroj je velmi snadny na vyuzivani a je vhodny pro rychlé
vytvareni automatizovanych testii. TestComplete je znamy také pro svou skvéle fungujici
funkcionalitu identifikovani objektti umélou inteligenci. Podobné jako je tomu u Katalon
Studia, tak i zde se dava pfednost vytvareni testi pomoci zaznamenani interakci a jejich
nasledném piehravani, avsak co se tyce skriptovani, nabizi TestComplete vétsi moznosti ve

vybéru programovaciho jazyku. [28]

Charakteristika Popis

Typ licence Proprietarni

Cena 0d 40 000-120 000 K¢ za licenci.

Podporované platformy Windows

Nutné znalost programovani Ne

Podporované jazyky JavaScript, Python, VBScript, C++, CH#,
Delphi

Podporované prohlizece Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Safari, Opera

Tabulka 4 - Charakteristiky nastroje TestComplete [22], [29]
3.3.5 Zavér analyzy

Analyza poskytuje zakladni ptehled o vybranych nastrojich pro automatizaci testovani
webovych aplikaci a na jejim zéklad¢é byl vybran nastroj, ktery bude vyuzit pro realizaci
praktické ¢asti této prace.

Po srovnani veskerych charakteristik vybranych nastrojii byla jako prvni vyfazena

dvojice Katalon Studio a TestComplete. V obou ptipadech byl jednim z hlavnich faktort

v

vvvvvv

vhodné;jsi sdhnout po nékterém z nastrojli, zalozeném pouze na skriptovani.
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Nasledné bylo zapotiebi se rozhodnout mezi nastroji Selenium a Cypress. Vyhodou
obou nastroji je ta, ze jsou v Komercni bance, kde bude realizovana prakticka ¢ast této prace,
Siroce podporované. Oba nastroje jsou velmi uzitecné a dokazi provést veskeré nalezitosti,
kter¢ bude potifeba automatizované ovétovat. Vybér byl tedy zalozen pifedevSim na

zkuSenostech autora, ktery zvolil ndstroj Selenium, ve kterém jiz v minulosti testy vytvarel.

34



4 Vlastni prace

4.1 Testovana aplikace

Prakticka Cast prace byla realizovana v Komer¢ni bance na webové aplikaci Gate.
Jedna se o aplikaci, ktera umoziuje potencionalnim klientim online sjednéni jimi vybraného
bankovniho u¢tu. Na vybér maji ze tif moznosti, kterymi jsou MujUcet, MtijUcet Plus
a MjUcet Gold, které se lisi v m&si¢ni cené za provozovani a v nabizenych benefitech.

Tym, ktery ma Gate ve své sprave se zaroven vénuje vyvoji nové aplikace, ktera bude
umoziovat stat se klientem banky ptes aplikaci v mobilnim zatizeni. Tim vzniké potieba,
aby se testovaci tym soustiedil na testovani funkcionalit nového softwaru, ale zaroven musi
byt zajisténa kontrola, Ze i Gate nadale bézi bez né&jakych problému. Vznikl tak pozadavek
na automatizaci testi klicovych funkcionalit, které tymu uvolni ruce, aby se mohl vénovat
novému projektu. Po dohod¢ testerti se zvolila strategie automatizovat nejdiive vSechny
funkcionality ,,happy day” cestou, coz znamena vytvofit nejdiive veskeré validni prichody
aplikaci a az nasledn¢ se bude zvaZzovat, zda se budou automatizovat i rtizné alternativni
scénare.

Prvni kritickou oblasti v procesu sjednani produktu je ovéfeni totoZnosti
potencionalniho klienta. Ovéfeni lze provést pomoci bankovni identity z jiné banky, nebo
ptes foceni dokladl totoznosti. Tato funkcionalita je pro vSechny tii varianty Ucti stejna,
a proto byla moznost vytvofit automatizovany test pro libovolny z nich. Pro tcely této prace

si autor zvolil vytvofeni testovaciho scénafe a automatizovanych testii pro MjUcet Plus.

4.2 Tvorba testovaciho scénare

Jak jiz bylo zminéno v teoretickych vychodiscich, testovaci scénat je sada logicky
navazujicich testovacich ptipadi slouzici pro ovéfeni konkrétni funkcionality. Aby tedy
mohl testovaci scénai vzniknout, bylo nejdiive potieba vytvofit vhodné testovaci ptipady,
které spolecné vytvorily pozadovany scénaf. Testovacim piipadim byly pro zlepSeni
Citelnosti v ramci této prace pfifazeny zjednodusSené identifikatory ve tvaru TP (testovaci
pripad) — 00x (unikatni ¢islo ptipadu) a v ptipad¢ testovaciho scénate TS (testovaci scénar)

— 00x (unikatni ¢islo scénare).
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Ptikladem vytvotfeného testovaciho ptipadu je ,,TP-002 Doplnéni osobnich udaji”,

ktery popisuje, jak validné projit v pofadi druhou obrazovkou v testovaném procesu.

Obsahuje veskeré diilezité parametry, které by mél podle literarni reSerSe v teoretické Casti

prace zahrnovat. Sloupec popisujici realny vysledek daného kroku ziistava prazdny a testeti

ho vypliluji az po provedeni testu. Zbylé testovaci ptipady si Ize prohlédnout v piiloze této

prace.

TP-002

Doplnéni osobnich udajt

Prerekvizity

e Piistup do testovaciho prostfedi Gate.

Vstupni data

Uzivatelské osobni udaje:

e Email — (tomas.marny@gmail.com)

e Jméno — obsahuje pouze pismena abecedy (Tomas)

e Piijmeni — obsahuje pouze pismena abecedy (Marny)

e Telefonni ¢islo — obsahuje pouze Cislice (731023021)

L, POKRACOVAT".

Krok Popis Ocekéavany vysledek | Redlny vysledek
1. Oteviete v prohlize¢i adresu | Zobrazi se stranka
url: https://gate- pro vyplnéni
dev.kb.cz/online/wizad/basic- | zdkladnich tdaji
info/muj-ucet-plus. o klientovi.
2. Dopliite osobni udaje podle Vyplnéné udaje jsou
kritérii vstupnich dat. zobrazeny
v pfislusnych
textovych polich.
3. Kliknéte na tlacitko Vygeneruje se pin

kod, ktery se ulozi do
databaze a zobrazi se
stranka pro jeho

vyplnéni.

Tabulka 5 - Testovaci pripad ,,
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Po vytvofeni jednotlivych testovacich ptipadi bylo potieba je uspotfadat do logicky
navazujicich krokt testovaciho scénare. Po konzultaci s testovacim tymem bylo rozhodnuto,
ze pro lepsi orientaci je vhodnéjsi vytvofit pro ob¢ varianty ovétfeni totoznosti uzivatele
samostatny scénar. Prvni scénaf se vénuje ovéreni pomoci foceni dokladl totoznosti, druhy
je pak zaméfeny na ovéfeni pomoci bankovni identity z jiné banky.

Oba scénate spolu sdileji vétSinu testovacich ptipadu, jelikoz cely proces ovéfeni
identity se liSi pouze v momenté, kdy klient zvoli cestu pies ovéreni bankovni identitou,
nebo pies foceni dokladl totoznosti. Po obou variantach nasleduje testovaci ptipad, oveiujici
spravnost nactenych udaju.

V tabulce nize lze vidét vytvoteny testovaci scéndf ,, TS-001 Identifikace uzivatele
pomoci dokladi totoznosti”. 1 v pifipadé tvorby testovaciho scénafe autor vychazel
predev§im z poznatkii z teoretické Casti, kde je popsano, jaké nalezitosti méaji testovaci

scénafe idealn¢ obsahovat. Druhy scénaf si Ize prohlédnout v ptiloze prace.

TS-001 Identifikace uzivatele pomoci dokladl totoznosti

Oblast k otestovani

Testovaci scénaf je zaméten na ,,happy day” ovéfeni uzivatelské cesty ovéfeni totoznosti

ptes doklady totoznosti a potizeni selfie fotografie.

Testovaci ptipad Ocekavany vysledek | Redlny vysledek

TP-001 Moznost zalozit ucet u KB Zobrazi se stranka pro
doplnéni osobnich

udajii uzivatele.

TP-002 Doplnéni osobnich udajt Zobrazi se stranka pro
jeho vyplnéni pin
kédu, ktery je ulozeny
v databazi.

TP-003 Zadani pin kodu Zobrazi se stranka

s vybérem cesty pro

ovéfeni totoznosti.

TP-004 Volba cesty ovéteni identity Zobrazi se stranka
informacni stranka pro

ovéreni cestou

s doklady.
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TP-005 Vlozeni dokladti totoznosti Potiebné doklady jsou
spravné zpracovany

a zobrazi se stranka
pro kontrolu
nactenych udaju.
TP-007 Kontrola nactenych udaja Veskeré udaje jsou

shodné s udaji na

dokladech totoznosti.

Tabulka 6 - Testovaci scénar ,, Identifikace uzZivatele pomocit dokladii totoznosti"
4.3 Manualni testovani

Jednim zcili této prace je porovnani cCasové naro¢nosti manualniho
a automatizovaného testovani. Po dokonceni tvorby testovacich scénait tedy bylo potieba
nejprve provést manudlni testy. Pro tyto ucely byli vyuziti vSichni testefi z tymu, ktery ma
na starosti testovani aplikace Gate a nové vznikajici mobilni aplikaci. Testovaci tym se
sklada ze ¢tyt ¢lenl, z nichZ jednim je autor této prace. Pro piesnéjsi métfeni nebyl autor
soucasti mefeni ¢asové narocnosti provedeni testi, jelikoz by vysledky méfeni mohly byt
zkreslené. Je potfeba zminit, Ze jeden tester ma s testovanim aplikace Gate bohaté zkusenosti
a dva tuto aplikaci nikdy netestovali a bylo to pro né zcela nové prostiedi, jelikoz se do této
chvile zabyvali pouze ovéfovanim vznikajici mobilni aplikace.

Veskeré¢ testovani provadé¢li testeti samostatné v pfitomnosti autora bakalaiské prace.
Jednotlivd méfeni vzdy zapocala az ve chvili, kdy byli testefi sezndmeni s testovacimi
pfipady a m¢li pfipravend potfebna data a piistupy. Ukoncena pak byla ve chvili, kdy byl
oveten posledni testovaci ptipad v daném scénafi. VeSkera méfeni provadél autor pomoci
stopek na mobilnim telefonu, tudiz mohou byt vysledky o maximalné o dv¢ vtefiny neptesné.

Tento fakt je vSak pro ucely této prace zcela zanedbatelny.

4.4 Automatizované testovani

Po dokonceni métfeni Casové narocnosti manudlnich testl nastal ¢as ovéfit dané
funkcionality s vyuzitim automatizatniho néstroje. Na zéklad¢ analyzy néstroji pro
automatizaci testovani webovych aplikaci v teoretické casti prace byl vybran néstroj
Selenium WebDriver. Pro psani programového kédu byl zvolen jazyk Java, se kterym ma
autor nejvetsi zkusenosti a jako vyvojové prostiedi bylo zvoleno moderni prosttedi IntelliJ

IDEA Ultimate.
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Jak jiz bylo zminéno v analyze nastroji, Selenium je v prostiedi Komercni banky
Siroce podporovany néstroj. VéEtsina aplikaci v bance je pomérné rozsahla a slozita, a tak nad
timto néstrojem jiz v minulosti vznikl interni framework, ktery ma za cil testerim znatelné
usnadnit tvorbu automatizovanych testl. Tento framework testerim poskytuje naptiklad
jednodussi a ptehlednéjsi praci s webovymi prvky, fesi veskerou logiku pro praci s riiznymi
ovladaci jednotlivych prohlize¢li nebo obsahuje velké mnozstvi rtiznych metod, které
usnadiiuji interakce s webovymi prvky pii provadeéni testi. Déle framework fesi integrace
s dalSimi néstroji, jako jsou naptiklad néstroje pro zaznamenavani vysledkl testi nebo
nastroj pro automatické spousténi testli podle vydefinovanych parametra.

Jelikoz se jedna o pomérné rozsadhlou nadstavbu nad Seleniem, je ve zbytku této prace
pouzivan pro tento nastroj nazev SeleF (Selenium Framework), jelikoz je tento néazev

pouzivan i v prostiedi banky.

4.4.1 Struktura projektu

Nejprve bylo zapotiebi si stahnout doporucenou Sablonu projektu pro SeleF. Ta je
navrzena tak, ze i pii vétSim mnozstvi vytvoienych testii je orientace v projektu pomérné
snadna a intuitivni. Po stazeni Sablony bylo potifeba projekt otevtit ve zvoleném vyvojovém
prostiedi. V IntelliJ] IDEA byl projekt otevien kliknutim na zalozku File, nasledné byla
zvolena moznost Open, a nakonec byl vybran stazeny projekt. Po dokonceni téchto krokt se

zobrazila pfipravena struktura pro tvorbu automatizovanych testi.

| Project w

v Mg onb-test-fe [Gate]

Obrazek 2 - Struktura SeleF projektu
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Slozka Drivers obsahuje veskeré potfebné ovladace pro provadéni automatizovanych
testd. Obsahuje ovladace pro jednotlivé prohlizece, jako jsou naptiklad ChromeDriver,
GeckoDriver nebo IEDriverServer. JelikoZ je v obou testovacich scénatich obsazen ptipad,
ktery vyzaduje pfipojeni do databaze, musel autor jesté stdhnout a vlozit do projektu ovladac,
ktery toto umoziuje. Pro tyto ucely byl vybran ovlada¢ OJDBC (Oracle Java Database
Connectivity).

Dale se v projektu vyskytuje slozka src, ktera je dale rozdélena na podslozky main
a test. Do slozky main patii veskeré pomocné tiidy a metody, které se zde nasledn¢ sklada;ji
do navazujicich krokii podle potieb testovaciho scénafe. Do slozky test pak patii veskeré
spoustéci tiidy pro vytvofené scénare.

Dalsimi slozkami v projektu jsou TestInputs a TestOutputs. Do TestInputs se vklada;ji
veskera vstupni data a parametry, které se nasledné v testech vyuzivaji. TestOutputs naopak
obsahuje veskeré vystupy testil, jako jsou snimky obrazovky, vystupy behu testii z konzole
a mnoho dalsich.

Soubor .gitignore slouzi pro praci s nastrojem Git, coz je nastroj pro spravu verzi
projektu. V tomto souboru jsou vypsany veskeré soubory a slozky, které nejsou vhodné do
verzovani zahrnovat, diky ¢emuz s nimi Git jiz ndsledn€ nepracuje.

Déle je v projektu obsazen soubor Jenkinsfile, ktery v sobé obsahuje parametry pro
automatické spousténi testll v nastroji Jenkins. Tento ndstroj umoziuje velké mnozstvi
funkci, jako je naptiklad spousténi testli ve vydefinované Casy nebo spousténi testii na
ruznych prostiedich.

Soubor pom.xml je v projektu obsazen pro nastroj Maven, ktery slouzi pro
automatické sestavovani projekt. V tomto souboru jsou obsazeny veskeré zavislosti, které
jsou potieba pii sestaveni projektu stdhnout, aby bylo mozné nastroj Selenium vyuZzivat,
vcetné SeleF nadstavby.

Poslednim souborem projektu je Readme.md, ktery obsahuje informace o SeleF. Jsou
zde popsany nové ptidané funkcionality podle jednotlivych verzi nebo naptiklad kontakt na

spravce tohoto frameworku.
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4.4.2 Identifikace webovych prvki

Ve chvili, kdy byl cely projekt pfipraveny, ptisla na fadu samotnd tvorba testovacich
skripta. Jako prvni bylo zapotiebi si ulozit do repozitaie webovych prvki veskeré potiebné
elementy. Pro tyto ucely musel autor projit testovaci scénare jesté jednou manualné, pti cemz
do souboru testElementRepository.csv, ktery je ve slozce Testlnputs, ulozil vyuzivané
prvky. Pro identifikaci spravnych elementli byly vyuzity nastroje pro vyvojate, které jsou
zabudované piimo v prohlize¢i Google Chrome, kde je v zalozce Elements vidét cela
struktura webové stranky.

Na nasledujicim obrazku lze vidét soubor testElementRepository.csv. Na prvnim
radku souboru jsou zndzornéna pravidla, jak 1ze jakykoliv element identifikovat a ulozit.
Prvni sloupec vzdy obsahuje autorem zvoleny nazev pro element. Nasleduji dalsi tii sloupce,
z nichz vzdy musi byt pravé jeden vyplnény. Kazdy z nich umoziuje identifikovat prvek
podle jiného pravidla. V ptipadé, ze mé prvek unikatni id, vyplni se do sloupce id jeho
hodnota. Tuto moznost lze pozorovat na fadku 37 a 38. Pokud ma prvek unikatni jméno,
vyplni se jeho hodnota do sloupce name, jak 1ze vidét na fadcich 16-19. Ve vétSing pripada
vSak webové prvky bud’ nemaji viibec id nebo jméno, nebo nejsou dostatecné unikatni.
V tomto piipadé bylo potifeba vyuzit identifikaci prvkti pomoci XPath, coz je jazyk pro
adresovani casti XML (Extensible Markup Language) dokumentd, ktery umoziuje
vyhledani prvku naptiklad podle textu, tiidy nebo typu. Tento typ identifikace lze vidét
u vSech ostatnich elementti. Pro snadnou orientaci v prvcich jsou elementy rozdéleny podle

toho, na jaké strance se v aplikaci Gate vyskytuji.
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elementName; id; name; xpath

------------------------- MULTI-PAGE LOCATORS

primaryButton;;;//button[contains(@class, "btn-primary")]
ntAllButton;;;//button[contains(text()

bankConfirmButton;;;//input[@class="input button"]

BASIC INFO
basicInfoHeader;;;//hl[contains(
basicInfoFirstName;;;//gt-text-input[@name="FfirstName"]//input
basicInfolLastName;;;//gt-text-input[@name="surname"]//input
basicInfoPhoneNumber;;;//gt-text-input[@name="mobilePhone"]//input

basicInfoEmail;;;//gt-text-input[@name="email"]//input

IN CODE PAGE
pinHeader;;;//hl[contains(text(), "Napist
pinFirstNumber; ;numberl;
pinSecondNumber; ;number2;
pinThirdNumber; ;number3;

pinFourthNumber;;number4;

IDENTIFICATION WAY
identificationHeader;;;//hl[contains(text(), "Identifikace")]
documentsIdentificationButton;;;//button[text()="Nemam Bankovni identitu"]

bankIdentificationButton;;;//div[@class="bank-buttons"]/button

mmmmmmmmmmmme e~ -DOCUMENTS P
documentsIntroHeader;;;//hl[contains(text(), "Nevadi")]
documentFileInput;;;//input[@type="'Ffile']

documentContinueButton;;;//button[text()="Pokracovat"

documentsSelfieFaceCheckbox;;;//gt-checkbox[@label="m0j obliéej"]//input

documentsSelfieldCheckbox;;;//gt-checkbox[contains(@label, "obéansky prikaz")]//input

bankHeader;;;//hl/strong[text() = "Gate DEV"]
banklLoginFormUsername;username; ;

bankLoginFormPassword;password; ;

PERSONAL INFO CONFIRMATION PAGE
personalInfoHeader;;;//hllcontains(text(), "vSe spravné")]
personallnfoName;;;//gt-personal-info-basic//span[1]

personallnfoEmail;;;//gt-personal-info-basic//span[2]

personalInfoIDNumber;;;//p[text()="Cislo obEanského prikazu:"]/strong
)

personallnfoBirthNumber;;;//pltext()="Rodné ¢islo:"]/strong
personallnfoBirthPlace;;;//p[text()="Misto narozeni:"]/strong

r r

persanalInfoDLNuwher;;;f.);textg]:“ﬁislu pidiéského prukazu: "]/strong
personallnfoPermanentResidenceStreet;;;//gt-personal-info-main-address//span[1]
personalInfoPermanentResidenceCity;;;//gt-personal-info-main-address//span[2]
personalInfoPermanentResidenceCountry;;;//at-personal-info-main-address//spa

Obrdazek 3 - obsah souboru testElementRepository.csv




4.4.3 Tvorba pomocnych metod

Po uloZeni veskerych webovych prvki zapocala tvorba pomocnych metod. Jak jiz bylo
zminéno, SeleF jiz nabizi velké mnoZstvi pfipravenych metod pro praci s elementy, avSak
tyto metody netesi vesSkeré problémy vsech tymil a zaméfuji se spiSe na casté problémy,
které se mohou vyskytovat ve vSech aplikacich. Pfi testovani aplikace Gate se objevuji
pomérné unikatni problémy, které ptfipravené metody nepokryvaji, a pro které bylo potieba
si vytvorit vlastni. Tyto metody jsou obsazeny v jednotlivych tfidach v balicku testHelpers.

Kompletni tfidy si lze vzdy prohlédnout v ptiloze prace.

Obrdazek 4 - Tridy v balicku testHelpers

V testovacim piipadu TP-003 Zadani pin kodu je potieba ziskat z tabulky pin_code
token a ten nésledn¢ vlozit do ptisluSnych poli na webové strance. Pro logiku vyzvedavani
kodu z databaze byla vytvofena tfida PinCodeReader, ve které byla vytvofena tiida
readPinCode. Na nasledujicim obréazku si 1ze prohlédnout télo zminéné metody.

Pro vyzvednuti pin kodu z databaze je vzdy nutné nejdiive zjistit id procesu daného
prachodu aplikaci. Tento udaj lze ziskat pouze ze session storage, kterd obsahuje uzitecné
informace o aktualni relaci. Aby bylo mozné tento udaj dynamicky ziskavat, bylo potieba
vyuzit rozhrani JavaScriptExecutor, které umoznuje spousStét na webovych aplikacich
JavaScriptovy kéd. Poté jiz stacilo zjistit, v jakém atributu je id procesu ulozené, nechat si
ho pomoci JavaScriptu piikazu vratit a ulozit si ho do proménné v potiebném formatu.
Nasledn¢ si tato metoda uklada do jednotlivych proménnych potiebné hodnoty pro ptipojeni
do databaze ze souboru properties.xml, ktery je ve slozce TestInputs, zkusi se s nimi ptipojit
pres rozhrani Connection a provede databdzovy dotaz na ziskani pin kédu pies rozhrani
Statement. Pokud je vyzvednuti uspésné, tak metoda vraci pin kéd. Pokud se pin kod
z né¢jakého divodu vyzvednout nepodaiilo, cely proces se opakuje a maximalni pocet

opakovani je tficet.
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ng readPinCode( iver driver) {

dbcURL, jdbcName, jdbc

Obrazek 5 - pomocna metoda readPinCode

Dale byla v balicku testHelpers vytvotena tfida MethodHelpersGate. V této tiid¢ se jiz
nachazeji metody, které pifimo provadéji akce s webovymi elementy, které SeleF neobsahuje
a bylo potieba je pro testovani aplikace Gate vytvofit. Aby ve vytvoienych metodach bylo
mozné vyuzivat 1 SeleF metody, bylo zapotfebi aby tfida MethodHelpersGate dédila ze
SeleF ttidy MethodHelpersDesktop. Autorem zde byly vytvofeny tfi metody, kterymi jsou
setPinCode, uploadDesktopFile a waitMilliseconds.

Metoda setPinCode nejprve vytvoii instanci tfidy PinCodeReader a nasledné provola
metodu readPinCode, kterd vraci pin z databaze. Hodnota je uloZzena do proménné otp (one
time password). Dale je v této metod¢ poprvé mozné vidét priklady vyuziti pfipravenych
SeleF metod waitAndSendKeys a sendKeys. Metoda waitAndSendKeys automaticky ¢eka,
nez bude element existovat a nasledn¢ posle do vybraného elementu ze souboru
testElementRepository.csv zvolené klavesy. Tato metoda je pouzita pouze u prvniho pole,
jelikoz  pokud existuje prave to prvni,  je  jisté, ze existuji

1 ty ostatni, a proto na né€ lze pouzit pouze metodu sendKeys.

Obrazek 6 - Pomocna metoda setPinNumber
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Druhou vytvofenou metodou v této tfidé je uploadDesktopFile, kterd slouzi pro
nahrani fotografii dokladi totoznosti. Je zde opét vyuzito rozhrani JavaScriptExecutor, které
v tomto piipad¢ nastavuje viditelnost skrytého prvku pro vkladani soubort. Do tohoto prvku
je nasledn¢ poslan soubor, k némuz se posklada cesta z hodnoty uloZzené v properties.xml
a nazvu souboru, ktery se posiléd jako argument metody. Po vloZeni souboru je potieba, aby
se cely proces na chvili zastavil, aby se nahrany soubor stihl nacist, jinak zde v mnoha
piipadech testy selhaly. Pro tento ucel je vyuzita metoda waitMilliseconds s parametrem,
kolik milisekund je potieba pockat. Tato metoda je taktéz vytvofena autorem v ramci této
ttidy. Pokud se jedna o obrazovku s vlozenim selfie fotografie, metoda uploadDesktopFile

jeste potvrdi oba potiebné checkboxy a néasledné pokracuje v procesu.

id uploadDesktopFile(String fileM

.getDriver()

ies.getProperty( ) + fileName)

Obrazek 7 - Pomocna metoda uploadDesktopFile

Dale byla v ramci balicku testHelpers vytvotena tiida FlowHelperGate, ktera v sobé
obsahuje metody prichody jednotlivymi testovacimi pfipady procesu v aplikaci Gate.
V ramci této prace bylo vytvoreno sedm testovacich ptipadi, tudiz i zde se nachdzi sedm
metod. Tato tfida vyuzivd SeleF metody i metody vytvofené autorem ve tiidé
MethodHelperGate.

Jako ptiklad je na nasledujicim obrazku zobrazena metoda basicInfoPageFlow, ktera
ovéiuje testovaci pripad pro doplnéni osobnich tidaji klienta. Metoda nejdiive pocka, nez se
objevi textové pole pro zadani jména a nasledné do n¢j posle definovanou hodnotu. V tomto
pripad¢ se jedna o hodnotu z testovaciho ptipadu ,,Tomas”. Ve chvili, kdy existuje textové
pole pro zadani jména, existuji z pravidla i ostatni pole, a tudiz u zbylych prvki neni nutné
vyuzivat Cekani. V pfipad¢ telefonniho Cisla si lze vSimnout vyuziti SeleF metody

generatePhoneNumber, kterd generuje ndhodné telefonni ¢islo. Pfi tvorb¢ testil a neustalého
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spousténi pro ladéni bylo totiz zjiSténo, Ze pokud je spusténo nékolik procest se stejnym
telefonnim ¢islem ve velmi kratkém intervalu, nefunguje zcela spravné generovani pin kodu.
Nejedna se vSak o defekt, jelikoz takova situace neni v produkénim prosttedi mozna. Metoda

je zakoncena kontrolou, Ze se zobrazi stranka pro zadani pin kodu.

| basicInfoPageFlow() {

Integer

Obrazek 8 - Metoda pro testovaci pripad ,, Doplnéni osobnich udajii”

Druhym ptikladem, ktery tu bude uveden je metoda pinNumberPageFlow pro
testovaci pifipad se zadanim pin kodu. Tato metoda nejdiive diky instanci tiidy
MethodHelperGate, ktera je inicializovana v konstruktoru, provede vyzvednuti a zadani pin
kodu z databaze Ktera vyuziva metodu setPinNumber ze tfidy MethodHelperGate. Poté jen
pocka, nez bude mozné kliknout na tlacitko s pokracovanim a zkontroluje, Ze se nacetla
spravna webova stranka.

pinCodePageFlow() {

2. setPinNumber()

waitForEl

tText(

Obrazek 9 - Metoda pro testovaci pripad ,, Zadani pin kodu”

4.4.4 Sestaveni testovacich scénara

Jakmile byly vytvofeny veskeré metody pro pruchody testovacimi ptipady, nastal ¢as
je poskladat do logicky navazujicich krokt testovacich scénait. Pro tyto ucely je vyuzivan
balicek testBody, ve kterém vznikly dvé tiidy, kde kazda nalezi praveé jednomu testovacimu

scénafi. Obé tiidy balicku testBody si 1ze opét prohlédnout v ptiloze prace.
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ficationPath
Obrazek 11 - Tridy v balicku testBody

Jedind metoda, kterd se v obou tfidach nachazi, je metoda testRun. Tato metoda si

nejdiive vytvoii instanci tfidy FlowHelperGate, kde jsou metody pro jednotlivé testovaci

pripady a nésledné€ na ni provadi pozadované prichody aplikaci.

Obrazek 10 - Metoda pro testovaci scénar ,, Ovéreni pomoct dokladit totoznosti"

4.4.5 Spusténi testi

Poslednim krokem jiz bylo samotné spousténi testl a provedeni méteni. Pro tyto ucely
byl vytvoten bali¢ek testRunners ve slozce test. V tomto balicku byly vytvoteny dvé tfidy,
jedna pro kazdy testovaci scénaf, které dédi ze SeleF tiidy TestBaseDesktop. Ob¢ tiidy

balicku testRunners jsou opé€t k nahlédnuti v piiloze prace.

testRunners

BankldentificationPathRunner

DocumentsldentificationPathRBunner

Obrazek 12 - Tridy v balicku testRunners

Obe¢ tfidy obsahuji metody setUp, testStarter a cleanUp. U kazdé z téchto metod je
vyuzita nékterd z anotaci frameworku JUnit, ktery slouzi pro psani jednotkovych testd.

U metody setUp je vyuzita anotace @Before. V této metod¢ je potfeba vydefinovat vse, co
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se mé& vykonat pfed spusténim testd. V tomto pifipadé se zde vyuziva SeleF metoda
initDriver, kterd na zaklad¢ definovanych argument nastavi, jaky ovlada¢ webovych
prohlizec¢i bude vyuzivan a jestli testy pobézi lokaln€, nebo na néjakém serveru. Metoda
testStarter s anotaci @Test slouzi k samotnému spusténi testll. Nejdiive si ulozi do proménné
jméno spousténé tfidy a nésledné do proménné ulozi vysledek béhu testovaciho scénate.
Posledni metodou je cleanUp s anotaci @After, ktera slouzi pro vydefinovani akei, které se
maji stdit po dobchnuti testd. V této metod¢ je vyuzita SeleF metoda quitDriver, ktera
v zakladu zavie ovlada¢ daného prohlizece, potidi snimek obrazovky posledniho kroku

testovaciho scénafe a pripadné ulozi vysledky béhu testl do jinych systémii.

initDriver

cleanUp() {

quitDriver(

Obrazek 13 - Metody tiridy DocumentsldentificationPathRunner

Nasledné jiz stalilo testy spustit a naméfit Casovou naro¢nost provedeni. Testy lze
spustit ve vyvojovém prostiedi IntelliJ IDEA né¢kolika zptsoby stejné€. Prvnim je stisknutim
klaves Shift + F10, druhym je kliknutim na tlac¢itko Run v pravém hornim rohu, tietim je
kliknutim na tlac¢itko Run u dané spoustéci tfidy, nebo 1ze kliknout na tlac¢itko Run ptimo
u metody testStarter. Nasledné se testy spusti a po jejich dobéhnuti se v konzoli vyvojového
prostiedi zobrazi vysledek béhu a Cas, ktery to trvalo.

v @ 8 = = <

BankldentificationPathRunner

\ festStarter
Obrazek 14 - Cas provedeni testovaciho scenare ,, Identifikace uzivatele pomoci
bankovni identity”
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5 Vysledky méieni

Provedeni manualniho ani automatizovaného testovani webové aplikace Gate
neodhalilo zadny softwarovy defekt a prostfedi bylo v pribéhu testovani zcela stabilni.
Veskeré naméiené vysledky jsou tedy vypovidajici o skutecné Casové narocnosti obou

testovacich metod.

5.1 Casova narocnost pripravy na testovani

Do méfeni Casové naroCnosti piipravy na testovani bylo v pfipadé¢ manualniho
testovani zahrnuto seznameni testerti s testovacimi scénaii a nasledna ptiprava veskerych
potiebnych testovacich dat a pfistupti. V tabulce nize si 1ze prohlédnout naméfené Casy na

ptipravu testovani manuélniho provedeni.

Tester 1 Tester 2 Tester 3 Prumér

Ptiprava 5:35 12:21 14:55 11:35

Tabulka 7 - Casova narocnost pripravy manualniho testovani

Pfi pozorovéni jednotlivych namétenych hodnot si 1ze v§imnout znatelného casového
rozdilu mezi prvnim a poslednim testerem. To Ize velmi snadno odlvodnit, jelikoZ prvni
tester je seniorni tester, ktery ma s testovanim aplikace Gate velmi bohaté zkuSenosti,
a zbytek tymu jsou juniorni testefi, ktefi se s touto aplikaci setkali poprvé. Po naméteni
jednotlivych hodnot byl vypocitdn aritmeticky pramér, ktery reprezentuje primérnou
¢asovou naro¢nost pro piipravu manualniho testovani. Jeho hodnota byla vypocitana na 11
minut a 35 vtefin.

V piipadé¢ automatizovaného testovani byl do métfeni zahrnut veskery €as straveny na
tvorb& automatizovanych testii. Celkova ¢asova naro€nost pro ptipravu automatizovanych

testll byla namétena na 3 hodiny a 45 minut.
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5.2 Casova narocnost provedeni testii

Meéfeni Casové narocnosti provedeni testli bylo provedeno pro kazdy testovaci scénafr
zvlast a nasledné byl pro namétené hodnoty vypocitan aritmeticky primér. V tabulce nize

1ze vidét namétené casy manudlniho provedeni testovacich scénari.

Tester 1 Tester 2 Tester 3 Prumér
TS-001 2:49 5:48 5:39 5:15
TS-002 2:10 3:36 3:58 3:24

Tabulka 8 - Casova narocnost manudalniho provedeni testil

Primérny ¢as manudlniho provedeni prvniho testovaciho scénéfte, ktery se zabyva
ovéfenim identity klienta pomoci dokladii totoznosti a vyfocenim selfie fotografie, byl
vypocitan na 5 minuty a 15 vtefin. Primérny Cas pro provedeni druhého scénaie, ktery
ovetuje funkcionalitu ovéfeni identity klienta pfes bankovni identitu zjiné banky, byl
vypocitan na 3 minuty a 24 vtefin. Po secteni primérné ¢asové narocnosti provedeni obou
scénaft vychdzi primérny ¢as manuélniho provedeni testii na 8 minut a 39 vtefin.

V piipad¢ automatizovaného provedeni testi byly testy spuStény u obou testovacich
scénafi trikrat, aby byl pocet namétfenych hodnot stejny jako v pfipadé manualniho

provedeni. V nasledujici tabulce si Ize prohlédnout naméfené hodnoty.

Automatizované | Automatizované | Automatizované Primér
provedeni 1 provedeni 2 provedeni 3
TS-001 0:52 0:55 0:53 0:53
TS-002 0:28 0:26 0:27 0:27

Tabulka 9 - Casova narocnost automatizovaného provedeni testi

U automatizovaného provedeni testli si lze vSimnou konzistentnich vysledk.
V ptipadé testovani prvniho testovaciho scénare byl naméten primérny ¢as provedeni 53
vtefin a v piipadé druhého scénare pouze 27 vtefin. Celkovy primérny ¢as provedeni obou

testovacich scénait je tedy 1 minuta a 20 vtefin.
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5.3 Srovnani vysledku

Jednotlivé vysledky métfeni potvrzuji tvrzeni z teoretické ¢asti prace, ze automatizované
rychlejsi. Casova naroénost na piipravu manualniho testovani byla vypoéitana na 11 minut
a 33 vtefin a na pfipravu automatizovaného testovani 3 hodiny a 45 minut. V tomto piipade
se tedy jedna o zhruba dvacetkrat delSi dobu na pfipravu testovani v piipad¢ automatizace.

U automatizovaného testovani byla naméfena primérna rychlost provedeni obou
testovacich scénaii 1 minuta a 20 vtefin. V ptfipadé manudlniho testovani byla namétena
hodnota primérného Casu provedeni obou scénditi 8 minut a 39 vtefin. Automatizované
provedeni testll je tedy u testovani téchto funkcionalit témét sedmkrat rychlejsi.

Aby se testovacimu tymu vratil zainvestovany ¢as do tvorby automatizovanych testi, je
potieba, aby testy probehly tiicetkrat. Ovétovani téchto funkcionalit do této chvile probihalo
dvakrat denné¢ kazdy pracovni den, a i nové vytvoifené automatizované testy budou
pokracovat v této intenzité. Celd Casova investice se tedy testovacimu tymu vrati po tiech

tydnech a veskeré dalsi testovani jiz bude ve prospéch automatizovanych testa.
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6 Zavér

Cilem teoretické Casti této bakalafské prace bylo seznadmit ¢tenare se zasadnimi
pojmy z oblasti testovani softwaru a automatizované¢ho testovani vcetné analyzy
vyuzivanych nastroji. Byly zde ¢tenafi vysvétleny pojmy jako je testovani softwaru,
softwarovy defekt, testovaci dokumentace, zivotni cyklus testovani softwaru, metody
testovani a urovné¢ funkéniho testovani. Déle zde byla popsana problematika
automatizovaného testovani, kde byly popsany rozdily mezi manualnim a automatizovanym
testovanim, jaké vyhody automatizace poskytuje, jaké testy je vhodné automatizovat
a naopak jaké testy je nevhodné automatizovat. Teoreticka Cast prace byla nasledné
zakoncena analyzou vyuzivanych néstroji pro automatizované testovani webovych aplikaci,
na jejimz zaklad¢ byl vybran néstroj Selenium, jako nastroj pro praktickou ¢ast prace.

Cilem praktické Casti bylo vytvorit testovaci scénaf a automatizovany test pro
webovou aplikaci v bankovnim sektoru a nésledné zméfit a porovnat ¢asovou narocnost
automatizovaného testu s testem manualnim. Tato Cast prace se nejdiive vénovala popisu
webové aplikace Komer¢ni banky, na které byla celd prakticka ¢ast realizovana. Nasledovalo
vytvoieni dvou testovacich scénafii a jejich manualni provedeni celym testovacim tymem.
Déle byly vytvofeny automatizované testy v nastroji Selenium v kombinaci
s programovacim jazykem Java. V obou ptipadech byla pfi provadéni testii métena celkova
Casova narocnost, na jejimz zadkladé¢ bylo vypocitano, Ze casova investice do tvorby
automatizovanych testli se v tomto pfipadé testovacimu tymu vrati po tfech tydnech. Po
uplynuti této doby za¢ne tym z kazdého provedeni automatizovanych testii ziskavat potiebny
¢as pro testovani nové aplikace.

Pro c¢tenafe je hlavnim pifinosem této prace shrnuti dilezitych pojml z oblasti
testovani softwaru na jednom misté. Pro banku jsou pfinosem vytvofené automatizované
testy, které testertim uSetti mnoho ¢asu. Pro autora prace je ptinosem piedevsim prohloubeni
znalosti této problematiky a ziskané zkuSenosti pii realizaci praktické Casti v redlném

prostiedi.
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Prilohy

A Testovaci pripady

TP-001

Moznost zaloZzeni uctu u KB

Prerekvizity

e Piistup do testovaciho prostiedi Gate.

Vstupni data

e Nejsou potieba.

Krok Popis Ocekéavany vysledek | Redlny vysledek
1. Oteviete v prohlizeci adresu Zobrazi se stranka
url: https://gate- uvitaci stranka se
dev.kb.cz/online/welcome/muj- | stru¢nym popisem
ucet-plus. procesu.
2. Kliknéte na tlacitko Zobrazi se stranka pro
,ZALOZIT UCET U KB”. vyplnéni zakladnich
udajt o klientovi.
Priloha A 1 Testovaci pripad ,, Moznost zalozZeni uctu u KB”
TP-003 Zadani pin kédu
Prerekvizity

e Piistup do testovaciho prostfedi Gate.

e Pristup do testovaci databaze pro aplikaci Gate.

e Dokonceny TP-002 Doplnéni osobnich udaja.

Vstupni data

e Pin kdd pro dany proces z tabulky ,,pin_code” a sloupce ,,token”.

L, POKRACOVAT".

vybrani zptisobu

identifikace klienta.

Krok Popis Ocekéavany vysledek | Redlny vysledek
1. Dopliite do ptislusnych poli Pin kéd je vyplnény a
jednotlivé ¢islice pin kodu. je mozné kliknout na
tlacitko
~POKRACOVAT".
2. Kliknéte na tlacitko Zobrazi se stranka pro

Priloha A 2 Testovaci pripad ,, Zadani pin kodu”
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TP-004

Volba cesty ovéteni identity

Prerekvizity

e Piistup do testovaciho prostiedi Gate.

e Dokonceny TP-003 Zadani pin kodu.

Vstupni data

e Nejsou potieba.

Krok Popis Ocekavany vysledek | Realny vysledek
1. V ptipad¢ ovéfeni identity pies | Zobrazi se stranka
doklady totoznosti kliknéte na | informacni stranka
tladitko ,NEMAM pro ovéteni cestou
BANKOVNI IDENTITU”. s doklady.
1. V ptipad¢ ovéieni identity ptes | Zobrazi se stranka pro
bankovni identitu kliknéte na piihlaseni do
tlacitko ,,Mock banka“. internetového
bankovnictvi.
Priloha A 3 Testovaci pripad ,, Volba cesty ovéreni identity”
TP-005 VloZeni dokladi totoZnosti
Prerekvizity
e Piistup do testovaciho prostfedi Gate.
e Dokonceny TP-004 Volba cesty ovéteni identity.
Vstupni data
Testovaci doklady totoznosti:
e Piedni strana ob¢anského pritkazu — id-front.jpg
e Zadni strana ob¢anského pritkazu — id-back.jpg
e Piedni strana fidi¢ského prikazu — dl-front.jpg
e Selfie fotografie s obcanskym pritkkazem — selfie-id.jpg
Krok Popis Ocekéavany vysledek | Redlny vysledek
1. Kliknéte na tlacitko Zobrazi se stranka pro

L, POKRACOVAT".

vloZeni predni strany

obc¢anského prikazu
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2. Kliknéte na tlacitko Pfedni strana
,VYBRAT FOTKU?”, vlozte obcanského pritkazu
piedni stranu obcanské se zpracuje spravne a
prukazu a kliknéte na tlacitko | zobrazi se stranka pro
,POKRACOVAT”. vlozeni zadni strany

obcanského priikazu.

3. Kliknéte na tlacitko Zadni strana
,.VYBRAT FOTKU?”, vlozte obcanského pritkazu

zadni stranu obCanské pritkazu | se zpracuje spravné¢ a

a kliknéte na tlacitko zobrazi se stranka pro
,POKRACOVAT”. vloZeni pfedni strany
druhého dokladu
totoznosti.
4. Kliknéte na tlacitko Ptedni strana

,.VYBRAT FOTKU?”, vlozte fidi¢ského prikazu se
predni stranu fidicského zpracuje spravné a
prikkazu a kliknéte na tlacitko | zobrazi se stranka pro
L, POKRACOVAT". pofizeni selfie
fotografie

s obCanskym

prikazem.
5. Kliknéte na tlacitko Zobrazi se stranka pro
»VYFOTIT”, potvrd'te oba kontrolu nactenych
checkboxy o spravnosti a udajl.

L, POKRACOVAT”.

Priloha A 4 Testovaci pripad ,, Viozeni dokladii totoznosti”

TP-006 PtihlaSeni pres bankovni identitu

Prerekvizity

e Piistup do testovaciho prostiedi Gate.

e Dokonceny TP-004 Volba cesty ovéfeni identity.

Vstupni data

Ptihlasovaci tidaje to testovaciho internetového bankovnictvi:
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Jméno - LeosV

Heslo - password

Krok Popis Ocekavany vysledek | Realny vysledek
1. Do poli ,,Jméno (Name)*“ a Zobrazi se stranka
,Heslo (Password)* vlozte informujici o
prislusné hodnoty uvedené ve | poskytovanych
vstupnich datech a kliknéte na | informacich aplikaci
tlacitko ,,Ptihlasit se (Login)*“. | Gate.
2. Kliknéte na tlacitko ,,Potvrdit Zobrazi se stranka pro
pristup®. kontrolu nactenych
udaju.
Priloha A 5 Testovaci pripad ,, Prihldaseni pres bankovni identitu”
TP-007 Kontrola nac¢tenych udaji
Prerekvizity
e Piistup do testovaciho prostiedi Gate.
e Dokonceny TP-005 VloZeni dokladi totoznosti nebo TP-006 PiihlaSeni ptes
bankovni identitu
Vstupni data
e Nejsou potieba.
Krok Popis Ocekavany vysledek | Realny vysledek
1. V ptipadé¢ cesty ovéreni pres Veskeré udaje jsou
doklady totoznosti zkontrolujte | shodné s idaji na
spravnost nactenych udajt dokladech totoznosti.
z dokladt totoZnosti.
1. V ptipadé¢ cesty ovéreni pres Veskeré udaje jsou
bankovni identitu zkontrolujte | shodné s udaji
spravnost nactenych udajt z bankovni identity.
z mock banky.

Priloha A 6 Testovaci pripad ,, Kontrola nactenych udajit”
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B Testovaci scénar

TS-001 Identifikace uzivatele pomoci bankovni identity

Oblast k otestovani

Testovaci scéndf je zaméten na ,,happy day” ovétreni uzivatelské cesty pii ovéieni totoznosti

pies bankovni identitu z jiné banky.

Testovaci ptipad Ocekavany vysledek Redlny vysledek
TP-001 MozZnost zalozeni uctu u KB Zobrazi se stranka pro
vyplnéni zakladnich

udaju o klientovi.

TP-002 Doplnéni osobnich udajii Vygeneruje se pin kod,
ktery se ulozi do
databaze a zobrazi se
stranka pro jeho

vyplnéni.

TP-003 Zadani pin kédu Zobrazi se stranka pro
vybrani zpiisobu

1dentifikace klienta.

TP-004 Volba cesty ovéteni identity Zobrazi se stranka pro
piihlaSeni do
internetového

bankovnictvi.

TP-006 PrihlaSeni ptes bankovni identitu Zobrazi se stranka pro
kontrolu nac¢tenych
udaja.

TP-007 Kontrola nactenych udaji Veskeré udaje jsou
shodné s udaji

z bankovni identity.

Priloha B 1 Testovaci scénar ,, Identifikace uzivatele pomoci bankovni identity”
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C Tridy balicku testHelpers

Help

Help

org.openga

Priloha C I Trida PinCodeReader
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Priloha C 2 Trida MethodsHelperGate
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basicInfoPageFlow() {

pinCodePageFlow()

inNumb

Priloha C 3 Trida FlowHelperGate prvni cast
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Priloha C 4 Trida FlowHelperGate druha cast
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coreHelpers.DataReader
coreHelpers.MethodHelperDesktop

testHelpers.FlowHelperGate
DocumentsIdentificationPath extends MethodHelperDesktop {
I

DocumentsIdentificationPath(DataReader dataReader) {

(dataReader)

testRun() {
FlowHelperGate flowHelper = 1 FlowHelperGate(
flowHelper.welcomePageFlow()
flowHelper.basicInfoPageFlow()
flowHelper.pinCodePageFlow()
flowHelper.identificationWayPageFlow(
flowHelper.documentsPagesFlow()

flowHelper.personallnfoPageFlow(

Priloha D 1 Trida DocumentldentificationPath

testBody
coreHelpers.DataReader
coreHelpers.MethodHelperDesktaop
testHelpers.FlowHelperGate
BankIdentificationPath ¢ MethodHelperDesktop {
BankIdentificationPath(DataReader dataReader) {

or (dataReader)

testRun() {

FlowHelperGate flowHelper FlowHelperGate(

flowHelper.we *ageFLow
flowHelper.basicInfoPageFlow();
flowHelper.pinCodePageFloyv
flowHelper.identificationWayPageFLow(
flowHelper.bankPagesFlow()

flowHelper.personalInfoPageFlow(

Priloha D 2 Trida BankldentificationPath




E Tridy balicku testRunners

unners

junit
junit.

g.junit.T
.

initDriver

IdentificationPath.class.getSimple

dentificationPath(datal jer).testRun()

cleanUp() {

guitDriver(

Priloha E 1 Trida DocumentsldentificationPathRunner
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BankIdentificationPathRunner

setUp() {

initDriver(

| testStarter() {
= BankIdentificationPath.

BankIdentificationPath(

cleanUp() {

quitDriver(

Priloha E 2 Trida BankldentificationPathRunner
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