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Abstrakt

Tato prace pojednava o zptisobu feseni problematiky uvérového fizeni v informacnim
systému Ve firm¢ za pouziti teoretickych znalosti ziskanych odborniky v dané oblasti.
Navrzené feseni je aplikaci softwaru renomovaného vyrobce do konkrétnich podminek
podniku. Reseni je zhodnoceno i po ekonomické strance.

Abstract

This thesis disserts upon solution of Credit Management in company information
system while using theoretical knowledge gained by experts in the area. The designed
solution is an application of software of a reputable vendor into particular situation in
the company. The solution is also economically assessed.
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1. Uvod

Tato bakalai'ska prace si klade za cil shrnout teoretické poznatky v oblasti informac¢nich
systémd, jejich zmén a fizeni projektii t€chto inovaci. V navrzeném feSeni chci
aplikovat teoretické poznatky do praxe a toto feSeni ohodnotit jak funkcionalné tak

ekonomicky.

2. Cile prace, metody a postupy zpracovani

Cilem prace je zhodnotit uverové fizeni podniku a navrhnout jeho zmény v
informac¢nim systému. Uvérovym fizenim je myslen zpiisob koordinace odbytovych
procest pii zohlednéni rizik hrozicich podniku spojenych s prodejem zbozi a sluzeb.
Préce popisuje aplikaci standardniho feSeni softwaru SAP do lokalnich potteb podniku.
Soucésti prace je ekonomické zhodnoceni vyuziti daného feSeni a analyza slabych a
silnych stranek za vyuZiti metodiky v literatufe vydané odborniky v oblasti

informacnich systémd.



3. Teoreticka vychodiska prace

V této ¢asti bych rad zminil teoretické poznatky odbornikil na informacni systémy.
Informace zde uvedené budou davat teoreticky ramec mého navrhu feseni dané

problematiky.

3.1.Procesni Fizeni
Uspé&sné podnikani modernich organizaci je podminéno neustalou snahou o zlep$ovani
na vSech urovnich. Nestaci pouze snizovat ndklady a pfijimat spravna manazerska
rozhodnuti. Zakladem pro dlouhodoby udrzitelny rist podniku je systematické a
dlouhodobé tizeni inovaci. Podnik fidi inovace zejména v oblasti vyrobki a sluzeb,
v oblasti spoluprace s obchodnimi partnery a v oblasti podnikovych procest. Tyto
inovace jsou vzajemné propojeny a navzajem se ovlivituji. Kazdy typ inovace ma dopad

na podnikové procesy.

Rizeni inova¢niho cyklu pfimo nevyzaduje vytvoreni novych procest. Piedpoklada
pruzné zakomponovani pozadovanych zmén véetné tzv. Best practices — nejlepsich
praktik — standardizovanych postupt odrazejicich zkuSenosti s fizenim podnikovych

procest v jinych spole¢nostech.

Klicovou roli pfi implementaci nejlepSich praktik, a tedy pfi zlepSovani podnikovych
procest hraji moderni podnikové IS. Nejprve vSak podnik musi zménit zplisob své
organizace a transformovat se z funk¢éné orientovaného podniku na podnik procesné

fizeny. Tato zména je pfedmétem procesniho managementu.

Na organizaci je nahlizeno jako na soubor podnikovych procest, které prostupuji vSemi

oddé€lenimi a dodavaji své vystupy internim nebo externim zédkaznikiim podniku.

Definice procesu: ,, Proces je soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné

piisobicich &innosti, které pieméiuji vstupy na vystupy.“'

Pti pfeméné vstupll je podstatna pridana hodnota pro zakaznika.

! Citace: SODOMKA, P. Informa¢ni systémy v podnikové praxi. 2. vyd. Brno:
Computer Press, 2011. 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7. , Str. 42



Proces ma tyto charakteristiky:

e Je opakovatelny, pokud je standardizovan.

e Jeho vystupem je produkt s piidanou hodnotou.

e Je méfitelny parametry, napt. kvalita, ndklady, doba trvani apod.

e Ma svého vlastnika, tedy odpovédnou osobu nebo tym, ktery mé fungovani
procesu pod kontrolou a je zodpovédny za jeho zlepSovani.

e Mai svého zakaznika — interniho nebo externiho.

e Je vymezen jeho zacatek a konec a ndvaznost na dalsi procesy.

e Vyuziva vSechny podnikové zdroje (finan¢ni, hmotné, lidské).
Existuji tfi zdkladni kategorie procesi:

e Ridici procesy (strategické planovani, fizeni kvality a inovaci) — zajistuji rozvoj
podniku, vytvareji podminky pro fungovani ostatnich procesi.

e Hlavni procesy (vyroba, logistika, fizeni vztahl se zakazniky) vytvareji
pfidanou hodnotu — vyrobek nebo sluzbu pro externiho zakaznika. Jsou soucésti
hodnototvorného fetézce spolecnosti.

e Podpiirné procesy (ekonomika, fizeni lidskych zdroju, IT) zajist'uji podminky
pro fungovani ostatnich procestl, av§ak nejsou soucasti hodnototvorného fetézce

spolecnosti.

3.2.Audit podnikového IS

Teoretické zéklady auditu vznikly v USA na pocatku 70.let 20.stoleti. Tato teorie fika,
ze pridana hodnota auditorské zpravy, tedy zvysena duvéra je odvozena od prace
auditora. Dlivéra zaloZené na informacich nezdvislého auditora je zdkladem jeho

fungovani a tim 1 existence.

Systémové orientované veédy zdlraziuji ve vazb¢é na audit nutnost kombinace dvou

pfistupi: autoritativniho a disciplinarniho.

Autoritativni piistup k auditu spoc¢iva v tom, Ze globalni auditorsky priimysl se
soustied’'oval do firem ,,velké pétky* (nyni pouze ,,velké Ctyiky*). Jde o d€leni autority

do nezavilsych poradenskych firem. Autoritativni ptistup se tedy opira o pravni nebo
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regulacni nezavislost. Auditofi maji mit ze zakona narok na vSechny informace, o které
pozéadaji. Pokud ale neexistuje rozdil mezi informaci, kterd je uvnitt systému a
informaci, ktera je dostupna jejimu okoli, organizace podle teorie systémi piestava
existovat a stava se soucasti vyssiho systému. Z tohoto divodu je autoritativni pfistup
doplnén ptistupem disciplinarnim, ktery urcuje jaké informace je mozno zvetejiovat

mimo podnikovy systém, ¢imz zajistuje integritu podnikd v socialnich systémech. (5.)

3.2.1. Metodika COBIT
Velmi popularni koncepci fizeni informatiky v organizaci je koncepce IT Governance.
Vznikla v roce 1996 a v soucasné dob¢ je aktualni jeji verze 4.1. z roku 2007 ackoliv se
jiz ptipravuje verze 5 na rok 2011. Jejim t¢elem je usnadnit manazertim, auditoram
ptip. vlastnikiim procest fizeni oblasti IS/ICT. Tato koncepce je podporovana

standardem COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology).

Tato metodika je spojena s organizacemi ISACA a IT Governance Institute. Metodiku
COBIT reprezentuje nékolik kli¢ovych dokumenttl, z nichZ kazdy je ur€en jiné profesi

nebo urovni fizeni. Ptiklady takovych dokumenti jsou:

o Cobit Quickstart - Pro malé a stfedni podniky
e IT Cobit Objectives for Sarbanes-Oxley — pro organizace spadajici pod SOX
e Val IT — pro podporu fizeni investic v oblasti IT

e Risk IT — pro podporu fizeni rizik v oblasti IT

Zakladni princip metodiky je postaven na propojeni tii aspektt fizeni IT v podnicich.

Jsou to:

e Cile organizaci ve formé kritérii na dodavané informace. Jsou jimi: efektivnost,
vykonnost, davéryhodnost, integrita, dostupnost, shoda, hodnovérnost.

e Zakladni zdroje informacnich technologii: aplikace, informace, infrastruktura a

lidské zdroje
e Procesy — mapa procesti vychazi ze ¢tyf domén Zivotniho cyklu fizeni IT
PO: Plan and Organize (Planovani a organizace)
Al: Acquire and Implement (Akvizice a implementace)
DS: Deliver and Support (Dodavka a podpora)
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ME: Monitor and Evaluate (Sledovani a hodnoceni)

Zakladni predpokladem filozofie COBIT je, ze manazeti jsou odpovédni za plnéni
strategickych cili organizace, které nezbytné maji vazbu na strategické cile IT. K pInéni
cilii jsou potieba informace, jejichz kvalita je ovliviiovana IT procesy, které je mozno
uspotadat do uzavieného zivotniho cyklu (PO, Al, DS a ME). Pii realizaci IT procest

jsou vyuzivany IT zdroje (aplikace, informace, infrastruktura, lidé). (5.)

3.2.2. Audit efektivnosti podpory podnikovych procesi
Hodnoceni efektivnosti podpory podnikovych procesti ERP systémem je velmi
obtiznym tkolem jak pro auditory tak pro manazery projekt. Toto hodnoceni se vzdy
odviji od porovnani nakladl a ptinost. Zatimco néklady je relativné snadné kalkulovat
napt. metodikou TCO (Total Costs of Ownership) pfinosy ¢asto nelze exaktné

definovat. Mezi pii¢iny patii piedevsim :

e Nemoznost pfinosy kvantifikovat, protoze znacna ¢ast z nich patii do skupiny
kvalitativnich ptinost.

e Zavedeni IS/ICT je n€kdy podminkou pro ziskani zdkaznika. V tom piipadé
nema smysl jednotlivé pfinosy vy¢€islovat.

e Tim, ze ERP zasahuje do vSech oblasti a procesti podniku je obtizné odlisit
ptinosy ze zavedeni ERP od jinych vlivl (napt. ziskdni nového zakaznika, nova

situace na trhu apod.)

Piinosy ze zavadéni ERP se Casto déli na kvantitativni a kvalitativni. Jednim z pfistupt
je, Ze se kvalitativni pfinosy ignoruji, coZ vSak zna¢né zkresluje hodnocenou efektivnost
projektu. Castou metodou je prevod kvalitativnich p¥inost na kvantitativni pokud to

Z jejich podstaty je mozné. Tedy napf.:

e Zrychleni cyklu zakézky a snizeni mzdovych nakladd o 20 — 40 %
e Zrychleni ¢asu dodavky natrh o 15 -30 %

e SniZeni ndkladi spojenych s ndkupem o 5 - 15 %

e ZvySeni ziskovostio 5 —15 %

e SniZeni vyrobnich nakladi o 10 — 15 %

12



Dalsi rozliSovani ptinosii je mozné z hlediska zdroje. U nékterych moduli ERP
oc¢ekavame jiz predem urcity druh pfinosu. Napt. implementace Controlling si klade
sama o sob¢ za cil snizeni nakladli nebo modul CRM piedpoklada ptinos zvyseni obratu

a zisku podniku atd.

Jednou z technik pro uréovani piinost je modifikovana metoda IRACIS, ktera

klasifikuje primarni ptinosy odvozenych z cili do téchto kategorii:

e IR Increase Revenue (zvySeny piijem)
e AC Avoid Cost (snizeni nakladl)

e IS Improve Service (vylepSeni sluzeb) (5.)

Tabulka ¢. 1 Priklad kategorizace podle IRACIS, zdroj: (5.)

Cile Kategorie pfinost

Denni zpracovani/ kontrola G¢th AC — management usetii 2 hodiny tydné
coz pfedstavuje xxxx K¢
IS — management ma k dispozici denni

hlaseni

Denni sledovani fakturace AC — usetfi se ucetni 4 hodiny tydné¢ coz
pfedstavuje xxxx K¢

IR — zvyseni cash-flow, moZnost
investovat volné penize, 18% trok na

xxxx K¢, vcasné pendle.....

3.3. Teorie omezeni
Metodika TOC (Theory of Constrain neboli Teorie omezeni) byla zformulovana

dr.Elyiahu M.Goldrattem. Pfedstavuje moderni, komplexni manazersky piistup k fizeni
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podniku viibec. V tomoto odstavci se zamyslime nad vyuzitim TOC pii inovaci
podnikového IS. VSechny podstatné zmény, které planujeme udélat v podnikovém IS
vychézeji z analyzy soucasného stavu. Po analyze je tieba stanovit cile, kterych chceme
zménou dosahnout. Je nezbytné stanovit si pokud mozno meéftitelna kritéria, ktera budou
slouzit pfi vyhodnocovéani efektivity provedenych zmén po ukonceni projektu. Analyzu
soucasného stavu, specifikace cilu a fizeni zmén lze provést riiznymi metodami. Podle

typu a ucelu projektu se lze setkat s t€émito tfemi typy:

e Programovani - klasicky zptsob vyvoje vlastnich podnikovych aplikaci.

e Implementace parametrizovaného IS — v soucasnosti prevladajici zptsob
realizace podnikovych IS. Vyhoda tohoto feseni spociva ve vysoké efektivnosti,
protoze je Casto vyvinuto na zaklad€ znalosti, zkusenosti a nejlepSich praktik
posbiranych v daném oboru.

e Inovace podnikového IS - dilezita cesta zmény IS do budoucna. Napomaha
udrzet rozvoj a konkurenceschopnost podniku. Tato business inovace v sob¢
zahrnuje uvodni inicializa¢ni fazi. V jejim ramci je definovéana a projedndna
potfeba zmény a jsou formulovany o¢ekavané piinosy. Je vhodné pouzit

techniku vizualizace, napt. procesni mapy, kauzalni mapy, stromy a pod.

Piistup metody TOC je ¢asto srovnavan s dal$imi jiZz v praxi pouzivanymi metodami.
Jednim z nich tzv. Paretav princip, neboli pravidlo 80:20, které fika, ze sousttedénim
se na 20% hlavnich ¢innosti nam zajisti 80% efekt. AvSak vyznamny rozdilem TOC
od tohoto pravidla je, Ze se jeho aplikovatelnost nesniZuje s klesajici opakovanosti
sledovanych jevi. Tato vlastnost se jevi jako vyrazna vyhoda v dne$nim stéle se

ménicim obchodnim prostiedi. Pristup TOC ptedpoklada,ze:

e Kazdy systém ma formulovany své cile.
e Je stanoveno jak se mé dosazeni cile méfit.
¢ Hlavnim omezenim systému je jeho Usili dosdhnout svoje cile.

e Systém se tak stdva nécim vic nez je soucet jeho casti.

Kazdy systém je limitovan jednim nebo vice omezenimi. Omezeni neboli tzv. uzké

misto je takové misto v systému, které brani v dosazeni jeho cilu.

14



Cyklus TOC pro trvalé zlepSovani je definovan timto postupem:

Identifikace izkého mista

Maximalni vyuziti izkého mista

Fungujici ¢asti systému se tomuto zkému mistu podiidi
Rozsiteni uzkého mista

Navrat do bodu 1.

o B~ W D

Metoda TOC se lisi od tradi¢nich pfistupil tim, Ze se nezamétuje na lokalni
optimalizace, které vedou k lokalnimu sniZeni nékladi, ale na globalni optimilazaci

orientovanou na dosazeni vyssich pfijmi podniku jako celku.

Pouziti TOC v podniku je mozné zejména v téchto tfech zakladnich oblastech:

e Podpora rozhodovéni v hlavnich podnikovych ¢innostech — patii sem vyroba,

distribuce, prodej, marketing, fizeni projekti a také podnikova informatika.

e Logicka analyza (tzv. Thinking process) — identifikuje faktory v ramci
organizace limitujici dosaZeni cilli a navrhuje jak tyto faktory odstranit.
Zaclenuje pracovniky do procesu nalézani feSeni.

e Pritokové analyza - finan¢ni aplikace TOC, kterd pomaha pfi rozhodovéni o

investici zohlednénim nakladi procesu zlepSovani, pii némz je klicovy element

hlavni ukazatel TOC — prutok systému.

Pfi inovaci podnikového IS mohou byt pouzity principy TOC a to velmi komplexné

zejména v témito zpusoby:

e Hledani uzkého mista, na jehoz zaklad¢ je podnik posuzovan jako systém
obsahujici zfetézené ¢innosti v ramei podnikovych procesii. Uzkym mistem se
zde mysli takové omezeni, které brani zvySovani primarnich klicovych
ukazatelll (pfijmy, zisk a cashflow)

e Navrh zpasobu vylepsSeni techniky TOC pomahajici eliminovat omezeni
hlavnich podnikovych cilt, jejich feseni a realizace v praxi.

e Techniky TOC Thinking Process pomahaji k vizualizaci formou tzv. stromt.
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e Koncept Necessary and sufficient zvySuje motivaci zaméstnancti a pickonava
odpor ke zménam.
e Podpora a fizeni realizace projektu pomoci metody Critical Chain, v¢etné jeho

vyhodnoceni vhodnymi metrikami. (1.)

3.4. Uplatnéni pritokového ucetnictvi pri inovaci podnikového IS

TOC vnima realitu podniku optikou tzv. Pritokového svéta a zanechava tradi¢ni vizi
nakladového sveta. Nesleduje naklady jednolivych dil¢ich ¢asti systému, ale zamétuje

se pouze na ta mista, kterd maji vliv na celek ¢imz sméfuji k naplnovani cilti systému.

Klasické ndkladové tcetnictvi posuzuje investici jak tsporu ndkladi na jednotku
produkce nebo ¢asu daného zdroje. Oproti tomu TOC se zaméfuje napiiklad na to, 0
kolik vyrobkt se diky investici vice proda. Nakladové ucetnictvi téz nebere v ivahu
jestli investice smétuje do uzkého mista systému, prestoze jen takova investice zpiisobi
zvyseni pritoku a vykonu celého systému. TOC zavadi tfi lokalni operativni ukazatele,
které slouzi pro vyhodnoceni dopadu lokéalnich zmén na vykonost systému jako celku.

Témito jsou:

e Pritok T (throughput): tempo, ktery systém generuje penize
prostiednictvim trzeb (piijmy minus veskeré variabilni vydaje za obdobi).

e Investice/zasoby I (inventory): veskeré penize, které systém investuje do
veci, které ma v umyslu prodat.

e Provozni naklady OE (operating expenses): veskeré penize pouzité

k pfeméné¢ investic na pratok.

Pritok je tedy definovan jako penize, které ptichazeji do podniku za prodané zbozi
minus naklady zaplacené dodavatelim (material, sluzby, prodejni provize, poplatky

atd.)

T, I a OE jsou propojenim mezi kozdodennim rozhodovanim manazert a obvyklymi
ukazateli zisku pied zdanénim (Net Profit -NP) a navratnosti investic (Return on

Investment — ROI). Plati pro né nasledujici vztahy:
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T-0E

Zisk pted zdanénim NP

(T—0E)/I

Navratnost investic ROl

Aplikaci ukazateli TOC lze méfit dopad jakéhokoliv manazerského rozhodnuti, tedy i
rozhodnuti o inovaci podnikového IS a ekonomickych vysledkl podniku. Ideélni je
takové rozhodnuti, které soucasné zvysuje T a snizuje [ 1 OE. Vyhodou tohoto zptsobu
je, Zze neni tfeba pocitat Cisty zisk ani navratnost investic pro cely podnik, ale pouze
vypocitat ptirtstky na zdkladé zmén T, I a OE. Pokud se rozhodnutim Cisty zisk zvysi a
jestlize navratnost investic pro dané rozhodnuti je vyssi nez predem stanovené procento,

pak jde o spravné rozhodnuti. (1.)

3.4.1. Pravidla pro posuzovani investic

Stoupne pritok? Pokud ano, o kolik? AT

Zméni se zasoby/investice? Pokud ano, o kolik? Al

Zméni se provozni naklady? Pokud ano, o kolik? AOE

Prirastek Cistého zisku organizace v disledku navrhu = AT - ACE (1))

3.5. Projektovani informacniho systému
V této kapitole se zamyslime nad informac¢nimi systémy z hlediska jejich vyvoje,

zpusobu jakym se vedou projekty IT a jakou ulohu podnikové IS zastavaji.
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3.5.1. Terminologie projektovani podnikovych IS
Ve vyvoji podnikového IS se setkavame s terminologii jejiz vyznam by bylo vhodné
zde zminit. Rozdily mezi vyznamem zakladnich pojmt nejsou totiz vzdy jednoduse

rozpoznatelné. Tedy:

Metodika tvorby IS je doporuc¢eny souhrn metod, etap, zasad, postupt, pravidel,
technik, nastroja pro tviirce podnikovych IS, ktery pokryva cely zivotni cyklus IS.
Metodika uréuje KDO, KDY, CO a PROC ma délat b&hem vyvoje a provozu IS.

Metoda urcuje CO je tieba délat v urcité fazi vyvoje nebo provozu podnikového IS.
Metoda je vzdy spojena s ur¢itym pristupem napt. funkéni, datovy nebo objektovy.

Ptiklad metody: informacni analyza, fizeni projektu aj.

Technika uréuje JAK dosahnout naplanované cile. Obvykle to byva presny postup
kroki, zptisob pouziti néstroju, varianty rozhodnuti v kritickych situacich a vyvozeni
disledkt z nich. Na rozdil od metody je technika striktnéji definovana ve svych

zavérech a limitech jejiho pouziti. Pfikladem techniky je normalizace datového modelu.

Nastroj je prostiedkem k uskute¢néni urc€ité ¢innosti v procesu vyvoje nebo provozu
podnikového IS a je také prostfedkem k vyjadieni vysledku této Cinnosti. Obvykle je
nastroj svazan s urc¢itou technikou. Nastroje vzdy formalizuji vyjadieni a proto je
zadouci, aby byly v maximalni mife automatizovany. Pfikladem néstroje je diagram

toku dat, matice funkce aj.

wevr

predevsim zvySeni kvality vyvijeného systému a tim i konkurenceschopnosti firmy na

trhu. (3.)

3.5.2. Ulohy v aplikaéni vrstvé podnikového IS
Problematiku vyvoje podnikového IS lze vidét z mnoha riznych thlt a v mnoha
riznych kontextech. V ramci celkového piehledu architektury podnikového IS 1ze tlohy

v aplikacni vrstvé klasifikovat na:
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e Kategorie uloh — vyjadfuji podil standardnich aplikac¢nich software (aplikacnich
programovych balikl) vici specializovanému vyvoji aplikaci.

e Typy uloh — vyjadiuji zpisob jejich feSeni a provozu vzhledem k tomu na jaké
uzivatele se orientuji, k pouzitym ICT, K charakteru aplika¢nich produktii, K

metodikdm a K provoznim naroktim.

Kategorie uloh v aplikacni vrstvé:

e Vyvoj specializovaného jednoucelového software podle potieb konkrétniho

zakaznika. Obvykle se jedna o rozsahlé projekty, napft. pro statni spravu,
specialni bankovni aplikace nebo projekty vyzadujici maximalni zabezpecent,
napt. armadni projekty.

e Nékup a instalace typového aplikac¢niho software. Vyzaduje minimalni néroky

na nastaveni (customizaci). Jedna se predevsim o malé projekty napf. ucetnictvi
pro drobné podnikatele, malé provozovny a pod. Vyuziti specialnich

projekénich metodologii neni nutné.

e Komplexni projekty zaloZené na vybéru velkych aplikacénich software. Tyto
vyzaduji jak jejich customizaci, tak 1 vzdjemnou integraci s eventuelnim
dofeseni vyvoje téch ¢asti podnikového IS, které typovy software nepokryva.
Tato uloha patii k nejbéznéjsSim u sttednich a velkych primyslovych a
obchodnich podniki, bank a dalSich. Tyto projekty jsou postaveny na
podobnych principech jako vyvoj jednoucelového software ale vyzaduji

pon¢kud odlisny ptistup.
Typy uloh v aplika¢ni vrstvé:

1. Ulohy pro podporu taktického a operativniho fizeni — MIS( Managment

Information System). Pokryvaji vS§echny oblasti podniku (finance, prode;j,
nakup...) na taktické a operativni Grovni jako aktualizace databazi, zpracovani
zékladnich sestav atd. Cilem uloh je zajiSténi priibézné evidence produkénich

procest a zdroji podniku, zpracovani ekonomickych a dalSich analyz.
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. Ulohy manazerské — EIS (Executive Information System). Poskytuji komplexni

analyzy aktivit podniku podle riznych preddefinovanych kritérii a
Z nejrizngjSich pohledt. Pfimo vyuzivaji dat ziskanych v tillohach typu MIS.
Cilem uloh je ptipravit podklady pro rozhodovani na zédkladé komplexnich

analyz.

. Ulohy typu datovy sklad — DWH (Data Warehouse). Cilem je shromazd’ovani

vybranych informaci z riiznych databazi ostatnich uloh do jednotného
technologického prostiedi. Zpracovavaji Siroké spektrum analyz velkého

rozsahu nad velkym objemem dat a obvykle i za dlouha ¢asova obdobi.

. Ulohy typu elektronické vymény dat — EDI (Electronic Data Exchange) .Cilem

je zajisténi vymeny transakcnich dat s obchodnimi partnery nebo jinymi

ekonomickymi subjekty. Jejich efektem je mimotadné zjednodusSeni a zrychleni
obchodnich transakci. Dochéazi k vyméné pevné strukturovanych dat na zékladé
dohodnutych mezinarodnich standardi. (objednévky, faktury, celni deklarace a

pod.)

. Ulohy pro podporu kancelaiskych aplikaci — OIS (Office Information System).

Cilem je redukce béZnych administrativnich operaci a celkové zptehlednéni
administrativy (sprava dokumentt, dokumentace pifeddvanych zprav apod.)
Jedna se o zrychleni béZné komunikace mezi pracovniky podniku i s pracovniky
externich organizaci pii vyuZiti elektronické poSty nebo dostupnych zdrojt

nabizenych na internetu pii dosaZeni vyssi formalni urovné kancelatskych praci.

. Ulohy vyrobni typu CAD/CAM (Computer Aided Design/Manufacturing).

Cilem je optimalizace fizeni vyrobnich provozi, snizovani provoznich ztrat a
nakladt, podpora zvySovani kvality od navrhu az po ptejimaci kontroly.

VyuZivaji se téZ pti optimalizaci vyrobnich linek.

. Ulohy zakaznické CIS (Customer Information System). Jsou spojeny s evidenci

spotieby a spotiebitelii produktii jako je elektfina, voda, plyn a pod. Zakaznické
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ulohy zajist'uji fakturaci spotieby, sledovani pohledéavek, jejich vyhodnoceni a

vazby do uloh typu MIS (Gcetnictvi, prodej..).

Ve véci kategorii tloh je z hlediska metod, technik a nastrojti Thostejné, zda vyvijeni

podnikovy IS je jednoucelovy, standardni ¢i komplexni.

Oproti vyse uvedenym tzv. #llohdm v systému existuji tzv. tilohy na systému tedy

takové, které plni cile prifezového charakteru a ¢lenime je nasledujicim zptisobem:

e Ulohy systémovych vlastnosti

o

o

o

o

O

Zajisténi bezpecnosti
Zajisténi spolehlivosti
Zajisténi rychlosti (odezvy)
Zajisténi kapacity

Zajisténi pruznosti

e Ulohy ekonomicko-organizacni

o

o

o

o

Zajistovani efekti (ekonomickych i vécnych)
Rizeni nékladii
Racionalizace v&€cnych (business) a fidicich procedur

Organizace rozvoje IS/ICT

o Ulohy integra¢ni

o

o

o

Vnitini integrace IS/ICT (mezi jednotlivymi komponenty)
Vnéjsi integrace IS/ICT (mezi IS a jeho okolim)
Vertikalni integrace IS/ICT (v riznych Grovnich fizeni)

Horizontalni integrace IS/ICT ( v ramce jedné Grovné fizeni) (3.)
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3.6.Porteruv model

Na to jak dlouhodobé podpofit rozvoj podniku a jeho konkurenceschopnost byl
definovéan Porteriv model konkurenc¢nich sil. Zamysli se nad vS§emi moznymi hrozbami,
které mohou podnik ohrozit. Jejich vymezenim miize byt pomoci podnikového IS riziko
eliminovano. Ma-li byt informacni systém prospé$ny pii zvySovani

konkurenceschopnosti, je tieba si odpoveédét na otazky definované Porterovym

modelem.
Obrazek 1 Porteriv model, Zdroj: (4.)
Hrozba vstupu nové
konkurence pro definovanou
SBU
Jak podnikovy IS napomuize vytvorit
bariéru pro vstup nové konkurence?
Vyjednavaci Vyjednavaci sila
sila dodavateli Stavajici konkurence zakaznikd
definované SBU definované SBU definované SBU
Jak podnikovy IS Jak podnikovy IS Jak podnikovy IS
napomuzZe snizit napomuze vytvorit napomilZe snizit
vyjednévaci silu konkurencni vyhodu? vyjednavaci silu
dodavatelt1? zakaznika?

Hrozba vstupu substitutii pro
definovanou SBU

Jak podnikovy IS napomize vytvaret
nové a inovovat stavajici produkty?
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1. Jak informacni systém napomiiZe vytvorit bariéru pro vstup nové
konkurence?

2. Jak informa¢ni systém napomiZe sniZit vyjednavaci silu zakazniki?

3. Jak informa¢ni systém napomiiZe sniZit vyjednavaci silu dodavatela?

4. Jak informacni systém napomuZe vytvaret nové a inovovat stavajici
produkty?

5. Jak informacni systém napomiiZe vytvaret konkuren¢ni vyhody a tim Celi

konkurenci?

Na vyse uvedené otazky lze nalézt odpovédi v riznych funkcionalitach podnikového IS.
Hrozi-li podniku konkurence, pak se da predpokladat, ze jeho nabidka produktt a
sluZzeb pfevazuje nad jejich poptavkou. V této oblasti je podnikovy IS schopen
napomoci zlepsovanim dodavatelského Fetézce. Je mozno uvazovat o snizeni nakladu
na vstupy do podniku zavedenim systému fizeni zasob u dodavatele (VMI- Vendor
Managed Inventory) nebo plynulého zasobovani (CRP — Continuous Replenishment)
pfipadné nejpokrocilejsi formu planovani celého dodavatelské fetézce (CPFR —

Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment).

Funkcionalita Fizeni vztahu se zakazniky (CRM- Customer Relationship Management)
napomaha naptiklad efektivnéjSimu fizeni vicekanalové komunikace v rozsahlé siti
prodejen podniku. Daji se tim zptisobem snizit ndklady na zpracovani obchodnich

ptipadi a téz uplatnit techniky cross-selling a up-selling.

Funkcionality pokroc¢ilého pldnovani a rozvrhovani vyroby umozni zvysit pritok

zakazky vyuzitim metodiky TOC (Theory of Constraint).
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Vysoka vyjednavaci sila zdkazniki a dodavatelt je vyznamnou hrozbou pro nekteré
podniky. Informacni systém pak pomize analyzovat vlastni produkci, hodnotit

dodavatele, sledovat chovani zakaznikti, vyhledavat nové zakazniky a fidit inovace.

Pomoci podnikového IS Ize téz optimalizovat nakupni logistiku, vyhledavat nové

dodavatele ¢i planovat zmény produktového portfolia. (4.)

3.7.SWOT analyza
Takzvand SWOT analyza je velmi popularni metoda analyzy projektli, podnikatelskych
zaméri a pod. Casto je také vyuzivana pii strategickém planovani podniku. Jeji nazev je

odvozen od poc¢atecnich pismen klicovych prvki analyzy:

S (Strengths — Silné stranky), W (Weaknesses- Slabé stranky), O (Opportunities —
Prilezitosti) a T (Threats — Hrozby).

Zaklad této metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni faktorti ovliviiujici hodnoceny
celek do ¢tyt vySe uvedenych skupin. Vzajemnou sou¢innosti faktort z jednotlivych
skupin 1ze ziskat uceleny pohled na hodnoceny subjekt. Je pak také mozno hodnotit

nasledky a uroven jejich vzajemného stietu. (6.)

Tabulka ¢. 2 SWOT analyza, prevzato z: [http://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT]

Interni analyza

Silné stranky Slabé stranky

S-O Strategie: W-0 Strategie:

Vyvoj novych metod, které jsou | Odstranéni slabin pro vznik

... ... | vhodné pro rozvoj silnych novych prileZitosti.
Pilezitosti stranek spolec¢nosti (projektu).

@

N

=

©

c

©

g S-T Strategie: W-T Strategie:

)

x

- PoutZiti silnych stranek pro Vyvoj strategii, diky nimzZ je

zamezeni hrozeb. mozné omezit hrozby,

Hrozby

ohroZzujici nase slabé stranky.




3.8. Testovani jako soucast projektu I'T
Kazdy projekt, ktery byl ukonéen pfedani softwarové aplikace do rutinniho provozu

musi byt fadné otestovan. Co to je testovani?

Jedna se o porovnani urcitych predem stanovenych charakteristik nebo vlastnosti

urcitého produktu s jejich skutecnym stavem.?

Z této definice lze usoudit, ze testovani ma nejblize k procesu kontroly kvality. Tester
se muZe spolehnout, Ze ani zdkladni programové vybaveni jako je operacni systém nebo
databéze ani technické prostiedky — servery nebo pracovni stanice nebudou délat chyby.
Toto tvrzeni je v naprosté vétsing piipadu pravdivé. RozliSujeme mezi témito druhy

testa:

Interni testy — provadi je dodavatel produktu pted akceptanimi testy dilci Casti
ptipadné celého projektu bez ucast objednavatele. Dodavatel interné testuje jak
jednotlivé funkcionality dodavaného produktu, tak i vzajemnou integraci jednotlivych

modulii. Na interni testovani navazuje testovani akceptacni.

2 Citace:DOUCEK P., Rizeni projektii informacnich systémd, 2. rozsifené vydant,
Professional Publishing, 2006, ISBN 80-86946-17-7. Str.165.
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Tabulka ¢. 3 Interni testy, Zdroj: (1.)

INTERNI TESTY

Funkéni testy

Integracni testy

Instalacni testy

Bezpecnostni testy

Prifezové testy

Akceptacni testy — jsou provadény obvykle bez Gcasti dodavatele. Testuji se riizné casti
dodévaného produktu. Slouzi k potvrzeni (akceptaci) funkcionality ze strany

objednavatele obvykle ke smluvnim uc¢eltim.

Tabulka ¢. 4 Akceptacéni testy, Zdroj: (1.)

AKCEPTACNI TESTY

Funk¢ni testy

Integracni testy

Instalaéni testy

Bezpecnostni testy

Prifezové testy

Funk¢ni testy - jsou zaméteny na splnéni konkrétnich funkcionalit doddvané produktu.
Jsou zde 1 zahrnuty 1 funkcionality, které nejsou nikde specifikovany, ale béhem
projektu se staly standardem. Patii sem i testovani béznych funkcionalit uzivatelského
rozhrani jako je kontextové menu, jestli spravné funguje validace dat na vkladaném

poli, automaticka kontrola formatu apod.
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Integracni testy — jsou souhrné testy pro urcitou skupinu funkei. Napiiklad je testovana
funk¢nost celé obrazovky, vzajemné logické vazby poli, kalkulace dat a pod. Po
uspesném provedeni se da fict, ze produkt je pfipraven k zZivému provozu. Nicmén¢ je
nutno si uvédomit, Ze integracni testy byly provedeny pouze v testovacim systému,
ktery se muize lisit svymi vlastnostmi od produkéniho systému. Dalsim krokem je

nainstalovani produktu do redlného provozu.

Instala¢ni testy — slouzi k otestovani programi a postupii véetné dokumentace. Jedna

se o instalace na

e Servery
e Pracovni stanice v provozovnach podniku

e Mobilni pracovisté

Bezpecnostni testy — testuji bezpecnost dodavaného produktu. Provadi se nepovolené
operace, simuluji se mimotadné simulace jako vypadek elektrického proudu, kolaps
serveru béhem prace s daty. Soucasti bezpecnostnich testli byva tzv. penetrace tedy
simulace proniknuti bezpecnostnimi opatienimi jako by to mohlo nastat v ptipadé ttoku

hackera.

w7

Prurezové testy — predstavuji nejdilezitéjsi ¢ast predavaného systému. Vzhledem

Kk tomu, ze ptedchozi testy zkoumaji uréitou ¢ast nebo funkcionalitu produktu,
prifezové testy maji za ukol splnit redlné pracovni cile od zac¢atku procesu aZ do konce.
Pro priifezové testy je velmi dilezité stanovit jaké testy budou na sebe navazovat a
synchronizace datové zédkladny ve vztahu k naslednym testim, tedy jestli je nutné

vyuzit data z pfedchozich testi.

Provozni testy — jsou poslednim stupném testovani a jsou provadény v pribéhu
vlastniho provozu. Testovani probiha typicky v obdobi zkuSebniho provozu. Testuje se
napf. prichodnost systému pii urcitém poctu piihlaSenych uzivatell, doba odezvy na
stejné pozadavky vysilané velkym poctem uZivatelll. Soucasti provozniho testovani jsou
1 testy na havarijni situace — tzv. havarijni testy tedy simulace vypadku dodavky proudu,

omezena funkénost serverti apod. (1.)
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Tabulka ¢. 5 Provozni testy, Zdroj: (1.)

PROVOZNI TESTY

Vykonové testy

Z4tézove testy

Havarijni testy

4. Analyza soucasného stavu

4.1.Charakteristika spole¢nosti Nordson CS spol.s r.o.
Spole¢nost Nordson CS spol. s r.0.( dale Nordson CS) byla zalozena v roce 1993 jako
dcefinné spolecnost korporace Nordson Corporation, Westlake, Ohio, U.S.A. Matetska
firma je vyznamnym celosvétovym hracem ve vét§in€ pramyslovych odvétvich svého
pusobeni. Vznikla v roce 1954 a od roku 1990 jsou jeji akcie obchodovany na
americké burze NASDAQ a NYSE pod titulem NDSN. V souc¢asné dob¢ celosvétove
provadi obchody v rocnim objemu 1 miliardy USD ro¢né.
Ugelem vzniku Nordson CS bylo pokryti obchodniho zastoupeni pro Ceskou a
Slovenskou republiku. Dulezitym momentem bylo i zajisténi kvalitni servisni péce o

zakazniky v daném obchodnim regionu.

4.2.0blast ¢innosti spolecnosti
Spole¢nost Nordson CS dodéava aplikaéni zatizeni tavnych materialli a zafizeni na
lakovani praskovymi barvami. Jedna se zpravidla o aplikatory lepidla pro baleni kartonii
v riiznych primyslovych oblastech. Siroce rozsitené je pouziti technologie Nordson
V automobilovém primyslu, napt. pro aplikaci tésnéni automobilovych svétel.
Rozsahlou oblasti piisobnosti jsou dodavky praskovych lakoven do nejriiznéjSich
odvétvi primyslu, véetné aplikacni techniky nanasejici praSkovou barvu

elektrostatickym zptsobem.
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4.3.Stavajici informacni systém
Spolecnost zavedla v roce 2002 informacni systém SAP/R3 verzi 4.6. Jednalo se o
zatazeni pobocky do jednotného celoevropského informacéniho systému. Mezi vyhody
lze zapocist vyuziti centralniho skladu v Maastrichtu v Holandsku, ktery umoznuje
vydodat okamzité zakazku zakaznika expresni dodavkovou sluzbou, coz umoznilo
zlikvidovat veskerou skladovou zasobu v Ceské republice, ¢imz se podstatné zlepsila
blokace finan¢nich prostfedkt a hodnota skladovych zasob klesla prakticky na nulovou
uroven. Dalsi vyraznou vyhodou byla moznost vyuziti reportovacich nastroji v jednom
prostiedi, tedy byl k dispozici tzv. jeden zdroj pravdy. Zpracovani vykazi se stalo

jednoduchym a témét zabavnym.

4.4.Uvérového Fizeni ve firmé
V dne$nim turbulentnim obchodnim prostfedi miize nedostate¢né Cash flow spolecnosti
zpasobit problémy s likviditou a zadluZenosti. Rizeni obchodnich Gvérd je jednim ze
zpuisobt jak tomuto zamezit. Momentalni situace ve spole¢nosti Nordson je V této
oblasti na Grovni manudlni blokace pfijatych zakdzek zdkaznika, pokud jeho piedeslé
pohledavky nejsou zaplaceny. Tato metoda je sice relativné dostacujici z pohledu
bezpecnosti, ale je zaloZzena na tsudku finan¢niho kontrolora, tedy existuje nebezpeci
selhani lidského faktoru. Dale neumoZziuje komplexni systémovy pohled na zavazky
zakaznika, tedy neni naptiklad oSetfena situace, kdy zdkaznik objedna hodn& menSich
zakazek ve vysoké celkové hodnoté, ale ani jedna ze zakazek neni pozdrZena, protoze
vSechny pfedchozi faktury jsou ve lhite splatnosti. Takto vysoky obchodni uvér
poskytnuty odbérateli predstavuje urcité riziko. Je tfeba si uvédomit z ekonomického
hlediska, ze pii1 kazdém prodeji zbozi nebo sluzeb poskytuje prodavajici kupujicimu
obchodni uvér a to po dobu splatnosti faktury. Mezi rizika spojena s timto tivérem patii
samoziejmé moznost nezaplaceni odbératelem nebo pozdni zaplaceni. Dal§im
dalezitym aspektem je cashflow v podniku. Je nutné si uvédomit, Ze po dobu splatnosti,
tedy kdy zbozi bylo dodano a datumem kdy byla uhrazena faktura trpi podnik finan¢ni
Ujmu minimalné v hodnoté Grokl uloZenych v bance na terminovany vklad, dale
moznou ztratou obchodni ptilezitosti z divodu nedostatku kapitalu a kone¢né i mozné

snizeni likvidity a riziko bankrotu. Tyto divody jsou dobrou motivaci pro vénovani

29



dostate¢né pozornosti problematice fizeni uvéru. V oblasti informacnich systému se této
oblasti vénuje funkcionalita Credit Management. Spole¢nost Nordson aktudlné pouziva
k fizeni uvéru predevsim blokace dodavek a to v ptipadé, kdy zakaznik neuhradil
predeslou fakturu ve splatnosti. R&mec obchodniho Gvéru je piifazovan zakaznikovi
intuitivné nikoliv koncepéné jak by bylo zadouci. Vedeni spolecnosti byla navrzena
analyza moznosti, jak vyuzit standardnich funcionalit softwaru SAP R/3 ECC 6.0. Pro
nestandardni pozadavky lze vyuzit 1 moznosti doprogramovani tzv. uzivatelskych

vystupti ze standardniho zdrojového kodu.

5. Vlastni navrhy reSeni

5.1.Rizeni uvéru v SAP R/3 ECC 6.0

Podnikovy informacni systém SAP R/3 ECC 6.0 (dale jen SAP) tesi kontrolu kreditu ve
ttech procesnich trovnich:

1. Pfi zakladani prodejni zakazky

2. Pti vystaveni dodavky

3. Pfti expedici dodavky
Smysl rozdéleni kontroly do nékolika fazi je v tom, Ze Zivotni cyklus platebnich
transakci zdkaznika je dynamicky a tudiZ nelze provést ultimativni rozhodnuti v jedné z
nich. Zékaznici jsou rozdé¢leni do takzvanych kategorii rizika (Risk Category).
Kategorie rizika je pfifazena zakaznikovy v kmenovych datech kontrolory finan¢niho
oddéleni. Je obvyklé pfifazeni kategorii rizik revidovat na zaklad€ zkuSenosti s platebni
moralkou zdkaznika a pfipadné pfifazeni ménit. Z tohoto diivodu zaradime naSe

zakazniky do téchto typt kategorii rizik:

e Standardni zakaznik sem patii obvykli zdkaznici, viceméné spolehliveé

platici a bezproblémovi.
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e Novy zakaznik pokud nemame dostatek historickych obchodnich

transakci, je vhodné zvolit piisnéjsi typ kreditni kontroly.

e Key Accounts kli¢ovi zékaznici, jejichz fizeni kreditu je velmi
tolerantni. Obvykle se jedna o dlohodobé partnery s nimiz ma spolecnost

dobré zkusenosti a znacné se podileji na prodejnich vysledcich.

e U pravnika se zékaznikem je veden pravni spor. Obvykle

bojkotujeme jeho objednavky a nic nedoddvame .

¢ Vlastni pobocky mezi fizeni kreditu je nutno zatadit i obchodovéni
S pobockami. Nicméné toto fizeni je velmi benevolenti, protoze riziko

nedodrzeni terminu splatnosti mezi poboc¢kami je minimalni.

Z hlediska procesu je mozZno rozliSovat typy kreditni kontroly na riznych typech
dokumentt. Dokumenty jsou seskupeny v tzv. kreditnich skupinach. Vyznam tohoto
rozdé€leni spociva v tom, Ze chceme chovani kontroly kreditu rozlisit 1 pro jednotlivé
typy dokumentd. Ptikladem tohoto rozliSeni muze byt pfifazeni dokumentu prodejni
zakazka typu rocni predobjednavka. Tento dokument budeme chtit pravdépodobné
odlisit od béznych objednavek predevsim tim, ze bude kalkulovat kreditni zatiZeni
zakaznika pouze v pfedem stanoveném Casovém ramci, tedy nebudeme chtit zahrnout
do kalkulace uvérového zatizeni prodejni zakéazky, které chce zékaznik vydodat napf.

Vv druhé poloving nésledujicho roku.

5.1.1. Principy kontroly kreditu
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Typy kreditnich kontrol jsou definovany pro kombinace kreditnich skupin a kategorii
rizik. Jinymi slovy kazdy zdkaznik ma prostfednictvim svoji rizikové kategorie a

kreditni skupiny, tedy typu dokladu, ktery je kontrolovan, pfifazen urcity typ kontroly.

Obrazek 2 Piehled ptifazeni kreditni kontroly, Zdroj: vlastni

Kreditni kontrola 01

Typ dokumentu

A Zakaznik A
Typ dokumentu

B Kreditni skupina 01 Kategorie rizika 999 Zakaznik B
Typ dokumentu

C Zakaznik C

Parametrizaci pfipravenych funkcionalit v oblasti uvérového fizeni 1ze vyuZit nejlepsi
praktiky posbirané napfi¢ riznymi odvétvimi. V. SAP hovofime o customizaci

funkcionality. V oblasti uvérového fizeni mame k dispozici tyto kontroly:

e Staticka kreditni kontrola soucet vSech hodnot otevienych
prodejnich zakdzek, otevienych dodavek, neuhrazenych faktur a otevienych
ucetnich polozek nesmi byt vyssi nez kreditni limit definovany v kmenovych
datech zakaznika. V této souvislosti nehraje Zadnou roli jestli je faktura

v dobé splatnosti nebo nikoliv.
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Dynamicka kreditni kontrola zde lze kreditni zatiZzeni zakaznika
rozdé¢lit na statické a dynamické. Mezi staticka patii vytvorené dodavky,
nesplacené faktury a oteviené ucetni polozky. Mezi dynamické zatizeni patii
oteviené nebo ¢asteéné vydodané prodejni zakazky. Dynamicka kreditni
kontrola pouziva tzv. kreditni horizont (Credit Horizon). To je definovana
doba, po kterou jsou brany oteviené prodejni zakazky do kalkulace
kreditniho zatizeni. Rozhodujicim datem je pozadovany termin dodani

Vv prodejni zakazce. Vyhodou této kontroly je, Ze systém vyjme z kontroly
prodejni zakazky, které chce zdkaznik vydodat az za del$i dobu (po kreditnim

horizontu). Tyto budouci zakazky tedy nepiedstavuji zadné riziko.

Pozn: Pro statickou a dynamickou kontrolu je tfeba definovat kreditni limit pro

jednotlivé zédkazniky. Obvyklym postupem pro stanoveni téchto limitl je zhodnoceni

historickych prodejnich udaji a odhad vhodného ramce, ktery by zajistoval pomérné

vysoké zajisténi uveérovych rizik. Hodnota se zaddva do kmenovych kreditnich dat

zakaznika . Jednomu kreditnimu uctu lze pfiradit vice zakladnich zakazniki a to

Vv piipad¢, ze chceme fidit kreditni limit pro jednu skupinu napt. pokud se jedna o vétsi

korporaci, sit’ prodejen apod. Tedy skupinu zakaznikl patficich pod jednoho vlastnika,

ktery za né odpovida.

Maximéalni hodnota dokumentu jednotliva prodejni zakazka nesmi
pfesahnout stanovenou hodnotu. Tato metoda je obvykle pouZzivana pro nové

zakazniky. Novy zdkaznik je pak definovan kategorii rizika.

Zmény na kritickych polich Vv pfipadé zmény u nékterych poli na
prodejni zakazce citlivych pro fizeni uvéru, systém provede kreditni kontrolu.
Porovnava pfitom data udaje v prodejni zakazce s kmenovymi daty

zékaznika. Mezi tato pole patii platebni podminky nebo pevny den platby.
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e Datum pFisti revize systém sleduje datum pfisti revize
kreditnich dat zadkaznika. Jedna so operaci ve finanénim modulu SAP. Pokud

je prodejni zakazka vystavena po datu piisti revize pak je zablokovana.

e Ucetni poloZKy po splatnosti  systém porovnava procento poloZek po
splatnosti v poméru se vSemi otevienymi polozkami. Toto procento nesmi byt
vy$$i nez definovana procentualni mez.

e Nejstarsi otevifena polozka systém porovnava pocet dni po
splatnosti nejstarsi oteviené ucetni polozky. Tento pocet nesmi byt vyssi nez

definovana mez.

e  Maximalni stupein upominani systém toleruje pouze do urcitého stupné
upomindni. Upomindni je procedura ve finanénim modulu SAP a obvykle
byva rozdélen do neékolika upominek az po posledni upominku pied pfedanim
pravnikovi.

e Zakaznické modifikace zde Ize navrhnout libovolnou logiku
blokace na vSech trovnich pomoci zédkaznické upravy a vlozeni €asti

zdrojového kodu do standardniho programu.

5.2.Navrh automatické kontroly kreditu

JelikoZ jsme si rozdélili typy dokumentl do kreditnich skupin a zdkazniky do kategorii
rizik zbyva nyni pfifadit jednotlivym kombinacim rizné typy automatickych kontrol

kreditu. V customiza¢nim menu je nastaveni uvérového fizeni v strom¢ SPRO — Sales
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and Distribution — Basic Function — Credit management/Risk Management — Credit

Management — Define Automatic Credit Control(viz obr.)

Obrazek 3 Strom customizace tvérového tizeni, Zdroj:vlastni

Display IMG
% @ EH Existing BC Sets & Lo Release Motes
Structure

hd @1 Credit Management/Risk Management
3 @f Credit Management/Risk Management Settings
= Receivables Risk Management
> E Credit Management
- B & Define Credit Groups
- [Br &» Assign Sales Documents and Delivery Documents

- [E (&b Simple Credit Limit Check
M - © i -

Reakce systému pfi poruseni kontroly mé néasledujici moznosti nastavent :

Tabulka €. 6 Reakce systému na poruseni kontroly kreditu, Zdroj: vlastni

g e Popis reakce

A Varovani

B Chyba — nelze ulozit dokument

¢ Varovani + hodnota, o kterou byl ptekrocen limit
D Chyba + hodnota, o kterou byl prekrocen limit
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Kategorie rizika:  Standardni zakaznik

Kreditni skupina: Prodejni zakazka

Slovni popis kontroly: Jedna se o nejbéznéjsi kontrolu ivéru zakaznikl na prodejni
zakazce. Provadi se pouze dynamicka kreditni kontrola a to pouze na prodejnich
zakdzkéch s pozadovanym terminem dodani v nasledujicich tfech mésicich. Vyse
kreditniho limitu je individuélni a zadéva se kazdému zakaznikovi do kmenovych dat.
Déle je kontrolovana zmeéna kritickych poli pro uvérové tizeni (napft. platebni
podminky), nejstarsi oteviena ucetni polozka nesmi byt starsi nez 30 dni a nejvyssi

povoleny stupen upominani je 2.

Obrazek 4 Kreditni kontrola standardni zakaznici, Zdroj: Vlastni

Change View "View for Maintenance of Automatic Credit Control”: Detail
%2 New Entries RS

CCA  RKC CG Credit control Curr Update

1708|118 81 Standard Cust. - Sales Order] JCZK |Dooo12
Document contralling Released documents are still unchecked
Mo credit check Deviation in % 20
| Item check Mumber of days 10

Credit limit seasonal factor Checks in financial accounting/old A/R summary

% From To Payer
Minus Permitted days Permitted hours
Checks
Reaction Status/Block
Static Open orders Cpen deliveries
« | Dynamic Harizon 3 M

Document value
| Critical fields
MextReview date
Cpen items
+ | OldestOpenitem
+ |High.dunn.level
User 1

Max.docvalue

Mumber of days
Max.open.item %
Days oldestitem
High.dunn.level
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Kategorie rizika:  Novy zakaznik

Kreditni skupina: Prodejni zakazka

Slovni popis kontroly: Zde uvazujeme o kontrole novych zédkazniki u nichZ neméame
historii obchodni spoluprace a tudiz nemizeme predikovat jejich chovani. Kontrola
kreditniho limitu bude staticka, tedy kromé¢ otevieny ucetnich polozek zahrnuje i
oteviené prodejni zakazky a oteviené dodavky. Staticka kontrola nepracuje

s horizontem tedy veskeré oteviené dokumenty budou zapocteny do kreditni zatéze
zékaznika. Maximalni hodnota jedné zakazky je 50 000,- K¢. Sledujeme zmény
kritickych poli, datum zadani dokladu nesmi byt po datu Gcetni revize. Pomér poctu
otevienych ucetnich polozek vici celkovému poctu otevienych dokumenti nesmi byt
vyssi nez 1%. Nejstarsi oteviena tcetni polozka nesmi byt po splatnosti ani 1 den.

Nejvyssi povoleny stupei upominani je 2.

Obrazek 5 Kreditni kontrola novi zakaznici, Zdroj: Vlastni

Change View "View for Maintenance of Automatic Credit Control”: Detail
*2 MNew Entries v d B EF

CCA  RkC CG Credit control Curr.  Update
1700|400 01 Mew customers - Sales Order CZK  |0D0BD12

Document controlling Released documents are still unchecked
Mo credit check Deviation in % 20

| Item check Mumber of days 10

Credit limit seasonal factor Checks in financial accounting/old AR summary
% From To Payer

Minus Permitted days Permitted hours
Checks
Reaction Status/Block
V| Static C ¥ ¥ | Open orders +|Open deliveries
Dynamic Harizan M

¥ | Document value Max.docvalue 50 000,00
| Critical fields

| MextReview date
¥|Open items

| OldestOpenitemn

¥ |High.dunn level

Mumber of days
Max.open.item % 1 MoDays openl |1
Days oldestitern

High.dunn.level 2

izl [Ex) | Ex) Ex) | Rx) | K]
b I I N N LN
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Kategorie rizika:

Kreditni skupina:

Key Accounts

Prodejni zakazka

Slovni popis kontroly: Tato kontrola je ur¢ena pro klicové zakazniky, tedy ty, jejichz

obchodni transakce tvoii vyznamnou ¢ast naseho obratu a s jejichz platebni moralkou

mame dobré zkuSenosti. Sledujeme pouze dynamickou kreditni kontrolu a to jenom u

prodejnich zakazek s pozadovanym terminem dodéni jeden mésic od aktudlniho dne. U

téchto vybranych zékazniki je vhodné nastavit kreditni limit v fadu hodnoty obratu po

dobu jejich splatnosti, aby kreditni kontrolou neprosla pouze extrémni navySeni objemu

zakazek. Nejstarsi oteviena tietni polozka mize byt az 30 dni nezaplacena aniz by byla

porusena kreditni kontrola. Maximalni povoleny stupen upominani je stupen 3.

Obrazek 6 Kreditni kontrola kli¢ovi zakaznici, Zdroj:vlastni

Change View "View for Maintenance of Automatic Credit Control”: Detail

%2 New Entries E & B Ed

CCA RKC CG Creditco

1700 110181 | Key Account - Sales Crder

Document controlling
Mo credit check
«|Item check

Credit limit seasonal fa
% From
Minus

Checks
Static
| Dynamic

Document value
Critical fields
MNextReview date
Open items
+ | OldestOpenltem
« |High.dunn.level
User1

ntral

ctor

Curr  Update
CZK ||opee12

Released documents are still unchecked

Deviation in %

Mumber of days

20
10

Checks in financial accounting/old AR summary

Payer
Permitted days

Reaction Status/Block

Lx)

Open orders
Horizon
Max.docvalue

Mumber of days
Max open.item %
Days oldestitemn
High.dunn.level
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Permitted hours

Open deliveries
1 M

MoDays openl
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Kategorie rizika: U pravnika

Kreditni skupina: Prodejni zakazka

Slovni popis kontroly: Zde kontrolujeme zakazky od zakaznikd, S nimiZ je veden soudni
spor. Timto zpisobem chceme vyjadfit, Zze na zakaznika je tieba si dat pozor coz
vyjadiuje nastaveni Maximdlni hodnota zakazky je 0,01 K¢. Tim padem prakticky

veskeré zakéazky budou blokovany.

Obrazek 7 Kreditni kontrola zakaznik u pravnika, Zdroj: Vlastni

Change View "View for Maintenance of Automatic Credit Control”: Detail
w Mew Entries @ e [ @

CCA RKC CG Credit control Curr.  Update
1700500 01 (4t lawyer - Sales order JCZK (008012

Document controlling Released documents are still unchecked
Mo credit check Deviation in %

¥|ltem check Mumber of days

Credit limit seasonal factor Checks in financial accounting/old AR summary

+|Document value
Critical fields
MextReview date
Cpen items
OldestCOpenltem
High.dunn.level
User1

Max docvalue

Mumber of days
Max.open.item %
Days oldestltem
High.dunn.level
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% From To Payer
Minus Permitted days Permitted hours
Checks
Reaction Status/Block
Static Cpen orders Open deliveries
Dynamic Harizon M

g,01

MaDays openl



Kategorie rizika: ~ Poboc¢ky

Kreditni skupina: Prodejni zakazka

Slovni popis kontroly: V této kontrole sledujeme zakazniky, ktefi jsou nasimi
sesterskymi organizacemi — pobockami. Hrozi zde zanedbatelné riziko pozdniho nebo
zadného uhrazeni pohledavek. Tuto skute¢nost vyjadiujeme predevsim tim, Ze neni
zapnuta blokace dokumentl pii poruSeni kreditni kontroly (zaskrtavatko Status/block).
Uzivatel je upozornén pouze varovanim pii zadani zakazky vétsi nez 1mil. K¢ a nebo

pokud by doslo k neuhrazeni pohledavky nasi spole¢nosti o vice nez 60 dni.

Obrazek 8 Kreditni kontrola pobocek, Zdroj: vlastni

Change View "View for Maintenance of Automatic Credit Control”: Detail
%22  New Entries Ew d B

CCA  RkC CG Credit control Curr.  Update
1700180701 Affiliates - Sales Order CZK | eaoe12
Document controlling Released documents are still unchecked
Mo credit check Deviation in %
ltem check Mumber of days

Credit limit seasonal factor Checks in financial accounting/old AR summary

% From To Payer
Minus Permitted days Permitted hours
Checks
Reaction Status/Block
Static Cpen orders Cpen deliveries
Dynamic Harizon M
' |Document value Max.docvalue 1.0080. 008,08

Critical fields
MextReview date
Cpen items

¥ | OldestOpenitem
High.dunn.level
User1

Mumber of days
Max.open.item %
Days oldestitem
High.dunn.level
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Kategorie rizika:  VSechny

Kreditni skupina: Vytvoreni dodavky

Slovni popis kontroly: Tato kontrola je aplikovana pii vytvaieni dodavky pro vsechny
kategorie rizik. Z pohledu procest podniku se jedna o proces planovani dopravy.
Vytvoreni dodavky znamena plan na kdy ma byt dodavka pripravena k vyzvednuti
pfepravcem. Potencialnim rizikem pii tvorbé dodavek je moznost zmény Gvérové
situace oproti dob¢ kdy vznikla prodejni zakazka, kterd v dob¢ svého vzniku prosla
kreditni kontrolou. Kontrolujeme tedy dynamickou kontrolou kreditni zatizeni
zakaznika u prodejnich zakazek s pozadovanym terminem dodéani v obdobi ptistich 3
meésict. Dale kontrolujeme jestli nejstarsi oteviena ucetni polozka neni vice jak 30 dni
po splatnosti. Déle nad ramec standardnich mozZnosti aplikujeme tzv. uzivatelsky vystup

(User Exit).

Obrazek 9 Kreditni kontrola planovani dopravy, Zdroj: vlastni

New Entries: Details of Added Entries

PEHBR
CCA  RKC CG Credit contral Curr.  Update
170011002 Create deliveries CZK |0BEa12
Document controlling Released documents are still unchecked
Mo credit check Deviation in %
ltem check Mumber of days

Credit limit seasonal factor Checks in financial accounting/old AR summary
% From Ta Payer

Minus Permitted days Permitted hours

Checks
Reaction Status/Block

Static

¥ Dynamic
Document value
Critical fields
MNextReview date
Open items

v | OldestOpenliem
High.dunn.level

¥|User1

Open orders
Harizon
Max.docvalue

Number of days
Max open.item %
Days oldestltem
High.dunn.level
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Open deliveries
3 H
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Kategorie rizika:  VSechny

Kreditni skupina: Vyskladnéni dodavky

Slovni popis kontroly: Tato kontrola je aplikovana na vSechny typy kategorii rizik.
Poslednim krokem kdy je nutné kontrolovat kreditni situaci zdkaznika je okamzik
vyskladnéni dodéavky. V této chvili dochézi k zauctovani odpisu zbozi z naseho skladu.
Z ucetniho hlediska se jedna o datum uskutecnéni zdanitelného plnéni. Zde by bylo

vhodné provést kontrolu jestli nejstarsi otviend ticetni polozka neni vice jak 30 dni po

splatnosti.

Obrazek 10 Kreditni kontrola vyskladnéni dodavky, Zdroj: vlastni

New Entries: Details of Added Entries

Ve
CCA  RkC CG Credit control Curr Update
1700 110/|03| Delivery gGoods Issue CZK | 000012

Document controlling Released documents are still unchecked

Mo credit check Deviation in %

ltermn check Mumber of days

Credit limit seasonal factor Checks in financial accounting/old A/R summary
% From To Payer

Minus Permitted days Permitted hours
Checks

Reaction Etatus/Block

Static
Dynamic
Documentvalue

Open orders
Horizon
Max docvalue

Open deliveries
|

Critical fields
MexReview date Mumber of days
Open items Max.open.item % MaDays openl

¥ | OldestOpenltem

High.dunn.level
User1

Days oldestitem
High.dunn.level
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5.3.Navrh projektu inovace

Z hlediska tizeni zmény informacniho systému je nutné vypracovat plan inovace.

Budeme tedy k této zméné piistupovat jako k projektu IT. Projekt bude uskute¢nén

v nékolika fazich, které si detailn¢ popiSeme.

Obrazek 11 Plan projektu zdroj: vlastni

Plan projektu inovace uvérového fizeni

Analyza >

Navrh > Parametrizace a vyvoj > Priprava a testovani > Uvedeni do provozu

: . .

H H H
[ Detailni—| . H H r

rozbor ' : : idiced
D H H ' kmenovych

e | 5 5 =

. H H

: : :

' ' :

. : :

. . :

— Definice E E E Skoleni
c rozsahu : : : uzivatelt
Q projektu 1 : :

W H H H
o ; : :

> ! ! :

m E 5 5

" .
. H H
5 = = |

o] Identifikace ' ' '
b1 moznych E E E Testovani

a vylepseni : ' 1

' ' :

. H H

. . .

. . .

1 1 1

. . .

. H H

. H H

: ' H Transport z
: H H testovaciho
E E E prostredi
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5.3.1. Analyza

V této fazi projektu detailné rozebereme stavajici procesy ve firmé¢ vcetné jejich

zmapovani. Usp&né zde Ize vyuzit Teorii omezeni (TOC), kterd si klade za cil

identifikaci uzkého mista v procesu, jeho odstranéni a nasledné opakované hledani

nejslabsiho ¢lanku v priatoku ¢innosti v podniku. Celkovou oblast fizeni obchodniho

uvéru v podniku Ize oznadit jako uzké misto, jelikoz zde dochazi k ne zcela

stoprocentné kontrolovanému toku zbozi k odbérateli a nésledné penéznich prostredkii

do spolec¢nosti. Tyto procesy byly zmapovany pro dobrou vizualizaci v procesni mape¢:
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Obrazek 12 Prehled aktudlnich procest Zdroj: vlastni
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Dalsim krokem bude definice mapy SAP prostiedi, tedy jaké systémy jsou k dispozici.
Minimalni pocet systémil jsou tfi a to vyvojovy, testovaci a produk¢ni. Tato architektura
umoziuje bezpecnou realizaci zmén informac¢niho systému a také umoznuje jejich
planovani na potfebnou dobu. V této souvislosti je vhodné zminit tzv. transportni vrstvu
(transport layer), kterd predstavuje zivotni cyklus transportniho pozadavku naptic¢
prostiedimi SAP. Veskeré zmény budeme shromazd'ovat do transportnich pozadavkt

s popisem ZSD CM ( Pozadavky budou dva — jeden pro transport parametrizace
uveérového fizeni a jeden pro transport zdrojového kodu nami vytvoreného).
Transportem mezi jednotlivymi prostfedimi budeme koordinovat pfenos do testovaciho

prostiedi a nasledné do produkéniho prostiedi.

Obrazek 13 Transportni vrstva v SAP, Zdroj:vlastni

Vyvojové - Testovaci - Produkéni
prostiedi prostiedi prostiedi

5.3.2. Definice funkéniho navrhu
V této fazi nadefinujeme funkcni navrh, v terminologii projekti SAP tzv. Blueprint.
Jedna se souhrn obchodnich poZadavki vlastnikli procesu. Po diikladné analyze
konzultanta ve spolupraci s vlastniky procesi je definovan aktualni stav (As-1s) a
navrzen stav budouci (To-Be) tak, aby veskeré pozadavky na obchodni proces byly ze
strany zadavatele splnény. Vsechny tyto poznatky budou zaznamenany v Blueprintu. Je
vhodné zajit do dil¢ich detailti z divodli mozného sporu o vyznam pozadavkd.
Blueprint by mél byt v8ak dostate¢né obecny, aby jakykoliv odborny konzultant byl
schopen podle ného systém nastavit. Po vytvoieni Blueprintu je nutné, aby byl

formaln¢ schvalen vlastnikem procesu.

5.3.3. Parametrizace a vyvoj
Po schvaleni blueprintu pfichazi na fadu vlastni parametrizace, ptipadné vyvoj

programi nutnych pro splnéni pozadavk blueprintu. Je vhodné, aby konzultant
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prubézné informoval vlastniky procesu a piipadné jim predvedl prototyp jednotlivych
funkcionalit. Dulezitou soucasti této faze je definice autorizac¢nich roli. Vzhledem

k tomu, Ze korporace Nordson je zavazana dodrzovat pozadavky Sarbanes-Oxley Act
(SOX), coz znamena mimo jiné rozdéleni pravomoci v podniku tak, aby transakce, ktera
muizem mit finan¢ni nasledky nebyla provadéna pouze jednou osobou, je nezbytné, aby
byly spravné definovany role v uvérovém managementu. V tabulce je piehled roli

s jejich pravomocemi.

Tabulka ¢. 7 Piehled autorizaci podle roli

Zalozeni Zobrazeni Vytvoreni Zobrazeni Vyskladnéni Uvolnéni
Role/ Opravnéni . .

prodejni zakazky | prodejni zakazky | dodavky dodavky dodavky dokumentu
Zékaznicky servis OK OK OK
Planovac dopravy OK OK OK
Dispecer OK OK OK
Finanéni kontrolor OK OK OK
Manazer prodeje OK OK OK

Po provedeni nastaveni systému jsou transporty pieneseny z vyvojového do testovaciho

prostiedi.

5.3.4. Priprava a testovani
V nésledujici fazi provedeme piipravu, pfipadné migraci kmenovych dat zakazniki.
Kmenova data jsou takova data, kterd charakterizuji zakaznika a obecné plati pro
dokumenty, ve kterych jsou pouzity. Naopak transakéni data jsou data unikatni
vztahujici se ke kontkrétnimu obchodnimu ptipadu. V ptipadné tvérového fizeni je
nutné piifadit zdkaznikiim tzv. kreditni ucty. Kreditni ucet predstavuje skupinu
zakaznikt jejichz Givérové hodnoty sledujeme. Mizeme sledovat napt. holding firem,
ktery ma jednoho majitele. Potom ma vyznam zafadit vice zakazniki do jednoho

kreditniho uctu. Ve velké vétsing ptipadu je vSak kreditni Gi€et pfifazen prave jednomu
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zakaznikovi. V nasledujicim obrazku je znazornéno zadani hodnoty kreditniho limitu a

pfifazeni kategorie rizika do kreditniho uctu:

Obrazek 14 Zadani udaji do kmenovych dat zdkaznika, Zdroj: Vlastni

|« Customer Credit Management Change: Status

= | @Tex‘[s... Administrative data

Customer 100037 Test customer
Credit contral area 1780 Credit contral area AS Czech Rep. CZK
Credit limit data /

Credit limit 350000, 00 Receivables B,B0

Credit account 160037 Special liabil. B,o0

Credit limit used 6,08 % Sales value g, ae

Credit horizon date Credit exposure g, ae

| AR Summary Secreceivables a,e0

Internal data

Risk category 460 mmmers Blocked
Credit rep.group

Cust.cred.group T

Customer group Lastint.review

Reference date Mext int.review

Dal$im vyznamnym aspektem této faze je Skoleni uzivatelti. Metodologie fizeni
projekt doporucuje koncept klicovych a koncovych uzivatell. Princip spoc¢iva

Vv definici malého mnozstvi klicovych uzivatelt, kteti jsou vyskoleni v dané tematice. Ti
posléze piedavaji znalosti SirSimu okruhu koncovych uZivatelll. V pfipadé€ tvérového
fizeni je nutné seznamit kli¢ové uZivatele s principem fungovani kreditni kontroly jak je
definovan v tomto dokumentu. Dale je nutné je vyskolit ve zpracovani kmenovych dat a
jejich ptipadnou aktualizaci, aby proces kreditni kontroly byl co nejefektivnéjsi. Zde je

ptehled nutnych oblasti $koleni pro jednotlivé role v uvérovém fizeni:

e Zakaznicky servis princip fungovani avérového fizeni, schopnost podat

vysvétleni zdkaznikovi pro€ je jeho zakazka blokovéna.
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e Finan¢ni kontrolor princip fungovani uvérového fizeni, udrzba kmenovych
dat zakaznika, reporting, uvolnovani dokumentti blokovanych kreditni
kontrolou.

e Manazer prodeje princip fungovani avérového fizeni, schopnost vysvétlit
zakaznikovi blokace zakazek, planovani dal§iho prodeje v souvislosti
s uvérovou politikou aplikovanou na daného zakaznika, reporting, uvoliiovani
dokumentti blokovanych kreditni kontrolou a koordinace odblokovani

dokumentu s finanénim oddélenim.

Spolecné se skolenim piipravi konzultant dokumentaci. Jednak z pohledu uZzivatele,
tedy uzivatelské manualy, ale i detailni popis nastaveni, které bude k dispozici
internimu IT odd€leni ve spolecnosti. Dokumentace nastaveni musi byt v takové urovni
detailu, aby podI¢ nej $lo nastaveni rekonstruovat ptipadné pienastavit. Dulezité je
dodrzovani jednotné jmenné konvence ve vyvoji nebo nastavovani, aby se podle popisu
datového objektu nebo pozadavku dalo zhruba ur¢it o jaky objekt se jedna. Tato
pravidla definuje interni IT oddé€leni.

Po dikladném Skoleni je nutné provést testy na veskera nastaveni uveéroveho fizeni.
Konzultant ptipravi sadu akceptacnich testt, ktera bude obsahovat veskeré mozné
situace, které mohou v praxi nastat v jednotlivych fazich procesu. Akceptaéni testy
budou provedeny v dostate¢ném mnozstvi pokust a v riznych konstalacich (pro rizné
typy dokumentt a rizné druhy zédkaznikl pfi riznych situacich jejich platebni bilance).
Po ukonceni testovani budou vysledky oficaln€é zhodnoceny a management projektu
pfijme rozhodnuti jestli spustit funkcionalitu v produktivnim prostfedi nebo je nutné

odstranit ptipadné zavady a testy opakovat.

5.3.5. Uvedeni do provozu a podpora
Tato faze je zapocata transportem pozadavki z testovaciho do produktivniho prosttedi.
Od tohoto okamziku vejdou v platnost nastaveni, ktera jsme doposud testovali i
V produk¢énim systém. Dal§im neméné¢ zavaznym krokem je migrace dat. V nasem
pifipadé se bude jednat o migraci kmenovych dat zakazniki respektive hodnot jejich

kreditniho limitu a pfifazeni jejich kategorie rizika.
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Pro tento ucel vyvinul SAP nastroj LSMW (Legacy System Migration Workbench),
ktery umoziuje uploadovat data z predchazejiciho (Legacy) systému, coZ v nasem
pripadé budou pouze kreditni limity a kategorie rizik zakazniki, ktera nam dodaji
vlastnici procest nejspise v Excelu. Je bézné, Ze v této fazi dochazi k situacim a
problémiim, které nebylo mozné zjistit nebo odstranit béhem testovani. Z toho diivodu
probihé dohled konzultanta nad pribéhem fungovani po spusténi do produkce. Neziidka
se stava, ze vzniknou dalsi nedostatky ve Skoleni uzivateld, které je nutné nasledné

doplnit.
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5.4.Navrh nového procesu uvérového rizeni

Obrazek 15 - Budouct stav tveérového tizeni, Zdroj: Vlastni

Zakaznicky servis | Logistické oddéleni | Financni oddéleni Manazer prodeje
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5.5.Definice zakaznickych modifikaci
Ptes veskeré detailni moznosti nastaveni automatického tivérového tizeni praxe obvykle
ukaze nutnost implementace logiky specifické pro dany podnik. V nasem ptipad¢ jsme
se rozhodli nastavit logiku automatické kontroly pro zakazniky, ktefi patii do kategorie
rizika Novi zdakaznici . U téchto zakaznikd bychom chtéli, aby se pii vytvareni dodavky
planovaci dopravy provedla kontrola mezinarodnich pfepravnich kodi INCOTERMS,
respektive jestli pro tohoto zédkaznika nebyl pouzit takovy kod, ktery znamena dodani
zdarma. Mezi takovéto kody patii napt. CPT, DDP, DDU a pod.
Z technického hlediska si vytvoiime databazovou tabulku, nazveme ji ZINCO CM,
ktera bude udrzovat seznam kodu, pro které¢ chceme uplatnit kreditni kontrolu. VSechny
ostatni kody uctuji automaticky zakaznikovi ptepravné navic.
Aktivace uzivatelského vystupu byla provedena v customizaci kreditni kontroly
vytvoreni dodavek zaskrtnutim policka User 1. Timto zptisobem se program dostane
do ptipravené subrutiny LVKMPFZ1, ktera je pfipravené vyrobcem softwaru pro tyto

ucely. Zdrojovy kdd tohoto nastaveni je v ptiloze €.1.

5.6.Ekonomické zhodnoceni inovace
Jak uzZ bylo zminéno v teoretické ¢asti této prace naklady lze jednoznacné vyjadiit. Toto
bohuzel neni vzdy mozné u ptinost. V nasledujicih dvou tabulkéch jsou vyjadieny
naklady na externi konzulta¢ni firmu a dale naklady na vicepraci zaméstnanci. Jako
zéklad vypoctu jsem uvedl béznou sazbu konzulta¢ni firmy na 1 hod. konzultace 1.875,-
K¢. Pro zaklad vypoctu nakladii mezd internich zaméstanct jsem pouzil sazbu 300,-K¢

na hodinu.
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Tabulka ¢. 8 Naklady na konzulta¢ni firmu, Zdroj: Vlastni

Popis ¢innosti Pocet hodin Naéklady K¢
Analyza pozadavkl na proces 32 60.000,-
Vypracovani funkéniho navrhu 40 75.000,-
Parametrizace systému 16 30.000,-
Vyvoj zakaznickych modifikaci 8 15.000,-
Skoleni uzivatel, tvorba dokumentace 16 30.000,-
Podpora po spusténi 40 75.000,-
Celkem 152 285.000,-

Tabulka ¢. 9 Naklady na vicepraci zaméstnanct, Zdroj:Vlastni

Popis ¢innosti Pocet hodin Néklady K¢
Analyza pozadavki na proces 40 12.000,-
Kontrola projektu IT manazerem 152 45.600,-
Skoleni uzivateli, samostudium 3x40=120 36.000,-
Testovani nastaveni, akceptace 3x40=120 36.000,-
Celkem 432 129.600,-
Celkové naklady na inovaci tedy ¢ini 285.000 + 129.600 = 414.600,- K&

Pro vyhodnoceni piinosii, které jsou predevsim kvalitativni a tudiz tézko méftitelné

finan¢ni ¢astkou jsem zvolil analyzu SWOT, kterd nam ukaze
o Prilezitosti automatické sledovani uvérového fizeni, zamezeni

mimofadnych vykyvl v objemu nesplacenych pohledavek zakazniki i v dobé

splatnosti.

52



Hrozby navyseni poctu zakazek po splatnosti, snizeni cashflow,
ztrata obchodnich pftilezitosti z divodu nedostatku kapitalu, riziko soudnich
sporu se zakazniky, nevymahatelnost zakézky z diivodu bankrotu odbératele.
Silné stranky software od renomovaného vyrobce, pouziti vyzkouseného
feSeni pii pouziti nejlepsich praktik posbiranych nap#ic¢ riznymi odvetvymi.
Profesionalni a automatické zpracovani agendy fizeni tivéru.

Slabé stranky pocatecni ndklady, nutnost Skoleni uzivateld, pti pouziti

nutna prace s reporty, udrzovani dalSich kmenovych dat.

Pokud bychom vsak trvali na kvantitativnim vy¢isleni pfinost, mohli bychom provést

kvalifikovany odhad pfinost v téchto oblastech:

Nevymahatelnost pohledavek Ze zkuSenosti z minulych let vime, Ze odpis
pohledéavek €inil kolem 700. 000,- K¢ ro¢né. Pokud by se ndm podafilo toto
¢islo vyuzitim inovace softwaru podaftilo snizit 0 10% pak by ptinos byl
70.000,-K¢ ro¢né.

SniZené Cashflow Priimérna hodnota pohledavek po splatnosti
1 mésic je cca 5 mil. K& Pokud bychom uvazovali, Ze téchto 5 mil. ulozime do
banky na kratkodoby Gvér u nékteré z renomovanych bank, mohli bychom
obdrZet cca 3% p.a. coz z 5 mil. K¢ ¢ini 150.000,-K¢ rocné. Neptedpokladame
vSak, Ze zavedenim inovace systému zlepsi platebni moralku odbératelt o 100%.

Je jasné, Ze tvrdé vyzadovani platebnich podminek mtize mit za nasledek pokles
x v 1 x X v x r1
obratu. Odhadnéme tedy, Ze pouze 32 téchto usetfenych penéz bude redlny

pfinos. Pfinos tedy ¢ini cca 50.000,- K¢ ro¢né.

Celkovy soucet prinosi je tedy 70.000,-K¢ + 50.000,-K¢ = 120.000,-K¢ ro¢né.

Pti hodnoceni investice miizeme pouzit metodu doby névratnosti:

Celkové naklady na investici 414.600

Navratnost = = ———— = 3,455roku

Rocni prinos investice 120.000
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Protoze naSe kalkulace vychazi pouze z odhada, tak jsme o¢ekavané piinosy pomérné
vyznamné podhodnotili z divodt eliminace rizika chyby v odhadu. Piesto z vysledku

vyplyva, ze investice do inovace se vyplati.

6. Zavér

Moje bakalaiska prace je zaméfena na inovaci informacniho systému SAP R/3 ve
spole¢nosti Nordson CS spol. s r.0. v oblasti tvérového fizeni. Mnou navrzené feseni
vychazi z nejlepsich praktik ziskanych vyrobcem softwaru, pfi¢emz je nastavené na
konkrétni potfeby spolecnosti. Jsou zde pouzity teoretické znalosti zminéné v ivodni

¢asti této prace.

Pro vypocet ekonomického zhodnoceni jsem v oblasti pfinost vyuzil predevs§im odhad,
protoze piinos se da vyjadfit predevsim jako zdokonaleni funkcionality ERP poskytujici
uzivatelim 1 managementu zna¢ny komfort zpracovani. Pfesto jsem se pokusil tyto
vyhody kvantifikovat a pfinos vyjadfit ve finan¢nich ¢astce. Mnou navrzené feSeni
pfinasi spolecnosti 1 pii zna¢n€ podhodnocenych odhadech ptinost stale vyznamné

finan¢ni Gspory.
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Ptiloha ¢. 1 Zdrojovy kod subrutiny LVKMPFZ1, Zdroj: vlastni

***TINCLUDE LVKMPFZ1
* Subroutines for user credit check 1

*

*

*——>
*

*——>
*——>
*——>
*——>
*

this routine must be programmed, if user activates credit *

check user 1 in T691f

please regard message numbers V1170, V1171 in Table T100

*

*

UCC1 UPDATE 'X'" means during posting a document *

' ' means during processing items *
UCC1l KKBER credit control area *
UCC1 KNKLI credit customer *
UCC1l FLG ORDER 'X'" means document is an order *
UCCl1 _FLG DELIVERY 'X' means document is a delivery note *
UCC1 RC returncode: 0 means OK, 4 means not OK *

FORM USER CREDIT CHECK1 USING UCC1 UPDATE

UCC1 KKBER
UCC1l_KNKLI
UCC1 FLG_ORDER

UCC1_FLG_DELIVERY

CHANGING
UCCl RC.

* clear the returncode
CLEAR UCC1 RC.

%% % % %

TABLES:
DATA:

to risk category 400 New Customer.

credit check: 1f not positiv, set returncode
Author: Pavel Novak Date: 5.4.2011

This extra logic performs credit check of deliveries for customers belonging
The transportation is not planned if such
customer has INCOTERMS not determinating freight charges, e.g. CPT, DDU etc.

knkk, likp, zinco_cm

new cust LIKE knkk-ctlpc VALUE 400,
s_knkk TYPE knkk,

1 incol LIKE likp-incol,

rcok LIKE sy-subrc VALUE O.
rcnot LIKE sy-subrc VALUE 4.

*Selecting risk category
SELECT SINGLE * FROM knkk INTO s knkk WHERE kkber EQ

knkli EQ uccl knkli

*If risk category = 400 New customer and if document
IF s_knkk-knkli EQ new cust AND uccl flg delivery EQ

declaration of tables
risk category 400
structure type knkk
variable like Incol/deliv
return code OK

return code NOT OK

uccl kkber AND

is delivery
X',

*select searches for same INCOl from ZINCO CM and deliveries table LIKP.

SELECT a~incol FROM likp as a INNER JOIN zinco cm as b
ON a~incol EQ b~incol INTO 1 incol WHERE vbeln EQ xlikp-vbeln.
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CASE sy-

WHEN

MOVE
WHEN

MOVE

ENDCASE.

ELSE.

MOVE rcok TO uccl rc.

ENDIF.

ENDFORM.

subr.
0.

rcnot TO uccl rc
OTHERS.

rcok TO uccl rc
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credit check NOT OK

credit check OK

credit check OK



