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Uvod

Tato bakalafska prace vznikla v prostfedi SKODA AUTO a.s. Jak jiz z nazvu
vyplyva, zabyva se spravou kurzu. Cilem této prace je zmapovat procesy, které jsou
se spravou vzdélavacich kurzu (dale jen ,VA®) spjaty a zanalyzovat, jak jsou tyto
procesy vnimany pracovniky, kterych se tykaji. V kone¢ném dusledku je cilem
spravu kurz( zjednodusit, zefektivnit, a to s ohledem na zvySeni spokojenosti
zaméstnancl. Tato problematika je Fesena v ramci oddéleni SKODA Academy,
které ma kurzy na starost, jiz asi dva roky. V prvni fadé se mapoval stav, v jakém
se sprava kurzl nachazi. Navazujicim krokem pak byla optimalizace tohoto stavu.
K otazce optimalizace se dostalo vSak az zhruba v zafi 2020, tedy se zaCatkem

reseni koncepce této bakalarské prace.

Obsah této prace je koncipovan jako predstaveni teoretickych vychodisek, které
jsou inspiraci pro feSeni objevenych nedostatkl. Odborna ¢ast prace nejprve
popisuje skladbu oddéleni SKODA Academy a &innosti, kterymi se zabyva. Dale
jsou pak popsany vybrané role zaméstnancu, které toto oddéleni zahrnuje. Velkou
cast prace tvofi kapitola popisujici celkové zajisténi kurzi. Na to navazuje
provedend analyza ohledn& spokojenosti zaméstnancli SKODA Academy se
zazitymi procesy. Zaveér prace patfi navrhlm na zlepseni plynoucim z provedené
analyzy a zhodnoceni, zda se jednotlivé navrhy podafilo zrealizovat do terminu

odevzdani této prace.



1 Teoreticka vychodiska

Ve své knize Susta (2014, s. 7) pi$e, ,V&da neni ,podivna zabava vousa&t v bilych
plastich®, ani ,svét mimo realitu“, ale naopak zpulsob, jak realitu popsat a vysvétlit.
Jak dat systém nécemu, co tfeba i intuitivné vime, ale tvari v tvar problému na to
zapominame a potrebujeme si to pfipomenout.“ Proto i prvni kapitola této
bakalarské prace vychazi z védeckych poznatkl a teorie pfedevsim z oblasti HR a

managementu, které se dotykaji problematiky spravy kurz(i ve SKODA AUTO as.

1.1 Lidské zdroje, motivace pracovnikl a podstata jejich vzdélavani

v dnesni dobé

NejuzivanéjSim oznacenim pro zameéstnavani, vedeni a fizeni lidi v organizacich je
dnes pojem ,Lidské zdroje“. Prestoze je tento pojem dnes tak rozSifeny, a Cetné
pouzivany, je na né&j nahlizeno z mnoha — a ¢asto protichtdnych, uhli. Zatim, co
napriklad Osterby a Coster (1992) nahlizi na tento pojem jako devalvaci lidského
potencialu a vnimaji ho jako prirovnani lidi k ostatnim zdrojum, jako je material nebo
penize, Dvorakova a kol. (2007) tvrdi, ze pojmenovani utvaru jako ,Lidské zdroje*
ma reprezentovat Uctu zaméstnavatele vici jeho zaméstnancim, které chape jako
ojedinély a dulezity nastroj pro konkurenceschopnost. Obecné se vs$ak vsichni
shoduji, ze celé spektrum personalnich &innosti predstavuje kliCovou soucast

organizace, protoze to, co organizaci v uplném zakladu tvofi, jsou vzdy lidé.

Definic Fizeni lidskych zdroju existuje mnoho. Napf. Armstrong (2015, str. 47) tvrdi,
e ,Rizeni lidskych zdrojli je mozné definovat jako strategicky, integrovany a
uceleny pfistup k zaméstnavani, rozvijeni a uspokojovani lidi pracujicich
v organizacich.“ Cile fizeni lidskych zdrojl jsou predevsim posilovani etického
pristupu k fizeni lidi, opatfeni vhodné vybranych, motivovanych a rozvijenych
zaméstnancl, rozvoj davéryhodnych vztah( v organizaci a jeji kultury a
v neposledni fadeé prispiva fizeni lidskych zdroju k dosahovani vytyéenych cill a vizi

organizace (Armstrong, 2015).

Samotni lidé, bez vedeni a fizeni, véak nemohou dosahovat spoleénych cilll, které
si organizace predsevzala. Pracovnici museji tedy byt neustale ovliviiovani a jak
mnohem u¢innéj$i nez rtzné druhy natlaku, trikl nebo manipulace. Jejim zakladem

je sména. Na jedné strané je nas zajem — pozadavek na néco, a na strané druhé



musime vidét néjakou protihodnotu. O podobé protiplnéni vSak nerozhodujeme my,
ale druha strana. Pokud chceme od nékoho néco ziskat slusnou cestou, tedy
motivovat ho, pozitivné na néj plsobit, musime pocitat s tim, Ze budeme muset
néco obétovat. Nejvétsim prinosem motivace je predevsim jeji dlouhodoby dopad.
Diky motivaci, a tedy slusnému pristupu k lidem, posiluieme dlvéru vztaht

VvV organizaci.

Motivace se v manazerské praxi €asto zameénuje za stimulaci. Bavime-li se o
stimulaci, pak k dosazeni naseho poZadavku vyuzivame vnéjSich podnétl. Za
plnéni néjaké ulohy vyvazujeme vzniklé nepohodli druhé strany atraktivnimi
hodnotami. Vyhoda je tedy zfejma. Proces stimulace je velmi prosty. Pro
dlouhodobé a samostatné uzivani bez kontrol je vSak stimulace nevyhodna, protoze
proces pInéni je pfimo zavisly na protiplnéni. Jinymi slovy, nas pozadavek napf. na
praci, je vykonavan pouze ve chvili, kdy za néj druha strana ziskava né&jakou

protihodnotu.

Motivace jako takova ma mnohem vétsi naroky na realizaci, ale jeji vyhody jsou
nesporné. Spravné motivovany Clovék — pracovnik, je schopen pinit nase
pozadavky, aniz by za svou praci rovnou vidél ne€jaké protiplnéni napf. ve formé
penéz. Cesta k motivaci vede skrze motivy, tedy vnitfni pohnutky ¢lovéka. Motiv
¢lovéka vychazi zjeho vnitfniho presvédéeni, hodnot a postojd. Neni tedy
jednoduché tyto motivy spravné identifikovat, ale je treba také umét s nimi efektivné

pracovat (Plaminek, 2015).

Na motivaci se pak mUzeme jesté podivat z pohledu vnéjsi a vnitfni motivace, ktera
se pak jesté déli dle Ludwiga (2013) na vnitfni motivaci cili a vnitfni motivaci cestou.
VnéjsSi motivace (stimulace) je zalozena na dvou zakladnich nastrojich — odmény a
tresty. Pokud pracujeme na zakladé odmén, muzeme vychazet zjiz vyse
popsaného, tedy ze nase pozadavky, budou plnény pouze pro vidinu protihodnoty.
Pokud pracujeme na zakladeé trestl, pak nejen, Ze druha strana déla véci, o jejichz
smyslu nema informace, ale jesté je déla pod tlakem. Oba zpUsoby vnéj$i motivace
tak vedou v koneéném a dlouhodobém disledku k demotivaci a nespokojenosti
druhé strany. Pfestoze se vnitfni motivace mize zdat jako idedlni, nemusi tomu tak
byt v pfipadé vnitini motivace cili. Vnitfni motivace cili je postavena na touze
dosahnout cile, ktery si Clovék sam stanovi dle svych prani. Problémy, které vsak

tuto techniku motivace doprovazi, jsou hned dva. Prvnim problémem, je nestabilita



pocitu naplnéni ve chvili, kdy onoho cile dosahneme. Uspokojeni trva jen chvili a
poté je ¢lovék nucen stanovit si dalsi, hife dosazitelny cil, aby dorovnal hodnotu,
toho predchazejiciho. DalSi problém je, ze pocit uspokojeni nedoprovazi proces,
ktery kcili vede. V nékterych pfipadech, kdy je proces dosazeni cile vice
komplikovany a ¢asové narocny, muze naopak pfichazet i frustrace. Jako idealni
motivaci tedy Ludwig pfedstavuje vnitini motivaci cestou. Jak jiz z nazvu vyplyva,
tato metoda neni primarné zamérena na cil, ale na proces, ktery vede k jeho
dosazeni. Zaroven neni vtomto pfipadé cil vniman jako jednordzovy dusledek
néjakeho usili, ale jako stav, ve kterém je Clovék schopen vykonavat ty ¢innosti,
které ho naplnuji. Vnitfni motivace cestou je prolozena milniky, které nam davaji
informaci o tom, zda se blizime k planovanému vyslednému stavu, nebo zda se od

néj naopak vzdalujeme. Zakladem této metody je tedy né&jaka osobni vize.

Pokud tuto metodiku aplikujeme do firemniho prostredi, vyplyva z toho, ze abychom
méli silné a dlouhodobé motivované pracovniky, je tfeba mit pfipravenou
smysluplnou vizi. S touto vizi musi byt seznamen kazdy pracovnik, at’ uz zastava
jakoukoliv pozici, pokud chceme, aby mohl byt motivovan timto zplsobem. Jen
seznameni s vizi organizace v8ak nezaruci, ze vizi pfijme pracovnik za svou. Je

tfeba se touto vizi Fidit, postupovat dle jejino smyslu a dat zaméstnancim realné

priklady postavené na myslenkach vize, aby v ni mohli skute¢né vérit.

Motivaci mUzeme vyuzivat k riznym uceldm. Jednim z nich mUze byt i motivace
plati, ze motivace by méla byt vnitini, ne vnéjsi. Pracovnik by mél vidét ve vzdélani
smys| a uzitek. Pokud sam pracovnik nema podminky vhodné ke vzdélavani a
chape ho jako nutnost, je tedy motivovan vnéjsi motivaci, pak se mu mimo jiné
nevyplavuje pfi vzdélavani se do mozku dopamin, ktery u€eni podporuje (Ludwig,
2013).

DUvod, pro¢ by mély organizace podporovat své zaméstnance ve vzdélavani,
spatfuje Zormanova (2017) nejen v tom, ze se dnes jedna o moderni téma, ale
predevsim zdUraznuje, Ze vzdélani zaméstnanci jsou nositeli ekonomického rustu a
maji podstatny vliv na konkurenceschopnost dané firmy. Tento fakt potvrzuje i nova
strategie MSMT do roku 2030. V této strategii je zahrnuta potieba pfipravit Zaky na
celozivotni vzdélavani, respektive ucCeni. Pojem celozivotni uéeni reprezentuje

proces ziskavani informaci a osvojovani si riznych dovednosti po cely Zivot jedince.
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Sklada se z formalniho i neformalniho vzdélavani a informalniho uéeni. Strategie
zaroven mimo jiného upozornuje na zvysujici se miru vyuzivani modernich
technologii, v€etné vyuzivani robotl a autonomnich systému. S rychlosti, jakou se
tyto technologie rozvijeji, roste i potfeba udrzet s nimi krok. To znamena celozivotné
se ucit a prizpUsobovat své védomosti a dovednosti aktualnim a budoucim

potrebam.

Podle nejnovéj$ich poznatk(l se podil stfednich podnikii v CR, které zajistuji svym
zaméstnanclm vzdélavani v oblasti informaénich a komunikaénich technologii
(dale jen ,IKT"), pohybuje dlouhodobé nad primeérem zemi Visegradské ¢tyrky (viz
Tab. 1). Jak miizeme vidét v Tab. 2, Ceska republika si z nize uvedenych zemi vede
s 62 % nejlépe, co se jednotlivel, ktefi maji zakladni nebo vyssi zakladni digitalni
dovednosti, ty¢e. To znamen4, ze CR vykazuje pozitivni pfedpoklady pro vzdélavani
pomoci IKT. A&koliv tyto informace jsou velmi povzbudivé, tak strategie MSMT 2030
zahrnujici pfipravu zakd na celozivotni vzdélavani ve spojitosti s moderni
technologii je zcela na misté. Trend téchto informaci totiz vykazuje urcitou stagnaci

od roku 2015. Je tedy tfeba ,neusnout na vavfiinech* (Volfova, 2021).

Tab. 1: Podil stfednich podnikt v %, které poskytuji vzdélavani svym zaméstnancim s cilem
ziskat nebo zlepsit IKT dovednosti

Zemé 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Ceska republika | 44 40 43 44 46 44

Madarsko 30 29 29 29 29 31
Polsko 25 23 25 27 26 33
Slovensko 33 32 29 30 34 33

Zdroj: (Volfova, 2021)
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Tab. 2: Jednotlivci, ktefi maji zakladni nebo vyssSi zakladni digitalni dovednosti (v %)

Zemé 2015 | 2016 | 2017 | 2019

Ceskarepublika |57 |54 |60 |62

Madarsko 50 51 50 49
Polsko 40 44 46 44
Slovensko 53 55 59 54

Zdroj: (Volfova, 2021)

1.2 Matice MUCH, procesni fizeni

Vratime-li se jesté kratce k motivaci, zjistime, pfi podrobnéjSim zkoumani, ze
prostupuje celou organizaci. Kromé konkrétniho cileni napf. na zminénou motivaci
ke vzdélavani, se sni setkdame i pfi béznych kazdodennich <¢innostech
zaméstnancl. Dulezitost a pfinosy spravné motivovanych pracovnikl najdeme i
v Matici MUCH. Matice je zaloZzena na rozdéleni ¢innosti zaméstnanct do c&tyf
skupin. Tyto skupiny odrazeji kvalitu spotfebovaného ¢asu pracovnikem, za ktery
mu organizace plati. Nazev je odvozen od toho, zda pracovnik NE/MUSI a nebo
NE/CHCE tyto ¢innosti vykonavat.

Cinnosti, které pracovnik vykonavat musi, jsou jeho povinnosti. Ty vychazeji jednak
z jeho pracovni smlouvy, naplné jeho prace, ale také z organizacnich norem a
smeérnic, které jsou platné pro vSechny zaméstnance. Vykonavanim a dodrzovanim
téchto pozadavkl zasluhuje pracovnik od organizace finanéni ohodnoceni. Mezi
témito Cinnostmi je ¢ast takovych, které pracovnik vykonavat chce. Davaji mu smysil,
chape jejich dllezitost a bavi ho na nich pracovat. Takové ¢innosti nazyvame
Vysoky vykon a rfadime je do druhého kvadrantu (viz Obr. 1). Druhou ¢€ast vSak
zastava pracovnik pouze proto, Ze pravé musi. Tyto ¢innosti mlze povazovat za
nedulezité, nebo jim tfeba nemusi zcela rozumét, pfipadné ma pocit, Ze pro jejich
vykon neni z jakéhokoliv divodu vhodnym pracovnikem. Tento, tfeti kvadrant, je
nazvan jako Poslusny odpor. Cinnosti vtomto kvadrantu pracovnik neodvadi

kvalitné, Casto je FeSi na posledni chvili a nerad.

Pak tu vSéak mame jesté Cinnosti, které pracovnik vykonava, prestoze nemusi.

Nejcastéji se pak jedna o Cinnosti, které pracovnik délat nemusi, ale chce. Patfi do
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prvniho kvadrantu s nazvem Inovace a spoluprace. Tyto Cinnosti nevykonava
pracovnik s ohledem na né€jaka narizeni, ale s ohledem na své vlastni uspokojeni
potfeb. Vyjimeéné se mlizeme setkat i stim, Ze nékteré cinnosti pracovnik
vykonavat nemusi a ani nechce, ale presto je vykonava. Obecné jde vSak
predevs§im o stav necinnosti. Z tohoto didvodu je posledni kvadrant na obrazku

nazvan jako Vyhozené penize.

Nejprinosnéjsim kvadrantem je bezesporu ten prvni — Inovace a spoluprace.
Zaméstnanci, ktefi se prevazné pohybuji v tomto kvadrantu, jsou motivovani,
pomahaji ostatnim, rozviji nové myslenky a napady, a to nad ramec svych
povinnosti a ¢asto i pracovni doby. To je samozrfejmé vyhodné pro organizaci, ale
zaroven uspokojujici pro pracovnika. Uskalim je v§ak opét vnitini motivace, presnéji
vize pracovnika. Ta se totiz musi shodovat s vizi organizace, aby bylo dosahovano

cill dané organizace (FiSer, 2014).

_MUSI NEMUSI
LA - -
©)

I

o Vysoky Inovace a
vykon spoluprace

L . ]

O Poslusny Vyhozené

I .

) odpor penize

L

ZV

Zdroj: (Figer, 2014)

Obr. 1 Matice MUCH

Modernim zpUsobem, jak se priblizit cilim organizace je dnes tzv. procesni fizeni.
Mnoho firem tento pojem vnima spise jako popsani postupl jednotlivych ¢innosti
do nejmensich, az zbyteénych detailtl. Casto, bez praktického vhledu. Fiser (2014,
str. 28) popisuje spravny pristup na prikladu s parkem: ,Zavadime-Ili procesni fizeni,
méli bychom se chovat stejné, jako osviceny architekt, ktery navrhl park bez
chodnikl a jen pozoroval, jak si lidé ve velmi kratké dobé vyslapali pfimé cesty prave
témi sméry, jimiz chodili nejCastéji. Pak uz jen stacilo tyto cesty zpevnit a udrzovat.”

Procesni fizeni by mélo na rozdil od funkéniho fizeni rozpoustét ostré hranice
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organizacnich struktur, a naopak nabadat zaméstnance k lepSi komunikaci a
spolupraci na zakladé procesu. Energie by méla byt primarné smérovana na proces,
a ne na Uspéchy jednotlivych pracovnik( a oddéleni a zvazovani, kdo a za co zrovna

nese zodpovednost.

Uplny zaklad pro procesni fizeni je jiz v pfistupu k tvorbé& pozic v organizaci. Pro
nove vzniklou pozici by se neméla vymyslet napln, ale naopak —méla by se vymyslet
pozice na zakladé naplné nezbytného procesu. ZlepSeni by méla vést primarné
k pfinosu celé organizace, a ne pouze k prospechu jednotlivych oddéleni. Tak je to
i se vznikem pozic. Vysledkem procesniho fizeni by pak méla byt pruznéjsi a
flexibilngjsi organizace, ktera se umi lépe adaptovat na zmény, diky dobré

organizovanosti, spole¢nému cili a kvalitni komunikaci (FiSer, 2014).

1.3 Rizeni a klasifikace zmén

Abychom byli schopni prosadit jakoukoliv zménu, napf. transformaci organizace
postavené na funkénim Fizeni na procesni fizeni, je tfeba umét pracovat se zménou.
Efektivni praci se zménou popisuje tzv. Change manangement, nebo management
zmény. Machan (2012, str. 10) jej definuje jako “proces implementace novych
strategii, novych projektd, zavadéni novych nastroji zvySovani vykonnosti

s ddrazem na zvysSovani schopnosti akceptace zmén pracovniky.*

Change management je pravé o pracovnicich a jejich zpUsobu vnimani — pfijeti
zmeény. Zména musi byt spravné komunikovana. Od managementu organizace
k ostatnim zaméstnancum. Komunikace zmény je stejné tak dllezita, jako krev,
ktera koluje nasimi tély — je to nosi¢ vSéeho dulezitého a bez ni bychom nemohli Zit.
Bez dobré komunikace zmény je zaruCené, ze se zména nepodafi prosadit
efektivné. Bez spravné komunikace zmeény se zaCinaji Sifit v organizaci
dezinformace, zvysuje se rezistence vuc¢i zménam a také nedlvéra a strach ze

zmeény (Gallagher, 2019).

Podle Machana (2012) muzeme zmény klasifikovat z mnoha hledisek. Prvni
vybrané déleni je dle rozsahu zmény. Zména mUze byt elementarni, tedy takova,
ktera se dotyka pouze jednoho elementu. Tim mdzeme rozumét prvek, vztah nebo
vazbu v dané strukture. Pokud se zména tyka vice, nebo dokonce v§ech elementu

ve strukturfe, mluvime o zméné komplexni.
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Dale mlUzeme na zménu nahlizet podle velikosti jejiho dopadu. Pokud se jedna o
malé, ale cetné zmény, coz je typické napf. pro zlepSovatelské programy
v organizacich, pak hovofime o zméné prirlstkové. Vyhodou téchto zmén a
programu, které je podporuji, je angazovanost zaméstnancl. Ti se totiz mohou
realné podilet na chodu a prosperité organizace, pro kterou pracuji. Zaroven
prichazeji pobidky ke zméné ,zdola“, tedy z prostfedi, které nema management

detailné probadany.

V pfipadé, ze se jedna o zménu, o kterou se zasluhuje management organizace a
ma strategicky vyznam, pak jsou tyto zmény nazyvany jako Transicionalni —
skokové, pfipadné revoluéni. Oproti pfirGstkovym zménam, jich je podstatné méné,
ale jejich dosah a vliv je naopak vétsi. Transicionalni zmény mizeme jesté délit na
Zmeény udrzovaci, coz jsou zmeny, které pouze podporuji jiz zavedené procesy, a
dale Zmeény defenzivni strategie. Tyto zmény maji za cil posunout organizaci na
stejnou uroven jako je jeji konkurence. Ukazatelem uspésného provedeni je pak
benchmarking. Posledni je Zména ofenzivni strategie. Tento typ zmény je kliCovy
v konkurenceschopnosti, protoze znamena ziskat naskok pfed ostatnimi. Realizuje
se na zakladé nabyti ojedinélého know-how nebo jiného zdroje, pfipadné vyuziti
jedineCné prilezitosti. At uz ma zména jakoukoliv podobu nebo typ, vétsinou vznika
na zakladeé zavnimani néjakych prekazek, konfrontace nebo krize. Méné Casty, ale

vvvvv

(Machan, 2012).
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2 Analyza souéasného stavu administrativnich €innosti a jejich
vnimani pracovniky

Tato kapitola je zaméfena na empiricky vyzkum ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.,
konkrétné v oddéleni SE — SKODA Academy. Na zadatku kapitoly je predstaveno
samotné oddéleni SE a jeho vize a mise. Dale jsou zde predstaveny oddéleni
v ramci SKODA Academy a jednotlivé koordinatorské skupiny, véetn& &innosti,
kterymi se jednotlivé skupiny a oddéleni zabyvaji. V dalsi ¢asti kapitoly jsou pak
podrobné rozebrany hlavni innosti a procesy spojené s misi SKODA Academy. Je
zde popsana kompletni nabidka sluzeb, které toto oddéleni poskytuje nejen
zaméstnancim SKODA AUTO a.s., ale také zpUsob, jak tuto nabidku oddéleni
zajistuje. Kapitolu uzavira analyza sou¢asného stavu zabezpecovani téchto sluzeb
a vztah pracovnikl k témto ¢innostem, respektive ke zpUsobu, jakym jsou tyto

cinnosti zajistovany.

2.1 Oddéleni SE — SKODA Academy
Oddéleni SE spada pod oblast S ve SKODA AUTO a.s. Oblast S nesla do fijna 2021

oznaéeni Rizeni lidskych zdrojd. Od listopadu byla véak pfejmenovana na oblast
Lidé a kultura. | zde tedy mUzeme spatfovat jisty vyvoj a pokrok v ndzvoslovi této
oblasti. Primarni aktivitou oddéleni SE — SKODA Academy je realizace, tvorba a
sprava VA. V Cele tohoto oddélni stoji Dip.Soz.Pad. Alois Kauer, vedouci oddéleni.
SKODA Academy mé& na starost tvorbu a poskytovani personaln&-rozvojovych
konceptl a nastroju, které rozviji odborné i nadodborné kompetence zaméstnancl
SKODA AUTO a.s., pfipadné i zaméstnancll externich spolegnosti ve specifickych

tématech. Dllezitou soucasti je i vzdélavani uénd a prace s rozvojem talentu.

SKODA
Academy

i o
o, \a
UR L AR

Zdroj: (interni materialy SKODA Academy)

Obr. 2 Interni logo SKODA Academy

Mise oddéleni je heslovité vyznadena ve vy$e uvedeném internim logu SKODA

Academy (Obr. 2). Rika, ze SE by mélo byt pro jeho zakazniky transparentnim a
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efektivnim privodcem orientovanym na budoucnost, pecéujicim, profesionalnim a
zvidavym partnerem v profesnim rozvoji zaméstnance a v neposledni radé také
spolehlivy a inovativni poskytovatel diverznich nastroju. Vize oddéleni je popsana 5
pomyslnymi pilifi. Prvni pilif ,Strategic and organisational learning®, tedy strategické
a organizacni uceni se zaméfuje na budoucnost, dale ,Digital learning® ma
zajistovat moznost digitalniho uceni dostupného odkudkoliv, tak zvané ,Learning
on demand®, coz je vzdélavani dostupné vzdy, kdy zaméstnanci vznika potreba
novych znalosti. ,Learning ekosystém* oznacuje zakaznicky orientované prostredi
s rozmanitymi variantami vzdélavani. Posledni pilif ,Learning paths® predstavuje
vzdélavaci cesty zajistujici rozvoj personalu ve vedouci, odborné i projektové cesté.
Strategie SKODA Academy navazuje primarné na strategii SKODA AUTO a.s. a
také je v souladu se strategii VW Group Academy. Vedouci tohoto oddéleni si je
védom klicové role, kterou na sebe vize vaze, a proto klade duraz na to, aby ji kazdy

z oddéleni dobfe rozumél a mohl ji tedy pfijmout za svou.

Vzdélani zakaznika, kterym jsou primarné zaméstnanci SKODA AUTO as., je
centrem zajmu SKODA Academy. Oddéleni si klade za Ukol byt inspiraci
zakaznikim, aby se rozvijeli v oblastech, které jsou zajimavé pro né samotné, ale
zaroven zohledriuiji budouci trendy a strategii SKODA AUTO a.s. Vzdélani je zde
vnimano jako podminka pro naplnéni firemni strategie a zajisténi podnikatelského
Uspé&chu. SKODA Academy zastifesuje celkovy vzdélavaci ekosytém spole&nosti.
Aktivné podporuje propojeni vzdelavani na pracovistich a v jednotlivych tymech,
fizeni personalniho rozvoje jednotlivych zaméstnancl spoleénosti i formaini
vzdélavani.

Co se tyCe struktury, oddéleni SE zahrnuje tfi koordina¢ni skupiny — SE/1, SE/2,
SE/4 a dvé samostatna oddéleni — SEA, SEB. Vedeni SE sidli v arealu Na Karmeli
v Mladé Boleslavi. DilCi oddéleni jsou situovana krom arealu Na Karmeli i pfimo
v hlavnim zavodé, a to predevsim v budovach V10 a V12B. (SKODA Academy
Communication, 2020)

2.1.1 Jednotliva oddéleni a skupiny v SE a spravované kurzy

Oddéleni jsou zamérena na rozdilna témata, které vSak spojuje jednotna strategie
zavedena spoleénym vedenim. Vedeni oddéleni se ztotozriuje s agilnim fizenim.

Diky tomu se mimo standardnich porad orientuje na pravidelné tzv. ,stand-up®, kde
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se oteviené predstavuiji rizna aktualni operativni i rozvojova témata a jejich aktualni
status rozpracovanosti. Souéasti SE je taktéz projektova kancelar ,Project House",

kde vznikaji nové vzdélavaci koncepty a projekty zastresujici celou akademii.

Prvni pfedstavovanou koordinac¢ni skupinou je Kariérni management (SE/1).
Skupina zajistuje podporu osobniho rozvoje pro vSechny zaméstnance — od
kandidatl na tymové koordinatory az po management. Dale realizuje podporu
vybéru zaméstnancl nastupujicich do firmy na specifické pozice, napf. vedouci
pozice nebo Trainees. Skupina taktéz spravuje novou metodiku cesty do
managementu, organizuje diagnostické nastroje pro zameéstnance, jako je feedback
90-360°, individualni profesni orientace nebo pfipravované tematické diagnostické
nastroje. Zaroven také provazi zaméstnance v ramci kariérniho rozvoje, napf. na
pozice koordinatora nebo pro management a organizuje kvalifikaéné-rozvojové

aktivity jako je licence k vedeni a nominacéni rozhovory pro tymové koordinatory.

Dalsi skupinou je Rozvoj kompetenci a manazerské programy (SE/2). Tato
koordinacéni skupina se zabyva rozvojem nadodbornych kompetenci zaméstnanc,
predevsim prostfednictvim prezenénich a online kurzl. Jedna se nejen o kurzy
uréené plosné pro vSechny skupiny zaméstnancul, ale také o kurzy uréené pro
specifické skupiny zaméstnancu (napfiklad pro management). Mimo to organizuje
a pfipadné i realizuje rozvojové programy pfipravujici zaméstnance na vykonavani
rlznych Urovni vedeni zameéstnancl (rozvojovy program pro mistry, program
pfipravujici na pozici koordinatora, rozvojovy program pro manazery atd.). Skrze
tzv. Akce Sité na miru podporuje rozvoj jednotlived i tymd a je metodickym
partnerem pro celofiremni projekty. Oddéleni se taktéz podili na vedeni a spolupraci

na projektech personainiho rozvoje.

Koordinaéni skupina Rizeni Akademie (SE/4) se primarné zaméfuje na facility
management. To zahrnuje pfedevsim spravu budov vzdélavani a jejich vybaveni,
provoz vydejny vyukového materialu, naradi a kancelarského materialu. Dale je
skupina zodpovedna za ekonomiku celého utvaru, vCetné planovani rozpoctu a
investic. V neposledni fade zajistuje spravu informacnich systému ve vzdélavani a

reporting.

Dal$i jednotkou tvofici SKODA Academy je oddéleni Odborného vzdélavani (SEA).

To je slozeno ze tfi koordinacnich skupin SEA/1-3. Mimo jednotlivé skupiny se
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odd&leni zabyvéa také standardizaci a metodikou celého vzdélavani ve SKODA
Academy. Do ¢ervna 2021 spadala sprava informacénich systému ve vzdélavani a

reporting pod toto oddéleni.

Koordinaéni skupina SEA/1 — Nova média / Jazykova pfiprava, se zabyva strategii
pfi zavadéni novych médii, ktera maji podporovat a vylepsovat vzdélavani. Skupina
nabizi poradenstvi a skoleni v oblasti IT, v€etné Skoleni konstrukéniho software a
jiné interni systémové kurzy. Skupina se také stara o odbornou implementaci a
systémovou podporu E-learningll a systému eDoceo, coz je separatni learning

management systém obsahujici i knihovnu digitalnich médii.

SEA/1 zaroven zodpovida za jazykovou pfipravu zaméstnancl. To zahrnuje
pfedevSim odbornou podporu, organizaci a zajisténi jazykove pfipravy a také
kontrolu jeji kvality. To vSe jak primarné v tuzemsku u dlouhodobych kurzu, tak

v zahrani¢i u kratkodobych externich kurzU.

Koordinaéni skupina SEA/2 — Technické vzdélavani a dcefiné spolecnosti,
organizuje technicka skoleni v Sirokém spektru témat — v oblasti automatizace,
autoelektroniky, CNC, hydrauliky a pneumatiky. Dale se skupina zaméfuje na
podporu e-mobility skrze Sirokou nabidku kurzl elektrotechniky a poskytuje
technické poradenstvi. Tato skupina dale zodpovida za provoz a vedeni svarecske
Skoly a zabyva se koncepCni a projektovou Cinnosti souvisejici se standardizaci

vzdélavani v pobocnych zavodech a dcefinych spole¢nostech.

Posledni koordina¢ni skupina vramci SEA je SEA/3 - Odborné kurzy a
internacionalizace. Skupina se stara o strategii marketingu vzdélavani, coz zahrnuje
napr. i organizaci Dn(l otevienych dvefi na SKODA AUTO a.s., Stfednim odborném
ucilisti strojirenském. Skupina ma za ukol zvysovat kvalitu odborné pfipravy a
trénink(, k ¢emuz vyuziva prostiedky z verejné podpory, a také podporuje

internacionalizaci vzd&lavani ve SKODA AUTO a.s., dle koncernovych standard(i.

Skupina dale organizuje, odborné podporuje a zajistuje normativni kurzy, seminare
kvality, ekologie a metrologie. Zaroven u téchto kurzl a seminart kontroluje jejich
kvalitu. V neposledni fadé skupina zodpovida za metodické fizeni a administrativni
podporu Udasti zaméstnanct SKODA AUTO a.s. na externich kurzech. (SKODA
Academy Communication, 2020; Anyz, 2021)
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Posledni élanek oddéleni SKODA Academy, je oddéleni SEB — SKODA AUTO a.s.,
Stredni odborné ucilisté strojirenske, které bylo zalozeno pfed vice jak 90 lety se
zamérem dlouhodobého udrzeni zaméstnavatelnosti a konkurenceschopnosti
spoleCnosti na trhu prace. Maturitni obory jsou zaméfeny na strojirenstvi a
elektrotechniku. Dale jsou zde obory s vyuénim listem a obory nastavbového studia.
Reseni problematiky spravy kurzd se véak oddéleni SEB nedotyka. (SKODA AUTO

a.s., Stredni odborné ucilisté strojirenské, 2021)

2.1.2 Vybrané role zaméstnancu v SE

V této podkapitole budou predstaveny zakladni typy pozic, které se vyskytuji
v oddéleni SE. Predstaveni téchto typu, tak jak jsou chapany v oddéleni, slouzi
k lep$i orientaci a pochopeni procest, které budou dale predstaveny. Kromé
vybranych roli se v oddéleni vyskytuji i dalSi role, jako je napr. kou¢ nebo projektovy

manazer.

Lektor — je interni nebo externi zaméstnanec, ktery zprostfedkovava prenos
odbornych znalosti a postupl, stanovenych garantem kurzl, posluchaéim. Eviduje
mimoradnych odbornych pozadavk, se kterymi se mohou potykat absolventi kurzu
napf. z dlvodu, Ze dana problematika je nad ramec absolvovaného kurzu, nebo je

prilis komplexni, specificka atp.

Garant — zodpovida za obsahovou stranku kurzl a zpusobu jeho provadéni. To
znamena, ze se stara o definovani cilové skupiny posluchacl a na zakladé toho
stanovuje okruh znalosti, ktery je relevantni pro danou cilovou skupinu, a pfipadné
rozhoduje, zda a jaké navaznosti dany kurz bude mit. Z tohoto ddvodu by mél byt
pfitomen pfi pfipadném vybéru dodavatele vzdélavacich sluzeb. Garant také
analyzuje, jakou formou je optimalni kurz zprostfedkovavat (online, prezenéné, e-
learning apod.). Dale zodpovida za pfidélovani kvalifikaci posluchaéim po
absolvovani kurzu. V neposledni fadé se garant podili na zajisténi kvality kurz(

prostfednictvim zpétné vazby Ucastnikl nebo také hospitacemi.

Organizator — organizatorem kurzu je v nékolika pfipadech sam garant. V takovém
pfipadé ma tato osoba, krom vyse zminéného, na starost organizacni zajisténi
kurzl. To zahrnuje pfedev$im planovani konkrétnich termind jednotlivych kurz{

véetné finan¢niho kryti, rozesilani pozvanek na kurzy, pfihlaSovani ucastnikd,
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storna prfihlasek, Cekaci listinu, ale i rezervaci uceben a zajisténi potrebného

vybaveni.

Podplrny personal — mezi podpurny personal fadime zaméstnance, ktefi se pfimo
nepodili na ,Critical business processes* utvaru, ale podporuji jeho chod a
organizaci. Jedna se napf. o Cinnosti jako je sprava financi utvaru, sprava
informaénich systémU ve vzdélavani, standardizace metod vzdélavani apod.
Zaroven také zajistuji fungovani budov vzdélavani, staraji se o funkénost vybaveni

a organizuji potfebnou udrzbu.

Manazer — je vedouci skupiny zameéstnancu, ktery koordinuje jejich ¢innosti,
podporuje a rozviji jejich motivaci a podporuje jejich odborny a personalni rozvo;.
Konzultuje témata, na kterych jeho podfizeni pracuji a reprezentuje skupinu jako
celek. Manazer nese zodpoveédnost za praci svych podrfizenych, a proto podepisuje

dalezita rozhodnuti, smlouvy a jiné listiny.

Jak je zfejmé, jednotlivé role se, predevSim v pfipadé lektora, garanta a
organizatora, v nékterych pripadech mohou prekryvat. Tato skute¢nost zplsobuje
nejen rozdily v ndplni prace zaméstnancl na stejné urovni, ale zaroveri na né
vytvari tlak v mnozZstvi pozadované prace, a to vede k demotivaci pracovniku,
kterych se toto tyka. Zaroveri muze prekryvani roli vést k mateni zakaznika. Dalsi
otazka k reSeni, ktera z pfekryvani roli u jednoho zaméstnance vyvstava, je
nesourodost postupl pfi administrativni praci spojené s vykovavanim lektorské
¢innosti, garantovani a organizovanim kurz(l. Pokud jedna osoba zastava vSechny
tyto tfi role, pak zde chybi dodateCné cCinnosti vychazejici ze spoluprace, mezi
zameéstnanci, ktefi vykonavaji pouze €ast z téchto roli. Souvisejici Cinnosti, jako je
zpracovani dat, jsou nasledné nezridka predavany dal, na dalSi osobu. Jiz z této
drobné nuance pak vyplyvaji dalsi roztfisténi Cinnosti, které narusuji dodrzovani

presnych predepsanych postupu.

2.2 Predstaveni procesu zajisténi kurzu

Jak jiz bylo zminéno, hlavni napini oddéleni SE je poskytovani a zajistovani kurzd
pro zaméstnance SKODA AUTO a.s. S ohledem na velikost této spoleénosti tvoFi
poptavku velmi diverzni skupina zakaznikd s odliSnymi pozadavky a odbornosti,

v

&emuz musi odpovidat i nabidka, kterou oddé&leni SKODA Academy tvoii. Tato
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rozmanitost s sebou pfinasi i pomérné komplexni naroky na zajisténi a spravu

kurzU.

2.2.1 Typy kurz( nabizenych SKODA Academy

SKODA Academy nabizi zaji$téni Siroké $kaly kurzd. Z hlediska organizace
muzeme kurzy rozdélit do nékolika skupin. Prvni skupinu tvofi Kariérni rozvojova
opatreni. Tyto kurzy jsou koncipovany tak, aby vedly zakaznika k rUstu v ramci
osobniho a kariémiho rozvoje ve vertikalnim sméru. Usp&$né absolvovani
vybranych kurzt z této skupiny je zakladni podminkou pro moznost uchazet se o
vedouci pozici, pfipadné i o pozici v managementu firmy. Tyto kurzy mivaji

dlouhodobéjsi charakter (dalsi hledisko, dle kterého mUzeme kurzy délit).

Dlouhodobé kurzy probihaji v dlouhém ¢&asovém horizontu, v pravidelnych i
nepravidelnych intervalech. Jak jiz bylo zminéno, fadime sem nékteré rozvojové
programy pro rozvoj vedoucich pracovnikl — uchaze¢lU o pozice typu tymovi
koordinatofi, mistfi, koordinatofi nebo pfimo management. Dale do této skupiny
radime také jazykové kurzy, které jsou nabizeny v nékolika variantach vyukovych
metod a pro ruzné jazyky (angli¢tina, némcina, rustina, ¢estina, ¢instina). V rezimu
dlouhodobych kurzl probihaji ve spole¢nosti i specifické IT rozvojové programy a

rekvalifikacni kurzy.

Naproti dlouhodobym kurzim stoji jednordzové kurzy. Za jednorazovy kurz
povazujeme kurz, ktery probéhne v jednom, nebo nékolika po sobé jdoucich dnech,
pfipadné s kratkym &asovym odstupem. Casto se jedna o tzv. normativni kurzy, coz
jsou kurzy, které musi zaméstnanec absolvovat pro vykon sveé prace, aby spinil
pozadavky stanovené ze zakona nebo internimi predpisy. Dale se do jednorazovych

kurz( obvykle fadi rizné technické a IT kurzy, ale i soft-skills kurzy.

Specialni skupinu kurzl tvofi tzv. e-learningové kurzy. Jedna se o elektronické
vzdélavaci kurzy, které jsou dostupné v internim systému LMS eDoceo. LMS
eDoceo mlUzeme popsat jako systém s vlastni knihovnou kurzu, ktera nabizi kromé
prohlizeni jejiho obsahu také napriklad filtrovani, pfifazeni kurz( specifickym
skupinam zaméstnancl a také evidenci uspésného absolvovani. Samotny obsah
tvori e-kurzy vytvorené dle standardi SCORM a AICC nebo vzdélavaci multimédia.
Vybrané e-learningové kurzy jsou povinné pro vSechny THZ. Jedna se napf. o

S8koleni na Eticky kodex, Systém environmentalniho fizeni (EMS), Systém

22



managementu hospodareni s energii (EnMS), Systém Ffizeni kvality (QMS) a dalsi.
Je zde ale také velmi Siroka a pestra nabidka dobrovolné rozvojovych e-learningl
z oblasti IT, soft-skill, jazykové a dalSi. Vyhodou e-learningu je jeho financni
nenaroénost a efektivita. Zaroven poskytuje poslucha¢lim moznost vzdélavani v
podstaté odkudkoliv a kdykoliv. Je vSak vzdy nutné zhodnotit, zda je kurz svym
obsahem a velikosti cilové skupiny vhodny pro tuto formu pfedavani informaci.
Kromé LMS pro spravu vzdélavani v oblasti elektronickych kurzl, se pouziva jesté

druhy, pro spravu prezencénich kurzu.

Dalsim specifikem, které je zpravidla povinné pro vSechny zaméstnance, je tzv.
Skoleni na pracovisti. Tento typ Skoleni je primarné ur€en pro vzdélavani pfimého
personalu. Skolitelem byva pfimy nadfizeny posluchade — zaméstnance, pripadné
Skolitel disponujici potfebnou kvalifikaci. Tato Skoleni vétSinou fadime mezi
periodicka a jedna se napf. o skoleni na bezpecCnost prace na pracovisti nebo
pozarni ochranu. Ackoliv ramcové mizeme fici, Ze se jedna o stejna Skoleni pro
vsechny zameéstnance, je nutné zminit, ze podrobny obsah se vzdy upravuje
s ohledem na konkrétni pracovni prostredi, budovu, ve které se poslucha¢ nachazi

a profesi, kterou vykonava.

V pfipadé, ze zakaznik nenalezne ve vysSe popsané nabidce kurz, ktery povazuje
za uziteény pro svUj profesni rozvoj, ma moznost zazadat o externi VA. Externi VA
jsou kurzy, které jsou organizovany mimo SKODA Academy a nejsou tedy uvedeny
ve standartni nabidce, at' uz v podobé e-learningu, nebo v prezenéni podobé. Tyto
kurzy probihaji v naprosté vétsiné pripadl jednorazové. Duvodem, pro¢ dany kurz
neni uveden v interni nabidce, muze byt napf. to, Zze se jedna o velmi specifické
téma, ve SKODA AUTO a.s. neni dostate&né vybaveni pro vyuku anebo je cilova

skupina tak mala, ze by bylo neekonomické zajistovat kurz ve vlastni rezii.

Na uvedeném obrazku nize (Obr. 3) je struéné popsana struktura nabizenych kurz(
Akademii. Jako prvni je zde uveden e-learning. Cast e-learningdl je tvofena internég,
predevsim pak témata, ktera jsou specifickd pro prostiedi SKODA AUTO a.s.
Tematicky obecnéjsi e-learningy jsou vSak nakupovany na externim trhu a pfipadné

pFizplisobovany standardiim SKODA AUTO a.s.
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Obr. 3 Struktura nabizenych kurzii v ramci SKODA Academy

Nabidka internich kurzU je Siroka a obménuje se na zakladé potfeb firmy. Podstatné
skupiny internich kurzG tvofi napf. IT kurzy, Technické kurzy a Nadodborna
pfiprava. Nadodbornou pfipravou rozumime rozvoj kompetenci prekracujici
odborné kompetence, coz zahrnuje personalni, socidlni a metodickou zpUsobilost.
V tématech Nadodborné pfipravy se mizeme setkat jak s internim, tak s externim
lektorem. Presto, ze se zde jedna o externiho lektora, kurz jako takovy spada
z pohledu organizace a garantovani obsahu do skupiny internich kurzl. Lektor,
respektive spole¢nost, u které pracuje, je vybirana prostrednictvim tzv. OPED —
odborného posouzeni externiho dodavatele, coz je doplnéni standartniho
nakupniho procesu, predevsim v oblasti technické specifikace na zakladé specifik
VA. Na zakladé OPED vznika kontrakt ohledné poskytovani lektorskych sluzeb na

tfi roky s externi spole¢nosti pro konkrétné poptavany produkt.

Posledni skupinu predstavuiji externi kurzy. Mezi kurzy konané na Gzemi CR patfi
specifické normativni kurzy, napriklad pro hasi¢sky zachranny sbor, kurzy s pravnim
nebo pedagogickym zamérfenim a dalSi. Externi kurzy se vSak mohou konat i
v zahraniéi. Casto se pak jedna o Technické kurzy a kurzy IT. Specifickou skupinou
externich kurzl jsou externi jazykové kurzy. Ty jsou uréeny predev§im pro
zaméstnance na vedoucich pozicich nebo pro zaméstnance pracujici na

strategickych projektech, pro rychlé ziskani postupu ve vyuc¢ovaném jazyce.

2.3 Realizace externich kurzt

Pokud ma zameéstnanec zajem absolvovat kurz na externim trhu, musi si nejprve

podat elektronickou pfihlaSku na externi kurz. Nasledné ji musi odsouhlasit pfimy
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nadfizeny pracovnika, vedouci organiza¢ni jednotky a ekonom hradiciho
nakladového strediska. Pokud se tak stane, je e-pfihlaska odeslana na oddéleni SE,
kde zodpovédna osoba zkontroluje zadané udaje a doplni potrebné nalezitosti. E-
pfihlasku musi zaméstnanec podat minimalné Sest tydnl pfed zahajenim VA a
schvalena musi byt Ctyfi tydny predem. Pokud je vSe v poradku, je vystaven tzv.

nakupni koSik (objednavka).

NejcastéjSim duvodem studia externi VA je naplnéni potfebné kvalifikace
vychazejici z planu osobniho rozvoje pracovnika. Ty jsou projednavany a
evidovany, véetné stanoveni terminu spinéni kvalifikace, s pfimym nadfizenym
pracovnika, zpravidla jednou ro¢né€, nebo pfi pfestupu pracovnika na jiné FM. Dale
musi pracovnik znat pfedem finanéni naklady na absolvovani kurzu a mit od externi

firmy kompletni platnou nabidku, kterou priklada k e-prinlasce.

Naklady vzniklé za ucast na externim kurzu, cestovné, stravné a ubytovani hradi
vysilajici utvar pracovnika. Vyjimku tvofi externi VA, které musi pracovnik
absolvovat v dusledku zavaznych pravnich predpistu. V takovém pfipadé jsou
naklady vzniklé za ucast na takovém kurzu hrazeny oddélenim SE. Ostatni zminéné

naklady vsak i v takovém pfipadé hradi vysilajici utvar.

Pokud naklady na absolvovani externich VA v souctu presahnou hranici 75 000,- za
obdobi dvanacti po sobé jdoucich mésicu, je nutné se zaméstnancem uzavfit tzv.
Kvalifikaéni dohodu dle §234 Zakoniku prace. Jednd se o dohodu, kde se
zameéstnanec zavazuje neopustit firmu po dobu (maximalne) péti let, po€inaje dnem

ukonceni kurzu pro zvyseni kvalifikace.

2.4 Realizace e-learningu

Jednou z nejvétsSich vyhod e-learningu je moznost poskytnuti stejnych informaci
velkému poctu posluchacl nezavisle na jejich ¢asovych moznostech a misté
poslechu. Z tohoto dlvodu vyuzivd SKODA Academy této cesty pro vybrana
povinna S$koleni, nejen po nastupu novych zaméstnancul, ale predevsim pro
periodicka Skoleni, ktera byla zminéna vysSe. Zaroven je zde nepreberné mnozstvi
nepovinnych kurzl, které mohou zaméstnanci absolvovat dle svého uvazeni.

Zodpovédnost za svlj rozvoj nesou sami, bez ohledu na plan osobniho rozvoje.

Pfistup k e-learninglim prostfednictvim platformy LMS eDoceo je pro zaméstnance

neomezeny a zdarma. Naklady na tvorbu, pofizeni obecného obsahu a provoz hradi
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predev§im SKODA Academy. E-8koleni, jsou nakupovana nebo vytvaiena interné
na zakladé pozadavku dané oblasti zodpov&dné za téma. V ramci struktury SKODA
Academy existuje skupina zajistujici funkcionalitu poskytovanych skoleni, spravu

systému LMS eDoceo a také podporu uzivatelim v pfipadé nefunkénosti.

2.5 Realizace internich kurzu

Vv

zaméstnanec na interni kurz vlbec prihlasit, musi prob&hnout vicero proces, jako
je vlibec vytvoreni takového kurzu nebo tvorba rozvrht VA a zaroven, po ukonéeni
kurzu, je dale tfeba zpracovat i procesy a Cinnosti nasledné napr. kontrola vykazu a

uznani kvalifikaci. VSechny tyto dilCi ¢asti budou tedy podrobnéji popsany postupné.

2.5.1 Vytvoreni nového kurzu a zajiSténi zpusobu realizace

K vytvoreni nové VA mohou vést tfi druhy potieb. Nova zakonna uprava, pozadavek
ze strany odborného Utvaru SKODA AUTO a.s. nebo ze strany VW. lhned na
zacatku procesu tvorby nové VA se musi vyjasnit pozadovany obsah VA a ovérit,
zda danou potfebu jiz nenaplhuje néktera ze stavajicich VA. Nutné je taktéz

stanovit, kdo a v jaké vysi bude nositelem nakladd na tvorbu nové VA.

V dalSim kroku se posoudi, zda je vhodné VA realizovat prostfednictvim interniho
lektora nebo externiho dodavatele. Pokud ma oddéleni odpovidajici znalosti a volné
kapacity pro vyuku daného tématu, prfichazi v Uvahu vyuziti internich zdroju.
Rozhodujici je ovéem kvalifikované odhadnuta vyse nakladi. Vzdy se samoziejmeé
voli varianta s nizsimi naklady na realizaci VA a také se musi zohlednit dostupnost

potifebnych znalosti v externim prostredi.

Kazda interné realizovana VA ma pridéleného organizatora. Tim je v souCasné
dobé lektor z SE, administrativni pracovnik v SE, odbornik ze SKODA AUTO a.s.
nebo v pfipadé nutnosti zaméstnanec pracujici na DPC / DPP. Organizator musi
mit pochopitelné povédomi o obsahu dané VA, a pokud ji nema, je nutné ji zajistit
ve fazi pfiprav nové VA. Jeho hlavni €innosti je podpora samotné realizace VA.
Dal$i dulezitou osobou je garant VA. Garant je vzdy zaméstnancem SKODA AUTO
a.s., at' uz z SE nebo mimo néj. Garant musi mit vzdy znalost o vyu€ovaném tématu
a mé&l by byt kontaktnim partnerem pro zaméstnance SKODA AUTO a.s. v otazkach

obsahu VA. Neméné dilezitou osobou je lektor. Lektorem muze byt interni
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zaméstnanec v SE i odbornik ze SKODA AUTO a.s., nebo externi lektor. V PFipadé
externiho dodavatele/lektora je odbornost posuzovana dle jiz zmifiovaného OPED.
Jakmile jsou v8echny nalezitosti pro vytvofeni nového kurzu vyjasnény, je mozné

vyCislit kone¢nou cenu VA.

Co se tyCe systémove podpory VA, je pouzivan software SAP. V ném je tfeba VA
zalozit a doplnit jeji zakladni charakteristiku, jako je nazev VA, minimalni a
maximalni kapacita uc¢astnikl VA, cena za VA a dalsi. Dale se VA musi vystavit
v tzv. katalogu VA, coz je seznam aktualné nabizenych VA. Jakmile je VA
zpfistupnéna v katalogu VA, je mozné vypsat termin a pfihlaSovat ucastniky na
pilotni VA. V ramci pilotni VA je od Ucastnik( vyZzadovana zpétna vazba. V pripadé,
ze je zpétna vazba vyhodnocena jako uspésna VA, je nova VA nasazena a spousti
se proces tvorby rozvrhu. V opacném pfipadé je vybran jiny dodavatel VA a proces

tvorby nové VA se spousti na novo.

2.5.2 Zaplanovani termint vyuky, rezervace zdroju

Proces zaplanovani terminl vyuky opét spada mezi ¢innosti organizatora (pfipadné
garanta) VA. Je tfeba, aby byla provéfena dostupnost a kapacita vzdélavacich
prostor, dale ¢asové moznosti interniho / externiho lektora a moznosti zajisténi
potiebného vybaveni pro dany kurz. Zaroven musi organizator zohlednit aktualni
poptavku po daném kurzu. Na zakladé ziskanych informaci vytvofi organizator
konkrétni terminy, obvykle v horizontu pul roku, kdy se bude VA konat. Jakmile jsou

stanoveny tyto terminy, mluvime o rozvrhu VA.

2.5.3 Nabidnuti kurza G€astniktim, prihlasovani, komunikace

Kompletni nabidka aktualnich kurzU je zobrazena na internim portale firmy
v aplikaci Prinlaska na vzdelavaci akci. Vybrané kurzy jsou zaroven propagovany
na uvodni strané portalu. Na VA se mUze pfihlasit sdm zaméstnanec, ale mlze byt
na VA pfihlasen i nékym jinym. Pfi oznaceni pozadovaného kurzu se uzivateli
zobrazi zakladni informace o kurzu, jako je jeho obsah a cil, cena za kurz nebo
vstupni predpoklady pro absolvovani kurzu. Pro prihlaseni na kurz je v prvnim kroku
nutné zvolit termin konani kurzu, ktery chceme navstivit. Pokud u pfislusného kurzu
nabidka termint chybi, jedna se o kurz bez vytvoreného rozvrhu VA. V takovém

pfipadé spada zakaznik na tzv. ¢ekaci listinu — pfedbézny zapis. Jakmile je rozvrh
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VA dodateéné vytvoren, mlze organizator kurzu manudlné oslovit zaméstnance na

éekaci listiné s nabidkou terminu.

V pfipadé jakychkoli nejasnosti ohledné kurzu se mlze zakaznik obratit na garanta
daného kurzu. Pokud se uUcastnik nemuze kurzu zucastnit, je nutné, aby proved|
storno pomoci elektronického formulare. Je nutné tak ucCinit nejdéle pét dni pred
konanim kurzu, jinak musi byt SKODA Academy uhrazen storno poplatek ve vysi
ceny kurzu a zaroven musi Ucastnik uvést diivod storna. Tento poplatek musi byt

taktéz uhrazen v pripadé, ze storno neprobéhne a ucastnik se nedostavi na VA.

2.5.4 Pravidla pro moznost poptavani po kurzech externimi

spole€¢nostmi, uzavieni smlouvy o realizaci vzdélavacich aktivit

Moznost Géastnit se VA pofadanych v ramci SKODA Academy ma pro externisty
ur&ité podminky. V prvni Fadé musi mit externi firma se spoleénosti SKODA AUTO
a.s. uzavienou Ramcovou smlouvu o realizaci vzdélavacich aktivit na dané obdobi.
Pro rok 2021 jsou tyto Radmcové smlouvy uzavirany s platnosti na tfi roky, tedy do
konce roku 2023. Proces uzavirani smluv na aktualni obdobi zacalo jiz koncem
roku 2020, kdy byl externim firmam, se kterymi byla navazana spoluprace
v poslednich trech letech, odeslan hromadny email s nabidkou uzavfeni nové
Ramcové smlouvy pro dalsi roky. Dle potfeb je mozné tyto smlouvy uzavirat i
dodateéné, pokud vyvstane pozadavek na proskoleni externich zaméstnancu az
v pribéhu obdobi, na které se smlouvy uzaviraji, pfipadné pokud jde o firmu, se

kterou nebyla spoluprace navazana jiz drive.

Smlouva upravuje podminky pro vzdélavaci aktivity realizované Akademii.
Podrobné specifikace jsou vSak upraveny v konkrétnich objednavkach jednotlivych
VA. Ve smlouvé jsou predevsim predstaveny jednotlivé strany smlouvy, €innosti
téchto stran, cenové a platebni podminky, zpUsob organizace a kontrola spoluprace
a dale ostatni ujednani, jako jsou podminky odstoupeni od objednavky a zaveérecna
ustanoveni. Za uzavirani téchto smluv je zodpovédné oddéleni SEA. Smlouvy je
mozné uzavrit v ceském, anglickém nebo némeckém jazyce. Po zaslani zakladnich
informaci potfebnych k identifikaci zakaznika a vyhotoveni Ramcové smlouvy, jako
je napf. aktualni vypis z Obchodniho rejstfiku, Cislo bankovniho uétu externi firmy
nebo kontaktni partner za firmu, je smlouva nejprve podepsana ze strany SKODA

Academy a nasledné protistranou. Podpisy je mozné reSit jak v digitalni, tak

28



papirové podobé. Jakmile smlouva vstoupi v platnost — je oboustranné podepsana,
musi byt nahrana do evidence v systému spravy smluv, pro prehlednost a

transparentnost.

Skoleni, ktera jsou externim firmam nabizena, jsou omezena pouze na ta, ktera jsou
svym obsahem specificka pro spoleénost SKODA AUTO a.s. a neni tedy mozné je
absolvovat na bézném trhu. Zaroven neni mozné tato skoleni poskytovat externim
firmam bezuplatné. S ohledem na maximailni kapacity skoleni maji vzdy prednost
zaméstnanci SKODA AUTO a.s. pfed externimi zaméstnanci. Celkové tvoii kurzy

pro externisty pouze asi 2 % uskutec¢nénych kurzu.

Pro externi firmy je k dispozici Orientaéni seznam nabizenych kurzl. Je rozdélen
na Normativni kurzy, Kurzy kvality, metrologie a dalsi odborné kurzy, Technicka
Skoleni, Konstrukéni SW, IT kurzy, projektovy management a Soft Skills. Tento
seznam neobsahuje kompletni nabidku kurzd. Ta je uréena pouze pro interni

zameéstnance a koncernové spolecnosti.

2.5.5 Pribéh uskuteénéni interniho kurzu

Na zakladé evidovanych pfihlasek na danou VA, at’ uz od externich nebo internich
zaméstnancl, je Ucéastnikim zaslana pozvanka. V ni nalezne ucastnik souhrn
zakladnich organizaénich informaci o kurzu. V den konani VA je garantem ze SAP
vygenerovan vykaz VA, tedy seznam ucastnikl(, a spolu s nim preda lektorovi
uéebnu, vcéetné potfebného vybaveni. Prubéh samotného kurzu si koriguje sam
lektor. Na konci kurzu jsou ucastnici pozadani o vyplnéni zpétné vazby. Po ukonceni

kurzu preda lektor uCebnu, vykaz a zpétnou vazbu garantovi.

Garant musi poté kurz tzv. dopracovat. To znamena zkontrolovat, zda jsou udaje o
ucastnicich ve vykaze shodné s udaji v SAP. Pokud je v SAP ucastnik, ktery neni
zapsan ve vykaze, musi garant provést jeho storno, a jak jiz bylo zminéno, je nutné
k jeho tizi uhradit SKODA Academy storno poplatek. Dale musi garant internim
Ucastnikim pfiznat v systému nové nabytou kvalifikaci. Pokud kurz vaze zakonnou
kvalifikaci, musi garant navic zajistit vyhotoveni prikazu a dale predani prukazu
Ucastnikim kurzu. Témér vSechny kroky garanta jsou doprovazeny digitalizaci.
Mnohdy je vSak zapotrebi, aby garant manuainé prispél ke spusténi danych kroku.

Automatizace ma tedy jisté rezervy.
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2.6 Soucasny stav, tedy do 30. 6. 2021
V této kapitole bude popsan stav spravy kurz( do data 30. 6. 2021. V tento den

doslo na jednani s vedoucim oddéleni SE k oficialnimu pfedstaveni pfipominek a
nedostatkll administrativy spojené s organizaci kurz(. Dale byly predstaveny

vysledky vyplyvajici z dotaznikového Setreni.

2.6.1 Pohnutky vedouci k feSeni problému s administrativni zatézi

Podnétl, které vedly k prizkumu procesu administrativnino zajisténi kurzl, bylo
vice. NejvyraznéjSim podnétem byly pfipominky ze strany garantl kurzi na
poradach a jednanich, ale i v neformalni roviné, ohledné jejich pretizeni
administrativou. Dale byla z jejich strany také Casto pfipominana nedostate¢na

automatizace celého procesu.

Na prvni pohled ne tak vyrazné, ale neméné dulezité pak byly chyby jako pozdni
dopracovavani a fakturace kurzd, coz ovliviiuje i vztahy s externimi spole¢nostmi.
Dale se jednalo o chyby, které se tykaji kontroly a reportingu dat. Pfikladem jsou
rozdily mezi daty v SAP, ucetnimi daty a realitou, nebo nekompletni spravy o
kurzech. Nejvétsi nedostatek byl vSak shledan v tom, ze s ohledem na nejasné
nastaveny proces, nebylo jednoznaéné mozné urcit, kdo konkrétné za tyto chyby
nese zodpovédnost. To napomahalo k Sifeni dezinformaci, obchazeni nastavenych

pravidel a pfresouvani zodpoveédnosti na dalsi uastniky procesu.

2.6.2 Prubéh analyzy sou€asného stavu administrativnich ¢innosti a
jejich vnimani pracovniky

S ohledem na narustajici pfipominky od zaméstnancl na administrativu, ale i
objektivné narustajici pocet chyb, bylo nutné provést Setfeni aktualiniho stavu. Bylo
rozhodnuto pouzit dotaznikovou metodu. V prvni fadé bylo nutné stanovit, ¢im se
ma konkrétné dotaznik zabyvat. Cilovymi daty nemélo v8ak byt jen definovani
stiznosti, ale také prizkum pristupu respondentt k praci a analyza jejich diverzity.
ZacCatkem dubna 2021 byla vytvorfena prvni verze, ktera byla dale upravovana.
Koncem kvétna byl dotaznik schvalen, zpracovan do formy vhodné k vyplnéni
odpovédi prostiednictvim aplikace Survio a nasledné zaslan padesati vytipovanym

zaméstnancum SE.
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K dotazniku se bylo mozné dostat pouze pomoci odkazu, ktery byl zaslan
prostfednictvim emailu garantim a dal$im zaméstnancim, ktefi byli vytipovani jako
vhodni distributofi odkazu. Tito lidé méli moznost preposlat dotaznik dalSim
zaméstnanclm, napf. stazistim, ktefi se podileji na spravé kurzd a neobdrzeli email
pfimou cestou. V pfipade, ze se néktefi prfimi pfijemci odkazu nepodili na sprave

kurzU a byli pouze vytipovani jako vhodni distributofi, dotaznik sami nevyplrovali.

Kromé dotazniku byla provedena navic analyza dat ohledné zpracovavani kurzu
v SAP. Analyza neni pfimo soucasti této bakalafské prace z divodu ochrany
osobnich dat zpracovatell kurzl, ale i U¢astnikl kurzu. Pro komplexni popsani této

problematiky vSak budou dale zminény nékteré vystupy.

2.6.3 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik byl vyplnén 37 respondenty. Je nutné zohlednit, ze neni mozné zjistit, kolik
zaméstnancl se skute¢né podilelo v danou chvili na spravé kurzt. Kmenovi
zaméstnanci deleguiji spravu kurz(i na DPC/DPP, ptipadné praktikanty, u kterych je
vys$$i mira fluktuace. Zaroven pocet pfijemcu odkazu na dotaznik neni smérodatny,
protoze néekteri pfijemci emailu slouzili pouze jako pfipadni prostrednici pro dalsSi
distribuci odkazu na dotaznik. Je také nutné zminit, ze néktefi respondenti

vykonavaji jen urcité, diléi ¢asti administrativni prace v rdmci spravy kurzu.

Dotaznik obsahoval deset otazek. Odpoveédi byly bud zcela uzaviené, nebo
preddefinované s pfipadnou moznosti vlastni odpovédi. Dle typu otazky bylo mozno
zatrhnout jednu, ale i vice odpovédi. Kladené otazky a vystupy z odpovédi jsou

nasleduijici:
1. Uvedte prosim Vas vék:

1. Uved'te prosim Vas vék:

Obr. 4 Vékova skladba respondentt
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Vékova skladba respondentl je pomérné Sirokd, od 20-25 let do 56 a vice let.

Nicméneé nejvétsi zastoupeni je od 36 do 45 let a dale pak do 55 let (viz Obr. 4)
2. Jakou mate praxi v ramci organizace kurzl (garantovani)?

2. Jakou mdate praxi v rdmci organizace kurzd
(garantovani)?

Obr. 5 Délka praxe respondentii v ramci organizace kurzu (garantovani)

Podobné jako vékova skladba, i délka praxe je rlUznoroda. Nejcastéji maji
respondenti praxi od 1 roku do 3 let. Neni vSak vyjimkou praxe delSi nez 8 let. (viz
Obr. 5)

3. Pracujete jako?

3. Pracujete jako:

Kmenovy zomésmanes

Obr. 6 Podil respondentt na plny a zkraceny tvazek

Na obrazku 6 vidime, Ze podil kmenovych zaméstnancl mezi respondenty je bez
vetsiho prekvapeni nasobné vyssi. Nicméneé je zde vidét, ze i zaméstnanci na
DPC/DPP jsou zainteresovani do administrativni prace. Tato informace ale fika
pouze to, Ze se zaméstnanci na DPC/DPP (tato informace zahrnuje i stazisty) podili

na administrativé, ale nefika nic o tom, jakym podilem na objemu. Jak jiz bylo
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zminéno, byla provedena doplhujici analyza, ktera tuto informaci objasnuje. Jeji

vysledek bude resen dale v této praci.
4. V jaké skupiné pracujete?

4.V jaké skupiné pracujete?

Obr. 7 Skladba respondentti z pohledu oddéleni

Nejvétsi pocet respondentu byl ve skupiné SEA/2. Z toho muzeme usuzovat, Ze tato
skupina je nejvice ochotna se angazovat ve zménach a aktivné pfispivat ke

zlepseni. V této skupiné bychom tedy pravdépodobné nasli nejvice zaméstnancu,

vvvvvv

V dobé vyplhovani tohoto dotazniku nebyli ve skupiné SE/4 zaméstnanci, ktefi by
se pfimo podileli na spravé kurzd. Proto na obrazku 7 nenajdeme respondenty

z této skupiny.
5. Co v8echno vnimate pod pojmem ,administrativni zatéz“?

5. Co vsechno vnimate pod pojmem
"administrativni zatéz"?

I

Obr. 8 Vnimani pojmu ,,administrativni zatéz“ respondenty

U této otazky bylo vyjma nékolika preddefinovanych odpovédi mozné napsat i dalsi

¢innosti Uzce spjaté s administrativou, které jsou standardni soucasti pracovni
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naplné garantl. Napfiklad statistiky a reporty, planovani rozpoétu, nebo planovani
projektd. Nic z toho v§ak nebylo zminéno. Jako nejvétsi zatizeni vidi respondenti
rozesilani pozvanek na kurzy a tisk vykazu (viz Obr. 8). Tyto €innosti tedy mtuzeme

zahrnout v matici MUCH do kvadrantu Poslusny odpor.

6. Jak vy osobné vnimate administrativni zatizeni?

6. Jak vy osobné vnimate administrativni zatizeni?

Obr. 9 Vnimani administrativniho zatizeni respondenty

Jak uvadi obrazek 9, pouze Ctyfi respondenti nevidi v administrativnim zatizeni

problém. Dalsi étyfi jsou naopak frustrovani v disledku pretizeni administrativou.

7. Co je podle Vas hlavnim nedostatkem v ramci administrativni zatéze?

7. Co je podle Vdas hlavnim nedostatkem v rdmei
administrativni zatéze?

Obr. 10 Hlavni vnimané nedostatky respondenty v ramci administrativni zatéze

Hlavnim vnimanym nedostatkem je dle respondentl objem administrativnich
¢innosti a nedostate¢na systémova podpora. Zaroven je zde ale také problém
v nejednoznacnosti postupl a nedostate¢ném zaskoleni, jak mizeme vidét na
obrazku 10.
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8. Iniciovali jste v poslednich 5 letech néakou zménu v pfistupu

k administrativnim ¢innostem?

8. Iniciovali jste v poslednich 5 letech néjakou
zmeénu v pfistupu k administrativnim é¢innostem?

-

Obr. 11 Iniciativnost respondenti v prosazovani zmén

TFinact respondentt uvedlo, Zze prosadili néjakou zménu a &trnact respondentt tyto
zmeény skutecné postrehlo. DalSi Ctyfi respondenti podali navrh na zménu, ale nebyl
pfijat (viz Obr. 11).

9. Pouzivate nastroje pro ulehéeni administrativni prace nebo prehlednost

s o
terminu?
viastni templates
It platforma kariémiho managementu
10. Jakou podporu byste uvitali? Prenled viech kurzl
Piehledy hodnoceni
Vykaz pozvinka
n Rezervalni systémy

Podpora stadistl
Makra
Power Quary
Team Web
One drive
Power Bl 2
MS Office 2
Teams 3

Excel I 4

SAp 6

KalendaF v Outlook

Obr. 12 Mira a typ vyuZivanych nastroju pro ulehéeni administrativni prace

Vétsina respondentu vyuziva nastroje pro ulehéeni administrativni prace. Nejcasté;ji
se jedna o MS Outlook a SAP, pripadné MS Excel. Pozitivné je i vnimano, ze 5
respondentl uvedlo, Ze nepouziva nastroje pro ulehéeni prace proto, ze s nimi
neumi pracovat. To samo o sobé& neznamena negativni pfistup, pouze neaktivni

pristup.
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10. Jakou podporu byste uvitali?

10. Jakou podporu byste uvitali?

Obr. 13 MozZnosti vitané podpory

Vétsina respondentl by uvitala predevsim vyssi automatizaci procesu. V navrzich
respondentll jsou uvedeny zlepSeni jako provazani a zjednoduseni procesu,
Castéjsi komunikace s garanty nebo vyjasnéni role garanta. Objevuji se i hlasy pro

delegovani &innosti na dalsi utvary, DPC/DPP nebo dokonce externi spole&nost.

Z prizkumu vyplyva, Ze reprezentativni skupinu tvofi predevS§im kmenovi
zameéstnanci ve stfednim véku s pomeérne diverzni délkou praxe. Pod pojmem
,2administrativni zatéz" si vétsina respondentu predstavuje rutinni ¢ast obsahu jejich
pracovni naplné. Tyto Cinnosti oznacujeme dle matice MUCH za Poslusny odpor.
Naopak zde neuvadéji Cinnosti, které je tfeba provést jen jednou za urcité obdobi,
prestoze jde o cinnosti mnohem komplexnéjSiho charakteru. Proto tyto Cinnosti
zafadime do kvadrantu Vysoky vykon. Co se tyce postoje respondentl ve vztahu
k administrativé, prevazuje nazor, ze pretizeni administrativou ma za nasledek

vetsi, Ci mensi zanedbavani odborné stranky jejich ¢innosti a seberozvoje.

Jako nejvétsi slabinu povazuji respondenti objem administrativni prace,
nedostate¢nou systémovou podporu, nejasnost postupl a procesl a zaskoleni
k témto procesum. Z tohoto divodu byla provedena zminéna doplnujici analyza dat
v systému SAP. Nejprve byl zkouman pocet zpracovanych kurzt v jednotlivych
oddélenich a dale pak, kolik procent téchto kurzl je zpracovano zaméstnanci na
DPC/DPP. Bylo zji$téno, Ze se tito zaméstnanci nejen, ze podili na administrativnich
¢innostech, ale v nékterych oddélenich byl podil zpracovanych kurz( zaméstnanci
na DPC/DPP vy$8i nez 60 %, coz s ohledem na fluktuaci té&chto zaméstnanctl a

praci s osobnimi daty, nese znacna rizika.
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Iniciativnost a v§imavost zaméstnancu je dle pruzkumu velmi dobra. Témér polovina
respondentl navrhla néjakou zménu v poslednich péti letech a tretiné respondent(
se ji podafilo obhgjit. Dalsi tretina zaznamenala néjakou zménu. Dva respondenti
uvedli, Ze by zménu uvitali, ale nebyli si jisti, jakym zpUsobem ji realizovat. Pouze
Ctyfi respondenti maji pocit, ze se postupy nezménily a oni sami k tomu ani
nepfispéli. Co se tyCe iniciativy pfi vyuzivani nastroji pro ulehéeni prace
respondentu, témér dvé tfetiny z nich si praci ulehcuje. Pét respondentd se s nimi
musi naucit a sedm respondentl nema o ulehéeni vibec zajem. Vyuziti nastroji pro
ulehéeni, respektive celkova vys$si automatizace procesu je dle prizkumu v$ak

nejvice vitanou moznosti podpory.
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3 Navrh a implementace opatfeni na zakladé provedené analyzy

Jak jiz bylo vy$e zminéno, dne 30. 6. 2021 byly uvedené vysledky predstaveny na
poradg, které se Gi¢astnilo celé vedeni oddéleni SKODA Academy. Piestoze néktera
fakta nebyla pro mnohé ze zucastnénych prekvapenim, asi nikdo netusil pfi celkové
analyze, jak velké rezervy sprava kurzu jako celek ma. Z tohoto duvodu bylo jesté

béhem porady diskutovano, jaké kroky bude tfeba ucinit, aby doslo ke zlepseni.

3.1 Navrhované kroky vedouci ke zlepSeni

V ramci porady, ale i nasledného feseni vyplynulych skute¢nosti padlo nékolik
navrhu, které byly dale analyzovany, a byl zkouman jejich pfinos. Obecné jde
pfedevSim o vyjasnéni nejasnosti v administrativni praci a jednoznacné stanoveni
zodpoveédnosti. Zaroven byla podporena digitalizace procesu. Vysledkem jsou Ctyfi
zakladni body, které by mély pfispét k optimalizaci spravy administrativy spojené se

vzdélavacimi kurzy.

3.1.1 Rozdéleni zodpovédnosti mezi kmenovym zaméstnancem a
zaméstnancem na DPC/DPP

vvvvvv

porady, bylo bezesporu zpracovavani kurzl v systému SAP zaméstnanci na
DPC/DPP. Vedouci oddé&leni tedy rozhod|, Ze popisy procesti ohledné spravy kurzd
musi také obsahovat informaci, zda je konkrétni proces, nebo jeho ¢ast, vhodna pro
zpracovani zaméstnanci na DPC/DPP. Nové tedy musi byt jasné, které &innosti
v ramci daného procesu smi vykonavat pouze kmenovy zaméstnanec, a které

mohou byt delegovany.

Je nutné fici, ze zaméstnanci na DPC/DPP maji jesté rozdilné statusy. Jedna se o
stazisty na povinné i nepovinné stazi, zaméstnance na rodiCovské dovolené,
dichodce a podobné. O vSech skupinach ale mizeme fFici, Ze da pfedpokladat
pomérné vysoka fluktuace. Kli€em pro rozdéleni konkrétnich procesu, nebo jejich
&asti, vhodnych pro zpracovani zaméstnanci na DPC/DPP je pravé jednak
dlouhodobé dostupnost zaméstnancl a zaroven jejich zodpovédnost za vystup,
ktera je predevsim u stazistd znaéné omezena. Zaméstnanci na DPC/DPP mohou
nové zpracovavat pouze podpurné cinnosti. Nenesou totiz zodpovédnost za

vystupy, nejednaji se zakazniky a neni tedy prekazkou, ze maji zkracenou pracovni
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dobu. Naproti tomu kmenovi zaméstnanci nesou plnou zodpoveédnost za vykonané
¢innosti. Proto zUstanou vyhradné v jejich rukou c¢&innosti, které se dotykaji

zakaznikl, nebo jejichz vystupy jsou pro potreby vedeni, ¢i auditu.

3.1.2 Jasna definice roli ve vzdélavani

Kromé definovani toho, jaké ¢innosti smi vykonavat kmenovi zaméstnanci, a které
zaméstnanci na DPC/DPP, je nutné také definovat, jaké &innosti mize / musi
vykonavat zaméstnanec v navaznosti na vykonavané role. PfedevSim se jedna o
role organizatora, garanta a lektora. Re$enim by mohla byt matice &innosti
pokryvajici kompletni spravu kurzu, ktera by byla zafazena do interni dokumentace.
Tim by se stala transparentni a zavaznou pro vSechny. Matice by zaroven
definovala, jaké Cinnosti se poji, s jakou roli. Napf. pouze organizator by se staral o
zadavani dat do SAP, pouze garant by tvofil rozvrhy VA a pouze lektor by mél pravo
spravovat prezencni listinu, zjednodusené receno. Role by mély byt uvedeny pfimo
v popisech prace daného funkéniho mista. Neznamena to vsak, ze v ramci jednoho
funkéniho mista by nemohly byt vazany i dvé, nebo tfirole zaroven. Tim podstatnym
je, aby byly role v ramci jednoho funkéniho mista vazany logicky s ohledem na
proces. Nadfizeni by pak méli dohlizet na to, aby byli zaméstnanci na stejné urovni
rovnomeérné zatizeni. Respektive, aby byly popisy funkénich mist na stejné urovni
vyvazené. Nezalezi pouze na poctu roli svazanych s jednim funkénim mistem, ale
také na objemu cCinnosti, ktery s sebou pfinaseji. Kontrola téchto skutecnosti by

méla probihat pravidelné.

wrw

3.1.3 Sjednoceni postupti napii¢ celym oddélenim

Dal$im krokem by mélo byt sjednoceni postupt v celém oddéleni. V prvni fadé je
vSak nutné nejprve sjednotit samotné navodky a provést jejich revizi. Aktualni
navodky byly vytvareny postupné, vice zaméstnanci. Z tohoto dlivodu obsahuji
mimo jiné i rozdily v nazvoslovi, coz je pro nové zaméstnance matouci. Zaroven se
zde objevuji duplicity, ne vSechny informace jsou stale aktualni, nékteré dokonce
chybi. Vhodny zpUsob revize téchto navodek by mél byt proveden podobné, jako
uvedeny priklad vystavby cest v parku. Mély by byt posileny ty postupy, které se
osvedCily a jiz se uspeésné a efektivné pouzivaji. K tomu by mohli pfispét pfedevsim

zameéstnanci s dlouholetou praxi. Za revizi navodek by mél byt zodpovédny jeden
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pracovnik, pfipadné Uzka skupina, aby nedochazelo k duplicitdm a rozdilim

v nazvoslovi.

Kromé klasického zpUsobu navodek ve formé textll se nabizi i moderni zpUsob a
sice videonavodky. Mladsi generace obecné radeji sleduje vysvétlujici videa, nez
aby cCetla dlouhé texty. Klasickou podobu navodek by tak mohly doplnit i vhodné
zpracovana videa s postupy. V obou pfipadech je klicem k dodrzovani téchto
postupl motivace. Abychom se dostali do kvadrantu Vysokého vykonu (Matice
MUCH,), je tfeba prezentovat UCel a podstatu postupl, které byly vybrany jako
optimalni, predevsim s ohledem na pozadavky vedeni a prospéch pro zakaznika.
Pokud budou pracovnici znat tyto divody a budou je chapat, pak bude posilena
jejich motivace, a diky tomu by mély tyto Cinnosti poté spadat do kvadrantu Vysoky

vykon.

Pokud by se podarilo navodky takto aktualizovat, mél by byt i zménén systém, jakym
jsou uzivany. Nové by se méla konat pravidelna povinna skoleni pro vSechny
uzivatele navodek v pfipade, ze se objevi néjaka aktualizace. Zdrojem znalosti by
mely byt pouze tyto navodky, aby dale nedochazelo ke zkreslenému predavani
informaci. Osobou, odpovédnou za predavani obsahu navodek, by mél byt pouze
tvlrce nebo spravce navodek. Tato skoleni by méla byt taktéZz povinna pro nové
zameéstnance v oddéleni. V pfipadé, ze by se vyskytly néjaké nejasnosti, mél by byt
tvlrce/spravce navodek tim, s kym se bude takova nejasnost konzultovat. Pokud
uzna tvlrce/spravce navodek za vhodné (Castéj$i opakovani stejného dotazu),

provede aktualizaci navodek.

3.1.4 Finalizace nastroju digitalizace vzdélavacich procesu pro jejich

maximalni vyuzitelnost

Posledni navrh se tyka digitalizace vzdélavacich procesul. V soucasnosti jsou na
oddéleni vyuzivany dva odlisné informacni systémy pro spravu vzdélavani. Kvuli
koncernoveé regulaci neni aktualné mozné nasadit novy LMS. Jeho pfiprava je
soucast projektu v ramci celého VW. Vyhodou by bylo jednak sjednoceni spravy
vzdélavani, ale také transparentnost pro zakazniky a zaroven by odpadly Cinnosti

spojené s feSenim rozdill v rozhrani jednotlivych systémdu.

Nic ovéem nebrani drobnym Upravam sou&asnych nastrojd. Prikladem jsou Cekaci

listiny. Nastroj pro sledovani poptavky po kurzu, kde neni aktualné dostupny termin
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VA. Pokud je dodate¢né vytvofen rozvrh VA, organizator mize aktualné pouze
manuéiné oslovit zadatele na Cekaci listing s nabidkou terminti. Zaméstnanci tuto
praci se systémem chapou jako C&innost typu Vyhozené penize. Nemuseji ji
vykonavat a Casto ani nechtéji, nebo pouzivaji vlastni zplsob evidence lidi na
Cekaci listing, jako napf. tabulku v MS Excel, do které se zadatelé sami zapisuiji. |
s ohledem na sjednocovani postupl by v tomto pfipadé bylo vhodné najit takové
reseni, které by pouzivali vSichni zaméstnanci bez vyjimky, a které by zaroven
splfiovalo pozadavek na automatizaci. Osloveni Zadatell na Cekaci listing by

probihalo automaticky.

Dale se nabizi automatizace v pfipadég, ze je u€astniku kurzu, predevsim v pfipade
pfimého personalu, pfihlasovan svym nadfizenym. V takovém pfipadé by mél byt
automaticky informovan o této skute¢nosti jak zadavatel pfihlasky, tak prihlasovany
ucastnik. Aktualné resi organizator kurzu predavani informaci o pfihlaseni na kurz

manualné. To by se do budoucna mohlo vsak také zménit.

3.2 Zhodnoceni dopadu navrhovanych reseni

V této kapitole je popsano a zhodnoceno, jakym zplsobem se SKODA Academy
vyporadala s vySe uvedenymi navrhy na zlepseni spravy kurzt. Kazdy navrh je
probran samostatné. Celkové vS§ak muUzeme fici, Ze pfijeti zmén bylo pomérné
vyrazné ovlivnéno osobnimi preferencemi jednotlivych zaméstnancl, potazmo
skupin. Je tedy tfeba pracovat na Sifeni nového pohledu na administrativni praci,
jako na plnohodnotnou a dulezitou souc¢ast pracovni naplné, predevsim skrze
vedeni. Tim by méla byt posilena motivace zaméstnancl k pfijimani zmén a
k standardizaci. Nevyrobni oddé&leni, jako SKODA Academy, je piimo zavislé na
spravnosti vykazovanych dat o svych aktivitach, nebot pravé data jsou dikazem o
jeho ¢&innosti. Tento zpUsob podpory motivace k lepsimu pfijeti zmén vsak neni
jednorazovym projektem. Je nutné pravidelné pfipominat a vysvétlovat
zaméstnanclm, pro¢ je administrativa dllezitou soucéasti jejich prace a proc¢ je tedy

nutné se v této oblasti rozvijet.
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3.2.1 Rozdéleni zodpovédnosti mezi kmenovym zaméstnancem a

zaméstnancem na DPC/DPP

Na zakladé navrhu podplrného personalu, byla pfipravena matice cinnosti
spojenych se spravou kurzu. Ta je rozdéluje na ty ¢innosti, které mohou vykonavat
pouze kmenovi zaméstnanci anebo je smi vykonavat i zaméstnanci na DPC/DPP.
Predstaveni navrhu hotové matice sklidilo u vedeni oddéleni velky uspéch a bylo
rozhodnuto o nasazeni této matice do bézné praxe. Zaroven vsak byly rovnou
zaznamenany i individualni zadosti o vyjimky, o kterych prozatim nebylo definitivné
rozhodnuto. Co se ty€e reakci zaméstnancl, muzeme je v podstaté rozdelit do dvou
skupin. Prvni skupinu tvofi zaméstnanci, ktefi aktivné pracuji s vystupy prace
kolegU, tedy s daty o kurzech. Ti vidi matici jako velky pfinos a pozitivni krok. Druhou
skupinu tvofi zaméstnanci, ktefi hojné vyuzivali podpory zaméstnanci na
DPC/DPP. Tito zaméstnanci projevili spiSe negativni reakce a snahu o Gpravu
pfedstaveného feSeni. Ktomu vsSak nedoSlo a matice je aktualné aktivne

nasazovana.

3.2.2 Jasna definice roli ve vzdélavani

V této oblasti proved! podplrny personal spole¢né s ¢asti vedeni Uvodni analyzu,
ktera predev§im mapuje rozdily v &innostech zameéstnancl. Analyza byla
provedena ve vsech relevantnich skupinach. Rozsah analyzy a naroky na jeji
zpracovani byly pomérné velké. Matici ¢innosti pro rozdéleni zodpovédnosti mezi
kmenovym zamé&stnancem a zaméstnancem na DPC/DPP se sice podafilo dokonéit
pred dopsanim této bakalarské prace, ale jeji propojeni s definici roli ve vzdélavani
nikoliv. Ve chvili dokon€ovani této prace probihala teprve tvorba prvniho navrhu
standardizovaného rozdéleni zodpovédnosti. Otazka prijeti tohoto navrhu je tedy

prozatim budoucnosti.

wrw

3.2.3 Sjednoceni postupti napii¢ celym oddélenim

Pozitivni pfijeti, ze strany vedeni, ale i zaméstnancl, si ovéem zaslouzil navrh na
sjednoceni postupl napfi¢ celym oddélenim. Predevsim mladsi zaméstnanci si dle
oCekavani cenili moznosti videonavodek, ti starSi pak ocenili zachovani i klasické
formy dokumentl. Jako velky pfinos bylo pak vnimano planované centralni

zaskolovani novych zaméstnancl. Zaroven pak byla pozitivné hodnocena i moznost
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konzultaci, pfedevsim pak u specifickych postupl. Staré navodky jsou aktualné

revidovany a pfipadné nahrazovany novymi dle predstavenych kritérii.

3.2.4 Finalizace nastroju digitalizace vzdélavacich procesu pro jejich

maximalni vyuzitelnost

| tento navrh zUstava v dobé dopisovani této bakalarské prace v procesu reseni.
Spravci informacnich systémU ve vzdélavani provedli analyzu funkcionalit, které
nabizi Cekaci listina. Zarover se zaméfili i na vyhody a rizika, které spatiuiji
zameéstnanci pouzivajici alternativni nastroje pro tento ucel. Na zaklade ziskanych
informaci o vSech variantach vytvofili pozadavek na vyraznou upravu stavajiciho
zarazen do poradniku IT oddéleni. Zajimavosti je, ze snaha o upravu této
problematiky byla jiz dfive. Tvurci puvodniho zadani v sou¢asnosti jiz nepracuiji ve
SKODA AUTO a.s. Zaméstnanci, ktefi plvodni tvirce nahradili, objevili v jejich
zadani nelogické kroky a rozhodnuti, a vysledkem pfi jejich napraveé jsou dalsi
podnéty ke zméné. Co se tyCe dvou uzivanych LMS systému, které by meély byt
v idealnim pfipadé nahrazeny jednim reSenim, tak toto nové reseni bylo zafazeno
mezi strategické cile celého oddéleni v navaznosti na celo-koncernovy projekt.
Nejedna se ovSem pouze o zménu informacniho systému, ale také o navazné

prizpUsobovani procesu a postupu.
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Zaver

Diky této bakalarské praci byly zmapovany procesy provazejici spravu vzdelavacich
kurzd, které zastfesuje oddéleni SKODA Academy. Na zakladé mapovani procest
byly zjistény uréité rezervy v zajiStovani kurzl a nejednotnost v postupech. Taktéz
bylo na zakladé dotaznikoveho Setreni zjisténo, ze zazité postupy jsou nevyhovujici
pro zaméstnance. Nasledné se podafilo navrhnout Ctyfi kroky, které by mely vést ke
zleps$eni plvodniho stavu s ohledem na pozadavky zaméstnancl. Dva z téchto &ty
navrhl byly v dobé dopisovani této prace schvaleny vedenim a prevadény do bézné
praxe. K tomu prispéla nejen podpora ze strany vedeni, ale také fakt, ze se jednalo
o zalezitosti akutniho charakteru. Zbylé dva navrhy zUstavaji v feSeni, predevsim

z ¢asovych dlUvodu. Predpokladem je, Ze budou taktéz v budoucnu realizovany.

Oddéleni by se do budoucna mélo zaméfit na dokon€eni a nasazeni téchto dvou
navrhl. Zaroven by bylo vhodné aktivné vyhledavat Cinnosti, které spadaji do
kvadrantll Vyhozené penize a Poslusny odpor. Na zakladé objeveni takovych
Cinnosti by méla byt pfijata takova opatreni, aby byl vyskyt Cinnosti v téchto
kvadrantech co nejnizsi. Jinymi slovy, aby byly takové Cinnosti bud eliminovany,
nebo upraveny tak, Zze se pfesunou do kvadrantt Vysoky vykon, pfipadné Inovace
a spoluprace. Klicem k uspéchu oddéleni je zachovani, nebo idealné posilovani

motivace zaméstnancu prostfednictvim Sifeni jednotné strategie a vize.
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