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Anotace

Tato bakalarskd prace se zabyva vyvojem cloudovych aplikaci. Vysledkem prace je
analyza pozadavkl a navrh aplikace Diskuze, kterd rozSiti moznosti dneSniho zpiisobu

komentovani v internetové sluzbe +4U.

Préce je rozdélena na Cast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka ¢ast obsahuje zakladni
charakteristiku cloud computingu, jeho modely, bezpecnost a rizika. Dale tato c¢ast
pojednavd o piistupech k vyvoji cloudovych aplikaci, charakteristice sluzby +4U
a platform¢ Unicorn Universe. Prakticka ¢ast popisuje pozadavky na aplikaci Diskuze

a také jeji navrh.

Klicova slova
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Annotation

This thesis deals with the development of cloud-based applications. The result is an
analysis of requirements and design of application Chat, which will expand the

possibilities of today’s way of commenting in the internet service +4U.

The work is divided into theoretical and practical part. The theoretical part includes basic
characteristic of cloud computing, its models, safety and risks. This part also discusses the
approaches to the development of cloud-based applications, characteristic of service +4U
and Unicorn Universe platform. The practical part describes the requirements for
application Chat and its design.
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Uvod

V dnesni dobé bychom jen tézko hledali ¢lovéka vyuzivajiciho moderni technologie, ktery
by se nikdy nesetkal s pojmem cloud computing. Jde o stale se rozSifujici trend, jehoz
vyuzivani bylo jesté pied par lety privilegiem nadnarodnich spolecnosti. V posledni dobé
se vSak cloud stal velmi roz$ifenym i na lokélni irovni a zdjem o vyuzivani informacnich
systému formou cloudovych sluzeb ze strany stfedné velkych i menSich spolecnosti stale
roste. Firmy laka pfedevSim nizs§i pofizovaci cena takového systému, niz8i naklady na
udrzbu a také mensi naroky na vlastni zaméstnance. S rostoucim poctem uzivatel cloudu

roste v tomto prostiedi i poCet nabizenych aplikaci a sluzeb.

Cilem této prace je analyzovat pozadavky na aplikaci Diskuze a nasledné tuto aplikaci,
ktera rozsifi moznosti dneSniho komentovani v internetové sluzbé +4U, navrhnout. Aby
bylo mozné tohoto cile dosdhnout, je nutné sezndmit se S problematikou této oblasti. Prvni
¢ast prace se proto zaméiuje na charakteristiku cloud computingu, jak se déli, jaka existuji
rizika a také jak témto rizikiim celit. Dale se teoreticka ¢ast vénuje pristupim k vyvoji
cloudovych aplikaci a podrobné charakteristice internetové sluzby +4U. V druhé casti
prace jsou stanoveny poZadavky na aplikaci Diskuze, z kterych vychazi nasledny navrh
aplikace a jejich funkénosti. Vzhledem k rozsahu aplikace jsou v této praci detailné

popsany pouze jeji klicové funkénosti.

Jelikoz se zadavatel aplikace Prinik diafd rozhodl, Ze k vyvoji aplikace nedojde, bylo
nutné udélat zménu v zadani této prace. Z téchto diivodi se prakticka ¢ast vénuje vyvoji

aplikace Diskuze.
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1. Zhodnoceni souc¢asného stavu

V oblasti informacnich technologii je dnes cloud computing jako takovy velice popularnim
a rozsifujicim se trendem. Tento termin se objevuje stale Castéji, vénuje se mu témet kazdy

Casopis, kazdy web ¢i blog zabyvajicim se oborem IT.

Srozumitelny vod do problematiky cloud computingu ptfedkldda kniha ,, Cloud
comptuing: prakticky pritvodce* od autort Velte T. A., Velte J. Toby a Elsenpeter Robert.
Tato kniha vysvétluje zakladni principy cloud computingu a poskytuje podrobnosti o
klicovych tématech, jako naptiklad o platformach, hardwaru zabezpeceni a ukladani dat

atd.

Dalsi kniha, ktera se zabyva cloud computingem je ,, Moving To The Cloud Developing
Apps in the New World of Cloud Computing* od autort D. Sitaram a G. Manjunath. Tato
publikace kromé tivodu do cloud computingu popisuje také zéklady potifebné pro vyvoj

cloudovych aplikaci.

V databézi ProQuest Ize na toto téma také nalézt fadu ¢lankt. Naptiklad ¢lanek ,, CLOUD
COMPUTING AND SECURITY ISSUES IN THE CLOUD“ od autori A. Monjur, H.
MOHAMMAD Ashraf, ktery se zabyva bezpe¢nostnimi otazkami cloud computingu.

Dalsim ¢lankem od autorti Hashemi S. M., Hanani A. je ,,Cloud computing: use cases &
various applications, ktery mimo jiné porovnava ruzné ptipady uziti modeli cloud

computingu a srovnava nekteré spolecnosti, poskytujici cloudova feseni.

Velice ptinosym dokumentem je ,, The NIST Definition of Cloud computing “, ktery vydal
narodni institut pro normalizaci a standardy pisobici v USA. Tento dokument poskytuje

komplexni definici pojmu ,,cloud computing®.
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2. Cloud computing

Cloud computing je v poslednich letech jeden z nejvyznamnéjsich trendt v informacnich
technologiich. Dalo by se fict, Zze se tento termin objevuje témét v kazdém technickém
Casopise, na kazdém webu ¢i blogu z oboru IT. Problémem vsak je, Zze ani odbornici se
neshodnou na jasné definici, co cloud computing vlastné je. Objevuji se i ndzory a kriticka
prohldseni, Ze je to pouze nafouknutd bublina, Ze se tento pojem vyuziva pftili§ Casto

a aplikuje se v oboru IT téméf na vSechno.

2.1 Charakteristika

Nazev cloud computing vznikl jako metafora Internetu. V sitovych schématech se Casto
Internet znazoriuje pravé jako oblacek neboli cloud. Problematika tohoto oboru je vSak
computing je v podstaté koncepce, ktera uzivateli umozni vyuzivat aplikace, které jsou ve
skutecnosti nainstalovany jinde nez na jeho vlastni pracovni stanici. NejCastéji jde

0 vzdalena datova centra.’

Obecné se cloud computing oznacuje jako sluzba, ktera je poskytovana na vyzadani. Je
dalezité vzit v potaz hardware, ktery neni potfeba nakupovat. Vzhledem k tomu, ze
aplikace, které vyuzivate, hostuje n€kdo jiny, neni nutné nakupovat servery ani platit za

jejich provoz a tdrzbu.?

Avsak pro hlubsi proniknuti do problematiky cloud computingu, takto stru¢nd a obecna
charakteristika neni dostacujici. ObsahlejSi definici ndm nabizi Narodni institut pro
normalizaci a standardy (dale jen NIST) Spojenych stati americkych. Tato definice je také

v

nejroz§ifenéjsi a opird se o ni témét vétsina odborné literatury z tohoto oboru. Definice

! VELTE, A. T. Cloud computing: prakticky privodce. 1.vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 20-25. ISBN
978-80-251-3333-0.

2 BURIAN, P. Webové a agentové technologie. 1.vyd. Praha: GRADA Publishing, 2012, s. 22-23. ISBN
978-80-247-4376-9.
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NIST prvné upozoriiuje na fakt, ze cloud computing je stale vyvijejici se obor, a proto je

potieba k tomuto tématu takto pfistupovat.

Podle definice NIST je cloud computing model umoznujici pristup k siti sdileného fondu
konfigurovatelnych vypocetnich zdrojii (napi. siti, serverti, datovych ulozist’, aplikaci
a sluzeb) a to pohodIn¢, kdykoliv a odkudkoliv. Tyto zdroje mohou byt snadno vyuzivany
bez jakékoliv koordinace s jejich provozovatelem. Takto definovany cloudovy model je

charakterizovan nasledujicimi péti vlastnostmi.®

Samoobsluha na vyZzadani — Tato vlastnost ftik4, Ze uZivatel mulZe vyuZivat
poskytovanych sluzeb a snimi vypocetni prostiedky (procesorovy c¢as nebo datové

uloziste) bez jakékoliv interakce s poskytovatelem.

Siroky p¥istup po siti — Dal3i vlastnosti je moznost vyuziti cloudovych sluzeb pies sitové
pfipojeni prostfednictvim standardnich mechanismi, umoziujicich pfipojeni tenkym i
tlustym klientim. To znamend, Ze sluzby lze vyuZivat z mobilnich telefonil, tabletd,

notebookd, stolnich pocitaci atd.

Sdileni zdroji — Pfi pronajimani cloudovych sluzeb vice uzivatelim jsou vypocetni
prostiedky poskytovatele dynamicky pfifazovany na zakladé potieb. Cloudové sluzby
mohou byt poskytovany milioniim uZivateld najednou. Jako jednoduchy piiklad lze uveést

Skype.?

Vysoka elasticita — Touto vlastnosti je mySlena Skalovatelnost, neboli moznost klientovi
pruzné piid€lovat vypocetni zdroje nebo je naopak uvoliiovat na zdkladé poptavky.

Z pohledu klienta se poskytované zdroje zdaji byt neomezené.

Méritelnost sluzby — Systém cloudu automaticky kontroluje vyuziti vypocetnich
prostiedkll. Diky této vlastnosti je mozné monitorovat vyuziti zdroji a na zéklad¢ té€chto

pozorovani zajistit transparentni informace jak pro poskytovatele, tak i spotiebitele.

¥ SITARAM, D and G. MANJUNATH. Moving to the cloud: developing apps in the new world of cloud
computing. Waltham, MA: Syngress, 2012. s. 8-9. ISBN 978-159-7497-251.
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2.2 Rozdéleni cloudu

Na rozdil od charakteristiky je rozd€leni cloud computingu pro odbornou literaturu
zabyvajici se touto tématikou spolecné. Stejné rozdéleni popisuje i jiz zminovany Narodni
institut pro normalizaci a standardy v dokumentu ,,The NIST Definition of Cloud
Computing®. Cloud computing tedy délime na zdklad€ toho, jak je poskytovan (modely
nasazeni), nebo jakou sluzbu poskytuje (distribu¢ni modely). Toto rozd¢€leni je spolu s péeti

zékladnimi vlastnostmi zachyceno na obrazku ¢. 1.

Essential
Characteristics
Resource Pooling

Software as a Platform as a Infrastructure as a 50“’{('0

Service (Saas) Service (Paas) Service (laa$) Mg
Deployment
Models

Obrazek 1: Model cloud computinu definovany organizaci NIST
Zdroj: http://blog.parityresearch.com

2.2.1 Modely nasazeni
Model nasazeni popisuje zptsob, jakym je cloud poskytovan

Verejny — Nékdy je také oznaCovan jako klasicky model cloud computingu. V ptipadé

vetejného cloudu jsou poskytované sluzby nabizeny Siroké vetejnosti. Provozovatelé, kteii

lidi, coz také znamend, Ze je zde omezena moznost pfizpisobit sluzbu specifickym
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pottebam nékterych zdkaznik. Vyhodou je pak ale nizkd cena, za kterou jsou sluzby
nabizeny. Vefejnym cloudem je naptiklad seznam.cz nebo Skype. Provozovateli téchto

cloudt jsou dale spolecnosti jako Microsoft, Google nebo Amazon.

Soukromy — Tento typ cloudu je vyhrazen pouze pro ucely konkrétni spolecnosti.
V zésad¢ jsou zde dvé alternativy, jak soukromy cloud provozovat. V prvnim piipadé je
onim poskytovatelem cloudu pifimo IT oddéleni samotné spole¢nosti, pak Ize cloud
oznacit za skuteéné¢ soukromy. V pfipad¢ druhém si soukromy cloud spolecnost
outsourcuje a poskytovatelem je tedy néjaky externi dodavatel. Vyznamnym

poskytovatelem soukromych cloudi je napt. firma IBM.

Hybridni — Cloud oznaceny jako hybridni je kombinaci vetejného a soukromého cloudu.
Tento model umoziiuje jeho uzivateli rozdélit data, se kterymi pracuje, do dvou skupin,
pficemz jedna skupina vyuZziva sluzeb vefejného cloudu a druhd soukromého. Toto
rozdéleni mize byt vyhodné predevsim pro velké organizace a spolecnosti. Kombinaci

dvou riznych modelti 1ze dosahnout vétsi flexibility nez je tomu u samostatnych modelt.

Komunitni — Ve své podstaté¢ jde o soukromy cloud s tim rozdilem, Ze je sdilen mezi
nckolika organizacemi nebo skupinami lidi, které néco spojuje, napt. bezpecnostni politika
nebo stejny obor zajmu. Vyhodou tohoto modelu je efektivnéj$i vyuZivani zdroju

a optimalizace finan¢nich ndklada pro jeho uZzivatele.

2.2.2 Distribu¢ni modely

Distribu¢ni modely rozd¢€luji cloud computing podle toho co je v rdmeci sluzby nabizeno,
nejCasteji software, hardware nebo jejich kombinace. NIST ve své definici popisuje tfi

distribu¢ni modely cloud computingu, jsou to ,,JaaS*, ,,PaaS* a ,,SaaS*.*

* BAUER, E., et.al. Reliability and availability of cloud computing. Piscataway, NJ: IEEE Press, 2012, s. 17.
ISBN 11-181-7701-0.
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Infrastructure as a Service (laaS) — Tento model reprezentuje nejjednodussi formu
cloudovych sluzeb. Nékdy se také oznaCuje jako Everything as a Service. Poskytovatel
V tomto piipad€ nabizi svym zdkaznikiim infrastrukturu, kterou lze vyuzit k provozovani
libovolného softwaru vcetné operacniho systému. Uzivatel tedy vyuziva virtualizovany
server pro b&éh svych programil, zatimco infrastrukturu spravuje poskytovatel. Mezi

nejznaméjsi sluzby tohoto typu patii Amazon Elastic Compute Cloud (EC2).°

Platform as a Service (PaaS) — V tomto piipad¢ poskytovatel nabizi urcitou platformu
jako sluzbu svym zakaznikiim. Tuto platformu miize uzivatel dale uzplisobovat svym
pozadavkiim a provozovat na ni vlastni aplikace. Poskytovatel tedy obstardva vypocetni
zdroje, které umoziuji fungovani platformy, kterou poté zdkaznik vyuziva pravé k vyvoji
abéhu svych aplikaci. Tento model se c¢asto usnadiiuje pfipravenym uzivatelskym
rozhranim pro vyvoj samotnych aplikaci. Typickym piikladem PaaS jsou web hostingové

sluzby.

Software as a Service (SaaS) — Vtomto modelu je nabizena poskytovatelem
predpfipravend aplikace jako sluzba, ke které zakaznik pfistupuje prostiednictvim
internetu. V tomto piipadé zakaznik nezajistuje spravu ani podporu, z ¢ehoz plyne i jedna
nevyhoda tohoto modelu. Pokud se poskytovatel rozhodne nabizenou aplikaci zménit,
zékaznik zde nemd Zadny vliv. Jednim z nejznaméjSich poskytovateli SaaS sluzeb je

Google. Typickym piikladem je emailova aplikace Gmail.

2.3 Bezpecnost dat

Zakladnim pfedpokladem pro zabezpeceni dat je fyzické zabezpeceni samotnych datovych
center. V piipad¢ dodavateli cloudovych sluzeb, se jedné predevsim o velka datova centra,
ktera od sebe byvaji Casto geograficky odd¢€lena a také dobie zabezpefena, a to naptiklad
Z hlediska chladicich systém, protipozarnich zafizeni, zabezpeceni pfistupu k servertim

atd.

® VELTE, A. T. Cloud computing: prakticky priivodce. 1.vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 32,33,34,90.
ISBN 978-80-251-3333-0.
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Vedle fyzického zabezpeceni je zde také zabezpeceni dat v samotném cloudu. Pii ulozeni
dat do cloudu dochézi k ur¢itému pieneseni odpovédnosti za data z jejich vlastnika na
poskytovatele samotné sluzby, coz mize byt vyhodou napiiklad z hlediska nakladi na

bezpecnost dat, ale zaroven se také jedna o bezpecnostni riziko, které je potieba zvazit.
Vétsina systémul vyuziva kombinace nésledujicich metod kvili vy$sSimu zabezpeceni:

Sifrovani — Je to nezbytny proces pro zabezpeteni dat, probihajici pii jejich transportu
a ukladani do vypocetni infrastruktury poskytovatele sluzby. Pro Sifrovani informaci se
vyuzivaji slozité¢ algoritmy a k jejich rozSifrovani zas uzivatel potiebuje Sifrovaci klic.
Zasifrované informace lze tedy rozsifrovat, ale je to velice obtizné predevsim z hlediska
vypocetniho vykonu, ktery by byl k rozlusténi kodu potiebny, a ke kterému vétSina
hackeri nema pftistup. Vétsina cloudovych sluzeb vyuziva Sifrovani pomoci protokolu SSL

(Secure Socket Layer) ptipadné jeho nastupce TSL (Transport Layer Security)

Autentizacni procesy — Jedna se o ovéfeni identity uZivatele, nejCastéji je po uzivateli
vyZadovano, aby zadal své jméno a heslo. K efektivnimu vyuZiti autentizacnich procest je

nutné dostate¢né silné heslo, ochota uzivatele jej pravidelné ménit apod.

Autorizacni postupy — V piipadé autorizace se ovétuje identita uzivatele, podle které se
rozhoduje, zda je uzivatel opravnén pfistupovat k danym informacim. V praxi se vyuziva
vice urovni autorizace, napt. ve firmach mize mit bézny zaméstnanec omezeny piistup

k dattim, kdezto vedouci odd¢€leni IT muZze mit prava neomezena.

2.4 Rizika

vvvvvv

patii obava o jeho zabezpeCeni. Zakladni rizika plynou ze samotné podstaty cloud
computingu. Data uloZend v cloudu se mohou dostat do rukou osobam, kterym nejsou
urena a s tim také narlsta riziko poskozeni, ¢i Uplné zniCeni dat. Pfi analyze rizik se

zamé&fujeme na 3 dileZzité faktory, na dostupnost, divérnost a integritu.
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Dostupnost — V cloudu je pfistup k datlim realizovan pies internet, ktery neni pod spravou
poskytovatele, tudiz nelze dostupnost dat dost dobfe garantovat. Vypadky mohou byt jak
na stran¢ poskytovatele, tak 1 na stran¢ uzivatele. V obou piipadech je ale vysledkem
nedostupnost sluzeb. U mensich a mén¢ vyznamnych poskytovateli, mize hrozit ukonceni

jejich ¢innosti a odchod z trhu, s tim je spojeno i riziko ukonceni vyuzivané sluzby.

Diivérnost — Kdyz jsou data umisténa do cloudu, poskytovatel k nim ziskava piistup.
V mnoha piipadech jsou to ale vlastni zaméstnanci, kteti maji na svédomi uniky internich
informaci. Proto by se mél vytvaret log Cinnosti, které uzivatel v systému provadi. Dalsi
riziko nastava v piipad¢, Ze je ukoncena smlouva. Nelze zarucit, Ze vSechna data budou

S rozvazanim smlouvy smazéana z pevnych diskil poskytovatele.

Integrita — S vyuzivanim cloudovych sluzeb je spojeno riziko nezadouci modifikace dat,
dale naruSeni integrity, at’ uz chténé neopravnénou osobou, nebo nechténé napiiklad

v duasledku selhani HW nebo SW.
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3. Pristupy k vyvoji cloudovych aplikaci

,,Je docela pravdépodobné, Ze aplikace, se kterou v cloudu potrebujete pracovat, jiz byla
vytvorena. Musite ji pouze najit a predplatit si ji. Pokud vsSak pozadovanou aplikaci
nenaleznete, miiZete si vytvorit svou vlastni.

Tato kapitola se zabyva vyvojem aplikaci v ramci modelu PaaS, jehoz hlavni vyhodou je
plnohodnotnd platforma, kterd umoziiuje prabéh celého zivotniho cyklu aplikace
(vyvoj, testovani, nasdzeni, spravu) v jednom prostiedi. Popisuje dva rdzné pfistupy
k vyvoji cloudovych aplikaci a ukazuje piiklady nékterych poskytovateld tohoto typu

cloudu.

Poskytovatele lze rozdélit do dvou skupin podle pfistupu k vyvoji aplikaci. V prvnim
pfipadé je nabizena platforma, kterd umoznuje vytvafeni aplikaci pfimo v prohlizeci
S pomoci online vyvojového prostiedi. V tomto pifipadé je tedy minimalni nebo zadna
nutnost psani koédu, poskytovatelé se spoléhaji na vlastni verze programovacich jazyki na
urovni metadat, které by mély ulehovat vyvoj aplikaci i méné zkuSenym
programatorim. Nej¢astéji jsou timto zpisobem vytvareny databazové a business aplikace.
Platformy pro vyvoj aplikaci v internetovém prohliZze¢i nabizeji napiiklad Force.com,

creator.zoho.com, bungeeconnect.com, atd.

V druhém piipad€ poskytovatel nabizi platformu, pro kterou se aplikace vyviji klasicky
offline psanim kédu, v tomto ptipad€ poskytovatelé spoléhaji na standardné pouZzivané
programovaci jazyky jako je Java, Python, Ruby atd. Vyvoj aplikaci tedy neprobiha
pfimo na webu, ale lokalné¢ na simulované platformé ve vyvojovém prostiedi napf.
v Eclipse nebo Visual Studiu. Teprve hotova aplikace se piesouva do cloudu
poskytovatele, kde potom také béZzi. Jako ptiklad platformy pro vyvoj aplikaci lokalné lze
uveést Microsoft Azure, Google App Engine nebo Stax Networks.

® VELTE, A. T. Cloud computing: prakticky priivodce. 1.vyd. Brno: Computer Press, 2011, s. 227. ISBN
978-80-251-3333-0.
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4. Sluzba +4U

Hlavnim cilem této kapitoly je charakterizovat sluzbu +4U, popsat strukturu této sluzby
a vysvétlit dulezité pojmy s ni spojené. Tato sluzba je soucésti produktového portfolia

spole¢nosti Unicorn, proto je dilezité si tuto spolecnost nejprve predstavit.

4.1 Profil a historie spole¢nosti Unicorn

,, Unicorn je dynamicka skupina spolecnosti poskytujici komplexni sluzby v oblasti
informacnich systémii a informacnich a komunikacnich technologii. Jiz od roku 1990 je
poslanim skupiny prindset klientiim konkurencni vyhodu a vysokou pridanou hodnotu
prostrednictvim Spickovych informatickych produktii a sluzeb dodavanych v dohodnuté
kvalite, kvantite, terminu a rozpoctu*’

Spolecnost byla zalozena v roce 1990 Vladimirem Kovatem, ktery plisobi ve vedeni firmy
do dnes jako pfedseda predstavenstva. Firma se postupné rozrastala az do roku 1995, kdy
ziskala slozit¢jsi strukturu a vznikla tak spole¢nost Unicorn Group. Ta se postupem Casu
stala jadrem skupiny spolecnosti Unicorn. S jejim vybudovanim je spojen i1 vznik
zaméstnaneckého systému, ktery se pozdé€ji rozrostl v samostatnou spole¢nost Vigour a. s.,
ktera dnes zaméstnava pres tisic lidi. V letech 1996 az 2000 Unicorn rozsitil portfolio
svych sluzeb uzce souvisejicich s vyvojem softwaru. V téchto letech vznikla také akciova
spole¢nost Unicorn a jednotlivé obchodni celky se rozdélily do samostatnych dcetinych
spole¢nosti Unicorn Group. Do roku 2005 Unicorn rozsifil své plisobeni a zalozil vyvojova
centra Vv Plzni, Brné, Hradci Kralové a také ve Velké Britanii. V roce 2006 se Holding
rozd¢lil na tfi skupiny podle oboru ¢innosti: Unicorn a. s. poskytujici ICT sluzby, Vigour,
a.s. soustiedici se na vybér, pfipravu a dalsi vzdelavani ICT specialistli a nakonec VIG
Plus a. s. poskytujici benefity zaméstnancim. Nasledujici rok spole¢nost zalozila vlastni

soukromou $kolu informac¢nich technologii Unicorn College. V roce 2008 byla na trh

" Profil spolecnosti  Unicorn a. s. [online] 2015 [cit. 2015-04-30] Dostupné z:

http://www.unicorn.eu/cz/profil-spolecnosti.html
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uvedena sluzba Unicorn Universe, poskytovdna na bazi SaaS. Dnes tuto sluzbu zname jako

+4U.

Unicorn pusobi kromé Ceské republiky také v dalsich tiech evropskych zemich,

zaméstnava piiblizné 1200 lidi a jeho ro¢ni trzby ptfesahuji castku 1,5 miliardy korun.

4.2 Charakteristika sluzby +4U

+4U je internetova sluzba, jejimz hlavnim cilem je poskytovat on-line feSeni pro podporu
fizeni a sdileni informaci. Svym uZivatelim nabizi prostor na internetu, kde miZou snadno
sdilet informace se svym okolim a nabidnout své produkty a sluzby ostatnim. Dale je zde
mozné organizovat firmu, své osobni zajmy nebo jiné aktivity ze svého zivota. Hlavnimi
prioritami této sluzby jsou maximalni dostupnost, absolutni bezpecnost a ochrana

svétenych dat.

Cela sluzba je postavena na platformé Unicorn Universe (dale jen UU). Tuto platformu Ize
charakterizovat jako digitalni stavebnice informacnich systému, vyuZzivajici univerzalni
metodiku pro fizeni podnikd a organizaci. Spole¢nost Unicorn tedy muze diky této
stavebnici vyvijet efektivni systémy, které umoziuji fizeni vSech podnikovych procest,
podporuji spravu a sdileni riznych typt informaci, usnadiiuji komunikaci a rozviji
spolupraci mezi lidmi nebo celymi organiza¢nimi celky. Pomoci této stavebnice lze
piedeviim vyvijet informaéni systémy rychleji a levngji. Reseni, kterd jsou postavena na
platformé UU, jsou poskytovana zakaznikiim jako cloudova feSeni prostfednictvim sluzby

+4U.

Systémy, které mizeme nad platformou UU vyvijet jsou vymezeny pomoci jednotlivych

teritorii.
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4.3 Teritoria

Teritoria jsou logicky vymezené datové prostory, které sluzba +4U svym uzivatelim
nabizi. Pod kazdym teritoriem si lze pfedstavit komplexni informaéni systém, ktery

uchovava konkrétni informace.

Kazdé teritorium je rozd&leno na 3 &asti. Cast Systémovy prostor nam zajistuje funkénost
samotného teritoria. Dalsi ¢asti je Okoli, zde mlze uzivatel tidit vztahy daného teritoria s

okolim. A posledni ¢asti je slozka se zékladnimi soubory.

Teritoria se rozd¢€luji na dva typy, na pracovni Business Territory a persondlni My territory
(viz. obr. €. 2). Diky tomuto rozd¢€leni se uZzivatel velmi lehce orientuje mezi osobnimi a

pracovnimi vécmi.

. . V.
4 Unicorn Universe | PLUSZU
Digitalni stavebnice informacnich systému MUJ digitélm’ svét Informaéni systém
@ pro vas business.

Digitalni stavebnice

informaénich systému. +4U Business
\ Territory
Informacni systém
pro vase soukromi.
@ -+4U &
Unicorn Universe Plus4U +4U My Territory

Internetova sluzba

Obrdazek 2: Internetova sluzba +4U
Zdroj: Interni dokumentace spole¢nosti Unicorn

4.3.1 +4U My territory

My territory predstavuje osobni prostor, ktery je pfidélen kazdému uzivateli v systému.
Zde si Ize tidit zalezitosti ze svého osobniho zivota, spravovat soukromy majetek, evidovat
smlouvy s bankovnimi nebo jinymi institucemi, dale My territory umoziuje vést rodinny
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rozpocet, fidit pravidelné platby nebo evidenci udaji o domdcim mazlickovi. Tyto
informace je mozné zpfistupnit rodiné ¢i pfatelim, a lze s nimi zde komunikovat ¢i
planovat akce. Dulezité je zminit, Ze My territory je pro kazdého zdarma a abyste ho mohli

vyuzivat, nemusite pracovat ve firmé, ktera sluzbu vyuziva.

Do My Territory je mozné ukladat osobni data riznych druhti a formati - textové
dokumenty, fotografie, hudbu, videa, obrazky apod. Hlavni vyhodou My territory je, ze
uzivatel ma své osobni informace k dispozici kdykoliv a kdekoliv, a také to, Ze je piisné

soukromé a nema do ného pfistup ani administrator.

4.3.2 +4U Business territory

Business territory piedstavuje komplexni informaéni systém ur¢eny k fizeni firmy a vSech
firemnich procest, napiiklad k fizeni zakazek a ukoli, spravé zaméstnanct, klienti a
majetku, mezi dalsi funkénosti patii sprava veskerého firemniho obsahu, fizeni organiza¢ni
struktury, projektové fizeni, workflow management, vlastni editor pro tvorbu obsahu a
dalsi. Tento informacni systém lze navrhnout na miru pro mensi spolecnosti, neziskové
organizace, ale i pro velké firmy. Systém je pak unikéatni pro kaZzdou spolecnost, ktera ho
vyuziva a to predev§im kvili rozmanitosti a moznostem digitalni stavebnice UU. V ramci
sluzby +4U maji do toho teritoria pfistup pouze lidé, kterym jsou piidélena prava

kompetentni osobou za toto teritorium.

Businesss teritoria jsou pak strukturovand pomoci dvou zakladnich prvki, jimiZ jsou
organizacni jednotky a role.

4.4  Organizacni jednotka

Tyto jednotky predstavuji skutecné organizacni jednotky firmy, naptiklad produkéni
divize, odd¢leni, projekty apod. Je to tedy nastroj k strukturovani teritorii ¢i podnika podle
urcité hierarchie. Organizacni jednotka slouZi jako tzv. kontejner informaci, do kterého se

ukladaji veskera dulezita data a informace. Pro lepsi orientaci je mozné organizacni
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jednotku dale clenit pomoci slozek. Hlavnim rozdilem mezi slozkou a organizacni

jednotkou je pouzivani pfistupovych prav (viz dale podkap. 4.5).

45 Role

Kazdy uzivatel sluzby +4U vystupuje prostiednictvim roli, s jejichz pomoci odliSujeme
kompetence a pristupova prava od fyzickych uzivateli. Prava a zodpovédnost uzivatele
vzdy plynou z toho, do jakych roli je obsazen. Role délime na pfistupové a pracovni.
Problematika roli je pon¢kud slozitd a pro lepsi predstavu, jak se role dé€li, poslouzi

obrazek 3 a 4.

g

Role v Plus4U

.

i

Pristupowvé role Pracowvni role

%@F

|
. . . v . .
@ © ] 00 200
B % K g o0 800
Personalni Personalni Podnikova Role Skupina Power Roles
role pristupova pristupova
role role

Obrdazek 3: Déleni roli v +4U
Zdroj: Interni dokumentace spole¢nosti Unicorn
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Obrazek 4: Priklad teritorii a roli
Zdroj: Interni dokumentace spole¢nosti Unicorn

45.1 Pristupové role

Ptistupové role zajistuji uzivatelim pfistupy do jednotlivych teritorii. Kazdé takovato role
predstavuje jakousi smlouvu o tom, jak bude uzivatel moci vyuzivat urcité teritorium.

Pfistupové role se v soucasné dob¢ déli na dalsi 3 druhy.

Personalni role — tato role zajiStuje uzivateli pfistup do samotné sluzby +4U, do My
territory. Kazdy uzivatel ma pravé jednu roli a lze tedy fict, ze je obrazem cClovéka v

systému. Tato role je ulozena v osobnim teritoriu a nese unikatni ¢islo v ramci celého +4U,
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pod kterym je uzivatel evidovan. Pocet persondlnich roli by tedy mél zhruba odpovidat
poctu registrovanych uzivatell, ale nelze vyloucit, Ze se nékteré osoby zaregistrovali

vicekrat.

Personalni pristupova role — Pokud je uzivateli umoznén piistup do n¢kterého Business
territory , vznika tvz. personalni piistupova role. Kazdy uzivatel mize mit libovolny pocet

téchto roli, avSak pro kazdé Business territory maximalné jednu.

Podnikova pristupova role — posledni typ pfistupové role, ktery se v +4U pouziva je
pracovni ptistupova role. Pouziva se pokud uZivatel/zaméstnanec potiebuje pro svoji praci

ptistup do jiného teritoria, nez ve kterém pracuje.

Hlavnim rozdilem mezi dvéma poslednimi typy pfistupovych roli je ten, Ze personalni
pristupova role odrazi vztah teritoria a clovéka, kdezto pracovni ptistupova role je smluvni
vztah mezi dvéma teritorii. Vyhodou pracovni pfistupové role je nezavislost ukold na
konkrétnim ¢Elovéku. Tedy pokud jsou pracovni piistupové roli ptidéleny néjaké tukoly,

stava se jejich fesitelem ten, kdo je do této role aktudln€ obsazen.

45.2 Pracovni role

Pracovni role reprezentuje pracovni pozici ve firm¢, nezavisle na konkrétni osob&. Pomoci
téchto roli je virtualizovdna struktura podniku. Za kaZzdou roli v systému je kompetentni
jina konkrétni role, timto mechanismem je modelovan v systému vztah nadfizenosti a

podtizenosti a v podstaté celé hierarchie.

Dilezité je zminit, ze do roli, jak pracovnich tak 1 pfistupovych, 1ze obsazovat jiné role.
Nasledujici priklad slouzi k lepSimu pochopeni. V podniku existuje pracovni role feditele,
do které bude obsazena i role feditelovi asistentky. V tomto piipad¢ asistentka bude mit
témet stejna piistupova prava jako feditel. Asistentka vSak logicky nemilZe mit uplné

stejnd prava jako teditel, coz je zajisténo urovni obsazeni.
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Existuji tfi urovné obsazeni, kterymi miizeme obsadit do role jinou roli, a to vykonné
obsazeni, asistence a host. Tyto tfi typy ndm urcuji Groven opravnéni, které ziska obsazena

role.

Vykonné obsazeni je takové obsazeni, kdy role ziskd veskera prava role do niz je
obsazovéna. Hlavnim principem je, Ze takto obsazenym rolim, se zobrazuji vSechny
aktivity a ukoly, pfipadajici roli, do které¢ jsou obsazené a tim se stavaji feSiteli téchto

aktivit. Doporucuje se mit obsazenou pouze jednu roli vykonné.

Dal$im typem obsazeni je asistencni, v tomto piipad¢ role ziska veskerd prava role, do niz
je obsazovana, ale nezobrazuji se ji zadné aktivity ani tkoly role. Primarné se tento typ

obsazeni pouziva v ptipadé, Ze chceme prenést prava dané role na vétsi mnozstvi uzivatelt.

Posledni moznosti, jak obsadit roli do role je obsazeni typu host, kde obsazovana role ziska

pravo na c¢teni dat, ktera ma role, do niz je obsazovana opravnéni zobrazit a upravovat.

Pracovni role se dale dé€li na 3 druhy, diky ¢emuz lze také strukturaln€ uspotradat teritoria.
Déli se na Role, Skupiny a Power Role. Role reprezentuji pracovni pozici ¢loveéka v
podniku. Skupinové role zjednodusuji hromadné operace s rolemi (ptid€lovani tkold, prav
apod.) a Power Role jsou specidlni skupinové role zajistujici specificka prava v ramci
organiza¢ni jednotky. Do power roli se nej¢astéji obsazuji role zodpovédné za cely proces,

nebo za celou organizaéni jednotku, tedy top management.

4.6 Artefakt

Zakladnim nositelem informace v +4U je artefakt. Klicovou vlastnosti artefaktu
je vsobé jakoukoliv informaci nejen ukladat, ale soucasné ji také fidit. Kazdy objekt
v systému je artefaktem nebo jeho agregovanym objektem. Slozka, organiza¢ni jednotka,
role 1 béZzny dokument je artefakt. Artefakt mtlize reprezentovat objekty redlného svéta jak
hmotné (auta, zaméstnance, nabidky, plany atd.), tak i objekty nehmotné (myslenky, know-

how, uvahy, vize atd.), nebo i udalosti (jednani, konference, Skoleni atd).
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Artefakt je tedy dokument, ktery se sklada ze dvou zékladnich ¢asti, z obsahu a zivotniho

cyklu. Obsah slouzi k ukladani samotnych informaci na artefakt a Zivotni cyklus pak

K jejich fizeni. Kazdy artefakt ma vedle obsahu a zivotniho cyklu i dalsi vlastnosti, které

usnadiuji praci s informacemi a s jejich fizenim. Tyto vlastnosti zachycuje obrazek ¢. 5.

Kazdy artefakt je vytvofen podle konkrétni Sablony neboli meta artefaktu (dale jen
MAR), ktery definuje vzor struktury obsahu a Zivotniho cyklu — tzn. definuje typ
informace, kterou artefakt obsahuje. Tak je zajisténo, Ze vystupy stejného typu
budou mit stejny vécny obsah, formu a zivotni cyklus. Pfi vytvafeni nového
artefaktu musi byt vzdy zvolen konkrétni MAR, podle které¢ho bude vytvoten jako
jeho potomek.

Identifikaci artefaktd zajiStuje ndzev a kod. Kod artefaktu slouzi jako kli€, ktery

musi byt unikdtni v rdmci teritoria.

Za kazdy artefakt je vzdy kompetentni pravé jedna role, z ¢ehoz lze poznat, kdo je

za dany artefakt a informace na ném ulozené zodpovédny.

Kazdy artefakt je vzdy umistén do organiza¢ni jednotky, ke které nalezi (v ni mlize
byt umistén do slozek) spolu s dal§imi souvisejicimi informacemi. Toto uspotradani

tvofi organizac¢ni strukturu a udrzuje potadek v informacich.
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Obrazek 5: Artefakt a jeho casti
Zdroj: Interni dokumentace spole¢nosti Unicorn

4.6.1 Obsah artefaktu

V obsahu artefaktu je mozné ulozit a fidit v podstaté jakékoliv informace. Obsahové
komponenty umozinuji tyto informace podrobnégji strukturalizovat. Tyto komponenty se
vazou vzdy na jeden konkrétni artefakt. Kazdd komponenta ma také svilij nazev a kod,

ktery musi byt unikatni v rdmci artefaktu.

Ulozisté L o
informaci -

Artefakt LIvotn cyklius

/ f KK \ |Dﬁ|aiité infurEa jsou uloZeny
~/ \ S~

také v ramci aktivit a stavd

Obsah

DS &

Listy Viastnosti Komentaie Pfilohy

Obrazek 6: Obsahové komponenty artefaktu
Zdroj: Interni dokumentace spole¢nosti Unicorn
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Obrazek ¢. 6 ukazuje, jaké druhy obsahovych komponent existuji.

Listy — Vizualni stranku artefaktu tvofi listy. Do jejich obsahu Ize vkladat texty, obrazky,
odkazy, tlaitka s rtiznymi funkénostmi atd. Obsah listd lze upravovat integrovanym
editorem typu WYSIWYG (What You See Is What You Get). Struktura listu je tvofena

pomoci jazyka XML, ktery umoziiuje obsah listu upravovat také pomoci skriptu.

Vlastnosti — Do vlastnosti se ukladaji informace piesné stanovenych datovych typd. Napf.
text, datum, bindrni data ¢i reference na jiny objekt v systému. Informace uloZené ve

vlastnostech je snadné automaticky zpracovat.

Komentare — Na listy artefaktu lze vkladat takzvané komutacni body, které umoziiuji
ostatnim uZzivatelim, ktefi maji k danému artefaktu pftistup, ptidavat komentare s vlastnimi

poznatky, pfipominkami ¢i dotazy k obsahu artefaktu.

Prilohy — K artefaktu je mozné pfipojit ptilohu podobné tieba jako k e-mailu. Soubor

nahrany do ptilohy mtze byt jakéhokoliv datového typu.

4.6.2 Zivotni cyklus artefaktu

Kli¢ovou vlastnosti artefaktu je pravé zivotni cyklus, pomoci néhoz mizeme dynamicky
fidit konkrétni artefakt ale 1 informace, které obsahuje. Jde tedy o soubor stavii a ¢innosti
tykajicich se artefaktu v ¢asovém sledu a to od samotného zalozeni artefaktu az po jeho

ukonéeni. Zivotni cyklus nabizi moZnost regulovat stav artefaktu a planovat aktivity.

Kazda informace se v ¢ase vyviji, prochazi riznymi stavy. Stejn¢ tak kazdy artefakt, kdyz
prochazi svym Zivotnim cyklem, prochdzi riznymi stavy. Stav artefaktu odrazi stav
informaci, které jsou v ném uloZeny. Vyjadiuje miru rozpracovanosti jeho obsahu. Pokud
artefakt reprezentuje néjaky realny objekt, stav artefaktu informuje o stavu tohoto objektu.

Jako ptiklad jsou na obrazku ¢. 7 uvedeny stavy, které se sleduji pfi praci se smlouvami.
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Dang smlouvé se choeme
a budeme vénovat.

By F r r-r

ZaloZzena Sepsdana Zrevidovana Pa pravni Podepsana Ukonéena
kontrole

platnosti. platnosti.

Smilouva pozbyla l

‘Smlnuva nabyla ‘

E.<Kdykuiv béhem vytvareni mazeme dospét k zavéry, 7e ]

smiouva pro nas jiZ nenl zajimava, a tak jeji tvorbu zrudime.

Obrazek 7: Stavy artefaktu Smlouva
Zdroj: Interni dokumentace spole¢nosti Unicorn

Smlouvu je tfeba nejprve zalozit, dalsi stavy rozhoduji o tom, zda se o obsahu smlouvy
teprve jedna, zda je smlouva sepsana, zda byla zrevidovana, zda pro§la pravni kontrolou,
zda je podepsdna (a tedy vstoupila v platnost) nebo zda je ukoncena, zruSena (a tedy
neplati) apod. Kazdy ztéchto stavii lze smlouvé nastavit, tim je zajiSténo, Ze kazdy

uzivatel, ktery s ni pracuje, na prvni pohled vi, v jakém stavu se pravé nachdzi.

Druhym elementarnim prvkem Zivotniho cyklu je moZnost planovat aktivity nad danym
artefaktem. Aktivity jsou v +4U zakladnim komunika¢nim prostiedkem. Pomoci aktivit
muzete zadavat ukoly, informovat spolupracovniky, pfipadné planovat nad artefaktem své
vlastni ¢innosti a sledovat jejich vyvoj v Case. Pro kazdou aktivitu je jasné feceno, co
konkrétné checete udélat, kdo ¢innost zadal, kdo mé danou ¢innost vykonat, do kdy ma byt
¢innost splnéna, o jaky typ €innosti se jednd, s ¢im ¢innost souvisi, pfipadné jak mame

postupovat apod.

Prib¢h cCinnosti na aktivité se fidi s pomoci jejich stavli. Na samotnych aktivitach je tedy
mozné urCit stav stejné jako na samotném artefaktu, zde vSak stav predstavuje miru

rozpracovanosti dané aktivity.

Na kterémkoliv artefaktu je mozné zalozit aktivity podle zékladnich vzort, které jsou
soudasti systému. To jsou napiiklad aktivity typu Ukol, Zprava, Schiizka, Dotaz nebo

Rozhodnuti. Ve sluzb¢ +4U je vSak také mozné si vytvofit vlastni vzory aktivity.
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5. Analyza pozadavki a navrh aplikace Diskuze

Pii vyvoji aplikaci nad platformou UU prochdzi aplikace n¢kolika fazemi. Nejprve je
dalezité¢ stanovit problém, ktery ma aplikace feSit a analyzovat veSkeré pozadavky.
Nasledné se vytvari navrh aplikace, ktery obsahuje podrobné zadani pro jeji implementaci.
Tento navrh je pak preddn implementacnimu tymu, ktery mad za ukol aplikaci
implementovat a integrovat. Hlavnim cilem této kapitoly je tedy analyzovat pozadavky

aplikace Diskuze a vytvofit jeji navrh

5.1 Analyza pozadavki

5.1.1 Soucasny stav

Dnes je mozné v +4U vytvofit jednoduchy komentaf, u kterého lze zadat nazev a text
komentafe, systém také umoznuje informovat kompetentni roli, ale nelze v jednom
formulafi sdilet obrazky, soubory, odkazy na artefakty, nebo informovat vice roli. Obrazky
je nyni mozné sdilet pouze s pouzitim editoru, pomoci kterého lze nahrat obrdzek do
obsahu artefaktu. Na obrazek pak lze upozornit naptiklad aktivitou nebo komentafem.
Zavedeni aplikace Diskuze by tuto Cinnost nejen urychlilo, ale pfedevS§im zpiijemnilo

uzivatelum.

5.1.2 Pozadavky na aplikaci Diskuze

Cilem této aplikace je vytvofit komponentu, kterd rozsifi moznosti dneSniho komentéfe.
Diky Diskuzi bude mozné vkladat na jedno misto obrazky, soubory a odkazy na jiné
artefakty, dale bude mit uzivatel moznost informovat vice uZivatelli najednou, prehledné

sledovat prispévky diskuze a pracovat s nimi.

Zakladni myslenkou je tedy komponenta, ktera bude univerzalni, a bude ji mozné
libovolné vkladat do popisu artefaktu. Aplikace se v budoucnu stane standardni soucésti

kazdého teritoria. Diskuzi bude mozné nastavit jako vefejnou nebo uzavienou, v ptipadé,
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ze diskuze bude vefejna, budou se moci ucastnit vSichni lidé z teritoria, v druhém piipadé

bude zapotiebi vyjmenovat konkrétni ucastniky diskuze.

Diskuze bude reprezentovand strukturou uuJSON. Tato struktura piedstavuje datovy
format, ktery je uréeny pro pienos dat, kterd mohou byt organizovana v polich nebo
agregovana v objektech. Za komponentou diskuze bude stat Visual Use Case (déle jen
VUC), coz je vizudlni stranka ptipadu uziti, kterd spociva v tom, ze se uZzivateli zobrazi
formuléf, kam vyplni vSechna povinna data, kterd jsou nasledné zpracovana skriptem. Je

tedy zapotiebi, aby v tomto formulafi bylo mozné nastavit tyto parametry diskuze:

e Vstupni bod diskuse (tla¢itko/touch-ikona/emotikona...)
e Nazev komponenty
e Vzhled ptispévku
o Fotka zadavatele ptispévku
o Datum, ¢as, misto (GPS soufadnice)
o Symboly/emotikony
e MozZnosti funk¢nosti na jednotlivych piispévcich (ano/ne)
o Odpovéz
o Uprav
o Smaz
o Nevhodny ptispévek
o Ocenéni ptispévku (hvézdicky)
e Maximalni pocet pfispévkl
e Zakladni skupiny, které se diskuse Gcastni
e Koho informovat pii vytvofeni noveého pifispévku aktivitou
e Jak dlouho je aktivita aktivni nez se ukonci

e Pridévat ucastniky do diskuse

Pii vytvoteni piispévku Ize informovat zucastnéné role aktivitou (podle nastaveni
parametrl). Vytvaii se vzdy aktivita typu Zprava, jediny stav, ktery lze této aktivité

nastavit, je finalni.
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5.2 Navrh aplikace

Cilem této kapitoly je vytvotit navrh aplikace Diskuze. S tim je spojeno urceni zakladnich
parametri aplikace, stanoveni zakladni struktury a popsani jednotlivych funkénosti.
Vzhledem k vétsimu rozsahu aplikace, neni mozné v ramci této prace detailné popsat navrh

vSech funk¢nosti, proto se podkapitola 5.3.3 vénuje pouze tém klicovym.

5.2.1 Typ aplikace, typ konfigurace

V prvni fadé€ je zapotiebi urcit typ aplikace a typ konfigurace. Pfi vyvoji nad platformou
UU pro sluzbu +4U rozliSujeme 3 zakladni typy aplikaci: Common uuApp — aplikace je
instalovana jako standardni soucast BT, Standard uuApp - aplikace je instalovana z
uuAppStore, Custom UuuApp - aplikace je instalovand zdkaznikovi na miru. Typy
konfigurace existuji pouze dva: Single-Unit - aplikace urena pro provoz v jednom
opera¢nim prostoru se sdilenou konfiguraci, Multi-Unit - aplikace je provozovana ve vice
instancich v ramci teritoria se samostatnymi konfiguracemi. Z pozadavkl na aplikaci
Diskuze plyne, Ze se bude jednat o aplikaci typu Common uuApp s konfiguraci typu Multi-

Unit. Typu aplikace i typu konfigurace je nutné ptizpusobit konfiguraci aplikace.

5.2.2 Zakladni struktura aplikace

Aplikaci lze rozdélit na dvé casti, Aplikaéni a Operacni prostor. Aplikacni prostor
predstavuje misto, které obsahuje vzorové artefakty a ovladaci panel z kterého 1ze zakladat

jednotlivé diskuze. Kazdéa konkrétni diskuze pak predstavuje operacni prostor aplikace.

Konkrétni diskuze je reprezentovdna artefaktem, ktery lze zalozit z kontrolniho panelu
aplikace. Tento artefakt je tvofen dvéma listy. Na prvnim listu se zobrazuje samotny obsah
diskuze a na druhém se ve zjednoduSené formé ukladaji piispévky, které cekaji na
schvaleni spravcem diskuze. Obsah diskuze je na artefaktu uloZen ve vlastnosti typu blob,
v souboru typu json, stejné tak je zde uloZena i konfigurace dané diskuze. Artefakt Diskuze

muze byt v nékterém z téchto tii zadkladnich stavl: Vytvofena, Aktivni, Ukoncend, nebo
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v nékterém z té€chto alternativnich stavl: Pozastavena, Upozornéni, Problém, Zrusena,

Vytvéii se, Systémovy problém.

S kazdou diskuzi vznikaji také tfi skupiny roli, administratofi, diskutujici a pfihlizejici.
Z nazvu téchto skupin plyne, jaka prava budou mit uzivatelé obsazeni v téchto skupinach.
Administratoii mohou spravovat celou diskuzi, upravovat konfiguraci, mazat a upravovat
prispévky, ¢i odebirat samotné ucastniky diskuze. Diskutujici maji prava vkladat a
ohodnocovat piispévky, dale nahlasit nevhodné ptispévky nebo si odhlasit upozoriiovani
na nové zpravy. Posledni dvé vyjmenovand prava jsou spolecnd pro diskutujici i
ptihliZejici. Obrazek ¢. 8 ukazuje zékladni strukturu zaloZené diskuze, je zde zobrazena

komponenta ,,Vizualizace diskuze®, pomoci které lze diskuzi vizualizovat v libovolném

artefaktu, ptipad¢ i ve vice artefaktech.

000 Diskuze

ddd

Administratofi
(Moderatofi)

ddd

D

el

Diskutujici Diskuze Vizualizace diskuze Artifact
ddd / \
Prihlizejici Pamét' diskuze

Vlozit prispévek Ohodnotit prispévek Upozomit na
e nevhodny pfispévek

Obrazek 8: Struktura aplikace Diskuze
Zdroj: Interni dokumentace spole¢nosti Unicorn

5.2.3 Use Cases

V tabulce €. 1 jsou vypsany jednotlivé funkénosti, neboli use cases (dale jen UC), které
jsou spojeny s aplikaci Diskuze, jsou zde zachyceny dva typy funkénosti VUC-FORM, kde
se jedna o zpracovani formulafe a SCR, kde nejde o vizualni UC, ale o skript/makro. U

kazdého UC urcujeme jeho slozitost podle obvyklé délky trvani jeho implementace, ktera
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zahrnuje Cas potfebny na analyzu, navrh, implementaci, otestovani a nasazeni dané¢ho UC.
Délka trvani se odhaduje v mh (man hour), podle tohoto ukazatele 1ze odhadnout néklady
na vyvoj aplikace. V UU lze rozlisit pét stupnit slozitosti: A - Very Simple (0-5 mh), B -
Simple

(5 - 20 mh), C - Difficult (20 - 50 mh), D - Verry Difficult (50 - 100 mh), E - Hardcore
(over 100 mh). Dale rozliSujeme ¢tyii zakladni irovné priority funkénosti: A — Essential,
B - Recommended, C — Optional, D Unrecommended. Provozni naro¢nost je dalSim
parametrem, ktery piedstavuje ¢as, ktery je potieba na realizaci celé funkcnosti. Provozni
naro¢nost se mize skladat ze dvou hodnot, které urcuji za jaky Cas je pfedana kontrola
uzivateli, a za jaky ¢as se provede zpracovani. (napiiklad 3s-1m = do 3 sekund je ptfedana
kontrola uzivateli, do jedné minuty je provedeno zpracovani). Poslednim parametrem je
provozni ¢etnost, coz je maximalni frekvence spousténi jednotlivych funkénosti v Business
Territory. Provozni Cetnost se skladd ze dvou hodnot (zobrazujeme ji napiiklad jako
10-2m = s funk¢nosti pracuje deset uzivateld, kazdy funkénosti spousti 2x za minutu =

celkem se funk¢nost spousti 20x za minutu).

Tabulka 1: Use Cases

Use Case Typ Slozitost | Priorita | Provozni Piedpokladana
narocnost provozni
cetnost
ver 1 . VUC-
Zalozit diskuzi FORM A A 30s 50-1D
- . VUC-
Spustit diskuzi FORM B A 10s 50-1D
Vytvotit obsah komponenty | SCR B 30s 50-1D
e - VUC-
Vlozit ptispévek — zadani FORM B 10s 10-1H
Viozit pHsp Svek - SCR B A 30s 10-1H
zpracovani
Aktualizovat data SCR B A 30s 50-1H
Schvalit ptispévek SCR B A 10s — 30s 5-1H
Zménit typ Gcastniki — VUC-
zadani FORM B A 10s — 30s 10 - 1W
Zménit typ Gcastniki — VUC-
zpracovani FORM A A 30s 10-1wW
Odebrat ddastnika — zadani | Yoo | A B 10s-30s | 10— 1w
ebrat ucastnika — zada FORM
Odebrat'uc’astnlka - SCR A B 30s 10 - 1W
zpracovani
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. . - VUC-
Odhlasit zpravy — zadani FORM A B 10s — 30s 50 - 1W
Odhlésit zpravy — zpracovani | SCR A B 30s 50 - 1W
Ohodnotit prispévek SCR B C 30s 10-1H
Nabhlasit nevhodny ptispévek | VUC-
— adéni FORM B A 10s — 30s 10 - 1W
Nabhlasit n’e\’lhodny prispévek SCR B A 10s — 305 5_1H
- zpracovani
s VUC-
Upravit prispévek FORM B A 10s—1m 10-1H
vy - VUC-
Smazat ptispévek -zadani FORM A A 10-30 10-1H
Smazat prispévek - SCR | A A 30s 10 - 1H
zpracovani
Pozastavit diskuzi — zadéni | ¥ o0 A A 10s — 30s 10 - 1w
zaca FORM
POZ&Sta\{It’dISKUZI - SCR A A 305 10— 1W
zpracovani
Znovu oteviit diskuzi — VUC-
zadani FORM A A 10s — 30s 10 -1W
Znovu O:[GYI‘I'[ diskuzi — SCR A A 305 10— 1W
zpracovani
Uzaviit diskuzi — zadéni | Yol | A A 10s-30s | 10— 1W
FORM
Uzaviit diskuzi - SCR  |A A 30s 10 - 1W
zpracovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

UC Zalozit diskuzi

Strucny popis a vstupni podminky

Pomoci této funk¢nosti se zaloZi novy artefakt podle MARu Diskuze. Funk¢nost bude
spustitelnd tlacitkem ,,Zalozi artefakt Diskuze® na aplika¢nim kontrolnim panelu, ktery je
soucasti kazdé instalace aplikace. Zalozit diskuzi mize pouze uzivatel obsazeny v roli
,hlavni spravce diskuze® zarovenn musi mit spravce prava zalozit novy artefakt do dan¢ho

umisténi.

Zakladni scénar

Pti spusténi funkCnosti se uzivateli zobrazi formuléf, kde vyplni, artefakt, ke kterému se

diskuze zaklada, toto pole je povinné. Uzivatel déle stiskne tlacitko ,,Odeslat®. Po odeslani
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se vytvoti role k diskuzi (Spravci diskuze, Diskutujici, Piihlizejici) a samotny artefakt
Diskuze s témito parametry:
e Umisténi: slozka/jednotka, ve které je umistén artefakt, ke kterému je diskuze
zakladana
e Nazev: <Nazev artefaktu, ke kterému je diskuze zakladana> - diskuze
e Kod: <kdd artefaktu, ke kterému je diskuze zakladdna> DIS

o Kompetentni role: Hlavni spravce diskuze

Dale se vytvoii vazba mezi artefaktem Diskuze a artefaktem, ke kterému je Diskuze
zakladana. Artefakt Diskuze je odkdzdn do vlastnosti typu reference na artefaktu, ke
kterému se Diskuze zakladd a naopak. V konfiguraci aplikace je uveden limit poctu
artefaktti Diskuze, které je mozné zalozit. Po zalozeni kazdého artefaktu tohoto typu je z

limitu odeétena nové zalozena diskuze.

Alternativni scénar

V ptipad€ Ze je vyCerpan limit poctu artefaktli Diskuze, zobrazi se spravci aplikace hlaska:

,Limit pro zalozeni artefakti Diskuze byl vycerpan. Neni moZzné zalozit dalsi Diskuzi.*

UC Spustit diskuzi

Strucny popis a vstupni podminky

Tlacitkem ,,Spustit diskuzi® umisténém na artefaktu Diskuze nebo emotikonou ,,Nastavit
diskuzi* na konci téhoz artefaktu lze spustit tuto funkénost, kterd umozni vyplnéni a
nastaveni konfigurace diskuze a zobrazeni vizualizace diskuze. UC mohou spoustét pouze

Uzivatelé obsazeni ve skupiné ,,Spravci diskuze®.

Zakladni scénar

Spusténim se uZzivateli zobrazi formuléf, kde uzivatel vyplni/upravi zédkladni parametry
konkrétni diskuze a zaroven nastavi jeji uCastniky (viz obr. €. 9 a 10). Pokud je UC spusteén
tlacitkem "Spustit diskuzi" (tedy spusStén poprveé), jsou hodnoty formulafe predvyplnény
doporu¢enymi hodnotami z konfigurace. Pokud je UC spoustén emotikonou "Nastavit

diskuzi", jsou hodnoty formuléfe pfedvyplnény naposledy vyplnénymi hodnotami.
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Jako zakladni parametry vyplituje uzivatel tyto komponenty:

e Nazev diskuze — komponenta typu kratky text

e Zaikladni text diskuze — komponenta typu text, v které je popsana problematika,
které se diskuze tyka

e Hlavni spravce diskuze — reference na konkrétni roli (Ize vybirat pouze z roli
V ramci organizacni jednotky)

e Vlozit na artefakt — reference na konkrétni artefakt

e Vlozit na list — po vyplnéni komponenty ,,Vlozit na artefakt™ tato komponenta
nabidne seznam listi, na daném artefaktu

e Vlozit do logického bloku — stejné¢ jako u ,,Vlozit na list, zobrazi se seznam
logickych blok, které jsou na vyplnéném artefaktu

e Uzavienost diskuze — roletka s vybérem moznosti: ,,Oteviena“ nebo ,Jen pro
zvané* — pokud je zvolena druha moznost, na konci formulafe se zobrazi tabulka,
pomoci které uzivatel vyplni ucastniky diskuze.

e Typ diskuze — také roletka s vybérem moznosti: ,,Moderovana“ nebo ,,Volna“.

o Moderovand - vSechny pfispévky diskuze jsou schvalovany hlavnim
spravcem diskuze. V diskuzi se zobrazuji pouze schvalené piispévky,
zamitnuté piispévky se nezobrazuji.

o Volna - pfispévky nepodléhaji schvalovani. V diskuzi se zobrazi vsechny
prispevky.

o Konec diskuze - datum a ¢as, kdy bude diskuze ukoncena a nebude mozné piidavat
piispévky. Omezeni: nelze zadat datum do minulosti, pouze aktualni a budouci
datum.

e Maximum pfispévkil - maximalni pocet piispévki, které mize diskuze obsahovat.
Ptedvyplnéno dle limit v konfiguraci aplikace (maximalni povoleny pocet).

e Max. velikost souboru — hodnota je piedvyplnéna z konfigurace a uzivatel ma
moznost hodnotu zménit, ale pouze na hodnotu mensi.

e Format souboru — hodnota je také ptredvyplnéna z konfigurace a uzivatel ma

moznost tuto hodnotu meénit.
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Cast formulafe "Ugastnici diskuze" obsahuje naéteny vy&et skupinovych roli z Organiza¢ni
jednotky, kde je diskuze zalozena. U téchto skupinovych roli lze pomoci checkboxu
vyplnit, zda maji mit moznost spravovat diskuzi jako spravce, aktivné se ucCastnit diskuze
jako diskutujici nebo jen piihlizet bez moznosti vkladat ptispévky. Pokud ma byt zvolena

role informovana o nové vlozeném piispévku, je zde ptipraven checkbox ,,Zprava®.

Tlacitkem ,,Odeslat™ uzivatel potvrdi odeslani formulafe. UC nastavi artefakt Diskuze do
aktivniho stavu, do vlastnosti této Diskuze ulozi konfiguraci z formuldfe v podobé
konfigura¢niho jsonu a zaroven se pusti makro ,,Vytvofit obsah komponenty“, které
vytvoii obsah vizudlni komponenty a tu nasledné vlozit do logického bloku
na hlavnim listu artefaktu Diskuze, a také do logického bloku na artefaktu vyplnéném

V popisovaném formulafi.

Alternativni scénare

V piipad¢ Ze uzivatel je na seznamu ,,Odebrani ucastnici v konfiguracnim jsonu UC

zobrazi hlaseni: ,,Nemate pravo spustit danou funk¢nost™ a UC skonci.

Dalsi pripad miize nastat, kdyz uzivatel nevyplni povinna pole (ve formulafi oznacena
Gervenym trojuhelni¢kem viz obr. & 9) UC zobrazi hlaseni: "Udaj XY nebyl vyplnén.

Vypliite a pokracujte tlac¢itkem Odeslat."
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Zakladni informace &

Nazev diskuze

Zakladni text diskuze

Hlavni spravce diskuze
Viozit na artefakt

Viozit na list

Viozit do logického bloku
Uzavienost diskuze

Typ diskuze

Konec diskuze
Maximum pfispévku
Max. velikost souboru

Format souboru

.l

» [Nazev diskuze

Vychozi text
>
> |
> |

|

I

|

I

[=]

|V)'/c hozi text

|Vyc hozi text

|Vyc hozi text

B EEE A

Obrazek 9: Navrh vzhledu formulare pro UC Spustit diskuzi (zakladni informace)
Zdroj: Interni dokumentace spole¢nosti Unicorn

Uéastnici diskuze &

« odkaz na skupinovou roliz OJ

« odkaz na skupinovou roliz QJ

« odkaz na skupinovou roliz QJ

« odkaz na skupinovou roli z OJ

Spravce

O

=

Diskutujici

O

Prihlizejici

O

O

Obrazek 10: Navrh vzhledu formulare pro UC Spustit diskuzi (pridavani ucastniku diskuze)
Zdroj: Interni dokumentace spole¢nosti Unicorn
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UC Vlozit prispévek — zadani

Strucny popis a vstupni podminky

Touch ikonou ,,Vlozit piispévek® nebo tlacitkem ,,Odpoveédét spustime VUC, pomoci
kterého vlozime do diskuze novy piispévek. Tuto funkénost mohou poustét pouze

opravnéné role a Ize ji spustit, pouze pokud je artefakt Diskuze v aktivnim stavu.

Zakladni scénar

Po spusténi se zobrazi formulaf, kde mize uzivatel vyplnit tyto hodnoty:

e nazev prispévku - kratky text s omezenim znaku
o text prispévku - dlouhy text somezenim znakd: dle omezeni fomularové

komponenty

vlozit obrazek/soubor - pokud uzivatel vybere, né¢jaky soubor ¢i obrazek, objevi se
dalsi pole pro vlozeni dalSiho souboru. Omezeni: velikost + format
obrazkt/souborti - dle konfigurace aplikace. Obrazky, které jsou datoveé vétsi

nebo neodpovidaji povolenym datovym typiim, nebudou vlozeny

vlozit odkaz na artefakt — komponenta typu reference, stejné jako u soubort, pokud

uzivatel vybere néjaky artefakt, zobrazi se dalsi pole pro vlozeni dalsi reference

vlozit hypertextovy odkaz - stejny princip jako u souboru a odkazu na artefakt

Uzivatel potvrdi odeslani formulare a nasledné se zobrazi systémova hlaska:

e V piipadé volné diskuze: ,,Vas ptispévek bude vlozen do diskuze. Operace miize
chvili trvat.*

e V piipadé moderované diskuze: "Vas ptispévek bude do diskuze vloZzen po
schvdleni moderatorem diskuze. O schvaleni/zamitnuti ptispévku budete

informovani zpravou."

Nasledné UC spusti makro ,,VloZit ptispévek — zpracovani®, které zpracovava vyplnény
formulaf, spousti dal$§i makro pro aktualizaci obsahu komponenty a zajiStuje odeslani

zprav o novém piispevku na ptislusné uzivatele.
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Alternativni scéndre

V ptipad¢ Ze funkcnost spousti neopravnéna role zobrazi se hlaska ,,Nemate pravo spustit

danou funk¢nost® a UC se ukonéi.

Pokud je uzivatel spoustéjici funkénost na seznamu ,,Odebrani ucastnici® v konfiguracnim

jsonu, zobrazi se stejna hlaska jako v predchozim ptipadé a UC skon¢i.

Jestlize se uzivatel pokusi pridat ptispévek do diskuze, kterd neni v aktivnim stavu, zobrazi

se hlaska ,,Artefakt neni v aktivnim stavu. Nelze vlozit prispévek.*

Pokud by se uzivatel pokusil pfidat do diskuze obrazek, ktery ma vétsi velikost nez
povolenou, zobrazi se hlaSka ,,Vkladany obrazek je vétsi, nez je maximalni povolena

velikost (omezeni velikosti podle konfigurace). A Formulaf nebude mozné odeslat

Uzivatel by se mohl také pokusit pfidat obrazek Spatného typu. V takovém piipad¢ se
zobrazi hlaska "Vkladany obrazek neodpovida zadnému z povolenych datovych typl

(<datové typy podle konfigurace>)." A formulaf nebude mozné odeslat.
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6. Zhodnoceni prinosu Aplikace

Aplikace Diskuze je stale ve fazi vyvoje, a proto nelze objektivné zhodnotit jeji piinos.
Nicméné uz ted’ je jasné, ze moznosti této aplikace se v budoucnu stanou pfinosnymi pro
komunikaci v kazdém teritoriu v internetové sluzbé +4U. Dnes mohou uzivatelé diskutovat
pouze pomoci jednoduchych komentdii na jednotlivych artefaktech. Hlavni piinos
aplikace tedy vidim v tom, ze uzivatelé budou moci pichledné diskutovat nad konkrétnim
tématem v ramci ucelené, fizené a konfigurovatelné diskuze, s moznosti vkladat do

jednotlivych ptispévki rizné soubory, obrazky, odkazy na jiné artefakty atp.

Z tabulky €. 1 lze dopocitat ptedpoklddanou €asovou ndrocnost vyvoje, kterd by podle

odhadované slozitosti jednotlivych UC nem¢éla presahnout 300 hodin.

Z ckonomického hlediska nelze aplikace dostate¢né zhodnotit i z toho divodu, Ze bude
nabizena jako soucast Business territory. Zatim se neplanuje prodavat aplikaci samostatné,

ale pouze jako vylepseni jedné z jiz nabizenych sluzeb spole¢nosti Unicorn.
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Z.avér

Cilem prace bylo analyzovat pozadavky na aplikaci Diskuze a nasledné aplikaci navrhnout.
Pro splnéni tohoto cile bylo tifeba Se zamétit na problematiku samotného cloud
computingu, internetovou sluzbu +4U a platformu Unicorn Universe, nad kterou je sluzba
postavena. Tyto cile se povedlo Gspésné splnit a v soucasné dob¢ probiha akceptace navrhu

aplikace, po kterém by méla nasledovat integrace a implementace aplikace do systému.

Navrzena aplikace v budoucnu rozsifi funkce komentovani v internetové sluzbé +4U. Proti
soucasnému stavu bude diky Diskuzi mozné do jednotlivych ptispévkil vkladat obrazky,
jiné soubory nebo odkazy a zaroven informovat vice roli o nové zpraveé. Velky piinos
vidim pravé ve sdileni obrazku, které je Casto vyuzivané a v soucasné dobé ponékud
slozité. Spravce diskuze bude mit navic moznost rozhodovat o tom, kdo se diskuze bude
moci Ucastnit a které piispévky budou zvefejnény. Diskutujici budou moci hodnotit

jednotlivé ptispévky, nebo nahlasovat ty nevhodné.

Zavedeni aplikace svymi funk¢énostmi nejen zrychli, ale také usnadni a zpiijemni
komunikaci v ramci sluzby +4U. Velké vyuziti této aplikace predpokladam predevsim u
portalil, které sdruzuji rizné dokumentace a jsou podporou, jak vyvojaiim, tak i béznym
uzivatelim. Diky Diskuzi se zde vytvofi pfehledné misto, kde budou moci uZivatelé klast

dotazy nebo na n¢€ naopak odpovidat a sdilet s ostatnimi své zkusSenosti.
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PRILOHA A: UKAZKA NAVRHU DALSICH KLICOVYCH UC

Vytvorit obsah komponenty &

Nazev
Struény popis
Meta artefakty

Ukonceni

Uzivatelé
Alternativni scénare
Vstupni podminky
Vystupni podminky

Odebrat Gcastnika - zadani &

Nazev
Struény popis
Meta artefakty

Zahajeni
Zakladni scénaf

Alternativni scénare

Vstupni podminky

Vystupni podm inky

Wtvofit obsah komponenty &

Na zakladé vypInéné konfigurace vytvori viasalni obsah k ty disk na artefakiu disk )
MAR - Diskuze
Makro - Wtwoiit obs ah komponenty E3

Spousti se VUCem - Spusiit diskuzi &3

1. Makro dle popisu komponenty (vizlist @ Komponenta - vizuslizace ) wivori viaualni obsah kom ponenty a Mo komponentu:
« do logického bloku, ktery wivorina listu Diskuze na artefaktu Diskuze
« do logickeho bloku, ktery wivori na artefaktu wplnéném ve formulaii "Spustitdiskua”™.
« Pokud je vypinén pouze artefakt o3 se logicky blok na konec hiawniho listu.
« Pokud je vypinén ariefakti list, Mozi se logicky blok na konec zwleného listu.
« Pokud siudvatel sam zaloa logicky blok a viozZi jeho nazzvdo form ulare, vori se k
2. Makro sinacte:
. iguracni json di: na diskuze
« json s obsahem diskuze
« konfiguraci aplikace - Kli¢ pro nahled obrazu (obsahuje omezeni pro velikostzobrazeni obrazku - ¢islo uvadéjici delku jedne
hrany obrazu)
3. Mekro nastavi artefakt diskuze do aktimiho staw.
« Pokud v skfivnim stawu je, pokraé uje dal.
4. Mskro se ukonéi. £

ponenta do tohoto logickeho bloku.

o Artefakt diskuze je vaktivnim stavu.
« Komponenta diskuzs Mozena na ariefaktu diskuze.
« Komponenta diskuz je Mozena na zvoleném artefaktu. £3

Odebrat G¢astnka - zadani €

Umoznuje sprawidiskuze odebrat U¢astnka zdiskuze. a

MAR - Diskuze
WUC - Odebrat Géastnika - zadan” £3

Touch ikona "Odebrat iéastnika™ vkomponenté diskuze. €

1. Uavatel stiskne touch ikonu "Odebrat Uu¢astnika™.

2. UC ovéfi, zda udvatel spoustéjici ¢nost neni na "Odebrani Géasinici"v
3. UC Zonfroluje, zda funkinost spousti oprawnéna role - ano.

4. UC obrazi formular, kde je pole pro vioZni access role Uéastnika, kiery ma byt zdis kuze odebran.

5. UC Zontroluje, zda odebirana role nenina seznamu "Odebrani uéastnici™v ¢nim jsonu - neni.
6. Uavatel odesle fomular tla¢ itkem "Odeslat™.

7. UC spusti makro "Odebrat uéastnika - zpracovani™

8.UC se ukonci. @

iguraé nim jsonu - neni.

Artefakt, zkierého byla funkinost spusténa. a
Spravei dis kuze &3

1. Uavatel spoustéjici funkinost je na seznamu "Odebrani U¢ as tnici” v konfiguraé nim jsonu.
« UC aobrazi hlaseni: "Nemate praw spustitdanou funkénost™

* UC se ukoéi.

2. Odebirana role je na seznamu "Odebrani Uéastnici” vkonfiguracnim jsonu.
* UC obrazihldSeni: "Odebirana role jizjena s “Zskazaniuéatnici”
* UC se ukonéi.

3. Artefakt diskuze neni vaktivmim staw.
* UC obrazi hlasku: "Artefakt neni vaktivnim staw. Nelze odebrat Géastnika diskuze.”
* UC se ukonéi
4. Funkinost spousti neoprawnéna role:
* UC aobrazi hiasku: "Nemate pravo spustitdanou funkénost.”
» UC se ukonéi. @

« Artefakt diskuze je vaktivnim stawu.
« Funkinost spousti oprawnéna role. 3

Spusténé makro "Odebrat u¢astnika - zpracovani™. &3
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Uzavfit diskuzi - zadani &

Nazev UzWitdiskua -zadani &3
Struény popis Umozni nastavitdis kuz do ukonéeného staws a ukonéi moznost piis pivatdo diskuze. &
Meta artefakty MAR - Diskuze
VUC - Uzavitdiskuz - zadani B3
Zahajeni Touch ikona "Uzawitdis kua" v komponenté diskuze. &3
Zakladni scénaf 1. Udvatel stiskne tiaéitko "Ukonéit diskuzi”.
2. UC ovéri, zda udvatel spoustéjici tnostneninas "Odebrani Géasinici” vkonfiguraénim jsonu -neni.

3. UC ovéri, zda jsou na listu "Prispévky ke schvaleni™ piis pévky, které zatim nejsou schvaleny- nejsou.
4. UC obrazi potvizovaci dialog: "Opravdu si prejete diskuzi ukonéit?™

5. Uavatel stiskne tlac itko "OK™

6. UC spusti makro "Uzaviit dis kuzi - zpracovani™. &

Ukonceni Artefakt dis kuze, zkterého je funkénost spousténa. &3

Uzivatelé Spravei dis kuze

Alternativni scénare 1. Udvatel spoustéjici funkénost je na seznamu "Odebrani ¢ as tnici” v konfiguraénim jsonu.
« UC aobrazi hlaseni: "Nemate praw spustitdanou funkénost™
* UC se ukoéi.

2. Funkénostspousti neopravnéna role:
* UC zobrazi hlasku: Nemate prave spustitdanou funkénost.”
* UC se ukonéi.
3. Nalistu "Piispévky ke schvaleni”jsou prispévky, které zatim nejsou schvaleny
« UC obrazi potwizovacidialog: "Na listu "Piis pévky ke schwaleni” js ou piis pévky kieré zatim nebyy schwaleny/zmitnuty. Opravdu si
piejete diskuz uzaviit?”
* UC pokratuje bodem 5
4. Artefakt diskuze je vukonéeném stavu.
* UC obrazi hlasku: "Artefakt je vuzaweném stavu.”
* UC seukonéi. &

Vstupni podminky « Funkinost spousti oprawmnéna role.
« Artefakt diskuze neni vukonéenem staw. £

Vystupni podm inky Spusténé makro "Uzsitdiskua - zpracovani™. £

Uzavrit diskuzi - zpracovani @

Nazev Uzswitdiskuz - zpracovani &
Struény popis Nastawi diskuzi do staw ukonéeno. V ramci diskuze nebude moné pous it 2adné funkénosti. &
Meta artefakty MAR - Diskuze
Makro - Uzaviit diskuzi - zpracovani &3
Zahajeni VUC - Uz vitdiskuz - zadani €
Zakladni scénai 1. Nastaul artefaktdiskuze do Ukonéeného stawi.
2. Preg je k tu, aby se y:

« touch ikonys vyjimkou "Kontakiovat s pravee” a "Oteviit dis kuzi”

» fiacitkka a emotikonyv prispéwku diskuz

» fla¢itka "Schvalif’, "Zamitnout™ na listu "Prispévky ke schvaleni®
3. Zobraa vkomponenté vievo od touch ikon info: "Diskuze uzaviena”

4. Ukontise. B3
Ukonceni a
Uiivatelé B
Alternativni scénare
Vstupni podminky 4]
Vystupni podm inky Uzmvena diskuz. B

53



