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UVOD

V této praci se autorka bude snazit vysvétlit, s jakou krizovou problematikou se
v dnesni dobé setkdva mnoho lidi okolo nas. Také se bude snazit vysvétlit pojmy, které
mnozi lidé nemusi pochopit z odborného nazvu. Vysvétli nékteré dilezité situace, etapy,
at’ uz zivotni ¢i vylozené krizové. Cilem prace je srozumitelnou formou seznamit
s problematikou krizi a moznostmi krizové intervence se zaméfenim na pedagogy
matefskych skol. Lidské vnimani jedinct je mnohdy neptedvidatelné, a praveé v krizovych
situacich je to vice nez pochopitelné. Bohuzel mnoho lidi stale odmitd mluvit o svych
problémech, a pak se v zivoté vice setkavame se sebevrazdami, nevérami, vrazdami, a

mnohymi dalSimi problémy.

Kazdy jedinec se béhem svého zivota potyka s mnohymi situacemi, kterym musi
Celit. Mezi ty méné piijemné patfi pravé krizové situace nejruzné€jsiho razu. Vyjimkou
nejsou ani pedagogove predskolniho vzdélavani, ktefi ve své profesi, prochazeji riznymi
typy krizi zptsobené jejich zaméstnanim, a vyzaduji tak krizovou intervenci. Autorka se
snazi v teoretické Casti této prace priblizit problematiku krizi, jejich definici, spoustéce,
typy krizi, jejich prabéh a druhy pomoci, které se krizi snazi prekonat. Dale se autorka
zameéfila na krizovou intervenci a jeji teoretické vysvétleni. Vysvétluje také, co jsou to
krizova centra a linky, jak pracuji, a jak je mozné je vyuzit. Hlavnim cilem praktické ¢asti
je zjistit jakymi krizemi si v soucasné dobé prochézeji predskolni pedagogové. Dale pak
autorka zkouma, jaké povédomi maji pfedSkolni pedagogové o krizové intervenci a zda
tuto moznost pomoci vyuzivaji, ¢i jaké dalsi druhy pomoci vyuzivaji. V neposledni radé
zjistuje aktualnost syndromu vyhoteni, zda se citi byti ohrozeni touto krizi, a po kolika

letech pedagogické praxe syndrom vyhoteni u predskolnich pedagogt ptichazi.



TEORETICKA CAST

1 ANDRAGOGICKE SOUVISLOSTI TEMATU

Pojem andragogika je studijni a védni obor, ktery se zamétuje na aspekty vzdelavani
auceni se dospélych. V této praci chapeme andragogiku jako védu o vychové, vzdélavani

a vyucovani.
Zikladni pojmy andragogiky a pedagogiky

Vychova je definovana jako zamérné ovliviiovani vychovavaného. Ucelem vychovy

je zmeéna chovani a postoje v souladu s néjakym cilem.

o Sleduje cile, je odk4dzana na vychovatele, v pedagogickém odvétvi na
profesionaly.
e Zabyva se metodickym a planovanym jednanim pedagoga. (Benes, 2014, s.

16)

Vychovavany a pedagog maji odlisné zkuSenosti, potfeby, zajmy a hodnoty.
., Vychova je vidy cinnosti s nejistym vysledkem. “ (Benes, 2014, s. 16) Pedagogika ma
mnoho metod a pristupd, které pravdépodobné zaruci uspéch pedagogického jednani.
Andragogicky a pedagogicky proces neni jen technologicky. Co se uc¢astnik nauci, neni
nikdy zcela stejné s pedagogickymi a andragogickymi zaméry. V pedagogice je také

velmi znadmy pojem vzdélani a vzdélavani.

Vzdélavani je proces zprostfedkovani znalosti, rozvoje schopnosti, a dovednosti. Je

prevazné otazkou spravné vyuky.

e Cilevédomy proces realizace pedagogickych ideald a cilt.

e (Casové a vécné planovany strukturovany proces.

Vzdélani je vysledkem vzdélavani, rozvoje a sebevzdelavani. Vzdélani je taktéz
vnitini kvalitou osobnosti, neni pfenosné a nemuze se stat zbozim. Clovék muze byt
oznacovan za prevzdélaného, avSak pokud vzdélanost neméfime jen stupném dosazeného

vzdélani, tak byt prevzdélany nikdy byt nemuze. (Benes, 2014, s. 16)

10



Vzdélani tedy je:

e Edukacni realita, v niz probihaji eduka¢ni procesy
e Edukacni proces, chapejme jako jakoukoliv ¢innost, pfi niz jeden uci druhého

e Vn¢jsi a vnitini prostredi pro edukacni proces
(Benes, 2014, s. 17)

V andragogice a pedagogice je uceni chapano jako schopnost clovéka produktivné
vytvaret ¢i meénit predstavy, chovani, zvyky, dovednosti a schopnosti. V pedagogice je
schopnost vzdelavani odkdzana na pomoc od druhych. V andragogice vychazime z toho,

ze dospély by mél Sanci bud’ pfijmout, nebo odmitnout.

Andragogika se snazi prevést problémy jedinci do problému fesitelnych prave
ucenim. Ne vSechny zivotni problémy jsou pak nutné fesitelné uCenim. Nekteré se daji
vyrtesit penézi, nebo jinymi zdroji. Pedagogika se snazi zprostiedkovat spoleCenské
védéni a vyzadované kompetence. Oproti tomu andragogika muze v urcitych oblastech
vice zohledfiovat zivotni problémy. Andragogickym ukolem je poméhat pii potfebé
udeni. Také andragogika vytvaii komunikaci podporujici udeni. ,, Ukolem andragogiky je
tedy hledat formy a metody umoziujici a podnécujici uceni se dospélého ““ (Benes, 2014,

s. 18).

Dalsimi dulezitymi a zaroven casto pouzivanymi pojmy jsou kvalifikace a
kompetence. Kvalifikaci chapejme jako pojem vyjadiujici vztah clovéka a prace. Vlastné
tedy jako vztah mezi individualnimi predpoklady pracovni sily a technickoorganizacnimi
pracovnimi podminkami. Kvalifikace pak odpovida ¢i naopak neodpovidé kvalifika¢nim
narokiim na konkrétnim pracovnim misté. Kompetence je chapana jako §irsi odpoutané
pojeti problému kvalifikaci. Kompetence ma také zarucit jednani v realnych situacich, a
jejich ziskani vyzaduje velky podil vycviku, opakovani v riznych realnych situacich.
Zaroven se ale neomezuje pouze na znalosti, schopnosti pochopeni a dovednosti, ale i na
pfipravenost a ochotu pouzit vSe naucené. Kompetence zahrnuji i motivacni stanku
osobnosti, sebedivéru, vztah k praci a ke kolektivu, atd., tedy vlastnosti, které se tykaji
osobnosti. Kompetence délime na odborné, metodické, a socialni. Tyto tfi druhy se

seskupuji u osobnostnich kvalit/kompetenci. K odbornym kompetencim vztahujicim se
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na obsahy, prostfedky a predméty prace, se ptifazuje vSeobecné, odborné a dalsi odborné
vzdélani, kompetence ziskané pii vykonu v pracovni ¢innosti, jazykové znalosti, prace
s PC, a specifické znalosti a pracovni techniky. Socialni kompetence maji zarucit zvladani
socialnich interakci, komunikacnich strategii, konfliktli, kooperace a moderace. Naopak
pii metodickych kompetencich je musime chéapat jako schopnost vyhledavat a
zpracovavat informace, musime mit urCitou urover logického, abstraktniho, deduktivniho
a induktivniho mysleni, urcitou soudnost a schopnost usuzovat, umét fesit problémy.

Sebekompetence vyjadiuje schopnost reflektovat vlastni jednani, rozvijet a ucit
se ve vlastni rezii. ,, V' zdsadé Ize Fici, Ze koncepce kompetenci je klasifikuje jako teorie
praktiki, cili jako védéni praktikii“ (Benes, 2014, s. 20). Andragogika pouziva spoustu
pojmu, které jsou vazané na koncepce. Ve vztahu k vzdélavani déti a mladeze se mluvi o

dal$im vzdélavani, pod vlivem narodnich instituci.

Predmétem a podstatou socialni andragogiky je vztah mezi socidlnim prostfedim a
vychovou dospélého ¢loveka. Cilem socialni andragogiky je rozvoj, edukace, a kultivace
osobnosti dospélého, do maximalni mozné miry. Také harmonizace nitra, eliminace
socialnich rozporii mezi prostiedim a jednotlivcem, pfedchazeni slozitym i béznym
zivotnim situacim. Zjednodusené feCeno je cilem socialni andragogiky pomoci dospélym

na jejich cesté zivotem, pokud mé zajem. (Bartak, Demjanenko, 2021, s. 22-24)
1.1 ANDRAGOGICKE PRINCIPY

K efektivité vzdélavani dospélych velmi piispiva dobrovolny, a uvédomély vztah ke
vzdélavacimu  procesu, k ziskanym poznatkim, cilevédomosti, pozitivnosti,
pfimétenosti, tvofivosti a samostatnosti, a dalsi. Uplatnéni didaktickych principi muze
ridit, regulovat a usmeérnovat vzdélavani dospélych tak, aby dosahli souladu mezi
procesem fizeného vyucovani a psychosocialnimi zvlastnostmi ve vSech hlavnich etapach
uceni. Zejména v utvafeni optimalni — vyhovujici — vzdélavaci situace, respektovani a
pozitivni vyuzivani zvlastnosti dospélych tcastnikii, a interakce dospélého tcastnika
s lektorem. Dale také navazani tymového vztahu, organizace ucebniho obsahu a fizeni

vyuovaci praxe.
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1.2 ANDRAGOGICKA PRAVIDLA

Jako andragogicka pravidla mizeme zaradit naptiklad pravidlo jasného cile. Pravidlo
jasného cile - ,Miti vidy cil urcity, jediny a pevny, nebo je-li cilii vice, podridit cile
podruzné cili hlavnimu. Miti prostredek jisty, jediny a pevny, a ukdzZe-li se potieba
nekolika prostredku, musi se jeden druhému podridit, aby si neprekadzely, ale pomdhaly
si. Zpusob, jak prostredku uzZivati, jediny a pevny, potvrzeny hojnym uzivanim. “ (Bartak,
Demjanenko, 2021, s. 62). Pravidlo jednoty umét, chtit, a moct. A v posledni rade
pravidlo racionality. Systematické dosahovani cili s minimalni namahou a minimalnimi

naklady.

13



2 PEDAGOG V MATERSKE SKOLE

Prace pojednava o krizich pedagogti predskolniho vzdélavani, proto je tato kapitola
vénovana prave jim. Pedagogicka profese spada mezi jedno z nejcastejSich povolani a je
jeden z nejdulezitéjSich a zakladnich c¢lanka vzdélavaciho procesu. K vykonavani
pedagogické profese je nezbytné pedagogické vzdélani a zpusobilost, coz je potiebny

Cinitel pro predskolni vzdélavani.

., Pedagogickym pracovnikem je podle ¢ 2, odst. 1 ten, kdo ,, kond primou vyucovaci,
primou vychovnou, primou specidlné pedagogickou nebo primou pedagogicko-
psychologickou ¢innost primym pusobenim na vzdélavaného, kterym uskutecruje vychovu

a vzdéldvani na zdkladé zvlasmiho pravniho predpisu. “ (Syslova, 2017, s. 74)

Pedagogickd profese méa velmi rozmanity charakter. Pedagog v matefské Skole
vychovava (formuje osobnost zakd) a vyucuje, vzdélava (umoziiuje détem rozvoj
védomosti, dovednosti). Narocnost pedagogické profese spociva také v tom, ze pedagog
pusobi celou svoji osobnosti, temperamentem i charakterem — pro déti se stava piikladem
i vzorem (Holecek, 2014, s. 13). Dle Opravilové (2016, s. 186) pedagog ,, predstavuje
viidci osobnost, ktera ma planovat a iniciovat cinnosti, radit, vysvétlovat, pomdhat a
citlivé odhadovat miru uspokojovani potieb kazdého jedince i celé skupiny. Je pro déti
osobou, ktera md slouzit jako vzor, pod jehoz vilivem hodnoti dité sebe sama, ale i

¢

predstavitelem urcitych spolecenskych vztahu, pravidel a radii.

Autorita pedagoga je dulezita soucast dobie odvedené prace. Aby mél pedagog
autoritu u déti, ale 1 rodict, mél by spliiovat urcité predpoklady, mezi které spada
napiiklad chovani, jako spolecenskd role, komunikativni dovednosti, nebo funkce,
vzdélani, ale 1 veék, ktery u nékterych hraje roli. Déti maji docela jiné pozadavky. Pro ty
je nejdulezitejsi hlavne diveéra. ,, Tato autorita vychdzi z pristupu k détem, schopnosti jim
naslouchat a porozumét. Déti od ucitelky ocekdvaji, Ze bude plinit jejich prdani, uspokoji
potieby, bude vyzadovat jen to, co zvlddnou, bude laskavd, vstiicnd a spravedliva. Toto
Jednani je podminéno osobnostnimi rysy a charakterovymi vlastmostmi, jako jsou
otevrenost, citlivost, empatie, trpélivost, sebeovldaddni, vyrovnanost a odpovédnost.

(Opravilova, 2016, s. 186)
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2.1 SPECIFIKA PRACE PEDAGOGA V MATERSKE SKOLE

Pedagog vzdélava déti, které dochazi do predskolni vzdélavaci instituce s riznymi
schopnostmi, zkusenostmi z domova, dovednostmi i kulturnimi poznatky. Matefska Skola
je prvnim socidlnim prostfedim mimo svou rodinu. Déti si do materské Skoly prinasi
zvyky zrodiny, své charakteristické rysy a razné formy chovani, které pochytily

z domova. (Syslova, 2017, s. 76)

Specifika prace pedagogh se prizpusobuje véku déti, se kterymi dany pedagog
pracuje, ale jsou ovlivnéni také kurikulem pfedskolniho vzdélavani, se kterym jsou
pedagogové povinni pracovat. Pedagogické Cinnosti jsou zurCité Casti zavislé na
prostfedi a podminkach konkrétni materské Skoly, ve které vzdelavani déti probiha.
Zavisi také na poctu déti ve tridach, slozeni déti, véku, dokonce 1 na prostorovém

usporadani tfidy. (Syslova, 2017, s. 79)

Profese pedagoga matefské skoly obsahuje neptetrzité vzdélavani v podobé€ seminait,
kurzd, webinait pod vedenim odbornikd na predskolni vzdélavani. Je dulezité, aby se
pedagog zajimal o novinky v praci s détmi. Nejde pouze o vzdélani, ale pedagog by mél
mit Siroké povédomi o oblibenych hrackach, pohadkach a jiné véci, které déti zajimaji.
Pedagog v matefské Skole musi umét motivovat, zaujmout, Casto se béhem vzdélavani
déti musi umét improvizovat a reagovat na déti, co prave chtéji délat, poznavat a s ¢im si

chtéji hrat.

Svobodova (2010) uvadi, ze pedagog predstavuje nékolik osobnostnich roli. Jako
prvni uvadi roli pozorovatele, kdy pedagog pozoruje déti pii hie a podle toho nabizi dalsi
¢innosti, tzn. pravé improvizaci a reagovani na zajmy déti. Druha role je iniciator, kdy
pedagog nabizi ¢innosti tak, aby déti bavily a nemély pocit, ze je ¢innost nucena. Dalsi
role predstavuje vedouciho hry, kdy Cinnosti, aktivity, nebo hry vybira podle pfedem
stanoveného cile a ten sleduje béhem celého procesu hrani. Nésledujici roli je hraé, coz
kterou Svobodova uvadi je facilitator. Toho mizeme charakterizovat jako pravodce,

ktery détem pomaha posunout hru do zdarného konce. (Svobodova, 2010, s. 100 — 101)
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3 KRIZE

V prvni fadg je potieba vysvétlit, co to krize vlastné znamena, co to slovo definuje.
Krize je lidsky jev v reakci na situaci, kterou jedinec nemlze fesit v ramci obvyklych
strategii a postupt, na néz je zvykly. Jednoduse je zvykly zvladat zatéz jinak. Pfi
posouzeni vlastnich sil a pozadavkl, ma jedinec dojem ze pozadavky piekracuji jeho
moznosti (Bastecka, 2001, s. 275 - 276). Krize je také Casové ohraniena, a definuje

narusenou rovnovahu a harmonii.
., Neznepokojuji nas véci samotné, nybrz nase minéni o nich“ - Epiktétos

Krize je v dne$ni dobé vlastné velmi popularni, a pouzivany pojem, podle Spatenkové
(2017). Je to vlastné popis situaci, kdy se néco dramaticky méni z naseho normalu, a tato
zmeéna je doprovazena negativnimi emocemi. Jedinec vétSinou vniméa takovou situaci

jako nebezpecnou a nevi, jak se s ni ma sam vyrovnat.
Nachazime zde tri zakladni slozky krize:

e Spoustéci udalost - spoustécem muze byt napiiklad nepredvidatelny stres, naro¢na
zivotni udalost, ztrata a jeji hrozba, a vlastni volba, (zména zaméstnani, studium
apod.)

e Jedinec ji vnima jako nebezpecnou a ohrozujici.

e Selhavaji jedincovy obvyklé zptsoby zvladani.

Nejpodstatnéjsi je vnimani této udalosti jiz zminovanym jedincem. Pro rozvoj krize
neni dalezité, co se ve skutecnosti stalo (napft. rozvod) ale to, komu se to stalo, a zejména

vnimani této situace jedincem, tedy jestli je tato situace ohrozujici ¢i nikoli.

Také Bastecka (2001) v této souvislosti pfipomina, Ze subjektem, na rozdil od
traumatu, které je definovano podnétem, tedy tim co se opravdu stalo. (Vyvolan pocit

tisn¢)
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3.1 FAZE KRIZE

Podle Kastové a Kubler Rossové délime faze krize na SOK — popieni — ,,To prece

'((

neni mozné!“ a protest, agrese — ,,Proc ja! Kdo za to muze?* Dostavuje se vztek a hnév

na cely svét, na blizké, na okoli, i na odborniky, ktefi se jedinci snazi pomoct.

3.1.1 SPOUSTECI UDALOSTI

Spoustéci udalosti mohou byt také oCekavané, ¢i neoCekavané. Ocekavané udalosti
délime na ,,Normalni a kritickd obdobi®, jakymi je napfiklad dospivani, puberta, kdy je
jedinec obzvlast zranitelny, a , Tranzitorni, pfechodové stavy“, které definuje véta
,,prechod z jedné jistoty pres nejistotu do druhé jistoty”, kdy jedinec musi pfijmout nové
role, postaveni v domacnosti. (napf. svatba, st¢hovani) Neocekavané udalosti jsou nahlé
a nepredvidatelné zmény, které muzou postihnout kohokoli kdykoli. Nemusi se jednat
pouze o ztraty blizkych osob, ale naopak i1 ptfichod novych lidi, do urcité situace a

prostiedi (napf. ztrata partnera &i naopak piedéasny porod). (Spatenkova, 2017, s. 19)

Mezi spoustéci udalosti muzeme zaradit:
- Emocné vyznamné a dulezité okamziky, vybocujici bézné realité
Napf. narozeni ditéte ¢i smrt blizkého cloveka
- Udalosti s nutnosti zmény dosavadniho fungovani jedince v rodin€, ve vztahu,
v zivote, €1 k vlastnimu ja,
Napft. ztrata zameéstnani, odchod do dichodu
- Udélosti s pozitivnim 1 negativnim kontextem

Napf. svatba ¢i nevéra

Krize také rozliSujeme podle povahy spoustéci krizové udalosti na normativni,
tranzitorni, pak dale situacni rsp. traumatické, a krize chronické.
- Normativni krize je specificka predevsim v ptipadé ocekavani a zivotniho cyklu.

Napft. manzelstvi, hledani prace apod.

17



- Tranzitorni krize jsou ozna¢ovany za prechodné krize z tranzitornich, ocekavanych
a predvidatelnych zmén, jako naptiklad odchod do dichodu apod.

- Situacni krize je vyvolana nadmérnym stresem, s pievahou vné&jSich faktort,
subjektivnim hodnocenim a dostupnosti vyvazujicich faktort. Napf. ztrata, zména,
volba.

- Kirize chronické jsou definovany jako neschopnost vyrovnat se s jakoukoliv krizi,
pasivni postoj, bezradnost, zhoreni psychického a fyzického stavu, aj. (Spatenkova,

2017, s. 19)

3.2 PRICINY KRIZE

Pfic¢inou lidské krize jsou jiz vySe zminiované ztraty, volby, zmény. Pfi ztraté jde o
cokoliv, s ¢im byl ¢lovék blize vazan, mél k tomu osobni vztah, a posléze tuto ztratu
vnima jako ohrozeni. Kdyz se budeme bavit o volb&, znamena to, ze si vybereme jinou
cestu, nez kterou jdeme, priCemz se vzdame dalsi, jiné cesty, ale muZe to jedinci
zpusobit velkou zatéz. Jako posledni na seznamu je zména. Vse, co se v naSem zivoté
vyviji tak n&jak pfirozen€, rovné, vnimame jako dobré. Kazda zmeéna v zivoté jedince
znamena vyboceni z normalu. Napfiiklad neplanované téhotenstvi, vyhra v loterii apod.
Nicmén¢ narazime zde 1 na naptiklad nutnost adaptace. To znamena, Ze spoustéCem

krize jedince miZe byt i neschopnost vyhovét pozadavkam. (Spatenkova, 2017, s. 180)

3.3 PRUBEH KRIZE

Je dulezité si uvédomit, ze krize je nedilnou pfirozenou soucasti zivota. Tudiz to neni
74dny nenormélni jev. Casto se setkdvame stim, e si lidé mysli, Ze je to n&co
nenormalniho. V lidech slovo krize mize vyvolavat piedstavu vyjimeéného extrémniho
stavu, ¢i nekontrolovatelné situace, pocitu. Opak je naprostou pravdou. Krizi 1ze chapat i
jako zménu nebo vyvoj. Ano, v krizi se obvykle musime rozhodnout, zda ptjde o néjakou
zmeénu, a posléze jestli to bude zmeéna k lepSimu, ¢i horSimu, nebo zda své rozhodnuti

opét nezmenime.
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Podle Caplana (1964, s.18) probiha krizova reakce ve Ctyfech fazich:

Faze prvni — Jedinec vrozporu se spoustéjici udalosti vnima jakési ohrozeni.
Tento pocit ohrozeni vede jedince k neklidu a napéti. Snazi se vyhledat pomoc, avSak

pokud ani tehdy neni uspé$ny, nastupuje druha faze.

Féaze druha — Jedinec ma pocit, ze 1 ptes to vSechno, neni schopen dany problém piekonat,
nema jej pod kontrolou. Citi se neuspésny, zranitelny, a toto vSe ma negativni dopad na
jeho sebevédomi a sebeuctu. Casto v této fazi dochazi k tomu, Ze se jedinec snazi rychle
a ukvapen¢ vyftesit vzniklou situaci, avSak vétSinou bezvysledné. Paklize ani druha faze

nebyla Gspé€sna, narasta v jedinci pocit napéti, a prichazi na fadu faze treti.

Faze treti — Jedinec vynaklada veskerou svou snahu k tomu, aby nasel feSeni své situace.
Mobilizuje vSechny své rezervy, a hleda nové zpisoby, jak vSe vyftesit. ,, V téfo fazi je
Jedinec nejvice pristupny pomoci zvenci (Caplan, 1964, str. 18; Spatenkova 2017).
V konecném dasledku dochazi bud k piekonani celé krize, a nabyti zpét pocitu
rovnovahy, ¢i naopak jestli se snaha ukazuje opét jako neuspesna, jedinec zacne uplné
odmitat mySlenku, ze mé jakykoli problém — krizi. Zde je vysoké riziko, ze krize ptejde
do stavu chronického. Pokud jedincova snaha nevede ani k pfekonani, ani k vyfeseni této

krize, nastupuje faze Ctyfi.

Faze Ctvrta — V této fazi pocituje jedinec nesnesitelny pocit napéti. Mize vSak pusobit
navenek tak, ze vSe zvlada, byt opak je pravdou. Jeho vnitini chaos prohlubuje jeho
zkreslené vnimani celé situace, stahuje se z veSkerych socialnich kontaktt, a panikafi.
V této fazi se hrouti adapta¢ni mechanismy jedince, a je zde zcela naru§eno jeho normalni
fungovani. Dochazi zde k vazné€j§im psychickym, emocionalnim a kognitivnim zménam.
Mohou se objevit rizné odlisné formy chovani jedince, oproti normalu. Podrazdénost,
skluz k alkoholismu, myslenky na sebevrazdu, apod. V této fazi je nutnd neprodlena

odborna krizova intervence, ke které se dostaneme nize.

Neékterym lidem se i pres tyto problémy- krize — podari dospét k urcitému konci. Pro jiné

ovSem muze mit tato krize i fatalni nasledky. Pro pfiklad; obéti znasilnéni mohou trpét
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pretrvavajicimi pocity studu, malocennosti, mohou mit celozivotni obavy ze sexuality a
intimity. Muze zde ale dojit 1 k takzvané Posttraumatické stresové poruse (PTSM), a
k takzvanému ,,znovuprozivani“ krize. Narocna zivotni zkuSenost jako ej trauma vSak
nemusi nutné¢ smeéfovat jen k negativnim disledkim v zivoté lidi, ktefi jiz prozili.
Neziidka se vyskytuje tzv. posttraumaticky rast, ktery lidem pfinasi také pozitivni
proménu do zivota (jako je zména zivotnich hodnot, vdécnost za sviij zivot i1 Zzivot
blizkych nebo téz spiritualni zmény, které ovliviiuji kvalitu zivota zicastnénych. V tomto
rastu jedinec vychazi ze situace mnohem silngjsi a vyzralejsi, nez kdy byval. Prabéh krize
je z velké ¢asti ovliviilovan okolnostmi, za kterych probiha. ,, Kdy a proc krize zacne, jaky
bude mit prubéh, a kdy (a s jakymi ndasledky) skonci, zdlezi na celé radé okolnosti.

(épatenkové a kol., 2004, s. 17)

3.4 ZVLADANI A POMOC V KRIZI

Je dilezité fici, ze krize nemusi mit na jedince nutné negativni dopad. Krize dokaze
jedince posunout kuptedu, pokud se k ni a k jejimu feSeni postavi zodpoveédné. Krize umi
nastolit nové moznosti a poznani, umi pfinaSet i pozitiva. Také Kastova (2000)

konstatuje, ze krize mohou byt Sanci, pfilezitosti k rozvoji osobnosti.

Neformalni pomoc v krizi délime na svépomoc, a vzajemnou pomoc. Jedinec se
nejprve snazi pomoct si sam, a posléze kontaktuje ostatni, s zddosti o pomoc. Jestlize tyto
ob¢ pomoci selhdvaji, ¢i nejsou ucinné a znamena to, ze krize se prohlubuje, méla by zde
zasahnout odborna pomoc. ,,Kimpl (1998) pripomind, Ze v okamziku, kdy profesiondlni
pomoc z ruznych divodut selhala, nebo byla zasazenym jedincem odmitnuta, nabyvaji

neformdlni zdroje pomoci znovu na vyznamu. * (Spatenkové, 2017, s. 19)
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3.5 SVEPOMOC

Pii svépomoci se jedinec snazi pomoci saim sobé s vyuzitim vlastnich dovednosti,
moznosti a schopnosti. Uplatiiuje predevS§im obranné mechanismy, které jsou stabilni, a

dovoluji jedinci reagovat urCitym zptisobem na naro¢né zivotni situace.

Castou reakci na naro¢nou Zivotni situaci je tzv. Utok. Hlavnimi jevy Gtoku jsou riizné
formy chovani jedince. MiZe to byt napfiklad verbalni a vyhruzna gestikulace, a muze
prejit az do fyzického utoku. Utok miZe byt zaméfen na pfimy zdroj ohroZeni, & na
n&jaky nahradni objekt (na n&koho & néco jiného). MiiZe to ale také byt Unik. Tento Gnik
z reality muze byt bud fakticky, kdy napfiklad uteCe z mista nehody — tragédie, nebo
symbolicky, kdy si jedinec napiiklad zacpe usi, pak také fantazijni, k ¢ kterému se
vztahuje oblibena fraze ,,coby kdyby“, ov§em muze jit také o tzv. unik do nemoci, pii
kterém se jedinec naschval ozna&i za nemocného, aby se vyhnul naroéné situaci. Unik
muze byt i do alkoholu a drog, a v tom nejhorSim piipadé Unik ze Zivota, chapejte
sebevrazda. Jedinec také muze vyté€stiovat to, co se opravdu déje, ze svého védomi.
Tomuto se fika Represe. Castym piikladem je zde znasilnéna Zena, ktera si nedokaze
vzpomenout na to, jak, a ze vubec byla znasilnéna. Suprese je na rozdil od represe
védomé a zamérné vytésiiovani skuteCnosti. Jedinec si je pln¢€ védom toho, co se stalo Ci
co zpusobil, ale védomé to odsouva stranou, jako by o tom nevédél. Paradoxné tento
jedinec se prave skuteCnosti v mysSlenkach zaobird Castéji, nez by sam potfeboval.
(Musim na to myslet, i kdyz nechci) Dospély jedinec se v krizi mlze zacit chovat jako
malé dité. Tomuto jevu nazyvame Regrese. Obvykle tim vlastné upozortiuje na to, ze by
potteboval podporu, péci ze strany svého socidlniho okoli. Inverze pak zase znazorfiuje
tzv. ,prevracené chovani“. Jedinec se ve své krizi chova presné naopak, nez by se
oCekavalo. Charakteristické odmitnuti reality se nazyva Popirani. V této fazi si jedinec
nejcastéji opakuje , Ne, to nemuze byt pravda“. Pokusem o logické objasnéni jedincova
chovani se pak nazyva Racionalizace. Je to chovani jedince, které by za normalnich
okolnosti oznac¢oval za nerozumné. Faze, kdy si jedinec pfivlastiiuje starosti druhych lidi,
jako by byly jeho vlastni, se nazyva Introjekce. Znamena to promitani problému druhych
do vlastniho zivota. Projekce pak je jev, kdy jedinec pfisuzuje své vlastni chyby jinym

lidem. (Ja za to nemuzu, to on/ona) Pak zde mame i hledani vlastni viny sam v sob€.
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Sebeobviiiovani - ur&ité by se nezabil, kdybych se s nim nehadala. (Spatenkova, 2017, s.

23-24)

Dulezitym pojmem s této svépomoci je i tzv. Coping. Coping je pojem, ktery
znazortiuje jakési zvladani stresu. Nejlépe se chape jako ,,zvladani*. Tento coping — tedy
zvladani — respektuje realitu. Zaméfeni se na sebe, je také velmi dulezité. Jedinec se
soustfed’uje na své emoce, na svou situaci, a na sebe. Pokousi se redukovat velké napéti
svymi unikovymi mechanismy, a to vzpominkami apod. Usili zamé&fit se na dany
problém muze puasobit na prostiedi, ovlivnit ho a zménit. Jedinec se snazi nachazet

alternativni zpaisoby feseni svych situaci. (Spatenkova, 2017, s. 23-24)

Volba dopingové strategie také velmi zalezi na ptedchozich zkuSenostech. Pak také
na subjektivnim — jednostrannym — hodnocenim udalosti. Strategie optimalniho zvladani
tedy spociva v tom, ze jedinec, ktery je krizi zasazen, nahlédne na vyznam kritické
udalosti, a bere v tvahu rizika svych ¢int, které budou nasledovat, nebo naopak riziko

preruseni aktivity. (Spatenkova, 2017, s. 23-24)

Svépomoc se také rozliSuje na efektivni a neefektivni strategie, které jsou zaméfeny
zejména na postoj jedince. Mezi efektivni strategie fadime napiiklad aktivni pfistup
k realité, ventilovani emoci, aktivni vyhledavani pomoci u jinych, pruznost a ochotna
zmeénit sam sebe, sebeduvéra, a nadéje Ze krizi prekoname. Naopak mezi neefektivni
strategie je fazeno odmitani pfipustit si problém, pasivita, naladovost, potlacovani emoci,
obvinovani druhych, neschopnost sebeovladani, nehledani pomoci u jinych, dokonce jeji
neakceptovani, pokud je pomoc nabidnuta, a podobné. Kdyz svépomoc shrneme, je velmi
dulezité si uvédomit, Ze ne vSechno jsme opravdu schopni zvladnout sami, a neni to nic
trapného ¢i Spatného, nechat si pomoci, ¢i pomoc vyhledat. Mnohdy se z krizového
obdobi &lovék dostane pravé kviili pomoci a kontaktu s okolim. (Spatenkova, 2017, s. 23-
24)
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3.6 VZAJEMNA POMOC

Uz jen kdyz se pokusime definovat toto slovni spojeni, musi ndm byt jasné, ze na to
nebudeme sami. To byva v krizi mnohdy velmi dulezité. Moci fesit problémy s nékym,
moct se vypovidat, svéfit. K tomuto vS§emu nam mohou byt napomocni jak cClenové
rodiny, kamaradi, tak i1 ¢lenové odbornych skupin. Vzijemna pomoc je zalozena na
principu vstficné, akceptujici a davérné znamé atmosféry, zajmu a emocionalni

zaangazovanosti. Je pro jedince velmi dulezita.

., V krizi je velmi ditleZité, Ze je nékdo vyslechne, povzbudi, Ze se vypovidaji, vyplacou, Ze

nejsou tak opusténi, tak sami, jak si mysleli “. (Uleha, 1996, s. 118)

Naruseni tohoto opravdového zajmu ale muze byt naruseno zpochybnovanim,
zlehCovanim, odmitanim, bagatelizaci, popiranim a moralizovanim, stejné tak ale touhou
po okamzitém feSeni. Laicka pomoc mnohdy mize vést ke zranéni cita jedince. Napftiklad
plané utéSovani, poucovani, nevyzadané rady, vynucovani rozhodnuti, a mize vézt az
k zneuzivani alkoholu a drog pii konverzaci mezi jedincem, a ¢lovékem, ktery mu ma
pomoci. Také hloupé poznamky ostatnich lidi mohou v jedinci vyvolat az agresi. (Ja vim,
co prozivas, jen se nedélej). Laici toto chovani mnohdy nepochopi, a radéji se vzdaji
snahy jedinci pomoci. Miaze dojit az k aplnému ukonceni kontaktu mezi jedincem a
druhou osobou. Bohuzel timto se prohlubuje sociélni izolace jedince v krizi. Necitlivé
jednani s jedincem v krizi bohuzel jeho osobni krizi jesté prohlubuje. Velkou roli zde
hraje povzbuzovani, motivace, a trpélivost. Proto by méla byt hlavnimi osobami, které
pomahaji jedinci v krizi, pravé jeho rodina. Rodina predstavuje pfirozené prostiedi, a
Clenové rodiny jsou vétSinou ochotni vyslechnout, poradit a pomoct. Nemusi to tak byt
vzdy. Nékde se muze vyskytnout situace, kdy se k jedinci rodina postavi zady, at’ uz
z divodu davnéjsich hadek, ¢i z divodu celkové dysfunkce rodiny. ,, Nestabilni rodinny
systém miize priibéh krize a jeji reSeni komplikovat*. (Spatenkova, 2017, s. 26)
Samoziejmé rodina nemusi byt jedina, kro mize pomoct. Mohou to byt kamaradi,
sousedi, kdokoli koho jedinec povazuje za blizkého a divéfuje mu. Socialni kontakty

mezi sebou pomahaji s vymeénou informaci, a redukuji pocit samoty, izolace.
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3.7 PSYCHOLOGICKA PRVNI POMOC

Nazyva se ja taky ,,prvni psychicka pomoc“. Oznaceni ,,psychologicka“, totiz muze
mast, a spousta lidi si mlze myslet Ze se jedna o pomoc psychologt, byt tomu tak neni.
Je to vlastn€ intervenni strategie urCend pro jedince, ktefi se vyporadavaji s krizi,
krizovou situaci, terorismem, katastrofou aj. Zalozena je predev§im na porozuméni. Ti,
ktefi prozili a pfezili takovou situaci, mohou reagovat jinak, nez okoli ocekava. Neékteré
reakce jim mohou branit v adaptivnim vyrovnani se situaci. OvSemze je mozné tomu
predejit. AvsSak pouze s adekvatni péi a podporou. Psychologicka pomoc muze byt
nejlepsim zacatkem pomoci a podpory jedinci v krizi. Cilem této pomoci je stabilizovat

jedinciv stav. (Spatenkova, 2017, s. 27)

24



4 SYNDROM VYHORENI V PROFESNIM ZIVOTE

NejcastejSimi krizemi v zivoté byvaji syndromy vyhoteni, pod které spada nékolik
raznych podkapitol. Syndrom vyhofeni totiz nemusi znamenat nutné to, ze se jedinci
nelibi néco na sobé samém, ale napiiklad uz nezvlada splilovat pozadavky jiné osoby.
Stav syndromu vyhoteni je ,, Stav extrémniho vycerpani, vnitini distance, silného poklesu
vykonnosti a riiznych psychosomatickych obtizi“ (Kallwas, 2007). Tento stav je od roku
2019 oficialné oznacen svétovou organizaci WHO za nemoc. Pfi¢inami tohoto vyhoteni
obvykle byvaji konflikty roli, pfili§ velka ocekavani, nedostateCna podpora jedince,
vztahové konflikty, nadmémé mnozstvi prace v malém casovém rozpéti, vysoka ¢i

rostouci zodpovédnost a dalsi.

,,Tak mlada a uz tak vyCerpana?“ Ano, i mlady ¢lovék muze byt vyCerpan. Ziskat
totiz hned po ukonceni Skoly dobré vzdélani nemusi nutné znamenat, ze nebude mit co
délat. Ba naopak jsou na takové jedince kladeny mnohem vétsi pozadavky, aby se rychle,
dobfe a efektivné zapracoval, a byl pro firmu pfinosem. Bohuzel spousta lidi nezvladne
tak obrovsky tlak najednou, ale nedokazou svého zaméstnavatele upozornit, ze bohuzel
tolik prace nejsou schopni zvladnout. A proto pracuji stale vice, stale Castéji dlouho do
noci, nespi, jsou vycerpani, minimalizuji svllj osobni zivot, a dostavaji se do stavu
,,vyhoteni“. Tomuto stavu pfedchazi zejména psychické a fyzické vycerpani. Vyskytuje
se vétsinou pii profesich, kde jedinec pracuje s lidmi, a je zéavisly na jejich dobrém
ohodnoceni. Klicové slozky pro syndrom vyhotfeni jsou emocni vycerpanost,
,,opotfebeni“, a celkova unava. Vsechny tyto slozky posléze prechazeji do chronického

stresu. (Kallwas, 2007, s. 29-46)

4.1 PRIZNAKY SYNDROMU VYHORENI
- Deprese, uzkosti
- Ztrata vykonu, unava
- Poruchy soustfedéni, spanku, paméti,

- Téelesné potize (nadmérné poceni, problémy traviciho traktu)
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- Tendence navyku (alkohol, drogy, nikotin)

- Ztrata sebeduvéry
4.2 FAZE SYNDROMU VYHORENI

Predfaze —jedinec pracyje, jak nejlépe umi, snazi se, a presto ma pocit Ze neni schopen

splnit vSechny pozadavky zamé&stnavatele, neni dostate¢né ohodnocen
Prvni faze — jedinec mé pocit, ze v praci ztratil systém, ze nestiha

Druha faze - vyskytuje se pocit uzkosti, nutnost byt zabaven neustale néjakou

¢innosti, ktera pak vede k chaosu v praci

Tteti faze — jedinec ztraci pocit, ze musi néco udélat. Nahrazuje ho pocit, ze nemusi
délat nic. Drazdi ho pfitomnost jinych lidi, ztraci veskery zajem, dobrou naladu, chut k

praci, a prevlada pocit unavy, vyCerpanosti, zklamani.

Jedinec ztraci chut’ do zZivota. Spokoji se se stereotypem. Ztrati zajem o praci, osobni
zivot, zaCina byt cynicky, snazi se pouze prezivat ve své bubling€, a nepreje si, aby ji nékdo
naruSoval. Dnes$ni studie ukazuji, ze pii¢inou tohoto syndromu je z pravidla zvySeny tlak
na vlastni vykon, ktery doprovazi strach z vlastniho selhani. Z vysledki modernich
vyzkumu je znamo, ze syndrom vyhoteni také se v dnesni dobé vyskytuje u matek na

mateiské, studenty, ¢i Zen v domacnosti. (Stock, 2010, s. 19-23)
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5 KRIZOVA INTERVENCE

Krizovou intervenci mizeme chapat jako formalni pomoc v krizi. Znamena taktéz
zasah, zakrok, rsp. zakroCeni v krizi. Pro mnohé muze byt prave tato pomoc pfijatelngjsi,
nez své problémy a krize fesit s rodinnymi pfislus§niky a blizkymi. Jedinec vétSinou
hovoti o problémech, které ohrozuji jeho sebeuctu, integritu, a sebepojeti. V nékterych
rodinach totiz lidé nemohou dat najevo prichod emocim, proto jedinec radéji piijme
prostfedi a pomoc, ktera se mu zda bezpecnéjsi. Profesionalové by méli umét jedince

akceptovat, naslouchat mu, a G€inné intervenovat.

Existuji rizné specifické znaky krizové intervence, jako naptiklad:
Okamzita pomoc

V blizkosti, v dosahu = zastaveni ohrozujiciho ¢i nebezpecného jednani
Zajisténi bezpeci, poskytnuti podpory

Koncentrace na problém , tady a ted

Casové ohraniGeni

Intenzivni kontakt krizového interventa s jedincem

Aktivni, strukturovany pfistup k jedinci

Individualni piistup

(Spatenkova, 2011, s. 43)

Krizova intervence v uz§im pojeti znamena techniku a strategii pii zachazeni
s jedincem v krizi. V Sir§im slova smyslu vyjadiuje metodu, jejimz cilem je eliminace
krize, a stabilizace jedince. Klasicky model krizové intervence je zaloZen na poskytnuti
emocionalni podpory, a pocitu bezpeci. Také i na pomoc s konkrétni zalezitosti, redukci

uzkosti a strachu, diky pomoci, podporfe a péci o jedince v krizi.

5.1 FORMY POMOCI PRI KRIZOVE INTERVENCI

V ramci krizové intervence délime formy pomoci na praktickou, psychologickou,
zdravotnickou, socialni a pravni:

Prakticka. (napf. v€asny zasah zachrannych slozek)
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Psychologicka (napf. v urcitém Case s psychologem nebo terapeutem fesit problém, ktery
krizi vyvolal)

Zdravotnickou (napf. oSetfeni zranéni, stabilizace stavu)

Socialni (napf. pomoc osobam v pfipad€ ohrozeni zdravotniho stavu)

Préavni (napf. pomoc osobam, které jsou ohrozeny trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby)

(Vodackova, 2002)
5.1.1 FORMY KRIZOVE INTERVENCE V PREZENCNI FORME POMOCI
Jako formy krizové intervence v prezen¢ni formé pomoci fadime naptiklad:

Terénni sluzby — spocivaji v pfeneseni procesu na misto, kde se nachazi jedinec

v krizi. (domov, Skola, prace, nebo 1 misto kde doslo ke katastrof¢)

Ambulantni pomoc — je poskytovana pii osobnim dostaveni do ambulance. Jedinec

muze vyhledat ambulanci sam, nebo na ni byt odkazan napf. Policii, linkou bezpeci apod.

Pobytové sluzby — kratkodobé umisténi jedince v krizi na tzv. Krizové luzko,

v krizovém centru. (pokud je napf. nutné sledovat jeho psychicky stav)

Telefonicka pomoc — pomoc je nabizena jedinci pomoci telefonu. Obvykle ji zajist'uji
linky davéry, které mohou byt specializované na piesné  skupiny.
- gay linka pomoci, linka divéry pro déti a mladez, antikoncepcni linka, helpline aids,

senior telefon apod.

Internetova pomoc — jedinec mize komunikovat prostfednictvim internetovych
stanek, pfes chatova okna, pfes e-mail, ¢i muze pies internet uskuteCnit hovor.

- help24.cz, rodina.cz, 004.cz, psychoterapie.net a mnoho dalsich.

Krizova intervence ma 1 své etapy. Tyto etapy predstavuji proces smeétujici
z vychoziho, do cilového bodu. Jedna se o zahajeni, realizaci, a ukonceni krizové

intervence. Tyto pojmy pojd'me piesnéji vysvétlit.
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5.2 ZAHAJENI KRIZOVE INTERVENCE

Pfi zahgjeni je zakladnim prvkem rychlé navazani kontaktu s krizového interventa
s jedincem, a vytvoreni dobrého vztahu. Je to velmi podstatné. Jedinec Casto proziva
strach, bezradnost, uzkost, a mize se chovat neadekvatné, popuzené, agresivne. V této
fazi je dalezité ukazat jedinci, Ze se muze chovat tak, jak zrovna potiebuje, aby byl
navazan jiz vySe zminovany dobry vztah. Potfebnou soucasti v této fazi je 1 zajisténi
bezpeci. Kdyz se jedinec nebude citit ohrozen, bude schopen pokracovat v navazovani
kontaktu. Jedna se o bezpeci jak fyzické, tak hlavné psychické. Jakmile pracovnik

s jedincem navaze vztah, je na Case zjistit co se stalo, a posoudit emocni stav jedince.

5.3 REALIZACE KRIZOVE INTERVENCE

CO, KDY, KDE, JAK? Na tyto otazky musi jedinec s krizovym interventem najit
odpovédi. Vétsinou se jedna o spoustéci udalost, vnimani dané situace jako ohrozujici, a
selhavani copingu. Intervent se musi zaméfit na aktudlni psychicky stav jedince,
podobnost soucasné krize s minulymi zazitky, uroven adaptace pred krizi, aktualni
fungovani, jeho vztah k lidem, jeho ochotu k pfijeti pomoci, a soucasnou adaptaci na
krizi. ,,Ziskané informace slouzi k posouzeni rozsahu krizové reakce, pricin krize a
okolnosti, za jakych k ni doslo, k objasnéné pretrvavajiciho ohrozZeni, k posouzeni stupné
dezorientace ve zpiisobu chovani a zachovani moznosti k prekonadni krize “ (Spatenkova,
2017, s. 48). Zaroven muze sestavit plan, jak krizi fesit. Je potiebné znat socialni oporu

jedince.
5.4 UKONCENI KRIZOVE INTERVENCE

Jakmile se ukaze, ze stav jedince je stabilizovan a Ze si jedinec uvédomuje, co ke krizi
vedlo, a jak ji mél prekonat, mize byt krizova intervence ukoncena. Samoziejmou
soucasti je jasna a srozumitelna dokumentace, aby se mohla vyuzit v ptipadném dalSim

kontaktu s jedincem, a plynule tak navazat na dosavadni skutecnosti.
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V dokumentaci by mélo byt obsazeno:

V jakém psychickém stavu jedinec zahajil 1écbu
Jak dlouho trval krizovy stav a jeho pficiny

Jaka intervence byla provedena

Se kterymi institucemi intervent spolupracoval
Jakych vysledka bylo dosazeno

Ptijata spole¢na rozhodnuti v konecné fazi setkani
Jaké jsou plany jedince

Krizovéa intervence sdéluje jakési poselstvi: krizi je mozné piekonat, zvladnout. Tuto
nadéji muze mit kazdy jedinec, ale béhem procesu ji muze ztracet. Je tedy velmi dulezité

mu to neustale pfipominat. (Klimpl, 1998, s. 32)
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6 KRIZOVA CENTRA

Jsou to obecné centra, které jsou zaméfeny na pomoc lidem, v tézkych zivotnich
situacich. Existuji rizné typy téchto center, a kazdé muze mit jinou specifikaci. Naptiklad
krizové centra pro obéti sexualniho nasili i znasilnéni, détska krizova centra, centra pro
obéti domaciho nasili, stalkingu, apod. Kazda krize muze byt jiného razu. Je dulezité si
uvédomit, do které¢ho Clenéni konkrétni krize jedince spada, a podle toho také jednat.
Krizova centra pracuji se vSemi lidmi bez ohledu na vék, rasu, barvu kize, sexualni
orientace, €1 nabozenského vyznani, nebo také handicapu, apod. Nutno podotknout, ze

krizova centra spadaji pod zdravotni a socialni sluzby. (Spatenkova, 2017, s. 195)

Prvni ambulantni krizové centrum bylo zalozeno v roce 1948 ve Vidni panem
Erwinem Ringelem, v ramci aktivit diecéze. Dodnes toto centrum slouzi jako ambulantni
centrum pro pomoc pozustalym po lidech, ktefi spachali sebevrazdu, a také poskytuje
pomoc pii sebevrazednych sklonech. V dnesni dobé se podil s problematikou sebevrazd

pohybuje okolo 45%.

V Ceské republice bylo prvni krizové centrum otevieno v roce 1989, hned po
revoluci. Zhruba 20% ze 190 pacienti meésicn€, vyzaduje hospitalizaci. Zmapovat vSak
soudasny stav krizovych center v Cesku je velmi naroné. Bohuzel z finanénich divodi
spousta center byla v poslednich letech pozménéna. Do krizovych center vétSinou chodi
jedinec osobné. Schiizky jsou sjednavany individualng pro kazdého. (Spatenkové, 2017,

s. 326)

V ramci spoluprace s krizovym centrem SPONDEA, ve kterém autor délal vyzkum,
se dozvedél par dilezitych véci. Toto krizové centrum je zaméfeno na obéti domaciho
nasili a nebezpecné pronasledovani. Tudiz konkrétné toto krizové centrum se snazi
vénovat se témto typum krizi. OvSem bylo zapsano do zaznamu, Ze neni krize jako krize.
Prichazeji zde 1idé, ktefi se bud’ psychicky slozi, a je tfeba kratkodoba pomoc, kdy je
dulezité se vypovidat interventovi, nebo naopak, ptichazeji lidé, ktefi vypadaji navenek
uplné v poradku, ale uvédomuji si, ze jsou v problémech, v krizi, a je tfeba ji zacit fesit.
Do tohoto centra jsou mnohdy lidi poslani i samotnou policii. Funguje to v praxi tak, ze
policie vypise ufedni zdznam o vykazani, a krizové centrum po obdrzeni tohoto zdznamu

ma povinnost kontaktovat je nazpét. Jakmile totiz policie pfi vySetfovani najde byt jen
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naznak domaciho nasili, okamzit€ obéti posila do krizovych center. V takovém ptipadé i
agresor ma zakaz ptiblizeni na prvnich 10 dni, kdy by se dané obé&ti méla poskytnout

zakladni pomoc, aby védéla jak se s tim vyporadat dal.

Pfi prvni schiizce v tomto centru spolu jdou vzdy dva interventi, ktefi se snazi
zmapovat spoleCnymi silami celou situaci jedince — obéti. Co se tam déje, jak se to déje,
a proC se to d&je. Na zakladé ¢eho se toto vSechno zacalo dit, a hlavné zda ma jedinec
motivaci tuto situaci opravdu fesit. Je nutné zminit, ze kazdy jedinec ma jiny pohled na
veéc, a taktéz jinou motivaci. Pro krizové interventy je kazdy piipad specialni a
individualni. Pfi postupu feSeni jednotlivych krizovych situaci interventi pomahaji, a radi
jak nejlépe sam vse zvladnout, jak si sam zajistit bezpeci, kdy je situace tak vyhrocena ze
je tfeba volat policii, kde mit schovany telefon pro ptipad nouze, a podobn¢. Hledaji
odpovédi na podstatné otazky typu: kdyz chci odejit, kam mam jit, kam miazu jit, nebo co
bude s détmi, kde skonci déti, co délat aby mi je ufady nevzaly a podobné. Pfi akutni
krizi, kdy se jedinec doslovné sesype interventovi, je dulezité s nim vyfesit nasledujici

nejblizsi dny. V takovych pripadech je tieba postupovat pomalu, po kriccich a opatrng.

V piikladu: Klientka po skonceni konzultace ma odejit na schiizku praveé pro ni s
nebezpecnym muzem. Intervent tedy fesi pfesné to, jak bude probihat odchod z krizového
centra, jak se vyda na schuzku, kterym je to smérem, jak si sama zajisti bezpeéi, po
skonceni schiizky si vypnete mobil, ¢i ne, zablokujete si daného muze, ¢i ne, a dalsi. Toto

ukazuje individualni piistup k akutni krizi.

V nékterych ptipadech je mozno s jedinci fesit 1 dlouhodobé&jsi pomoc, a planovani.
Zalezi jen na tom, kolik toho jedinec zvladne. Pak se planuje napfiklad i mésic dva
doptedu, k Cemu se vaze naptiklad navstéva OSPOD, podani zadosti o rozvod, stéhovani,

podani ptedbézného opatreni na déti, a podobné.

V posledni dobé se novodobym trendem v této oblasti krizi nachazi hlavné stalking,
a nasili na zenach v pokrocilém stadiu téhotenstvi (stdle ve spolupraci s interventem
krizového centra SPONDEA, Alzbétou Tkacovou). Mezi méné Casté piipady zarazuji
domaci nasili na muzich. Neni to procentualné tak velké Cislo jako na zenach, ale neni

ani zanedbatelné, aby se o ném vibec nemluvilo.
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Osvédcena primarni pomoc k vyléceni se sklada ze tii ¢asti. Prvni je konfrontace

s problémem, krizi.

V prikladu: jedinec navstivi krizové centrum, a neni si jisty, zda tam patfi, a jestli jeho
problémy jsou opravdu hodny pomoci. V tu chvili se intervent pta, proc tedy jedinec
pfiSel, zda na n& bylo pachano n&jaké nasili, a podobn€. Mnohdy jedinec tvrdi, ze nasili
na ném pachano nebylo, ze naptiklad obcCas dostal facku, ¢i ho ten druhy vytahal za vlasy.
V tomto pripadé intervent sdéli, ze i toto je forma nasili, a v tu chvili pfichazi konfrontace,

neboli uvédomeéni.

Druhou ¢asti je prijeti. Stale Castéji se stava, ze nasilnik vSe dokaze naplanovat tak,
aby to vypadalo, jakoze se nic nedéje, aby obéti nikdo nevéfil (napfiklad pii navstéve
SOPOD). Proto jsou zde interventi, za kterymi obét pfijde, a oni ji véfi, a pracuji s jeho
verzi ptibehu. Jsou naklonéni k tomu, aby si obét’ ulevila od svych emoci, nesoudi, a snazi

se povzbudit a pomoci.

Treti Casti je uvédomeéni, ze sami mizou konat. Nasilnik totiz vzdy obéti dodava
na pocitu, zZe je nicka, ze nic neznamena, ze nema na nic pravo. Nasilnik také udrzuje
obét’ v pocitu, Ze on je jediny, komu patii, a Ze on je pro ni ten polobth, kterému by se
mela obét’ klanét. JednoduSe feSeno nasilnik udrzuje obét’ v podvédomi, ze bez n¢j
neexistuje svét, a tudiz obét’ doslovné potiebuje nasilnika ve svém zivoté€, jinak by zivot
skonc¢il. V tu chvili je dulezité ukazat, ze opak je pravdou, a navic k tomu, Zze i obéti
muizou jednat tak, aby to nasilnikovi neproslo. Obét’ musime ubezpecit o tom, ze to
zvladnou, ze maji na to, to dokazat, a ze uz vi jak. Jedinec ¢asto najde feSeni své situace

uplné sam, pouze s pomocnymi signaly krizového interventa.

Obrovskou motivaci v tomto odvétvi krizi byvaji prave déti. Vzhledem k tomu ze toto
nasili se déje mnohdy ve vztahu praveé pred détmi, tak skrze déti pak obét najde silu

opustit nasilnika, a zacit novy zivot nékde jinde. Obéti se Casto kladou otazky typu

Tato cast prace — KRIZOVA CENTRA - byla vypracovdna na zdkladé vyzkumu a
rozhovoru s krizovym interventem krizového centra SPONDEA, z.u. konkrétné Alzbétou

Tkdacovou.
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7 KRIZOVE LINKY

Krizové centrum, ¢i krizovou linku muze vyuzit jakykoli jedinec, at’ uz muz nebo
zena, v jakémkoli v€ku. Krizové linky se také najdeme pod oznacenim linky pomoci.
Kdykoli jedinec pociti jakykoliv strach, zvrat, nebo jen tiseni, miize se okamzité obratit
na krizova centra/linky. Bud' telefonicky, nékteré to umoziuji dokonce 1 mailem.
Kontaktovat krizové linky neni zadny projev slabosti, a neni divod se za to stydét.
Mnohdy to lidem pomuZze natolik, ze pak jinou, odborn€jsi pomoc, uz nepotiebuji.
Vypovidat se z problému, které jedince trapi, je nejlepsi, nejrychlejsi a nejjednodussi
cesta k uzdraveni. Jedinec si vétS§inou neché poradit od kvalifikované osoby, a zjisti, jak

ma svou situaci spravné chytit do svych rukou, a zacit ji fesit.

Krizové linky konkrétné, jsou v provozu nepretrzit€¢. Kdykoli se jedinec rozhode, ze
je pripraven se vypovidat, mize anonymné (pokud je to pro néj lepsi, zistat v anonymité)
zavolat na telefonni Cisla, ktera jsou k nalezeni na internetu, a n€kdo se mu okamzité
zaCne vénovat. Nutno zminit, ze krizova linka jako takova, funguje na zakladé kratkodobé
pomoci, popiipadé posila jedince na konkrétni mista, kde jim pomutzou vice. Samoziejme
krizova linka spolupracuje s polici a zdravotniky (v pfipadech ohrozeni zivota).
(Vodackova, 2002, s. 196-212)

7.1 SPECIFIKACE KRIZOVYCH LINEK
- Bily kruh bezpeci

o Linka na pomoc obétem kriminality a doméaciho nasili
- Dona linka

o Celostatni linka pro osoby ohrozené domacim nasilim
- Magdalenium

o Linka pro obéti doméaciho nasili
- Persefona

o Linka pro obéti sexualniho nasili, zneuzivani a znasilnéni
- Linka pro déti a mladez v krizovych situacich
- Projekt Parafilik

o Linka pro osoby s problematickymi sexualnimi preferencemi, a
problematickym sexualnim chovanim, i pro jejich blizké
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Antikoncep¢ni linka

o Pro feSeni okamzité pomoci s antikoncepci
HIV A AIDS

o Linka dusSevni tisn€ pro postizené touto nemoci
Gay Lesbi

o Linka duSevni tisné
Drogy a zavislost

o Poradenska linka pro zavislé
Senior linka
Linka pro onkologicky nemocné

o Poradenska linka pro nadorové a rakovinové onemocnéni

Linky nadé€je, pomoci a divéry
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PRAKTICKA CAST

8 VYZKUMNE SETRENI

8.1 Cile vyzkumného Setieni — zakladni vyzkumné otazky

Vyzkumné Setfeni navazuje na teoretickou ¢ast bakalaiské prace, kde byly shrnuty
poznatky z odborné literatury o krizich, o spoustécich udalostech, dale byly zminény
pficiny a pribéeh krize. V dalsich kapitolach se autorka vénovala syndromu vyhoteni a

krizové intervenci, jeji formy, zah4jeni, realizace 1 ukonceni.

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jakymi krizemi si predskolni

pedagogové v Ceské republice nejéastdji prochazeji a jak se s krizemi vypotadavaji.
Hlavni vyzkumna otazka:
- Jakymi krizemi si pedagogové béhem pedagogické praxe prochdzeji?

Diléi vyzkumné otazky sméfovaly na zjisténi konkrétni krizové intervence, kterou
predskolni pedagogové nejCastéji vyuzivaji a kdy nastava doba, kdy se pedagogové

nejCastéji setkavaji se syndromem vyhoteni.
Diléi vyzkumné otazky:

1. Jaké formy krizové intervence nejcastéji vyuzivaji predskolni pedagogové ?
2. Po jak dlouhé dobé praxe se predskolni pedagogové castéji setkavaji se

syndromem vyhoreni?

8.2 Hypotézy vyzkumu

Hypotéza 1: Nejcastéjsi typ krize u predskolnich pedagogii béhem pedagogické praxe

je syndrom vyhoteni, nez jiny typ krize.
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Hypotéza 2: Piedskolni pedagogové nejcastéji vyuzivaji telefonickou formu krizové

intervence, naopak formu pobytové krizové intervence vibec.

Hypotéza 3: Syndrom vyhoteni se vyskytuje spis u predskolnich pedagogli s praxi
delsi 10ti let, nez u pedagogu s kratsi praxi.

8.3 Metoda vyzkumného Setieni

Pro realizaci praktické Casti autorka vybrala metodu kvantitativniho vyzkumu, ktery
umoziuje ziskat beéhem kratkého Casu velké mnozstvi informaci o daném souboru.
Kvantitativni metodou bylo zvoleno dotaznikové Setfeni. Dotaznik je nejcastéji
vyuzivana metoda, kterd nam umoziuje rychlé shromazd’ovani velkého obsahu dat. Je to
forma psaného rozhovoru. Otazky pouzivané v dotaznicich mohou byt z hlediska formy
odpoveédi s volnym koncem. Tyto otazky umoziiuji individudlni projev, ale odpovédi na
n¢ zaberou vice Casu a také jejich vyhodnocovani je obtiznéjsi a Casove narocnéjsi. Druha
forma je odpovéd’ s viucenou volbou. (Ri¢an, 2010, str. 45-49) Uzaviené otazky jsou

vybrany z divodu dobrého a jednodussiho vyhodnocovani. (Hendl, 2005, s. 169)
8.4 Vybér vzorku respondentiu

Vzhledem k hlavnimu cili a vyzkumnym otazkdm autorka k praktické cCasti
bakalarské prace vybrala respondenty ze Skolniho prostredi, konkrétné pedagogy
predskolniho vzdélavani. Pozadala proto o spolupraci kolegy a kolegyné z matetskych
kol ve Frydku — Mistku a okoli. Vyzkumny dotaznik vyplnilo 58 respondentu ze 79

oslovenych, navratnost tedy ¢inni 73,4%.
8.5 Popis, zaznam, grafy a komentare k dotaznikovému Setieni

Dotaznik je zaméfen hlavné na pedagogy matetskych skol. Otazky se zabyvaji mimo
jiné obecnymi informacemi o pedagozich, jako naptiklad informace o pohlavi, veku,
délce pedagogické praxe. Nasledujici otazky se jiz zaméfuji na krize v jejich zivoté,

zkuSenostmi s krizovou intervenci a syndromem vyhoteni.
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9 ANALYZA STRUKTUROVANEHO DOTAZNIKU

9.1 Pohlavi respondentu

Graf ¢. 1 — pomér zen a muza v dotaznikovém Setfeni

Graf ¢.1
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Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)
Graf ¢. 1 znazorfiuje slozeni zkoumanych respondentti podle pohlavi.

Dotaznikového Setfeni se dle vysledkt ziiCastnily pouze Zeny, prestoze dotazniky byly

rozeslany také muzam.
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9.2 VéKk respondentu

Graf ¢. 2 — rozdéleni respondentti podle véku
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Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Graf ¢. 2 zobrazuje vékové rozdéleni respondentd, tedy pedagogickych pracovniki
matefskych Skol. Z grafu 1ze vycist, Ze nejvice ziCastnénych respondentt bylo ve vékové
kategorii 20 —29 let, coz Cinilo 25 pedagogti, naopak kategorie 15 — 19 let neni zastoupena
vubec. Tento fakt 1ze vysvétlit, Zze respondenti tohoto véku jsou stale v obdobi studia a
tedy nemaji zadnou souvislou praxi v matetskych Skolach. Druhou nejhojnéjsi vékovou

skupinou byli respondenti nad 40 let (32,8%). Kategorii od 30 -39 let tvofilo 24,1%
pedagogu.
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9.3 Jaka je délka vasi pedagogické praxe?

Graf ¢. 3 — délka pedagogické praxe respondentu
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Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z grafu €. 3 vyplyva, ze strukturovany dotaznik vyplnilo nejvice respondentt s délkou
praxe do 5 let. Tuto skupinu tvofilo 27 respondenttil, coz souvisi s hojnym zastoupenim
pedagogu ve vé€kové skupin€ do 29 let, kterym neni umoznéna delsi doba pedagogické
praxe z divodu studia. Dalsi kategorie byly také zastoupeny v potfadi 6 — 10 let, 21 a vice

letall —20 let.
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9.4 Ocitl/a jste se nékdy, nebo prave prozivate krizi?

Graf €. 4 — Ocitl/a jste se nekdy, nebo prave prozivate krizi?
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Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z grafu €. 4 vyplyva, ze vétsi polovina, tedy 37 respondentek si pravé prochazi krizi,
nebo uz n&jakou zazili a snazi se sni n¢jakym zplsobem vyporadat. Zbylych 21
zuCastnénych si zadnou krizi nezazily, ani si zadnou krizi zrovna v danou chvili

neprochazi.
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9.5 Jakymi krizemi jste si béhem pedagogické praxe prosli?

Graf ¢. 5 — Jakymi krizemi jste si béhem pedagogické praxe pro§li?
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Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z grafu €. 5 vyplyvé, ze mezi nejCastéjsi krize, kterymi si respondentky prochazeji,

patii konflikty v zaméstnani — 18 respondentek. Nasledujici nejvice zvolenou moznosti

byly nemoci, které postihnou danou respondentku, nebo neékoho z blizkych pratel, ¢i

rodiny. Rozpad manzelstvi, nebo partnerského vztahu je také velmi Castou krizi, kterou

respondentky zazily béhem své pedagogické praxe, tuto moznost zvolilo 14% pedagogu.

Syndrom vyhoteni zvolilo 12 respondentek z 58 a pouze 10 zicastnénych si béhem

pedagogické praxe neproslo zadnou krizi. Malé procenta respondenti zvolila moznost

jako sté¢hovani, ¢i ztrata domova, Ci ztrata zamestnani.
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9.6 Pokud jste zazil/a krizi, vyhledal/a jste odbornou pomoc?

Graf ¢. 6 — Pokud jste zazil/a krizi, vyhledal/a jste odbornou pomoc?
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Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z grafu €. 6 vyplyva, ze i presto, ze si krizi pros§lo, nebo pravé prochazi 48
respondentq, tak odbornou pomoc vyhledalo pouze 6 zicastnénych. Zbylych 42, ktefi si

n¢jakou krizi béhem pedagogické praxe prosli, zadnou odbornou pomoc nevyhledali.
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9.7 Jak by se podle Vas méla krize reSit?

Graf ¢. 7 — Jak by se podle Vas méla krize fesit?

Graf ¢.7

45

40

35

30

25

20

15

10

Odborné pomoc Vyresim si to Nijak, necham to Pomoc pratel a Jinak...
(linka davéry, centra sam/sama odeznit ¢asem rodiny
pomoci)

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Graf ¢. 7 znazornuje, Ze nejcastéjsi odpoveédi respondentt na otazku, jak by se mély
krize tesit, byla pomoc pratel a rodiny, konkrétné tak bylo u 39 pfipadud, coz tvoii pres
40%. Ovsem hned na druhém misté byla zvolena odborna pomoc, tedy rtizné krizové
centra pomoci. 28 respondentt krizi fesi sama, 10 respondetil ji jednoduse nechaji odeznit

Casem.
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9.8 Vite co je to krizova intervence?

Graf ¢. 8 — Vite co je to krizova intervence?
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Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z grafu €. 8 vyplyva, ze 69% respondentil vi, co je to krizova intervence a v piipadé
potieby vi, kam se muzou obratit. Ale pfesto 31% respondentek nema o krizovych
intervencich ponéti a v pripadé krize nejspi§ ani netusi, ze krizova intervence je moznym

feSenim jejich krize.
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9.9 Co je podle Vis Kkrizova intervence?

Graf ¢. 9 — Co je podle Vas krizova intervence?
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Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z grafu ¢. 9 vyplyva, ze pouze 3 respondenti odpovedéli, ze krizova intervence je
véda, ktera se zabyva krizemi, ale spravnou odpovédi je ,,Specializovana pomoc jedinciim
v krizi“, coz odpovédélo 55 respondentd a tedy i pres to, Ze v predchozi otazce
odpovedeélo 18 respondenttl, Ze nevi co je krizova intervence, v otazce Cislo 9 odpovédélo
15 z nich spravné. Tento fakt mizeme vSak pfisuzovat tomu, Ze se tato moznost jevila

témto respondentkam nejpiijateln&jsi.
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9.10 Jaké formy krizové intervence jste vyuzili, nebo vyuzivate?

Graf ¢. 10 — Jaké formy krizové intervence jste vyuzili, nebo vyuzivate?
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Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Graf &. 10 znazoriiuje, e nejdast&jsi odpoved je ,,Zadna“, coz vypovida o tom, Ze
vétsina (70,5%) respondentt nevyuziva, ani nevyuzila zadnou formu krizové intervence.
I pres to, ze krizi si proSlo 48 respondentt, tak pouze v ojedinélych ptipadech vyuzili
nekterou z forem krizové intervence. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 4 respondenti
museli vyuzit ambulantni pomoc. Jako nejcastéjsi formu krizové intervence respondenti

zvolili internetovou pomoc — 8 pedagogt a 5 pedagogu vyuzilo telefonickou pomoc.
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9.11 Znate centra krizové intervence?

Graf ¢. 11 — Znate centra krizové intervence?
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Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z grafu €. 11 vyplyva, ze velké mnozstvi — 70% respondentl nezna zadné centra, ktera
poskytuji krizovou intervenci. Vétsina respondentu sice vi, co je to krizova intervence,
coz jsme se dozvédé€li na zakladé Grafu €. 8, ale nektefi z nich zadné centra krizové

intervence neznaji.
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9.12 Jaka znate centra krizové intervence?

Graf ¢. 12 — Jaka znate centra krizové intervence?
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Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z grafu €. 12 vyplyva, ze nejznaméjsim centrem krizové intervence pro respondenty,
ktefi vyplnili dotaznik je RIAPS. RIAPS je centrum krizové intervence, které sidli v Praze
a poskytuje psychologickou podporu a krizovou intervenci. Déle byly zminény Podané
ruce, které se nachazi ve Frydku - Mistku a Krizové centrum pro déti a rodinu, které je
v Ostrave v Casti Vitkovice. Mezi dal§imi zminénymi se objevily Linka duveéry, Bily kruh
nebo Linka SOS Zlin. Pfesto nejpocetnéjsi skupinou respondentt, konkrétne 67,2% osob
neuvedlo Zzadné centrum krizové intervence, coz souvisi s faktem, Zze nektefi

z respondentll netusi co to krizova intervence vubec je.
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9.13 Povazujete syndrom vyhoreni za aktualni téma u predSkolnich

pedagogu?

Graf ¢. 13 — Povazujete syndrom vyhoteni za aktualni téma u predskolnich
pedagogu?
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Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z grafu €. 13 vyplyva, ze syndrom vyhoteni povazuje za aktualni vice nez polovina
respondentt, coz je 58,6% dotazovanych. Naopak nikdo ze zkoumaného souboru si
nemysli, ze syndrom vyhoteni neni aktualnim tématem spolecnosti pedagogt. Syndrom
vyhoteni je tedy krize, se kterou se setkava velka vétsina pedagogt a 89,6% dotazovanych

povazuje toto téma za aktualni.
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9.14 Jak byste definoval/a syndrom vyhoreni?

Graf €. 14 — Jak byste definoval/a syndrom vyhoteni?
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Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z grafu €. 14 vyplyva, ze mezi nejcastéjsi definici patii psychické vycerpani a nechut
vykonavat svou praci. Na niz§i, ale téméf stejné urovni se vyskytovaly definice, jako je
napiiklad demotivace ¢i neschopnost k vykonu zaméstnani, stavy, kdy je nam vse jedno,
naladovost, nava, frustrace, selhani a vysoka mira stresu. Velmi zajimavou az zarazejici
odpovédi byla odpovéd’ jedné z respondentek, ktera napsala jako definici pro syndrom

v 4 b 4 oM (44
vyhoteni ,,chut’ vzit si zivot®.
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9.15 Mate pocit, Ze jste v soucasné dobé ohrozeni syndromem vyhoreni?

Graf ¢. 15 — Mate pocit, zZe jste v soucasné dob€ ohrozeni syndromem vyhoteni?
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Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z grafu €. 15 vyplyva, ze v nyn¢jsi dobe se 72,4% dotazovanych pedagogt neciti byt
ohroZeni syndromem vyhoteni, coz je velmi pfijemné zjisténi. AvSak 16 respondentii ma

pocit, Ze praveé oni jsou ohrozeni syndromem vyhoteni.
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Tabulka €. 1 — porovnani délky praxe a kdy se nejcastéji u predskolnich pedagogt
vyskytuje syndrom vyhoteni

Ano Ne

0-51let 6 21

6 —10 let 7 9
11-20 let 2 6
21 avice let 1 6
Celkem 16 42

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

V tabulce ¢. 1 mizeme vidét zobrazeni vztahu mezi zjisténymi daty, konkrétné délku
praxe s odpovédmi, zda se dotazovani citi nebo neciti byti ohrozeni syndromem
vyhoteni. Nejvice respondentd, ktefi se citi byt v souCasné dobé ohrozeni syndromem
vyhoteni, jsou pedagogové, jejichz délka pedagogické praxe je od 6 do 10 let a skupina
respondentu s pedagogickou praxi do 5 let. Naproti tomu skupina s pedagogickou praxi

od 11 a vice let ma zastoupeni pouze 3 respondentt.
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9.16 Jakym zpisobem piedchazite pocitim vycerpani?

Graf ¢. 16 — Jakym zptisobem predchazite pocitim vycerpani?
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Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z grafu €. 16 vyplyva, ze respondenti pfedchazi pocitim vycerpani riznymi zpisoby.
VétSina vybrala z moznosti vice zpusobu, jak travi svij volny Cas a tim se vyvaruji
pocitim vyCerpani. Mezi nejCastéj$i odpovedi patii prochazky do pfirody a odpocCinek,
kdy pottebuji mit uplny klid a byt sami. Ale ostatni odpovédi rozhodn€ nezaostavaji, je
mezi nimi minimalni rozdil. VSichni zvolili n€jakou aktivitu, nebo ¢innost. Respondenti,
jez zvolili moznost - jinak, zminili ¢teni knih, ASMR videa, ¢i kresbu a kreativni tvofivé

¢innosti.
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ZAVER

Bakalarska prace se zabyva problematikou krizové intervence u predSkolnich
pedagogu. Informace z dostupné odborné literatury byly zahrnuty v teoretické Casti
s podrobnou charakteristikou krize, krizové intervence, syndromu vyhoteni a také

specifik prace predskolniho pedagoga.

Cilem prace bylo zjistit, jakymi krizemi si predSkolni pedagogové nejcastéji
prochézeji a jak se s nimi vyporadavaji. Soucasné bylo cilem prace zjistit, po jak dlouhé

praxi se pedagogové Castéji setkavaji se syndromem vyhoteni.

Vyzkumny soubor tvofilo 58 respondenti, konkrétné pedagogi predskolniho

vzdélavani. Dotaznik byl rozeslan mezi 79 jedinct, navratnost tedy ¢inila 73,4%.

Pii vyzkumném Setieni byl naplnén hlavni vyzkumny cil praktické Casti a autorka
nabyla zjisténi, ze az 63,7 % respondent béhem své pedagogické praxe jiz prozilo, nebo
prave proziva krizovou situaci. V zavislosti na této odpovédi bylo zjisténo, ze nejcastéjsi
krizi, kterou si predskolni pedagogové prochazeji jsou krizové situace spojené s konflikty
v zaméstnani, coz se objevilo u 31 % dotazovanych. Timto zji§ténim nebyla potvrzena
Hypotéza ¢.1, u které se predpokladalo, ze nejCastéjsi krizi u predskolnich pedagogt je

syndrom vyhoteni, ktery se objevil pouze u 20 % respondentek.

Dalsim zjisténim byl fakt, ze vétSina dotazovanych ma ponéti o krizové intervenci,
vi, co znamend a zna konkrétni centra krizové intervence. Ale piesto sluzby krizové
intervence vyhledalo pouze 6 zucCastnénych, pfitom predskolni pedagogové zmirovali
také, ze krize by se mély fesit odbornou pomoci. Nejcastéji proto resi respondenti své
krize za pomoci rodiny a blizkych pratel, i se s ni vyporadavaji samostatné. Soucasné na
zakladé téchto zjisténi byla z Casti potvrzena Hypotéza ¢€.2, kdy pedagogové v zadném
ptipadé nevyuzili pobytové sluzby krizové intervence, piicemz telefonickd pomoc na tom
byla lépe (u 5 respondentll). Avsak nejcastéji vyuzivanou formou krizové intervence byla

internetova pomoc (8 respondenttt).

Na zakladé vyzkumného Setieni autorka dosla také k zjisténi, ze i kdyz valna vétsina

— téméf 90 % respondenti povazuje syndrom vyhoteni za aktualni téma, pouze 16
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respondentu si touto krizi praveé prochazi, ¢i se citi byti touto krizi ohrozeni. Na zaklade
kontingen¢ni tabulky bylo zjisténo, ze nejcastejsi skupinou, ktera se citi v souc¢asné dobé
ohrozena syndromem vyhoteni, byli respondenti s délkou pedagogické praxe do 10 let,
konkrétné tak bylo u 13 dotazovanych. Respondenti ohrozeni syndromem vyhoteni
s délkou praxe od 11 let byli pouze 3. Timto zjisténi byla naprosto vyvracena Hypotéza
¢.3, u které se predpokladal pravy opak a to, ze syndrom vyhoteni se objevuje u pedagogu

s praxi delsi nez 10 let.

Z praktické Casti mimo jiné vyplyva, ze predskolni pedagogové jsou velmi aktivni a
budi zajem o aktivity, které jim pomahaji predchazet krizim, nebo vycerpani. Pohyb a
jakakoliv psychohygiena je pro celou lidskou populaci velice dalezity, udrzuje nejen nase

fyzické zdravi, ale predevsim to psychické.

Pfinos této bakalarské prace zaméfené na krize a krizovou intervenci piedskolnich
pedagogu autorka spatiuje predevsim v teoretickém zakladu, ktery mize byt pomoci pro
kteréhokoliv pedagoga, ktery pracuje nejen v matefskych Skolach, ale také v jinych
vychovné-vzdélavacich institucich. Pedagogové mohou na zakladé teoretickych
poznatka l1épe pojmenovat to, co prave prozivaji a nasledné hned pouzit informace o
krizové intervenci, ktera je vhodnym feSenim pii prozivani krize. Vyzkumné Setfeni ma
také urcity vyznam, predevSim ve zmapovani soucasné situace mezi predSkolnimi
pedagogy. Je dilezité si pripustit, Ze proziti nékteré z krizi neni ostudnym, zejména u
pedagogu, jejichz profese je velmi naro¢na, jak na psychické, tak i fyzické zdravi a vyuziti

krizové intervence je nejlepSim feSenim.

56



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Seznam pouzitych ¢eskych zdroju

BARTAK, Jan a DEMJANENKO, Milan. Socidlni andragogika, Praha: Grada 2021,
ISBN 978 — 80 — 247 — 9337 -7

BARTOVA, Zdenka. Jak zviddnout stres za katedrou, Praha: Computer Media, ISBN
978 — 80 —-7402 -110-7

BASTECKA, Bohumila. 7erénni krizova prdce, Praha: Grada 2005, ISBN 80 — 247 —
0708 - X

BENES, Milan. Andragogika 2. Aktualizované a rozsirené vydani, Praha: Grada 2014,
ISBN 978 — 80 — 247 — 4824 -5

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN
isbn80-7367-040-2.

HOLECEK, Vaclav. Psychologie v ucitelské praxi. Praha: Grada., 2014, ISBN 978-80-
247- 3704-1.

KALLWAS, Angelika. Syndrom vyhoreni v prdci a v osobnim Zivoté, Praha: Portal 2007,
ISBN 978 — 80 — 7367 —299 -7

KLIMPL, Petr. Psychicka krize a intervence v lékarské ordinaci. Praha: Grada, 1998.
ISBN 80-7169-324-3.

MLCAK, Zdengk. Emergentni psychologie a krizova intervence, Ostrava: Universitas
Ostraviensis 2011, ISBN 978 — 80 — 7368 — 950 — 6

OPRAVILOVA, Eva. Predskolni pedagogika. Praha: Grada, 2016. Pedagogika (Grada).
ISBN 978-80-247-5107-8.

RICAN, Pavel. Psychologie osobnosti. Havli¢kav Brod: Grada publishing, 2010. ISBN
80-247-3133-9

STOCK, Christian. Syndrom vyhorenti a jak jej zviddnout, Praha: Grada 2010, ISBN 978
—80-247-3553-3

SVOBODOVA, Eva. Vzdéldvani v matei'ské Skole, skolni a tiidni vzdélavaci program. 1.
vydani. Praha: Portal 2010, ISBN 978-80-7367-774-9.

SYSLOVA, Zora. Ucitel v prredskolnim vzdélavani a jeho priprava na profesi. 1. vydani.

Brno: Masarykova univerzita, 2017. Pedagogicky vyzkum v teorii a praxi. ISBN 978-80-
210-8475-9.

57



gPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizova intervence, Praha: Grada, 2017, ISBN 978 —
80 —-247 -5327-0

SPATENKOVA, Nad&zda. Krizovd intervence pro praxi 2., aktualizované a doplnéné
vydani, Praha: Grada 2011, ISBN 978 — 80 — 247 — 2624 — 3

VONDACKOVA, Daniela. Krizovd intervence, Praha: Portal 2002, ISBN 80 — 7178 —
969 -9

VYMETAL, gtépén. Krizova komunikace a komunikace rizika, Praha: Grada 2009, ISBN
978 — 80 —247 —-2510-9

Seznam pouzitych internetovych zdroju

Krizové linky a Linky divéry v CR - . [online]. Copyright © [cit. 06.03.2023]. Dostupné

z: https://www.poradna-rr.cz/sit-pomoci/krizove-linky-a-linky-duvery-v-cr/
Konzultace

Konzultace s Mgr. Alzbétou Tkafovou — socialni pracovnici v intervenénim centru

Spondea, rozhovor probihal v Kozlovicich dne 10.1.2023

58


https://www.poradna-rr.cz/sit-pomoci/krizove-linky-a-linky-duvery-v-cr/

SEZNAM GRAFU

Seznam grafu

Graf €. 1 - Pohlavi respondentul ..........ccceeveeueveeveeneenen. Chyba! Zalozka neni definovana.

Graf €. 2 - VEk respondentli..........cceevveuerrrsreveseeerennens Chyba! Zalozka neni definovana.

Graf ¢. 3 - Jaka je délka Vasi pedagogické praxe? .....Chyba! Zalozka neni definovana.

Graf ¢. 4 - Ocitl/a jste se nékdy, nebo pravé prozivate krizi?.......... Chyba! Zalozka neni

definovana.

Graf €. 5 - Jakymi krizemi jste si béhem pedagogické praxe prosli? ...... Chyba! Zalozka

neni definovana.

Graf €. 6 - Pokud jste zazil/a krizi, vyhledal/a jste odbornou pomoc? .... Chyba! Zalozka

neni definovana.

Graf €. 7 - Jak by se podle Vas méla krize fesit?........ Chyba! Zalozka neni definovana.
Garf ¢. 8 - Vite co je to krizova intervence?............... Chyba! Zalozka neni definovana.
Graf €. 9 - Co je podle Vas krizova intervence?......... Chyba! Zalozka neni definovana.
Garf €. 10 - Jaké formy krizové intervence jste vyuzili, nebo vyuzivate?.............. Chyba!

Zalozka neni definovana.

Graf €. 11 - Znate centra krizové intervence?............. Chyba! Zalozka neni definovana.

Graf ¢. 12 - Jaka znate centra krizové intervence? .....Chyba! Zalozka neni definovana.

Graf ¢. 13 - Povazujete syndrom vyhoteni za aktudlni téma u predskolnich

PEAAZOZU? ..cvveveieeeiee ettt Chyba! Zalozka neni definovana.
Graf ¢. 14 - Jak byste definoval/a syndrom vyhoreni? .................... Chyba! Zalozka neni
definovana.

Graf ¢. 15 - Mate pocit, ze jste v souCasné dobé ohrozeni syndromem vyhofeni?.Chyba!

Zalozka neni definovana.

Graf ¢. 16 - Jakym zpiisobem predchazite pocitim vycerpani? ......Chyba! Zilozka neni

definovana.

59



SEZNAM TABULEK

Tabulka €. 1 - porovnani délky praxe a kdy se nejcastéji u predsSkolnich

pedagogu vyskytuje syndrom VyhoFeni .....ccoeeveeieiniiniieineinieniieenienisncsncesnnnes 52

60



SEZNAM PRILOH

Priloha A - Dotaznik

61



Priloha A — Dotaznik

1. VasSe pohlavi:

15-19
20-29
30-39

40 a vice

3. Jaka je délka VasSi pedagogické praxe?

0-5 let
6-10 let
11-20 let

21 avice let

4. Ocitl/la jste se nékdy, nebo pravé prozivate krizi?

Ano
Ne

5. Jakymi krizemi jste si béhem pedagogické praxe prosli? Vyberte jednu nebo vice
odpoved
Nemoc Vase, ¢i blizké osoby
Rozpad manzelstvi, ¢i partnerského vztahu
Ztrata zameéstnani
Stéhovani, ztrata domova

Umrti v rodiné



Finan¢ni krize
Konflikty v zaméstnani
Syndrom vyhoteni

Zadna

Jina..

6. Pokud jste zazil/a krizi, vyhledal/a jste odbornou pomoc?

Ano
Ne

7. Jak by se podle Vas méla krize reSit? Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Odborna pomoc (linka divéry, centra pomoci)
Vyfesim si to sam/sama
Nijak, necham to odeznit casem

Pomoc pratel a rodiny

Jinak..

8. Vite co je to krizova intervence?

Ano
Ne

9. Co je podle Vas krizova intervence?

Nazev druhu krize
Specializovana pomoc jedincim v krizi

Véda zabyvajici se krizi



Jiné...

10. Jaké formy krizové intervence jste vyuzili, nebo vyuzivate? Vyberte jednu nebo
vice odpoveédi
Terénni sluzby
Ambulantni pomoc
Pobytové sluzby (krizové 1Gzko)
Telefonicka pomoc
Internetova pomoc

Zadna

Jina...

11. Znate centra Kkrizové intervence?

Ano
Ne

12. Jaka znate centra Krizové intervence?

Pokud Vase odpovéd v predchozi otazce byla "ANQO", prosim vypiste, jaké krizové
centra znate.

13. Povazujete syndrom vyhoreni za aktualni téma u predskolnich pedagogu?

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

14. Jak byste definoval/a syndrom vyhoreni? Prosim definujte jednim, maximalné
dvéma slovy syndrom vyhoteni

I



15. Mite pocit, ze jste v souc¢asné dobé ohrozeni syndromem vyhoreni?

Ano
Ne

16. Jakym zpusobem predchazite pocitim vycerpani a krizim? Vyberte jednu nebo vice

odpoveédi

V rodinném prostredi

Sport

Prochazky do pfirody

S prateli

Odpocinek (samota, meditace, ticho)
Hudba

Sledovani serialu, filma

Spanek

Relax, wellnes

Nijak

Jinak...
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