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Anotace
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norma ISO 9001. V druhé Casti se predlozena prace zabyva kvantitativnim vyzkumem
v oblasti kvality v automobilovém pramyslu. Autorka navrhuje nékolik opatfeni na

zlepSeni procesniho fizeni a kontroly ve firmé v automobilovém primyslu.
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uvoD

Tato bakalarska prace se bude vénovat systému Fizeni kvality v organizacich, které
jsou zameéfené na automobilovy pramysl.

Bakalafska prace bude délena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka Cast bude zaméfena na teorii definovani stézejnich pojmu, procesniho
fizeni, ISO normy, 1ISO 9001 a vstupni a vystupni kontrola.

V praktické cCasti se provede analyza situace v organizacich zaméfené na
automobilovy pramysil.

Hlavnim cilem bakalafské prace bude navrh opatfeni na zlepSeni procesniho fizeni a
kontroly vstupni a vystupni kontroly.

Prvnim dil¢im cilem bude zjistit pohled pracovnik( kvality na fungovani procesniho
fizeni kvality.

Druhym dil€im cilem bude prozkoumat, zda jsou pracovnici dostateéné proskoleni, zda
je dost kvalifikovanych pracovnikl a maji dostateCné pomicky ke své pracovni
Cinnosti.

Tretim dil¢im cilem bude odhalit, z jakych duvodd dochazi nejastéji k neshodnym
produktdm.

Analyza situace bude provedena pomoci kvantitativhiho vyzkumu metodou dotazovani.
Pro vyzkum bude pouzit dotaznik na webu. Tento elektronicky formular bude umistény
pfimo na webovych strankach firmy.
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1 DEFINOVANI STEZEJNICH POJMU
1.1 Rizeni lidskych zdroji

Vzdélani a rozvoj zaméstnancl je soucasti celkové oblasti fizeni lidskych zdroja.
Rizeni lidskych zdrojtl je definovano jako: ,strategicky a promysleny pfistup k fizeni lidi

v organizaci“, !

Za poslani personalniho fizeni neboli fizeni lidskych zdroji je povazovano zajisténi
organizace, aby byla ,schopna prostfednictvim spravnych lidi na spravném misté
uspésné plnit své cile“?

Rizeni lidskych zdrojd je povaZovano za nejnovéjsi koncepci personalni prace, ktera se

ve vyspélém zahraniéi zacala formovat v pribéhu 50. a 60. let 20. stoleti. V této dobé

pohon cCinnosti organizace. Vyvoj personalni prace se dovrSuje od administrativni

¢innosti az k €innosti koncepcni, ktera skute¢né fidi organizaci.

Nejprve v teorii od 70. let 20. stoleti a poté i v praxi v 80. letech 20. stoleti se zacala
rozvijet nova podoba personalni prace neboli prvni koncepce fizeni lidskych zdroja.
Tato koncepce vznikla na zakladé reakce na zmény podminek na trzich s vyrobky.
Trhy se zmezinarodriovaly, globalizovaly, vznikala nova bydlisté, konkurence se
zvySovala a ekonomicky cyklus byl naruSen pfechodem od trhu vyrobce ktrhu
zakaznika. Na téchto novych trzich se vytvarel profil pracovni sily, ktera byla stale

sebevédoméjsi, kvalifikovanéjsi a také podporovana silnymi odbory.

Rizeni lidskych zdroju vychazi piedevsim zfilozofie a ,strategie organizace
rozpracované pro oblast socialniho subsystému organizace ve strateqii fizeni lidskych
zdroju“* Je uplatnéna v persondlni politice, projektovém planovani av fizeni vSech

personalnich procesl a ¢innosti.

1 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2007. ISBN 80-247-1407-3.

2 BARTAK, J. Personéini fizeni, soucasnost a trendy. 1. Vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
2011.ISBN 978-80-7452-020-4.

3 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji: zéklady moderni personalistiky 5., roz$. a dopl. vyd. Praha:
Management Press 2015. ISBN 978-80-7261-288-8.

4 BARTAK, J. Personalni fizeni, soucasnost a trendy. 1. Vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
2011.ISBN 978-80-7452-020-4.
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1.2 Kvalita

Slovo kvalita pochazi z latiny a tento vyraz se pouzival mezi lidmi riznych zemi,
v rliznych jazycich a pfed nasim letopoctem. Prvni definice je pfipisovana Aristotelovi.
Objevuje se v soudobych filozofickych slovnicich, ale pro dnesni aplikaci ve vSech

odvétvich ekonomiky je nevhodna.

Béhem vyvoje celého systému kvality vzniklo mnoho definic. Kvalita ma své

synonymum jakost. Tyto dvé slova se nejvice pouzivaji v poslednich desetiletich.

o Kvalita znamena, Ze se vraci zakaznik, NE vyrobek.
e Kvalita znamena zpusobilost pro uzivani.
e Kuvalita je spokojenost zakaznika“®

,Kvalita (jakost) je stuperi splnéni poZadavki souborem inherentnich znaku* ©,

takovato definice je univerzalné uznavana a je obsazena v normé ISO 9000. Tato

e

definice nemusi byt pro kazdého okamzité srozumitelna. Pojem ,stupen® ¢ini z jakosti
méfitelnou kategorii, kvali které jsme uroven schopni rozliSovat. Pojem ,pozadavky*
udava kombinace pozadavkl externich zakaznikl, dalSich zainteresovanych stran a
také legislativy. Vyraz ,inherentni znak® je znak, ktery patfi k danému vyrobku a sluzbé

a je pro tento dany produkt typicky (napf.: viiné pro parfém, vykon motoru, apod.).
Tento pojem vymezovali rizné vyznamné osoby:

~Juran: Jakost je zpasobilost k uziti.
Crosby: Jakost je shoda s poZadavky.

Feigenbaum: Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik.“’

Ani slovnik jakosti zpracovany Americkou spoleCnosti pro jakost (ASQ), ktery je
nejnovéjsi, neuvadi jednu platnou definici tohoto pojmu, ale odkazuje se na nejrlizné;si

vymezeni tohoto pojmu v riznych pramenech.

~Jakost predstavuje komplexni viastnost vyrobku, sluzeb, informaci, lidi i systémda,
projevujici se urCitou mirou schopnosti plnit poZzadavky, které jsou na né kladeny. A

zaroveri je vlastnosti, ktera umozriuje rizné produkty podobného charakteru rozliSovat

5 BLECHARZ, P. Zaklady moderniho fizeni kvality. 1.vyd. Praha: EKOPRESS, 2011. ISBN 978-80-8692-
975-0

s URAD PRO TECHNICKOU NORMALIZACI, METROLOGII A STATNI ZKUSEBNICTVi. Systémy
managementu kvality — zakladni principy a slovnik. 3.vyd. Ceska agentura pro standardizaci, 2006. CSN
EN ISO 9000 (01 0300)

7NENADAL, J. NOSKIEVICOVA, D. PETRIKOVA, R. PLURA, J., TOSENOVSKY, J. Moderni
management jakosti. 1.vyd. Praha: Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-186-7
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a pfifazovat jim rozdilnou hodnotu® ® Kvalitu tedy jde chapat, Ze kazdy den ovliviiuje
nase vnimani, nékdy nas uspokojuje a jindy naopak irituje. Tuto definici kvality nelze
povazovat za neménnou a strnulou, protoze se stale vyviji chapani a vztah k jakosti.
V celém svété v poslednich nékolika letech je zfetelny pfiklon k tomu, aby jakost byla
chapana jako ,urcity stav nadprimérné vykonnosti v oblasti fizeni organizaci a jimi
dosahovanych vysledki“ ° Je nabizena vSem zainteresovanym stranam, vdetné

zivotniho prostredi.

Moderni pojeti jakosti je charakteristické tim, Ze jakost uz nespojujeme jen s hmotnym
produktem, ale vztahuje se kjakémukoliv procesu nebo €innosti (sluzbé), a slouzi
k uspokojovani potieb zakaznika. Jednim z dalSich vyznamnych ryst dnesni doby je
spotiebitelské definovani znaku kvality ve formé funkci produktu. Tzn., ,spotfebitele
nezajimaji aZ tolik technické parametry vyrobku, ani jak je zboZi vyrobeno, ale zajimaji

ho spise moznosti pouziti vyrobku a jak je vyrobek schopen uspokojit jeho potfeby*°

sJakost je technicka, ekonomicka a socialni veli¢ina, ktera v sobé zahrnuje i moralni
aspekty“* Technickou veli¢inou je proto, Ze produkt bude stoprocentné plnit své
pozadované funkce po celou dobu uzivani, ale pouze pokud technické parametry
dosahuji cilovych hodnot. Ekonomickou veliCinou je proto, Ze koneCnym
posuzovatelem produktu je zakaznik a ten pfi koupi produktu posuzuje uroven kvality.
Socialni veli¢inou je, protoze se zménou socialnich podminek a s pokracujicim
spole¢enskym i ekonomickym vyvojem dochazi i ke zméné spoleCenskych potieb, a to
se odrazi i na pozadavky zakaznika a kvalitu. Veli€inou s moralnim aspektem je,
protoze vyrobce by se mél snazit vyrabét produkty s parametry, které dosahuji

nominalni cilové hodnoty, nikoliv produkty uvnitf toleranci.

1.3 Pracovnici oddéleni kvality

Rizeni lidskych zdroji nabyva na svém vyznamu pfedevsim v souvislosti s budovanim
a rozvojem modernich systému jakosti a integrovanych systém( fizeni. Zaméstnanci

se postupné stali a dale i zustanou jednim z nejvyraznéjSich faktort

8 NENADAL, J. NOSKIEVICOVA, D. PETRIKOVA, R. PLURA, J., TOSENOVSKY, J. Modemi
management jakosti. 1.vyd. Praha: Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-186-7

s NENADAL, J. NOSKIEVICOVA, D. PETRIKOVA, R. PLURA, J., TOSENOVSKY, J. Moderni
management jakosti. 1.vyd. Praha: Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-186-7

10 BLECHARZ, P. Zaklady moderniho fizeni kvality. 1.vyd. Praha: EKOPRESS, 2011. ISBN 978-80-8692-
975-0

1 BLECHARZ, P. Zaklady moderniho fizeni kvality. 1.vyd. Praha: EKOPRESS, 2011. ISBN 978-80-8692-
975-0
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konkurenceschopnosti nejen mezi podniky, ale v celych regionech, statech i

nadnarodnich uskupenich.

Organizace, které se budou snazit o uspéch v dalsim obdobi, by mély byt pfedevs§im
pruznymi a ucicimi se organizacemi, které pohotové reaguji na ménici se pozadavky
trhu. Ktomu musi mit dobrou vyrobni organizacni strukturu, do které jsou schopni
vnést zivot. To se vSak mlze podafit pouze pomoci schopnych, kvalifikovanych lidi,
zejména tvur€ich pracovniku, ktefi se dokazou orientovat v komplikovanych situacich,
&asto napjatych vztazich a uméji tyto situace ihned fesit. Usp&$nost podnikani je stale
ve vétsi mife odvijena od schopnosti podnikl vyrabét a dodavat na trh kvalitni produkci
bez vyraznéjSich kvalitativnich vykyvl. Tohoto stavu nelze docilit bez dokonalé

pFipravy lidi a bez zmén v systému fizeni.

Velky tlak na vysokou jakost vyZaduje predevsim vysoce kvalifikovany management.
VSeobecné platné zasady a principy fizeni lidi, mnohokrat i ovéfené v praxi, prezentuji
ur€itou filozofii, ze které ,je mozZné odvijet i praktické postupy realizace obecné
platnych zasad a poZadavk(“'? které jsou spojeny s funkci Elovéka v procesech

managementu jakosti.

1.4 Vstupni a vystupni kontrola

Vstupni kontrola se zabyva kontrolou jakosti vstupnich dodavek s cilem zamezit vstupu
vadnych komponentd do realizaéniho procesu. ,Organizace musi v prislusnych
etapach zavadét planovana opatreni, kterymi ovéri, zda byly splnény poZadavky na
produkt a sluzbu“® Uvolhovani produktl a sluzeb zakaznikovi nesmi pokracovat,
pokud nebyla uspé&3né dokoncena planovana opatfeni povéfené osoby pro ovéfeni
shody. Vyjimkou je, pokud to pfislusny organ nebo zakaznik neschvali jinak.
Organizace musi uchovavat dokumentované informace o uvolnéni produktl a sluzeb.
Tyto dokumentované informace musi obsahovat dikazy o shodé s pfijimacimi kritérii a

sledovatelnost k osobé, ktera toto uvolnéni schvalila.

Vystupni kontrola je zavére¢na kontrola vyrobku nebo sluzby dle pfedem stanovenych

specifikaci pfed expedici nebo pfedanim zakaznikovi. Rozsah vystupni kontroly a

12 NENADAL, J. NOSKIEVICOVA, D. PETRIKOVA, R. PLURA, J., TOSENOVSKY, J. Moderni
management jakosti. 1.vyd. Praha: Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-186-7

13 JRAD PRO TECHNICKOU NORMALIZACI, METROLOGII A STATNI ZKUSEBNICTVI. Systémy
managementu kvality — zakladni principy a slovnik. 3.vyd. Ceska agentura pro standardizaci, 2006. CSN
EN ISO 9000 (01 0300)
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zkouSek je stanoven v technickych podminkach smlouvy. Kontrole jakosti jsou

podrobeny vSechny smluvné pozadované parametry.

2 Procesni rizeni

Procesni fizeni patfi k zakladnim pilifm moderniho fizeni kvality. Moderni kvalitni
proces ma dvé zakladni charakteristiky, je Stihly (anglicky lean) a ma nizkou variabilitu.
Jednou z nejpokrocilejSich metod v procesnim Fizeni k dosazeni nizké variability je
pfistup nazyvany Six sigma. Procesy a procesni fizeni patfi k zakladnim pilifGm

moderniho fizeni kvality.

Nejvice uzite€nou terminologii kvality najdeme v normé ISO 9000. Pozadavek je v této
normé definovan jako ,potfeba nebo ocekavani, které jsou stanoveny, obvykle se
predpokladaji nebo jsou zavazné“* Produkt je definovan jako vysledek procesu.
Proces je definovan jako ,soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné pusobicich
éinnosti, které pfemériuje vstupy na vystupy“*® VSechny &asti tohoto procesu musi mit
jednoznacné uréena kritéria pfijatelnosti, tim je mySleno kvalitativni nebo kvantitativni
znaky, za kterych je mozné danou komponentu nebo ¢innosti vykonat a jak ma
koneCny produkt vypadat. Pokud by se jednoznaéna kritéria a parametry nestanovily,
vysledek by byl vZdy individualni a proces by tedy nebyl fizen, protoZe vysledek by se
nedal pfedem ur€it a mohl by se pouze predvidat. Dulezité je stanovit spravné
parametry, aby proces mohl byt opakovatelny, protoze to je kritérium, kterého chce
pomoci procesniho fizeni organizace dosahnout. Kazdy vystup z tohoto procesu musi
mit svého kone¢ného zakaznika, nejen zakaznika finalniho produktu, ale také interniho

zakaznika v ramci postupujicich krokud ve vyrobé.

Systém je soubor vzajemné souvisejicich nebo plsobicich prvkd. Systém
managementu je systém pro stanoveni politiky a cild a mize zahrnovat rdzné systémy
managementu. Systém managementu kvality je systém managementu pro vedeni a
fizeni organizace pouze v oblasti kvality. K témto definicim je dulezité jesté vymezit
dalSi Casto pouzivané terminy. Politika kvality zahrnuje celkové zaméry a zaméfeni

organizace ve vztahu ke kvalité, ktera je oficialné stanovena vrcholovym vedenim. Cil

14 URAD PRO TECHNICKOU NORMALIZACI, METROLOGII A STATNI ZKUSEBNICTVI. Systémy
managementu kvality — zakladni principy a slovnik. 3.vyd. Ceska agentura pro standardizaci, 2006. CSN
EN ISO 9000 (01 0300)

15 BLECHARZ, P. Zaklady moderniho fizeni kvality. 1.vyd. Praha: EKOPRESS, 2011. ISBN 978-80-8692-
975-0
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kvality je ,néco, o¢ usiluje & na co se nékdo zaméruje ve vztahu ke kvalité“. 1°
Projektem je jedineCny proces, ktery se sestavuje z fady koordinovanych a Fizenych
Cinnosti s daty zahajeni a ukonceni, je provadény k dosazeni cile a vyhovuje

specifickym pozadavkim véetné omezeni danych ¢asem, naklady a zdroji.

2.1 Mapovani procesu

Pokud chce organizace zaéit budovat procesni fizeni, musi nejdfive zjistit, jak bude
vypadat finalni produkt, kam a komu je bude dodavat, jaké vstupy bude potfebovat
(zdroje) a jakymi technologiemi bude dany produkt vyrabét. Bez v3ech téchto znalosti
neni mozné provést mapovani procesl, ani organizace nemuze znat jednotlivy tok
v organizaci. Obecné se pfi nastavovani parametrld procesl zacina od vstupl, ale
bude organizace zacinat od vystupu, musi znat kvalitativni a kvantitativni znaky
vysledného produktu prfedchazejiciho kroku a mize tedy presné urcit, co vSe bude
potfebovat. Pokud organizace pujde od vstupu, neurci, co je vyslednym produktem a
sklada si mozZnosti, které by mohla ziskat, a tim rozSifuje o pfipadné vstupy a

pozadavky, které nemusi byt zcela nutné.

U mapovani procesul je nutné dodrzet jednu zasadu, a to, ze kazdy proces musi mit
vystup. Tato zasada se |épe dodrzuje, pokud organizace mapuje od konce, protoze
vzdy musi existovat vystup z pfedchazejiciho procesu, aby dalSi mohl zacit.
Procesy v organizacich se také obecné rozdéluji do skupin. ,Tento poZadavek ale
v Zadné systémové dokumentaci neni“.’” Jde tedy jen o rozdéleni procesu kvuli
moznému zdlvodnéni pfidané hodnoty jednotlivych procesli. Rozdéleni tedy mlze byt
nasledujici:
e Hlavni procesy — jedna se o procesy, jejichZz vystupem je produkt. Obecné se
jedna o vyrobni procesy.
e Ridici procesy — jedna se o procesy, které celou organizaci dobfe Fidi
(napfiklad: TOP management, management kvality).
e Podplrné procesy — jedna se o procesy, které pomahaji hlavnimu procesu

zajiStovat efektivni fungovani (napfiklad: personalistika, logistika).

16 BLECHARZ, P. Zaklady moderniho fizeni kvality. 1.vyd. Praha: EKOPRESS, 2011. ISBN 978-80-8692-
975-0
17 LUDVIK, F. Efektivni fizeni kvality. 1.vyd. Praha: Pointa, 2019. ISBN 978-80-907530-5-1
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2.2 Cyklus PDCA

PDCA cyklus, dfive také nazyvan Deminguv cyklus, je ,velmi jednoducha metoda
postupného a trvalého zlepSovani (kvality) produktd, procest, dat a dalSich oblasti“.*®

Velmi jednoduchym zplsobem pomaha zlepSovat dané oblasti.

Tato metoda ma Ctyfi kroky. Prvnim krokem cyklu je plan (plan). V tomto kroku se
planuje zamysSlené zlepSeni neboli zamér, kterého chce organizace dosahnout.
V tomto kroku musi organizace popsat a pochopit, ¢eho chce dosahnout, popsat

v8echny pficiny, naplanovat pfinosy a naplanovat postup praci krok po kroku.

Druhym krokem cyklu je realizace planu (do). V tomto kroku firma provadi planované
prace, pokud by ale nepokracovala dle daného planu, bude se rozchazet s cilem,
kterého chce dosahnout. Dale také pozoruje pribéh svych praci, protoze je nestaci
pouze vykonavat, organizace musi védét, jak ¢innosti vykonava, jaka je realita a zda se

shoduje s planovanymi ¢innostmi.

Tretim krokem cyklu je ovéfeni realizace proti plvodnimu planu (check), kde

organizace proveéri své pfinosy a rozpory.

Ctvrtym krokem cyklu je Uprava na zakladé zjisténi a trvala realizace zlep$eni. V tomto
kroku se organizace pouCi z nezdaru, pojisti si pfinos, protoze pokud se realizace
povedla dle planu, je dllezité zajistit, aby to takto vydrzelo i v pfistim kole, podékuje
véem zucCastnénym i pfes to, Ze se nepovede vSe dle planu a pokracuje do dalSiho
kola, kde na zakladé vystupl provede nové preplanovani na zakladé reality a

pokracuje dal.

,V soucasné dobé je PDCA cyklus soucasti mnoha mezinarodnich norem a stal se

zakladem budovani systémi managementu a trvalého zlepsovani“.*®

2.3 Rizeni rizik
Definic rizik existuji desitky a zavisi na oboru, ve kterém je riziko zmifiovano a jaky
druh rizika je v dané oblasti. Shrnuti vSech definic z riznych oblasti, muze byt riziko

konstatovano jako ,mozZnost vzniku ztraty nebo nezdaru“.?° Znalost, hodnoceni a fizeni

rizik jsou v sou€asné dobé zakladem pro efektivni Fizeni kazdé organizace a kazdé jeji

18| UDVIK, F. Efektivni fizeni kvality. 1.vyd. Praha: Pointa, 2019. ISBN 978-80-907530-5-1

19| UDVIK, F. Efektivni fizeni kvality. 1.vyd. Praha: Pointa, 2019. ISBN 978-80-907530-5-1

20 JRAD PRO TECHNICKOU NORMALIZACI, METROLOGII A STATNI ZKUSEBNICTVI. Systémy
managementu kvality — zakladni principy a slovnik. 3.vyd. Ceska agentura pro standardizaci, 2006. CSN
EN ISO 9000 (01 0300)
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zakazky. Organizace musi znat mozna rizika, aby mohla byt dopfedu pfipravena na
potencionalni hrozby, které mohou organizaci vyrazné ovlivnit. Riziko nemusi pokazdé
organizaci ohrozit, ale riziko je mozné definovat jako souhru mnoha okolnosti, které
pokud se spoji, pfedstavuji problém k feSeni. Pokud je organizace pfipravena na
mozna rizika, nemusi byt zplsobena velka Skoda, ale i relativné malé riziko muze

zpusobit Skody, se kterymi organizace nepocitala.

Rizika se déli na dva typy. Prvnim typem jsou pfedvidatelna rizika. Tato rizika jsou Iépe
fiditelna a lépe se s nimi pracuje, napfiklad organizace musi pocitat v zimnim obdobi
se snéhem a namrazou, pfesto se tak mnohdy nestava. Druhym typem jsou
nepredvidatelna rizika. Timto rizikem mudze byt napfiklad rozhodnuti centralni banky

ohledné umélého snizovani kurzu ¢eské mény.

Pokud se organizace rozhodne fidit rizika, nebo je ktomu donucena napfiklad
pozadavkem normy, nabizi se ji spousty nastrojli, pomoci kterych muze rizika Fidit.
Vzdy ale musi byt dodrZzeny tfi postupné a logické kroky. Organizace musi analyzovat
rizika, tim je mysleno zjistit, co a zda opravdu hrozi. Dale musi hodnotit rizika, protoze
bez hodnoceni nemohou urcit, zda to je riziko pfijatelné, nebo nepfijatelné. A
v posledni fadé organizace musi fidit rizika tim, Ze déla preventivni zasahy, aby se

pripadné dusledky rizik neprojevily.

2.4 Metoda FMEA

FMEA (anglicky Failure Mode and Effect Analysis) je jednou z nejrozSifenéjSich metod
pro hodnoceni rizik. Tato metoda se v rliznych modifikacich pouziva pro analyzu a
hodnoceni systému, konstruk&nich navrhli, procesu nebo technologii a vyrobkl jako

hodnoceni subdodavatele (externiho dodavatele).

Pouziti FMEA analyzy je nejvhodnéjSi v ramci prevence, tedy jesté pfed jakékoliv
realizovani €innosti nebo produktu. Vysledky jsou méné efektivni, pokud se FMEA
provadi v pozdéjsi fazi, protoZe se jedna o zpétny pohled a organizace mohla vynalozit

spoustu Usili a také promarnénych zdroju.

,FMEA je nastroj prevence, stejné jako v$echny metody pro analyzu rizik.“* Casto
organizace nevyuzivaji tento potencial preventivni metody a pouzivaji tento nastroj

pouze tehdy, vyzaduje-li to zakaznik, proto tento nastroj zaCnou vyuzivat se

21 | UDVIK, F. Efektivni fizeni kvality. 1.vyd. Praha: Pointa, 2019. ISBN 978-80-907530-5-1
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zpozdénim. Generuje proces vybéru a optimalizaci navrhu (designu), jehoz vystupem

je snizeni po¢tu zmén v procesu realizace produktu.

FMEA slouzi pro analyzy a hodnoceni rizik, zaroven také pro zlepSovani tymovou
metodou. | pfes to se v mnoha organizacich déje, zZe tuto analyzu déla pouze jeden
Clovék, ale bez prace tymu, ktery se sklada z odbornik( napfi¢ celou organizaci, ,neni
mozné hovofit o efektivné provedené FMEA ani o odstranéni, potazmo fizeni,

potencionalnich neshod".?

Naklady pfi realizaci metody FMEA jsou niZ8i neZ nasledné naklady vyplyvajici ze

zmeén v ramci realizace produktu, které jsou pozdéji vyvolany vznikem a feSenim vad.

K FMEA analyze je nutny ,vybér tymu, sestaveni blokového diagramu funkci nebo
vyvojového diagramu procesu, sestaveni priorit, sbér dat, analyza a hodnoceni sloZek
RPN, doporuceni k realizaci opatfeni, stanoveni odpovédnosti za realizaci opatfeni,
stanoveni nového revidovaného RPN“2 RPN je definovano jako vysledné rizikové
Cislo.

Vystupem celé FMEA analyzy je napfiklad plan kontrol a zkouSek neboli plan fizeni,
vCetné uvolfiovacich ¢innosti. Je to kontrolni mapa, ktera v sobé ma uvedené urcité
postupové kroky k realizaci fidicich a kontrolnich innosti, které organizaci dovedou

k uspésnému dosazeni cile.

2.5 Naklady nekvality

Naklady nekvality jsou oblast, kterou se organizace bézné nezabyva. Jejich
odstranénim by se ale mohla zvysit efektivita podnikani a ziskovost procesl a ¢innosti.
Naklady na kvalitu jsou v organizacich bézné sledovany. Jsou zaloZzeny na vypoctech a
pfifazeni finanénich prostfedkl jednotlivym procesim nebo Utvariim. Na zakladé jejich
Cerpani pro potfeby utvaru nebo procesu jsou stanovovany klicové ukazatele
vykonnosti. Tyto prostfedky jsou v8ak malou ¢asti vSech nakladi na nekvalitu. Nejvice
dllezité pro efektivitu a jeji zvySovani jsou ty naklady, které se bézné nesleduji. Zisk je
v zakladnim ekonomickém rozhodovani rozdil mezi pfijmem a vydajem, ale neni
mozné fici jen podle vySe zisku, jak je organizace efektivni ve svém podnikani. Pokud

by organizace opravdu znaly své skute€né naklady na produkci, nemohlo by zvitézit

2| UDVIK, F. Efektivni fizeni kvality. 1.vyd. Praha: Pointa, 2019. ISBN 978-80-907530-5-1
2 LUDVIK, F., SEBESTIK, J. (NE)KVALITA aneb pravdivy p¥ib&h kvality. 1.vyd. Hradec Kralové: TZ-one,
2017. ISBN 978-80-7539-049-3
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snizovani nakladl za kazdou cenu, ale naopak by muselo zvitézit hledani nakladu na

nekvalitu.

Zjisténi skute¢nych nakladl je zakladem prfed zahajenim vyroby v ramci analyzy rizik.
V mnoha organizacich se tak vSak nestava. Hodnoceni nakladl na nekvalitu mohou
efektivné vyuzit organizace, ,které se rozhodnou zavést systém managementu kvality
dle standardu ISO 9001:2015.%*

3 I1SO normy

VSechny mezinarodni normy maji zkratku ISO. ISO je zkratka pro International
Organization for Standardization (Mezinarodni organizace pro normalizaci) a jedna se
o pouziti slova, ktery ma pavod v Recku s vyznamem rovnat se. Tato mezinarodni sit
ma své sidlo v Zenevé a odtud koordinuje uspofadani a publikovani véech schvalenych

norem.

Mnozstvi publikovanych norem je vice nez 16 500. Definuji rdzné pozadavky a jsou
z rlznych oboru, napf.: obor papirensky, textilni, chemicky, vyrobni, stavebni, primysl,

testovani, svarovani, zdravotnictvi, aj.

ISO normy jsou tedy opravdu Sirokou skupinou. Zkratka ISO nefika, ¢im se norma
zabyva. K pfesnému oznaceni normy slouZi €iselny kod. Mezinarodni normy jsou poté
prevzaty do norem evropskych (EN ISO) a narodnich. Oznaéeni EN u normy vyjadfuje,
Ze byla vydana nebo pfevzata v ramci jednotnych pravidel Evropské unie a stala se tak

evropskou normou platnou po celé EU.

Ceska republika je jednim z &leni ISO a prejima tyto normy do své normalizagni
soustavy se zkratkou CSN, ktera znaé&i deskou technickou normu, jejimz vydavanim je
povéren Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi. Kazdy &len
ISO musi vSechny normy ISO prelozit a vydat do Sesti mésicu od jejich originalniho
anglického vydani. Jediny organ, ktery ma v Ceské republice opravnéni k vydavani

norem je Cesky normalizaéni institut. Ceska norma ma oznadéeni CSN.

24| UDVIK, F. Efektivni fizeni kvality. 1.vyd. Praha: Pointa, 2019. ISBN 978-80-907530-5-1
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4 1SO 9001

4.1 Uvod do normy ISO 9001

Zakladni normy pro kvalitu maji oznaceni €iselnou fadou 9000 a zakladem tedy budou
normy ISO 9000. V téchto normach jsou obsahem pozadavky tykajici se kvality
v podstaté na v8echny ¢innosti. Norma je vhodna i pro organizace provadéjici sluzby

napfiklad pro Skolu nebo policii.

Tato norma je &eskou verzi evropské normy EN ISO 9001:2016. Pieklad zajistil Urad
pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi. Ma stejny status jako
oficialni verze. V sou€asné dobé je patou verzi, pfiCemz prvni byla jiz v roce 1987. Tato
norma je nejen mezinarodnim standardem, ktery schvalila 1SO (Mezinarodni
organizace pro normalizaci), ale také zemé sdruzené do organizaci CEN (Evropsky

vybor pro normalizaci) a CENELEC (Evropsky vybor pro normalizaci v elektrotechnice).

Tuto mezinarodni normu mohou pouZzivat interni i externi strany. Tato norma
neznamena, ze je potfeba jednotna struktura rdznych systémi managamentu kvality,
sladéni dokumentace se strukturou kapitol této mezinarodni normy ani pouzivani

specifické terminologie této mezinarodni normy v ramci organizace.

Tato mezinarodni norma vyuziva procesni pfistup, ktery zafazuje cyklus PDCA a
zvazovani rizik.

Stalé plnéni pozadavku a feSeni budoucich potfeb a oekavani je pro organizaci vyzva
muze povazovat za nezbytné pfijmout napravy a neustalé vylepSovani rlizné formy

zlepSeni jako je skokova zména, inovace a reorganizace.
,V této mezinarodni normé se pouZivaji tyto slovesné tvary:
o .musi”vyjadfuje poZadavek
o ,Ma* vyjadiuje doporuceni
o ,Smi*” vyjadiuje dovoleni

e ,Muze“ vyjadfuje moznost nebo zptsobilost.“®

%5 URAD PRO TECHNICKOU NORMALIZACI, METROLOGII A STATNi ZKUSEBNICTVi. Systémy

managementu kvality — PoZadavky. 3.vyd. Ceska agentura pro standardizaci, 2016. CSN EN SO 9001
(01 0321)
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Tato mezinarodni norma je zalozena na zasadach managementu kvality popsanych
v ISO 9000. Zasadami managementu kvality jsou zaméfeni se na zakaznika, vedeni
lidi (leadership), angazovanost lidi, procesni pfistup, zlepSovani, rozhodovani zalozené

na faktech a management vztahu.

4.2 Predmét normy

Pfedmétem této normy je specifikovani pozadavki na systém managementu kvality,
pokud organizace potfebuje prokazovat svou schopnost trvalého poskytovani produktu
a sluzeb, které spliuji pozadavky na zakaznika a pfislusné pozadavky zakonl a
predpist, nebo pokud ma v umyslu zvySovani spokojenosti zakaznika efektivnim
aplikovanim tohoto systému vcéetné procest ke zlepSovani a prokazovani shody

s pozadavky zdkaznika s pfisluSnymi zakony a pfedpisy.

VSechny poZadavky této normy jsou v3eobecné a maji byt pouzitelné v jakékoliv
organizaci bez ohledu na jeji typ, velikost nebo produkty a sluzby, které organizace

poskytuje.

4.3 Systém managementu kvality a jeho procesy

Organizace musi ,vytvofit, zavést, udrzovat a neustale zlepSovat® systém
managementu kvality i s potfebnymi procesy a jejich vzdjemnych vazeb podle této

mezinarodni normy.

Organizace musi stanovit procesy, které jsou potfebné pro systém managementu
kvality, jejich aplikaci v celé organizaci a musi ur€it poZadované vstupy a oCekavané
vystupy z téchto procesu, stanovit sled a vzajemné vazby téchto procesu, ustanovit a
aplikovat kritéria a metody potiebné pro zajisténi efektivniho fungovani a fizeni téchto
procesu, vytyCit zdroje potfebné pro tyto procesy a zajistit jejich dostupnost, pfidélit
odpovédnosti a pravomoci k témto procestim, feSit rizika a pfilezitosti stanovené
v souladu s pozadavky, vyhodnotit tyto procesy a zavést vSechny zmény v procesech
nutné pro zajisténi zamyslenych vysledkld a zlepSit procesy a systém managementu

kvality.

V nezbytném rozsahu musi organizace také udrZzovat dokumentované informace pro
podporu fungovani svych procest a uchovavat dokumentované informace pro jistotu,

Ze procesy probihaji spravné tak, jak byly naplanovany.
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4.4 Politika kvality

Vrcholové vedeni organizace musi vytvofit, zavést a udrzovat politiku kvality, ktera je
vhodna pro ucely a souvislost organizace a podporuje jeji strategické zaméreni.
Politika kvality musi poskytovat ramec pro stanoveni cili kvality, musi obsahovat
zavazek, kterym pini pfisludné poZadavky a zavazek, ktery slouZi k neustalému

zlepSovani systému managementu kvality.

Politika kvality musi byt dostupna a to i relevantnim zainteresovanym stranam, pokud
je potfeba. Musi byt udrZzovana jako dokumentovana informace, dale komunikovana a

chapana v ramci organizace.

Vrcholové vedeni organizace musi zajistit, aby byly pfidéleny, sdéleny a pochopeny
odpovédnosti a pravomoci pro relevantni role. Proto musi vrcholové vedeni pridélit
odpovédnost a pravomoc pro zajisténi systému kvality dle pozadavku I1ISO 9001,
zajisténi pfeménu procesu na zamyslené vystupy, predkladani informaci o vykonnosti
systému managementu kvality a novych pfilezZitosti ke zlepSovani, zajisténi podpory
zaméfené na zakaznika v celé organizaci a zajisténi, ,Ze je udrZena integrita systému

managementu kvality pfi planovani a realizaci jeho zmén*.?®

4.5 Cile kvality a planovani jejich dosazeni

Organizace musi pro pfislusné funkce, urovné a procesy potfebné pro systém
managementu kvality stanovit cile kvality. Cile kvality musi byt soudrzné s politikou
kvality, méfitelné, relevantni pro shodu produktl a sluzeb a pro zvySovani spokojenosti
zakaznika, monitorované, musi byt komunikovany, dle potfeby aktualizovany a musi
brat v ivahu pfislusné pozadavky. Organizace musi udrzovat informace o cilech kvality

vzdy zdokumentované.

PFi planovani dosazeni svych cilll musi organizace urcit, co se bude délat, jaké zdroje
budou pozZadovany, kdo bude odpovédny, kdy to bude dokon&eno a jak se budou

hodnotit vysledky.

Pokud organizace zjisti, ze potfebuje zménit systétm managementu kvality, musi se

tyto zmény provadét planovanym zpusobem. Pfi zméné systému musi organizace brat

26 JRAD PRO TECHNICKOU NORMALIZACI, METROLOGII A STATNI ZKUSEBNICTVI. Systémy
managementu kvality — PoZadavky. 3.vyd. Ceska agentura pro standardizaci, 2016. CSN EN SO 9001
(01 0321)
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v Uvahu ucel zmén a jejich mozné nasledky, integritu systému managementu kvality,

dostupnost zdroju a rozdéleni nebo pferozdéleni odpovédnosti a pravomoci.

4.6 Certifikace systému managementu kvality

Norma ISO 9001 pfedstavuje velmi dobry postup, jak vybudovat a udrZzovat systém
managementu kvality. Aby organizace ukazala, Ze ji na kvalité jejich produktt zalezi,
nechava svuj systém certifikovat od nezavislé treti strany. Certifikat plati tfi roky a poté
je nutna recertifikace neboli opakovana certifikace. Kazdy rok se jeSté navic provadi
dozorovy nebo kontrolni audit vybrané oblasti. Organizace délajici certifikace je velky
prebytek, takze presnost a pfisnost téchto auditd je rizna, a tak se mnohdy audit méni

CastecCné jen ve formalitu.

VzZdy je ale certifikat vyZzadovan zakazniky v dodavatelském Fetézci firem, u nékterych
vybérovych fizeni u statnich zakazek a také byva vyzadovan pfi obchodnim styku
s firmami z evropské unie, takze organizace, ktera se pohybuje v téchto sférach, si

musi certifikat obstarat.

,VYybudovani systému az po pfipravu k certifikaci neni ov8em tak jednoducha
zélezitost“.?” Tento proces vyZaduje celou fadu aktivit od vrcholového vedeni, vytvoreni
dokumentace celého systému az po zavedeni mnohych véci z dokumentace do bézné
podnikové praxe. Vyspélost a velikost firmy urCuje €as pro dosazeni certifikace a

pohybuje se od nékolika mésicu az po rok nebo nékolik let.

Uplatnéni systému pfinese do vétsiny firem poradek. Pravomoci a odpovédnosti za

procesy a €innosti se specifikuji. Dochazi ke zjednoduSeni procesu.

Certifikat 1ISO 9001 ale nenahrazuje vyrobkovy certifikat ani nedeklaruje kvalitu
vyrobkl. Mnoho certifikovanych firem jsou znamé predevSim nizkou kvalitou svych
produktl. Certifikat pouze potvrzuje, Ze systém fizeni v oblasti kvality ma urcitou
aroven a zaroveh Ze v organizaci existuji vSechny predpoklady pro vytvoreni dobré
kvality vyrobkl anebo sluzeb, nikoliv Ze je dobra droven kvality téchto vyrobkd nebo

sluzeb.

27 BLECHARZ, P. Zaklady moderniho Fizeni kvality. 1.vyd. Praha: EKOPRESS, 2011. ISBN 978-80-8692-
975-0
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5 Vstupni a vystupni kontrola

5.1 Systémy kontroly

V kazdém procesu mohou nastat &tyfi kategorie situaci. V prvni kategorii jde o
zpracovani materialu nebo komponentl napfiklad montaz, zména tvaru, zména kvality
materialu. Druha kategorie je kontrola, ktera znamena porovnani znaku kvality se
standardem. Treti kategorie je transport, tim je mysSleno v obecném pohledu zména
mista nebo pozice materialu anebo vyrobku. Ctvrta kategorie je &ekani, tim se rozumi
Cas, kdy neni realizovaného nic z pfedchozich kategorii. Kontrolu vSak budeme chapat

v tom 8ir§im slova smyslu, nikoli jen jako zajistovani kvality pomoci méfidel.

,Kontrola je nedilnou souc¢asti kazdého procesu“.?® Je to pasivni prvek, ktery nepfidava
na hodnoté pro zakaznika, proto pfedstavuje v procesu nezadouci operaci ve smyslu
pfinosu pro zakaznika, vzdy jde o ztratovou &innost. Kdyz se vylepsi systém kontroly,
snizi se ztraty. V oblasti fizeni kvality rozliSujeme tfi zakladni metody kontroly. Prvni
metodou je vystupni kontrola. Druhda metoda je informativni kontrola. TFeti metodu tvofi

kontrola u zdroje.

Vystupni kontrola spocliva v porovnavani na vystupu procesu, kde dokaze oddélit
neshodné vyrobky od vyrobkl bez vad hned pfi procesu. Jde o kontrolu vyrobk( nebo
meziproduktl a jejich rozdéleni na pfijatelné a nevyhovujici. Tim brani dodani
neshodného produktu k zakaznikovi nebo do dalSiho procesu, ale nedokaze sniZzit

pocet neshodnych produktd.

Informativni kontrola je metodou, ktera zkouma pfFi¢iny vad a tuto informaci vraci do
pFisluSného procesu, takze je mozné vytvofit napravné opatfeni a tim organizace muze
snizit poCet neshodnych produktl. Existuji 3 kategorie informativni kontroly. Prvni
kategorie je statisticka regulace (SPC). SPC je metoda statistického Fizeni procesu,
kdy sledujeme prabéh procesu v €ase. Pokud hodnota z procesu prekroCi regulaéni
meze, proces je zastaven a musi byt provedeno napravné opatieni. Timto SPC
zabrariuje sériovym neshodam. 100% kontrola je pro organizace velmi naro¢na ¢asové
i finan¢né, proto se nahrazuje kontrolou vzorku a statistikou. Statistika je ve skute¢nosti
ale pouze kvalifikovany odhad, vZdy existuje néjaky rozdil mezi statistikou a realitou,

proto je jisty podil vad vzdy tolerovany. Druha kategorie je nasledna kontrola. Tuto

22 BLECHARZ, P. Zaklady moderniho Fizeni kvality. 1.vyd. Praha: EKOPRESS, 2011. ISBN 978-80-8692-
975-0
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kontrolu provadi jina nejbliz§i osoba, tim je myslen délnik na jiném pracovisti. Tato
kontrola je soucasti pracovniho postupu délnika. Technika nasledné kontroly umoznuje
provadét 100% kontrolu za pfijatelnych podminek a zajiStuje okamzitou zpétnou vazbu
a napravu. ,Tento systém kontroly je nejuc¢innéjsi ve spojeni s poka-yoke“.? Je nutné
zajisténi, aby délnik pfi pfedchozi operaci ziskal informaci o neshodé co nejdfiv, aby
dle toho mohla byt provedena napravna opatfeni. Délnik musi zménit operacni
podminky, které byly pfi neshodé. Proces bude zastaven, dokud nebude provedena
potfebna naprava. Treti kategorie je samokontrola. Ta je provadéna samotnym
délnikem a je proto rychlejSi nez nasledna kontrola. Ma okamzitou zpétnou vazbu.
Jestlize k této metodé organizace nainstaluje zafizeni poka-yoke, ma permanentni
okamzitou zpétnou vazbu, a to organizaci umoznuje provadét okamzité napravné

opatfeni.

Kontrola u zdroje odhaluje chyby v podminkach procesu, které prerustaji v neshody.
Ihned je zajiStovana zpétna vazba a naprava jiz ve stadiu chyby, takZe se zabrani, aby
chyba prerostla v neshodu. Tuto kontrolu pfedstavuje Zero Quality Control, ktera je
kombinaci tfi poloZek. Tyto tfi poloZky jsou kontrola u zdroje, 100% kontrola a poka-

yoke.

5.2 Vstupni kontrola

Vstupni kontrola ové&Fuje spravnost dodanych materialt a dild. Ridi se navodkami pro
vstupni kontrolu a vysledky kontrol zaznamenava. Pracovni navodky jsou zpracovany
pro kazdy jednotlivy vstupni komponent. Ve vstupni kontrole se ovéfuje také balici
predpis. Metody vstupni kontroly mizeme rozliSit na ty, které maji moznost zasahnout
do vyrobniho procesu a ty, které jen sleduji vysledky procesu. Tyto metody Ize rozdélit

na metody fidici-kontrolni a kontrolni.

Ridicimi-kontrolnimi metodami jsou metody, které maji za kol napomahat v Fizeni
procesu jako takovych, nebo ho ovliviiuje pfimo z dat ziskanych ze samotného

pribéhu procesu.

Pokud podnik neni vyrobni nebo vyrobu nijak neovlivhuje, je zaméfen na klasickou
metodu kontrol dodavaného produktu. V tomto pfipadé se pouze rozhoduje, zda je

vyrobek vyhovuijici, €i je nevyhovujici.

29 BLECHARZ, P. Zaklady moderniho fizeni kvality. 1.vyd. Praha: EKOPRESS, 2011. ISBN 978-80-8692-
975-0
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5.3 Poka-yoke

Japonsky vyraz poka-yoke ¢esky znamena vzdorujici chybé a vyhnout se neamysinym
chybam. Autorem této metody je japonsky odbornik Shiego Shingo, ktery poprvé
prezentoval tuto aplikaci ve spole¢nosti Yamada Electric v roce 1961. Tato metoda se
stala znamou az po jejim pouzivani v USA v osmdesatych a devadesatych letech

minulého stoleti.

Zafizeni poka-yoke je pouze prostiedek, ktery sam neeliminuje defekty. Umozni
detekci a okamzitou napravu chyb a je soucasti kontrolni metody, se kterou je
kombinovano a na které je primarné zavislé. Poka-yoke muze byt nainstalovano pfi
nasledné kontrole, samokontrole nebo pfi kontrole u zdroje. Clovék je velmi
zapomnétlivy a je normalni, Ze déla chyby, to mu je ale stale vycitano od organizace,
kde pracuje, ale to problém nefesi. ,Poka-yoke je technika, ktera reSi pravé tyto lidské

chyby pfi praci*.*°

V 8irSim pojeti znamena poka-yoke zlepSeni iniciované pracovnikem, ktery vyuziva
jednu nebo vice polozek ZQC. Mulze to byt kontrola u zdroje za u¢elem odhaleni chyb
v misté jejich vzniku, tim je mySleno dfive, nez zplsobi vadu napfiklad dal$i sponka
nebo zarazka, ktera zabranuje Spatné poloze pracovniho pfedmétu. Dale to je 100%
kontrola pro detekci, ktera vyuziva levné snimaci zafizeni jako napfiklad koncovy
spina€. Nebo okamzitd akce pro zastaveni operace pfi vyskytu neshody napfiklad

pfipojeny elektricky obvod, ktery vypne stroj.

Jakakoliv vada ma dvé stadia, bud uz se objevila, nebo se teprve objevi. Poka-yoke
ma tfi zakladni funkce k pouziti proti vadam, a to zastaveni, fizeni a varovani.
Prevence znamena, Zze se mlze defekt brzy objevit. Detekci se rozumi, Zze vada se jiz
objevila a byla rozpoznana. U metod fizeni a zastaveni se pfi objeveni abnormality
vypne stroj nebo se jinak zastavi operace. Pfi varovani se objevi svételnd nebo

zvukova signalizace o abnormalité.

30 BLECHARZ, P. Zaklady moderniho Fizeni kvality. 1.vyd. Praha: EKOPRESS, 2011. ISBN 978-80-8692-
975-0
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6 Priprava vyzkumu

Autorka si vybrala téma kvality, protoZe je pro ni velmi blizké. Pracuje v tomto oddéleni

v automobilovém pramyslu.

Autorka si ve své praci stanovila hlavni cil v praktické ¢asti. Hlavnim cilem je navrh

opatfeni na zlepSeni procesniho fizeni a kontroly vstupni a vystupni kontroly.

Prvnim dil€im cilem je zjistit pohled pracovnikd kvality na fungovani procesniho Fizeni

kvality.

Druhym diléim cilem je prozkoumat, zda jsou pracovnici dostate¢né proskoleni, zda
je dost kvalifikovanych pracovniki a maji dostatecné pomilcky ke své pracovni
cinnosti.

Tretim diléim cilem je odhalit, zjakych ddvodi dochazi nejCastéji k neshodnym

produktdm.

Autorka provede analyzu situace pomoci kvantitativniho vyzkumu. Kvantitativni
vyzkum bude proveden metodou dotazovani. Dotazovani bude probihat pisemné
prostfednictvim internetu. Pro vyzkum bude pouzit dotaznik na webu. Tento

elektronicky formular bude umistény pfimo na webovych strankach firmy.

Dotaznik je doplnén pravodnim dopisem, ktery obsahuje osloveni respondenta, sdéleni

z jakého duvodu je dotaznik distribuovan a upozorfiuje na anonymitu.

Dotaznik zahrnuje 21 otazek. Dotaznik obsahuje identifikacni ¢ast. Identifikani otazky
zjisStovaly pohlavi, vék, nazev firmy, ve které respondent pracuje a jak dlouho v ni
pracuje. Poté nasleduji otazky k feSeni problému. Tyto otazky jsou zaméfeny na

kvalitu, jeji proces a jeji fungovani ve firmach v automobilovém prdmysiu.

Zkoumanym vzorkem budou zaméstnanci podniku, ktefi pracuji v oddéleni kvality

v automobilovém pramysiu.

6.1 Hypotézy

H1: Minimalné 60% respondentl ma nazor, Ze jsou pro své zaméstnani v oblasti

kvality malo proSkoleni, nez Ze je firma Skoli.

H2: Minimalné 90% respondentl si mysli, Ze samokontrola operatord je vyznamna pro

cely chod firmy, nikoliv Ze nevidi rozdil.
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H3: Maximalné 10% respondentl je nespokojeno s kvalitou produktld ve firmé za
posledni rok, nez ze by s kvalitou produktu byli spokojeni a odpovidala by jejich

predstavé.

H4: Minimalné 85% respondentl uvadi jako nejCastéjSi divod k vyrobé neshodnych

produktl jiné dlvody nez Spatné rozhodnuti pracovnika kvality.

7 Sbér a analyza dat
a) Otazky identifikaCni
Otazka €. 1: Jste muz/zena?

Tabulka 1: Pohlavi respondentt

Respondenti absolutni pocet: 52
Zena 26
Muz 26

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj®!

Graf 1: Pohlavi respondent(

1. Jste muz/zena?

m Muz

mZena

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj*?

31 Autorka prace. 2021 (vlastni $et¥eni)
32 Autorka prace. 2021 (vlastni $et¥eni)
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V dotazovanych firmach jsou respondenti ve stejném poctu muzi i zeny.

Otazka €. 2: Ve které firmé pracujete?

Tabulka 2: Firma respondentu

Firma absolutni pocet: 52
Emerge, a. s. 27
SKODA auto, a. s. 24
Faurecia, s. r. 0. 1

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj®3

Graf 2: Firma respondentu

2. Ve které firmé pracujete?
2%

® Emerge, a. s.

m SKODA auto, a.
S.

Faurecia, s. r. 0.

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj*

Vyzkum jsem rozeslala do tfi firem z automobilového primyslu, a to do Emerge, a. s.,
SKODA auto, a. s. a Faurecia, a. s. Tyto ffi firmy spolu Gzce spolupracuji. Nejvice lidi
odpovédélo z Emerge, a. s., ktera je nejmensi z téchto nominovanych. O par lidi méné
se prihlasilo lidi z formy SKODA auto, a. s. a pouze jeden pracovnik se pfihlasil z firmy

Faurecia, s. r. 0.

33 Autorka prace. 2021 (vlastni $et¥eni)
34 Autorka prace. 2021 (vlastni $et¥eni)
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Otazka €. 3: Jak dlouho jste ve firmé zaméstnani?

Tabulka 3: Casovy Usek zaméstnani ve firmé

Casovy usek absolutni poget: 52
Méné nez 1 rok 3
1-3 roky 11
3-5 let 7
5-10 let 8
Vice nez 10 let 23

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj®®

Graf 3: Casovy Usek zaméstnani ve firmé

3. Jak dlouho jste ve firmé zaméstnani?
25
20
15
10 m 3. Jak dlouho
S jste ve firmé
0 zaméstnani?
Méné 1-3 3-5let 5-10 Vice
nez1 roky let nez10
rok let

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj®®

Nejvice respondenti ve firmé pracovalo vice nez 10 let, poté odpovédélo nejvice

respondentd, které pracovali ve firmé 1-3 roky.

35 Autorka prace. 2021 (vlastni $et¥eni)
36 Autorka prace. 2021 (vlastni $et¥eni)
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Otazka €. 4: Kolik je Vam let?

Tabulka 4: Vék respondentu

Vék absolutni pocet: 52
15-25 let 8
26-35 let 10
36-50 let 23
51-60 let 10
61-65 let 1

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj*’

Graf 4: Vék respondentu

4. Kolik je Vam let?

25

20

15

10 m 4. Kolik je Vam
5 let?

18-25 26-35 36-50 51-60 61-65
let let let let let

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj®®

Nejvice odpovidajicich respondentd bylo ve véku 36-50 let. Poté byl stejny pocet
respondentl u vékové hranice 26-35 let a 51-60 let. O par respondentll méné méla

vékova hranice 18-25 let a pouze jednoho respondenta méla vékova hranice 61-65 let.

37 Autorka prace. 2021 (vlastni $et¥eni)
38 Autorka prace. 2021 (vlastni $et¥eni)
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b) Jadro problému
Otazka ¢. 5: Jste dostatecné proskoleni pro vykon svych &innosti?

Tabulka 5: ProSkoleni respondentt

Proskoleni absolutni pocet: 52
Ano 36
Ne 16

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj®®

Graf 5: ProSkoleni respondentt

5. Jste dostatec¢né proskoleni pro vykon
svych éinnosti?

® Ano
m Ne

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj*°

Z procentualniho hodnoceni zaméstnancu je zfejmé, Ze vice nez polovina je
dostatecné proskolena pro vykon svych €innosti. Zbylych konkrétné 31% maiji pocit, Zze
pro vykon svych ¢&innosti potfebuji vice pro8koleni. Nej¢asté&jSim problémem ve
firmach, ktery pracovnici uvedli, je, Ze jsou zaSkoleni pouze od svych kolegu.
Neabsolvovali Zadné fadné Skoleni kromé Skoleni BOZP (Bezpec€nost a ochrana zdravi
pfi praci), které je souhrnem v8ech opatfeni ze strany zaméstnavatele, které maiji za cil
zamezit vzniku ohrozeni &i poSkozeni zdravi nebo ztratdm na Zivotech pracovniku.

Dale pracovnici uvadi nezajem svého vedeni ve firmé v oblasti personalistiky a s tim

39 Autorka prace. 2021 (vlastni $et¥eni)
40 Autorka prace. 2021 (vlastni $etieni)
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spojené Skolici kurzy. Firmy do S$koleni neinvestuji dostatek financi, proto se
zameéstnanci uci navzajem jeden od druhého. Pracovnikim také chybi jasny popis
pracovnich ¢innosti s pozadavky, co potfebuje pro vykon své prace. Firmy také
nechtéji posilat na Skoleni agenturni zaméstnance, proto jsou agenturni zaméstnanci
nespokojeni. Na Skoleni jsou posilani pouze kmenovi zaméstnanci, ktefi poté pfedavaiji
informace agenturnim pracovnikim jen pro dobry chod oddéleni. V dobé tohoto
vyzkumu probihala rizna opatfeni kvuli nemoci Covid-19. Kvlli nékterym opatfenim
viady Ceské republiky byly vS8echny S$kolici kurzy zruseny a odloZzeny na dobu
neurCitou. Za nékterych opatfeni Skolici kurzy probihaly, ale byly napfiklad v mensim
poctu lidi, takze se pracovnici nedostali na Skoleni tak, jak bylo potfeba k jejich praci.
Déle také zaméstnavatelé nechtéli své zaméstnance na 3kolici kurzy posilat, protoze
by se touto nemoci mohli nakazit, mohli by nakazit dalSi kolegy kolem sebe a ve firmé

by vzristal poc¢et nakazenych osob a to by mohlo omezit cely chod firmy.

Otazka ¢. 6: Mate potfebné pomiucky pro vykon svych €innosti?

Tabulka 6: Pracovni pomucky respondentu

Potfebné pomucky absolutni pocet: 52
Ano 43
Ne 9

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj*

41 Autorka prace. 2021 (vlastni $etieni)
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Graf 6: Pracovni pomucky respondent

6. Mate potirebné pomucky pro vykon
svych éinnosti?

17%

® Ano
m Ne

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj*

Z procentualniho hodnoceni zaméstnancu je zfejmé, Ze pracovnici téchto firem ve
vétsiné maji dostatecné pomucky k vykonu jejich pracovni €innosti, ale konkrétné 17%
zaméstnancl si mysli, ze dostate¢né pomucky nema. Jednim jedinym uvedenym
divodem je, ze firma nema potfebné finance, proto do nakupu novych pomicek
neinvestuje a pouziva zastaralé pomlcky, neprovadi jejich pravidelnou obnovu.
Nékteré pomucky si pracovnici museli zakoupit sami, aby mohli vykonavat svou
pracovni napln, ve firmé to ale nikoho nezajima. Pokud si pracovnici neobstaraji sami
tyto chybéjici pomlcky, nevykonavaji vSe, co je stanoveno v jejich naplni prace a
ohrozuji tim kvalitu produktd. Vedeni firem to nezajima, protoze pracovnici to vzdy
néjak zafidi, aby vSe bylo v pofadku. Mezi pracovni pomucky patfi i pracovni odév
zameéstnance kvality. Tyto pracovni pomUcky by také mél poskytovat zaméstnavatel a

také se tak vzdy nedéje.

42 Autorka prace. 2021 (vlastni $etieni)
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Otazka €. 7: Je Cetnost kontrol kvality ve firmé dle Vaseho nazoru dostate¢na?

Tabulka 7: Cetnost kontrol ve firmé

Dostate¢na Cetnost absolutni pocet: 52
Ano 40
Ne 12

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj*?

Graf 7: Cetnost kontrol ve firmé

7. Je €etnost kontrol kvality ve firmé dle
Vaseho nazoru dostate¢na?

® Ano
m Ne

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj*

Vice nez ftfi Ctvrtiny pracovniki se shodlo, Ze d&etnost kontrol v jejich firmé je
dostacujici. Konkrétné 23% s touto Cetnosti spokojeni nejsou kvili velkému mnozZstvi
agenturnich pracovnikd. Agenturni pracovnici ve firmach maji mizivou zodpovédnost
za vyrobek, ktery vyrobi. Ve firmach se pfi nékterych procesech a na nékterych
produktech neda dohledat, kdo vyrobni davku vyrabél, proto neni zadny agenturni
pracovnik potrestan pfimo, ale muze byt potrestana pouze agenturni firma, protoze
svymi pracovniky obsazuje jen urcita pracovni mista. Proto maji agenturni pracovnici
laxni pfistup a nemaji obavy z pfipadného postihu v pfipadé vyroby neshodnych
produktl. DalSim problémem je Casté stfidani agenturnich pracovnik(, ktefi jsou €asto

43 Autorka prace. 2021 (vlastni $etieni)
44 Autorka prace. 2021 (vlastni $etieni)
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novi a vibec neznaji automobilovy priimysl. To ¢asto zpusobi jejich Spatné zaskoleni
k jejich pracovnimu postupu z nedostatku €asu personalu, ktery slouzi k zaskoleni. U
novych pracovnik(l by se méla provadét ¢astéjSi kontrola a pracovnik by mél byt vice
pod dozorem. Pokud je véts§i mnozstvi novych pracovnikll, nemlze je mit pracovnik
kvality dostate¢né pod dohledem pro jejich CastéjSi kontrolu. To se netyka jen
pracovniku kvality, ale vSech pracovnikd ve firmé. Mnozstvi novych pracovnik(i by
melo byt mensi a v pfipadé agenturnich pracovnik(, ktefi jsou ze zahranici, a jejich
pobyt v Ceské republice se fidi dle pracovniho viza, by méla byt jejich vyména vice
koordinovana. Néktefi pracovnici také uvadi, Ze ¢etnost kontrol by méla byt vy3si, aby
se vice zabranilo vyrobé neshodnych produkti a jejich prace by méla byt vice
zaméfena pouze na tyto kontrolni procesy. Délaji mnoho prace nad jejich smlouvou

uvedené pracovni €innosti.

Otazka ¢. 8: Je vas dle Vaseho nazoru na pracovisti dostatek?

Tabulka 8: Dostatek personalu

Dostatek personalu absolutni pocet: 52
Ano 32
Ne 20

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj*

4> Autorka prace. 2021 (vlastni $etieni)
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Graf 8: Dostatek personalu

8. Je vas dle Vaseho nazoru na pracovisti
dostatek?

= Ano
E Ne

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj*®

Vice nez polovina lidi si mysli, Ze je dostatek personalu na jejich pracovisti. Konkrétné
38% si mysli, ze personalu na jejich pracovisti je nedostatek. Usuzuji tak dle
narlstajiciho poc¢tu agenturnich zaméstnanci ve firmé, které firma zaplati
nékolikanasobné vétsi ¢astkou nez kmenového zaméstnance. Cinnosti, které agenturni
zameéstnanec provadi, jsou dulezité a jsou potfeba stale, proto by byl vhodnéjsi
kmenovy zaméstnanec a firmy by uSetfily finance, kterych ma dle nazora respondentu
malo. Stale ve firmé narUstaji nové Cinnosti, pro které neni uréeny pracovnik, ktery je
bude provadét, proto respondenti uvadi, Ze svou praci nestihaji vykonavat tak, jak by
méli, proto by firmy mély posilit personal. Pokud by se zvysila ¢etnost kontrol kvdli vice
se vyskytujicim neshodnym produktiim, museli by pracovnici kvality délat vice prace a
nestihli by ostatni prace pro né ur¢ené. Nejsou finance na pfijmuti dalSich pracovniku

do firem.

46 Autorka prace. 2021 (vlastni $etieni)
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Otazka €. 9: Méli by mit ve firmé pracovnici kvality vy$Si kompetenci?

Tabulka 9: Vy$Si kompetence pracovnikl kvality

Vy$&Si kompetence absolutni pocet: 52
Ano 28
Ne 24

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj*

Graf 9: VysSi kompetence pracovnikl kvality

9. Méli by mit ve firmé pracovnici kvality
vySSi kompetenci?

= Ano
E Ne

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj*®

Vice nez polovina respondentd si mysli, Ze by pracovnici kvality méli mit vysSi
kompetence. Tuto otazku respondenti pochopili dvéma zpusoby. Jeden ze zplsobu
byl, ze zaméstnavatelé by méli vice posuzovat dle védomosti daného pracovnika a
nemeélo by byt hledéno na vizuaini stranku ¢i na finance. Jeho kompetence by méli byt
odpovidajici jeho pracovni pozici, mél by drzet krok s trendy a zménami, které probihaji
a potfebuje je pro vykon svych &innosti. Pracovnici kvality tvofi kvalitu vSech produktd
celych firem, proto by méli byt hodné znalosti a dovednosti v jejich oboru, protoze na
nich stoji rozhodnuti, co uz je neshodny vyrobek. Pak by se tyto problémy rychleji

fesily. Casto se tvofi nové pozice a jsou pfedany nékomu, kdo na to neni dostateéné

47 Autorka prace. 2021 (vlastni $etieni)
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kompetentni a tuto pozici dostal, protoze jeho misto se rusi. Druhym zpuisobem bylo,
ze respondenti tuto otazku pochopili, zda by méli mit pracovnici kvality vétSi pravomoc.
kvalita je pro né pfitéz. Poté se na ni hodi jakykoliv problém, co se ve firmé objevi.
Pokud by pracovnici kvality méli vétSi pravomoc, pfedeslo by se spousté sporim pfi
feSeni kvality vyrobkl s jinymi pracovniky ve firmé napfiklad se sefizovacem. Problémy
by se mohly vyfeSit mnohem rychleji, kdyby pracovnici kvality méli vét§i moznost

rozhodovat, maji ve firmach velkou zodpovédnost ale malo nastrojd k FeSeni problému.

Otazka ¢. 10: Vidite samokontrolu operatort jako vyznamnou?

Tabulka 10: Vyznamna samokontrola

Vyznamna samokontrola absolutni pocet: 52
Ano 44
Ne 8

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj*

Graf 10: Vyznamna samokontrola

10. Vidite samokontrolu operatort jako
vyznamnou?

15%

® Ano
m Ne

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj*®
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Minimum respondenti ma nazor, Ze samokontrola operatori neni vyznamna.
Konkrétné 15% respondentd uvedlo, Ze je bezvyznamna z dlvodu, Ze se nejedna o
100% kontrolu. Operatofi nejsou vylozené nuceni k dodrzovani samokontrol a nejsou
za pripadné nedodrzeni postihnuti i pfes to, Ze firma zjisti jméno pracovnika, popfipadé
ve firmé neni ¢as na dohledavani a vyfizovani téchto véci. Operatofi nejsou dostatecné
proSkoleni, a proto neni jejich samokontrola u¢inna. Néktefi operatofi nekladou diraz

na kontrolu produktu tak, jak by méli i pfes dostateéné proskoleni kvdli jejich laxnosti.

Otazka €. 11: ZhorSila se kvalita produktl ve Vasi firmé za posledni rok?

Tabulka 11: ZhorSeni kvality za posledni rok

ZhorSeni kvality absolutni pocCet: 52
Ano 23
Ne 29

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj>*

Graf 11: Zhor8eni kvality za posledni rok

11. ZhorSila se kvalita produktd ve Vasi
firmé za posledni rok?

® Ano
m Ne

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj>?
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Necela polovina respondentt uvedla, Ze kvalita jejich produktd ve firmé se za posledni
rok zhorsila.

Otazka €. 12: Ve které oblasti se nejvice chybuje?

Tabulka 12: Nej¢astéjsi oblast chyb

Oblast absolutni pocet: 52
Svafovna 26
Lakovna 7
Karoserie 3
Montaz 16
Lisovna 25
Ohybani 3

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj®®

Graf 12: NejCastéjSi oblast chyb

12. Ve které oblasti se nejvice chybuje?
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj>*

V této otazce respondenti uvedli, Ze nejvice se chybuje v oblasti svafovny. lhned po
svarovneé je nejvice problémova oblast lisovny. Dale uz s mensim poctem respondentl
je montaz, po které je jesté s poloviénim Cislem lakovna. O posledni a spole€¢né misto

se déli karoserie a ohybani, ve kterych se dle respondentl nejméné chybuje.

53 Autorka prace. 2021 (vlastni $et¥eni)
54 Autorka prace. 2021 (vlastni $et¥eni)

42



Otazka ¢. 13: Zjakych dlvodl nejcastéji dochazi u Vas ve firmé k neshodnym

produktiim?

Tabulka 13: Nej¢astéjSi dlvod neshody

Duvod neshody absolutni pocet: 52
Nedostate€né proskoleni 22
operatora
Nedostate¢na udrzba strojl 22
Spatné rozhodnuti

, . 2
pracovnika kvality
Chybna manipulace 6

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj>®

Graf 13: Nejcastéjsi divod neshody

13. Z jakych divodu nejéastéji dochazi u
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Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj°®

Na tuto otazku se respondentim odpovidalo velmi dobfe. Dle jejich odpovédi je
zfejmé, Zze mame dva nejcastéjsi duvody, pro€¢ dochazi k neshodnym produktim. Tyto
dva duvody maji stejny pocet respondentl. Jeden divod je nedostateéné proSkoleni
operatora, které je uz z pfedchozich otazek nejvétsim problémem firem. Druhym

divodem je nedostate¢na udrzba stroju v provozech firem.

55 Autorka prace. 2021 (vlastni $et¥eni)
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Otazka €. 14: Jsou pfipominky kvality komunikovany smérem k vedeni firmy?

Tabulka 14: Komunikované pfipominky k vedeni firmy

Komunikované pfipominky absolutni pocet: 52
Ano 48
Ne 4

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj®’

Graf 14: Komunikované pfipominky k vedeni firmy

14. Jsou pripominky kvality
komunikovany smérem k vedeni firmy?

8%

= Ano
m Ne

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj®

Velka vétSina respondentl uvedla, Ze pfipominky kvality jsou komunikovany smérem
k vedeni. Konkrétné 8% respondentid uvedlo, Ze by tyto pfipominky méli byt
komunikovany, ale neni na né Zadna odezva, proto si nejsou jisti, zda nedochazi

k informacnimu Sumu a zda se tyto pfipominky k vedeni dostanou.
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Otazka €. 15: Zabyva se vedeni témito pfipominkami, fesi je?

Tabulka 15: Re$ené pfipominky vedenim firmy

Resené pripominky absolutni pocet: 52
Ano 29
Ne 23

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj®®

Graf 15: Re$ené pfipominky vedenim firmy

15. Zabyva se vedeni firmy témito
pfipominkami, resSi je?

® Ano
m Ne

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj®°

Mirna polovina respondentt uvedla, Zze vedeni firem tyto pfipominky viabec nefesi,
protoze to nechce fesSit. Pro néjaké vedouci pracovniky kvalita neni dllezita, davaji
pfednost kvantité, ale neuvédomuji si, ze na kvalité vyrobkl zavisi zajem o dané
produkty, dobré jméno firmy a tim i jeji existence. Vedouci pracovnici nechtégji slySet
pravdu, maji obavy z pravého stavu véci a potfebné viceprace. Pokud pracovnici
kvality nedaji dostatek prokazatelnych ddvodd, vedouci pracovnici tyto pfipominky
odlozi. K fedeni pfistoupi az v pfipadé reklamaci ze strany zadkaznika. To uz se jedna o
urgentni a neodkladné zaleZitosti. Kvalita v tomto sméru nema Zzadnou podporu, kdyz

nastane problém, pracovnici kvality nesou odpovédnost. Vedouci pracovnici
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pfipominky nefeSi, protoze vyroba stale bézi, podfizeni vzdy vSe zafidi a zachrani

situaci.

Otazka ¢. 16: Jsou vysledky kvalitativnich kontrol a zkouSek pfedavany ostatnim

oddélenim a vedenim firmy?

Tabulka 16: Pfredavani vysledku

Predavani vysledki absolutni pocet: 52
Ano 49
Ne 3

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdrojs!

Graf 16: Pfedavani vysledkl

16. Jsou vysledky kvalitativnich kontrol a
zkousek predavany ostatnim oddélenim a
vedenim firmy?

6%

® Ano
m Ne

94%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj?

Pouze 6% respondent uvedlo, ze vysledky kvalitativnich kontrol a zkou$ek nejsou
pfedavany ostatnim oddélenim a vedeni firmy. To je opravdu minimum respondentu.

Pravdépodobné je, Ze k pfedani ve firmé dochazi, ale tito respondenti o tom nevédi.

61 Autorka prace. 2021 (vlastni $et¥eni)
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Otazka €. 17: V jaké formé jsou vysledky kvalitativnich kontrol a zkousek predavany?

Tabulka 17: Forma pfedavani kvalitativnich kontrol a zkousek

Forma pfedavani absolutni pocet: 52
Pomoci tabulek 22
Pomoci grafa 13
Pomoci systému 17

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdrojs3

Graf 17: Forma predavani kvalitativnich kontrol a zkouSek

17. V jaké formé jsou vysledky
kvalitativnich kontrol a zkousek
predavany?
33% ® Pomoci tabulek
® Pomoci grafl
Pomoci systému

25%

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj5

Respondenti uvedli, Ze nejvice jsou vysledky kvalitativnich kontrol a zkouSek
pfedavany ve formé& pomoci tabulek. Je také mozné, Ze kazdy pracovnik kvality
pracuje s jinou formou. VSichni pracovnici kvality nemaji stejné pracovni napiné, proto

se jejich odpovéd muze liSit i v ramci jedné firmy.
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Otazka €. 18: Existuje u Vas ve firmé podavani zlepSovatelskych navrhu?

Tabulka 18: Podavani zlepSovatelskych navrha

ZlepSovatelské navrhy

absolutni pocet: 52

Ano

34

Ne

18

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Zdroj%

Graf 18: Podavani zlepSovatelskych navrhi

18. Existuje u Vas ve firmé podavani
zlepSovatelskych navrha?

® Ano
m Ne

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Konkrétné 35% respondentu uvedlo, Ze podavani zlepSovatelskych navrhd u nich ve
firmé& vubec neexistuje. ZlepSovatelskymi navrhy se nikdo nechce zabyvat, proto je
nepozaduji, nejsou ani zavedené. Pokud je maji zavedené, lidé o nich nevédi, protoze
neni urCen pracovnik, ktery by je evidoval. Vedeni témto informacim nevénuje
pozornost a nepodnécuje zajem zaméstnancl o zlepSovatelstvi. Zaméstnancim chybi
motivace pro podani navrhG na zmény. Takto firma pfichazi o &ast finanénich

prostfedk(l. Zaméstnanci firmy by témito navrhy mohli snizit naklady od procesu

vyroby, aZz po administrativni €innosti.

85 Autorka prace. 2021 (vlastni $et¥eni)
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Otazka €. 19: Mohou podat zlepSovatelsky navrh vSichni pracovnici firmy?

Tabulka 19: ZlepSovatelsky navrh od v§ech pracovniku

Podani navrhu absolutni pocet: 52
Ano 35
Ne 17

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj®’

Graf 19: ZlepSovatelsky navrh od vSech pracovniku

19. Mohou podat zlepSovatelsky navrh
vsichni pracovnici firmy?

= Ano
E Ne

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdrojs®

Pokud nejsou zlepSovatelské navrhy zavedené, nemohou je pracovnici podavat. Pokud
ale zavedené jsou, nemuzou je podavat vSichni zaméstnanci dle jedné tretiny
respondentl. Podavani zlepSovatelskych navrhl je umoznéno jen kmenovym
zameéstnancum. Od vySSich pracovnich funkci se to naopak ofekava a zlepSovatelsky

navrh musi podat, ale nemaiji tento navrh ohodnoceny jako jini pracovnici.
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Otazka €. 20: Jsou ve Vasem oddéleni Spatné vztahy mezi spolupracovniky?

Tabulka 20: Spatné vztahy mezi spolupracovniky

Spatné vztahy absolutni poget: 52
Ano 11
Ne 41

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj®°

Graf 20: Spatné vztahy mezi spolupracovniky

20. Jsou ve Vasem oddéleni Spatné vztahy
mezi spolupracovniky?

® Ano

m Ne

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj™

Jedna pétina respondentli odpovédéla, Ze v jejich oddéleni maji Spatné vztahy mezi
spolupracovniky. To je opravdu vysoké &islo, respondenti travi v praci mnoho Casu a
tento stav neni pfinosny. V takovémto pracovnim prostfedi ¢asto dochazi k stresovym
a napjatym situacim. Negativné ovlivnéni jsou i zaméstnanci s dobrymi vztahy na

pracovisti.
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Otazka €. 21: Mate dlouhodoby spor s nékym z Vasich kolegl ¢i nadfizenych?

Tabulka 21: Dlouhodobé spory v oddéleni

Dlouhodoby spor absolutni pocet: 52
Ano 8
Ne 44

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj™

Graf 21: Dlouhodobé spory v oddéleni

21. Mate dlouhodoby spor s nékym z
Vasich kolegti €i nadfizenych?

15%

® Ano
m Ne

Zdroj: autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
Zdroj™

Konkrétné 15% respondentl uvadi, Ze jejich spor s nadfizenym nebo kolegou je
dlouhodoby. To neni vhodné pracovni prostfedi, pracovnik je stale ve stresu a mlze
snadno udélat chybu, kvuli které by mohl pfijit i o praci, zatimco je velice schopny. Toto
pracovni prostfedi neni vhodné ani pro firmu jako celek, zaméstnanci mizou zadit
odchazet ze zaméstnani, mlize byt vice neshodnych produktl a s nimi i spojené

reklamace od zakaznika.
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8 Vyhodnoceni vyzkumu

Tento vyzkum byl ur€en pro pracovniky v oddéleni kvality v automobilovém prdmyslu.
Pro tento vyzkum jsem si vybrala tfi firmy ve StfedoCeském kraji na Mladoboleslavsku,
a to Emerge, a .s., SKODA auto, a. s. a Faurecia, a. s. Tyto firmy spolu velmi Uzce
spolupracuji. Vyzkumu se ucastnil stejny poCet Zen i muzu, to je velmi prekvapivy
vysledek, protoze dle informaci, které mi byly poskytnuty, v tomto oddéleni pfeviada
vétSinou zenské pohlavi. VétSina respondentl byli ve firmach zaméstnani déle nez 10

let a jejich vékova hranice se nejCastéji pohybovala mezi 36-50 let.

Z vysledkl dotaznikl vyplyva, Ze opravdu vysoké mnozstvi lidi neni fadné proskoleno
pro svou pracovni &innost a Ze byli pouze zauéeni svymi kolegy. Castym uvadénym

divodem byly nedostatecné finance ve firmé, dale také nezajem vedeni firem.
Ve firmach nemaji popis ¢innosti danych pracovnich pozic.

VétSina dotazovanych ma potfebné pomicky pro vykon svych cinnosti. Pokud je
nemaji, dlvodem jsou uvedené nedostate¢né finan¢ni zdroje firmy. Pracovnimi
pomulckami nejsou mySlena jen méfidla, které zaméstnanec kvality kazdodenné
potfebuje ke své pracovni €innosti, ale také pracovni odév. Zaméstnanec kvality ma
pfedepsany pracovni odév od zaméstnavatele a je povinen ho dodrzovat v ramci

bezpecCnosti a ochrany zdravi pfi praci.
VétSina respondentu si mysli, Zze ¢etnost kontrol ve firmé je dostate¢na.

Firmy maji také nedostatek personalu, kde byl nejCastéji uvadén duvod nedostatek

financi.

Hodné respondentt neni spokojeno s pravomocemi. Kvalita nema ve firmach kone¢né
slovo a vedeni firem nepfikldada velkou vahu vyjadfeni oddéleni kvality. Pracovnici
kvality posuzuji a sleduji kvalitu vSech produktl celych firem. Na zakladé jejich
posouzeni je rozhodovano, co uz je neshodny vyrobek. Firma by méla maximalné
vyuzit védomosti a zkuSenosti pracovnikl. Jejich kompetence by méli byt odpovidajici
pracovni pozici. Casto se tvofi nové pozice a jsou predany nékomu, kdo neni
dostate¢né kompetentni. Pracovni misto mu bylo nabidnuto z ddvodu zruseni
stavajiciho pracovniho mista. Z divodu nedostacujici kompetence a pravomoci ¢asto
dochazi ke konflikthm mezi pracovniky kvality a ostatnich oblasti. Jasnym uréenim

kompetenci a pravomoci by se konfliktdm pfedeslo nebo urychlilo jejich feseni.
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VétSina respondentl vidi samokontrolu operatoru jako vyznamnou i pres to, Ze néktefi
Z nich maji laxni pfistup. Je zcela na misté a pochopitelné se na operatory s vysSi

chybovosti vice zaméfit pfi kontrolach.

Nejvice neshodnych produktl vznika nedostate¢nou udrzbou stroju a nedostateéné
proSkolenymi operatory. Témto chybam se da opravdu dobfe a v€as predejit. Velmi
velké mnozstvi respondentl pfiznava, Ze se kvalita produktd u nich ve firmé za
posledni rok zhorSila. Pfipominky oddéleni kvality jsou komunikovany smérem
k vedeni, ale respondenti uvedli, Ze vedeni firmy tyto pfipominky nefeSi. Veskeré
vysledky kvalitativnich kontrol a zkouSek jsou pfedavany jinym oddélenim a vedeni
firmy a to pomoci graf(, tabulek nebo systému. Ve firmach se nepodavaji
zlepSovatelské navrhy, protozZe lidi nejsou dostate€né motivovani, nebo neni pracovnik,
ktery by se témto navrhim blize vénoval. Ve firmach dokonce ani neexistuji
zlepSovatelské navrhy, nebo o nich pracovnici nevédi. Vedeni firem nefesi problémy,
dokud to neni nutné. Nechté&ji znat pravdu. Velké mnozstvi lidi ma ve svém oddéleni
konflikty, nebo je pfimo soucasti jednoho z nich dlouhodobé, a to se tyka kolegu nebo

pfimo nadfizenych.

8.1 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza H1: Minimalné 60% respondentd ma nazor, Ze jsou pro své zaméstnani
v oblasti kvality malo proSkoleni, nez Ze je firma Skoli, se nepotvrdila. Dle respondentu

je minimalné 60% pro své zaméstnani dostate¢né proskoleno.

Hypotéza H2: Minimalné 90% respondentd si mysli, Ze samokontrola operatort je
vyznamnd pro cely chod firmy, nikoliv Ze nevidi rozdil, se nepotvrdila. Pouze 85%

respondentd si mysli, Ze je samokontrola operatoru dilezita.

Hypotéza H3: Maximalné 10% respondentl je nespokojeno s kvalitou produktt ve
firmé& za posledni rok, nez Zze by s kvalitou produktu byli spokojeni a odpovidala by
jejich predstavé, se nepotvrdila. S kvalitou produktd ve firmé za posledni rok neni

spokojeno 44%.

Hypotéza H4: Minimalné 45 respondentld uvadi jako nejcast&jsi divod k vyrobé
neshodnych produktd jiné divody nez Spatné rozhodnuti pracovnika kvality, se
potvrdila. Rozhodnuti pracovnika kvality jako nejcast&jSi duvod k vyrobé neshodnych

produktl vybrali pouze 2 respondenti.
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9 Navrhy opatreni

Na zakladé dotazovani se zaméstnancu jsem vytyCila nékolik oblasti vedoucich ke

zlepSeni.

Z vysledkil dotazniku poloZzenych zaméstnanctm kvality z firem Emerge, a. s., SKODA
auto, a. s. a Faurecia, a. s., vyplyva, Ze zaméstnanci nejsou dostateCné proskoleni pro
vykon svych ¢innosti. Firma by méla jako prvni navrhnout strategii v rozvoji lidskych
zdroju, vCetné zajisténi financovani. Je nutné stanovit priority, zanalyzovat napln prace,
ujasnit si kompetence a poZadované vzdélani k ur€itym pracovnim pozicim, které
doplni o Skoleni ke kazdé pracovni pozici podle pozadovanych d&innosti prace
zaméstnance. Zaméstnanci ziskaji vétsi pfehled o své praci, co by méli délat a mohou
sami zvazit, zda tuto praci chtéji vykonavat, zda na to maji vhodné pfedpoklady. Pokud
by zaméstnanci dospéli k rozhodnuti, Ze pro tuto praci nejsou dostatecné kompetentni
a svou praci nemohou zvladat, mohou probé&hnout pfestupy v ramci firmy. Po ujasnéni
si kompetenci kazdého pracovnika a rozhodnuti setrvat na pracovnim misté jak od néj
samotného tak i od firmy by mélo nasledovat proskoleni personalu. VSichni pracovnici
kvality by méli absolvovat Skolici kurzy dané k jejich pracovni €innosti maximalné do tfi
mésicu. Tak si firma zajisti proSkoleny, stabilni personal. Vedeni firmy by mélo vyuzit
védomosti a zkuSenosti pracovnikd. Dat jim prostor projevit se a naslouchat nazordm.
Nejen zadavat ukoly, ale také kontrolovat jejich pInéni. Je to projev zajmu o vysledky
prace. Nebrat uspéch automaticky, ale také ho ocenit a pochvalit. V dnesni dobé lidé
netouzi pouze po finanéni odméné. Pracovnici budou motivovani a bude ubyvat
nespokojenosti, naleznou smysluplnost prace a pocit vnitiniho uspokojeni
z vykonavané Cinnosti. Motivaci je tfeba se vénovat pribézné a nefesit ji az v utlumu.
Po absolvovani skolicich kurzi zaméstnanci Iépe pochopi procesni fizeni, ISO normy
a mnoho dalSich témat v oblasti kvality. Budou vice napomocni pfi feSeni riznych
problému ve vyrobé. Pokud se budou dale vzdélavat a mit o vzdélani zajem, mohli by
Casem prejit na jina mista a rozvijet firmu, mohli by napfiklad povysit. Pro firmu by byla
obrovska vyhoda, pokud by volné pozice mohla obsadit Clovékem z vlastnich fad, ktery
zna dobfe proces, vady a firmu v3eobecné. Vidim to jako navratnost investic
vynalozenych na vzdélavani, motivaci a seberealizaci pracovniki. Je potfeba to

pojmout jako rozvoj celé firmy.

Z vysledkll dotazniku poloZenych respondentim vyplyva, Ze nemaji dostatecné
pomucky pro vykon svych ¢innosti kvili nedostatku financi. Pracovnik kvality nemize

mit nedostatecné pracovni pomucky, na jeho pracovnich pomulckach zavisi kvalita
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produktl celé firmy. Proto navrhuji firmé zmapovat soucasny stav a postupné
uvolhovat finance na dokoupeni a obnoveni pracovnich pomucek. Mezi pracovni
pomucky pracovnika kvality fadime predevSim méfidla. Ale patfi k nim i pfedepsané
pracovni oble€eni. Ve vétSiné firem musi mit zaméstnanec pfedevsim pracovni obuv,
pracovni rukavice, tricko a mikinu s reflexnimi prvky popfipadé reflexni kfiz. Toto mu
kazda firma musi zajistit v dostate€éném mnozstvi na uréity ¢as. Firma nemuze
ocCekavat, ze si pracovnik ze své mzdy bude pofizovat pracovni pomucky nebo odév.
Pokud tak neucini, pracovnik kvality nemuze dodrzet nafizeni bezpecnosti prace.
Nerespektovani téchto nafizeni mize vést k pracovnim urazdm. Doporucovala bych
firmé toto provéfit. Je to velké pochybeni ze strany firmy z pohledu pfedpisu. Z pohledu
zameéstnancl mlze byt povazovano za nezajem o vytvoreni optimalnich pracovnich

podminek.

Z vysledk( dotazniku polozenych respondentim vyplyva, Zze nejCastéji dochazi ve
firmach k neshodnému produktu chybnou manipulaci, nedostateCnym proskolenim
operatord a nedostateCnou udrzbou stroji. Pro chybnou manipulaci firmé navrhuiji
zaméfit se na celé prostory firmy. Projit haly a skladovaci prostory a hledat chyby,
napfiklad muze byt rozbity povrch, je vuritém udseku néjaka dira, skladnik
v elektrickém voziku si diry nevSimne, projede v dife a vysype se mu celé paleta
s produkty z vyroby. Produkty z palety se musi pfebrat a néjaké dily se musi vyhazet.
Nebo mlzou byt nedostatky v zastfeSeni skladu nebo celé haly, a kdyz prsi, teCe nam
do palety s produkty, produkty se poSkodi a musi se také vyhodit. Poté co firma
vyhleda takovéto problémy, navrhuji jejich odstranéni v co nejkratS§im ¢asovém useku.
Jiz pfi nastupu nového personalu na pozici operatora navrhuji fadné proskoleni.
Proskoleni by probihalo v zasedaci mistnosti. BEhem tohoto Skoleni, by pracovnikim
byl vysvétlen chod firmy, jeho produkty, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci a
dokumenty na pracovisti, kterymi se pracovnik musi fidit. Poté by mél byt vybaven
potfebnymi pracovnimi pomlckami a proveden po arealu firmy. Byla by mu ukazana
Satna s jeho skfinkou, kam si mize dat své osobni véci. Po pfevleCeni by si ho vyzved|
pFislusny pracovnik vyroby a dostate¢né ho zaucil na daném pracovnim misté, kde by
ho upozornil na nejCastéjdi chyby dle dokumentu ktomu uréenému. PFisludny
pracovnik vyroby by nahlasil nového pracovnika pfislusnému zaméstnanci kvality a ten
by ho chodil kontrolovat kazdych 30 minut. Pokud novy pracovnik bude cizinec, je
dalezité, aby tomuto vSemu opravdu porozumél. Firmé navrhuji, aby s agenturou

vyjednala pfitomnost tlumocnika k novému pracovnikovi v dobé zaucovani.
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Dal$i nejCastéjSi uvedeny dlivod neshodného produktu byla nedostateé¢na udrzba
stroju. Firmé navrhuji stanovit kazdy tyden pravidelnou udrzbu linek. Kazda linka by
touto udrzbou méla projit jednou tydné. Pracovnici udrzby chodi vétSinou na
dvanactihodinové smény kratky a dlouhy tyden. Pokud linka bude stat v tydnu béhem
bézné pracovni doby, vedeni oblasti udrzby zajisti, aby byla provedena udrzba, pokud
na stroji nikdo nepracuje. V ostatnich pfipadech probiha udrzba na strojich o vikendu,
kdy se na nich nevyrabi. O téchto tydennich udrzbach by mél byt veden pisemny
zaznam, na jehoz zakladé sefizovaC stroj zkontroluje pfed zahajenim dal3i vyroby.
Bude zajisténa kontrola provedené prace udrzby. V sou€asné dobé toto predani stroju
nefunguje a je mnohdy nejasné, zda byla udrzba provedena v plném rozsahu a

spravné. Tato skute€nost vede k nejasnostem a konfliktim na pracovisti.

Z vysledkl dotazniku polozenych respondentim vyplyva, ze ve firmach je nedostatek
zaméstnancu kvality. Navrhuji firmé& zménit personalni politiku, stavajici zaméstnance
si firma musi udrzet a musi jim poskytnout divod, pro¢ by v této firmé meéli zlstat.
Doporucila bych jim zlepsit platové podminky, zvednout pocet dni dovolené, zajistit
prispévek na dopravu, pfispivat na penzijni pojisténi. Pokud bude mit zaméstnanec
malé dit&, mize mu firma poskytnout pfispévek na dovolenou, na détské letni tabory,
aby mohli rodi¢e chodit do prace a firma tak nepfiSla o dal$i zaméstnance v letnich
meésicich. Tento nedostatek se nahrazuje agenturnimi pracovniky, za které zaplati
firma mnohem vice penéz nez za kmenového zaméstnance. Navrhuji firmé tedy
vyhlasit nabor na vybrané pozice zaméstnance kvality. Dle ur€enych kompetenci a
vzdélani personalni oddéleni vybere ty nejvice vhodné zaméstnance a pfijme je. Bylo
uvedeno, Ze firmy maji nedostatek pracovnikG kvuli malym mzdam na téchto
pracovnich pozicich. Navrhuji firmé se ztotoznit s platy okolnich firem, aby na nabor
také pfisli néjaci kvalifikovani pracovnici. Firma jim musi mit co nabidnout. | pfes to tim
firma uSetfi spoustu penéz. Cinnosti stale nardstaji, ale pocet pracovniki z(istava stale
stejny. Zaméstnanci kvality nestihaji s narUstajicimi Cinnostmi svou praci a mize
dochazet k vice neshodnym produktim a problémim ve firmé&. Navrhuji za uSetfené

penize za agenturni zaméstnance pfijmout vice kmenovych lidi do oblasti kvality.

Z vysledkl dotazniku polozenych respondentiim vyplyva, Zze zaméstnanci kvality maji
malou pravomoc. Kvlli tomu €asto vznikaji spory mezi zaméstnanci kvality a vyroby.
Navrhuji firmé dat pracovnikim kvality vétSi pravomoc v zastaveni linek, v moznosti
hledani zavady a v mozZnosti rozhodovani. Vysledkem bude urychleni odstranéni
zavady a kratSi prostoje ve vyrobé&. Dale bych mu dala vétSi pravomoc ve volbé

operatoru pro dany stroj.
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Z vysledk dotazniku polozenych respondentim vyplyva, Ze nejcastéji se chybuje
v oblasti svafovny a lisovny. Firmé navrhuji znovu proskolit v§echny vyrobni operatory
o dulezitosti jejich prace a samokontrol. Dale firmé& navrhuji zajistit, aby bylo mozné
vyhledat u produktu, kdo pfesné ho vyrobil. Zajistit si externi firmu, ktera by firmé
dodala 2 pracovniky. Zfidit kontrolni pracovisté, na které by se namatkové vozily palety
s vyrobenymi produkty, které by po operatorech piekontrolovali. Pokud by nasli
neshodny kus, vyhledal by se operator, ktery vadu zplsobil. Tomuto pracovnikovi
znovu vysvétlit jeho praci, co se od ného ofekava a vyznam samokontroly. Pokud
pracovnik praci nezvlada navrhnout jeho umisténi u jiného stroje. Pokud je pracovnik
schopny praci vykonavat a problém je v jeho pfistupu k praci, mize se pfistoupit
k financnimu postihu. Je nutné, aby operatofi pochopili dulezitost kvality produktd,
které vyrabéji.

Z vysledk( dotazniku polozenych respondentim vyplyva, Zze pfipominky smérem
k vedeni sice jsou ve vétsiné komunikovany, ale vedeni firmy tyto pfipominky nefesi.
Navrhuji vedoucimu pracovnikovi kvality ve firmé udélat si jednou za tyden €as na své
podfizené a svolat schiizku v ramci jednoho uUseku. Vedouci pracovnik kvality by si
vyslechl pracovni problémy svych podfizenych, navrhy a mozna feSeni k lepSimu
chodu firmy. Ukazal by jim svou podporu a snazil by se svym podfizenym pomoci
s jejich pracovnimi problémy a dale by je komunikoval s vedenim. Casto ve firmach
vznikaji informacéni Sumy a takovéto informace se k vedeni viilbec nedostanou. Navrhuiji
upozornéni zaméstnancu kvality FeSit ihned a necekat na reklamaci zakaznika. Vznika
z toho pozdéji vétsi problém, nez kdyby se fesil ihned. Prioritou pro cely tym je kvalita
vyrobku, protoze ta zajiStuje zdjem o vyrobek, na kterém zalezi existence a dobré
jméno firmy. Nemohou se vedouci pracovnici spoléhat na to, Ze to dobfe dopadne a
néjak se to vyfeSi. Musi oni sami okamzité jednat. NemuUzou FeSit problém, ktery se
vyskytl, pouze od stolu. Navrhuji, aby se vedouci pracovnici pokazdé S$li podivat do
linky, kde se stal problém, pro€ to vzniklo a vice se zajimali o napravna a preventivni

opatfeni.

Z vysledkl dotazniku polozenych respondentlim vyplyva, Ze zlepSovatelské navrhy ve
firmé bud neexistuji, nebo ani nefunguji. Navrhuji zavedeni podavani zlepSovatelskych
navrhd. Firma by méla najit nového pracovnika, ktery se témito zlepSovatelskymi
navrhy bude zabyvat, provéfovat jejich U€innost a vyhodnoti je. Firma by se méla
postarat o to, aby zlepSovatelsky navrh mohl podat kdokoliv z firmy a aby to vSichni
pracovnici firmy védéli. Také by firma méla zajistit motivaci pracovniki pro tyto

zlepSovatelské navrhy. A to v podobé financni, poukazek apod. Navrhuji tedy uvolnit
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financni prostfedky na vyplaceni téchto odmén a vypracovat pfesné podminky pro

vznik naroku na odménu.

Problém klasického firemniho prostfedi spociva v tom, ze obvykle nejsou zaméstnanci
pFili§ podporovani ve vyjadfovani vlastnich nazori a stanovisek. Emoéni vymény a
oteviena komunikace jsou tak nevyf¢ena. PotlaCované konflikty v praci Clovéku
nepfidaji nejen na naladé, ale ni na produktivité. | proto je idealni variantou, jak se
vyhrocenymi situacemi popasovat, naucit se efektivné spor zvladnout. Prvni krokem
k uspéSnému zvladnuti konfliktu je uznani jeho existence, at si to uvédomi
zaméstnanci mezi sebou nebo si toho vSimne jejich nadfizeny. Tento spor je tfeba
fesit. Firmé a jejich vedoucim pracovnikim bych doporu€ovala, aby se nepfiklanéli
k Zadné ze stran. Firmé bych navrhovala, aby preventivhé posilala své zaméstnance
na Skoleni na téma pracovnich vztah(, jak zvladat stres, vztek, zorganizovat workshop

s cilem podpofit tymoveho duch.

Z vysledk( dotazniku poloZzenych respondentim vyplyva, Zze se kvalita produktu ve
firmé& za posledni rok zhorSila. Cilem mych opatfeni je kvalitu produktl zlepSit
minimalné na uroven predminulého roku. Bude tak zajistén dalSi rozvoj a budoucnost

firmy, spokojenost zakaznikd.
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ZAVER
Hlavnim cilem bakalarské prace byl navrh opatfeni na zlepSeni procesniho fizeni a

kontroly vstupni a vystupni kontroly.

Prvnim diléim cilem bylo zjistit pohled pracovnikd kvality na fungovani procesniho

fizeni kvality.

Druhym dil€im cilem bylo prozkoumat, zda jsou pracovnici dostate¢né proskoleni, zda
je dost kvalifikovanych pracovniki a maji dostatecné pomicky ke své pracovni

¢innosti.

Tretim diléim cilem bylo odhaleni, z jakych divodu dochazi nejCastéji k neshodnym

produktdm.

Analyza situace byla provedena pomoci kvantitativniho vyzkumu metodou dotazovani.
Pro vyzkum byl pouzit dotaznik na webu. Tento elektronicky formulaf byl umistény

pfimo na webovych strankach firmy.

Prvni kapitola se tykala definovani stézejnich pojml. Mezi definované stézejni pojmy
patfilo Fizeni lidskych zdroju, kvalita, pracovnici oddéleni kvality, vstupni a vystupni

kontrola.

Druha kapitola se tykala procesniho Fizeni. Podkapitola procesniho fizeni bylo

mapovani procesu, cyklus PDCA, fizeni rizik, metoda FMEA a naklady nekvality.

Treti kapitola byla zaméfena na ISO normy.

vvvvvv

Zacatek byl uvod do normy ISO 9001, pokraCovalo se pfedmétem normy, systémem
managementu kvality a jeho procesy, politikou kvality, cili kvality a planovani jejich

dosaZzeni a tato kapitola skoncila certifikaci systému managementu kvality.

V paté kapitole byla vymezena vstupni a vystupni kontrola, pfesnéji systémy kontroly,

vstupni kontrola a poka-yoke.

V Sesté kapitole je pfipravovan vyzkum a urCeny hypotézy. Byly pfipravené Ctyfi
hypotézy, z toho se potvrdila pouze jedna. Hypotéza H4: Minimalné 45 respondentl

uvadi jako nejcastéjSi divod k vyrobé neshodnych produktd jiné divody nez $patné
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rozhodnuti pracovnika kvality, se potvrdila. Rozhodnuti pracovnika kvality jako

nejcastéjSi duvod k vyrobé neshodnych produktd vybrali pouze 2 respondenti.

V sedmé kapitole je sepsan sbér a analyza dat, kde jsou uvedeny odpovédi

respondentl do tabulek a grafu spole¢né s komentafi ke kazdému hodnoceni.

V osmé kapitole jsou navrhy opatfeni na zlep3eni procesniho Fizeni a kontroly vstupni
a vystupni kontroly. Na zakladé dotazovani se zaméstnancu bylo vyty€eno nékolik
oblasti vedoucich ke zlepSeni. Prvni navrh byl firmé doporuCen ve stanoveni si
kompetenci a poZadované vzdélani k uritym pracovnim pozicim, které doplni o
Skoleni ke kazdé pracovni pozici podle poZzadovanych €innosti prace zaméstnance.

Poté dle téchto informaci poslat zaméstnance na Skolici kurzy.

Jako druhy navrh bylo firmé navrzeno postupné uvolfovani financi do dokoupeni a
obnoveni pracovnich pomucek. Mezi pracovni pomucky pracovnika kvality fadime

predevsim méfidla, ale je tim mysSleno i jeho pracovni odév.

Jako tfeti navrh bylo firmé navrzeno se zaméfit na celé prostory firmy a opravit jejich
nedostatky. Dale bylo také doporuCeno, jak by mélo vypadat fadné zaSkoleni

operatoru, které se ve firmach neprovadi.

Ve ¢Ctvrtém navrhu bylo firmé navrzeno zménit personalni politiku, stavajici
zaméstnance si firma musi udrzet a musi jim poskytnout duvod, pro¢ by v této firmé
meéli zlstat. A protoZze se nedostatek zaméstnancl nahrazuje agenturnimi, bylo
doporuceno firmé vyhlasit nabor na vybrané pozice zaméstnance kvality a ztotozZnit
s platy okolnich firem, aby na nabor také pfisli néjaci kvalifikovani pracovnici. Poté bylo
navrhnuto pfijmout vice kmenovych zaméstnancl do oblasti kvality za uSetfené penize

z agenturnich zaméstnancu.

V patém navrhu bylo firmé navrhnuto dat pracovnikim kvality vétSi pravomoc pfi

rozhodovani a predejit tak moznym konfliktim.

V Sestém navrhu bylo firmé navrZzeno znovu pro$kolit vSechny vyrobni operatory o
dllezitosti jejich prace a jejich samokontrol. Dale také mozné vyhledani vyrobnich
informaci u produktd, kdo pfesné ho vyrobil, zajisténi externi firmy pro kontrolu a poté

strhavani jednotné nastavenych penéznich ¢astek za neshodné produkty.

V sedmém navrhu se navrhlo vedoucimu pracovnikovi kvality ve firmé udélat si jednou
za tyden €as na své podfizené a svolat schizku v ramci jednoho Useku, aby se

spravné predavali informace a vedeni bylo donuceno tyto pfipominky Fesit.
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V osmém navrhu se navrhlo firmé zavedeni podavani zlepSovatelskych navrhd,

protoze ve firmach vlbec neexistoval, nebo o ném pracovnici nevédéli.

V devatém navrhu se firmé navrhovalo, aby preventivné posilala své zaméstnance na

Skoleni kvuli socialni kultufe na pracovisti.

Nakonec byl posledni navrh velmi struény. Firmé byly navrzeny vSechny vySe uvedené
opatieni, aby se mohla kvalita produktl zase zvednout.

Pokud by se autorka rozhodla k dal§imu studiu, mohla by tuto praci rozsifit o
diplomovou praci na téma certifikace organizace dle ISO 9001.
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Dotaznik pro meéreni spokojenosti s oddélenim kvality

ve firmach s automobilovym primyslem

Vazeny respondente,

Obracim se na Vas sprosbou o vyplnéni jednoduchého dotazniku, ktery Vam
nezabere vice nez deset minut a je zaméfen na zlepSeni oddéleni kvality ve firmach.

Dotaznik je anonymni a vysledky budou pouZity pouze ke zpracovani mé bakalarské
prace na téma ,Procesni fizeni a kontroly vstupni a vystupni kontroly“ v ramci studia na
Evropské hospodarsko-spravni fakulté na Univerzité Jana Amose Komenského.

Dékuji za VaSi ochotu a vénovany €as dotazniku.

S uctou Lucie Reslova
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Identifikaéni ¢ast

Jste muz/zena?
a) Muz
b) Zena

. Ve které firmé pracujete?

a) Emerge, a.s.
b) SKODA auto, a.s.
c) Faurecia, s.r. 0.

Jak dlouho jste ve firmé zaméstnan?
a) Méné nez 1 rok

b) 1-3 roky

c) 3-5let

d) 5-10 let

e) Vice nez 10 let

Kolik je Vam let?
a) 18-25let
b) 26-35 let
c) 36-50 let
d) 51-60 let
e) 61-65 let

Otéazky k feSeni problému

Jste dostatecné proskoleni pro vykon svych €innosti?
a) Ano
D) N, PrOC? o

Mate potfebné pomucky pro vykon svych &innosti?
a) Ano
D) NE, PrOC 7 .o

Je Cetnost kontrol kvality ve firmé dle Vaseho nazoru dostate¢na?
a) Ano
D) NE, PrOC 7 .o

Je vas dle Vaseho nazoru na pracovisti dostatek?

a) Ano
D) NE, PrOC 7 .o
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Méli by mit ve firmé pracovnici kvality vy$Si kompetenci?

) ANO, PrOC 7 o

b) Ne

Vidite samokontrolu operator( vyroby jako vyznamnou?
a) Ano

D) NeE, Pro€? .o,

Zhorsila se kvalita produktd ve Vasi firmé za posledni rok?
a) Ano
b) Ne

Ve které oblasti se nejvice chybuje?
a) Svarovna

b) Lakovna

c) Karoserie

d) Montaz

e) Lisovna

f)  Ohybani

Z jakych duvodu nejCastéji dochazi u Vas ve firmé k neshodnym
produktim?

a) Nedostatecné proskoleni operatora

b) Nedostate¢na udrzba stroju

c) Spatné rozhodnuti pracovnika kvality

d) Chybna manipulace

Jsou pfipominky oddéleni kvality komunikovany smérem k vedeni firmy?
a) Ano

D) NE, PrOCT? ... e s

Zabyva se vedeni témito pfipominkami, Fesi je?
a) Ano

D) NE, ProC 7. s

Jsou vysledky kvalitativnich kontrol a zkouSek pfedavany ostatnim
oddélenim a vedeni firmy?
a) Ano

o) T N [T o] (o T RS
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17.

18.

19.

20.

21.

V jaké formé jsou vysledky kvalitativnich kontrol a zkousek predavany?
a) Pomoci tabulek

b) Pomoci grafli

c) Pomoci systému

Existuje u Vas ve firmé podavani zlepSovatelskych navrhi?
a) Ano

D) N, PrOC .. ——————

Mohou podat zlepSovatelsky navrh vSichni pracovnici firmy?
a) Ano

D) NE, ProC7..

Jsou ve VaSem oddéleni Spatné vztahy mezi spolupracovniky?
a) Ano
b) Ne

Mate dlouhodoby spor s nékym z Vasich kolegll ¢i nadfizenych?
a) Ano
b) Ne
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