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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva koncepci aplikace zaméfené nejen na nakup potravin pro
Cechy i cizince, ale narozdil od jinych aplikaci i na dobro¢innost. Prace za¢ina provedenim
analyzy potfeb achovani nakupujicich zdkaznikli. Cilem je vyhovét jejich smysleni
a potfebam pred apii nakupu na zdkladé prizkumu. Teoretickd ¢ast pojednava
o existujicich aplikacich na podobné téma a popisuje proces tvoreni aplikace s ohledem na
UX a Ul — uzivatelskou ptivétivost a design uzivatelského rozhrani. Praktickou ¢asti je pak
plné navrhnuté rozhrani mobilni aplikace a interaktivni prototyp, ale také koncept
marketingové strategie a smér, kterym se bude vizualni identita ubirat. Hlavnim cilem

prace je zprostiedkovat zdkazniktim jednodussi a rychlejsi proces nakupu, a zarovei lidem

umoznit pomahat prostfednictvim tak bézného tkonu jako je nakup potravin.
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Mobilni aplikace, ndkup potravin, uzivatelsky prozitek, uzivatelské rozhrani, graficky

design



Abstract

This bachelor thesis deals with a conception of grocery shopping & charity mobile
application. At first, it is important to perform an analysis to understand customers' issues
and needs. The theoretical part of the thesis includes the research of similar applications
and the paper describes the process of creating an app with the importance of User
Experience Design and User Interface Design. The practical part is, except for the analysis,
a fully designed app interface and clickable prototype, but also the marketing strategy and
concept of visual identity. The main aim of the work is to make shopping easier and

quicker, but also to make charity more common.

Keywords

Mobile Application, Grocery Shopping, User Experience, User Interface, Graphic Design



Obsah

1 Uvod

TEORETICKA CAST

2 Vyvoj aplikace

3 Pojmy a teorie

3.1 Uzivatelsky prozitek

3.2 Uzivatelské rozhrani

3.3 Responzivni design

3.4 Technicka feseni

3.5 Rozsitena realita

3.6 Logo a vizualni identita

4 Reserse

4.1 ReSerse nakupnich aplikaci

4.2 Reserse dobroc¢innych aplikaci
PRAKTICKA CAST

5 Uzivatelsky priuzkum

5.1 Analyza chovani a potfeb zakaznika
5.2 Analyza zajmu o dobroc¢inné projekty
5.3 Zavér analyzy

6 Koncepce aplikace Foodtrack a jeji funkce
6.1 Tvorba nakupniho seznamu

6.2 Trasa

6.3 Prispivani

7 Designové prvky

7.1 Nazev a logo

7.2 Pismo a styly

7.3 Barevna paleta

7.4 Tmavy mod

10

10

10

11

11

11

12

12

12

14

15

15

16

19

20

22

23

24

29

30

30

32

33

35



7.5 Zaoblené rohy v designu

7.6 Grafické zpracovani sortimentu
7.7 Menu

7.8 Vizualni identita

7.9 Prototyp

8 Cilova skupina

9 Uzivatelské testovani

9.1 Zavér uzivatelského testovani

10 Zavér

36

36

37

37

42

42

43

45

46



1 Uvod

Asi kazdy jsme se jiz nékdy setkal s tim, Ze béhem nakupu potravin bloudime po obchodé
a mezi regaly se neuspésné snazime najit to, co pottebujeme koupit. Diivodem muze byt to,
ze jsme navstivili jiny obchodni fetézec, nez na ktery jsme zvykli, nebo také to, Ze
v obchodé opét probéhlo preuspotadani regall. Je znamo, ze pro obchodni fetézce je nase
bloudéni ptinosné, jelikoZ ¢im vic v obchodé bloudime, tim vic toho velmi pravdépodobné
koupime. !

Cilem tvorby aplikace je nabidnout zdkaznikovi pomoc s orientaci pfi ndkupu, a to
ve form& mobilni aplikace zaméfené na navigaci obchodem. Hlavni funkci je navigovat
zékaznika k produktu ve chvili, kdy ho bezradn¢ hledd, a to nezavisle na tom, v kterém
fetézci av které Casti prodejny se pravé nachdzi. Funkce je vSak obohacena o moznost
pfipravit si kompletni ndkupni seznam a nechat si vypocitat nejkratsi a nejrychlejsi trasu
obchodem.

Aplikace by také mohla pomoci na mistech, kde je neustaly dostatek jidla prezitkem,
rozsifit tak povédomi o dobroc¢innosti mezi lidmi a zprostiedkovat moznost prispét i tém,
kteti by na to nem¢li dostatecné financni prostfedky nebo tém, ktefi se oto jinak
nezajimaji. Proto je soucésti aplikace také funkce na odvadéni urcité procentudlni Casti
z hodnoty nakupu, kdy ale samotny finan¢ni piispévek odvadi obchod.

Praktickou casti této bakalatfské prace jsou kompletné zpracované grafické navrhy
vizualni podoby mobilni aplikace Foodtrack, funkéni prototyp a smér, jakym by se vizualni
identita méla ubirat. Jedna se o aplikaci usnadnujici orientaci v obchod¢, kterd by méla
pracovat s novou technologii rozsifené reality a navigace uvnitt budovy, soucasti aplikace
jsou tedy unikatni nejen funkce, ale i technické feSeni.
na rozdily aunikatnost funkci aplikace. Soucésti je rozbor jednotlivych funkci a popis
procesu tvorby dle pravidel User Experience a User Interface Designu, ale také nastinéni
piipadnych technickych feSeni.

Cilem prace je vypracovat Uplny koncept aplikace vetné vSech aditivnich funkci,
vizualni komunikace a prodejni strategie. K tomu je nezbytné analyzovat potieby
a pozadavky nakupujicich zakazniki v Ceské republice, aby mohla byt aplikace co nejlépe

prizptsobena své cilové skupiné a jejim potifebam.

" POPE, Conor. [online]. [cit. 2021-04-18]. Dostupné z:
https://www.irishtimes.com/news/consumer/twenty-two-ways-supermarkets-trick-you-into-spending-more-m
oney-1.4393323.



TEORETICKA CAST

2 Vyvoj aplikace

Vyvoj aplikace zacind definovanim spravné cilové skupiny a pochopenim jejiho chovani
a potfeb. Cilem je vytvotit aplikaci tak, aby byla pro uzivatele co nejsnadnéji pouzitelna —
takovy proces obsahuje jednotlivé elementarni tikony a specificky ptistup. Don Norman ve
sveé knize The Design of Everyday Things fika, Ze:

Resenim je design zaméfeny na &lovéka — jedna se o piistup, ktery stavi na prvni
misto lidské potieby, schopnosti a chovani, a poté¢ designuje produkt tak, aby témto
potiebam, schopnostem a chovani vyhovoval. Je diilezité zajistit dobrou komunikaci mezi
aplikaci a uzivatelem, ktery by mél v jakékoliv chvili pfesné chapat, co se dé¢je, jaké akce
muze provést a co se bude dit dal. Komunikace je obzvlasté dilezitd ve chvili, kdy se néco
pokazi. Je relativné snadné navrhnout véci, které¢ funguji hladce a harmonicky, dokud jde
vSechno spravné. Jakmile vSak dojde k problému nebo k nedorozuméni, tak nastava
situace, kdy je dobry design nezbytny. Navrhafi musi zaméfit svou pozornost pravé na
ptipady, kdy se néco pokazi, nejen na to, kdy véci funguji podle planu. U té€chto situaci se
poznd spravny uzivatelsky prozitek: kdyz se néco pokazi, tak zafizeni na problemy
upozorni, coZ znamena, Ze uzivatel dokaze problému porozumét, provede ptisluSné kroky
a problém tak vyieSi. Kdyz k tomuto dojde hladce, bude spoluprace Cloveéka a zatizeni
idealni. *

Proto se prace nejdiive zabyva samotnymi uzivateli a zjistuje, jak premysli a co
potiebuji. Proces tvorby se dale také opira o pravidla UX a Ul designu, aby vznikl produkt
s ptijemnym uzivatelskym prozitkem a fungujicim uzivatelskym rozhranim.

,Design se zabyva tim, jak véci funguji apovahou interakce mezi lidmi
a technologiemi. Pii dobrém designu jsou vysledkem skvélé produkty pfijemné na uzivéni.
Pfi Spatném provedeni jsou vyrobky nepouZitelné, coz vede k velké frustraci

a podrazdéni.” 3

2 Norman 2010, s. 8.
3 Tamtéz, s. 5.



3 Pojmy a teorie

Aplikace Foodtrack slouzi k tomu, aby zjednodusila a zefektivnila proces nakupu, ale
zaroven aby zdkaznikiim umoznila pomahat pravé prostfednictvim jejich ndkuptl. Z této
myslenky se odviji dvé hlavni funkce — vypocitani nejefektivn&jsi trasy s naslednou
navigaci obchodem a moznost ptispévku na dobro¢innou organizaci a jeji vyber.

Ptiprava konceptu aplikace vychazi z prvotni analyzy chovani a potieb zdkaznikd,
vysledky prizkumu slouZzi jako zaklad pro névrh draténého modelu, neboli wireframd, coz
jsou hrubé navrhy rozloZeni. Cilem je vizualné fesit problémy a potieby zjisténé z analyzy
a nabidnout tak novy koncept aplikace co nejlépe ptrizptisobeny své cilové skuping. Proces

tvorby se po celou dobu opird jak o User Experience, tak o User Interface pravidla.

3.1 Uzivatelsky prozitek

UX, User Experience, neboli uzivatelsky prozitek se tyka uzivatelské zkuSenosti a vSech
aspektl toho, jak uzivatel dany produkt pouziva — od ocekavani a potieb uzivatele, pies
ucel a funkEnost produktu, az po smysluplnost vrdmci kontextu, kde je pouzivan.
Predmétem UX je snaha o co nejintuitivnéjsi a nejsnadnéjsi navrh uzivatelského rozhrani.
Je potteba nejprve vychazet zuzivatelskych potfeb apozadavkl, aby se dosdhlo
piijemného uzivatelského prozitku. Stru¢né se jedna o navrh feSeni a funkcionalit k tomu,
aby se pfipravil uzivatelsky pfivétivy produkt. UzZivatel musi jednodusSe chapat, jak
s produktem pracovat — to je zasadni pilit UX, a je velice diilezity napt. u e-shopt, kde je
cilem zakaznikovi ndkup maximaln€ usnadnit, jelikoZ u nepfehledného webu si zakaznik

objednavku rychleji rozmysli. *

3.2 Uzivatelské rozhrani

Ul, User Interface v prekladu znamena uzivatelské rozhrani. Jedna se o vizualni stranku
vychazejici z uZivatelskych potieb a z User Experience. Cilem Ul je navrhnout vizualné
ptitazlivy produkt. V praxi u této bakaldiské prace to znamena navrhnout vizualni feSeni
jednotlivych screend, funkci aprvki. Jednoduse teceno, Ul je vizudlni zpracovani
piipravené¢ho UX feSeni tak, aby plnilo svou funkci, podporovalo uZzivatelskou piivétivost

a odpovidalo kontextu produktu, proto je dileZzité, aby bylo navrhnuto s ohledem na svou

4 KUBIK, Milan. [online]. [cit. 2021-04-06]. Dostupné z:
https://www.webnia.cz/deje-se/co-je-to-user-experience-ux-design.
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cilovou skupinu uzivateld. Ul by mélo u aplikace Foodtrack ptihlizet na moderni graficky

styl vzhledem k mladsi a znalé cilové skuping.

3.3 Responzivni design

Responzivita je schopnost aplikace pfizplisobit se moznostem zafizeni, ve kterém je
spusténa. Responzivni aplikace respektuje rizna rozliSeni téchto zafizeni, napiiklad
mobilnich telefoni, notebookl, ale také naptiklad chytrych hodinek apod. Své rozhrani
s ohledem na tuto skute¢nost pfizpisobi moznostem daného zatizeni tak, aby aplikace byla
na tomto zatizeni co nejsnadnéji pouzitelnd. Soucasti praktické ¢asti jsou grafické navrhy,

které znazornuji zobrazeni aplikace v riznych zatizenich.

3.4 Technicka reSeni

Navigace v interiéru budov je zatim stale zplsob, ktery se vyviji a aktualné se zatim
v provozu nepouziva, piesto existuje nékolik zptisobl, jak s pozicovanim uvniti budov
pracovat. Jednim z nich je systém kooperujici s LED osvétlenim a kamerou v telefonu.

,»Systém vyuziva LED osvétleni, které¢ ve viditelném spektru vysild unikatni kody,
které sleduje pfedni kamera mobilu. V praxi piijde o specifické blikani svétel, kterého si
o¢i nevSimnou, ale citlivé snimace ve smartphonu ano. Kdyz aplikace v mobilu rozlusti
kod, bude védét, pod kterou lampou se nachézite. Pak uz vas pomoci Sipek navede
nejrychlejsi cestou ke spravnému regalu za pozadovanym zbozim.” °

Kromé navigace pomoci svétel se ve svété testuje isystém vyuzivajici Bluetooth
beacony. Hustd sit’ malych vysilac¢l se rozmisti do interiéru a aplikace v telefonu muize
pomoci triangulace ze tii a vice viditelnych vysilacli vypocist pfesnou polohu. Stejnym

zplsobem se ostatné geolokace zjistuje také ze satelith nebo mobilnich vysilaca.®

3.5 Roz§ifena realita

Z anglictiny augmentovana realita, neboli rozSifena realita, je pohled na realné prostiedi
obohacené o digitalni prvky. UZzivatel mize iv redlném case vnimat prostor piekryty

digitalnimi informacemi prostfednictvim elektronického zatizeni.

S VACLAVIK, Lukas. [online]. [cit. 2021-01-06]. Dostupné z:
https://www.cnews.cz/albert-indoor-navigace-find-my-product-signify.
® Tamtéz.
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Definujeme augmentovanou realitu (AR) jako pfimy nebo nepiimy pohled na
fyzické prostfedi realného svéta v realném cCase, ktery byl vylepSen / rozsifen ptidanim
virtudlnich informaci generovanych pocitatem. ’

V aplikaci je rozSifena realita pouZzita pii navadéni uzivatele k produktiim, kdy ma
uzivatel na vybér: mize se nechat navadét za pomoci mapy, nebo si zapnout kameru
a nechat se navadét virtudlni trasou mezi ulickami. Nechybi ani Sipka vyznacujici smér,

jakym se ma uZzivatel vydat.

3.6 Logo a vizualni identita

Logo je rozpoznatelny symbol spole¢nosti ¢i sluzby.? Logo je nezbytnym a naprosto
zékladnim prvkem pro budovani znacky. Mélo by byt odpovidajici tématu a své cilové
skuping, origindlni, nadcasové, jednoduché a zapamatovatelné. Jedna se o nejvyraznéjsi
prvek z celkové znacky, ktera se stava uspesnou ve chvili, kdy se dostane do podvédomi
spolecnosti.

Spravna komunikace znacky se neobejde bez vizudlni identity. Jedna se o vizualni
styl komunikace, ktery by mél byt obdobné jako logo origindlni, nadcasovy,
zapamatovatelny, ale hlavné konzistentni. Tyto parametry pfispivaji k snadnéjsi
zapamatovatelnosti znacky. Cilem designért je vzit bézné prvky komunikace a pretvorit je

do néfeho snadno rozpoznatelného a smysluplného. Logo nema byt pouze hezky symbol

vvvvvv

4 ReSerse

Zamérem této prace je pfijit s novym aneotfelym feSenim. Vhodnym postupem pii
pfipravé originalniho konceptu je pruzkum, jaka feSeni na souCasném trhu existuji.
Seznamime se s tematicky podobnymi aplikacemi ¢i feSenimi zaméfenymi na nakup

potravin pro Cesky, ale i svétovy trh.

4.1 ReSerse nakupnich aplikaci

Aplikace se zaméfenim na nakup potravin se daji de€lit do nékolika skupin. Dnes si jiz
s mobilnimi aplikacemi mizeme kompletné¢ (a dokonce rychleji) nakoupit a ndkup si

nechat dovézt domii. Mobilni aplikace ndm ale mohou usnadnit planovani jidelnicku

7 Furht 2011, s. 3.
8 Adams — Morioka 2004, s. 16.
® Tamtéz, s. 9.
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a umoznit uloZeni receptu, ktery pak muizeme sdilet se svymi pfateli a vzdjemné se tim
inspirovat v kuchyni. Poradi nam, jaky recept uvafit z téch zdarn¢€ nesourodych potravin,
co nam v police ¢ekaji na spotfebu. Umozni ndm vkladat nakupni seznamy, ¢imz ulevime
spotieb€ papiru a jest¢ navic dostaneme piesny vypocet ceny nakupu. Nékteré aplikace
dokonce hlidaji domaci zasoby potravin a uzivatele v€as upozornuji, co bude brzy potieba
koupit.

Neni nic jednodussiho, nez si ndkup objednat online a nechat si ho za symbolickou
Castku nechat dovézt domi. V Ceské republice tato sluzba funguje skvéle v Praze, kde
pusobi dva nejznamé;jsi online obchody Rohlik.cz a Kosik.cz fungujici také jako aplikace,
obecné tak lze fici, ze takova sluzba je nejdostupnéjsi praveé ve velkych méstech, jelikoz
online obchody rozvazeji nakup pouze v dané lokalité. Velka ¢ast nakupujicich ale stale
preferuje osobni navstévu obchodu, jak vyslo z analyzy.

Obchodni fetézce také nabizi své aplikace na nakup produkti. Nejednd se vSak
o online nakupovani, nybrz o nahradu za pienosny skener. V Ceské republice nakup za
pomoci prenosného skeneru s nazvem Scan&Go nabidl jako prvni fetézec Globus v roce
2013, kdy ho uvedl do své prazské prodejny v Cakovicich. Postupné byl zaveden iv
dal§ich prodejnach v Praze iv dalSich krajich. Dnes ma zdkaznik moZnost nakoupit
s pfenosnym skenerem ve vSech hypermarketech Globus. '

Aplikace slouzi jako ndhrada za pfenosny skener, a tak je jeji funkce identicka. S
aplikaci zakaznik skenuje jednotlivé produkty, které do svého koSiku (nebo rovnou do
nakupni taSky) béhem ndkupu vklddd. Po wukonceni nakupu staci jen zaplatit
u samoobsluznych pokladen uréenych pro Scan&Go. Zakaznik ma tak pod kontrolou ceny
jednotlivych polozek i pribéznou cenu nakupu.

Tesco a Kaufland nabizi stejny systém nakupu a oba tyto fetézce nabizeji své
aplikace na skenovani produktli — Scan&Shop a K-Scan. I v Tescu a Kauflandu tak mohou
jit produkty zregalii rovnou do taSek, staci je naskenovat pfimo do aplikace a na konci

zaplatit. Aplikace vSak neslouzi jako online obchody, ani nenabizi piistup do kategorii

produkti.

" KRALOVA, Jana — KUCERA, Petr. [online]. [cit. 2021-01-20]. Dostupné z:
https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/nakupovani-skener-scan-go-shop-zkusenosti/r~49aa65549164
11e7867b00259060412¢/.
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4.2 ReSerse dobrocinnych aplikaci

Aplikace Foodtrack mé& za ukol dva hlavni cile — zjednodusSit zdkaznikovi ndkup
a zprostiedkovat pfispévek pro neziskové organizace. Jak pfispivani pomoci aplikaci
funguje?

Je nekolik zpusobt, jak ptispivat. Ten nejdostupnéjsi se obejde bez jakychkoliv
finan¢nich pozadavkd na uzivatele. Jedna se napft. o ty aplikace, které¢ motivuji k pohybu.
Aplikace ¢i jeji sponzor pfispiva na uZivatelem zvolené organizace, a to odménou za jeho
vykonanou pohybovou aktivitu. Pfikladem mize byt c¢eska aplikace Poméhej Pohybem od
dodavatele energii CEZ', ale i americka aplikace Charity Miles'?, ktera stejné tak uzivatele
motivuje k CastéjSimu pohybu, coz muze byt napt. prochdzka, jizda na kole, ale tieba
i tanec. Majitelé pejskii je mohou vengit s aplikaci WoofTrax" a podpofit tak zvifeci
utulky.

V priibéhu prace na bakalarské praci jsem objevila ¢esky portal Givt, ktery propojuje
e-shopy a organizace. Pii ndkupu pies portdl Givt odvede e-shop piimo z objednavky
urcité procento organizaci, kterou si sdm zakaznik zvoli. Nakupujiciho tak ani tato varianta
nestoji nic navic a prostiednictvim svych ndkuptt mize podpoftit dobrou véc. '

U dalSich dobro¢innych aplikaci uzZ mize byt vyzadovan financni ptispévek ze strany
uzivatele, napi. Coin Up' hlida a zaokrouhluje platby uZivatele, drobné vénuje na zvolené

116

charitativni 0cely. ShareTheMeal® bojuje proti hladu a kazdych vénovanych 80 centd

zajisti jidlo pro jedno dité na cely den.

' [online]. [cit. 2021-01-20]. Dostupné z: https://pomahejpohybem.cz.
12 [online]. [cit. 2021-01-20]. Dostupné z: https://charitymiles.org.

"% [online]. [cit. 2021-01-20]. Dostupné z: https://wooftrax.com.

' [online]. [cit. 2021-01-20]. Dostupné z: https://givt.cz.

'3 [online]. [cit. 2021-01-20]. Dostupné z: https://coinupapp.com.

16 [online]. [cit. 2021-01-20]. Dostupné z: https://sharethemeal.org.
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5 Uzivatelsky priizkum

Ptiprava aplikace z funk¢niho i vizudlniho hlediska vychézi z provedené analyzy potieb
zakaznikl. Cilem analyzy bylo poodhalit chovani a piistup zakaznik k nadkupu. Otazky
byly zamétfeny jak na zplsob ndkupll ana piekazky snimi spojeny, tak ina zdjem

o prispivani penéz na dobrocinnost.

Kolik je Vam let?
1%

Jste zenajmuz?

24%

75%

® Zena Muz ®15-25 25-35 35-45 ®45-55 ®55-65 @65+

Obrazek 5-1: Vysledky uzivatelského prizkumu

Analyza probéhla se 100 respondenty ve vékové kategorii 15-25 ze 75 %, a 25-35

z 24 %. Z 83 % se jednalo o Zeny a 17 % tvoftili muzi.
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5.1 Analyza chovani a potieb zikaznika

Nechavate si nakup potravin dovézt obchodem,
nebo si radéji nakoupite sam osobné?

9%

13%

62% 16 %

® Nemam moznost dovaZky, ale vyuzil bych ji
Nemam moiZnost dovaZky, ale i tak bych si radéji nakoupil sam
Méam moznost dovazky, nechavam si nakup dovézt

® Mam moznost dovaZky, ale radéji si nakoupim sam

Navstévujete vic velké retézce,
nebo malé samoobsluhy?

8%

92 %

® velké fetézce (Lidl, Albert, Kaufland, Tesco, Billa atd...)
malé samoobsiuhy

Obrazek 5-2: Vysledky uzivatelského prizkumu

Bylo dulezité zjistit, jak moc lidé osobné navstévuji obchody, jelikoz koncept aplikace
osobni navstévu prodejny vyzaduje. Respondenti méli na vybér ze 4 odpovédi zaméfenych
na to, zdali maji moznost dovazky potravin a zdali preferuji osobni navstévu ¢i nikoliv. 62
% dotazovanych uvedlo, Ze moznost dovazky maji, ale radéji si nakoupi sami. 13 %

zvolilo variantu, ze moznost dovazky nemaji, ale piesto by si i dal radéji nakoupili sami.

16 % si nakup nechava dovézt a 9 % by té mozZnosti vyuzilo, ale nenabizi se jim.

Z vysledki také vyplynulo, Ze 92 % respondenti navstévuje supermarkety

a hypermarkety spiSe nez malé samoobsluhy, zatimco zbylych 8 % nakupuje cCastéji

v malych samoobsluhach.
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preferujete rychly" nékup potravin? Mate Vés, kdyi ie vobchodé jiné rozlozeni
regal(l, nez na které jste zvykly/a?

10%
29,0 %
1%

@ Ano, snaZim se rychle nakoupit a jdu. 90 %
Ne, potraviny nakupuji pomalu, prohliZim si nabidku. ® Ano Ne

Obrazek 5-3: Vysledky uzivatelského prizkumu

Cast dotazniku se zaméfovala na pribéh nakupu. 71 % dotazovanych preferuje
rychly nakup potravin, zbytek si rdd prohliZi sortiment a potraviny nakupuje pomalu. 90 %
respondentli uvedlo, Ze citi zmateni u jiného rozloZeni regall, nez na které jsou zvykli, at’
uz jde o zménu uspoiadani potravin nebo o rozlozeni potravin pii navstéve jiného obchodu

nez obvykle.

Stava se Vam, Ze v obchodé hledate produkt

a nemuzete ho najit? Vadi Vam to?
18%
29,0%
MM%
- 82%
® Ano, tasto Obéas Ne, nikdy ® SpiSe ano Spise ne

Obrazek 5-4: Vysledky uzivatelského prizkumu

100 % dotazovanych také uvedlo, Ze se setkavaji se situaci, kdy v obchodé nemohou

najit pozadovany produkt, z nichz 71 procentim se to stdva obcas a 29 procentiim casto.
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Zadny z respondentii neuvedl, Ze by se mu to nikdy nestalo. 82 % dotazovanych uvedlo, Ze

jim takova situace spiSe vadi, zatimco pouze 18 % to naopak spise nevadi.

Kam si nejcastéji piSete nakupni seznam?

19 %

46 %

32%

3%

® Kamkoliv do telefonu
Pisu si seznam na papir

Mam piimo aplikaci na nakupni seznam
@ Nepfipravuiji si ndkupni seznam

Obrazek 5-5: Vysledky uzivatelského prizkumu

Cilem analyzy bylo zjistit také ito, jak si zékaznici pfipravuji ndkupni seznam.

Vysledky ukazuji, ze 46 % nakupujicich si seznam uvadi kamkoliv do telefonu, 3 %

pouzivaji pifimo aplikaci na ndkupni seznam. 32 % dotazovanych si seznam zapisuje stale

na papir a 19 % si jej viibec nepiipravuje.
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5.2 Analyza zajmu o dobroc¢inné projekty

Zajimate se o pfispivani penéz na dobroéinnost?

18 %

49 %
17 %

5%

® Ano, jif jsem nékdy pfispélja
Ano, pfispivam pravidelné
Ano, ale zatim jsem nepfispélj/a

@ Zatim ne, ale radfa bych
@ Ne, nezajimam se

Rad/a byste pfispivalfa (€astéji), ale nemate
takové finanéni moZnosti?

19%

81%

® Ano, nepfispivam (tolik) kviili svym finanénim moZnostem.
Ne, nepfispivam, nezajimam se.

Obrazek 5-6: Vysledky uzivatelského prizkumu

Posledni cast dotazli sledovala zdjem nakupujicich o pfispivani na dobrocinné projekty. 49

% jiz nékdy pftispélo, pouze 5 % pak piispiva pravidelne, 11 % se o dobro¢innost zajima,

ale zatim nepfispélo. 18 % respondentd uvedlo, Ze se o dobrocinnost nezajima viibec,

a dalSich 17 % jsou tomu otevieni a planuji se vice zajimat. Na dotaz, zda jsou finan¢ni

moznosti prekazkou, uvedlo 81 %, ze nepfispivaji tolik ¢i vibec praveé kvili finanénim

moznostem. 19 % dotazovanych se nezajimé bez ohledu na finan¢ni moznosti.

19



Pokud byste platili své nakupy potravin jako obvykle, ale ¢asti zného
byste mohli pfispét na dobrocinnost, vyuzili byste toho?
Prispiva obchod, ne zakaznik.

8%

92 %
® Ano Ne

Obrazek 5-7: Vysledky uzivatelského prizkumu

Zatimco u pfedchoziho dotazu uvedlo 19 %, Ze se o dobrocinnost nezajima vibec

bez ohledu na finance, na tuto otdzku uz bylo jen 8 % téch, ktefi se zajimat nechtéji.

5.3 Zavér analyzy

Z analyzy vyplynulo nékolik diilezitych poznatki, podle kterych by se tvorba aplikace
m¢éla tidit, jde totiz o to, aby byla co nejlépe navrhuta s ohledem na uzivatelské potieby.

Jednim z hlavnich cili bylo zjistit, nakolik lidé v dneSni dob€ navstévuji prodejny
osobné. Vysledky ukazuji, Ze vice nez dvé tretiny zakaznikli preferuje osobni navstévu
obchodu, radi si produkty vyberou sami, a to i piesto, ze vétSina z nich mé moznost vyuzit
sluzby dovozu potravin. Jednim z dilezitych poznatkii je také to, ze respondenti voli
zejména spise supermarkety ¢i hypermarkety, proto by aplikace méla byt pfipravena na
spolupréci s velkymi fetézci.

Necela polovina respondenti uvedla, Ze chodi na ndkupy s ndkupnim seznamem
zapsanym ve svém telefonu (aplikaci na nakupni seznam pouziva pouze 3 %, uzivatelé si
evidentn¢ vystaci napt. s pozndmkovym blokem ve smartphonu, ktery plni svou funkci
dost podobné, a tak neni dostate¢né motivujici pouzivat aplikaci specializovanou pouze na
nakupni seznam), tfetina si ho piSe na papir a dalsi ¢tvrtina si seznam viibec nepfipravuje.

Vice nez dv¢ tfetiny dotazovanych preferuje rychly nékup, respondenti se

v obchodech neradi zdrzuji. Zde miZe byt korelace i1mezi tim, pro¢ voli radéji
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supermarkety a hypermarkety, jelikoz tam jsou uz zvykli na dané rozlozeni produktt a cela
orientace byva také 1épe znaCena. Kazdy devaty vSak uvedl, ze mu nakup komplikuje
zména rozlozeni regalli a vSem se stava, at’ uz €astéji nebo obcas, ze sviij produkt nemohou
najit. VétSina dotazovanych uvedla, ze jim takové situace vadi. Vysledkem je to, Ze se
nakupujicim celkem cCasto stdva, Ze je obtizné najit pozadovany produkt, a Castd zména
rozlozeni regalll ¢i navstéva jiného fetézce nez obvykle tomu nepomaha. Vétsina lidi by
rada nakoupila rychle a delsi hledani produktt jim vadi.

N¢kolik poslednich dotazi se tykalo dobroc¢innosti. Téméi kazdy druhy uvedl, ze jiz
né¢kdy na néco pfispél a vétSina se o problematiku zajima. Pétina respondentil ale uvedla,
ze se o problematiku nezajima vibec, a to ani v piipad¢ dostupnych financnich moznosti.
Vysledek se vSak liSil u posledniho dotazu, zdali by vyuzili moZnosti nechat obchod
prispét na zakladé jejich nakupu, kdy uz jen minimum lidi odpovédé€lo, ze stile ne,
a naopak vice nez polovina téch, ktefi dali v pfedchozim dotazu, Ze se nezajimaji, by
souhlasila. Zejména z tohoto vysledku usuzuji, Ze je dilezité vypracovat ¢ast s piispévky

opravdu jednoduchou, aby byl proces pro vSechny dostatecné rychly.

21



6 Koncepce aplikace Foodtrack a jeji funkce

Tou nejzasadnéjsi funkci aplikace je trasa a navigace napii¢ obchodem. Je jen na uzivateli,
jestli zada trasovani jen jediného produktu, a to tfeba pravé v situaci, kdy je jiz v pribéhu
nakupu a v prodejné mezi regaly néco bezradné hledd, nebo zdali si pfipravi cely nakupni
seznam a necha si vypocitat efektivni trasu na cely svij nadkup. Trasa je hlavni funkce
aplikace, proto je umisténa na prvnim misté v menu a ma podobnou funkeci jako domovska

stranka. Tésn€ po spusténi aplikace probiha seznameni s hlavnimi funkcemi.

94
€« Petivo
VSE

CHLEB  SLADKE PEGIVO :
SLANE i

Sladké pecivo
a A ) 941
Kategorie

Cohledas?

Chiéb,sladké  Zelenina, ovoce
aslané pecivo L

Uzeniny M
h lééné
alahidky Produkty

Priprav si nakupni seznam

Nékupni seznam si mize$ pfipravit z
pohodli domova. Aplikace si pro pisté
pamatuje kazdy produkt, ktery jsi do
seznamu dfive vioZil.

fooditrack

Obrazek 6-2: Uvodni seznameni s funkcemi

Vypoditej si trasu

Aplikace ti pfipravi trasu a za vemi
produkty t& dovede. Dokazes tak
nakoupit rychleji.

Pomahej
Kdyz nakup dokon¢is, pfispéj na

dobrou véc. Pfispiva za tebe obchod
jako pod&kovani za tvij ndkup.

o)

Zagit nakupovat




6.1 Tvorba nakupniho seznamu

Planovani trasy zafind zadavanim produktl, které mulze zdkaznik provést nékolika
zpisoby. Prvni cestou je piimé vyhledavani pomoci vyhledavaciho pole, které by
fungovalo jako naSeptavac, aplikace by tak mohla analyzovat psany text a nabizet
relevantni vysledky jiz v pritbé¢hu vypliovani. Naseptava¢ miize urychlit proces vkladani,
jelikoz uzivatel nemusi vyplnit kazdy produkt do posledniho pismene, ale mohou stacit
1 prvni tfi znaky.

Pro urychleni procesu je k dispozici hlasové vyhledavani vhodné napft. pro uZzivatele,
ktefi nejsou v psani na svych telefonech natolik zb¢hli a mluvend forma je tak pro né nejen
jednodussi, ale 1 znacné rychlejsi. V tomto piipad¢€ by stacilo kazdou jednotlivou polozku

nahlas nadiktovat pfi podrzeni tla¢itka s mikrofonem.

— ! om
<« Naijdi svij produkt

foocitrack

v =

Piimo Vytvorit
navigovat nakupni
na produkt seznam

Vyhledej svdj produkt

Zadny produkt.

< Najdi svuij produkt < Najdi sviij produkt B <« Najdi sviij produkt _ﬂ

pomerant| pomeranc| otovo Vyhledej svij produkt

2 vysledky 2 vysledky 1 pridany produkt
e Q Qe Q

Pomerané  Pomerant BIO Pomerané  Pomerant BIO Pomerant BIO.

QIWIER]TIY|ULI]|O|P QIWIE|R|TjY|U]I]O|P
A|S|DJFIGIH]J]K|L A|S|DJF|GIH]J|K|L
4 Z X CVBNMK 4 ZXCVBNM®

space return space return.

Obrazek 6-3: Zadavani produkt pomoci vyhledavaciho pole
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Dal8im zplsobem zadavani produktl je vyhleddvani dle kategorii a ndsledna volba
polozek. Uzivatel si tak mlze prochazet kategorie produktli a nechat se tim inspirovat.
Kazda kategorie se dé€li na podkategorie — napft. kategorie ovoce a zelenina obsahuje krome
zminénych také houby, bylinky a salaty. U masa se déli na jednotlivé druhy, mraZené
vyrobky se zase dé¢li dle jednotlivych mraZenych produktii, tzn. mrazend zelenina ¢i ovoce,
moftské plody, sladké, slané a dalsi. Podkategorie se zobrazuji jako karty v horni navigaci.
Pokud je karet vice nez 3, tak je dulezité, aby bylo na prvni pohled zfejmé, Ze se jedna
o interaktivni prvek, ktery napovida, ze lze karty horizontalné posouvat, idealné by tak me¢l

uzivatel vzdy vidét i ¢ast ¢tvrté karty, kterd mu napovida, Ze je jich vice.

9:41 9:41 j/  om

Kategorie H <« Pegivo = <« Pegivo S <« Peéivo

Cohledas? VSE  CHLEB SLADKEPECIVO  SLANEPI 1 VSE  CHLEB SLADKEPECIVO  SLANEPI VSE CHLEB SLADKEPECIVO  SLANEPI

Chléb 5 || Chléb Sladké pecivo
! ; )
Chiéb, sladké  Zelenina, ovoce Maso aryby d

aslanépedivo  abylinky

Chiéb Svétly chléb  Tmavy chiéb | Chiéb Svétlychléb  Tmavy chiéb Muffin Vétrnik
o

@ ‘ | | Sladké pecivo .
S, B o 3 L § < = o3
»

e Muffin Zévin Vétmik  Ovoc:

Toastovychléb  FIT chiéb Ovocnykols&  Cupcake

(]
] - . P > X
Trvanlivé Népoje Speciéini Slané peéivo . “ \ Y
vyziva P [ ﬁ
s p Bezlepkovy Croissant Bébovka Vénogka
‘ . chié

Rohlik Houska Kaiserka

s = o = = an = o ™ = o
< - = 1 2 < = = 15 I < H = 1 2 < = = o 2
Hledej  Kategor Seznam  Pomahej Mujucet \  Hiedej Kategorie Seznam Poméhej  Mdjdet )/ \ Hiedej  Kategorie ~Seznam  Poméhej MGjucet \  Hiedej Kategorie Seznam  Pomahej Mujicet

r" 941 2 e \ 9:41 o

< Pecivo i= < Ovoce azelenina < Ovoce azelenina

VSE  CHLEB SLADKEPECIVO  SLANEPI VSE OVOCE  ZELENINA  HOUBY B VSE OVOCE  ZELENINA HOUBY B VSE OVOCE  ZELENINA  HOUBY

Slané pecivo Ovoce Ve Ovoce Zelenina

< @ @ v 6 ® g U 6 %

Rohlik Houska Kaiserka Jablko Hruska Pomeranc ci Jablko Pomerané Paprika Paprika [
zelena Eervend

Zelenina Vse

=2 e " ® © Y
Preclik Citron Kaki

Paprika Paprika  Paprika Zlutd M
zelena &Eervena

— \ Houby Q &

Loupék Granétové Limetka Limetka Kukufice Chill
jablko

Brokolice

W

Produkt

o= o o ; 9 = - = o
= {15 2 < H = o 2 ) < = (153 2 H = o 2 '
Seznam  Pomdnej  Mijicet Hiedej Kategorie Seznam Poméhej Mujucet Hiedej o Semam Pomihej Mijucet /J | Hiedej Kategorie Seznam Poméhej Mjicet

- 4 N

Obrazek 6-4: Vyhledavani produkti dle kategorii
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6.2 Trasa

Uzivatel by mél mozZnost pfipravit si ndkupni listek jiz z domova. Vypocet trasy by vSak
probéhl az v dané prodejné. Vzdy totiz zalezi na tom, kam se zakaznik chystd jit nakupovat
— nejen fetézce, ale ijednotlivé prodejny mohou mit rozmisténi regali jiné. Moznym
rozSitenim do budoucna miize byt vypocet trasy jiz konkrétni prodejnou bez ohledu na to,
kde se prave uzivatel nachazi.

Ve chvili, kdy je zadana polozka ¢i polozky k ndkupu, nastavd vypocet trasy.
Aplikace se automaticky pfipoji k Wi-Fi obchodu, atim k systému, s jehoz pomoci je
mozné uzivatele navadét. Aplikace naznaci trasu na minimalistické mapé obchodu
a nabidne dvé moznosti: pokra¢ovat s nahledem trasy na mapé nebo pfepnout na kameru
anechat se navigovat pifimo za pomoci rozsifené reality. Uzivatel tak vidi prostory
obchodu ina svém displeji telefonu s obohacenim o Sipky, které maji za kol navadét za
jednotlivymi polozkami ze seznamu. V této fazi je stdle mozné odstranit volitelnou
polozku znékupniho seznamu nebo ptfidat novou. Trasa kon¢i u klasickych ¢i
samoobsluznych kas, ty jsou umistény vedle sebe a tak je na zakaznikovi, kterou zvoli.

Trasu lze v prubéhu pferusit s moznosti pozdé€jsiho navratu, nedokoncend trasa se

ulozi do Hlede;.

Nachazite se
v Tesco Skalka?

v

Probiha automatické Potvrd'te svou lokaci.

Hledam Wifi pfipojenti... pFipojovant... Uspé&sné piipojeno

Obrazek 6-5: Pfipojovani
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Nakupni seznam

Spagety 1.

hu: §

Daldi produkt »

Q

Obrazek 6-6: Navigace pomoci mapy

Jablko sk

Vkoiku: 1

Cokoldda 21

V kodiku: 4

Nakup dokonéen
Vkosikuz 6

Dalsiprodukt 3

Q

i

Hotovo.
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Chcete prepnout na
kameru nebo pokracovat
v navigaci s mapou?

Nahled miiZete pfepinat
ibéhem nakupu.

Pfepnout na kameru

e

Jablko &is

Cokolada

4

Obrazek 6-7

Aplikace ,Foodtrack” Zada
o pfistup k fotoaparéatu

K naskenovéni O¢tenky potiebuje
apikace piistup k fotoaparatu.

Nepovolovat OK

Brokolice 1

Dali produkt 3

Dalsi produkt »

: Navigace pomoci kamery s roz§ifenou realitou

Daléiprodukt 3

Daldiprodukt »

Hotovo
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X Nakupni seznam

Vkosiku: 1

Préavé nakupujes:
NE]
6 ks

Spagety @
Tks

Gokolada &
2k

Cotka ®
Tks

Ryze @

ks

o—eo—o—o—Q

Jablko &
6ks

KDE SE NACHAZi$

Brokolice

% Nakupni seznam

Vkosiku: 4

Pravé nakupujes:
Cokolada
2ks

Spagety &
Tks

Cokoléda &

2ks

KDE SE NACHAZ{$
Codka v

Ryze v

Jablko v

Brokolice

X Nakupni seznam

Vkosiku:2

Préavé nakupujes: Préavé nakupujes:

Ryze Cocka

s

Spagety @
Tks

Cokolédda &

2ks

Cotka ®
Tks

Ryze @
1ks
KDE SE NACHAZI$

Jablko +

Brokolice v

Spagety @
Tks

Cokolada &

2ks

Cocéka ®
Tks

KDE SE NACHAZIS
Ryze v
Jablko v

Brokolice v

% Nakupni seznam x Nakupni seznam

Vkosiku: 5 c Nékup dokonéen

Pravé nakupujes: Hotovo

Spagety Nékup dokonéen.

Tks

9 Spagety & o

Tks

KDE SE NACHAZi$

Cokoléda v
Codka v
Ryze v
Jablko v

Brokolice

Obrazek 6-8: Nakupni list pfistupny z navigace

KDE SE NACHAZIS

Spagety v

Cokolada v

Cotka v

Ryze v

Jablko v

Brokolice v
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foocitrack

Prerusit navigaci?

Opravdu si prejes prerusit navigaci? =

Nevadi, mGzZes se k ni vratit pozdéji. o, -
Pfimo Vytvorit

navigovat novy

na produkt seznam

Posledni trasa

V kosiku: 5

Spagety ks
b/ 88 = 154 }

Hlede]  Kategorie Seznam  Pomdhej ~Mjudet

e $- y N

V koSiku: 5 Zbyvajici: 1 }

Obrazek 6:9: Pferuseni navigace

6.3 Prispivani

Aplikace primdrn€ usnadiiuje nakupovani, na rozdil od soucasnych feSeni ma vSak také
piesah do dobrocinnych aktivit. Cilem bylo piidat aplikaci hodnotu, kterou jiné aplikace
podobného smyslu nemaji a poukdzat tak na to, ze v dneSnim zptsobu zivota je kladen
velky daraz na pohodlnost a zabavu, pti¢emz digitalni technologie se daji vyuzit také ke
spolecensky odpovédnym cinnostem.

Druhou elementarni funkci je tak moznost procentudlniho ptispévku z celkové
hodnoty nakupu. Aplikace neni propojena s jednotlivymi znackami a cenami, a neplni
funkci nakupniho skeneru, proto neni nikterak propojena s nakupem ani s jeho cenou.
Uzivatel proto potiebuje sparovat nakup, aby svym ndkupem mohl prostfednictvim
obchodniho fetdzce pfispét na zvoleny projekt. ReSenim je naskenovat Garovy kod
z Gctenky, hodnota ndkupu vcetné vSech podrobnosti se do aplikace propiSe a uzivatel si

zvoli, na jaky dobroc¢inny projekt si preje z nakupu prispét.
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941

Skenuj & prispéj

Nékup &.
87489201847

Cokolddax1

(e h
I||I|||I|I ‘ Miékox1
L J

Aplikace ,,Foodtrack” zada
o pristup k fotoaparatu i e, ‘ Zampiony x1

&

Dalsipolozky

Poutij kameru telefonu
a oskenuj &rovy kéd z Ustenky.

Piispét 8astkou

< Skenuj & prispéj

Nakup &.
87489201847
Gratulujeme! Gratulujeme!
Piispét astku
38,5 K¢ 2 tvého nakupu bude 38,5 K z tvého nakupu bude
posléno pro dobré ucely. poslano pro dobré tcely.

Opravdu? Zpét na hlavni stranku

Piejes si prispét 38,5 K&  hodnoty
tvého nakupu? Castku pispiva
obchod.

Ne

Na co chces prispét?

Obrazek 6-10: Prispivani
7 Designové prvky

7.1 Nazev a logo

Foodtrack je ndzev vychdzejici z hlavni funkce a tématiky aplikace. Food je v piekladu
jidlo, track znamena cesta ¢i sledovat. Nazev Foodtrack je v anglickém jazyce vzhledem
k moznosti rozsifovat pole piisobnosti a mife cizinctl Zijicich na uzemi Ceské republiky.
Rozhrani aplikace je tak navrhnuto dvojjazy¢né, volbu lze ptepnout v oddilu Muj ucet.
V anglické mutaci aplikace se také hlavni funkce nazyva Track, coZz je pro uzivatele
intuitivnéjsi.

Logo Foodtrack je velmi jednoduché a moderni. Jedna se o typografické logo
s dvéma skrytymi znaky v negativnim prostoru. Primarnim znakem je Sipka. Ta vyjadiuje

navigaci, smer a pohyb, ale zaroven elegantné propojuje slova Food a Track. Sekundarnim
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znakem je symbol znazoriiujici bod na mapé, ktery tak dava diraz na funkci navigace.
Jednotlivd pismena jsou v mensim prostrkdni, avSak diky pouzitym vyfeziim se navzajem
nedotykaji, tudiz ani nesplyvaji. Takto rozlozené znaky evokuji sortiment vyrovnany
v regalech obchodu.

Logo navazuje na vizudlni stranku rozhrani a pouZzivd nejrozsifenéj$i barvu
aplikace, tou je tmava #1D1F25, kterou pouzivam primarné na pozadi. Logo neni ve zlutg,
abych pfedesla komplikacim s ¢itelnosti ve vizualni komunikaci.

Logo disponuje zakladni a rozsifenou verzi. Rozsifena verze zahrnuje dodatek, se
kterym fetézcem aplikace spolupracuje. Vzhledem k tomu, Ze aplikaci ani logo neni mozné

graficky pfizpisobit vizualu obchodnich znacek, pak je feSenim doplnéni o nazev fetézce.

(0%
oo

Obrazek 7-1: Logo
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foocltrack foodtrack

PRO KAUFLAND PRO LIDL

foocltrack foodtrack

PRO GLOBUS PRO ALBERT

Obrazek 7-2: Logo v rozsifené varianté

7.2 Pismo a styly

Zvolené pismo je dulezitym prvkem designu. Pismo (a zptlisob, jakym se vyuziva) definuje
styl a komunikaci, jasné odliSuje formalni od neformalniho, vyjadiuje cenovou relaci,
vyvolava atmosféru a emoce. Proto je dilezité, aby zvolené pismo odpovidalo myslence
zna€ky. Spravna volba fontu je to, co ovlivni, jak mé byt znacka na trhu vniméana.

Co se pisma u aplikaci tyka, zde se pravidla pouziti mohou lehce lisit. Aplikace je
uzivatelské rozhrani, kde se miize na jedné strance sejit vice polozek a textu, a tak je
hlavnim cilem piedat informace rychle a jasn€. Font zvoleny pro navrhy aplikace musi byt
variabilni, aby se pfizplisobil riznym situacim, jako tfeba v malé velikosti, ve které¢ by mél
byt snadno citelny.

Pro navrh rozhrani aplikace je dilezité zvolit takové pismo, které je moderni a dobie
¢itelné, naopak by nemélo byt jakkoliv subjektivni a emocné zabarvené. Pro tyto ucely se
hodi bezpatkovy font, ktery byva jednoduchy a spliiuje tak podminku dobré citelnosti.
Aplikace je rozhrani pro mobilni telefony, a tak se pfedpokladd, ze by mohlo byt nutné
vyuzit font 1 ve velmi malé velikosti. Zaroven se jedna o rozhrani s vice rliznymi prvky,
kde je cilem pfedat informaci rychle. Uzivatel ptfedpoklada, Zze se zvladne aplikaci
pohybovat rychle a automaticky, pfi¢emz lusténi textli by mu to zkomplikovalo. Z hlediska
uzivatelského prozitku je to divod, proc je Citelnost zvoleného pisma tak dualezita.

Rozhodla jsem se pracovat s jednoduchym bezpatkovym San Francisco Pro (také SF
Pro) od spole¢nosti Apple Inc. Pismo je nové a moderni, je inspirovano klasickym fontem

Helvetica z roku 1957", které se stalo jednim z nejznamé;jsich a nejoblibenéjsich pisem po

7 BROWNLEE, John. [online]. [cit. 2021-04-02]. Dostupné z:
https://www.fastcompany.com/3038794/apple-releases-its-most-important-typeface-in-20-years.
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&' a FF DIN zroku 1995". Jedna se o systémové pismo vyuzivané v Apple

celém svét
zafizenich,” coZz naznaduje tomu, Ze se jedna o kvalitni a velice ovéfeny font. Diky jeho
kvalité, vzhledu, citelnosti a spolehlivosti se stalo sprdvnou volbou pro tvorbu aplikace
Foodtrack. Jedna se o rodinu pisem s 9 riznymi fezy, z nichZ mame k dispozici kazdy fez

1 v kurzivé. Takova variabilita pisma umoziuje zvySeni kontrastu mezi prvky.

San Francisco Pro San Francisco Pro

Regular Bold

AaBbCc123 AaBbCc123
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
I@#$%"&*()_+ 1Q#$% " &*()_+

Obrazek 7-2: San Francisco font

V navrhu vyuzivam primarné tfi fezy: klasicky, stfedni a tu¢ny, tzn. SF Pro Regular,
SF Pro Medium a SF Pro Bold. Tu¢ny je vzdy vyuzivan na nadpisy, at uz jde o hlavni
navigaci, nazev kategorie ¢1 produktu, ndzev tlacitka, ale 1 u polozek menu atd.

U jednotlivych styli se fidim velikosti po 4 pixelech. Zajistuji tak dostate¢ny
kontrast mezi jednotlivymi texty. Nadpisy jsou ve velikosti 24 px, nadpisy v tlacitku
nastavuji o velikosti 20 px, mensi nadpisy, jako napt. ndzev produktu, jsou ve velikosti 16

px. Dostate¢ny zlom mezi velikostmi ovlivituje vysledny kontrast a vyvazeni designu.

7.3 Barevna paleta

Primarni barvou znacky Foodtrack je #F6B046 — Zluta barva odstinem jemn¢ do oranZova.
Diivodem, proC jsem pro vizualni styl zvolila pravé Zlutooranzovou barvu je ten, ze se
snazim podpofit unikatni koncept aplikace 1 unikatni barevnou paletou.

Mohu zvolit méné béznou barevnou paletu ¢i originalni vizualni komunikaci, ale
v samotném rozhrani aplikace by nebylo moc rozumné experimentovat s nezvyklym
stylem designu vzhledem ktomu, ze je cilem dobry uzivatelsky prozitek. Nékolik
vystiznych fadk k tomu napsal Don Norman ve své knize The Design of Everyday

Things:

'8 [online]. [cit. 2021-04-02]. Dostupné z: https://www.fonts.com/font/linotype/helvetica/story.
! Middendorp 2004, s. 191.
20 [online]. [cit. 2021-04-02]. Dostupné z: https://developer.apple.com/fonts.
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Zda se, ze kazdy novy vyvoj opakuje chyby jiz predeslych vyvoja, kazdy novy
princip vyzaduje dostatek Casu, nez se adaptuje zasadam dobrého designu. Kazda nova
technologie nebo technika interakce vyzaduje experimenty a studium, nez muze byt
s principy dobrého designu plné integrovana do praxe. '

Zluta v riznych odstinech je barva, kterou nelze ve vétsi mife ztmavit, jelikoz pak
odstinem piechazi do nazelenalé nebo hnddé. Zluta je tak vzdy celkem svétla barva. To
zapticinuje, ze ji lze t€zko kombinovat s bilym textem, jelikoz bily text na zlutém pozadi
negativné ovliviiuje Citelnost, a tak je vhodné zajistit dostate¢ny kontrast volbou tmavého
textu. Velky kontrast mezi barvou pozadi a barvou textu je nutnosti pro zajisténi Citelnosti.
A Citelnost je dulezitou podminkou pro dobry uzivatelsky prozitek. Dostatecnou citelnost
textu vSak neposuzujeme jen odhadem, kazdy totiz miizeme vnimat barvy trochu jinak,
aniz bychom si toho byli védomi, atak nezvladneme zajistit dostateCnou citelnost pii
pouhé zrakové kontrole kontrastu. Existuji nastroje pro hodnoceni kontrastu barevnych
kombinaci.

Za rozdily ve vnimani barev, v tzv. barvocitosti, stoji porucha barevného vidéni
lidského oka, a to daltonismus, neboli barvoslepost. Ta se dé€li na uplnou barvoslepost, kdy
od sebe ¢lovEk nerozliSuje Zadné barvy a vidi misto nich jen odstiny Sedi, a ¢astecnou
barvoslepost, kdy se jednd o poruchu pouze u konkrétniho odstinu. Témi jsou nejcastéji
Zluté, Gervena a zelend, méné Casta je porucha vnimani modré.*

Vhodnym vysledkem pro zajisténi Citelnosti u znacky Foodtrack je kombinace tmavé
barvy a ZlutooranZzové. Z toho diivodu jsem se rozhodla navrhnout aplikaci v tmavém
médu. Tmavé pozadi je odstinem velmi lehce do modra, #1D1F25 — modrd je
komplementarni barva pro zlutooranZovou. Komplementéarni barvy jsou takové kombinace,
které¢ spolu tvofi vyrazny apfijemny kontrast. Tmavé pozadi umoznuje pouzit
v uZivatelském rozhrani bily text, coz pfispiva k vyvazenosti designu. Vzhledové vypada
Iépe, kdyz je bily text na tmavém pozadi ana barevném pozadi naopak tmavy text.
V ptipadé svétlého modu to zase plati naopak. Zluta barva neni ale dostate¢n& tmava na to,

aby mohla idedln¢ komplementovat s bilou, a proto je feSenim tmavy mod.

2l Norman 2010, s. 8.
22 Kassin 2007, s. 91.
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HEX: #F6B046 HEX: #1D1F25
RGB:246 [176 |70 RGB:29[31/37
CMYK:6/33/74/0 CMYK:76/69/60[72

Obrazek 7-3: Barevna paleta

Kontrast by mél byt u hlavniho textu co nejvyraznéjsi, ale pokud se jednd o méné
dilezité texty, je vhodné barevny kontrast sniZit. Toto plati i u ostatnich grafickych prvk.
Proto uvidite tlacitka, kterd jsou zatim z jakéhokoliv divodu neaktivni, v Sed¢ barvé.
Jakmile je zddouci na n¢ kliknout, zbarvi se do primarni zluté barvy, tim se stavaji velmi
vyraznym prvkem v designu. Cilem je zajistit jejich jasnou viditelnost, uzivatel by nemél
v zadném piipadé premyslet, zdali je tlacitko aktivni, nebo dokonce zdali se viibec jedna
o tlacitko, aby neztratil pozornost a dokoncil akci. To je obzvlast dilezité napf.

u internetovych obchoda. #

7.4 Tmavy mod

Tmavy mod ma v grafickém designu sva specifika. Pozadi je nejtmavsi ¢asti designu, ale
neméla by byt derna. Naopak. Cernd na pozadi je s bilym textem piili§ kontrastni, coZ
namaha zrak pfi ¢teni. Z toho diivodu je lepsi pouzit tmavé odstiny Sedi. Problém je ten, ze
telefon vykresluje vSe o dost kontrastngji, proto se uzivateli tmavé Sedé¢ pozadi bude
pravdépodobné opét jevit jako ¢erné. Z toho diivodu jsem pouzila takovy odstin, ktery se
na telefonu jako Cerna nejevi.

Dalsi ze specifik tmavého modu je, Ze nejen bila na tmavém namdha zrak, ale
i saturovana barva plsobi velice kontrastné a ubird na ptehlednosti.** Navic na telefonu se
obraz jevi nejen kontrastnéjsi, ale barvy se jevi jako vyrazné syté&jsi, proto nejenze aplikaci

navrhuji ve svétlejsi varianté, ale také s méné sytou zlutou barvou.

2 Krug 2003, s. 12.
2% [online]. [cit. 2021-03-23]. Dostupné z:
https://material.io/design/color/dark-theme.html.
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Tmavy mod pracuje s vrstvenim prvki. Na pozadi se pfidavaji prvky na svétlejSim
poloprithledném pozadi. Prihlednosti se mohou odliSovat podle ,,vysky”, ve které jsou

umistény.”

7.5 Zaoblené rohy v designu

V designu jsem se rozhodla pro zakulaceny design prvkl vzhledem k tomu, ze se jedna
o aplikaci s ptatelskym tonem komunikace. Zaobleny design je mirné hravy a podtrhuje tak
ptatelsky dojem.

U designu se zaoblenymi prvky je dilezitd vyvazenost. Uzivatel vnima design jako
celek, proto je dilezité dostatecné zvazit miru zaobleni u kazdého prvku zvIast.

Svou diilezitou roli hraje také volba pisma. Kombinace vhodného fontu s mirou
zaoblenosti prvka také zajisti vyvadzenost designu. San Francisco je ostry font, coz
znamena, ze je vhodné k nému zvolit zaobleny design. Ale aby i piesto nedoslo k tomu, Ze
by design ptsobil pfili§ hrave, coz neni cilem v tomto odvétvi, fidim se pii navrhovani
nasledujicimi pravidly:

Kombinuji jemné zaobleni u karet dle potieby, nejcastéji je to 8 px, které plsobi
sttidmé a minimalisticky iv pfipadé vyskytu vétsiho poctu karet vedle sebe. U tlacitek
volim onéco vétsi zaobleni pro zvySeni kontrastu a viditelnosti, ato 13 px. Navrhy
dopliiuji o malé detailni prvky s maximalnim zaoblenim, tzn. kulaté prvky. Jedna se
o ikonky a mala tlacitka.

,, 10, jak by mél byt ve vysledku design , kulaty, ovliviiuje vase rozhodnuti, pro jaky

projekt a cilovou skupinu navrhujete. Kazdy projekt vyzaduje jiny ptistup. Obecné plati, ze

.....

7.6 Grafické zpracovani sortimentu

V aplikaci sice musi byt uvedeny i méné casté suroviny, jelikoz cilem je, aby si mohl
zékaznik dohledat i ten méné bézny produkt, ale stale se jedna jen o typ produktu, napf.
Spagety, nikoliv o konkrétni znacku a baleni — Spagety Tesco Value 500 g. Aplikace neni
propojena s konkrétnimi produkty, jelikoZ nema slouzit jako nahrada za pienosny skener

apro ucely navigace je toto jednodus$si feSeni naprosto dostacujici, ba ivelmi vitané.

% Tamtéz.
% AUGUSTA, Lukas. [online]. [cit. 2021-04-02]. Dostupné z:
https://www.designui.cz/lekce/jak-zakulaceni-rohu-prvku-ovlivnuje-vysledny-design.
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Umoziuje totiz vizudln€ milejS$i zobrazeni produktd a pfispiva k unikatnosti aplikace.
Jakmile by byly v kategoriich uvedeny i konkrétni znacky a baleni, tak uz by se jednalo
o rozhrani klasického online nadkupu a zbozi by bylo také nesrovnatelné vice, coz uz by
bylo pro ucely aplikace Foodtrack zbytecné moc. Graficky by bylo nutné z hlediska UX
pouzit originalni fotografie od vyrobct, protoze jakmile uzivatelé nakupuji, tak se orientu;ji
zejména podle své paméti a vzhledu oball, ty jsou vSak velmi rtiznorodé a k findlnimu
vizualu tak moc dobfe nepfispivaji, a stejné¢ tak ani jejich rlznorodé fotografie, kdy je
kazdy produkt jinak nasvicen a vyfocen z jiného thlu. Z téchto diivodu jsem se rozhodla

pro vektorové ilustrace, které jsou vizualné mnohem piijemné&jsi, rozhrani je s nimi znaéné

wevr

7.7 Menu

Obsahem menu je pét polozek. Prvni je ve form¢ domovské strany, jelikoz se jedna
nemusel byt jasné¢ zietelny z divodu, ze se jedna o unikatni koncept aplikace, a tedy
o celkem specifické funkce, atak je dopliiuji nazvy jednotlivych oddildi — Hledej,
Kategorie, Seznam, Pomahej a Mij ucet. Nazvy by mély byt podobné dlouhé a nesmi
pfesahovat na dva radky.

Ikonky se zobrazuji is nazvy v 80% bil¢ barvé. Cilem je znazornit co
nejkontrastnéj$i rozdil mezi aktivnimi a neaktivnimi poloZzkami menu a jasné zfetelnou
pozici, kde se uzivatel v danou chvili nachazi. Proto se ikona pfi zvoleni polozky vyplni
aspolu stextem se prepne do primarni zlutooranzové barvy. Kontrast je zajiStén
piechodem do primarni zlutooranzové, samotny jemny rozdil v prithlednosti by totiz
nezajiStoval dostateCnou piehlednost a je tak pouze dodatkem. V ptipadé piilis velkého

rozdilu v prihlednosti by se jiz pravdépodobné razantné snizila ¢itelnost objektt.

7.8 Vizualni identita

Vizudlni identita je dilezitd soucast znaCky a piimo ovliviiuje jeji zapamatovatelnost.
Rozhodla jsem se zde vizualni identitu naznacit na Merchandisingu, jelikoz by se pievazné
jednalo o produkty spojené se supermarkety.

Znacka pracuje s hlavnim prvkem z loga a navigace jako takové: se Sipkou. Sipka
jako takova symbolizuje smér, ale zaroven irychlost, coz odpovida ihlavni myslence

Foodtracku — navadi ke spravnému sméru k produktu a urychluje nakup.
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Sipka ve vizudlnim stylu je velmi variabilni. Pracuji s ni tak, aby nebyla umisténa
jen néhodné, ale aby plnila svou funkci. V pfipadé merchandisingu hravé poukazuje na
zpusob pouziti danych predméti. Kudy se ten sacek otevira? Na jakém misté se mizeme

napit z kelimku s kafem z fetézcového automatu? Jak pouZivame platénou nakupni taSku?

Obrazek 7-4: Merchandising: Papirovy sacek



Obrazek 7-5: Merchandising: Papirové sacky na pecivo

Obrazek 7-6: Merchandising: Napojovy kelimek z automatu umisténého v obchodé
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Obrazek 7-7: Merchandising: Platéna taska na nakupy
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foocdtrack

Uz nemusite bloudit.

Obrazek 7-8: CityLight

PRO KAUFL

Obrazek 7-9: Polep u vstupu do obchodu
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Pouzivas Sdilej
Foodtrack? Foodtrack!

v Dej nam to védét! v

oQv N oQv I~

2 268 To se mi |ibd 2268 To se mi libi
Obrazek 7-10: Socialni sité

7.9 Prototyp

Prototyp je interaktivni ukazka aplikace, na které jsem v rdmci bakalarské prace pracovala,
a diky tomu mohlo probéhnout také uzivatelské testovani. Prototyp je dostupny online na
nasledujici webové adrese.

shorturl.at/bAO24

7 Originalni odkaz je v této poznamce pod arou.

8 Cilova skupina

Aplikace cili na dvé skupiny uzivateli atyka se tak dvou druhii obchodnich vztaht.
Prvnim je obchodni vztah B2B. Cilovou skupinou je v tomto piipad¢ obchodni fetézec,
kterému se aplikace nabizi. Aplikace neni navrZzena na prodej, ale na pronajem sluzby.
Foodtrack piisobi pod svou vlastni znackou, coz je pro tento druh aplikace unikatni. Kazdy
vetsi fetézec ma v dnesni dob¢ svou vlastni aplikaci pod svou vlastni znackou, a to i ptesto,
ze se jejich technickd feSeni a funkce navzdjem témet nelisi, ba spiSe shoduji. Pfikladem
jsou vyse zminéné aplikace Scan&Go, Scan&Shop a K-Scan, které slouzi jako nahrada za
pienosné skenery. Retézce sice momentalné posiluji sviij vlastni brand, ale zakaznik se

lehce ocitne v situaci, kdy ma ve svém smartphonu hned nékolik téméi identickych
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aplikaci od riznych obchodnich znacek, u kterych nakupuje. Proto je u Foodtrack fesenim
nabidnout jednu centralni aplikaci, kterd je obchodiim nabidnuta na prondjem a fetézce tak
nemusi svym zdkaznikiim nabizet jakoukoli externi aplikaci.

Tato forma spolupréace se da ¢aste¢né piipodobnit ¢eské platform& Dame Jidlo?®. Na
webovém portale damejidlo.cz si koncovy zakaznik vyhledé restaurace, které s portalem
spolupracuji. Dame Jidlo tak funguje jako zprostfedkovatel objednavky a dovozce,
objednavku totiz zrestaurace vyzvedne adopravi ji k zdkaznikovi domu. Tlak na
pozadavek rozvozu tak postupné piiméje restaurace piipojit se a rozsifit svou nabidku
o tuto sluzbu. Stejné tak by mél trend motivovat fetézce k tomu, aby se pfipojily a tim také
pro své zakazniky zprostfedkovaly sluzbu Foodtrack.

Druhou aSirsi cilovou skupinou jsou koncovi zékaznici nakupujici v obchodech.
Jedna se o muze ¢i zenu pievazné z mladé ¢i stiedni generace. SpoleCnym znakem je snaha
o dobry time management a zajem o dobroc¢innost. Typickym piikladem muze byt zena na
vys$si pracovni pozici, pro kterou €as znamenda penize, ale také mama se tfemi détmi, pro
kterou usetfeny &as z ndkupu miZe znamenat jediny volny ¢as pro sebe. Zena na vyssi
pracovni pozici se bude také velmi pravdépodobné zajimat o to, jak nasi planeté néco
vracet a jak podpofit tam, kde je to potfeba. Mamince na matei'ské z druhého piikladu by
se nemuselo hodit pfispivat ze svého, ale rdda vyuzije moznosti pomoci prostfednictvim
svého nakupu. Dal§im piikladnym zakaznikem mize byt ale i cizinec Zijici na tizemi CR,

Z toho ditvodu jsem pro komunikaci zvolila pratelsky ton a tykani. Vychazim z toho,
ze aplikaci bude pravdépodobné vyuzivat mladsi generace. Aplikace zastdva roli
pomocnika pro uZivatele, kterého dovede k produktu. Nadale umoznuje zprostiedkovat
pomoc ve form¢ financniho pfispévku na uzivatelem zvoleny projekt. Tykanim se text
zkracuje, coz je dulezité pro zachovani co nejvetsi jednoduchosti, kterd je kli€ova pro

snadnou orientaci rozhranim.

9 Uzivatelské testovani

Soucasti spravného vyvoje aplikace je uzivatelské testovani. BEhem néj je mozné odhalit
pripadné nedostatky a jiné uzivatelské prekazky. Cely vyvoj od prvotnich navrhii, pres UX
ladéni az po vysledny design, se ozkousi prave pii testovani. Béhem néj se zjisti, jak dobie

je rozhrani navrZeno a zda je aplikace pro uzivatele intuitivni.

28 [online]. [cit. 2021-03-23]. Dostupné z: https://www.damejidlo.cz/.
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Bylo vidét, ze testovani uzivatelé spravné chapali, co se v danou chvili d&je
a dokézali se aplikaci sami pfirozené pohybovat tak, jak potiebovali. Pfesto se objevilo
nekolik prvka, které bylo potfeba mirné piepracovat.

Na hlavni strance dokdzali uZzivatelé¢ spravné a ptfesné vysvétlit, co od funkci
v rozcestniku ocekavaji — chapali z grafického znazornéni, kterou funkci zvoli, kdyz budou
chtit pfimo pfi ndkupu navigovat na produkt a naopak, kterou funkci zvoli v ptipad¢, ze by
si nejdiive radi pripravili obsahlejsi nakupni seznam. Pfi testovani jsem vSak zpozorovala,
ze zhruba polovina uzivateli meéla tendenci klikat na hlavni strance spiSe smérem
k ilustracim neZ pfimo na napisy. Ilustrace jsem proto nastavila jako klikatelné.

Po zvoleni funkce ,,Pfimo navigovat na produkt” se objevi stranka s vyhleddvacim
polem. V plivodni verzi bylo ve spodni €asti umisténé neaktivni tlacitko, které se stalo
aktivnim, jakmile byl do seznamu vlozen prvni produkt. Neaktivni verzi tlacitka jsem se
ale rozhodla dat pry¢ vzhledem k tomu, Ze to uzivatele znejistilo a spiSe jim to evokovalo
dalsi moznost vkladani produkt. Na této strance jsem se také na zaklad¢ zpétné vazby
jednoho z uzivatelti rozhodla pro zménu textu ve vyhledavacim poli z,,Co hledas§?” na
., Vyhledej sviij produkt”. Cilem bylo udé¢lat tuto stranku o néco vice intuitivni. Zménu
jsem provedla v priibéhu testovani a pfi testovani s dalSim uZzivatelem jiz byl prabéh
naprosto v poradku.

Dalsi zménu jsem provedla v ¢asti s vypocitavanim trasy, nicméné ta se netyka
grafické stranky, nybrz funkcnosti prototypu. Kazda trasa je sloZena z jednotlivych
mezizastavek, které jsou na mapé znaceny. Ukézalo se, Ze uZivatelé predpokladaji, ze
i jednotlivé mezizastavky jsou urené k tomu, aby se na né dalo kliknout a trasa se tak
prizpusobila. V prototypu je narocnéjsi to vyiesit tak, aby prepocitdvani fungovalo opravdu
obstojn¢ bez ohledu na to, kde se zakaznik pravé nachazi, proto jsem to naznacila pouze
ilustrativné — je mozné preklikdvat mezi polozkami, ale méni se cely prib¢h nékupu,
nikoliv pouze trasa. Krom¢ zminéného nedostatku vSak uzivatelé chapali a ovladali
navigaci spravné.

Dalsi variantou, jak tvofit ndkupni list, je hledani v kategoriich. Zde uzivatelé
intuitivné chapali, kde je stranka vertikdlné rolovaci, ale u jednoho testovani uZzivatel
nepochopil, ze jsou nekteré Casti také horizontalné rolovaci. Proto jsem na zaklad¢ této
zkuSenosti upravila velikost a rozlozeni jednotlivych produkti tak, aby byl krajni produkt
viditelny z vEtsi ¢asti a jasné tak evokoval interaktivitu.

Druhou hlavni funkei aplikace je pfispivani. Po dokonceni trasy se aplikace sama

pfipomene a nabidne moznost ofoceni ¢arového kodu zuctenky. Tam vSak chybéla
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moznost pro situaci, kdy si uZivatel G¢tenku nevzal, nebo pravé v danou chvili nechce
uctenku skenovat a ptispivat. Stejné tak jsem pridala tlacitko na posledni stranku z ¢asti
pfispivani, aby bylo mozné se vratit zpét na hlavni stranku, nicméné pfi testovani toto

nebylo zminéno ani jednim ucastnikem.

9.1 Zavér uzivatelského testovani

Testovani probéhlo Uspésné, vSichni zicastnéni se v aplikaci pohybovali velmi pfirozené,
vSem bylo jasné, co od jednotlivych funkei ocekdvat. Nic zdsadniho nebylo potfeba ménit,
zmého pohledu Slo spiSe o drobnosti, jejichz vyfeSeni zajisti o néco lepsi a plynulejsi
postup, ale neslo orazantni zmény. Uzivatelé projevili upfimny zajem o realizovanou

aplikaci, specialné pro jeji navigacni funkci.

45



10 Zavér

Préci jsem zacinala s napadem na novou aplikaci, a tak jsem nejprve provedla uzivatelsky
prizkum, abych zjistila, jak lidi k ndkupim pfistupuji. Zamérné jsem pokladala obecné
dotazy zamétfené zejména na nakup potravin a uzivatelim jsem mySlenku prace nijak
nepiedstavovala, abych neovlivnila jejich odpovédi. Vysledky vSak pfirozené vysly ve
prospéch aplikace, na zdklad¢ toho jsem usoudila, Ze by aplikace byla opravdu relevantni.

Dalsim postupem bylo studium UX a Ul designu a piiprava rozlozeni, neboli
testovanim a vymyslenim, jak aplikaci navrhnout, aby fungovala, ale aby byla zaroven
jednoduché a intuitivni. Problematiku jsem studovala a postupem casu jsem ji dokazala
porozumét 1épe. Jednotlivé stranky jsem jiz navrhovala rychleji.

Samotné prototypovani bylo pro praci velmi pfinosné vtom smyslu, Ze jsem
rozhrani sama na sob¢ neustale testovala a prichazela jsem tak na nové cesty a feSeni, ke
kterym bych se pfi pouhém designovani pravdépodobné nedostala.

Jakmile se mi podafilo prototyp dokoncit, pfistoupila jsem k uzivatelskému
testovani, jehoz cilem bylo ozkousSet, zdali uzivatelé aplikaci porozumi. Jak jsem psala
vyse, uzivatelské chyby vychazi ze Spatné navrzeného designu. Testovani vSak probéhlo
uspéSné. Uzivatelé¢ chépali rozhrani a jednotlivé funkce. Naprosto intuitivné se mezi
jednotlivymi strankami pohybovali. Béhem testovani jsme vSak pfisli na nékolik
drobngjSich nedostatktli, které jsem konkrétné popsala v posledni kapitole. Po testovani

uzivatelé o aplikaci projevili zdjem a dle jejich slov by ji radi pouzivali.
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