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Anotace

Bakalatska prace se ve své teoretické ¢asti zabyva piedstavenim konceptu spolecensky
odpovédné firmy (CSR) a vytvafenim sdilené hodnoty (CSV). Popisuje jednotlivé
koncepty a jejich soucasti. Identifikuje jejich rozdily. Prakticka ¢ast se vénuje zkoumani
stavu implementace CSR do firemni strategie v Ceské republice, a to z pohledu vyuZivani

konceptu CSV a zptisobu prezentovani vysledkd.
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Kapitalismus, spolecenskd odpovédnost firem, spoleCenské problémy, vytvaieni

sdilené hodnoty, zivotni prostiedi.



Annotation

The Bachelor Thesis deals — within its theoretical part — with introduction of the
concept of Corporate Social Responsibility (CSR) and Creating Shared Value (CSV). It
describes different concepts and their details. It identifies the differences. Practical part
of the thesis focuses on examining the state of CSR implementation in business strategies

of companies operating in the Czech Republic. It focuses on the usage of CSV.
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Capitalism, corporate social responsibility, creating shared value, environmental

issues, social issues.
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UVOD

Predkladand prace se zabyva porovnanim konceptu CSR (Corporate Social
Responsibility, Spolecenskd odpovédnost firem), vzniklym v druhé poloving 20. stoleti,
s konceptem CSV (Creating shared value, Vytvareni sdilené hodnoty), poprvé zminénym
v roce 2006 v ¢lanku ,,The Link between Competitive Advantage and Corporate Social
Responsibility ¢asopisu Strategy & Society a hloubgji rozpracovanym V ¢lanku z roku
2011 ,,Creating Shared Value — How to reinvent capitalism and unleash a wave of

innovation and growth.

Cilem teoretické casti prace je zjistit, jak obstoji klasicky koncept CSR oproti
konceptu CSV, v ¢em spociva pridana hodnota konceptu CSV a jak je nutné CSV chapat.

Cilem praktické casti bakalarské prace je zmapovat u vybranych firem vyuziti
konceptu CSV. Bylo zji§tovéano, jakym zplsobem je o CSR reportovano a zda firmy

védomé vyuzivaji konceptu CSV.



1 ZAKLADNI SEZNAMENI S CSR A CSV

1.1 Vyznam CSR pro spolecnost

Svét, ve kterém zijeme, ovliviiuji nejen lidé a jejich domécnosti, ale velkou mérou
také firmy a organizace. Dobrou zpravou je, ze je v soucasné dob¢ koncept CSR jiz velmi
znamy a mnoho firem se snazi o jeho implementaci v praxi. CSR aktivity ziskaly roli pfi

tvorb¢ firemnich strategii a pozitivné ovlivituji rozvoj firmy i spole¢nosti jako takové.

Spolec¢enskd odpovédnost firem je spojena s efektivnim fungovanim statu.
Ptedpokladem maximalizace zisku firmy je dodrZzovani zakonli a odpovédnost manaZzert,

majiteltl a zaméstnancl. CSR nenahrazuje pravni podminky, ale vhodné je dopliuje.

Spolecensky odpovédna firma obvykle smétuje k omezeni negativnich vlivli na

zivotni prostiedi a fidi se etickymi standardy. I pfes dobrovolné pfijeti téchto ,,omezeni

firmy neztraceji na hodnoté. Prakticka aplikace CSR firmam pfinasi mnoho vyhod.

Méni se také vnimani firem vefejnosti. Po vzniku Ceskoslovenska byly firmy
vnimany jako instituce, které ni¢i pfirodu a snaZzi se jen o maximalizaci zisku. Nové je na
firmy pohlizeno jako na partnery pro spoleCnost, a to jak v regiondlnim, tak
vV mezindrodnim méfitku. V regionu je vazba aktivit firmy mezi mistnim obyvatelstvem
zieteln¢j$i. Regiondlni firmy vyrazné zasahuji do mistni spolecnosti prostfednictvim
zaméstnanecké politiky, ovliviiuji Zivotni prosttedi a nékdy se 1 zapojuji do aktivit

mistnich komunit.

1.2 Role CSV a jeho vyznam pro spole¢nost

Firmy jsou motivovany predevsim vlastnimi podnikatelskymi zajmy, kolektivnim
zdjmem odbornych asociaci a piipadné i zajmy celé spolecnosti. Stat CSR (piip. CSV)
podporuje, protoze miize nahradit nebo doplnit nékteré aktivity stitnich organt a

samospravy, zaroven legitimizuje statni politiku.

Vytvareni sdilené hodnoty zarucuje dlouhodobé strategické feSeni spolecenskych

problémil a posouva hranice nahliZzeni na kapitalismus jako takovy.
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Spole¢nost se miize rozvijet v symbidze mezi komunitou, stditem a firmou. Stava

se tak odolngj$i viici krizim, vytvaii se transparentnéjsi trzni prostiedi a nové piilezitosti.

1.3 Prinos CSV pro firmu

Zasadni piinos se predpokladd v generovani zisku pti feSeni spolecenskych
problémi. Firma vyuZzivéa svou primarni podnikatelskou ¢innost k feSeni spolecenskych
problému. Neni tedy nucena hledat prostiedky pro pomoc spole¢nosti. Musi najit pouze

zpusob, jak pomoci.

1.4 Princip dobrovolnosti

CSR, potazmo CSV, jsou zalozeny na principu dobrovolnosti. Dobrovolnost
spociva ve svobodné volbé miry implementace CSR/CSV principii, formé zapojeni do
strategie rozvoje spole¢nosti, stanoveni metrik a miry uplatnéni principt, stejné tak jako
jejich vyhodnosti pro firmu. Firma se nemusi obavat Zadnych postihll ze strany organizaci

nebo statni sféry.

V zivote je bézné, ze se lidé dobrovolné pousti jen do Cinnosti, které jsou pro né
prospésné. Vliv lidského faktoru je v redlné aplikaci CSR/CSV ve firmé jednoznacny.
Casto se tak stava, ze se spoledensky prosp&né aktivity firem omezi na sponzoring

mistnich kulturnich a spolecenskych akci nebo finan¢ni podporu socidlné slabsich skupin.

V piipadé CSR mulzZe hrat demotivacni roli také stranka pocéatecnich finan¢nich
vydaji, které mohou prevysit vynosy, a nefinanéni piinos v kratkodobém vyhledu. O to
vetsi motivaci s sebou piindsi aplikace principi CSV, kdy se firma nemusi bat nejasné
navratnosti v dlouhodobém hledisku. Jeji obchodni model pracuje jiz od pocatku

s vynosy kombinované podnikatelské a socialn€ prospésné ¢innosti firmy.
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2 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM (CSR)

2.1 Historie CSR

Lidska spolecnost Cerpa z kulturniho dédictvi, které stavélo na nabozenskych
principech, mravech a lidovych tradicich. NaSe kulturni dédictvi ndm urcilo systém,
prostiednictvim kterého posuzujeme, zda je chovani lidi a firem spolecensky a moralné
prijatelné. Tyto hodnoty vzeslé od lidské spolecnosti prevzaly pozdéji organizace a firmy,

které spolu s lidmi utvaii prostiedi, ve kterém Zijeme.

Koncepci spolecenské odpoveédnosti firem poprvé predstavil Bowen v roce 1953

Vv knize ,,Social Responsibilities of the Businessman.

Evropska komise se CSR vénuje od roku 1995, kdy piisel impuls k zalozeni CSR
Europe. Evropské unie o Sest let pozd¢ji vydala tzv. Zelenou knihu, ktera si dala za cil
zapojit CSR aktivity do mnohostrannych mezinarodnich iniciativ. Posléze na zakladé¢
Evropského ramce spolecenské odpovédnosti firem vyzvala EU ¢lenské staty k zahrnuti

principit CSR do svych nérodnich strategii.

Na ceskou plidu pfiSly principy CSR dfive nez na pifelomu tisicileti. Uz
v mezivale¢ném obdobi se nasly podniky, jez nékteré z aspekttt CSR uplatiiovaly v praxi.

Za zminku stoji Bat'a nebo pozdé&ji SluSovice.

V soudasnosti se v Ceské republice propagaci CSR zabyva Rada kvality. Vedle
vlastni propagace konceptu CSR byla zaloZena také specializovana webova stranka zvana
Narodni informacni portal o CSR — www.narodniportal.cz. Rada vydava specializované

prirucky a také udéluje Narodni cenu CR za CSR a udrzitelny rozvoj*.

Y NPJ. Narodni cena kvality [online]. © 2016 [cit. 2017-03-08]. Dostupné z
http://www.npj.cz/menu/narodni-cena-cr-za-csr-a-udrzitelny-rovoj#scroll
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V lednu 2016 byl vladou Ceské republiky schvélen aktualizovany Narodni akéni
plan spoleenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice?. Cilem akéniho planu je
nastavit $ifeni myslenck CSR v Ceské republice prostiednictvim spoluprace a
vzajemného respektu zainteresovanych stran. Mezi hlavni zaméry patii posileni
porozuméni a duavéryhodnosti konceptu spolecenské odpovédnosti ve spolecnosti,
podpora rozvoje spolecenské odpovédnosti ve firmach, sdileni zkuSenosti a pfenos

mezinarodniho know-how.

Vedle statnich aktivit se propagace CSR chopily samy firmy. V roce 1992 bylo
zalozeno Business Leaders Forum (BLF), které je sdruzenim firem z Ceské republiky i
zahrani¢i. Spolu se snazi o spravnou aplikaci principtit CSR v praxi a jejich propagaci.
Jednd se o platformu pro setkdvani aktivit soukromé podnikatelské sféry a statniho
sektoru. Mezi organizace podporujici §ifeni principtt CSR patfi také Forum darcti, Ceska

spole¢nost pro jakost, Nadace Via, Hestia, Nova ekonomika a mnoho dalsich.

V soucasnosti se CSR dotyka vSech profesi a obort. Nejcastéji se s ni setkavaji
pracovnici plsobici v oblastech managementu, marketingu a komunikace, prava, statni

sféry, etiky, ekonomie a Zivotniho prostiedi.

2.2 Definice CSR

Prvni definici CSR piedlozil v roce 1953 Bowen v knize ,,Social Responsibilities
of the Businessman®. Tehdy se zamétovala vice na zdvazky podnikatele, ale s pfenesenou
platnosti by mohla byt akceptovatelna i dnes. Podle Bowena se v CSR jedna o zdavazky
podnikatele uskuteciiovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat

takové sméry jednani, které jsou Zadouci z hlediska cili a hodnot nasi spolecnosti.?

2 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. Ndrodni akéni plan spolecenské odpovédnosti
organizaci v Ceské republice [online]. © prosinec 2015 [cit. 2017-03-02]. Dostupné z
http://narodniportal.cz/wp-content/uploads/2016/01/Aktualizovan%C3%BD-NAP-CSR-
schv9C3%Allen%C3%BD-VI%C3%Aldou-%C4%8CR.pdf

3 PETRI’KOVA, Riizena, Zdenka HOFBRUCKEROVA, Romana LESINGROVA, Alena KLESALOVA
a Pavel HERCIK. Spolecenska odpovédnost organizaci. Ostrava: DTO CZ, 2008, s. 30. ISBN 978-80-02-
02099-8.
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Novou definici ptfedlozil vroce 1979 Caroll, ktery ji opiel o ctyfi pilite —
ekonomie, legislativa, etika a dobrovolnost. V pozd¢jsi dobé doslo k propojeni koncepce
CSR s tzv. stakeholders. Tento termin popisuje skupinu osob, které jsou do dané véci
zainteresované. Patfi sem napiiklad zaméstnanci, vedeni firmy, akcionafi, zakaznici,
obchodni partnefi, dodavatelé, zastupci statni spravy a samospravy, zajmové skupiny,

média, organizace nebo mistni komunity.

V roce 1996 Jacques Delors inicioval vznik evropské expertni centraly CSR
Europe. Evropska komise v roce 2001 vydala tzv. Zelenou knihu, kde CSR popsala jako
podniky dobrovolné prijaty zpiisob chovani, ktery jde nad ramec zakonnych pozadavkii,
nebot’ jej podniky povazuji za sviyj dlouhodoby zdjem.* Podle Zelené knihy EU je
spolecenska odpovédnost organizaci dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych

hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders.®

Zakladnim predpokladem pro odpovédné chovani firem je zdvazné dodrzovani
zakonu stat, ve kterych firma plisobi. Samoziejmosti by také mélo byt zdrzeni se
takovych jednani, kterd by mohla naplnit podstatu korup¢€nich aktivit. DileZity je respekt
K zivotnimu prostfedi a pfispéni k jeho pozitivnimu rozvoji. Podle Evropské komise je
koncepce CSR spojena s konceptem trvalé udrzitelnosti. Firmy by v té souvislosti mé¢ly
ve své podnikatelské Cinnosti brat v potaz ekonomicke, socidlni a environmentélni

dopady na spolecnost a Zivotni prostiedi.

V soucasnosti neexistuji zdvazné standardy odpovédného chovani firem. Urcita
voditka poskytuji rizné mezinarodni organizace, které se zamétfuji na cCinnosti
nadnérodnich korporaci. Patfi mezi né smérnice EU (Evropska unie), OECD (Organizace

pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj®), OSN (Organizace spojenych néarodi), ILO’s

4 Piivodné Sdéleni Evropské komise (COM(2002)347) k Zelené knize Evropské unie (COM(2001)366);
GREGOR, Filip. Spolecensky odpovédnost firem a ochrana zivotniho prostredi: Jak hodnotit
odpovédnost korporaci? Praha: Zeleny kruh, 2007, s. 2. ISBN 978-80-254-0254-0204-7.

5 PETRIKOVA, Rizena, Zdenka HOFBRUCKEROVA, Romana LESINGROVA, Alena KLESALOVA
a Pavel HERCIK. Spolecenska odpovédnost organizaci. Ostrava: DTO CZ, 2008, s. 32. ISBN 978-80-02-
02099-8.

6 z angli¢tiny Organisation for Economic Co-Operation and Development
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(Mezinarodni organizace prace) a Svétové obchodni forum pro udrzitelny rozvoj (World

Business Council for Sustainable Development).

2.2.1 Filantropie neni CSR

V odborné literatuie se objevuji rozporné pristupy k zaclenéni filantropie do CSR
aktivit. Filantropie se bézné pieklada jako laska k ¢loveku, lidumilnost. Zahrnuje
¢innosti, které smeétfuji k podpoie osob. Oproti altruismu, ktery se zabyva spise
individudlni iniciativou a je svym rozsahem omezeny na nejblizs$i okoli, se filantropie
pokousi pomoci znevyhodnénym skupindm v rozsahlejS$im a strategi¢téj$im pojeti. Cilem

filantropie je dosazeni vyssi kvality Zivota jednotlivych lidi i celé spoleénosti.’

Filantropii je mozné povazovat za projev spole¢enské odpovédnosti. Zaklady CSR

viak stoji na aktivitach firem a nespoéivaji proto ve filantropii.®

2.3 Principy CSR
CSR se v praxi firem objevuje ve tfech rovinach.®

1. Ekonomicka rovina CSR

a. Principy dobrého fizeni firmy, eticky kodex

b. Odmitnuti korupce

c. Transparentnost

d. Ochrana dusevniho vlastnictvi

e. Vztahy s investory

f. Dodavatelsko-odbératelské vztahy

0. Vztahy se zakazniky

h. Kbvalita a bezpecnost produkti ¢i sluzeb

" GREGOR, Filip. Spolecensky odpovédnost firem a ochrana Zivotniho prostiedi: Jak hodnotit
odpovédnost korporaci? Praha: Zeleny kruh, 2007, s. 3. ISBN 978-80-254-0254-0204-7.

8 GREGOR, Filip. Spolecensky odpovédnost firem a ochrana Zivotniho prostiedi: Jak hodnotit
odpovednost korporaci? Praha: Zeleny kruh, 2007, s. 2-3. ISBN 978-80-254-0254-0204-7.

% kolektiv autorti. Nap#ic spolecenskou odpovédnosti firem. Kladno: AISIS o.s., 2005, s. 31. ISBN 80-
239-6111-X.
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2. Socialni rovina CSR

e o

@

Firemni filantropie a firemni dobrovolnictvi

Zamgéstnanecka politika, zdravi a bezpecnost zaméstnanct, vzdélani,
rekvalifikace

Zaméstnani minoritnich a ohrozenych skupin obyvatelstva

Rovnost Zen a muza

Odmitnuti détské prace

Lidska prava

3. Environmentalni rovina CSR

a.
b.
C.
d.

Ekologicka vyroba, produkty a sluzby
Ochrana pfirodnich zdroji
Investice do ekologickych technologii

Ekologicka firemni kultura

O

Nejb&zngjsi formy zapojeni firem v Ceské republice do CSR jsou prostiednictvim

pfimé a neptimé podpory.

- pfima podpora

o finanéni darcovstvi

o vécny dar

- nepfima podpora

o vlastni firemni nada¢ni fond

o pro bono sluzby (napft. ucetni nebo pravni poradenstvi)

o dobrovolna prace zaméstnanct firem pro neziskové organizace

2.3.1 Firemni kodexy aneb podnikatelska etika v praxi

Se vznikem Ceskoslovenské republiky se zaGalo mluvit o piikladech

podnikatelské praxe, proti kterym se spolecnost zaCala boufit na zakladé zaZitych

moralnich principi. V té dobé se zaCala vice feSit tzv. podnikatelska etika, jejiz

dodrzovani bylo prevzato CSR.
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Catnik'® mezi néstroje podnikatelské etiky fadi etické kodexy firem, socialni a
etické audity, méfeni a mezinarodni podporu etického programu, spolecensky odpovédné
aktivity, analyzy stran, vzdélavani etického chovani, vedeni piikladem a anonymni

informacni linky.

Ptedpokladem uspésné realizace CSR je zapojeni socidlnich a environmentalnich
principt do fizeni firmy. Firmy tak Casto Cini prostfednictvim vnitrofiremnich kodext
chovani. Kodexy jsou souborem pravidel, k jejichz dodrzovani se firma dobrovolné
zavazala. Definuji postupy, které by zaméstnanci firmy méli respektovat. Pivod kodexti
muze spocivat ve vnitrofiremni inciativé nebo v podob¢ inspirace tieti stranou, kterou

obvykle byvaji mezinarodni organizace, neziskové organizace nebo oborové organizace.

Firemni kodexy jsou velmi rozdilné. Lisi se nejen jejich obsah, ale také realiza¢ni
procesy a formy odpovédnosti. CSR je dobrovolnou aktivitou, proto kodexy obvykle

neobsahuji zadné postihy za jejich nedodrzeni.

Organizace Zeleny kruh, ktera je asociaci ekologickych organizaci, firmam pfi
sestavovani kodexti doporucuje zohlednit pét zakladnich kritérii — komplexnost,
dlouhodobé cile, konkrétnost, publicitu a monitoring. Kodexy by mély zohlednit v§echny
aktivity firmy s ohledem na dlouhodoby vyvoj. Zavazky, ke kterym se firma v kodexu
hlasi, by mély byt specifické a detailni, aby bylo mozné jejich realizaci ovéfit. Firma by
méla o pouzivani kodexu informovat nejen své zaméstnance, ale 1 své obchodni partnery,
klienty a vefejnost. Zav€rem by nemél chybét proces pro ovéfeni formy napliovani

zavazkua.

2.4 Prinosy CSR

Pro aktivni vyuzivani CSR hovoii argumenty ve tfech roviniach — moralni,
racionalni a ekonomické. Moralni rovina s sebou ptinasi filantropicky aspekt. Racionalni
rovina stavi na nutnosti respektovat spoleCenské povinnosti. Ekonomicka rovina

nasleduje podnikatelské zajmy, které by mély soucasné podporovat tvorbu tzv. ptidané

10 KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem: [etické podnikdni a socidlni odpovédnost v praxi].
Kanina: OPS, 2010, s. 109 ISBN 978-80-87269-12-1.
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hodnoty, jez by firmé pomohla byt v kontaktu se svymi zakazniky a zaroven se dobie

orientovat v rychle se ménici dob¢.

Rozvoj zaznamenal fenomén tzv. spole¢ensky odpovédného investovani (SRI).
SRI zapojuje do investicnich rozhodnuti socialni, etickd a environmentalni kritéria.
Dobrym ptikladem jsou spolecensky odpovédné garantované uvéry, které na ceském trhu

poskytuje ve formé Optimum Fundu Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB).

Do ekonomické roviny lze zafadit i tzv. mikrofinancovani. Jedna se o
kapitdlovou podporu lidem zijicim v rozvojovych zemich, kde by jinak nemohli ziskat
potfebné finan¢ni vklady do podnikani nebo dosdhnout na bézné bankovni uvéry.
Mikrofinancovani mé v praxi men$i miru nesplaceni oproti jinym typim uvérovych

produktii.
Aktivity v oblasti CSR firmam piinaseji rizné vyhody. Lze mezi né zatadit:

- Odliseni od konkurence — Zakaznici dostavaji k dispozici dals$i kritérium nakupu
produktu nebo sluzby. Aktivity v oblasti CSR mohou povazovat za pozitivni
aspekt, jenz mize mit kladny vliv na jejich nakupni chovani.

- Posileni firemni kultury — CSR aktivity bézné vyuZzivaji personalisté firem pro
posileni spoluprace a jako nahradu tzv. teambuildingovych aktivit. Spolecensky
odpovédné chovani firem posiluje hrdost zaméstnancii na praci v takové firm¢ a
zaroven 1 jejich loajalitu. Zapojeni zaméstnancti do CSR aktivit ma vliv na jejich
spokojenost s praci, snizuje fluktuaci a podnécuje jejich seberealizaci.

- ZlepSeni vztahi s okolim — Zapojeni okoli firmy do svych CSR aktivit pomaha
vytvareni kladnych a pevnych vztaha zastupct firmy s mistnim obyvatelstvem.

- Prilakani novych zaméstnancia — Zda se, ze zejména generace zaméstnanct X a
Y berou pti vybéru zaméstnavateli v potaz CSR aktivity firmy. Aby firma
mohla ptildkat nejlepsi a nejtalentovanéj$i zaméstnance, miize propagaci CSR

aktivit vyuzivat ve sviij prospéch.

11 Do generace X patii lidé, ktefi se narodili mezi roky 1965 a 1985. Oproti tomu do generace Y patii
mladsi zastupci, ktefi se narodili mezi roky 1986 a 1995. Dnes uz pojem ,,generace Y bézn€ oznacuje i
zastupce lidi narozenych do roku 2000 vcetné.
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- Risk management — Pomaha ke zlepSeni piedvidani rizik, naptiklad
v personalistice.

- ZvySeni atraktivity pro investory — Zapojeni firmy do CSR aktivit je cen¢no
v hodnoceni podniku predev§im ze strany zahrani¢nich investort. V Ceské
republice tento faktor teprve nachazi své misto.

- Posileni loajality zakazniki — CSR aktivity mohou mit vliv na loajalitu
stavajicich zakaznikd, ktefi se v ptipad€ zajmu mohou i aktivné zapojit.

- Udrzitelny rozvoj — CSR vhodné dopliiuje udrzitelny rozvoj firem, ktery je
obvykle definovan jako zptsob rozvoje spolecnosti, ktery spojuje hospodaisky a
spolecensky pokrok v souladu s ochranou Zivotniho prostiedi.

- Uspory spojené s ekologickym hospoda¥stvim firmy a kvalitn&j$im ¥izenim

- Sifeni znalky firmy — Prostiednictvim CSR aktivit se firmy dostavaji do
povédomi novym skupinam lidi.

- Darnové vyhody — Dar je pro darce nedainiovym ndkladem a ptedstavuje polozku

snizujici zéklad dang.

2.4.1 Meéreni prinosi CSR

Aktivni zapojeni CSR aktivit do chodu firmy ma pozitivni vliv na finan¢ni
vykonnost firmy v dlouhodobém hledisku. Do méteni ptinosu CSR pro firmy vstupuji
indikétory jako udrZeni dobrého jména, Sifeni povédomi o znacce, zlepSeni jména firmy,
inovace, sdileni znalosti apod. V zahrani¢i byla zavedena podpora vetejné prospéSnych
projektt, tzv. Corporate Community Investment (CCI). Firma prostfednictvim CSR
strategie aktivné funguje v oblasti svého ptsobeni. Pfinosy CCI jsou kvantifikovany do
vystupll, které zahrnuji napiiklad stav medidlniho pokryti, pocet ziskanych schopnosti

nebo mnozZstvi stakeholders, kterym byla poskytnuta pomoc.

Obganské sdruzeni Forum darcii do Ceské republiky pfivedlo standard London
Benchmarking Group International. U nas je znamy jako Standard odpovédna firma
(SOF). SOF predstavuje standardizovany komplexni systém meéfeni a benchmarkingu
spoleCensky prospésnych aktivit firem. Metodika SOF zohlediuje finan¢ni i nefinan¢ni

investice a jejich kratkodobé a dlouhodobé Uc¢inky. Vstupy tvoii vécné a financni dary,
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sluzby, ¢as a ndklady na zaméstnance. Vystupy potom reflektuji nartist financnich a
nefinanénich pfinost v komunité/lokalité, konkrétni vzniklé vyhody pro komunitu,
konkrétni vyhody pro firmu (napf. zména postoji veiejnosti) a casovy dopad
podpotenych projektii. Vstupy jsou obvykle uvadény v horizontu jednoho roku, zatimco

na vystupy se muze ¢ekat i nékolik let.

2.4.2 Nastroj komunikace s verejnosti

Firma muze vyuzit tzv. cause related marketing, ktery spoji obchodni aktivity se
spole€nosti prospéSnou ¢innosti. V praxi to mize vypadat tak, Ze firma z prodeje urcitého
vyrobku vénuje konkrétni Castku vybrané neziskové organizaci nebo na konkrétni

dobroc¢inny projekt.

Propagac¢né ptinosné je také vénovani vécnych dart. Jedna se o win-win situaci,

kdy firma zaroven ziské propagaci pro znackovy vyrobek.

2.5 Kiritika CSR

V praxi existuje Uzka propojenost mezi dobrovolnou aktivitou firem vedouci
k minimalizaci negativnich dopadi podnikani firmy na spolecnost a spolecenskou
odpovédnosti v podobé nastroje komunikace s vefejnosti. V praxi pomahé vylepSovat

obraz firmy v o¢ich vefejnosti.

Snaha o zneuziti CSR aktivit mize vést az k manipulaci s vefejnym minénim, tzv.
greenwashingu. Jako piiklad lze uvést podnikatelskou spole¢nost Shell z roku 1994,
kterd vreakci na obvinéni zposkozeni Zivotniho prostiedi egyptské teky Nil
prostfednictvim paleni zemniho plynu vlozila penize do medialni kampané propagujici

své CSR aktivity, aniz by fesila jadro problému.

Milton Friedman, jeden z nejznaméjsich ekonomickych liberalt, v roce 1970 v

Casopisu The New York Times Magazine prohlésil, Ze jedinou spolecenskou
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odpovédnosti podniku je zvysovat zisk.*? Podle vieho nebyl podporovatelem spolecensky
ptivétivych aktivit firem. Podle Friedmanova nazoru by vedeni spole¢nosti mélo dbat na
to, aby bylo co nejvice vyhovéno z4jmiim akcionafi a zbytecné se neutracely finance jak
akcionait, tak zakaznikli. Friedman byl navic toho ndzoru, ze CSR omezuje svobodu

nejen spolecnosti, ale i firmy, a pfebira na sebe nepfiméfené zadvazky.
Blowfield a Murray*® ¢leni kritiku CSR do &tyf variant:

- CSR potlacuje ucel podnikani a omezuje volné fungovani trhu.

- CSR uptednostituje podnikatelské zajmy nad zakonem a o¢ekavanim spolecnosti.

- CSR je priili§ specializovand a nezohlediiuje hlavni podnikatelské problémy
soucasnosti.

- Konceptu CSR se nedaii uspét, proto musi piijmout nové postupy.

Pokud se v ptipad¢ kritiky ptijme vétsi ohled na spole¢nost nez na firmu, potom
se tyto argumenty nestanou pfili§ opodstatnénymi. CSR vS8ak ptiznava, Ze spolecenskou

odpovédnost firem nelze kratkodobé¢ kvantifikovat ani ptimo zobrazit v zisku.

Otéazkou je zékony potencialné regulovany dohled nad CSR. Tomu se vSak firmy
bréani, protoZe by podle jejich nazoru zbytecné potlacil aspekt dobrovolnosti. Smysl by
vSak déavala vyznamnégj$i statni intervence v podobé daniovych tlev. Podle vyzkumu
realizovaného Forem darct v roce 2005 by az 60 % firem motivovalo k aktivnimu
zapojeni do CSR nebo filantropie zvyseni daniovych odpisti a uznani ze strany statnich
organli nebo mistni samospravy. Polovina dotazovanych by zaroven uvitala zajem a

podporu ze strany médii.

12 KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem: [etické podnikani a socidlni odpovédnost v praxi.
Kanina: OPS, 2010, s. 95 ISBN 978-80-87269-12-1.

18 KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem: [etické podnikdni a socidlni odpovédnost v praxi].
Kanina: OPS, 2010, s. 95 ISBN 978-80-87269-12-1.
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2.6 Budoucnost CSR

Blowfield a Murray spolu s Whitem identifikovali tfi riizné scénaie vyvoje:

- Vyblednuti — Hospodaiské zajmy firmy by pievazily nad spoleenskou
odpovédnosti.

- Integrace — Firmy pfijmou CSR jako standard a zatadi jej do svého podnikani.

- Transformace — Nerozhoduje jiz akcionaf firmy, ale zaméstnanci, dodavatelé a

Investofi stejnym dilem.

Vysledky vyzkumu World Economic Forum z roku 2003 poukézaly na vétSinovy
zajem vedeni firem o aktivni zapojeni do CSR z diivodu vlivu na ziskovost firemnich
podnikatelskych aktivit. Obchodni zaklad je vedle filantropickych motiva jednim ze
zakladnich podnéth pro zapojeni firem do CSR aktivit.

Firmy v Ceské republice v roce 2005 silné vnimaly piekazky v aplikaci CSR, které
zahrnovaly nizké datiové odpisy a nedostateéné spolecenské uznani.'* Zmény pochéazejici
z per statnich ufednika trvaly dlouho. Pfesto iniciovat a prosazovat jejich zmény ma

smysl a mohlo by tomu pomoci mnoZstvi ¢eskych asociaci a neziskovych organizaci.

CSR se stalo fenoménem, pro ktery firmy vyhrazuji specialni pracovniky — CSR
specialisty a CSR manaZery. Zodpovédné chovani by mélo byt firmé uzitecné. Nem¢lo
by byt chapano jako néklad, ale jako strategicka investice do budoucnosti. CSR aktivity
by se firmdm mély vypléacet po strance provozni i obchodni. Cilem by mé¢l byt riist zisku
a nariist poctu zédkaznikid. Zakaznici by méli prioritné nakupovat produkty a sluzby od

firem, které jsou spolecensky odpovédné a jejich sluzby tento ptistup reflektuji.

Jednim z dil¢ich cill rozvojovych strategii firem se stava cil ,,byt spoleCensky
odpovédnou firmou*. Tento dil¢i cil je ve firemnich strategiich iizce provazan s ¢innostmi
dalSich oddéleni a na jeho realizaci by v idedlnim pifipadé mé¢l dohliZet pfimo pfedstavitel

vrcholového vedeni firmy.

14 kolektiv autorti. Napric spolecenskou odpovédnosti firem. Kladno: AISIS o. s., 2005, s. 17. ISBN 80-
239-6111-X.
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Presto miize byt realizace CSR aktivit ohrozena n¢kolika faktory. Vliv nejvétsiho
faktoru se prokazal v pribéhu nedavné hospodarské krize, ktera zasahla na nékolika
mistech svéta. Ve chvilich, kdy firm¢ pada zisk vlivem vyvoje trhu, se takové spolecnosti
uchyluji k aspornym opatienim, které se velmi Casto tykaji ¢innosti spojenych s realizaci

CSR aktivit.

Zda se, ze nejvhodnéjsi formou budouciho sméfovani CSR bude vétsi zaméteni
na vytvareni sdilené hodnoty (CSV). V Ceské republice roste popularita tzv. socialniho
podnikani. Takova firma prostiednictvim vlastni podnikatelské aktivity poméha rozvijet
zaméstnanost znevyhodnénych skupin obyvatelstva, podporuje socidlni soudrznost a

podili se na rozvoji regionu.

Spojeni podnikatelskych zajmi a spolecenské odpovédnosti 1ze vyvodit z vyroku
Josefa Kotrby, vedouciho partnera spole¢nosti Deloitte CR: ,,Uspésnym spolecnostem se
Jiz nestaci pri podnikdni orientovat jen na dosazeni zisku. Prioritou je dnes oblast
spolecenské odpovednosti, ktera zohlednuje dopad chovani firmy na své okoll.
Zapojovani firmy do spolecensky odpovédnych aktivit pomdha identifikovat obchodni
prileZitosti, posilovat ditvéru u klientii a predevsim — zvySovat motivaci zaméstnancii. “*°
Ackoliv Kotrba na prvni misto klade motivaci zaméstnancti, neptimo v podnikatelském
duchu na cestném prvnim a druhém misté uvedl dva klicové podnikatelské zajmy,

kterymi jsou obchodni ptilezitosti a vztahy se zakazniky. To jsou ty nejvice sledované

faktory v kazdé firm¢. Vyvoj CSR smérem k CSV je tedy nasnadg¢.

15 KASPAROVA, Kléara a Vilém KUNZ. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. Praha: Grada, 2013, s. 19. Management (Grada). ISBN 978-80-247-4480-3.
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3 VYTVARENI SDILENE HODNOTY (CSV)

3.1 Historie

Poprvé pojem ,,vytvafeni sdilené hodnoty* pouzili profesofi z Harvard Business
School — Michael E. Porter a Mark R. Kramer v ¢lanku z roku 2006 vydaném
Vv Casopise Harvard Business Review pod nazvem ,Strategy and Society. The Link
Between Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility*. V roce 2011 byl
stejnymi autory vydan ¢lanek zaméeteny konkrétné na koncept vytvaieni sdilenych hodnot
pod nazvem ,,Creating Shared Value — How to reinvent capitalism and unleash a wave of

innovation and growth®.

V prvnim jmenovaném ¢lanku se Porter s Kramerem vénuji predevsim propojeni
spolecenské odpovédnosti a konkurenéni vyhody. V druhém c¢lanku autofi hloubgji
rozvijeji problematiku CSV jako strategického CSR. Kriticky se pousti do klasického
pojeti kapitalismu, 1 kdyZ jsou si védomi, ze se jednd o bezkonkurencni néstroj pro
uspokojovani lidskych potieb, rozsifovani pracovniho trhu a bohatstvi. Vidi zde vSak
nenaplnény potencial. Vyuzitim konceptu sdilenych hodnot lze rozsifit klasicky

kapitalismus pro feseni spolecensky problému.

V roce 2012 zakladaji Porter a Kramer spolu s Justinem Bakule a ve spolupraci se
spolecnosti Nestl¢ firmu Shared Value Initiative. Spole¢nost Nestlé se tak stava prvnim

oficiadlnim nositelem koncepce sdilené hodnoty.

3.2 Co je sdilena hodnota

Zakladni mysSlenkou konceptu vytvateni sdilené hodnoty je zajiSténi

ekonomického ristu firmy soucasné s feSenim spolecenského problému.

Soucasné myslenkové nastaveni spolecnosti vidi firmu jako vykofistovatele a

firma v tomto smysleni spole¢nost podporuje Cistou orientaci na zisk. Dle Portera a
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Kramera®® k tomu piispiva i legitimizace myslenky mnohych ekonomt, Ze poskytnutim
jakékoliv socialni podpory snizuje firma sviij ekonomicky tspéch. Jako ptiklad uvadi
pozadavky na zaméstnadvani postizenych nebo zvySovani bezpecnosti. Na firmu je tak

vyvijen natlak, ktery, dle teorie, snizuje zisk.

Podobny koncept se stejnym vysledkem lze nalézt pti popisu prostredi, které firmu
ovlivituje. Natlak na firmu poroste tim vice, ¢im vice bude firma vytvaret spolecenské
naklady, které nebude nijak splacet. Spolecnost vSak véfi, Ze by tento naklad firma splacet
mela. Tato vira pak ovliviiuje mnohd vladni rozhodnuti. Jako ptiklad Ize uvést
znedistovani ovzdusi. Cim vice bude firma znegistovat ovzdusi, tim vice se spole¢nost
bude snazit tento spolecensky ndklad na firmu pienést. Firma tak bude zatizena vyssi

dani, regulacemi a penalizacemi.

Tyto skutecnosti nasledné utvareji strategie firem samotnych, které tak ve velké
mife vypoustéji spoleCenské a environmentalni problémy ze svého ekonomického
uvazovani. Reseni spoleCenskych problému tak bylo postoupeno vladé a neziskovym

organizacim.

Koncept sdilené hodnoty v kontrastu vyhledava takové spolecenské potieby, které
definuji pfislusny trh. Dale pak hledd spolecenské problémy a slabiny, které casto
zpusobuji firemni vicenaklady jako naptiklad plytvani energiemi, surovinami nebo
napravna Skoleni pro nedostate¢né ¢i chybné kvalifikované pracovniky. Vyhledavani a
identifikovani téchto spole¢enskych problémi a slabin tak nemusi nutné vést k navyseni
nakladli, protoZe se firmam nabizi moznosti, jak tyto problémy feSit, napf. inovaci
prostiednictvim novych technologii, operativnich metod ¢i zménou manaZerského

piistupu. Vysledny efekt pak mlZe vést k rozsifeni trhu a navySeni produktivity.

Sdilen4 hodnota tedy neni o vlastnich hodnotach firmy a neni ani o sdileni jiz
nabytych hodnot (resp. zisku), tzv. pterozdélovacim pfistupu. Misto toho se zabyva

rozSitovanim celkového ekonomického a spoleCenského portfolia firmy.

16 PORTER, Michael E., KRAMER Mrak R. Creating Shared Value — How to reinvent capitalism and
unleash a wave of innovation and growth [online]. © leden — unor 2011 [cit. 2017-03-01] s. 4. Dostupné
z: https://Incg.org/sites/default/files/resources/HarvardBusinessReview_Creating_Shared_Value.pdf
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., Firma Bayer se diky svému celosvétovéemu puisobeni setkdva s radou
globalnich vyzev, které souviseji se socio-ekonomickym vyvojem spolecnosti
a vyzvami v oblasti ochrany Zivotniho prostredi. Uvédomujeme si, zZe diky
nasemu zaméreni na inovace, diky nasim dlouholetym zkusenostem, nasemu
know-how a investicim do vyzkumu a vyvoje mame potencidal na tyto vyzvy
reagovat a soucasné si tak udrzet své postaveni na celosvétovém trhu.
Verime, Ze koncept vytvareni sdilené hodnoty nejlépe propojuje nas pohled
na dlouhodoby rozvoj firmy spolu s odpovédnosti, kterou citime vuci
spolecnosti. Ocenujeme, ze tento pohled na roli firem a propojeni jejich
aktivit se spolecenskymi vyzvami posiluje jiz i v Ceské republice a Ze pravé

spolecnost Bayer se stala jednim z prukopnikii tohoto trendu. *

Antonio PAYANO Managing Director, Bayer s.r.0.'’

3.3 Zaklad sdilené hodnoty*®

V tplném jadru jsou konkurenceschopnost firmy a zdravi spolecnosti navzajem
provazané. Firma potfebuje zdravou spole¢nost, a to nejen aby vytvoftila poptavku po
svych produktech, ale také aby byla schopna ziskat nezbytna vetejné aktiva, jako jsou
zdravi a kvalifikovani pracovnici nebo prostiedi podporujici podnikani. Spole¢nost
zpétné potiebuje uspéSné firmy, a to takové, které poskytuji pracovni mista, vytvareji
bohatstvi a pfilezitosti pro obCany. Z této vzajemné provazanosti vyplyva, Ze vefejna

politika, ktera podryva produktivitu a konkurenceschopnost firem, je sebeposkozujici.

V zastaralém a omezeném pohledu kapitalismu se za fakt bere predpoklad, ze
firma pfispiva spolecnosti uz samotnou podstatou svého podnikani, vytvaii zisk, ¢imz
ptispiva k zameéstnanosti, k hospodafskému rdstu, investicim a danim. Samotné

podnikani je vniméno jako spoleCensky benefit. Firma se tak tvari jako sobéstacna entita,

1" BOCKSTETTE, Valerie, STAMP, Mike Vytvdreni sdilené hodnoty — Pritvodce novou firemni
(r)evoluci [online]. © Praha, prosinec 2012 [cit. 2017-03-01]. Dostupné z:
http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/news/pruvodce-vytvareni-sdilene-hodnoty-od-fsg-v-
ceskem-jazyce/

18 PORTER, Michael E., KRAMER Mrak R. Creating Shared Value — How to reinvent capitalism and
unleash a wave of innovation and growth [online]. © leden — unor 2011 [cit. 2017-03-01] s. 6. Dostupné
z: https://Incg.org/sites/default/files/resources/HarvardBusinessReview_Creating_Shared_Value.pdf
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ktera jiz svou spolecenskou odpovédnost splnila a problémy spolecnosti se ji netykaji.
Tento argument nejvice podporuje Milton Friedman pii své kritice celého konceptu

spolecenské odpovédnosti.

Vzdy tomu tak nebylo. Piiklady, kdy ty nejlepsi firmy vzaly na sva bedra celou
Skalu roli pfi snaze zajistit potfeby svych pracovnikl, komunit a partnerskych firem,
najdeme i v minulosti. Pro konkrétni historicky ptiklad nemusime chodit daleko.'
Batovy zavody byly neoddiskutovatelnym zastupcem spolecensky odpovédné firmy.
Obyvatelstvo Zlina se béhem témé&f padesati let rozrostlo z pivodnich 2 834 obyvatel
v roce 1890 na 37 342 obyvatel v roce 1937. Tak vyrazného nartstu bylo dosazeno pravé
starosti firmy o mistni komunitu. Bata vyzadoval po svych zaméstnancich bezchybnou
praci, védél vSak, Ze pro dosazeni vlastnich cili musi vytvofit prostiedi, ve kterém
zaméstnanci téchto cilti budou schopni dosdhnout. Nemalé néklady tak Bat'a vynakladal
na Skolstvi, zdravotnictvi, vyvoj a vyzkum, stavebnictvi a kulturu. Zaméstnance
motivoval nadstandardnimi platy, vysokymi odménami, zajiSténym bydlenim a
prvotiidni 1€katskou péci. Okolo prosperujici a rostouci spole¢nosti se samoziejme zacaly

objevovat dalsi podnikatelské piilezitosti. Spolecnost rostla.

Zameéstnanci vSak nebyli jedini, na koho se Bat'a zamétoval. Stejnou, ne-li veétsi
pozornost vénoval 1 svym dodavatelim. Pravidlo tydenni splatnosti kazdé faktury bylo
ptisné dodrzované. Dodavatelé se mohli naprosto spolehnout, ze se svych penéz vzdy
dockaji. Budovanim dobrych vztahli docilil Bat'a snizeni ¢asovych naklada. Nestalo se,
Ze by vyroba musela byt pferusena pro nedostatek surovin a materidlu. Odstranéni tohoto

rizika vedlo ke snizeni samotnych nakladl na vyrobu.

O Batovych zavodech se da fici, ze byly nejen spoleCensky odpovédné, ale ze

rovnou vytvéfely i sdilenou hodnotu.

19 pETRIKOVA, Rizena. Spolecenskd odpovédnost organizaci. Ostrava: DTO CZ, 2008. s 141-167
ISBN 978-80-02-02099-8.
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3.4 Jak je sdilena hodnota vytvaFena®

Firma si zajisti ekonomicky rust soucasné s feSenim spolecenského problému.

Podle Portera s Kramerem mohou podniky vytvaiet sdilenou hodnotu tfemi

cestami, kterymi jsou:

Zmény ve vnimani (pfrehodnoceni) produktii a sluzeb — Moznost uspokojovani
spolecenskych potieb i1 poskytovani lepSich sluzeb na stavajicich trzich, hledani
novych moZznosti ¢i snizovani ndklad pomoci inovaci.

Redefinovani hodnotovych fetézci— Podniky mohou zdokonalovat
kvalitativni, mnozstevni, ndkladové a spolehlivostni aspekty svych vstupt
i distribuce a soucasné pusobit jako dobry spravce dulezitych pfirodnich zdroju
a hybna sila ekonomického a spolecenského rozvoje.

ZlepSovani mistnich podminek — Provéazanost podnikt s jejich okolim, podniky
si uvédomuji, ze ke svému zdarnému fungovani potiebuji spolehlivé mistni
dodavatele i napf. fungujici dopravni ¢i telekomunikaéni infrastrukturu, stejné

jako pottebuji nachdzet ve svém regionu kvalifikované pracovniky.

Schopnost vytvaret sdilenou hodnotu se da aplikovat jak na vyspélé, tak na

rozvojové ekonomiky. V kazdé ze zminénych ekonomik se bude pfistup k vytvareni

sdilené¢ hodnoty lisit, stejné¢ jako se bude liSit napii¢ oblastmi podnikani. V kazdé

ekonomice i v kazdé oblasti se v§ak da najit okruh problému, se kterymi mize koncept

sdilené hodnoty pomoci.

3.5 Zmény ve vnimani (pfehodnoceni) produkti a sluzeb?

Potieby spolecnosti jsou obrovské, od zdravi ptes bydleni, lepsi stravovani, pomoc

pro star$i obCany, vyssi finan¢ni jistotu po sniZzeni §kod pachanych na Zivotnim prostiedi.

20 PORTER, Michael E., KRAMER Mrak R. Creating Shared Value — How to reinvent capitalism and
unleash a wave of innovation and growth [online]. © leden — Gnor 2011 [cit. 2017-03-02] s. 7. Dostupné
z: https://ncg.org/sites/default/files/resources/HarvardBusinessReview_Creating_Shared_Value.pdf

2L PORTER, Michael E., KRAMER Mrak R. Creating Shared Value — How to reinvent capitalism and
unleash a wave of innovation and growth [online]. © leden — unor 2011 [cit. 2017-03-02] s. 7. Dostupné
z: https://ncg.org/sites/default/files/resources/HarvardBusinessReview_Creating_Shared_Value.pdf
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Toto jsou pravdépodobné nejvetsi neuspokojené potieby globalni ekonomiky. V honbé
za ziskem se stravilo n¢kolik desetileti uspokojovanim poptavky, zatimco se piehlizela
nejvetsi poptavka ze vSech. Prili§ mnoho spolecnosti si prestalo pokladat zakladni otazku:

Je nas produkt dobry pro nase zékazniky nebo pro zakazniky nasich zdkaznikti?

Ve statech s vyspélou ekonomikou se rapidné¢ zvedad poptavka po produktech a
sluzbach, které dokazou na onu zékladni otdzku odpovédét ano. Potravinaisky pramysl,
ktery se tradi¢né zamétoval na chut’ a mnoZzstvi potravin, aby dosahl co nejvétsi spotieby,
se zaCinad preorientovavat na uspokojeni zdkladni potieby, kterou je lepsi a zdravéjsi
vyziva. Elektrotechnicky primysl se pro zménu snazi najit cestu ke snizeni spotieby
energie a redukci elektronického odpadu. Jako ptiklad muize slouzit dohoda piednich
vyrobcli mobilnich telefonii o sjednoceni napéjecich kabeld. Finanéni sektor se zase

zamg¢fil na pomoc klientim s planovanim a udrzenim rodinného rozpoctu a s oddluzenim.

V téchto a dalSich ptipadech se vytvaii nové cesty pro mozné inovace a obohaceni.
Spolecnost ziskava jesté mnohem vice, protoze firmy jsou mnohdy efektivnéjsi nez vlada
nebo neziskové organizace. PredevS§im pifi propagaci. Zakaznici jsou poté mnohem
vstiicnéj$i pfi pfijimani novych myslenek, které spolecnost obohacuji. Preci jen pro

vytvofeni sdilené hodnoty firma musi generovat zisk.

Stejné, nebo vétsi piilezitosti vyvstavaji ve statech s rozvojovou ekonomikou.
Ackoliv jsou spolecenské potieby daleko vyssi, nez je tomu u vyspélych ekonomik, firmy
je neuznavaji jako vhodny trh. Pfitom praveé feSenim spolecenskych problémi v danych

oblastech 1ze dosahnout zna¢ného zisku.

Ptikladem muze byt snaha spole¢nosti Novartis pii feSeni nedostatecné Iékaiské
péce ve venkovskych oblastech Indie. Zaméfenim se na nejbeznéjsi zdravotni problémy
Vv definovanych oblastech, pfipravenim adekvatnich 1é¢ebnych prostiedki za ceny, které
odpovidaji platim a nezatézuji mistni obyvatelstvo, a vytvofenim sit¢ prodejct
vychézejici z mistniho obyvatelstva dosahl Novartis na trh cCitajici desitky az stovky

milionu klientu.

DalSim ptikladem miZze byt sluzba poskytovana spolecnosti Thomson Reuters,

ktera poskytuje mésicni informacni servis farmaiim v Indii, mnozi z nich nedosahuji ani
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zisku 50 000 K¢ ro¢né. Za kvartalni doplatek 125 K¢, dostavaji farmafti informace o
pocasi, cenach plodin nebo péstitelské rady. Sluzbu aktivné vyuzivd na 2 miliony

farmait. Predbézny prizkum ukazuje, ze 60 % z nich navysilo své piijmy.

V momenté, kdy kapitalismus za¢ne fungovat v chudych komunitach, se vytvari

nové prilezitosti pro dal$i ekonomicky rozvoj.

3.6 Redefinovani hodnotovych Fetézci??

Hodnotovy fetézec firmy ovliviiuje a je ovliviiovan nespoctem spolecenskych
problémi, jako jsou naptiklad pfirodni zdroje a spotieba vody, zdravi a bezpecnost,
pracovni podminky, rovnopravny pfistup na pracovisti atd. Pfilezitost pro vytvoteni
sdilené hodnoty se da najit prostfednictvim identifikovani spolecenskych problémi
vytvatejicich ekonomické nédklady v hodnotovém fetézci firmy. Mnoho z vnéjSich vlivil
vytvari vnitini naklady firmy, a to i pfi vynechani vlivi, jako jsou regulace nebo danové
zatizeni zdroju. Zbytecné baleni produkti a Skodlivé emise nezatézuji jen pfirodni

prostiedi, ale tvofi zbytecné ndklady i firmé.

Jednim z piikladi je spolecnost Wal-Mart, ktera identifikovala oba problémy a
naSla feSeni. SniZzenim vyuzivaného materidlu pouzivané¢ho k baleni produkti a
zefektivnénim logistiky pti dodavani zbozi byla schopna usettit na nakladech v roce 2009
ptes 5 miliard K¢. Inovativni pfistup pfi nakladani s plastovym odpadem na prodejnach

usetiil dalsi desitky milionti korun na poplatcich za zpracovani odpadu.

sdilené hodnoty transformuje hodnotovy fetézec firmy.

22 PORTER, Michael E., KRAMER Mrak R. Creating Shared Value — How to reinvent capitalism and
unleash a wave of innovation and growth [online]. © leden — tnor 2011 [cit. 2017-03-01] s. 8-11.
Dostupné z:
https://ncg.org/sites/default/files/resources/HarvardBusinessReview_Creating_Shared_Value.pdf
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3.6.1 Spotieba energie a logistika

Kontrola a transformace spotfeby energie v ramci hodnotového fetézce neni
zaddnou novinkou. S rostouci cenou energii a s objevovanim novych a ucinnéjSich
technologii firmy samy vyhledavaji cesty, jak snizovat spotfebu energie pii zachovani

produktivity. Kazd4 z téchto cest vytvaii sdilenou hodnotu.

S rostouci cenou pohonnych hmot se zvysuji naklady na dopravu. Nejsou to vSak
jen ndklady ekonomické, ale také Casové. Logistické systémy prozivaji svou revoluci.
Promité se do nich snaha o redukci ptepravni vzdalenosti, zefektiviluje se manipulace se
zbozim, vytizenost piepravnich prostfedkt atd. Kazda z téchto uprav vytvari sdilenou

hodnotu.

3.6.2 Vyuzivani pf¥irodni zdroju

ZvySené povédomi o ochran¢ Zivotniho prostiedi a pokroky v technologiich maji
za nasledek nové pfistupy s nakladanim ptirodnich zdrojt, jako je spotieba vody, surovin,
obalovych materialii atd. Stejné tak maji za nasledek vytvareni sdilené hodnoty rozsitujici
se moznosti recyklace a opétovného vyuZiti produktli. Zména piistupu a vyuZiti zdroji se
nemusi tykat jen téch, které jsou spojené s ochranou Zivotniho prosttedi, kazdy zdroj,
nastavi-li se v hodnotovém fetézci spravné, mize snizovat naklady spolecnosti. Vytvaii

se sdilena hodnota.

Jako priklad miize poslouzit snaha spole¢nosti Coca Cola snizit spotiebu vody ve
své produkci. Ze zpravy z roku 2013 je patrné, ze spotieba vody se od roku 2004 snizila

0 21,4 %=,

3.6.3 Zadavani zakazek

Rozsitenym pravidlem, kterym se firmy tidi pfi zadavani zakazek dodavateltim, je

vyuziti vSech dostupnych nastrojii pro co nejvetsi snizeni ceny dodavanych surovin, zbozi

2 kolektiv autorti Partnering to protect our freshwater resources — Annual review 2013 [online]. © 2013
s. 10. [cit. 2017-03-05]. Dostupné z: http://www.coca-colacompany.com/stories/converging-on-water-an-
innovative-conservation-partnership
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¢i sluzeb. Tyto praktiky se pouzivaji i na nakupy od malych firem nebo drobnych farmat.

Mnoho firem také zacalo vyuzivat dodavatele z oblasti s velmi nizkymi platy.

Dnes si vSak nekteré firmy zac¢inaji uvédomovat, ze nedocenény dodavatel nemiize
zustat produktivni a spolehlivy. Navic se pro n¢j stava téméei nemozné dosdhnout
jakéhokoliv zdokonaleni ¢i zlepSeni kvality. Zménou piistupu k dodavatelim napf.
sdilenim technologii a poskytovanim adekvatnich vykupnich cen mtize firma ptispét ke
zvyseni produktivity a kvality surovin pfi zajisténi vysSiho objemu produkce. Zvyseni
produkce Casto vede k niz§im nakladim. Se silicim dodavatelem dochazi v mnoha
pripadech k niz§im dopadiim na zivotni prostredi, zvlasté v téch ptipadech, kdy dodavatel

zvysuje svou efektivitu. Vytvaii se sdilena hodnota.

3.6.4 Distribuce

Firmy zacinaji zkoumat mozné upravy distribuce s pfihlédnutim k vytvaieni
sdilené hodnoty. Jak se mizeme piesveédCit u iTunes, Kindle a mnoha dalSich, zménou
ptistupu k distribuci Ize dramaticky sniZit spotfeba papiru a plastu. Vytvaii se sdilena

hodnota.

PtileZitosti pro vytvofeni nového modelu distribuce se daji najit i na netradi¢nich
trzich. Za ptiklad stoji uvést firmu Unilever, kterd zavedla novy distribu¢ni systém, do
kterého zapojila chudé indické Zeny z malych vesnic. Unilever poskytuje zakladni kapital
a zaskoleni. V soucasnosti je v tomto projektu zapojeno na 70 000 zaméstnanct, ktefi
obhospodatuji cca 162 000 vesnic. Projekt Shakti podporuje spolecnost nejen
poskytnutim ptilezitosti a dovednosti pro chudé vesnické Zeny, které jsou tak schopné i
zdvojnasobit piijem domacnosti, ale také zamezenim S$ifeni nemoci z divodu snadnéji

dostupnych hygienickych prostredki.

3.6.5 Produktivita zaméstnancu

Snaha firem snizovat néklady na ukor vyse platli zaméstnanct, ruSeni benefitd a
offshoringu se zacCina ukazovat z dlouhodobého hlediska jako kontraproduktivni.

Produktivita prace zaméstnancii, se kterymi je ve firmé takto zachazeno, rapidné klesa a
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puvodné usetiené naklady musi byt investovany zpét, aby neklesla samotna produktivita

firmy. Vytvati se sdilena hodnota.

3.6.6 Umisténi

Obchodni mysleni pojalo za své mytus, Ze na umisténi firmy jiz déle nezalezi.
Hlavnimi davody jsou snadno dostupna globalni logistika, okamzitd dostupnost

informaci a i trh je stale globalngjsi. Cim levné&jii je tedy misto, tim 1épe. Starosti o mistni

pomeéry a komunitu, ve které se firma nachazi, se tak ztraceji.

Tento zplisob mysleni je nyni postaven pied nové vyzvy. Konkrétné se musi
potykat s rostoucimi cenami za energie, a tim i rostouci cenou dopravy, obzvlasté patrné

jsou tyto skutecnosti u firem s velmi roztiisténou dodavatelskou a zpracovatelskou siti.

Na zéklad¢ téchto trendil jsou firmy nuceny piemyslet nad reorganizaci svého
hodnotového fetézce a snazit se sest¢hovat nékteré své aktivity blize k sob&. Doposud se
firmy snazily st¢hovat do mist s nizkymi persondlnimi naklady. Ve skutecnosti si vSak
podniky, které dokadzaly najit hlubsi propojeni s mistnimi komunitami, stoji v globalnim
méftitku Iépe. Podniky, které vezmou za své tento novy druh pfemysleni o umisténi firmy,

budou vytvaret sdilenou hodnotu.

3.7 ZlepSovani mistnich podminek®*

Z4dna firma neni absolutné sobésta¢na. Uspéch kazdé firmy je podminén
uspéchem podnikii v nejbliz§im obchodnim okoli a infrastrukturou, ve které firma
operuje. Produktivita firmy je ovlivnéna mistnimi podminkami nebo geografickym
rozlozenim podniki, pfibuznymi podniky, dodavateli, poskytovateli sluzeb, dopravni
infrastrukturou atd. Do mistnich podminek mizeme zahrnout i instituce jako napf.
védecké instituce, obchodni komory, univerzity, Skoly, ale i uzitkovou vodu, zakony,

vyhlaSky a natizeni, standardy kvality apod. Stav mistnich podminek je nedilnou souc¢ésti

2 PORTER, Michael E., KRAMER Mrak R. Creating Shared Value — How to reinvent capitalism and
unleash a wave of innovation and growth [online]. © leden — unor 2011 [cit. 2017-03-01] s. 12. Dostupné
z: https://Incg.org/sites/default/files/resources/HarvardBusinessReview_Creating_Shared_Value.pdf
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kazdé uspeésné a rostouciho regiondlni ekonomiky a hraje hlavni roli v produktivité

podniku, jeho inovaci a konkurenceschopnosti.

Firmy vytvafeji sdilenou hodnotu utvarenim a praci na zlepSeni stavu mistnich

podminek, a tim dosahuji zlepSeni vlastni produktivity.

3.8 Co je sdilena hodnota®

Co tedy vlastné je sdilend hodnota? Jak ji zjednodusSené definovat?

Koncept sdilené hodnoty miizeme definovat jako zdsady a provozni postupy, které
posiluji konkurenceschopnost firmy spolu s riistem ekonomiky a stavem spolec¢nosti
v komunité, ve které firma operuje. Vytvafeni sdilené hodnoty se soustiedi na

identifikovani a roz$ifovani spojeni mezi spoleCenskym a ekonomickym pokrokem.

Koncept sdilené hodnoty se opird o premisu, ze oboji, jak ekonomicky, tak
spoleCensky pokrok, musi byt feSeno s vyuzitim principu pfidané hodnoty. Ptidana
hodnota je definovana jako benefit vztazeny k nakladim pottebnym k jeho realizaci,
nikoliv pouze jako benefit samotny. Vytvareni hodnoty je pojem, ktery je v obchodé¢
znamy a jasn¢ definovany. Jednd se o pfijmy ziskané od zdkaznikli minus vynaloZené
naklady. Firmy vSak jen vzacné pfistupovaly ke spoleCenskym problémim z hlediska
hodnoty a zachazely s nimi jako s okrajovou zalezitosti. Tento pfistup zakryl spojeni mezi

ekonomikou a spolecenskymi problémy.

Ve spoleCenském sektoru je premysleni o ekonomickém zisku jes$té méné
obvyklym jevem. Neziskové organizace a vladni entity casto vidi Gspéch pouze jako
dosazené benefity nebo jako vynalozené finanéni prostiedky. Cim vice se vlada a
neziskové organizace budou zajimat o pfidanou ekonomickou hodnotu, tim vice poroste

jejich zajem o spolupraci s podniky.

% PORTER, Michael E., KRAMER Mrak R. Creating Shared Value — How to reinvent capitalism and
unleash a wave of innovation and growth [online]. © leden — unor 2011 [cit. 2017-03-05] s. 6. Dostupné
z: https://Incg.org/sites/default/files/resources/HarvardBusinessReview_Creating_Shared_Value.pdf
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4 POROVNANI CSR a CSV

Ackoliv je koncept vytvareni sdilené hodnoty soucésti koncepce spolecenské
odpovédnosti firem, daji se vysledovat vyrazné rozdily. Ten nejvétsi rozdil vychazi ze
samotné podstaty vytvaieni sdilené hodnoty. Firma pii vyuziti konceptu CSV negeneruje
naklady, ale naopak vytvaii zisk. Na rozdil od klasického CSR, kdy firma musi vyclenit
ze svého rozpocCtu urcity objem prostredk, které se ji vraci ,,pouze™ v podobé budovani
dobrého jména firmy. Z toho vyplyva dalsi vyrazny rozdil, a tim je udrzitelnost. Ma-li
firma na kazdy rok v rdmci CSR dany konkrétni rozpocet, bézi CSR jen do té doby, nez
bude podnik vyclenéné prostiedky pottebovat n€kde jinde. V dobé& krize byvaji aktivity
spojené s CSR prvni, které¢ firma rusi. Naopak CSV v dobéach krize diky svému zac¢lenéni
do pfimych aktivit podniku nabyvé na vyznamu. D4 se pfedpokladat, ze v dobach
ekonomické krize budou spoleenské problémy ziskavat na intenzité. Podafi-li se firmé
spravné implementovat CSV do své strategie, mlze se stat praveé tim prvkem, ktery

pomuze firmée krizi prezit.

Mensi rozdil 1ze téZ nalézt i v pristupu ke spole¢enskym problémtm. U klasického
CSR se vybér spolecenského problému odviji od osobnich preferenci piisluSnych
odpovédnych osob. Jako piiklad miZe slouzit firma Philip Morris, kterd se v Ceské
republice vénuje v rdmci CSR spolecenskému problému domdciho nasili. V této oblasti
udélala neoddiskutovatelné velky kus prace, ale rozhodné se neda fici, Ze by tento
problém né&jak souvisel s hlavni podnikatelskou ¢innosti. Naproti tomu v rdmci CSV musi
feSeni spole¢enského problému vychéazet ze samotné podstaty podnikatelské ¢innosti. Pro
ptiklad 1ze uvést firmu Nestlé, ktera se snazi nejriznéjSimi prostfedky podporovat mistni

farmate, aby docilila vyssi kvality a produkce.
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5 Metoda zkoumani CSR v CR ve vztahu k implementaci

principa CSV

5.1 Vybér metody — obsahova analyza

Vzhledem Kk typu vstupnich informaci byla vybrana obsahova analyza, ktera

nachazi vyuziti v kvantitativnim 1 kvalitativnim vyzkumu.

Obsahovou analyzu Kasparova s Kunzem popisuji jako systematickou, objektivni
a kvantitativni analyzu charakteristik sdéleni. Obdobné¢ jako u Kasparové a Kunze byl v
praci aplikovan jeji podtyp, tj. konceptualni obsahova analyza. Vzhledem k rtiznorodosti
vykladu, realné aplikaci konceptu CSR a zaméfeni na vyhledani CSV aktivit nebylo

zapojeno kédovaci schéma.

Obsahova analyza, také analyza dokumentl, se Casto uziva i V kvalitativnim
vyzkumu. Podle Miovského ji lze v $irSim pojeti povazovat za analyzu jakéhokoli
materidlu, ktery je zdrojem informaci relevantnich ciliim studie.®® V uzsim pojeti lze
obsahovou analyzu chéapat jako ,,vyzkumnou strategii zaloZenou na analyze jizZ
existujiciho materialu, ktery vznika interakci mezi vyzkumnikem a ucastniky vyzkumu®.
V prvnim i druhém piipad¢ vyzkumnik pracuje s jiz existujicimi zdrojovymi daty, ktera

nové nevytvari, ale pouze je analyzuje s ohledem na cil vyzkumu.

5.2 Aplikace metody

Nadnarodni firmy se CSR/CSV aktivitdm vénuji dlouhodobé a pro jejich fizeni
vycletiuji CSR specialisty na plny pracovni Uvazek. Vydavani ro¢nich reportii typu
zpravy o udrzitelném rozvoji nebo zpravy o odpovédnosti podniku se stalo stejné béznym

jako vydavani firemni vyro¢ni zpravy.

Mensi a stfedni podniky tyto personalni zdroje vétSinou nemaji. CSR/CSV

aktivitdm se vénuji personalisté, marketingovi a administrativni pracovnici. Samostatné

% MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006, s.
98-99. Psyché (Grada). ISBN 80-247-1362-4.
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reporty v takovych firmach nevznikaji. Informace o CSR/CSV aktivitich se obvykle
vkladaji na firemni webové stranky nebo se o nich informuje na firemnich socialnich
sitich. Diivody jsou personalni, hospodaiské i1 zcela logické s ohledem na regionalni
rozsah pusobeni malych a stfednich firem. Takovéto firmy maji ke svym stakeholderim

blize a nemusi se zabyvat publicitou v médiich nebo obsahlym reportovanim.

Pro ziskani dat byly vytipovany webové stranky firem aktivnich v oblasti
CSR/CSV. Webové stranky firem obvykle obsahuji sekci s prezentaci CSR/CSV aktivit.
Vybér firem byl uskute¢nén primérné na zéklad€ jejich spojeni s riznymi asociacemi
propagujicimi koncepty CSR/CSV. Doplitkkove byly zarazeny také firmy, které jsou bézné

znamé svymi spolecensky prospésnymi aktivitami v Ceské republice.

Pro analyzu dat se jako vhodny zdroj jevily také firemni vyroéni zpravy. Jako
jediny zdroj informaci byly ur€eny webové stranky z toho diivodu, ze zdaleka ne v§echny
firmy maji povinnost zpracovavat a vetejn¢ vydavat vyroc¢ni zpravy. Zdalo se proto
efektivngjsi vzorek firem rozsitit a kromé obvykle zkoumanych nadnarodnich korporaci

se vénovat také stfednim a malym firmam.

Trend informovani prostfednictvim webovych stranek na internetu umozZnil také

snadnéjsi zpiisob ziskavani dat. Zpracovavana data zohlednovala stav do 5. 3. 2017.

Vybrany vzorek firem v ptipad¢ nadnarodnich holdingti nezohlediiuje CSR/CSV

aktivity dalSich ¢lent holdingu v zahranici.
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6 Analyza stavu implementace CSV v Ceské republice

Cilem analyzy firemniho trhu Ceské republiky je:

1) popsat miru zapojeni firem do CSR/CSV aktivit,
2) rozlisit CSR a CSV aktivity firem,

3) a urcit stav implementace CSV ve vybranych firmach.

6.1 Analyza trhu a rozliSeni CSR a CSV aktivit

6.1.1 BAYERSs.r.o., Praha
Bayer?’ je mezinarodni farmaceutickd firma ptisobici v oblastech péce o zdravi a
zemeédélstvi. Cilem spolecnosti je tvorit hodnoty prostiednictvim inovaci a ristu. Bayer

se zavazal k dodrzovéni zésad trvale udrzitelného rozvoje a socialnich a etickych hodnot.

Poslanim spole¢nosti Bayer v CSR je vize ,,Véda pro lepsi Zivot“. Jejich CSR
strategie je spojena s firemni misi a obchodni strategii. Po celkové strance se firma snazi

o propojeni CSR v internich procesech a hlasi se ke konceptu CSV.

Firma Bayer je aktivni také v oblasti propagace konceptu CSR. V lednu letosniho
roku vydala tzv. BAYER BAROMETR? — Inovace a véda pro lepsi Zivot. Jedna se o
vizualn¢ atraktivné zpracovanou infografiku, kterd cCtenafe seznamuje s vysledky

vyzkumu od agentury MEDIAN.
Aktivity v oblasti CSR:

- Projekt ,,Vefejné zdravi zaind kojenim* — podpora kojeni ve spolupréci
s Lakta¢ni Ligou CR, organizace vystav na téma kojeni.

- Projekt ,,Stromovkou za zdravim a poznanim* — realizace nau¢né stezky.

27 Spolecenska odpovédnost. Bayer [online]. Praha: Bayer, 2016 [cit. 2017-03-05]. Dostupné z:
https://www.bayer.cz/cs/spolecenska-odpovednost/

22 BAYER BAROMETR 2016: SPOLECENSKY ODPOVEDNE CHOVANI{ FIREM
(CSR). BAYER [online]. Praha: BAYER, 2017 [cit. 2017-03-05]. Dostupné z: https://www.bayer.cz/cs/o-
spolecnosti/tiskove-zpravy/2017_01 20 _bayer_barometr_2016_csr.php
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- Organizace fotografické vystavy ,,Spolecné o hemofilii*.

- Sustainable office initiative* - interni firemni aktivita zaméstnanct k podpote
zmirnéni klimatické stopy prostiednictvim zodpovédného chovéni v prostorach
firmy.

- Podpora center Klokanek prostfednictvim sbirek potieb pro déti.

- Financni sponzoring pacientskych organizaci.

Aktivity v oblasti CSV:

Projekt ,,Véda ma budoucnost*

Projekt se zaméfuje na feSeni problému jiz n€kolik let se zvySujiciho nezdjmu zaka
zakladnich skol a studentt stiednich skol o prirodovédecké obory. Piivodné ve spolupraci
s firmou IBM a organizaci AISIS se Bayer snazil o propagaci téchto oborti a seznameni
zakl a studentl s praxi. Cilem projektu je zvySeni motivace studentli nasmérovat svou
budouci kariéru smérem k pfirodovédnym oboriim. Projekt ,,Véda ma budoucnost®
zahrnuje vzdélavaci aktivity pro zéky, studenty i ucitele. Projekt ma vlastni webovou

stranku — www.vedamabudoucnost.cz.

Do projektu se zapojily také firmy SKODA AUTO a.s., Sedlecky kaolin a.s. a
Ministerstvo §kolstvi, télovychovy a mladeZe CR spolu s Akademii véd Ceské republiky.
Ackoliv nejsou webové stranky firmy Bayer aktualizované, web projektu je pomérné
aktualni. Svym zaméfenim se projekt trochu podoba celostatni podpote technického
zam&stnani. Napiiklad statni Agentura pro podporu podnikani a investic
CZECHINVEST? pravidelné organizuje exkurze zakil a studentii do provozu firem
zejména v krajskych méstech. V té souvislosti byl rok 2015 vyhlaSen rokem pramyslu a
technického vzdelavani, kdy dil¢i aktivity koordinoval Svaz primyslu a dopravy. Projekt
»Veéda ma budoucnost™ je aktudlni, potfebny a oboustranné piinosny. Firmy se podileji

na vzdélavani a zaroven jsou v kontaktu s generaci, ze které se v budoucnu mohou stat

2 Agentura pro podporu podnikani a investic CZECHINVEST [online]. Praha: CZECHINVEST, 2017
[cit. 2017-03-05]. Dostupné z: http://www.czechinvest.org/
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zameéstnanci téchto firem. Nesporny piinos projekt generuje také pro spolecnost, ktera
pottebuje ptirodovédné vzdélané absolventy Skol.
6.1.2 Sedlecky kaolin a.s., BoZi¢any

Ceska firma Sedlecky kaolin dodéva kaolin pro keramicky, papirensky a chemicky

pramysl. Vyrobu realizuje ve 12 zavodech v Ceské republice a na Slovensku.

Sedlecky kaolin®® se hlasi k socialni odpovédnosti. Pfedmétem jeho hlavniho
z4jmu je péCe o zaméstnance a zlepSovani zivota lidi v regionech, ve kterych firma

pusobi.

Aktivity v oblasti CSR:

- Sponzoring regionalnich aktivit pro déti a mladez
- Poskytovani vécnych darli na obnovu kulturnich pamatek a sportovnich zatizeni

- Vzdélavaci aktivity pro zameéstnance

Aktivity v oblasti CSV:

Projekt ,,Véda ma budoucnost*

Firemni webové stranky bohuzel nejsou aktualizované. Firma se podle vSeho
zamétuje na obyvatelstvo vybranych regiont a aktivné se zapojuje do projektu ,,Véda ma

budoucnost®, ktery byl popsan u garanta projektu, firmy Bayer.

6.1.3 Skoda AUTO a.s., Mlada Boleslav

Firma Skoda AUTO je &eskym vyrobcem automobilii a &len nadnarodniho

koncernu VVolkswagen.

30 Socialni odpovédnost. Sedlecky kaolin [online]. Bozi¢any: Sedlecky kaolin, 2008 [cit. 2017-03-05].
Dostupné z: http://www.sedlecky-kaolin.cz/cz/ostatni-aktivity/socialni-odpovednost.htm
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Firma Skoda AUTO® ma vlastni CSR strategii, kterd stavi na dopravni
bezpecnosti, technickém vzdélavani, podpote déti a bezbariérové mobilité. Jako vyrobce
automobill je aktivni také Vv oblasti ekologickych opatfeni. Vénuje se rozvoji svych

zaméstnancu a regiont, ve kterych ma vyrobni zéavody.

Aktivity v oblasti CSR:

- Piispévek zaméstnanci na aktivity neziskovych organizaci (Zivot détem, Helppes
aj.) — vysi ptispévku zaméstnanct firma posléze navysuje na dvojnasobek.

- Vyukovy program ,,SKODA hrou* — vyuéuje bezpe¢nou jizdu na silnicich

- organizace soutéze ,,Cesty mésty” — ocenéni pro navrhy feSeni, které zvysi
bezpec¢nost na silnicich.

- Program ,,.Dopravni vychova* — vychova dopravni bezpecnosti pro déti

- projekt ,,Zdravotni klaun* — sponzoring organizace, ktera se stard o dlouhodobé¢
hospitalizované déti.

- Program ,,Region bez bariér* — podpora sniZzovani piekazek pro hendikepované

Vv jejich zapojeni do béZného zivota.

Aktivity v oblasti CSV:

- Projekt ,,Véda ma budoucnost*

- Podpora technického vzdélavani — poskytovani praxe pro studenty, dodatecné
vzdélavani pedagogi, vécné dary v podobé ucebnich pomucek a technického
vybaveni.

- Projekt ,Rozjedu to*“ — firma ve spolupraci s Nadaci Terezy Maxové
prostfednictvim dodatecného vzdélani pomaha pripravit déti z détskych domovi

na budouci povolani.

31 Zaméstnanci SKODA AUTO se aktivné uéastni firemni spolecenské odpovédnosti (21.12. 2015). Véda
mda budoucnost [online]. Praha: Bayer, 2015 [cit. 2017-03-05]. Dostupné z:
http://www.vedamabudoucnost.cz/zamestnanci-skoda-auto-se-aktivne-ucastni-firemni-spolecenske-
odpovednosti-21-12-2015/
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- Projekt SKODA Handy — poskytovani bezplatného poradenstvi télesné

postizenym ohledné pfestavby vozu, jenz zohlediiuje jejich postiZeni.

Firma Skoda AUTO je aktivni v §iroké oblasti spole¢ensky odpovédnych ¢innosti.
Zda se, ze porozuméla vyhodam systému CSV a rozviji jej v oblasti vzdélavani, vyroby

a prodeje aut pro postizené osoby.

6.1.4 B. Braun Medical s.r.0., Praha

Firma B. Braun je dodavatelem zdravotnickych prostiedkii a technologii

s piisobnosti v Ceské republice a na Slovensku.

B. Braun®? si stanovil firemni filozofii ,,Sharing Expertise*, ktera zahrnuje sdileni

informaci a zkuSenosti mezi pacienty, zakazniky, univerzitami a zaméstnanci.

Aktivity v oblasti CSR:

- ,,Usmév pro Zivot“ — ambasadory B. Braun jsou t&lesné postizeni sportovci, ktefi
Sifi motivaci Zit a uZivat si Zivot

- Projekt ,,Doteky uméni* — podpora soucasné¢ho vytvarného umeéni ve spolupraci
s agenturou SmartPoint.

- Akce ,Zasad strom s olympijskym vitézem* — vysazeni stroml v okoli
dialyzacnich center.

- Poradenstvi pro pacienty — vydani knihy, oborové weby

- Projekt ,,PInime sen pohybem* — zamé&stnanci firmy ,,vyb&haji* finan¢ni podporu

pro nakup vybaveni uréeného klientim Centra Paraple.

32 Spolecenska odpovédnost. B. Braun Medical s.r.o0. [online]. Praha: B. Braun Medical, 2017 [cit. 2017-
03-05]. Dostupné z: http://www.bbraun.cz/cps/rde/xchg/cw-bbraun-cs-cz/hs.xsl/8412.html
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Aktivity v oblasti CSV:

- Vzdélavaci programy pro vefejnost a Iékaiské i nelékafské pracovniky

prostiednictvim oborové zamétenych webt a soutézi o udéleni grantu.

Komunikace firmy B. Braun je roztfi$téna na tfech informac¢nich webovych
strankach. Zorientovat se, které aktivity jsou aktualni, neni jednoduché. Ptesto se firma
zabyva Sirokou Skalou aktivit, které jsou ureny piredevsim pacienttim a 1ékaram. Klienty
této firmy byvaji zdravotni stfediska a I¢kari. Edukace 1¢ékaiského a nelékaiského (napf.
zdravotni sestry) persondlu je pro firmu pifinosnad s ohledem na budovani vztahu se
stavajicimi klienty a vyhledavani novych klientti. Naopak aktualni informace z oboru jsou
obohacujici jak pro I€karsky, tak pro nelékaisky personal, protoze celozivotni vzdélavani
je soucasti vykonu téchto profesi. Firma s implementaci CSV zacala pravdépodobn¢ bez
dlouhodobé;jsi strategie. Potencidln€ se zde nachéazi prostor pro rozvoj dalSich aktivit
napiiklad ve spoluprdci s univerzitami nebo piimo specializovanymi oddélenimi

zdravotnickych stredisek.

6.1.5 Cisco Systems s.r.o., Praha

Firma CISCO pusobi v oblasti internetovych a komunikacnich technologii a je

soucasti mezinarodniho holdingu.

CISCO® pracuje s nadnarodni CSR strategii. Kazdoro¢né vydava CSR report,
ktery se podrobné zabyva dil¢imi aktivitami z jednotlivych oblasti — vedenim spolecnosti,
spolec¢enskou odpovédnosti a ochranou zivotniho prostiedi. Celosvétove se firma zabyva
zlepSovanim piistupu ke vzdélani a zdravotni péci, zaclenovanim znevyhodnénych osob,
humanitarni pomoci, ochranou Zivotniho prostredi, etickym a odpovédnym podnikanim,
zvySovanim kvalitativnich standardl a vytvafenim piijemného a podnétného prostredi

pro zaméstnance.

33 0 spolec¢nosti Cisco. Cisco [online]. Praha: Cisco, 2017 [cit. 2017-03-05]. Dostupné z:
http://www.cisco.com/c/cs_cz/about.html
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Ackoli ma spoleCnost zfizenou specidlni webovou stranku v anglicting —
csr.cisco.com, kde jsou uvedeny hlavni oblasti podpory ze strany firmy, nebylo mozné

zjistit, které aktivity jsou realizovany v Ceské republice.

6.1.6 Havel, Holasek & Partners s.r.o., advokatni kancelar, Praha

Advokatni kancelaf Havel, Holasek & Partners je nejvétsi Ceskoslovenskou

pravnickou firmou. Sidli v Praze a kancelafe ma v Brné, Ostravé a Bratislavé.

Spolegenska odpovédnost advokatni kancelafe Havel, Holasek & Partners® je

soucasti firemni kultury.

Aktivity v oblasti CSR:

- Pravni sluzby pro bono — bezplatné pravni sluzby pro neziskové a charitativni
organizace (Zoologicka zahrada hl. m. Prahy, nada¢ni fond Ceského rozhlasu
Svétluska, Zapsany ustav spoleCenské zodpoveédnosti, Fond Qiido).

- Blize nespecifikovand podpora malého a stfedniho podnikani ve spolupraci
s Hospodai'skou komorou CR, Unii malych a stfednich podnikii a Ceskou asociaci
private equity a rizikového kapitalu.

- Nadace Havel, Holasek & Partners — vétSinou sponzoring aktivit

o Podpora déti a mladeze — sponzoring Linky bezpec¢i, Linky pravni pomoci,
organizace NaSe dit¢, organizace Dejme détem Sanci

o Podpora znevyhodnénych lidi — sponzoring Nadace Tat'any Kuchatové —
Krasa pomoci

o Podpora rozvoje vzdé€lanosti — sponzoring Nadace Prague Twenty,
Nadaéni fond Gaudeamus

o Podpora soucasného uméni — sponzoring Galerie DOX

o Podpora projekti na ochranu Zivotniho prostfedi — sponzoring organizace
ENVI a Nadace Via

34 Pro Bono. Havel, Holdsek a partneri [online]. Praha: Havel, Holasek a partnefi, 2017 [cit. 2017-03-05].
Dostupné z: http://www.havelholasek.cz/cs/o-kancelari/pro-bono
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o Podpora zdravého Zivotniho stylu — sponzoring Ceského skokového

poharu a olympijské vitézky Evy Samkové

Aktivity v oblasti CSV:

- Semestralni akademie ,,Pravo v praxi®

V roce 2016 firma poprvé realizovala ptilro¢ni akademii pro studenty vysokych
Skol, kde tucastniky prostfednictvim workshopii seznamovala s praci jednotlivych
oddéleni a aplikaci pravni teorie v praxi. Aktivita byla oboustranné piinosnd. Studenti
meli moznost rozsifit si své védomosti a vyzkousSet jejich aplikaci na ptikladech z praxe.
Advokatni kancelaf se mohla prezentovat pied budoucimi zaméstnanci nebo pravnimi

zastupci klienti.

Aktivitam v oblasti CSV se firma strategicky nevénuje, ale jiz nyni nékteré z nich
realizuje, tak jako tomu bylo u pilotniho ro¢niku akademie ,,Pravo v praxi‘.
6.1.7 Ceska spoFitelna a.s., Praha

Ceska spofitelna je bankou s nejdelsi tradici v Ceské republice. Zabyva se
financovanim korporaci i produkty pro vefejnost. Firma je soucasti stfedoevropské

finan¢ni skupiny Erste Bank.

V oblasti spole¢enské odpovédnosti je Ceska spofitelna® velmi aktivni.

3 Profil Ceské spotitelny. Ceskd sporitelna [online]. Praha: Ceska spofitelna, 2017 [cit. 2017-03-05].
Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka? nfpb=true& pagelabel=spolecenska_odpovednost
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Aktivity v oblasti CSR:

Nadace Depositum Bonum — Banka vénuje nevyzvednuté penize z anonymnich
vkladnich knizek na aktivit pro podporu védy, vyzkumu, vyvoje a vzdélavani
v ptirodovédnych a technickych oborech.

Nadace Ceské spofitelny — Nadace podporuje sluzby prevence a 1é¢by drogové
zavislych. Samostatny Grantovy program Nadace Ceské spofitelny umoziiuje
zamé&stnancim ziskat pro neziskovou organizaci grant.

Program ,,Diversitas® — Podporuje rovné piilezitosti pro v§echny zamé&stnance,
vcetné vytvareni vhodnych pracovnich podminek pro rodice, zdravotné€ postizené
a vékové starsi zaméstnance.

Spoluprace se studenty

o Soutéze — Spolu s partnery se Ceska spofitelna zapojuje do soutdzi (Social
Impact Award, Innoversity, Rozjezdy roku, Byznys trefa, Podnikava
hlava), kde poskytuje prosttedky pro realizaci napadu.

o Future Minds — Prostfednictvim sociélni sité Facebook Ceska spofitelna
informuje o novinkach pro mladé. Pravideln€ organizuje také workshopy
spojené s vyuzivanim Facebooku.

o Zavérecné prace — Banka podporuje zpracovani praci, které souvisi
s védou a podnikatelskymi aktivitami banky.

o Spoluprace s univerzitami — Ceska spofitelna je partnerem nékolika
ceskych vysokych $kol a univerzit. Se studenty a vyuc€ujicimi pracuje na
zpracovani podnikatelskych a inovaénich projektii. Zaméstnanci banky
také na Skolach vedou bezplatné workshopy a pfednasky.

Firemni dobrovolnictvi — Firma vénuje neziskovym organizacim praci a ¢as svych
zamg&stnancu.

Podpora Zivotniho prostiedi — Banka podporuje projekty zaméfené na usporu
energii, internet véci a recyklaci.

Podpora kultury — Ceska spofitelna je sponzorem Ceské filharmonie, Smetanovy
Litomysle, festivalu Colours of Ostrava a Rodinného festivalu Kefir.

Podpora sportu — Banka sponzoruje projekty Kolo pro zivot, Stopa pro Zivot,
Cyklistické tymy Ceské spofitelny. Finanéné podporuje také Cesky atleticky svaz
a Cesky olympijsky tym.

46



Aktivity v oblasti CSV:
Banka bez bariér

Ceska spofitelna poskytuje specialni sluzby pro osoby s hendikepem. O téchto

aktivitach informuje na specialnim webu www.bankabezbarier.cz.
Program ,,Krok za krokem*

Program je urCeny pro socialné zaméfené neziskové organizace a podnikatele,
jejichz obchodni plan pfedpokladad zapojeni lidi se zdravotnim postizenim, socidlnim
znevyhodnénim nebo jinak hiife zaméstnatelné osoby (seniofi, dlouhodobé& nezaméstnani,

rodice, pecovatelé).

Banka poskytuje pfizptsobeni svych bankovnich produktli potiebdm téchto
organizaci a firem. Soucasti jsou rozvojové programy a mentoring. Projekt ma vlastni

web www.krokzakrokem.cz
Program ,,Finanéni svoboda*

Cilem program je pomoci Skoldm spravné a zajimavé vyucovat finan¢ni
gramotnost. Program se zamé&fuje jak na vzdélavani uciteld, tak zakh zékladnich Skol.
Ugast ugitelis v programu je viak hrazena (600 K¢ za ugitele), ackoliv Ceské spofitelna

uvadi, ze zaroven financuje 95 % néakladi projektu.
Spoluprace se studenty

- Podnikatelské akceleratory — Ceska spofitelna nabizi start-uptim zakladanym
studenty vysokych Skol bezplatné poradenstvi a specidlni finan¢ni sluzby.
- IT Resource Pool — Banka nabizi placené brigady pfi studiu s moznosti piechodu

na plny tivazek po dokonceni vysokeé Skoly.

Aplikace ,,Melinda“

Aplikace klientim Ceské spofitelny umoziuje jednorazové nebo pravidelng
pfispivat na dobrocinné aktivity. Klient pfi placeni platebni kartou zaokrouhluje ¢astku

nahoru. Finan¢ni vyse zaokrouhleni tvofi vysi piispévku na dobrocinnou aktivitu. Klient
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si v aplikaci vybere dobroCinny projekt nebo neziskovou organizaci a muize jejim

prostfednictvim pohodIné pfispivat na dobrou véc.

Ceska spofitelna je v oblastech CSR a CSV velmi aktivni. VyuZiva vétSiny
znamych aktivit a zaroven vytvaii nové (viz aplikace Melinda). Ackoli se nepodafiilo
zjistit, zda banka pracuje s CSR strategii, podle mnozstvi aktivit a jejich zaméteni lze
pfepokladat, ze se jedna o propracovany seznam c¢innosti s konkrétnimi cili. CSV
programy Ceska spofitelna prezentuje mezi CSR aktivitami. Zda se, Ze piimo
s konceptem CSV nepracuje, ackoliv se CSV aktivitami aktivné zabyva. Vénuje se
podpoie ruznych skupin obyvatelstva — studenti, ucitelé¢, podnikatelé, vefejnost,
hendikepovani — jez tvoii zastupce stavajicich a potencialnich budoucich klientd. Své
spoleCensky odpovédné programy odpovidajici konceptu CSV vhodné spojuje

S podnikatelskymi aktivitami banky.

6.1.8 Nestlé Cesko s.r.o., Praha

Nestlé je nejvétsi potravinaisky distributor v Ceské republice a na Slovensku.
Firmou deklarovanym cilem je dosahnout pfedniho postaveni v oblasti vyzivy, zdravi a

vyvazeného Zivotniho stylu.

Firma ma stanoveny zasady podnikani, které stavi na myslence, Ze nestaci
dodrzovat statni predpisy, ale je tieba dohlédnout na to, aby ¢innosti firmy byly udrzitelné
a spole¢ensky odpovédné. Nestlé®® se piimo hlasi k vytvateni sdilenych hodnot (CSV).
Firma se chce vénovat vytvareni hodnot jak pro akcionafe, tak pro spole¢nost. V soucasné
dob¢ se zaméfuje na tii oblasti — vyzivu, hospodaieni s vodou a rozvoj venkova. Vedle

toho se vénuje také vzdélavani mladych lidi v regionu svého piisobeni.

V listopadu 2016 Nestlé ziskalo 2. misto jako TOP ODPOVEDNA FIRMA
ROKU 2016.

36 Odpovédna firma. Nestlé [online]. Praha: Nestlé, 2017 [cit. 2017-03-05]. Dostupné z:
https://www.nestle.cz/cz/o-nestle/odpovedna-firma
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Aktivity v oblasti CSV:
Ekologicka udrzitelnost

Projekt ,,ETS*“ (Energy Target Setting, nastaveni energetickych cili) — Ve
vyrobnich zavodech probehly analyzy spotfeby vody, po kterych nésledoval
externi audit. Vysledkem byl dlouhodoby akéni plan, ktery obsahoval dilci
projekty zaméfené na usporu vody. V jednom ze zadvoda doslo k uspote az 0 35
% vody.

Projekt ,,Nulovy odpad na skladku* — Cilem bylo nevytvaret odpad, ktery by Sel
na skladku. Ve vysledku se podafilo zajistit, aby byl odpad z vyroby recyklovan
nebo vyuzit pro tvorbu energie. I nadale probiha snizovani zbytkového odpadu.
granty Nestlé — Na tfech mistech Ceské republiky kazdy rok probiha vybér 3-5
projektli z neziskového sektoru, které jsou nasledné podpofeny. VyhlasSeni i
vyhodnoceni probihé ve spolupraci s mistni samospravou.

Inovace v obalech — Nestlé se snazi o snizovani hmotnosti obald, zajisténi vyroby
z obnovitelnych zdroji, recyklaci a rozvoj vefejnych systémil vyuzivani odpada
z obaltl. Podnik je zapojen do projektit EKO-KOM v Ceské republice a ENVI-
PAK na Slovensku.

Zemédélstvi a nakup

Nestlé od svych dodavatelii vyzaduje etické chovani a dodrzovani standardt.
Cesky trh — Nestlé spolupracuje s regionalnimi dodavateli. Soudasti spoluprace
jsou audity kvality a dodrzovani etického Kodexu pro dodavatele Nestlé.
Svétovy trh — Nestlé je aktivni v inciativé SAI (Iniciativa pro udrzitelné

zemedelstvi). Farmaitim poskytuje bezplatné poradenstvi.
Vyroba a zaméstnanci

PéCe o zaméstnance — Jednou =z aktivit je zavedeni procesu integrace
zamé&stnankyn po navratu z matefské dovolené.
prostiedi a podporuje své zaméstnance k osvojovani principti zdravého Zivotniho

stylu.
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6.1.9

Iniciativa ,,Nestlé needs YOUth* — Probihala v celé Evropé v obdobi 2014-2016.
Firma Nestlé pomahala s feSenim problematiky vysoké nezaméstnanosti

absolventu $kol.

Vyrobky a spotiebitelé

Znaceni ,,Nestlé Nutri¢ni kompas“ — pomaha lidem orientovat se v doporu¢enich
ohledné celkového piijmu potravy a nezbytnych zivin.

Koncepce 60/40+ - Firma se snazi vyvijet vyrobky, které budou preferovany min.
60 % spottebitelt a ziskaji plus dle kritérii svétové doporucenych nutricnimi a

zdravotnickymi organy

ZETOR TRACTORS a.s., Brno

Zetor je tradi¢nim vyrobcem traktort, které neustale vyviji. Firma se chlubi

traktory s nizkou spotiebou paliv, ktera by méla umoznit snizeni provoznich nakladu.

Zetor®’ své traktory vyviji nejen s ohledem na design, ale klade dfiraz i na vysoké

uzitné vlastnosti, které v§ak neovlivni Setrnost k Zivotnimu prostiedi. Firma se zaroven

snazi o sniZovani energetické naroc¢nosti vyrobnich procest.

Aktivity v oblasti CSR:

Ochrana zivotniho prostfedi — Zetor pracuje svlastni strategickou
environmentalni a energetickou politikou. Firma se fidi systémem
environmentalniho managementu podle ISO 14001 a systémem hospodareni
s energiemi podle 1SO 50001.

Nulova tolerance neetického jednéani — eticky kodex ZETOR TRACTORS a.s.

37 Spolecenska odpovédnost. ZETOR TRACTORS [online]. Brno: Zetor, 2017 [cit. 2017-03-05]. Dostupné
z: http://lwww.zetor.cz/spolecenska-odpovednost
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Spolecensky odpovédné aktivity Zetoru naznacuji, ze se jedna o promyslené CSR
aktivity, které jsou v souladu srozvojovymi plany firmy. Aktivitam odpovidajicim

konceptu CSV se firma nevénuje.

6.1.10 KPMG Ceska republika s.r.o., Praha

KPMG je nejvétsi poradenska a auditorska firma v Ceské republice. Mezi jeji

klienty patii predevsim zastupci firem z oboru energetiky, finan¢nictvi a realit.

KPMG?®8 se hrdé¢ hlasi ke spolecenské odpovédnosti a také principy CSR aktivné
propaguje. Firemni strategie zahrnuje etické a transparentni chovani, minimalizaci
dopadi chovani na zivotni prostfedi a podporu komunit prostfednictvim sdileni
odbornych dovednosti. V roce 2015 KPMG ziskalo 1. misto v ocenéni TOP Odpoveédna
velkd firma. Firma byla origindlni ve zpracovani CSR reportu, ktery je k dispozici

v podob¢ samostatné webové stranky — www.cestakudrzitelnosti.cz.
Aktivity v oblasti CSR:

- Eticky kodex — Firma pracuje s vlastnim etickym kodexem.

- DobroDny — Jedna se o program firemniho dobrovolnictvi. Zamé&stnanci firmy
maji k dispozici jeden placeny pracovni den, ktery mohou vyuZit pro pomoc
komunité.

- Zameéstnanecky grantovy program — KPMG podporuje neziskové organizace, ke
kterym maji vztah jeji zaméstnanci. Ti mohou kazdy rok do grantového programu
ptihlasit neziskovou organizaci dle svého vybéru.

- Matchingovy fond — Firma podporuje aktivity svych zaméstnanct. Pokud skupina
kolegli vybere penize na dobrocinny ucel, KPMG k tomu pfida ¢astku ve stejné
VySi.

- Den pro zZivot — Zaméstnanci mohou darovat krev pro VSeobecnou fakultni

nemocnici pfimo v prostorach firmy dvakrat az tfikrat ro¢né.

38 Spolecenska odpovédnost. KPMG [online]. Praha: KPMG, 2017 [cit. 2017-03-05]. Dostupné z:
https://home.kpmg.com/cz/cs/home/o-nas/spolecenska-odpovednost.html
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Sportem pro dobrou véc — Zaméstnanci KPMG se jménem firmy zapojuji do
beneficnich sportovnich utkéni.

Neziskové kino —V budové se kazdy mésic promitaji dokumentéarni filmy spojené
s diskusi s odborniky z neziskového sektoru.

Snidané a obédy pro dobrou véc — Jednou za dva tydny mohou zaméstnanci
zakoupit snidani a obédy od chranéné pekarny Letohradek Vendula a socialni
firmy Pasta Fidli.

Ironing Ladies — Zaméstnanci firmy mohou vyuzivat prani a zehleni pradla
zajisténé socialni firmou Ironing Ladies, kterd zaméstnavd Zeny se
znevyhodnénim.

Podpora soutéze Neziskovka roku prostiednictvim odborného zapojeni v poroté¢
Kurzy finan¢ni gramotnosti ur¢ené seniorim ve spolupraci s centrem Elpida
Odpovédné vanocni darky — KPMG svym klientim nevénuje tradi¢ni vano¢ni
darky, ale namisto toho realizuje Vanoce netradi¢ni formou. V roce 2015 to bylo
formou plnéni snii lidem z détskych domovi.

Globalni zelena iniciativa — Firma pravidelné sleduje svou uhlikovou stopu a
kontinualn€ se snazi zmensovat dopady podnikani na Zivotni prostiedi.

ISO 14001 - Firma zavedla integrovany Systém environmentalniho
managementu.

Zelena forma — KPMG se zapojilo do projektu spole¢nosti REMA Systém

prostfednictvim sbéru elektrozatizeni a baterii.

Aktivity v oblasti CSV:

»ROK spole¢né¢ — KROK dopiedu® je mentoringovy program pro neziskové
organizace. Zaméstnanci KPMG bezplatné sdili znalosti se zastupci neziskové
sféry. Neziskové organizace touto formou ziskdvaji odborné poradenstvi a
zamé&stnanci KPMG si prostfednictvim téchto zkuSenosti rozsituji své znalosti.

,»KPMG Start-up Marina“ je projekt na podporu zac¢inajicich podnikatelti a start-

upt. Do podpotenych firem je vzdy zapojen alesponi jeden socialni podnik.
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- ,.Skola odpovédného podnikani“ — Jedna se o vzdélavaci akademii uréenou
studentim vysokych Skol, ktefi uvazuji o zalozeni socialniho podniku. KPMG

studentiim poskytne odborna skoleni a pomtze rozjet podnikani.

KPMG je bezesporu spolecensky odpovédna firma. Vénuje se velkém mnozstvi
CSR aktivit a je aktivni také v oblasti CSV, kde se zaméfila na sdileni zkuSenosti

s neziskovymi organizacemi a podporu socidlniho podnikéni.

Firma ptisobi také v oblasti propagace CSR. Utastni se znaéného mnoZstvi
konferenci k tomuto tématu a publikuje zpravy o vyvoji CSR. Jednou z nejnovéjsich
zprav je informace o smérnici Evropské unie, ktera se stala uc¢innou 1. ledna 2017. Firmy
z kategorie velkych firem (nad 500 zaméstnancll) maji nové povinnost podavat tzv.

nefinanéni reporting, ktery se bude zabyvat pravé CSR aktivitami.

6.2 Interpretace vystupi z analyzy trhu

Potvrdil se predpoklad, ze spoleCenska odpovédnost je zejména mezi velkymi
spolecnostmi znama a v rizné mife také aplikovanad v praxi. Nékteré aktivity se ve

firmach jizZ staly tradici.

Velmi ¢asto CSR aktivity doprovazi projevy filantropie, které jsou pro piehlednost
ponechany v CSR aktivitach predkladanych firmami, ackoliv bylo na zacatku této prace

zminéno, Ze zatfazeni filantropie do CSR je sporné.

BohuzZel se zda, ze ne vzdy jsou CSR a CSV aktivity soucasti firemni strategie. Ve
vice neZ poloviné zkoumanych firem pfesto bylo znat strategické propojeni CSR

s rozvojem firmy a obchodni strategii.

Koncept CSV je zatim velmi malo znamy 1 pies jeho zna¢ny potencial. Nekteré
firmy CSV automaticky zatadily vedle tradi¢nich CSR aktivit. Najdou se vSak i takové,
které CSV zapojily do své rozvojové strategie, napi. Nestlé a vyhledové nejspis i KPMG.

V oblasti sdilenych hodnot se nejcastéji jednalo o aktivity typu:

- Spoluprace firem se zédkladnimi a stfednimi Skolami

- Spoluprace firem se studenty vysokych skol
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- Spoluprace firem s neziskovymi organizacemi za u¢elem vytvoieni specialnich
produktl a sluzeb uréenych hendikepovanym nebo znevyhodnénym skupinam

- Sdileni hodnot v prosttedi podporujicim vznik socialnich podnika

- Podpora podnikatelskych akceleratora

- Spoluprace mezi firmami za ucelem zlepSeni kvality sluzeb ve spojeni

se zvySenim jejich hodnoty pro spolecnost

Ceska spotitelna byla v oblasti CSV originalni svym piinosem prostiednictvim

aplikace Melinda, ktera spojila béZné placeni kartou s ptispévky na dobro¢innou aktivitu.

CSV aktivity firem spojuji podnikatelské aktivity firem se spolecensky
odpovédnym chovanim. Firmy tyto aktivity vhodn¢ propojuji jak se ziskavanim novych

zakaznikd, tak i se zlepSovanim a udrzovanim vztahti se souc¢asnymi klienty.

Sdileni znalosti pfispiva vzniku tzv. win-win vztahl, ve kterych je navazani
kontaktu a pfedani zkuSenosti prospéSné pro obé strany. Zaroveii tato oblast mize vést ke

vzniku zaméstnaneckych nebo obchodnich vztaht.
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ZAVER

Popis spolecenské odpoveédnosti v padesatych letech dvacatého stoleti pomohl
firmam najit smér. Smér, kterym se mohly nasledujici desetileti vydat. Smér, ktery
pomohl pii utvareni mysleni nové generace firem, a nejen tam. Lidska spolecnost sama
Z tohoto sméru prosperovala. Bylo zaznamenano nespocet spoleenskych a ptirodnich
problému, které se zacaly Iépe, Ci hife fesit. Spolecnost se zacala vyvijet exponencidlni

rychlosti.

Nyni jsme v bod¢, kdy uz ani sdm koncept spolecenské odpoveédnosti nestaci. Je
potieba vydat se novym smérem. Smérem, ktery bude schopny propojit v§echny oblasti
lidského zivota a synergicky reagovat na nové a stale se rychle objevujici spoleCenské
problémy a hrozby. Tim dal§im smérem by bezesporu mélo byt vytvareni sdilené
hodnoty. Hodnoty, jez uz v samém puvodu pocita se synergickym fungovanim firem,

spolecnosti a zivotniho prostredi.

Bakalatska prace je zamétena na zjednoduseny model porovnani star¢ho a nového
ptistupu a kromé naro¢nosti pii novém nastaveni mysleni, které S sebou novy koncept
vytvareni sdilené hodnoty nese, jednoznacné vyplyva, Ze novy smér bude firmam udéavat

praveé ono vytvareni sdilené hodnoty.

Letmy nahled do stavu implementace vytvéafeni sdilené hodnoty ve firmach
poskytl nad€jnou vyhlidku, Ze firmy koncept akceptuji a jsou ochotné na zménu mysleni

a uvazovani pfistoupit.

Vse je zatim v pocatcich, ale ze zjisténych udaji vyplyva, Ze pro dlouhodobé
udrzitelny rozvoj spolecnosti jako celku jsme nasli novou smérovku s ndzvem sdilena

hodnota.
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