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Projektové Fizeni ve zvolené spole¢nosti pusobici v IT
sektoru

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva analyzou projektového tizeni ve zvolené spolecnosti
realizujici projekty v IT sektoru. Zkoumanym prostiedim jsou vybrané divize spole¢nosti
Seznam.cz, kde jsou hledana slaba a silna mista, kterd mohou byt pro projektové fizeni
klicova. V praktické Casti je popsany soucasny stav pfistupu k fizeni projektd a jsou
analyzovany nedostatky pomoci dotaznikového Setfeni a rozhovort. Dalsi nedostatky jsou
vyhodnoceny pomoci komparace se standardem PRINCE2 Agile, na ktery se spole¢nost
odkazuje. Pomoci SWOT analyzy jsou pak utfidéna slabd a silnd mista, poptipadé hrozby
a prilezitosti pro spole¢nost. Z téchto sesbiranych a analyzovanych dat, kterd se tykaji
spokojenosti s projektovym fizenim a pfistupem k vedeni projektti, jsou navrzeny postupy
pro zlepSeni stavajiciho stavu projektového fizeni a zvySeni tak spéSnosti dokoncovanych
projekti. Tato prace je pak poskytnuta managementu divizi a Projektové kancelafi pro

zpétnou vazbu na oblasti projektového fizeni.

Klic¢ova slova: agilni pfistup, analyza projektového prostiedi, IT sektor, PRINCE2, projekt,

projektové fizeni, projektovy manazer, waterfallovy pfistup



Project management in a selected company operating in

IT sector

Abstract

The thesis deals with the analysis of project management in a selected company
implementing projects in the IT sector. The examined environment are the selected divisions
of the company Seznam.cz, where weak and strong points are searched for, which can be
key for project management. In the practical part, the current state of the project management
approach is described and the weaknesses are analyzed using a questionnaire survey and
interviews. Further deficiencies are evaluated by comparing with the PRINCE2 Agile
standard, which the company refers to. The SWOT analysis is then used to sort out the
weaknesses and strengths, or threats and opportunities for the company. From this collected
and analyzed data regarding satisfaction with project management and project management
approach, procedures are suggested to improve the current state of project management and
thus increase the success rate of completed projects. This thesis is then provided to the

divisional management and Project Office due to feedback on project management areas.

Keywords: agile approach, project environment analysis, IT sector, PRINCE2, project,

project management, project manager, waterfall approach
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1 Uvod

Projektové fizeni je relativné mladym oborem, ktery se zacal uplatiiovat v riiznych
sférach a odvétvich predev§im v poloviné 20. stoleti tak, jak ho zndme dnes. Znamky
Za zaklad metodologie pro rozvoj projektového fizeni mizeme povazovat vladni projekty,
u kterych se rozhodovalo o dilezitych nafizenich ohledn¢ uspofadani prace tisicii
pracovniki a rozvrzeni velkého mnoZzstvi materidlu. V ramci projektového fizeni je
dualezitou otazkou, ktera cely rozvoj odstartovala, jak zefektivnit produktivitu na projektech

Za poslednich vice jak padesat let byly zkoumany procesy raznych projekti, nacez byly
jasné formulovany postupy pro efektivni vyuziti zdrojl a rozlozeni prace, z cehoz vyplyva
dne$sni metodologie projektového fizeni. Tato metodologie je uplatiovana nejen
ve stavebnictvi a strojirenstvi, jak to bylo na pocatku. V dne$ni dobé€ ji lze najit také
ve vzdélavani, bankovnictvi, zeméd¢€lstvi a v neposledni fad¢ IT. Mé firmam pomoci Iépe
dosahnout cilii projektti ¢i dokonce zkvalitnit strategie a vize celé spolecnosti.

V novém pojeti je projektové fizeni uplatnovano predevsim v IT spolecnostech, které
se velmi rychle vyviji a jsou uzce provazany s okolnim svétem. Proto bylo nutné zavést
takové procesni postupy, které se rychle pfizplisobuji zménam uvnitt spole¢nosti, ale
1 vnéjSimu prostiedi.

Metodologie projektového fizeni nema byt chapana jako souhrn podrobnych krokt
a konkrétnich situaci, dle kterych by se mél projektovy manazer (koordinator projektt) fidit.
Jedna se spiSe o soubor obecnych postupt, jak uplatnit nastroje, znalosti, technologie
a schopnosti, které¢ byly ziskadny ze zkuSenosti vedeni projekt rozdilnych obort. Pro roli
projektového manazera to znamena, Zze vyuziva postupy exaktnich metod, ale zaroven
si musi osvojit pfistup mysleni o projektech a byt tvlir¢i a pohotovy.

Projektové tizeni je v diplomové praci analyzovano ve spole¢nosti podnikajici v IT
sektoru, kterd ma v této oblasti na uzemi Ceské republiky vyznamné misto. Spole¢nost
Seznam.cz se v rdmci projektového fizeni stale rozsifuje, nacez prace konkrétn¢ sleduje
procesy projektt reklamni divize firmy. Projektova kancelai dané spoleCnosti vyuziva
principit metody PRINCE2 Agile. Mimo jiné jsou zde z ¢asti uplatiiovany postupy 1 v rdmci
tradi¢ni metodiky vedeni projektii Waterfall. Lze tedy tvrdit z pohledu uplatnéni urcitych

norem, ze spole¢nost pracuje s hybridnim typem projektového fizeni. Podrobné je projektové
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fizeni spoleCnosti zkoumédno z divodu obezndmenosti autorky prace s procesy
ve spolecnosti.
V teoretické Casti prace autorka predstavi rizné piistupy k projektovému fizeni
a poskytne tak ¢tenafi uceleny obraz o tom, jak mohou byt projekty vedeny a v jakych
oborech se pfedev§im dané typy fizeni nejCastéji uplatiiuji. Pro uplnost jsou ctenafi
poskytnuty zakladni pojmy oboru a historicky kontext rozvoje implementace koordinace
projekti. Tyto znalosti jsou zakladem pro praktickou ¢ast, ktera navaze na skutecnost, jak
tyto procesy fesi Projektova kancelai zvolenych divizi spolecnosti Seznam.cz. Cilem vlastni
prace je identifikace jak slabych, tak i silnych stranek ve zvoleném prostiedi. Tyto informace
jsou ziskany pomoci dotazovani kompetentnich osob z fad projektovych, produktovych
a byznys manazerti. Vychodiskem je navrhnout kroky a procesy ke zlepSeni fizeni projekt
a programu projektové kancelafe reklamni divize a zhodnoceni naroc¢nosti jejich
implementace do soucasné struktury spolecnosti. Vyhodnoceni price je poskytnuto
managementu divize pro G¢ely mozného rozvoje organizace.
Téma prace si autorka prace zvolila, jelikoz projektové fizeni studuje a momentalné
pracuje v ramci projektové kancelaie vybrané spoleCnosti. Protoze se projektové fizeni
v Seznam.cz stale aktualizuje a prohlubuje, mohla by diplomova préace pfinést nové napady

a implementace. Prace je tedy vypracovana nejen ze zajmu vzdélavaciho, ale i profesniho.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem préce je na zaklad¢ analyzy zptisobu vedeni projektl a projektového
prostiedi navrhnout zlepSeni realizace projektti ve zvolené spolecnosti.
Hlavni cil préce je splnén dosazenim nasledujicich dil¢ich cilt:

e Analyza projektového prostiedi zvolené spole¢nosti — Prvniho dil¢iho cile je dosazeno
diky zkoumani teoretickych vychodisek a pochopeni toho, v ¢em spole¢nost podnika
a jaké metody se ve zvolené divizi spoleCnosti pouZzivaji. K tomu je také potieba zjistit
spokojenost kompetentnich osob s uzivanim soucasnych metod.

e Komparace projektového prostifedi spolecnosti s mezindrodnim standardem
projektového ftizeni — Dalsi dil¢i cil vychazi z analyzy projektového prostredi
spolecnosti, kdy je popsana jak uzitd metodika spolecnosti, tak tradi¢ni metodika dle
mezindrodniho standardu projektového fizeni. Oba pfistupy jsou srovnavany mezi sebou
a je identifikovan rozdil mezi metodikami. Ziskanou informaci je, jak rozdil vnimaji
osoby, které metodiku pouZzivaji.

e Navrzeni zlepSeni vedeni projekti ve zvolené spolenosti — Po tom, co jsou
identifikovany rozdily oproti mezinarodnimu standardu a slaba mista projektového
fizeni, je doporucen postup zlepseni procest reklamni divize Seznam.cz.

e Odhad dopadu implementace predstavenych navrhi na spole¢nost z pohledu

projektového tizeni i ekonomického hlediska.

2.2 Metodika

Metodika teoretické cCasti prace spoCiva ve sbéru a analyze dat na zakladé
prostudované odborné literatury a internetovych informacnich zdrojl, které se zabyvaji
tématem tradicnich pfistupd a agilnich metod projektového fizeni. Zdroje zkoumdni
informaci jsou jak Ceské, tak zahrani¢ni. Kapitola definuje zédkladni pojmy oboru, role
zainteresované v fizeni projektd, rtizné piistupy projektového managementu a popisuje
standardy, pfedev§im PRINCE2 Agile, na ktery se spole¢nost odkazuje nejvice. V ramci této
kapitoly jsou posuzovany rozdily mezi metodikami a jejich klady i zapory pro rizné typy

projektu.
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V praktické ¢asti prace je popsana spolecnost jako takova a jeji pfedmét podnikani
spolecné s definici fizeni projektl zkoumaného prostfedi. Pfistup fizeni vyuzivany
spolecnosti je pak komparovan se zvolenym standardem PRINCE2 Agile. Pro ucely zjisténi
soucasné situace je zhotoveno a vyhodnoceno dotaznikové Setieni, které je doplnéno
strukturovanymi rozhovory s kompetentnimi osobami, které pracuji nejen v ramci
projektové kancelate, ale také rozhoduji o realizovanych projektech. Ctenafi je tak poskytnut
uceleny pohled na vedeni projektii, nacez je provedena analyza a vyhodnoceni soucasné
zavedenych postupli. Mezi problematiky fesené v dotazniku a pii rozhovorech jsou zatazeny
procesy, komunikace, vedeni dokumentace nebo fizeni rizik. Tyto ziskané skutec¢nosti jsou
v dalSich krocich vyhodnocovany ve SWOT analyze, ze které vzejdou slabé a silné stranky,
hrozby a pfilezitosti pro spolecnost v oblasti projektového ftizeni. Pomoci poznatkl
z teoretické Casti prace jsou vyhodnocovany metody zavedené v projektovém fizeni
spole¢nosti. Vychodiskem je stanoveni vhodnych navrhii pro spolecnost, které maji za cil
eliminaci slabych stranek a vyuziti ptilezitosti v této oblasti.

V ramci zpracovani praktické casti prace jsou vSechny informace podrobné
konzultovany s odpovédnou osobou projektové kancelaie, ktera v piipadé nejasnosti
nasmeéruje autorku k pozadovanému vychodisku. Déle je pfedstaveno hned nékolik navrha
pro zlepSeni vedeni projektii v divizi a vyhodnocen kazdy z nich se svymi klady a zapory.
Vychodiskem je doporuceni implementace procestl, ktera je vyhodnocena jako nejlepsi

pomoci definice kritérii a aplikace bodovaci metody vicekriteridlni analyzy.

2.2.1 Dotaznikové Setieni

K analyze prostiedi byl vyuzit dotaznik (viz. Pfiloha 1). Dotaznikové Setfeni
probihalo v obdobi od 23. 2. 2023 do 3. 3. 2023. Pokladané otdzky byly zaslany formou
dotazniku prostfednictvim e-mailu a online portala v ramci divizi spolecnosti Seznam.cz.
Dotaznik neobsahoval vyluCovaci dotazy, které by eliminovaly respondenty, jelikoz
se v prostiedi divizi tyka vSech zaméstnancti alespoi z Casti.

Dotaznik vyplnilo 33 osob rtznych roli, které participuji na projektech. Dotaznik
slouzil nejen ke sbéru odpovédi pro diplomovou préci, ale také pro zpétnou vazbu
pozadovanou Projektovou kancelafi divizi. Nebyly vSak vyuZzity vSechny otdzky
z dotaznikového Setieni, jelikoz se jednalo o konkrétni procesy a ceremonie zavedené
v tomto prostiedi. Otazek, které byly vyuzity v diplomové préci, bylo 23, s moznosti

doplnéni o dodatecné nazory a postiehy. Struktura se délila na otazky identifikacni (3) a na
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otazky kvalitativni (21). Vysledky jsou prokladany grafy struktury respondentt
dotaznikového Setfeni a jejich odpovéd’'mi. Dotaznik byl vytvoren na strankach spole¢nosti
Survio.cz. Zde byly k nalezeni grafy generované z vyslednych dat dotazniku. Grafy jsou

pouzité v kapitole 4.3 Vyhodnoceni rozhovort a dotaznikového Setteni.

2.2.2 Strukturované rozhovory

Pro ziskani potiebnych stanovisek je v praktické ¢asti prace proveden strukturovany
rozhovor se zvolenymi zaméstnanci divizi Seznam.cz participujicich v procesech
projektového fizeni. Metoda strukturovaného rozhovoru predstavuje kvalitativni typ nastroje
pro dotazovani respondentli na jejich nazory k uréitému tématu. Ptistup je charakterizovan
jako dialog mezi dvéma osobami, kdy tazatel ma pifipravené otazky a oblasti, na které
se zam¢iuje. Dotazovany postupné na otazky odpovida a tazatel je zaznamenava (Hendl,
2005).

Rozhovory probihaly v obdobi 6. 3. 2023 az 8. 3. 2023 s 10 zastupci riznych roli
projektového fizeni. Rozhovor obsahuje témata z dotaznikového Setieni, kdy respondenti
z Casti reaguji na dostupné vysledky rozhovorti. Na zavér rozhovoru je poskytnut prostor pro
vyjadieni k rozhovoru jako celku a mozného doplnéni o ¢asti projektového fizeni, které
nebyly v otazkach obsazeny. Respondenti nejsou jmenovani z diivodu otevienosti odpovédi,
jelikoz Casto hovoti o skute¢nych zkuSenostech s konkrétnimi lidmi. Jsou znaceni dle nazvu

svych roli. Oznaceni roli a seznam oblasti otdzek je uveden v Piiloze 2.

2.2.3 SWOT analyza

SWOT analyza ptedstavuje ndstroj pouzivany pro vypracovani a shrnuti mnoha
faktort, které ovlivituji analyzovanou oblast nebo firmu. Hlavnim cilem analyzy je piehled
okolnosti ovlivityjicich chod podniku spolecné se slabymi a silnymi strankami. Nastroj I1ze
pouzit na zacatku podnikéni ¢i pokazdé, kdy je nutné udélat zasadni krok ve vyvoji. Vystupy
mohou slouzit ke kontrole stavu nebo ke zlepSeni stavajicich procesti (Generali Ceska
pojistovna, 2022).

Analyza SWOT dle Generali Ceské pojistovny (2022) vyjadiuje 4 oblasti zkoumani,
které jsou identifikovany na zaklad¢ nasledujicich otazek:

e Silné stranky (Strenghts) — vlastnosti firmy, které poskytuji vyhodu k dosazeni
stanovenych cill.

e Slabé¢ stranky (Weaknesses) — faktory zpomalujici dosahovani cilt.
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e Prilezitosti (Opportunities) — vnej$i podminky pro pomoc k dosazeni cila.
e Hrozby (Threats) — podminky, které jsou pro vyvoj firmy nebezpecné, jelikoz
mohou uskodit.
Tyto aspekty jsou popsany vzhledem k vybrané oblasti, projektu nebo organizaci.
Na zakladé vysledki a sepsani informaci jsou vyhodnoceny sekce, které je potieba
analyzovat a nalézt pro né feSeni (PM Consulting, nedatovano).
Technika se zaobira nejen vnitinim prostfedim pozorované oblasti, ale také prostiedim
vnéj$im, jez ovliviuji uspésnost organizace nebo produktu a sluzby. Cilem SWOT analyzy
je identifikace slabych stranek, na jejimz zdkladé¢ jsou omezeny. Sepsané silné stranky musi

byt podporovany (ManagementMania, 2020).
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Uvod do projektového Fizeni

Projektové tizeni je soubor norem a doporuceni pro projektové manazery popisujici,
jak tidit projekt. Projekty mizou byt riznorod¢, a tak se spise jedna o obecné platné pravidla
a zkuSenosti, které mohou pomoci k feSeni problematiky. Nejednd se tolik o konkrétni
smérnice a navody, spiSe jde o urcitou filozofii k pfistupu fizeni (PM Consulting,
nedatovano).

Projektovy managment je aplikaci znalosti, ¢innosti, technik, nastroji a dovednosti
pro dosazeni stanovenych cili a splnéni pozadavkl kladenych na projekt. Pfedmétem
projektového fizeni je projekt, jehoz ucelem je efektivné fidit Cinnosti tak, aby bylo dosazeno
predpokladaného vysledku a uzitku (Barto$ a BartoSova, 2011).

Kerzner (2009) popisuje projektové fizeni jako “planovani, organizovani, rizeni
a kontrolovani zdrojit spolecnosti s relativne kratkodobym cilem, ktery byl stanoven
k dokonceni konkrétnich cilii a zameri. Projektové rizeni navic vyuziva systéemovy pristup
k Fizeni tim, Ze ma funkcni personal (vertikalni hierarchie) prirazeny ke konkrétnimu
projektu (horizontalni hierarchie).”

Principy projektového tizeni jsou (Dolezal a kol, 2016):

e systémovy pfistup (zvazovani jevil v souvislostech);

e systematicky, metodicky postup (fizeni rtiznych projekt vykazuje stejné prvky);

e strukturovani problému a strukturovani v Case (feSeni problému po menSich
kouscich);

e piiméfené prostiedky (vybér metod a procesu fizeni adekvatné fizenému prvku);

e interdisciplinarni tymova prace (fungujici tym dosahuje lepsich vysledka nez skupina
individualit);

e vyuziti poc¢itacové podpory (jak pro rutinni, tak pro kreativni ¢innosti);

e aplikace zasad trvalého zlepSovani (neni problém udé¢lat chybu, ale nesmi se neustéle
opakovat);

e integrace (lidi, procest, zdrojq, ...)
Soucéasti projektového ftizeni a dulezitou slozkou je projektova kanceldi (Project

Management Office). Jedna se o odd¢leni, které je soucasti at’” uz docCasné nebo trvalé

organizacni struktury spolecnosti a Ize jej popsat jako misto, kde je shrnuta metodika a mtize
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zde byt realizovana i kontrola kvality fizeni projektid. V tomto piipad¢ se spiSe jedna
o oddéleni projektovych manazert. Je mozné, Ze se slozky kontrolni a realiza¢ni prolinaji,

kazdopadné je dobré tyto dve slozky fizeni co nejvice oddélit (Sedlmajer, 2019).

3.1.1 Projekt

vvvvvv

nekolika zpusoby.

Dolezal a kol. (2016) tika, ze definice neni z hlediska ¢eského jazyka tak jednoducha,
jelikoz ma rozdilné vyznamy napiiklad ve stavebnictvi ¢i architektufe. V oblasti
projektového fizeni vSak projekt 1ze chépat jinak a ma taky vice definic podle toho, jaky
standard k fizeni pouzivame.

Dle IPMA standardu ICB v3.1 je projekt definovan jako “jedinecny casove, ndakladove
a zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupii (rozsah
naplnéni projektovych ciliy) v pozadované kvalite a v souladu s platnymi standardy
a odsouhlasenymi pozadavky. ““. Dale je projekt definovan dle standardu PMI PM BoK verze
5 jako ,,docasné usili podniknuté pro vytvoreni jedinecného produktu, sluzby nebo
vysledku. “.

Projekt Ize jednoduse definovat jako fizeny proces se svym zacatkem a koncem, jenz
ma piesna pravidla a regulace. Mizeme jej povazovat za sled ukoli, jejichz vysledek nemusi
byt dle ofekavani Uspésny a objem potiebnych vstupi nemusi odpovidat dosazenému
vystupu (Svozilova, 2016).

Na projekt 1ze pohlizet z n€kolika riznych stran zainteresovanych roli pfi zivotnim
cyklu projektu. Jinak se na projekt bude koukat naptiklad investor (“top manazer”), ktery
se nezajima o prub¢h projektu, ale o jeho ptinos (vynos) na konci realizace projektu, dobu
navratnosti a jiné. Jedinec v roli realizdtora (muze se jednat o Clena projektového tymu)
se zajima mimo zisk predev§im o dodrZeni technickych parametr nebo spravna technologie.
Nékde uprostied celého procesu se vyskytuje tzv. developer (odpovida roli projektového
manazera), ktery dba na organizac¢ni slozku projektu, komunikaci mezi rolemi a koordinaci
jednotlivych slozek. VétSina definic a ptikladd je nahlizena nejvice zrole projektového
manazera (Dolezal, 2016).

K realizaci projektu je zapotiebi jiny piistup a jiné dovednosti manaZeri na rozdil
od bézného liniového managementu. Projekt, jak jej zndme, je iniciator zmén v dynamickém

prostiedi, zatimco aktivity liniového managementu jsou spiSe optimalizaci v prevazné
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statickém prostfedi. Pro ucely spravného fizeni projektii je potfeba urcit, o jakou akci
se jedna (Dolezal, 2016).
Mezi projektova kritéria patii dle Dolezala (2016):
e Unikatnost cile projektu — jedna se o akci, ktera se rutinné neopakuje a jeji
odliSnost muze byt napt. v prostiedi, lokalit¢ aj.
e Jsou jasn¢ vymezeny projektové zdroje, termin, rozpocet aj.
e Jenutné identifikovat specializace pracovnikli tymu nutnych pro jeho realizaci.
e Komplexnost a slozitost projektu
e Identifikovat nadprimérna rizika — jelikoz jsou zdroje 1 €as dle piedchozich
bodl omezené a na cili se podili spousta rozdilnych osob, je vysoké riziko
naruSeni prab&hu.

Jestlize akce spliiuje vySe zminéna kritéria, je vhodné vyuzit ndstroje a procesy pro
projektové ftizeni. Ty jsou predevsim ureny k efektivni domluvé a koordinaci
zainteresovanych osob. Typickymi projekty jsou napiiklad vyzkumnd expedice, inovace
produktu, vyvoj nového produktu, kulturni festival, stavebni akce ¢i zavadéni informac¢niho
systému (Dolezal, 2016).

Rosenau (2000) doplnuje, ze projekt ma mit trojrozmérny cil, coz znamena, ze musi
byt v jednu chvili splnény pozadavky pro vécné feSeni, Casovy plan projektu a stanoveny
rozpocet. Stejn¢ jako Dolezal (2016) hodnoti, ze projekt musi byt jedine¢ny a mit zahrnuty
zdroje potifebné pro jeho realizaci. Oproti Dolezalovi dodava je, ze projekt by mél byt
realizovan v ramci organizace docasné a tvofené po dobu trvani projektu. Organizace ma
velké mnozstvi riiznych cilti a smérd, profesi a z4jmu. Na projekty jsou dle definice kladeny
neustalé naroky z4jmi a ambici organizace, ve které jsou realizovany. V tomto ptipadé jsou

dualezit¢ mezilidské vztahy, které jsou nedilnou soucasti ispésného ukonceni projektu.

3.1.2 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus je popis po sob& jdoucich fazi fizeni projektu v &ase od vzniku az po
ukonceni vSech aktivit. Je znamo, ze existuji aktivity jak pfed zahdjenim, tak po ukonceni
projektu (PM Consulting, nedatovano).

Zakladni faze, které jsou popsdny vySe, se nemohou piekryvat a mohou byt
realizovany s ¢asovym odstupem. Tato vlastnost neni typické jen pro faze fizeni projektu,
ale samotné projektové faze popsané v ramci podkapitoly ,,Projektova faze*, kdy planovani

muze byt provedeno v urcitém obdobi a k fazi realizace se mtize ptistoupit az o mesice i roky
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pozdéji. Tento piipad je také nazyvan jako inkubacni doba projektu (Barto§ a BartoSova,
2011).

Projekt, jak bylo jiz popsano, je sled po sobé jdoucich ¢innosti, kterymi mé byt
uspesné dosazen nastaveny cil. Tyto ¢innosti mohou byt uskupeny do tzv. fazi, kterymi jsou
dle Rosenaua (2000), Dolezala (2016) i Svozilové (2016):

e Piedprojektova
e Projektova
e Poprojektova

Predprojektova faze

Mimo hlavni projektovou (realizacni) fazi se u kazdého projektu lze setkat s fazi
ptedprojektovou a poprojektovou (Rosenau, 2000).

Ptredprojektovd faze zahrnuje aktivity, které samotnému projektu piedchazi
a zahrnuje tak vesSkeré analyzy, studie a posudky. Z ptedprojektové faze vychazi, proc¢
o navrhu a projektu viibec uvazovat a jestli jeho realizace ma smysl (Rosenau, 2000). Je to
obdobi Gvodni idey az po oficidlni zahdjeni projektu. Ne vzdy lze tuto Cast nalézt jako
soucast zivotniho cyklu projektu, jelikoz v kazdé organizaci tato faze probiha odlisn¢ a je
jinak organizovana (PM Consulting, nedatovano).

Fazi mUzeme také nazyvat jako proces zahajeni. V této fazi jsou vytvoieny
pfedeviim dva dokumenty, a to studie proveditelnosti a piilezitosti. UGelem téchto
dokumentli je ziskdni informaci pro strategické otazky. Odpovéd na otazky, jestli je
realizace projektu podporovana, je pfedevsim na decision makerovi, coz je vétSinou investor
nebo liniovy manaZzer. Ten ma diky analyzam, studiim ¢i jinym dokumentim poskytnuté
informace pro findlni rozhodnuti o realizaci. Diilezité jsou vhodné navrhy mozného postupu
projektu, coz maji za kol navrhnout decision analytici. Ti nerozhoduji o spusténi nebo
nespusténi projektu, ale pomahaji spravné navést napt. investora (Dolezal, 2012).

Projektova faze

Hlavni fazi projektu je faze projektova, jinak také nazyvana jako realizacni (Rosenau,
2000). Prameny se shoduji, ze projektovou ¢ast zivotniho cyklu je mozné rozdélit na dalsi
faze. Rozd¢luje se na Ctyfi faze tizeni (PM Consulting, nedatovano):
e Zahjjeni (navrh)
e Planovani
e Realizace

e Ukonceni

19



Dolezal (2016) také rozd¢€luje Zivotni cyklus projektu na ¢tyfi zminéné faze. Zahdjeni
je faze, kterou je projekt spustén a je definovan fidici tym projektu a zékladni parametry. Ma
se jednat o standardizovany proces, kdy je zvolen sponzor projektu a je sestavena zakladaci
listina projektu (ZLP). Zde jsou popsany klicové parametry a zainteresované osoby. Tato
faze je ukoncena ve chvili, kdy je formdln¢ uzaviena schvéalenim ZLP (PM Consulting,
nedatovano).

Po splnéni téchto podminek se piechazi k druhé fazi, a to k samotnému planovani.
Je zde definovéan plén fizeni projektu, harmonogram projektu a minimalné definovany
rozsah projektu (WBS) (Dolezal 2016). V této fazi je taktéz nutné znat rozpocet projektu.
V procesu planovani se urcuji mimo samotné plany pro oblasti i pravidla pro ¢leny
projektového tymu a projekt jako takovy (PM Consulting, nedatovano). Podklad, ktery
je v této fazi dalezity, je logickd vazba mezi dokumenty a rozpis praci — odpovidaji na otazky
co a jak (Bartos a BartoSova, 2011).

Jestlize je plan schvdalen, pfechazi se k samotné realizaci. V pribchu realizace
prubézné probiha reporting, sledovani, predavani dil¢ich vystupi a jejich akceptace. Jedna
se o ¢innosti, které jsou spojené se samotnym projektem v jeho hlavni fazi (Dolezal, 2016).
Mezi aktivity v rdmci realizace patii provadéni, fizeni a koordinace projektovych praci. Pod
vedenim Projektového manazera vykonava projektovy tym cinnosti odpovidajici vystupi.
Definovani pfedmétu projektu. Soucasti realizacni faze je projektova komunikace, fizeni
kvality, subdodavek a zmén, a motivace ¢lenti tymu (Bartos a BartoSova, 2011).

Posledni fazi je faze ukonceni, ve které dochdzi k uzavieni vSech procesti, dokumenti
a zpétné se prubeh projektu vyhodnocuje (predevsim pfedem stanovené piinosy) (Dolezal,
2016). Stejné jako zahajeni, i ukon¢eni miize byt pojato jako proces. Prace na projektu jsou
ukonceny ve chvili, kdy je dosazeno cile nebo v ptipad¢, pokud je feceno, ze projekt
je nedosazitelny (PM Consulting, nedatovéno). Jednd se o ¢innost, ve které jsou ukonceny
vSechny aktivity projektu a vystupy jsou pieddny a schvaleny. Procesy jsou zpétné
vyhodnoceny v rdmci znalostniho managementu (Bartos a Bartosova, 2011).

Poprojektova faze

Jako poprojektovou fazi je mozné oznacit aktivity, které je nutné vykonat
po ukonceni projektu a na dany projekt uz tedy nemaji dopad. V tomto obdobi uz je vystup
projektu v provozu a bézi zaruky a garance. Cilem poprojektové faze je budouci inovace

a zlepSeni pro nasledujici praci tymu na projektech. Piikladem je tymova retrospektiva pro
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uzavieny projekt, v ramci niz je potieba udélat si zpétné vyhodnoceni skute¢nych piinost
a vystupt (Rosenau, 2000, PM Consulting, nedatovéano).

Kritéria, kterd jsou hodnocena po ukonceni projektu, mohou byt naptiklad jakost
spoluprace s jednotlivymi dodavateli. Ukazatel jakosti je typickym ptikladem projektu,
u kterého se piinosy dostavi o néjakou dobu po oficidlnim ukonceni. V ptipadé¢ tohoto typu
je nejlepsi si pfedem stanovit jasny termin celkového vyhodnoceni a provést jej az kdyz
nadejde Cas (Dolezal, 2012).

DalSi moZnosti rozdéleni Zivotniho cyklu projektu

Dalsi moznosti mohou byt vyuzivané na zadkladé oboru a typu projektu. Dle toho se
rozdéleni ptizptisobuje a je tak k nalezeni naptiklad vice fazi projektu nebo se jedna o jiné
pojeti. Faze zivota projektu Ize definovat dle sekvenci dokumentii/nastroji uzitych béhem
projektu a jsou tak setazeny chronologicky.

Rozdé¢leni dle Dolezala (2016) je nésledujici:

o Identifikace — otazkou faze je, ceho se chce v projektu dosahnout. K tomu
slouzi dokument Identifika¢ni listina projektu. Mimo jiné lze zpracovat
doplitkové dokumenty jako Projektovy rdmec a Logicky ramec.

e Zadani (definice) — Zakladnim dokumentem pro definovani zadani je WBS,
kde je znazornéno, co vSe bude projekt obnaSet. Dal§imi moznymi
dokumenty k definovani jsou registr zainteresovanych osob nebo tabulka
souvislosti.

¢ Planovani — Pro to, aby bylo patrné, jak by m¢l projekt probéhnout a co vse
bude potieba vykonat pro uspéSny projekt, jsou hlavnimi dokumenty Matice
zodpovédnosti, Registr rizik, Rozpocet a finan¢ni plan a Harmonogram.
Dokumenty, kter¢ mohou byt dale vytvoiené, jsou Plan fizeni projektu,
Organizacni struktura, role a odpovédnosti, a Komunikaéni plan.

e Realizace — V této fazi je podstatna cast fizeni, kdy je potieba zjistit, jak
prace uridit. K tomu maji predevSim dopomoci dokumenty Zapis z porady
a Zménovy pozadavek. V pfipadé potteby mohou byt uskutecnény
dokumenty Report o stavu projektu, Seznam bodi k feSeni a Seznam pouceni.

e Ukoncéeni — Pro spravné zakonceni projektu jsou vyuzity dokumenty jako
Akceptacni protokol a Vyhodnoceni projektu. V ptipadé¢ nutnosti jsou

dokumenty doplnény o Pfedavaci protokol a Pouceni z projektu.
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Zménou oproti jinym moznostem fazi Zivota projektu je rozdéleni standardni
planovaci faze na ¢ast zadani a planovani, kdy vznika potieba oddélit od sebe otazku ,,co*
a ,jak“. Avsak i rozd€leni dokumentl na hlavni a doplitkové mlze byt relevantni, jelikoz
jednoduchy maly projekt mtze byt odbaven i bez nekterych zékladnich dokumentt, avSak

veétsi projekty dokumentl potiebuji vice (Dolezal,2016).

3.1.3 Projektovy trojimperativ

Trojimperativ je pojem, ktery definuje projekt a to tak, jak bude proveden, za jaky Cas
a s jakymi nakladovymi jednotkami. Uspésné odvedeny projekt by mél spliiovat tato tii
kritéria v jednu chvili, ne pouze jedno (Rosenau, 2000). Stejn¢ pohlizi na uspesny projekt
Barto§ a BartoSova (2011), ktera zohlediiuje z praxe tzv. kritéria uspéchu projektu, dle
kterych se uspéSnost posuzuje projektovym manazerem. Kritéria musi byt meéfitelna,
jednoznacna a srozumitelnd. Nejsou vSak béhem projektu neménnd. K tomu je vyuZzivan
pravé projektovy trojuhelnik, ktery jasné definuje tfi cile projektu, které jsou meéfitelné
a ovéfitelné. Diky nim lze najit vhodny kompromis mezi veli¢inami.

Témi jsou podrobné dle Svozilové (2016):

e Casovy limit pro sled udalosti projektu a dil¢ich aktivit pro dosaZeni cile.

e Dostupnost zdroji piidélenych k aktivitim projektu pribézné cerpanych
a uzivanych.

e Naklady vyjadiené financemi pii uziti riznych zdroji v Case.

Je nutné si uvédomit provazanost veli¢in. Pokud se zméni jedna z nich, jsou razem
ovlivnény dalsi. Pokud se vSak zméni jedna a druhd viibec, je nutné zménit odpovidajicim
zpiisobem tfeti veli¢inu. Provéazanost jednotlivych veli€in 1ze pozorovat na Obrazku 1. Cil
projektu, ve vzorovém obrdzku zndzornén pojmem ,kvalita‘, je definovan v prostoru
trojihelniku pomoci metody SMART, ktera pomiize definovat také vzdalenost cile od vSech
vrcholt trojuhelniku. Provazanost velicin neexistuje jen na urovni projektu, ale také milnikt
nebo projektovych etap. Na zacatku je pozadovana specifikace vysledkd za minimalni ¢as

a minimalni vyuziti zdroji v podob¢ financi nebo lidskych zdroji (Dolezal, 2016).
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Obrazek 1: Projektovy trojimperativ

Zdroj: viastni zpracovani (2023)

Pro ptipravu projektu by méla existovat analyza, kterd pomize stanovit cil projektu.
Aby projekt mél spravny smér, tato problematika je feSena predevsim v predprojektové fazi.
Cil nemusi byt jen jeden, a jak jiz bylo popsano vyse, vSechny cile by mély spliovat
ukazatele metody SMART. Dle Stefanka (2010) se jednd o 5 charakteristik:
e S — Specific (jasné specificky a urcity)
e M — Measurable (kvantifikovany a méfitelny)
e A — Assignable (pfifazeny odpoveédné osob¢)
e R — Realistic (realisticky)
e T — Time (Casoveé ohraniceny).
Témata projektového trojimperativu a Zivotniho cyklu nejsou feSend jen
v ramci projektd. Setkat se s nimi Ize 1 ve vétSim méfitku, a to v rdmci programu ¢i portfolia
organizace. Jedna se o vétsi celky, jejichz soucasti je samotny projekt. I v tomto piipadé je
potieba fesit otazku nakladi, Casu a zdrojt a probihaji zde faze zivotniho cyklu. Konkrétné
jsou pojmy program a portfolio popsany v nésledujicich kapitolach 3.1.4 Program a 3.1.5
Portfolio.

3.1.4 Program

Program je souhrn souvisejicich projektovych, podprogramovych a programovych
aktivit uskupenych tak, aby mohly byt spole¢né koordinovany a ziskany tak ptinosy, kterych
neni mozné dosdhnout individualnim fizenim (PM Consulting, nedatovano). Tyto aktivity
spojuje idea dosazeni spolecného cile programu a ziskani vSech ptinost, které nelze ziskat

pii fizeni projektli samostatné, jelikoz se jedna o komplexnéjsi feSeni. Neni to ale tim, ze by
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se mélo jednat o velky projekt, ktery se musi rozpadnout na mens$i celky (Project
Management Institute, 2021).

V publikaci od Dolezala (2016) je program definovan podle standardu ICB v3.1 jako
., Skupina vecné souvisejicich, spolecné Fizenych projektit a organizacnich zmén, které byly
spolecné spusteny za ucelem dosazeni cile programu. Soucasti programu mohou byt i dalst
cinnosti, které nejsou primou soucdsti jednotlivych projektii zahrnutych do programu.
Prinosy programu lze zpravidla ocekavat az po ukonceni celého programu. “.

Vystizna definice programu se pak nachézi v dile od Rodena (2008), ktery jej popisuje
jako ,,docasnou flexibilni organizaci pro ucely koordinace, usmérnovani a dohlizeni. Tyto
aktivity se soustredi na obalku spolu souvisejicich projektit a aktivit pro dosazeni vynosu
a benefitii plynoucich z organizacnich strategickych cilii. Program ma pod sebou vétsi
mnozstvi projektu, které maji spolecné splnit strategicky cil. “.

Pro dosazeni strategického cile stanoveného organizaci nebo organiza¢nim celkem
(naptiklad divize) program postupné dodavd nutné produkty ¢i vysledky pomoci
sestavenych projekti (Caupin, Knoepfel, Koch a kol., 2006).

Programovy manaZzer, ktery ma na starosti fizeni programovych aktivit, vede
a spravuje projekty prostiednictvim projektovych manazert, pfi realizaci zmén komunikuje
s liniovymi manazery a ma odpovédnost za fizeni benefiti. Po uplynuti zvolené doby
je program ukoncen jako celek svysledkem, ktery je realizovan v ramci strategie
organizacniho celku (Caupin, Knoepfel, Koch a kol., 2006).

Dle Caupin, Knoepfel, Koch a kol. (2006) ma program n¢kolik dopliujicich
charakteristik:

e Projekty programu nejsou identifikovany ¢i naplanovany pii vzniku programu.

e Projekty, které jsou realizovany v programu pozdé&ji, zavisi predevSim
na vystupech programovych projektti pfedchozich.

e Za konec programu je povazovan bod realizace ziskli a pfinost, které byly
na pocatku programu stanoveny. Jinak mize byt program ukoncen pfedanim
odpovédnosti liniovému fizeni spolecnosti.

e Program ma Casté obmeny.

e Je nutné sledovat vyznamnost projektti v rdmci programu a strategii.
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3.1.5 Portfolio

Portfolio je uskupeni projektii, programti nebo Cinnosti, které je potieba vést jako
skupinu. Struktura je znazornéna podrobn¢ na Obrazku 2. Nemusi se jednat o komponenty,
které spolu souvisi jejich cili a jsou provazané, ale musi byt kvantifikované. Komponenty
portfolia musi byt mozné tiidit a prioritizovat (PM Consulting, nedatovéano).

Dalo by se fict, ze projekty a programy délaji véci spravné, zatimco portfolio
je sestaveno za G¢elem realizovat ty spravné véci. Uelem sestaveni portfolia je naplnéni
strategického cile. Rizeni portfolia je nutné pii posuzovani projektl a programii z hlediska
prioritizace ptidélenych zdroji, a nejen ke koordinaci a optimalizaci. Je velmi podstatné, aby
projekty, které jsou pro organizaci nejpiinosnéjsi, nepiichazely o zdroje kviili nepodstatnym,
avSak na zdroje naro¢nym projektim (Dolezal, 2016).

To, jak jsou podpory a fondy ptidéleny, mize byt definovano na bazi rizika ¢i uzitku.
Dale je moznost ptidélit zdroje na zaklade specifickych predmétt podnikani nebo obecnych
typt projektt (Otta, 2016).

Wysocki (2014) definuje, ze portfolio je soubor projektti, které maji mezi sebou
néjaky vztah nebo souvislost. Je zde popsano nékolik typt, jak mohou portfolia vznikat:

e Projekty pochazeji ze stejného obchodniho zaméru (jednotky).

e Projekty mohou byt vyvojem novych produkti.

e Projekty mohou byt vyzkumnymi a rozvojovymi projekty.

e Projekty maji za cil zlepSovani procest stejné obchodni jednotky.

e Projekty jsou soucasti Maintenance (udrzby) stejné obchodni jednotky.
e Projekty jsou vSechny odbavovany ze stejné¢ho fondu lidskych zdroja.
e Projekty jsou financovany ze stejného rozpoctu (financi).

Obrazek 2: Portfolio, program a projekt

Project

Vanagemen;

Zdroj: PMO Advisory (2018)
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3.2 Projektové role a zodpovédnosti

Projektové role, jinak feCeno také zainteresované osoby v ramci projektu, jsou osoby
¢i organizace, které se aktivné podileji na projektu nebo jsou jakymkoliv zplisobem
ovlivnény realizaci projektu, at’ uz pozitivn¢ ¢i negativné. Tyto role ovliviiuji pribch
projektu nebo jeho vysledky, ¢imz jsou definované jako dilezité pro uspéch projektu
a vedené jako zainteresované strany. Muze se jednat nejen o jednotlivce, ale také o skupiny
(organizaci), ktera je vSak reprezentovana konkrétni osobou (jednotlivcem). Je obvyklé,

ze nekteré role splyvaji do jedné osoby, ale ne vzdy tomu tak musi byt (Dolezal, 2012).

3.2.1 Projektovy manaZer

Projektovy manazer je klicova osoba, ktera zajist'uje svym fizenim a vedenim pribeh
vSech projektovych Cinnosti. Mezi n¢ patii tvorba dokumentti a planti, koordinace, predani
findlnich vystupli projektu ¢i pfifazeni prace odpovédnym osobdm nebo fadné uzavieni
projektu. Role je odpoveédna za splnéni cile na zakladé¢ stanovenych pravidel projektu. Mezi
dalsi zakladni odpovédnosti projektového manazera patfi planovani zmén v projektech,
organizace postupll, vedeni lidi nebo kontrola (naptiklad zpétna vazba nebo monitorovani).
Projektovy manazer je podiizeny Sponzorovi projektu (Barto§ a BartoSova, 2011).

PM Consulting (nedatovano) pak definuje pojem Projektovy manazer nasledovné:
~Projekt manazer je nositelem a zosobnénim projektu. Je zodpovédny za koordinaci tymu
ke spravnému naplanovani a realizaci projektu, tedy k dosazeni cilu projektu a jejich
kompatibilitu s ocekdvanymi prinosy. Ukolem manazera projektu je koordinovat tym tak,
aby byl dosazen cil v definovanych parametrech. V priitbehu projektu deleguje manazer
projektu zodpovédnost za splnéni jednotlivych casti projektu na garanty jednotlivych
vystupu.

Déle dle Ministerstva prace a socidlnich véci (2017) je projektovy manazer
zodpovédny za planovani, organizaci, fizeni a kontrolu v rdmci projektu, ktery ma jasné
dany cil a je potieba jej splnit v ur¢itém terminu a rozpoctu. Mezi jeho napli prace patii
fizeni zmén, reportovani stavu projektu smérem k tymu 1 mimo néj, analyza a fizeni rizik,
komunikace, koordinace postupii ¢i vedeni projektu ve vSech jeho Zivotnich fazich. Je
zodpovédny za projektovy tym, ktery ma finalni produkt dodat a s tim souvisi sledovani
cerpani financnich zdrojti a nakladt. Sleduje také dostupné zdroje projektu a zvazuje jejich

vyuziti, s ¢imzZ souvisi i fizeni zmén projektu.
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3.2.2 Dovednosti a schopnosti projektového manaZera

Existuji konkrétni oblasti schopnosti a dovednosti, kterymi musi projektovy manazer
disponovat pro vykonavani své prace. Podle Richmana (2011) musi byt projektovy manazer
schopny celkem v 5 oblastech. Jedna se o oblasti: fizeni projekti, tymové prace, schopnost
zaclenéni a porozuméni lidem, technické dovednosti a organiza¢ni schopnosti. Co se tyce
dovednosti samotného fizeni projektl, je potieba znat a ovladat nastroje k planovani
a realizovani projektu. S tim souvisi schopnost odhadnout naklady a ptipravit realizovatelny
harmonogram a odpovidajici rozpo€tové plany. V pribéhu projektu projektovy manazer
musi byt schopny analyzovat informace, reportovat progres a pripravovat projektové audity.
Pro uspésné vedeni projektii je potieba tyto dovednosti stdle obnovovat a zdokonalovat.

Tymova préce je pro projektového manazera jednim z nejkritictéjSich faktort, které
ovliviiuji Gspé$né ukonceni projektu. Jednad se také o jednu z hlavnich zodpovédnosti
projektového manaZzera, ktery musi mit pro vedeni efektivniho projektového tymu
schopnosti vedeni mezilidskych vztahi. Tim jsou budovéani, motivovéani, vedeni
a inspirovani ¢lent tymu ke spravnému fungovani a dosazeni stanovenych cilii. Projektovy
manazer musi mit dovednosti propojovani a osvojovani z hlediska projektové prace a jejich
procesti. Cim vétsi je produkt, tim vétsi je potieba této dovednosti nad kontrolou procesii
a raznych fazi projektu jako je planovani, reporting ¢i realizace. Technicky manaZzer projekt
nemusi byt tak zdatny jako lidé, ktefi pracuji v projektovém tymu. Kazdopadné ¢im vic je
projektovy manazer v tomto odvétvi odborné vzdélané;si, tim efektivnéjsi je fizeni projektu,
jelikoz je schopen identifikovat problémy souvisejici s technickou strankou produktu.

Stefanek (2012) v praci Bendova a kol. zdiraziuje, Ze pro projektové fizeni je
piinosny clovek, ktery je smésici selského rozumu, zkuSenosti a chemii sdilenou
s projektovym tymem. Tim je chdpano, Ze pro vedeni projektl neni tak dilezita teorie jako
jeji ptrizptisobeni metodam a standardiim urcité situace a projektu. Manazer, ktery umi
nazpamét teorii, ale nedokdze tesit situace, je pro fizeni projektu zbytecny.

Ve stejné praci Bendova a kol. pak Sucha (2012) odkazuje na britského odbornika
Johna Adaira (1993), ktery tvrdi, ze vlastnostmi uspéSnych projektovych manazeri jsou

v prvni fad¢ rozhodnost, schopnost vést lidi, poctivost a nadSeni pro praci.
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3.2.3 Project Sponsor

Sponzor projektu neboli také vlastnik projektu, je osobou zodpovidajici za piinos
projektu a predstavujici autoritu s pravomoci rozhodovat o zasadnich aspektech projektu
(PM Consulting, nedatovano).

Vlastnik ma v kone¢ném disledku za projekt jako celek zodpovédnost on samotny.
Jedna se o roli s koneCnym rozhodnutim, ve kterém je podporovan hlavnim uZzivatelem
a dodavatelem. Jeho ukolem je zajiSténi dosazeni projektovych cilti a dodani produktu dle
ptedpokladanych piinosti. Vykonny pracovnik zodpovida v prvni fad¢ za hodnotny penézni
pfinos projektu, zajisténi uvédomélého piistupu k ndkladim vynaloZenym na projekt
a vyvazeni pozadavki podniku, uzivatele a dodavatele. V pribéhu celého projektu ma
pracovnik na starosti obchodni ptipad projektu (AXELOS, 2015).

Labuschange (2006) popisuje ve ¢lanku pro PMI, ze sponzor projektu je predev§im
odpovédny za redefinici zptsobu podnikani pomoci novych technologii a inovaci na trhu.
Jedna se tedy o pivodce myslenky, ktery mapuje prodej idey a ziskdva pro ni potiebné
prostiedky k realizaci. Na zakladé pozadavkl spole¢nosti nebo organizace by mél sponzor
definovat strategii, kterou by mél projekt spliiovat a pro jaké piinosy tomu tak je. Diky tomu

sponzor vi, jaky dopad bude mit projekt na organizaci v soucasnosti a jaky v budoucnu.

3.2.4 Senior User

Senior User (dale Hlavni uzivatel) ma za kol definovat koncovy produkt s jeho
pfinosy a akceptacnimi kritérii jasné stanovenych dodavek projektu. Pokud mé nastat zména
v ramci rozsahu projektu, je to on, kdo posuzuje pozadavky na zmény z hlediska moznych
piinost (Ondek, 2020).

Tato zodpovédnost mize vyzadovat pro pokryti zajmu vSech uzivatelli vice nez jednu
zodpovédnou osobu, avSak v ramci efektivity by role neméla byt délena mezi mnoho lidi.
Pro roli je nejpodstatnéjsi identifikovat piinosy projektu, pro které se bude do budoucna

realizovat, a nasledn¢ prokazani vedeni programu ¢i podniku, Ze bylo téchto ptinosti opravdu

dosazeno (AXELOS, 2015).

3.2.5 Senior Supplier

Senior supplier (dale Hlavni dodavatel) =zastupuje z4jmy stran, které
zprostiedkovavaji, vyviji, obstaravaji a realizuji dil¢i produkty projektu. Je odpovédny

za jejich kvalitu a technickou integritu projektu. Pokud je potteba, je mozné, aby dodavatele
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zastupovala vice jak jedna osoba. Na zéklad¢ konkrétniho zédkaznika ¢i dodavatele mize byt
jmenovana do této role nezavisld osoba nebo skupina, kterd ovéfuje vyrobky dodavatele
(AXELOS, 2015).

Pokud je Hlavnim dodavatelem vice nez jeden, je potieba jasné specifikovat, kdo je
zodpovédny, za jaky produkt. V ptipad¢, ze je Hlavni dodavatel interni, mtize byt jeho role
kombinovana sroli Sponzora projektu nebo Hlavniho wuzivatele projektu. Dalsi
odpovédnosti je potvrzeni proveditelnosti pozadavki pro produkty a v ptipadé potieby navrh

feSeni pozadavkil nebo nové feseni vyvoje produktu (Ondek, 2020).

3.2.6 Project Team

Project Team (déle ,Projektovy tym®) je slozen ze vSech osob podilejici se svoji
pritomnosti na fyzické realizaci projektu. VSechny zucastnéné osoby se podileji
nar vystupech projektu a za kazdy jednotlivy vystup je uren zodpovédny vyvojovy garant.
Projektovy tym muze obsahovat i osoby z jiné organizace, které vSak poskytuji také vystupy
daného projektu (PM Consulting, nedatovano).

., Projektovy tym je predevsim sloZen z osob poverenych realizovat urcitou jednotku
prace, kterd je definovand v zadani projektu a popsana jako pozadovany vysledek v casovéem
obdobi a s urcitym predpokladem pracnosti” popisuje naplih prace Barto§ a Bartosova
(2011). Dale popisuji pottebu, aby vSichni Clenové tymu méli nastaveny spolecny piistup
k praci. Jelikoz se jedna o ucelné¢ sestavenou skupinu lidi na zdklad¢ tGrovné jejich
schopnosti, je potieba jasnad definice roli a odpovédnosti vramci tymu a vzhledem
k realizovanym vystuptim.

Clen tymu je podiizeny rolim Vedouciho tymu a Projektového manaZera, ktefi
zodpovidaji za dodanou praci v urcité¢ kvalité (Ondek, 2020). Na zaklad¢ obtiznosti
a slozitosti projektu jsou odpovédné osoby usporadané do docasné organizacni struktury,
které se fikd pravé Projektovy tym. PodmnoZinou Projektového tymu je tzv. fidici tym
projektu, do kterého patii projektovy manazer, asistenti, garanti za jednotlivé vystupy,
specialisti aj. Tato slozka ma predevSim za ukol fidit, vést a organizovat zadanou praci

na projektu (Dolezal a kol., 2016).

3.2.7 Stakeholderi

Stakeholdefi (dale ,Zainteresované strany‘) jsou jednotlivci ¢i organizace, které

mohou byt projektem ptiznive, ale 1 nepiiznivé ovlivnény. Projektovi manazeii s t€émito
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stranami musi komunikovat. VSechny strany ovliviiuji smétovani projektu, vyviji tlak nebo
vliv. Nekteré ze zucastnénych roli jsou oznacovany jako klicové nebo také aktivni.
Ty mohou mit rozhodovaci pravomoc béhem realizace projektu a Projektovi manazeti musi
volit rizné zajmy odlisSnych stran, aniz by doslo ke stietu zajmi (Kerzner, 2009).
Kazda spole¢nost ma svilij systém a kategorie téchto stran. Kerzner (2009) popisuje
moznost kategorii nasledovné:
e Role organizace
e Role produktu
e Role kapitalového trhu
Dolezal (2016) taktéz zminuje, ze zainteresovanou stranou muze byt jak jednotlivec,
tak skupina. Kazdopadné i v pfipadé skupiny muze byt jednotlivec, ktery reprezentuje jeji
z4jmy a vnasi do projektu individualitu. V publikaci jsou definované opét 3 skupiny roli, ze
kterych je sestaven Ridici vybor projektu (jinak nazyvan jako Strategicky tym). Tento tym
ma kompetence pro feseni veskerych otdzek vztahujicich se k projektu. Definuji se:
e Zadavatel projektu — jednd se o stranu, kterd mé zajem projekt realizovat
a docilit pozadovaného uzitku.
o Uzivatelé projektu — tato strana pracuje s vysledky projektu uvedeného
do provozu.
e Vlastnik projektu (Sponzor projektu) — strana sponzora ma pravomoci
k rozhodovani o zasadnich otazkéach projektu a je zodpovédna za byznysovy
piinos projektu.
Definovani roli projektu se, stejné tak jako samotny projekt, odviji od jeho typu
a zvoleného vedeni projektii. K vedeni jsou voleny razné ptistupy, které role konkretizuji

a zasazuji do jejich workflow.

3.3 Pristupy projektového rizeni

Existuji dva zakladni piistupy, které lze uplatnit v fizeni projekti: Agilni pfistup
a ptistup klasicky (nazyvany Waterfall). Ne kazdy ptistup lze vyuzit pii realizaci vSech typt
projektti. Oba vSak maji za cil GspéSné fizeny projekt, vyvoj produktu a dodani sluzby.
Rozdilem je zpusob, jak zvoleného cile dosahnout (Dolezal, 2021).

Je nékolik otazek, které je potieba zodpovedét a na jejich zéklade 1ze ucinit rozhodnuti,
jaky z pfistupl je pro sledovany projekt lepsi volbou. Tyto otazky lze polozit v ptipad¢,

ze zname hlavni zaméteni a cile projektu:
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o Jaké je odvétvi projektu?

e Jaky je Casovy harmonogram?

e Jaky je rozpocet?

e Jaky druh tymu bude na projektu pracovat?
e Jak budou zapojeny zucastnéné strany?

e Jak je projekt komplexni?

3.3.1 Tradi¢ni pristup projektového Fizeni (Waterfall)

Jedna se o linearni a sekvencni piistup vyvoje s odlisSnymi cili v kazdé z jednotlivych
fazi. Jakmile je jedna Cast dokoncena, pokracuje se v dalsi a k pfedchozim fazim se jiz
nevraci. Symbolicky se tento pfistup fizeni nazyva Waterfall (vodopad), jelikoz voda tekouci
z hory se nemuze vratit zpct — vyvoj postupnymi kroky (AXELOS, 2015).

Zmeéna je spiSe nezddoucim jevem, ktery znehodnocuje praci stravenou na daném
projektu a v prubéhu sestaveného planu. V tomto pfipad¢ lze uvazovat projekty typu
vystavba budovy ¢i nasazeni nového informacniho systému do procesu. Je tedy jasné,
ze pokud se jednd o projekt, ktery piinese jasnou zménu, avSak rozsdhlou a komplexni
s konkrétnim terminem splnéni, ptistup Waterfall je volba, ktera piinese nejvétsi efektivitu
v fizeni (Dolezal, 2021).

ManagementMania (2016) zdlraziuje pfistup pocitajici s tim, ze je nutné dobie
naplanovat a odridit aktivity, ndvaznosti ¢i subdodavatele, k cemuz je nutné znat popis cile,
vystupy a plan projektu. Probiha pak pét fazi projektu:

e Iniciace

e Planovani a navrh
e Realizace

e Monitoring

e Uzavieni

U tradi¢niho pfistupu fizeni je projekt délen na jednotlivé ,,vyrobni faze, které jsou
striktné¢ oddélené. Faze maji né€kolik podob vzhledem ktypu projektu. Tyto Casti

se v pribéhu projektu neopakuji a navrh je pro feseni projektu jako celku (Simtinek, 2019).
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Obrazek 3: Faze projektu

>
>

Zdroj: vilastni zpracovani (2023)
Dle Dolezala (2021) mezi zékladni principy pfistupu Waterfall patii oSetfeni

nejistoty a rizik opravdu dikladnym promyslenim celého zdméru a otazek ,,what-if*“. K tomu
1ze dojit naslednymi postupy:

e Posbirat veskeré pozadavky

e Zvazit zajmy zainteresovanych stran

e Sestavit Project Charter a obsadit spravné potiebné role

e Spravné vSe promyslet a naplanovat (rizika, what-if aj.)

e Zrealizovat vSe podle planu a fesit odchylky od n¢j

e Reportovat vysledky

e Ukoncit projekt a zdokumentovat ,,Lessons Learned*.

Jednou z vyhod pouziti metody Waterfall je ta, Ze projekt je timto 1épe planovan,
fizen a kontrolovan. Tento typ fizeni je pro clovéka mnohem pfirozenéjsi a je jasné dano,
kdo mé jakou odpovédnost. Projekt je tedy mozno dorucit i s méné kvalitnim tymem
(Simtinek, 2019). Metoda dobie funguje u projektd mensiho rozsahu, ktery je predem
odsouhlasen vyvojovym tymem a klienty, ¢imZ je zajisténo rychlej$i dodani projektu. Nabizi
dobfe zdokumentované procesy a vysledky, které manimalizuji nedorozuméni a snadnéji
méii pokrok praci (Kukhnavets, 2023).

S tim ale souvisi 1 nevyhody uziti metody. Tato metoda vedeni je dle statistik méné
uspésna predevsim proto, ze poskytuje malo zpétné vazby od zékaznika ¢i sponzora. Proto
jde o relativné neefektivni zptisob fizeni (Simiinek, 2019). V projektu je obtizné vracet
se zpét a provadét zmeény. Miize se tak zdat, Ze metoda je mén¢ efektivni, pokud neni znam
pozadavek uz na zacatku. Poskytuje mensi zapojeni zdkaznika, a tak po dokonceni projektu

mize byt zédkaznik zklaméan z vysledku, jelikoz bylo Cerpano z pivodni dokumentace.
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Testovani probihd az po ukonceni vyvoje, coz zna¢i vysokou pravdépodobnost chyb
a nespokojenosti (Kukhnavets, 2023).

Simtinek (2019) také vypisuje riizné praktiky, které jsou pro Waterfall typické. Mezi
zéakladni uzivané néstroje patii naptiklad Ganttliv diagram, Product Breakdown Structure
(PBS), Work Breakdown Structure (WBS), Zménovy pozadavek, Akceptacni kritéria,
Metoda kritické cesty, Registr rizik a jiné.

3.3.2 Agilni pristup projektového rizeni (Agile)

Vyraz agilni lze vylozit jako pfistup, kdy vyznamnou roli hraje pfipravenost
a schopnost rychlého pohybu. Lze jej také chéapat jako pfistup majici vynalézavy
a prizplisobivy charakter.

Existuji piipady projekta, kdy dochazi alesponi k jednomu z téchto jevi a urcuji tak
jejich zplisob vedeni:

e Projekt je inovacni a neexistuje spolehliva Znalostni baze pro naplanovani.

e Zakaznik muze poskytnout jen hrubou specifikaci, kterd neni dostacujici
k odhadnuti néklada a ¢asu délky projektu.

e (Ocekava se, ze v projektu bude probihat enormni mnozstvi zmén neovliviiujici
rozsah a objem vynaloZené prace.

S témito jevy se lze setkat ptfedevSim v IT projektech, kdy vyvoj aplikace miize byt
slepou ulickou a zékaznik ptichézi s dalsimi pozadavky k implementaci. V téchto ptipadech
je volen agilni ptistup vedeni projektii. Neni vSak pravidlem, ze se mé jednat jen o projekty
IT sektoru. Az 25 % agilné vedenych projektl je mimo obor IT a 45 % s nim jen souvisi
(Dolezal, 2016).

Jedna se o moderni pfistup vedeni projekti, které reaguji na slaba mista jiz zminéného
Waterfallu. Je charakteristicky v dodavani produktu béhem tzv. sprintii. Sprint je obdobi
typicky dvou tydnti, na které se planuje urcité feSeni. To se béhem sprintu vytvoii a nasledné
otestuje. Jelikoz se tento proces neustale opakuje, umoziuje postupné zlepSovani na zaklade
pouceni z minulého cyklu. Zakaznik poskytne zpétnou vazbu na dodavku dil¢iho feSeni
a tym poskytne informaci, jestli je prace efektivni (Simtnek, 2019).

Agilni ptistup vyzaduje schopné a kompetentni osoby, které budou schopny zvladat
tento zpusob fizeni. Nelze jej univerzalné uplatnit u vSech projektd a u vSech tymda.

Klasickym odvétvim, kde se agilni typ fizeni uplatiiuje, je vyvoj softwaru. Uplatnéni je vSak
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1 v oblastech, kde projekt je siln¢ inovacni a vyzaduje pribézné korekce a napady. V tomto
ptipadé je potieba Casto komunikovat se zdkaznikem (ManagementMania, 2016).

Stejn¢ jako metoda Waterfall, i metoda Agile ma pii jejim uziti v piipadé fizeni
projektii nékteré vyhody. V prvni fad¢ je to vysokd uspeésnost dovedeni projekta k cili,
jelikoz probiha vice zpétné vazby od zdkaznika ¢i sponzora. Tim je mozné chyby
a pozadavky dfive zapracovat. Agilni metoda se zamétuje na spokojenost tymu a podporuje
neustalé zlepSovani pomoci zpétnych vazeb (Simiinek, 2019). Vyvoj je zaméfen na uZivatele
a podporuje zapojeni zékaznika, ¢imz zachovava kvalitu samotného vyvoje. Lepsi vysledky
mize zajiStovat i samotny tym tim, ze je vramci agilntho fizeni extrémné
samoorganizovany a motivovany. Vyhodou miize byt i to, ze doddvané produkty jsou
flexibilni (Kukhnavets, 2023).

Mezi nevyhody, které mohou nastat u zavedeni této metody, patii obtiznost fidit velké
celky, jelikoz selhdva ve spolupraci mezi tymy. AvSak velmi dobie pokryva praci v tymu.
Pro vétSinu lidi se jedné o nepfirozeny typ fizeni. Metoda Agile ma urcité predpoklady, které
musi byt splnény, ale nejsou vzdy realné. Naptiklad je nutné mit seniorni tym a agilni okoli
(Simének, 2019). Agile miize byt vniman jako velmi intenzivni zavazek, jelikoZ na rozdil
od tradi¢niho ptistupu funguje Agile pouze tehdy, je-li cely vyvojovy tym oddén projektu
po celou dobu jeho trvani. Pokud si nejsou projektovi manazefi jisti vysledky, projekty
nemusi byt Gspésné realizovany. Musi také byt vysoka troven komunikace, jelikoz agilni
tfizeni vyzaduje Uzké pracovni vztahy. Posledni nevyhodou mohou byt vyssi naklady pro
zavedeni metodiky do procesu (Kukhnavets, 2023).

Obrizek 4: Zivotni cyklus agilné ¥izeného projektu

Zdroj: Konverge Digital Solutions (2023)

Podle Siminka (2019) jedna iterace vedena Agile metodou obsahuje ceremonie jako
Retrospektiva ¢i Sprint review a dodavky jsou sledovany skrze sprinty pomoci Burn-up

grafli a jinych. Ptiklad vizualizace jednotlivych iteraci Ize vidét na Obréazku 4.
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3.3.3 Komparace pristupii Fizeni projekti

24

probihat organizace prace pii vyvoji projektu. Projekt musi zacit tim, ze vybereme jednu
zmetod pro implementaci, coz zavisi na konkrétnim projektu a spolecnosti realizujici
projekt (Kukhnavets, 2023).

Kukhnavets (2023) také rozliSuje rozdily téchto dvou metodik hned v nékolika
oblastech, které jsou znazornény v nasledujici Tabulce 1 a dale vizualizovany na Obrazku 5.

Tabulka 1: Rozdil pFristupu Fizeni Waterfall a Agile dle Kukhnavets

Agile Waterfall \
Rozsah projektu
Zmény lze provést v dostate¢ném predstihu a
v ramci rozpoctu pro projekt. Agile funguje dobre, i
kdyz neni rozsah piedem pln¢ definovany.

Waterfall funguje v pfipad¢, Ze je rozsah dobie
znam piedem a smluvni podminky omezuji zmény.
Tym

Agile se zaméfuje na malé a sttedn¢ velké Waterfall zahrnuje velké tymy a snizuje mezi ¢leny
specializované tymy s vysokou mirou koordinace. miru koordinace.
Zakaznici
Agilni pfistup umoznuje zakaznikiim byt Waterfall pozaduje po zékaznicich, aby byli
k dispozici po celou dobu projektu. k dispozici pouze v milnicich.
Prioritizace funkci
Funkce jsou prioritizovany a stejné tak jsou feseny
problémy. Tim se zvySuje efektivita financovani a
je zabraiiovano Uplnym selhanim.

Funkce nejsou prioritizovany a projekt je veden
k aplnému uspechu nebo k uplnému selhani.

Proveditelnost
Agilni fizeni projektt je lepsi, pokud je Tradi¢ni fizeni projekt nezévisi na jeho
proveditelné. proveditelnosti.
Financovani
Agilita funguje velmi dobfe tim, Ze zvysSuje Waterfall funguje dobie tim, Ze snizuje fixni
efektivitu financovani. financovani prostfednictvim piedbéznych smluv.
Zdroj: viastni zpracovani dle Kukhnavets (2023)

Obrazek 5: Srovnani trojimperativi agilniho a tradi¢niho pristupu Fizeni

r—— Fixni fiktory _j

Rozsah Zdroje Cas

Waterfall

Zdroje Cas Rozsah

L Variabiln/l!\faktory ‘J

Zdroj: Freelo team (2022)
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Z jiného hlediska jsou posuzovany rozdily téchto pfistupii ve ¢lanku od ProductPlan
(2023). Ten se zam¢fuje na 5 oblasti, které jsou ovliviilovany riznymi pfistupy a musi byt
sledovany v pribéhu projektu. Rozdily fizeni jsou sepsany v Tabulce 2 a vizualizovany
na Obrazku 6.

Tabulka 2: Rozdily metodik Water a Agile dle ProductPlan

Waterfall
Vysledky

, . V. 0y Vysledky dodavek jsou znamé az na konci
Vysledky jsou dodavané vcas, Casto a pribézné. M Y )

projektu.
Typ projektu
Agilni fizeni je idedlni pro projekty v oblasti IT, Waterfall je idedlni pro projekty jako je vystavba
softwaru a naptiklad i marketingu. nebo vyroba.
Zmény
Umoziuje snadngji provadét zmény v projektech. Zmeny je tieba tidit a kontroloyat, ztratily negativni
dopad na projekt.
Rozsah projektu
Podporuje ménici se pozadavky, at’ uz na trhu nebo Koneéné produkty jsou definované a pevné, bez
v technologiich. ohledu na ménici se potieby trhu a technologii.
Dodavky
Dodavani v tzv. sprintech podporuje rychlost Dodavani podle tkola za sebou vytvaii zavislosti
projektového tymu. ukolil a tym, ¢imz vice fixuje tymy.

Zdroj: viastni zpracovani dle ProductPlan (2023)

Obrazek 6: Srovnani Zivotnich cykli pristupu Agile a Waterfall

WATERFALL

Define

TIME

Build Build Build

. N =
Define ) Release Define ) Release Define ) Release

risk

AGILE
Zdroj: iQuest (2017)

3.4 Projektové standardy, metodiky pro Fizeni projekti

Pokud maji byt projekty planovany efektivné a s vyssi uspésnosti, je doporucovano
pro projektové manazery vyuzivat projektovych standardi a metod. VSechny zohlediuji
principy a zasady pfedchdzet chybovosti a selhani v prub¢hu projektu. Standardd je vice,

a tak ma manazer prostor vybrat takovou metodu, kterd bude nejlepsi pro konkrétni projekt.

36



Standardy fizeni projektt jsou naptiklad ICB od IPMA, PMBOK Guide od PMI, ISO 21 500

a PRINCE2. Dale existuji také metodiky agilniho pfistupu jako je Scrum ¢i Kanban.
Prakticka ¢ast prace je zaméfena piedevSim na metodiku PRINCE2 Agile, z které

spolecnost vystupuje. Standardy od PMI a IPMA jsou tedy popsany jen strucné, jelikoz

nejsou pro praci stézejni.

3.4.1 ICBIPMA

IPMA ICB (2017) popisuje kompetencni model komplexnim souhrnem kompetenci,
které projektovy manazer potfebuje pro uspésné odvedeni projektti do jejich konce. Model
je obecny a lze pouzit ve vSech sektorech a odvétvich, kde neni potteba zadné specificka
metodologie, metod ¢i néstroji.

Dle IPMA CR (2017) je standard uZit pro Fizeni projektu, programu a portfolia.
K aspésnému odvedeni projektu je nutné disponovat souborem kompetenci. Ty jsou
rozdéleny do 29 elementl kompetenci a kazda z nich obsahuje jeste jeden ¢i vice klicovych
indikatort. Kompetence jsou rozd€leny do tii nasledujicich oblasti:

e Kontextové kompetence
e Behavioralni kompetence
e Technické kompetence

Kontextové kompetence

Kontextové kompetence se zabyvaji veSkerymi souvislostmi projektu. Do téchto
souvislosti zapadaji metody, nastroje a techniky slouzici ke komunikaci projektového
manazera a projektového prostiedi. Jsou zde vyjadieny také diivody projektovych manazert,
organizace a spoleCnosti k zahdjeni praci na projektu, programu ¢i portfoliu. V rdmci
kontextové oblasti je definovano 5 elementi kompetenci:

e Strategie — je zdm¢r €1 hnaci sila, kterd urcuje potiebu organizace nebo spolecnosti
realizovat urcCité cile prioritné. Projekty a programy pfispivaji k realizaci jasnych
zameéru a cilt. Portfolia jsou prioritizovana dle cili organizace.

e Systém Fizeni, struktura a procesy — miize se jednat o organiza¢ni nebo externi
fizeni a procesy, kdy je vytvafeno prostiedi pro realizace projektli, programi
a portfolii.

e Shoda se standardy a predpisy — jsou relevantni prdvni normy, standardy
a nastroje. To jsou dulezité hnaci sily, které definuji pozadavky organizace, odvétvi

a regulacnich organti. Dale poukazuji na priority a ,,Best Practices* (zkuSenosti).
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Moc a zajem — dulezitou slozkou organizace a realizace projektu, programu nebo
portfolia jsou lidé, zaméstnanci. Ti maji velky vliv na realizaci, jelikoz nejsou
motivovani jen cili organizace a jeji strategii, ale také svymi vlastnimi osobnimi cili.
Kultura a hodnoty — jedna se o spravné porozuméni zvykim a praktikdm
spolecnosti ¢i organizace. Kulturni hodnoty organizace mohou mit formu jak

formalni, tak neformalni.

Behavioralni kompetence

Behavioralni kompetence jsou ty, které jsou jak personalni, tak tymové. Jsou potieba

pro uspesnou koordinaci ¢i vedeni projektu. Tyto kompetence lze taktéz nazyvat ,soft skills

a za¢inaji u schopnosti sebereflexe. Pro tspéSnou realizace projektu by m¢l tyto schopnosti

mit kazdy projektovy manazer. Behavioralni kompetence obsahuji 10 elementt:

Sebereflexe a seberizeni — jedna se o schopnost pochopit své vlastni vyjadiené
emoce. S tim se poji také vyhodnoceni svého chovani a moznosti dopadu na jiné lidi.
Sebereflexe by se dala také popsat jako forma sebefizeni, kdy jedinec dba na svijj
rozvoj a nastavuje si ur€ité cile. Nutné je také umét vyporadat se stresem a neustéle
se meénicimi podminkami.

Osobni integrita a spolehlivost — kazdy projektovy manazer potifebuje osobni
nasazeni pro uspésSné dokonceni projektu. Integritou je minén soulad s moralnimi
a etickymi hodnotami, zatimco spolehlivost je jednani konané dle oc¢ekavani.
Komunikaéni dovednost — potiebna dovednost vymény pravych a spravnych
informaci jasn¢ a souvisle mezi vSemi zucastnénymi stranami.

Zainteresovanost a vztahy — definovana sit' vztahi, které vytvaieji spolupraci
a zapojeni participujicich na projektu. Projektovy manazer musi mit empatii, viru
a duvéru, jelikoZ motivuje ostatni ke spolecné praci a naplnéni cilil organizace.
Vidcovstvi — udévani sméru skupin€ i jednotliveim tim, Ze bude aplikovan
pfiméfeny typ projektového fizeni tak, aby byl prospéSny. Potfebné je vnimat
projektového manazera jako vid¢i osobu vici dalSim zainteresovanym stranam.
Tymova prace — uvédomeéni spole¢nych cilti tim, ze budou sdruzovéani lidé pracujici
dohromady na plnéni téchto cilti. Tym musi byt podporovan a veden pro dosazeni
téch nejlepSich vysledki. Dulezitym aspektem je vtomto piipadé komunikace
a vzajemné vztahy.

Konflikty a krize — projektovy manazer sleduje prostiedi, v§ima si konflikti a krizi

a navrhuje opatteni pro jejich eliminaci a feSeni. Jsou zde zahrnuty vSechny udélosti,
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ale 1 konflikty osob nebo stresové situace. Projektovy manazer zodpovida
za stimulaci procest pro feSeni konfliktd pro budouct aktivity.

Kreativita, vynalézavost a davtip — aplikace technik a metod pro definovani,
analyzovani a prioritizovani vyzev a problémii. Casto je potieba zapojit originalni
zpusob mysleni, ktery je uziteCny v pripad¢ vyskytu rizik, problémt a obtiznych
situaci. Proto se kompetence zamétfuje na otevieni kreativniho tymového prostiedi.
Vyjednavani — otazka, jak dosahnout cilii nastavenych v projektech, programech
a portfolii a zaroven splnit pozadavky zucastnénych stran. V tomto procesu musi
dojit k rovnovaze mezi riznymi zajmy.

Orientace na vysledky — jednd se o kli€ovou pozornost projektového manazera

na optimalni vysledek projektu, kdy musi volit zplisoby a zdroje pro jeho dosazeni.

Technické kompetence

Technické kompetence 1ze definovat jako konkrétni metody, nastroje a techniky,

které pomahaji projektu dosahnout cile. Jinak se tyto metody nazyvaji ,hard skills‘. Obsahuji

14 elementt, kterymi jsou:

Navrh projektu, programu a portfolia — definice klicovych otdzek ohledné zdrojt
financovani nebo fizeni daného projektu, programu nebo portfolia. Rozhodnuti
ohledné tizeni procest je pak uplatnéno ve vSech dalSich technickych kompetencich.
Pozadavky a cile, PFinosy a cile — stanovené stupné dulezitosti vystupii a cili
spolecné s pozadavky na n¢ a jejich ocekavanimi.

Rozsah projektu — zahrnuje vSechny oc¢ekavané vystupy, které je potieba realizovat
pro funk¢nost findlniho produktu se vSemi specifikacemi.

Organizace projektu, programu a portfolia — obsahuje praci s informacemi pro
organizaCni sestaveni projektu, programu nebo portfolia. Konkrétné¢ se jedna
o interni komunikaéni a informacni toky.

Cas — jedna se o &asové planovani a harmonogram vystupt projektu.

Kvalita — vystupem je popis pozadavkid na produkty a organizacni nastaveni
kontrolovani kvality v ramci procesu fizeni projektt.

Finance — aktivity zahrnujici odhad, pldnovéani a vypocet finan¢nich prostiedkt
v ramci realizace projektil, a to jak pfijem, tak vyde;.

Zdroje — zahrnuji lidi, zafizeni, kvalifikace, vybaveni a jiné zdroje nezbytné pro
realizaci projektu. V ramci tohoto elementu je definovéano, jak zdroje budou

ziskavany, kontrolovany a rozvijeny.
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e Obstaravani a partnerstvi — zahrnuje procesy od planovani az po administraci
smluv, kdy je piedstavovan proces nakupu a ziskavani zbozi. Je zde optimalizovan
proces obstaravani pro dodrzeni dlouhodobych cilt klienta.

e Plianovani a operativni Fizeni — po navrhu jsou elementy slouceny do planu
projektu, ktery je nasledné fizen. Plan musi byt prubézné aktualizovan spolecné
s fizenim projektu, kdy projektovy manazer ztstava tidici roli projektu.

e Rizika a prilezitosti — obsahuji identifikaci, hodnoceni a fizeni rizik s naslednou
implementaci opatfeni k minimalizaci rizik. VSechny tyto kroky musi byt
kontrolovany piidélenymi zodpovédnymi osobami.

e Zainteresované strany — jedna se o vSechny osoby zapojené do realizace projektu.
Je potfeba vSechny strany identifikovat a fidit vzhledem k jejich ocekdvani
a pozadavkim.

¢ Transformace a organizacni zmény — predstavuje zmény ve spolecnosti nutné
k dosazeni urcitych ptinosii projektu.

e Vybér a vyvaZenost — je definovdno jen pro fizeni programu a portfolia, kdy

je popisovéano vyvazovani komponent programu a portfolia mezi sebou.

3.42 PMBOK PMI

Guide to the Project Management Body of Knowledge (ddle PMBoK) je publikaci,
kterd predstavuje zakladni zdroj informaci pro efektivni fizeni projektt v riznych odvétvich.
(Project Management Institute, 2023).

Metodika v Sest¢ edici PMBoK se zamétfuje na 49 procest. Ty lze uspotadat
do logickych skupin projektového fizeni na zdklad¢ vstupti, nastroju a technik, a jsou déleny
mezi 5 skupin procesit a 10 skupin znalosti. Skupiny se vzdjemné ovliviiuji v ramci
jednotlivych fazi cyklu projektu. Projekty, které se fidi procesnim pfistupem, mohou
pouzivat skupiny procesti jako organizac¢ni strukturu.

Kazdé odvétvi, organizace ¢i projekt se potykaji s jedinenymi vyzvami, kterym se
¢lenové tymu a organizace musi prizpiisobit a dosdhnout tak lepsich vysledkd. Sedmé vydani
PMBoK Guide se soustfedi na zékladni koncepty profese a obsahuje 12 principt a 8 oblasti
vykonu.

Zésady profese jsou zékladem pro strategii, rozhodovani a feSeni problému. Jsou
Casto zaloZeny na principech stanovenych zakony a pravidly. Projektové fizeni nema

normativni povahu, jelikoz jejich smyslem je fidit chovani zapojenych lidi do projektu. Maji
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Siroky zaklad a je na organizaci, jak si je nastavi. Zadsady mohou odrazet moralku a tim

1 eticky kodex. Principy se s etickym kodexem spiSe dopliuji. Mezi projektové zasady dle

PMBoK (2021) patfi:

Sprava — cilem je zodpovédné, Cestné a peclivé vykondvat ¢innosti pii dodrzovani
externich a internich pokynti. Sprévci se finan¢né, socidlné a environmentalné
zavazuji k dopadiim projektu.

Tym — skladé se z jednotlivci s riznymi znalostmi a zkuSenostmi. Spoluprace ¢lenti
projektového tymu a sladéni tymu s organizac¢ni kulturou a smérnicemi pifinasi vyssi
efektivitu.

Zxcastnéné strany — dilezitou soucasti fizeni projektu je aktivné zapojovat
zucCastnéné strany v potfebné miie pro uspéch projektu, jelikoz ovliviiuji vykonnost
a vysledky.

Hodnota — jedna se o kone¢ny ukazatel uspéSnosti projektu, ktery je prabézné
vyhodnocovéan a upravovan v souladu s obchodnimi cili a pfinosy. Hodnotu lze
definovat kvantitativné ¢i kvalitativng, a 1ze ji realizovat v jakékoliv ¢asti projektu.
Systémové mysleni — je nutné rozpoznat, vyhodnotit a reagovat na dynamické
okolnosti projektu. Projekt je systém vzajemné se ovlivitujicich ¢innosti a je potieba
védet, jak Cinnosti na sebe plisobi.

Vedeni — ma za ucel demonstrovat a ptizplisobit chovani vedouciho pracovnika
k podpote individudlnich a tymovych potieb.

Tailoring — k uspésnému odvedeni projektu je potifeba navrhnout ptistup k vyvoji
projektu na zaklad€ kontextu projektu, jeho cili a zacastnénych stran. Kazdy projekt
je jedinecny, a proto je nutné piizpusobovani metod prabeézné.

Kvalita — zasada se zaméifuje na kvalitu, ktera pfinasi vysledky napliujici cile
a potteby definované akceptacnimi kritérii stanovené zucastnénymi stranami.
Komplexnost —je snaha o pribézné vyhodnocovani slozitosti projektu tak, aby byly
pristupy smétovany pro Uspésny pribeh zivotniho cyklu projektu.

Riziko — je nutné pribézné¢ vyhodnocovat rizika a ptilezitosti projektu, aby byly
maximalizovany pozitivni a minimalizovany negativni dopady na vysledky projektu.
Adaptabilita a odolnost — do procest je zapracovdna odolnost a pfizpiisobivost,

které pomahaji pii zmeénach a netspésich.
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e Zména — piiprava zacastnénych osob na pfijeti a udrzeni nového a odlisného chovani
¢i procesu potiebného k pfechodu ze soucasného stavu do stavu budouciho
na zékladé vysledku projektu.

Mezi oblasti vykonu podle PMBoK (2021) patii 8 aktivit, které jsou rozhodujici pro
efektivni dosazeni vysledki projektu. Tyto ¢innosti jsou interaktivni, vzajemné propojené
a zavislé oblasti, které spolupracuji pro dosazeni pozadovanych vysledki. Tyto aktivity jsou:
Zu&astnéné strany, Tym, Pfistup k vyvoji a Zivotnimu cyklu, Planovani, Prace na projektu,

Dodavka, Méteni a Nejistota.

3.4.3 1ISO 21500

Dal$im z fady standardi je norma ISO 21 500 publikovana projektovou komisi
Mezinarodni Organizace pro Standardizaci (The International Organization for
Standardization). Standard je vhodny pro vSechny typy organizaci, vcetn¢ veiejnych
a soukromych organizaci, a poskytuje zastfeSujici pokyny pro pouzivani norem k fizeni
projektti, programil a portfolii. Tyto informace nejsou zavislé na velikosti ¢i typu organizace.
Mimo jiné se da pouzit pro jakykoli projekt, program ¢i portfolio bez ohledu na sloZzitost
velikost nebo dobu trvani. Dokument je vhodny pro odborniky z praxe a profesionaly
v oblasti fizeni projektl, vedouci pracovniky, zucastnéné strany, akademickou obec a tviirce
narodnich, organizacnich a primyslovych norem (ISO, 2021).

ISO (2021) specifikuje organizac¢ni kontext a zékladni koncepty pomoci navodu pro
organizace a popisuje, jak pfijmout ¢i zlepSit fizeni projektl s vyuzitim jiz zminénych
norem. Neni poskytnuta vSak pfesna definice programii a portfolii, kdy bézné otazky
managementu jsou vysvétlovany jen v kontextu projektového fizeni. Dokument poskytuje
vhled do fizeni projektt 3 skupindm roli. V prvni fadé mohou informace vyuzit seniorni
manazetfi a sponzoii projektu, ktefi diky lepSimu pochopeni principli a praktické Casti
projektii jsou schopni efektivnéji podpofiit projektové manazery a jejich tymy. Druhou
skupinu reprezentuje samotny projektovy manazer a tym. Ti ziskaji alespon zakladni vhled
do projektového fizeni a porovnavaji jejich uzity standard s jinymi existujicimi. Posledni
skupina roli, ktera mtize dokument vyuzit, je skupina vyvojait vytvarejici standardy, a to

prave pii jejich vytvareni. Nékteré standardy maji stejné jadro, a tak je z n¢j Cerpano.
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3.5 Metodika projektového rizeni PRINCE2 Agile

PRINCE2 je vSeobecné povazovana za metodu, ktera je Celni v projektovém fizeni a
vyuzivaji ji tisice organizaci. S tim dochdzi k nartstu agilnich dodavek, jelikoz organizacim
umoziuji reagovat Iépe a efektivnéji na zmény prostredi. Uzivani agilnich metod se stale
rozviji a je nutné konkrétné stanovit, jak tyto metodu PRINCE2 uzivat v agilnim kontextu.

AXELOS (2015) popisuje, jak nastavit a ptizpisobit metodu PRINCE2, aby mohla
byt co nejefektivnéji vyuzita v kombinaci s agilnim konceptem, rdmcem, chovanim
a agilnimi technikami.

Agilni pfistup je mozné na rozdil od tradi¢nich pfistupi fizeni projekti uplatiiovat i na
pribéznou praci. Ta se nazyva ,,Business as Usual®“ (dale Bézna ¢innost nebo BAU). Znat
rozdil mezi projektovou praci a BAU je dulezité, jelikoz je potieba zajistit odpovidajici
zpusob uziti pristupu. Prace BAU jsou zpravidla rutinni opakované ukoly, které provadé;ji
osoby s technickym zamétenim bez vedeni projektového manazera (AXELOS, 2015).

PRINCE2 Agile ma svoji vlastni strukturu, ktera se sklada ze 4, podle kterych se fidi
projekty. Mezi dané prvky, které 1ze vidét na Obrazku 7, se tadi:

e 7 principt

e 7 procesu

e 7 témat

e Prostiedi projektu.

V nasledujicich 3 kapitolach jsou definovany podrobné principy, procesy a témata

v dokumentaci PRINCE2. Prvek ,Prostiedi projektu‘ se soustfedi na pfizptisobovani
a vhodné vyuziti metody PRINCE2 Agile v daném projektu. Tim je urena spravna mira
kontroly a fizeni. Zjednodusené je tento princip popsan v nasledujici kapitole Principy.

Obrazek 7: Struktura PRINCE2 Agile

Project environmeng

Business case
Progress Organization
PRINCE2 processes

N P

PRINCE2 principles

Zdroj: AXELOS (2015)
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3.5.1 PRINCE?2 Principy

Zékladni principy PRINCE2 (AXELOS, 2017) 1ze definovat jako ramec, ktery urcuje
spravnou projektovou praxi pro vSechny, jnz se na projektech podileji. Samotny princip je
dle metodiky PRINCE2 Agile zékladni hodnotou. V kazdém projektu musi tato hodnota
existovat a dle definice musi byt obsazeno v projektech vsech 7 popsanych principti. Pokud
nejsou uplatnény vsechny, nejednd se o projekt PRINCE2. Mezi principy zZe se fadi
nasledujici zésady:

Kontinualni obchodni odivodnéni projektu

Projekty, které maji spliiovat zasady PRINCE2 Agile, by mély pribézné aktualizovat
odtivodnéni jejich realizace a podnikani. Z toho divodu by mél v zacatku kazdého projektu
vznikat dokument zvany Business Case (dale Obchodni ptipad). V dokumentu musi byt
zdiraznény divody, pro¢ by mél byt projekt realizovan a jaké jsou ofekavané naklady,
pfinosy a Casovy harmonogram. Tento dokument je vytvofeny na zacatku projektu a diky
informacim jsou projekty v organizaci prioritizovany. Obchodni odivodnéni plynouci
z dokumentu se v prib¢hu projektu stale aktualizuje, naptiklad na konci kazdé etapy. Jinak
feceno musi projekt davat smysl z obchodniho hlediska a mit investi¢ni névratnost.

Definované role a zodpovédnosti

V kazdém projektu, ktery je organizaci realizovany, je potieba definovat role a jaké
jsou jejich odpovédnosti vramci organizaéni struktury, kterda zahrnuje z4jmy
zainteresovanych stran zrtznych oblasti. Tim se ur¢i, co maji lidé d¢lat, a naopak
co o¢ekavat od ostatnich.

Dle PRINCE2 Agile ma projekt 3 primérni zainteresované strany, kterymi jsou
sponzoii, uzivatelé a dodavatelé. Sponzofi jsou ti, ktefi zajist'uji penézni hodnotu piinasejici
realizaci projektu. Uzivatelé po dokonceni projektu vysledny produkt vyuzivaji a maji z n¢j
finalni uzitek. Dodavatelé pak poskytuji projektu zdroje a odborné znalosti, diky kterym
je produkt vramci projektu vyrdbén. Zasada uvadi pozadavek na jasnou specifikaci
zastoupeni téchto tfi stran vtymu pro fizeni projektu a projektové radé. Zminéna
zastupitelnost je vykonavana rolemi, které jsou definované v kapitole 3.5.4 Role a jejich
odpovédnosti.

Zaméreni na produkt

Pozadavek na produkt musi byt spravné popsan a vSechny zacastnéné strany se musi

shodnout na podob¢ finalniho produktu. Jelikoz kazda role mize mit o produktu odliSnou
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predstavu, coz mize zpusobit ¢asovad zpozdéni, vice schiizek, pozadavkl a nepochopeni.
Popis produktu by mél byt zhotoven co nejdiive a nejjasnéji.

Dobry popis produktu projektu je jeho voditkem a pomaha tak dodat ocekavané
produkty piedevsim z hlediska pozadavkii na kvalitu. Popis zajiStuje prehlednost, jelikoz
definuje cel projektu, slozeni, format a kritéria. Taktéz je usnadnénim v oblasti zdroju,
zavislosti a ¢innosti. Téma ,Plany*, které je popsano v kapitole 3.5.2 Témata, podporuje tuto
zasadu, jelikoz vytvoteni spravného popisu je predevsim soucast planovani.

Pouceni ze zkuSenosti

Projektové tymy by se mély poucit z ptedchozich projektii tim, ze by mély
shromazd’ovat ptredchozi zkuSenosti a zohlediiovat je v prubehu projektu. Tim, ze jsou
projekty jedinecné, vytvari vzdy néco nového a tim narastd prvek rizika. Ten lze
minimalizovat tim, Ze tym vyviji potfebnou iniciativu pouceni z ptredchozich projektt, které
jsou podobné a byly realizovany ve stejné spole¢nosti. Pokud realizovany nebyly, existuji
pro tento ucel externi konzultanti.

Tato zasada se vztahuje na celou dobu projektu od jeho zahdjeni az po ukonceni.
Pouceni by méla byt zdokumentovana a zkuSenosti k dispozici do budoucna. Kazdy, kdo
se na projektu podili, by mél aktivné hledat ziskané zkuSenosti.

Rizeni podle vvjimek

PRINCE2 ma pro kazdy cil projektu definované tolerance, které urCuji hranici
danych pravomoci. Umoziuje tak vhodné fizeni definovanim odliSnych odpovédnosti
za fizeni, spravu a realizaci projektu na kazdé jeho urovni.

Odpovédnost je stanovena delegovanim pravomoci z jedné trovné fizeni na druhou
diky definovanym tolerancim Sesti cili, kterymi jsou: ¢as, naklady, kvalita, rozsah, limity
a pfinosy. Déle Ize odpovédnost nastavit pomoci kontrolnich mechanismu, které reaguji
na prekrocCeni piredpokladanych toleranci tim, ze postupuji na dalsi tiroven fizeni organizace.
Ta rozhoduje o dalsim postupu. Odpovédnost mize byt také oSetfena mechanismem ujisténi,
ze jsou tyto kontroly G¢inné.

Rizeni podle fazi

Kazdy vétsi projekt je vhodné si rozdélit na zvladnutelné ¢asti. Tém se v metodice
PRINCE?2 tiké faze, jinak také etapy fizeni. Projekt se pak planuje, monitoruje a fidi dle
jednotlivych etap, které jsou oddéleny rozhodovacimi body Projektové rady. Na konci kazdé
etapy zminéna Projektova rada vyhodnoti Pokrok posledni etapy, Obchodni piipad a Plan

pro etapu nasledujici. Na zaklad¢ téchto dokumenti se rozhodne, jestli se prejde k realizaci
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dalsi etapy. Projektova rada ma timto v¢étsi piehled a kontrolu nad projektem, avSak ¢im vice
etap projekt ma, tim vice prace Projektova rada odbavuje. Naopak v ptipad¢ mensich celkt
Projektovéa rada ztraci kontrolu a mé mén¢ prace.

Tailoring — prizpusobeni se projektovému prostredi

Projekt fizeny metodou PRINCE2 by mél byt pfizpisoben velikosti, prostiedi,
slozitosti, dtlezitosti, schopnostem a rizikim projektu. Ugelem pfizptisobeni metody
projektu a organizaci je predevsim zajiSténi toho, aby metoda odpovidala prostiedi projektu
a aby kontrolni mechanismy projektu spole¢né¢ s méfenim Pokroku vychazely praveé
z rozsahu, slozitosti a dulezitosti. Pokud se napiiklad v projektovém fizeni nachézi velké
riziko, je potfeba metodu ptizplisobit problematice fizeni rizik. V dokumentaci by mélo byt

uvedeno, jak je metoda PRINCE2 ptizplisobena danému projektu.

3.5.2 PRINCE2 Témata

Témata PRINCE2 (AXELOS, 2017) popisuji aspekty fizeni projekti, které je potieba
fesit prubézné behem zivotniho cyklu projektu. Je zde vysvétleno, jak specificky zachazet
a upravovat rizné discipliny projektového fizeni dle PRINCE2 metody a pro¢ jsou pro
vedeni projekt nezbytné. Jedna se tedy o oblasti znalosti z hlediska riiznych disciplin jako
je Obchodni ptipad, Kvalita, Planovani a jiné.

Témata jsou nastavena na zacatku projektu, a néasledné se vyuzivaji ke sledovani
a udrzovani. Jednoduse lze fici, Ze se jednd o ndvod postupu v priabéhu projektu.

Business Case

Business Case (dale Obchodni pfipad) je soucasti principu Kontinudlniho
zdiivodnéni obchodniho piipadu zminéného v kapitole 3.5.1 Principy. Jedna se o poskytnuti
struktury pro posouzeni, zda je projekt Zivotaschopny a dosazitelny. Dilezitym aspektem
je posouzeni, zda stoji za investice, které budou vynalozeny.

Zména

Toto téma popisuje, jak fizeni projektu posuzuje a fesSi zélezitosti, které maji
potencialni dopad na zakladni aspekty projektu a jeho fungovani. Témito zélezitostmi
mohou byt neocekavané problémy, pozadavky na zménu nebo piipady, kdy selhala kvalita
produktu.

Organizace
Organizace, ktera projekt sponzoruje a vyzaduje urcity produkt, musi piidé€lit praci

manazerim. Ti jsou zodpovédni za fizeni projektu az do konce. Projekty jsou multifunkcni,
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takZe nejsou pfili§ vhodné pro liniovou organizaéni strukturu. Téma pfedevs§im popisuje role
a odpovédnosti v tymu projektového managementu podle PRINCE2, které ma za cil
zefektivnit fizeni projektu.
Pliny

Projekty jsou realizované na zakladé schvalenych pland. Jsou zde definované kroky,
které je potieba provést k vypracovani planti a technik, které by mély byt pouzity. Plany jsou
prizptisobeny potfebam pracovniki, ktefi na projektu pracuji a jsou soucasti jednotlivych
urovni organizace. Zaméfeni toho tématu je na kontrolu a komunikaci v pribéhu celého
projektu.
Pokrok

Téma Pokroku se zabyvé zivotaschopnosti projektu a plant, kdy je vysvétlovan
rozhodovaci proces pro schvalovani plant, sledovani skute¢ného plnéni a otazky
eskala¢niho procesu v pfipad¢, ze udalosti neprobihaji dle planu.
Kvalita

Kvalita by méla nastinit, jak se pocatecni idea projektu rozviji. Na zakladé toho by
vSechny zicastnéné strany projektu mély pochopit kvalitativni atributy produktt, které maji
byt dodany. Cilem je zajistit takové fizeni projektu, aby pozadavky na kvalitu byly splnény.
Rizika

Projekty jsou svoji novosti obvykle spojeny s vyssi mirou vyskytu rizik nez stabilni
provozni ¢innosti. Téma Rizik se zabyva fizenim rizik, a jak projektovy management tyto

nejistoty v projektovych planech a Sir§im projektovém prostiedi oSetiuje.

3.5.3 PRINCE2 Procesy

Proces PRINCE2 je dle AXELOS (2017) soubor c¢innosti, které jsou urCeny
k dosazeni zvolenych cilii a popisuji tak postupny vyvoj prostfednictvim Zivotniho cyklu
projektu. Jsou zde Cinnosti planovani, pribéhu, kontroly a ukonceni projektu. Ty jsou
nasledné seskupeny do zminénych procest, které piijimaji jeden nebo vice vstupt, plisobi
na n¢ a nasledné¢ poskytuji potiebné vystupy. Kazdy tento proces poskytuje seznam
doporucenych ¢innosti, produkti a souvisejicich odpovédnosti.

Rémcovy model procestit PRINCE2 je zndzornén na nasledujicim Obrazku 8, ktery

popisuje vSechny procesy v etapach zivotniho cyklu projektu a na vSech urovnich fizeni.
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Obrazek 8: Procesni model PRINCE?2

|
Initiatio Subsequent Final deliv
P"'P'°l°>> nsugon >> doll::ofy.gugo(s) >> msugo =

Directing Directing a Project

n Controlling a Stage

Delivering Managing Product Delivery P,o:',‘:gfg‘,'},?,,,,

Key Based on OGC PRINCE2® material. Reproduced under licence from OGC
SU = Starting up a Project

IP = Initiating a Project

SB = Managing a Stage Boundary

CP = Closing a Project

Zdroj: PRINCEZ2.com (nedatovano)
Zahajeni projektu

Jedna se o proces, ktery je vykondvan pied spusténim samotného projektu a dale se
v zivotnim cyklu projektu neobjevuje. Je iniciovan dokumentem Mandat projektu, ktery
popisuje jasné divody, pro¢ by mél byt projekt realizovan. Jsou zde zaznamenany cile
a rozsah projektu. Projekt je spustén predevsim po schvaleni vedenim organizace.

Béhem procesu je nutné podniknout aktivity jako je sestaveni Projektové Charty,
jmenovani projektového manazera a sponzora projektu, nominovani projektového vyboru
a nadvrh Obchodniho pfipad a Planu dalsi etapy.

Nastaveni projektu

Ugelem projektu Nastaveni projektu je vytvoteni zakladd projektu pro pochopeni
prace, kterou je potieba na projektu vykonat pred tim, nez probéhne zadvazek pro vyznamné
vydaje na projektu. Proces je rozhodnutim Projektové rady a dochazi zde k rozpracovani
Obchodniho piipadu, ve kterém jsou definovany plany fizeni komunikace, rizik a jiné.
Vystupem je Project Initiation Document, kde 1ze najit projektové strategie, a tak slouzi jako
podklad pro rozhodnuti o dalSich fazich projektu.

Smérovani projektu

Proces Smétovani projektu umoziuje Projektové radé nést odpovédnost za tspéch
projektu. To je vykonano tim, zZe pfijima klicova rozhodnuti béhem Zivotniho cyklu projektu.

Jak jiz vypovida, tento proces probihd béhem projektu opakované. Proces obsahuje
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poskytovani instrukci a pozadované schvalovani a rozhodovéani Projektovym vyborem
ohledné dokumentt (Plan projektu, Charta projektu a jiné).

Rizeni prechodu mezi etapami

Rizeni nasledné etapy je spusténo ve chvili, kdy jsou schvaleny vystupy z piedchozi
etapy. Po uskuteCnéni etapy je nutné obezndmit vsSechny zainteresované strany
s informacemi plynoucimi zpraci a stim aktualizovat projektovou dokumentaci.
S aktualizaci dokumentii je potfeba revidovat Obchodni ptipad a vytvofit Plan dalsi etapy.
Pokud vysledky etapy nejsou dle Projektové rady piinosné, Ize v této fazi cely projekt
ukoncit.

Kontrola etapy

V procesu Kontroly etapy je popsano, jak kontrola ze strany manazera projektu ma
probihat. Ten reaguje na aktudlni stav na zakladé udalosti a kontroluje tim prubéh etapy.
Aktivity, které projektovy manazer v této fazi musi vykonavat, jsou napiiklad zdznam
informaci o etap¢ a udrzovani aktualnosti tohoto zdznamu. Je dilezité zpracovat zpravu
o stavu etapy, ktera ma byt piedlozena Projektovému vyboru. V této fazi projektovy manazer
také zajist'uje pridéleni prace tymovym manazerim a kontroluje je.

Rizeni dodavky produktu

Reflektuje proces, jak bude doddn findlni produkt. Zodpovédnost za tuto fazi
ma tymovy manazer, ktery piebira zadani pracovnich aktivit od manaZera projektu. Tymovy
manazer nasledné rozd€luje praci projektovému tymu, informuje projektového manazera
o plnéni zadané prace a kontroluje kvalitu produktu.

Ukonceni projektu

Proces zac¢ina ve chvili, kdy jsou vSechny pozadované produkty dodany a schvaleny
Projektovou radou. Faze muze byt také spuSténa diive v piipadé, ze Projektovd rada
rozhodne o pfedcasném ukonceni projektu. Béhem této faze je nutné revidovat projektovou
dokumentaci, kterd mtize slouzit v ptipadé budoucich projekti podobného typu. Aktivitami,
které by mély byt provedeny, jsou déale zhotoveni Zpravy o ukonceni projektu a ptredani

aktualizované dokumentace Projektové radé, ktera na zakladé toho rozhodne o ukonceni.

3.5.4 Role a jejich odpovédnosti

Standard PRINCE2 (AXELOS, 2017) definuje 9 roli s konkrétnimi odpoveédnostmi.

Ty jsou charakterizovany v ramci realizace projektu, jeho fizeni a vedeni. V piipadé
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realizace projektu se stanovené odpovédnosti vztahuji pouze na vedouciho tymu, a ne na
vSechny jeho Cleny.

Projektové role vSak neznaci to stejné jako pracovni pozice ve firm¢. Role v projektu
jsou doc¢asné a jedna role nemusi nutné ptipadat jen na jednoho ¢lovéka. Jedna osoba muze
vykonévat i n€kolik roli najednou (pokud je to dle definice mozné) a v n¢kolika projektech.
Pracovni pozice se od ni 1ii obvykle jasné definovanou ndplni prace a predstavuje roli
Vv ramci organizace.

Standard PRINCE2 Agile ptevzal po vzoru PRINCE2 jiz definované role a jejich
kompetence, které se z vétSiny nezmeénily.

Project Board

Project Board (dale Projektova rada) je zodpovédna za Gspéch projektu a ma projekt
fidit v ramci pravomoci stanovenych pravé programovym ¢i podnikovym vedenim. Tyto
pravomoci musi byt zdokumentovany v projektovém mandatu.

Jednou z nejpodstatnéjSich odpoveédnosti projektové rady je komunikace mezi tymem,
ktery zodpovida za pritbéh projektu a zainteresovanymi stranami mimo realizacni tym, coz
je naptiklad jiz zminéné programové ¢i podnikové vedeni.

Podle toho, v jaké mife je projekt dilezity, slozity nebo jaky ma rozsah, ma projektova
rada moznost své tikoly beéhem projektu delegovat. Mohou byt také delegovéana rozhodnuti
o zménach na organ, ktery ma proces zmeén na starosti.

Executive

Executive (dale Sponzor nebo Vykonny pracovnik) ma v kone¢ném dusledku
za projekt jako celek zodpovédnost. Poméha mu k tomu vedouci dodavatel a uZzivatel. Jeho
ukolem je zajisténi dosaZeni projektovych cilii a dodani produktu dle ptedpoklddanych
piinost. Vykonny pracovnik zodpovida v prvni fad¢ za hodnotny penézni piinos projektu,
zajisténi uvédomeélého pristupu k ndkladim vynaloZzenym na projekt a vyvazeni pozadavkl
podniku, uZzivatele a dodavatele. V prubéhu celého projektu mé pracovnik na starosti
obchodni ptipad projektu. V rozhodovani je podporovan vedoucim uzivatelem
a dodavatelem.

Senior User

Senior User (dale Hlavni uzivatel) je zodpovédny za popsani potieb, které jsou pro
produkt pottebné, jelikoz se jednd o potieby koncovych uzivateli projektu. DalSimi
odpovédnostmi jsou propojenost téchto wuzivateli s realizacnim tymem projektu

a kontrolovani feSeni v ramci potieb kvality, funk¢nosti a snadnosti uzivani.
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Role zastupuje zajmy vSech uZivatell pouzivajicich produkt v budoucnu, a to
1 provoznich pracovniki a technickych pracovnikt udrzby. Mimo jiné zastupuji i zajmy lidi,
kterym produkt bude slouzit k dosazeni cile nebo téch, ktefi produkt vyuziji k dosazeni
piinost. Z tohoto diivodu role vedouciho uzivatele ptidéluje zdroje a sleduje, jestli produkt
odpovida stanovenym pozadavkiim.

Tato zodpoveédnost mlize vyzadovat pro pokryti zajmu vSech uZivatell vice nez jednu
zodpovédnou osobu, avSak v ramci efektivity by role neméla byt délena mezi mnoho lidi.
Pro roli je nejpodstatnéjsi identifikovat piinosy projektu, pro které se bude do budoucna
realizovat, a nasledn¢ prokazani vedeni programu ¢i podniku, ze bylo téchto pfinost opravdu

dosazeno. Timto je definovan zavazek pro ukonceni projektu (v ramci akceptacnich kritérii).

Senior Supplier

Senior Supplier (dale Hlavni dodavatel) =zastupuje z4my stran, které
zprostiedkovavaji, vyviji, obstaravaji a realizuji dil¢i produkty projektu. Je odpovédny za
jejich kvalitu a technickou integritu projektu. Pokud je potieba, je mozné, aby dodavatele
zastupovala vice jak jedna osoba. Na zakladé konkrétniho zdkaznika ¢i dodavatele mtze byt
jmenovana do této role nezavisla osoba nebo skupina, ktera ovétuje vyrobky dodavatele.

Project Manager

Project Manager (dale Projektovy manaZer) ma za povinnost fidit projekt jménem
Projektové rady v ramci omezeni stanovenych prave ji samotnou. Jeho hlavni odpovédnosti
je, aby projekt produkoval pozadované produkty v ramci stanovenych ukazateld, jimiz
je Cas, ndklady, kvalita, rozsah, rizika a ptinosy. Je taktéz odpovédny za to, aby projekt byl
schopen dosédhnout piinosti definovanych v Business Case (Obchodni ptipad).

Avsak hlavnimi a klicovymi odpovédnostmi projektového manazera je ptiprava
Strategie fizeni komunikace v ramci projektu a navrhovat, ovéfovat ¢i aktualizovat strukturu
tymu pro fizeni projektu.

Team manager

Team manager (ddle Manazer tymu) ma za hlavni kol zajisténi vyroby produkti,
kter¢ musi splnit definovanou kvalitu ve stanoveném terminu a musi byt realizovany
za piijatelnou cenu pro Projektovou radu. Tato role podléha dozoru vedouciho projektu a
plni od n¢ho vedené pokyny k projektu.

Change authority

Change Authority (dadle Zménova komise) je spiSe delegovana role, kterda odpovida

za schvalovani zadosti pro zmény nebo pozadavky, které jsou mimo specifikace projektu
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na uréitou osobu ¢ skupinu. Ukoly v ramei zmén deleguje Projektové rada. Sam vedouci
projektu pak mtze byt zvolen jako zménovy organ pro nékteré aspekty projektu, naptiklad
téch, které se tykaji zdkladnich pracovnich balick.

Project assurance

Project Assurance (dale Projektovy dohled) dohlizi na primarni zdjmy vSech
zainteresovanych stran — samotného podniku, uzivatelti a dodavatelti. Dohled musi probihat
nezavisle na projektovém manazerovi a ztoho divodu nemiize byt Projektovou radou
delegovana zadna aktivita souvisejici s dohledem na projektového manazera.

Jeho klicovymi z4jmy jsou navrhy a rady ohledné vybéru tymu k realizaci projektu
¢i podil zapojeni zicastnénych stran na projektu a rozhodovani.

Project support

Project Support (dale Podpora projektu) je role poskytujici jakoukoliv formalni
podporu. Neni povinnd, a pokud neni delegovana na samostatnou osobu ¢i funkcei, je za
ni odpovédny projektovy manazer. Jednou z podpurnych funkci je fizeni konfigurace
v zavislosti na velikosti projektu a prostfedi. Po zhodnoceni se mize stat jednim z ukoli,
kterymi se bude projektovy manaZzer zabyvat a bez vhodné projektové podpory jej nezvladne
splnit.

Podpora projektu mize byt vykonavéna v ramci Projektové kancelafe nebo nékterym
ze specifickych zdroji pro projekt.

Obrazek 9: Role dle struktury PRINCE2
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Zdroj: AXELOS (2020)
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Jelikoz se jedna o agilni pfistup fizeni projektd, lze nalézt zminku o typickych
scrumovych rolich jako je Product Owner nebo Scrum Master. V ramci tailoringu
(ptizptisobeni metodiky na miru organiza¢ni struktuie dané spolecnosti) je nutné zvazit
provazanost roli PRINCE2 a scrumovych roli, jak mohou byt zasazeny do projektového
fizeni a definovat jejich kompetence. Z tohoto divodu PRINCE2 Agile popisuje
tzv. dodatecné role, které by slabd mista méla vyfesit:

e Costumer Subject Matter Expert, Supplier Subject Matter Expert

e Costumer Representative, Supplier Representative

e Delivery Team Quality Assurance

3.5.5 Scrum

Jedna se o nejpouzivanéjsi ramec agilniho fizeni projektli v soucasnosti. Je zalozen
na zéklad¢ kratkych sprintl, béhem kterych se dodava ptirtstek produktu. Na konci téchto
kratkych obdobi probihd zpétna vazba od zadkazniki, uzivatell ¢i sponzori. Podle té jsou
pak upraveny nasledujici postupy a zavedeny zmény.

VSsichni by méli v prubéhu realizace védét o stavu projektu a v kratkych iteracich
kontrolovat, jestli je stav vhodny. Dany proces je zalozen na ,,sprintech®, které typicky trvaji
dva tydny. Nesmi vSak trvat déle nez jeden mésic, aby zde probihala stale transparentnost.
Na konci kazdého obdobi by méla byt hotova ¢ast produktu, kterou l1ze v uréitém piipadé
nasadit do provozu (PM Consulting, nedatovano).

Pro uspé$né uzivani Scrumu je potieba zdokonalit se v 5 hodnotach: Zavazek,
Soustiedéni, Otevienost, Respekt a Odvaha. Je nutné, aby Clenové Scrum tymu byli zavazani
ke vzajemné podpote a dosazeni cili. Taktéz je potieba oteviena komunikace mezi ¢leny,
ktefi jsou schopni, nezéavisli a respektuji se (Scrum Guide, 2020).

Scrum tym je tvoien Cleny vyvojového tymu, Scrum Mastrem a Product Ownerem.
Ti jsou v nasledujicich odstavcich definovani publikaci Scrum Guide (2020):

Scrum tym

Jedna se o zakladni jednotku celého Scrumu. Tym se dale sklada se Scrum Mastera,
Product Ownera a vyvojafi. V tymu neni znama zadna hierarchie, ale je to soudrzna
jednotka kompetentnich osob urcitych znalosti a dovednosti. Tym se vSak soustiedi na jeden
produktovy cil. Tym je celek multifunkéni a samospravny, coz znamend, Zze dokaze sam
utvotit hodnoty kazdého naplanovaného sprintu a interné rozhodovat o tom, co a jak jaka

role udé€la.
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Scrum tym je zodpovédny za vSechny Cinnosti souvisejici s produktem, vcetné
ptirtstkl realizovanych pfi kazdém sprintu.

Developers (vyvojari)

Vyvojati predstavuji ¢leny tymu, ktefi jsou zodpovédni za veSkeré pftirtstky
v pribéhu sprintli. Dovednosti vyvojait jsou Casto Siroké a lisi se podle oblasti, ve které se
vyskytuji. Zodpovédnost maji predev§im ve vytvafeni planu pro sprint, ptfizpisobovani
planu kazdy den a dodrzovani své odpovédnosti v rdmci role tymu, a zavadéni trovné kvality
dodrzovanim definice ,,hotovo®.

Product Owner

Product Owner (dale Vlastnik produktu) je zodpovédny za maximalizaci hodnoty
vytvarené¢ho produktu, ktery je vysledkem prace tymu. Zptisob, jak tato aktivita probiha,
se muze v ruznych podnicich i tymech liSit.

Vlastnik je zodpovédny také za spravu Product Backlogu, coz zahrnuje napiiklad
vypracovani a sdélovani cilii produktu, jasné sdélovani polozek backlogu, fazeni polozek dle
priorit a zajisténi toho, aby Product Backlog byl viditelny, srozumitelny a transparentni.

Vlastnik produktu miize tuto odpovédnost delegovat na nékoho jiného. Bez ohledu
na tuto skute¢nost vSak ziistdvd zodpovédnym on. Pro uspéch projektu je nutné, aby
rozhodnuti Vlastnika produktu byla respektovana celou organizaci, jelikoz vSechna
rozhodnuti jsou viditelnd v rdmci Product Backlogu a prostfednictvim kontrol pfi Sprint
Review.

Scrum Master

Role Scrum Mastera je odpovédnd za zavedeni Scrumu a poméaha tymu porozumét
teorii a praxi Scrumu. Dohlizi tak na efektivitu tymu a umoziuje zlepSovat postupy pro
realizaci.

Scrum Masteti jsou lidii, ktefi slouzi tymu nékolika zpasoby. Jednim znich
je koucovani €lend v oblasti sebefizeni a také pomédhani tymu soustiedit se na vytvareni
hodnotnych ptirtstkii. Mimo jiné ma za kol odstranovat prekazky branici postupu Scrum
tymu.

Scrum Master poméaha Vlastnikovi produktu tim, ze hledd techniky pro efektivni
definovani cili a spravovani backlogu, a pomahd tymu pochopit potiebu konkrétnich
polozek vytvofeného backlogu. Mimo jiné se pokousi pomoci se stanovenim pldnovani

produktu a usnadiiovat tak spolupraci vSech zacastnénych stran.
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Na nasledujicim Obrazku 10 je znazornéna iterace a co vSe se béhem ni odehrava.
Mimo jiz zminéné role Scrum metodiky lze zpozorovat také jednotlivé pojmy a artefakty
specifické pro Scrum.

Obrazek 10: Role metodiky Scrum

SCRUM PROCESS

Daily Stand Up

ooo Mastor e

il

Product Team Sprint P R
Owner 1-4 Weeks print Review
Sprint Retrospectlve
Product Sprint Planning Sprint Finished
Backlog Meeting Backlog Work

Zdroj: PM-Partners Group (2021)

Podle Myslina (2016) je nutné k zajisténi transparentnosti, kontroly a adaptace zavést
a pouzivat pro Scrum charakteristické pojmy a artefakty:
Sprint

Predstavuje Casové obdobi, na jehoz konci je dodand funkcionalita. Ta
je prezentovana zakaznikovi a nasledné je sesbirana zpétna vazba. Casova délka se vétsinou
pohybuje od 1 do 4 tydnl. Neméla by vSak ptesahovat rozmezi mésice a jeji délka by méla
byt v Case neménnd. Plan sprintu se pak sklada z nasledujicich aktivit:

e Pre-planning — probiha vybér User Story, kterou chce Product Owner dorucit béhem
zvoleného sprintu. Na této schlizce Scrum tym posuzuje jejich feseni. Schiizka musi
probéhnout bezprostiedné nekolik dni pied Planningem.

e Planning — pfi této ceremonii se jednotlivé User Story prochazeji a planuji dle priorit
do feSen¢ho sprintu. Tim se User Story objevuji ve Sprint Backlogu, ze kterého

se odbavuji. Je nutné si s tymem potvrdit obsah a zvladnutelnost Backlogu.
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e Daily Scrum — jednd se o kazdodenni schiizku celého Scrum tymu, kde probiha
rychla prezentace odbavené a také prace chystané na dalSi den. Na schuzce se
konzultuji nahlé problémy a moderuje ji Scrum Master. Na schiizce ma byt opravdu

e Backlog grooming — zde probiha kontrola Product Backlogu s odpovédnymi
osobami, kterymi jsou vyvojaii Scrum tymu a Product Owner. Pfinasi informovanost
o Backlogu a ujasiiuji se vyvstalé otazky k User Story.

e Review meeting — na schizce probiha prezentace vSech vystupli ze sprintu
zékaznikovi. Zékaznik zde zjistuje 1 plany pro sprint nasledujici.

e Retrospective — setkani se odehrava na konci sprintu, kdy je feSena zpétna vazba na
celkovy pribéh sprintu v rAmci Scrum tymu. Clenové se ohliZi za pribéhem praci
a diskutuji opatieni a feSeni do budoucich sprintd.

Product Backlog

Jde o uspotadany seznam pozadavki, které je v ramci projektu potieba dodat.
Vsechny tyto polozky musi mit zadani, odhad naro¢nosti a zvolenou prioritu, se kterou
se dal8i obdobi bude realizovat. Backlog je sestavovan pro cely projekt a 1ze z n¢ho vyvodit,
co vse je potieba dodat a co uz dodano mélo byt. Vhodné je mit definované User Story pro
nasledujici 3 sprinty a dodavku rozmyslenou v 5 az 10 sprintech. Seznam je potieba stale
upravovat, za coz je zodpoveédny Product Owner.

Sprint Backlog

Jedna se o podmnozinu Product Backlogu, ktera souvisi s konkrétnim planovanym
sprintem, kterou ma na starosti vyvojovy tym. Sestavuje se na zacatku sprintu a podle
nastavenych priorit jsou User Story odbavovany.

User Story

Z4dané vystupy jsou délené na mensi celky, pozadavky, které se nazyvaji User Story.
Za tyto pozadavky je odpovédny vyvojovy tym. Je zapotiebi sestavit zadani. Zde musi byt
jasn¢ charakterizovano, kdo (uzivatel) chce jakou funkcionalitu, aby byla dodana urcita
hodnota ¢i vystup. Popis téchto funkcionalit musi byt jasny jak Scrum tymu, tak zakaznikovi.
Pii popisu musi byt stanovena akceptacni kritéria, ze kterych je zfejmé, co musi byt
zpracovano pro splnéni pozadavku.

Epic
Je nadfazend jednotka User Story v hierarchii pozadavki. Ty jsou shlukovany

na zékladé logického celku a dle potfeby zase rozdélovany.
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Planning poker

Je to proces, ktery odhaduje narocnost jednotlivych pozadavkl. Kazdy ¢len Scrum
tymu hodnoti naro¢nost pomoci karti¢ek s body, které si navzajem ukazuji a tak ,,hlasuji.

cw v/

se tak na spole¢n¢ voleném odhadu narocnosti.
Velocity

Na konci sprintu dochazi ke scitdni bodového ohodnoceni jiz zpracovanych User
Story, kdy soucet reprezentuje kapacitu ¢i rychlost tymu k odbavovani pozadavki. Tato data

jsou pak zvazovéana v ramci planovani dalSiho sprintu.

3.5.6 Kanban

Kanban vyplyva z japonského slova ,cedule® ¢i ,tabule‘. Pfedstavuje vizudlni systém,
ktery slouzi pro efektivni spravovani projektii a jednotlivych dil¢ich ukold. Slouzi vSak také
ke strategickym a operativnim planim. Metodika Kanbanu je velmi uzite¢na v bankéch ¢i
IT firméch, kde je snaha o kontinudlni pozadovani zmén a jejich kontrolu a fizeni. Kanban
slouzi ke zvySovani produktivity tymu, hospodatfeni se zdroji, efektivni spolupréci
a organizovanosti. Jednoduse tak zpiehledni praci agilnich tymt (Tayllorcox, 2017).

Tento pfistup vyuzivaji predevsim softwarové tymy, které prizptisobuji rozpracovanou
praci a jeji mnozstvi kapacitdm tymu. Tim spiSe pak tymy maji moznost flexibilnéji planovat
a zam¢fit se na transparentnost v celém vyvojovém cyklu. Hlavnim rozdilem oproti pfistupu
Scrum je, ze v piipadé Kanbanu se jedna o prubézny tok prace dodavajici priabézné produkt.
Na druhou stranu Scrum je délen na jednotlivé sprinty, na konci kterych je vydana verze
produktu schvélena Product Ownerem. Role jako takové se v Kanbanu viibec nevyskytuji.
Nekteré tymy vSak mohou vyuzit schopnosti agilniho kouce (Radigan, 2023).

Radigan (2023) rozd¢luje ¢asti Kanbanu na:

e Kanban cards
e Kanban boards

Kanban cards

Tymy, které vyuzivaji ptfistup Kanban, kazdou svoji pracovni polozku v ramci
projektu prezentuji jako samostatnou kartu na tabuli, jelikoZ je Zddané umoZznit v§em ¢lenim
tymu sledovat postup prace na projektu a s tim 1 vSechny dil¢i aktivity. Na kartach jsou ve
zkratce sepsany vSechny dilezité informace o ¢innosti, diky cemu je cely tym je obeznamen

s tim, kdo je za dané polozky zodpovédny. Déle je zde zndzornéna stru¢néa definice prace
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a jak dlouho by konkrétni pracovni polozka mé¢la trvat. Pokud se jedné o Kanban virtuélni,
mohou ,karty‘ obsahovat snimky problematiky a rizné metriky s problematikou spojené
(Radigan, 2023).

Kanban boards

Pracovni polozky, které by mély byt feSeny v ramci projektu, jsou vizualizovany
pomoci ,tabule‘ pro ptehlednost v projektu od zacatku po samotny zavér. Aktivity se mohou
lisit podle kontextu, slozitosti nebo jednoduse pozadavki organizace. Nejjednodussim
piistupem je rozdélit tabulku do sloupct popisujici pracovni stav. Tak je patrny postup
jednotlivych pracovnich pozadavki, které se dle aktualniho stavu nachazeji v ptrisluSném
sloupci. Samotné pracovni aktivity mohou byt vyjadfeny rtiznou podobou podle typu
¢i urgence (Dolezal, 2021).

Dle PM Consulting (nedatovano) ma tabule minimaln¢ stanovena nasledujici stadia
feSenych tkoll, kterymi postupné kazdy z nich musi projit az do ukonceni projektu:
Backlog
e Todo

e In progress
e Done

Obrazek 11: Stadia ukolu dle metodiky Kanban
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Zdroj: Dolezal (2021)
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Kanban miize mit podobu tzv. swimlines neboli plaveckych drah, kdy fadky pracovnich
polozek prochézeji nékolika sloupci charakterizujici skupinu tkolil dle stanoveného kritéria.
Kritériem mutze byt naptiklad Backlog ¢i zvoleny program organizace, pod kterym jsou
projekty planovany (Dolezal, 2021).

Tento pfistup dle Radigana (2023) vyuzivaji pfedevSim softwarové tymy, které vidi
zejména nasledujici benefity ptistupu Kanban:

e Flexibilni planovani,
e Kratsi Casové cykly,

¢ Vizudlni metriky,

e Kontinualni dodavka,

e M¢én¢ uzkych mist.
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni spolecnosti

Seznam.cz (2023) je spolecnosti, ktera podnika v IT sektoru a medidlnim prostiedi.
Jedna se o nejvétsi Cesky internetovy vyhledavac, ktery byl zalozen v roce 1996 Ivem
Lukacovicem. V té¢ dobé byl Seznam.cz jako internetovy katalog rozdélen na jednotlivé
kategorie, v nichz bylo zaloZeno az 1 000 webovych stranek, které mély svoji prvni
bannerovou reklamu. Navstévnost domovské stranky ¢itala kolem 10 000 ptistupti denné
a o dva roky pozdé&ji, v roce 1998, se denni navstévnost primérné pohybovalo kolem 80 000
navstév. Prinos reklamy rostl a v roce 1999 dosahl piijem spole¢nosti Seznam.cz 12 miliont
korun.

V soucasnosti spole¢nost Seznam.cz disponuje velkou nabidkou produkti a sluzeb
mimo znamy internetovy vyhledava¢. Mizeme se tedy setkat jmenovité se sluzbami
a produkty e-mailovych schranek, zpravodajstvi, mapovych a navigacnich aplikaci, online
televize, inzerce reklamy a dalSich. Tyto sluzby vyuziva vice nez 6,5 milionu registrovanych
uzivatell. Aby si spole¢nost udrzela svoji pozici na trhu jako jeden z ptednich digitalnich
aktért v Ceské republice, rozsifuje stale své portfolio sluzeb a nabizi spoustu produktt
(Seznam.cz, 2023).

Jednim z nejvyznamnéjSich produkti, ktery je uzivateli vyuzivan, je pravé inzerce
a digitalni marketing. V této oblasti jsou podnikateliim nabizena feSeni jak pro malé firmy,
tak 1 velké spolecnosti, a to v podob¢ reklam na internetu ¢i vyuzivani e-mailovych kampani.

Tyto sluzby poskytuje divize ,Reklamni a interni systémy* (Seznam.cz, 2023).

4.1.1 Popis zkoumanych divizi

Jelikoz kazda divize spolecnosti Seznam.cz projekty tidi jinak a kazdé divize pracuje
piedevsim na jinych projektech, zkoumanym subjektem pro tuto diplomovou praci méla byt
puvodné jen divize ,Reklamni systémy-*.

Divize ‘Reklamni systémy’ byla v uplynulém roce 2022 rozdélena v ramci
organizace a sledovani urcitych aktivit a zakdzek do dvou rozlisnych divizi, kterymi jsou
nov¢ divize ‘Reklamni a interni systémy’ a divize ‘Identita a uzivatelsky profil’.
V nasledujicich kapitolach jsou proto predstaveny obé zkoumané ¢asti, jelikoz tyto
konkrétni divize stale sdili velkou cast vyvojovych a vyzkumnych kapacit, které jsou

poskytovany vedoucim vyvoje divize Reklamy dle organiza¢ni struktury. S tim jsou spojené
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spole¢né procesy pro realizaci projektii z divodu uzké spoluprace na mezidiviznich

projektech a sdileni funk¢nich feseni a systémi.

Obrazek 12: Cast organizaéni struktury spole¢nosti Seznam.cz
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Zdroj: viastni zpracovani dle internich zdrojii (2023)

Divize Reklamni a interni systémy

Jak jiz bylo zminéno, divize ,Reklamni a interni systémy* v soucasné dob¢ poskytuje
jeden z nejvétsich a nejefektivngj$ich digitalnich marketingovych nastroji v Ceské
republice. Neposkytuje jen provoz nabizenych sluzeb, ale vénuje se také vyvoji na zaklade
analyzy konkurence. Hlavnimi produkty divize jsou systémy Sklik, Retargeting nebo
Inzertni sit’.

Déle divize nabizi interni systémy, kterymi jsou naptiklad e-mailové sluzby
a kalendaie pro interni vyuziti spole¢nosti a firem. Jsou navrzeny tak, aby usnadnily
planovani a komunikaci v rdmci firmy.

Divize Identita a uzivatelsky profil

Divize ,Identita a uzivatelsky profil® je dalsi vyznamnou divizi spolecnosti
Seznam.cz, kterd se zamétuje na tvorbu uzivatelskych ¢t a spravu profilit na Seznam.cz
a jeho sluzbach. Cilem divize je poskytovat co nejlepsi individudlni zazitek na zaklade
shromazdénych dat uzivatelii na jednom misté. Data z mnoha zdrojt jsou tak soustiedéna na

jedno misto ve spolecnosti a je tak docileno transparentnosti a moznosti kontroly samotnych
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uzivateld. K tomu napoméhaji sluzby jako Seznam.cz ucet, Seznam.cz profil nebo

Seznam.cz autorizace.

4.2 Charakteristika projektového prostiedi zkoumanych divizi

Divize se odvolavaji na inspiraci standardem PRINCE2 Agile, ktery je ptizptisobeny
organizaci divize. Na jednu stranu jsou zde vidét jasné¢ prvky PRINCE2, ktery je spise
piistupem tradi¢nim, ale na druhou stranu se 1ze setkat se znamymi terminy Scrumu.

Historie divize ,Reklamni systémy* za¢ind v roce 2006, kdy zde existoval pouze
jeden vyvojovy tym, ktery pracoval na agilnich principech jako je Scrum ¢i Kanban. Béhem
let vSak divize pfirozen¢ expandovala, avSak pfistup fizeni projektii zlstal agilni. Misto
jednoho tymu jich najednou bylo 25 a pracovni postup prestaval byt vhodny (Licko, 2019).

V roce 2018 byl zaveden tradi¢ni ramec fizeni projektii nad agilnimi tymy s inspiraci
standardu PRINCE2 Agile. Na zéklad¢ tohoto rozhodnuti bylo jasné, ze je potieba vytvorit
oblast projektového fizeni a stim spojené ceremonie. Posledni zménou bylo rozdéleni
vyvojovych kapacit na jednotlivé “technologické pooly”, coz napomohlo nejen k déleni
kapacit pro projekty, ale také se zacalo vice sdilet potiebné know-how a vytvotila se nutna

zastupitelnost lidi vyvoje (Licko, 2019).

4.2.1 Procesy projektového Fizeni

Projektové tizeni a workflow divizi se fidi dle 4 hlavnich fazi zivotniho cyklu
projektu, kterymi jsou faze ideacni, predprojektova, realizacni a faze ukonceni. Béhem
téchto fazi jsou uskutecnény divizni ceremonie, které pfedevsim ve fazi ideacni napomahaji
k uspésnému zaplanovani a nasledné realizaci projektu. VSechny faze jsou vizualizovany
v ptilohach prace.

Jak jiz bylo zminéno vyse v kapitole 4.2 Charakteristika projektového fizeni divize
disponuji projektovou kancelafi, kterd je zodpovédna za procesy a uskute¢néni projektt dle
strategickych cilli divizi na planované obdobi nebo rok. Projektova kancelat zodpovida nejen
za samostatné projekty, ale také programy (streamy) a portfolio vSech planovanych projektt.
Stream je ve zkoumaném prostiedi vnimédn jako neohranicend aktivita pro oblast, kde
projekty slouzi predevsim k vylepSeni vykonnosti systému.

Projektovéa kancelat spolecné se zaméstnanci divize vyuziva ke spraveé projekta

software YouTrack ptizplisobeny potiebdm organizace. Zde 1ze nalézt predevSim Backlog
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projektovych ticketi definovanych stejnym zpiisobem jako Projektové Charty. YouTrack
slouZzi téZ jako shromazdisté informaci pod odvétvim Znalostni béaze.

K vedeni a sprave aktivit v ramci portfolia je vyuzivan sdileny soubor v programu
MS Excel s vizualizovanou Roadmapou projektl obou divizi. Roadmapa je rozdélena do
planovacich obdobi a projekty jsou barevné odliSeny dle programii ¢i streamii. Ve sdileném
souboru v program MS Excel jsou také udrzované Milnikové tabulky jednotlivych programt
a streamul.

Mimo projektovou kanceldi se na projektovém fizeni podili i1 jiné role, které jsou
vétSinou definované také jako pozice a l1ze je nalézt v Pfiloze 3. Mezi né patii Koordinator
projektu, Programovy manazer, Produktovy manazer, Byznysovy manazer, Vedouci vyvoje.
V projektovych tymech se nachdzi Clenové vyvoje nebo vyzkumu, ktefi jsou soucésti
vyvojovych poolu a na projekty jsou piifazovani Vedoucimi vyvoje. Kazda role ma svoji
zodpovéednost spojenou s projektem. Nekteré zodpoveédnosti a kompetence jsou zietelné, jiné
jasn¢ pric¢lenénou roli nemaji. Konkrétné role Koordinatora projektu je role plovouci a miize
ji vykonavat jakykoliv zaméstnanec, ktery ma blizko k fizenému projektu.

V prvni fad¢ se projekt nachazi v Ideacni fazi. V této fazi jsou vytvareny ideje
projektl, které by mohly byt zaplanovany v dalSim realizaénim obdobi. Idea znaci zdm¢r,
ktery nemusi byt podrobn¢ popsan, ale musi mit jasné¢ definovany smysl a vystup chystaného
projektu. Néapady se sbiraji v pribchu celého roku a jsou shromazdovany v Backlogu
,prioritizace‘. Faze ideje obsahuje Prioritizaci programovou (streamovou), kterou si kazdé
uskupeni porada samo a vybira béhem ni, jaké projekty maji byt probirany na prioritizaci
divizni. Pfed divizni prioritizaci je potfeba vSechny Charty projektt, které se hlasi do této
ceremonie, zrevidovat a zjistit, jestli spliluji pozadavky pro jejich ptihlaSeni. Pokud ano,
ucastni se divizni prioritizace, kterd ma za cil stanovit priority vSech navrhovanych projekt
napfic¢ programy a streamy divizi v evidovacim Backlogu z globalni perspektivy. V tomto
ptipad¢ se jednd i o priority z hlediska kapacit. Podrobnéjsi popis lze vidét v Priloze 4.

Naésleduje faze piipravna (také predprojektova faze znazornéna v Ptiloze 5), kde se
vSechny zucCastnéné strany staraji o dikladnou piipravu vSech projektt pied jejich realizaci.
Jedna se konkrétné o zptesnéni odhadl pracnosti zapojenych tymi na projektech, definovani
stakeholder a kompletaci Chart. Pro komplementaci Projektové Charty k detailnimu
nacenéni projektu slouzi Story Mappingy, workshopy nebo jiné schiizky k upfesnéni zadani.

Jakmile jsou Charty fadné nachystany, jsou piihlaSeny do Development & Architecture
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Board schiizky (dale DAB). Zde jsou projekty postupné fazeny dle kapacit vyvojovych tymii
do Roadmapy. Ptes tento proces opét nemusi dojit vSechny projekty do faze realizace.

Tteti fazi je faze realizace projektu (Ptiloha 6), kterd je u vétSiny vyvojovych tymu
nastavena Scrum nebo Kanban metodikami. Dle Roadmapy a zadani je projekt ve spolupraci
nominovaného projektového tymu a produktového manazera rozlozen na jednotlivé Epicy,
User Story a Tasky. Kazdy projekt po¢ina tzv. Kick-offem znacicim ,,vykopnuti® projektu
do procesu realizace, kde jsou shrnuty predstavy vystupii a definovany role a Casovani. Na
urovni jednotlivych vyvojovych pooll pak pravidelné probihaji typické schiizky pro Scrum
jako je Pre-planning, Planning, Grooming ¢i Review. B&hem faze realizace jsou taktéz
konany zmény, které podléhaji zménovému procesu blize specifikovanému v Piiloze 8.

Posledni fazi je ukonceni, které nastava v okamziku dopracovani vSech dil¢ich
aktivit, které dle projektového workflow vede k ukonceni. Vystupy projektu jsou schvaleny
byznysovym manazerem a finalni vystupy jsou prezentovany na Demo schiizce. Ke schiizce
je zédouci naplanovat retrospektivu, kde je vyhodnocen priibéh projektu a ze které vzejdou
akéni kroky pomahajici do dalSich projektii. Nasleduje oficialni ukonceni v YouTracku

a internim systému spolecnosti. Zavérecna faze je podrobné vizualizovana v Ptiloze 7.

4.2.2 Posledni zmény projektového rizeni

V predchozich kapitoldch byla popsana cesta projektu se souvisejicimi rolemi
a nastroji pro jeho realizaci. Takto definovany proces byl zavedeny v divizi Reklamnich
systémil. Jak jiz bylo popsano na zacatku praktické Casti prace, v minulém roce 2022 byla
tato divize rozdélena na dva samostatné celky, kterymi jsou divize ,Reklamni a interni
systémy* a divize ,Identita a uzivatelsky profil‘.

S rozd€lenim divizi nastaly neodkladné zmény, které ovlivnily projektové fizeni
a ceremonie. Novou formu projektového worklfow lze vidét na Obrazku 13.

Zména nastala viditeln¢ v délce realizacnich obdobi. Za dob divize ,Reklamni
systémy*‘ byly projekty planovany na 4 obdobi tzv. kvartaly. Jelikoz bylo zajisténo, Ze pro
piipravu projekti neni prostor kvili kratkému obdobi pro naplanovani, obdobi je nové
uspotradano na cykly 3 tzv. tercily.

Novou formu mé také Revize Chart, kterd se realizuje pted prioritizaci, jeZ je konana
dvoufazové. V prvni ¢asti musi byt Charta potvrzena 2 zastupci Produktovych manazeri a 1
zastupcem ze strany Programovych manazert. Pokud Charta projde, musi byt v druhé fazi

schvalena odpovédnou osobou za formalni spravnost.
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Jelikoz v soucasnosti jsou divize dve, je potieba fesit projekty, které jdou napftic
divizemi a jsou evidovany v YouTracku pod Stitkem Cross divize. K tomu slouzi Cross
divizni prioritizace, kde jsou evidovany navrhy projekta. Cilem je stanovit priority projektt
spolecné pro ob¢ divize.

Divizni prioritizace je dalsi schiizka, kterou ma kazda divize vlastni. Projekty v této
ceremonii jsou realizovany jen vyvojovymi tymy spadajicimi pod danou divizi. Konaji se az
po Cross divizni prioritizaci, kdy jsou jiz znamé kapacity a pozadavky na projekty z jinych
organizac¢nich celkli. Pro ucely spravného zaplanovani projektt byly rozdéleny kapacity
vyzkumu taktéz pro kazdou divizi zv1ast’.

Obrazek 13: Nové projektové workflow divizi
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Zdroj: firemni zpracovani (2023)
4.3 Vyhodnoceni rozhovori a dotaznikového Seti‘eni

Pro tucely prace bylo sestaveno dotaznikové Setfeni analyzujici spokojenost
s projektovym fizenim ve zvolenych divizich a konkrétni zpétnou vazbu na stavajici procesy.
Pro ucely diplomové prace taktéz probehly rozhovory s vybranymi zaméstnanci riznych
roli, ktefi sd¢lovali ndzor na jednotlivé probirané oblasti v dotaznikovém Setfeni. Je tak

poskytnut uceleny pohled na problematiku fizeni projektt a jejich stav.

4.3.1 Charakteristika respondentii

Dotaznik vyplnilo 33 osob rtznych roli a v rdmci rozhovora zodpovidalo na dotaznik
10 osob. Dotazované osoby v rozhovorech, zastupovaly role produktovych manazert,
byznys manazerti, vedoucich vyvoje, ¢lenti vyvoje a vysSich manazera divizi. Kazda role

m¢éla zastoupeni v podob¢ dvou osob. Zastoupeni roli 1ze vidét na nésledujicim Grafu 1:
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Graf 1: Zastoupeni roli v dotaznikovém Setieni
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Zdroj: Viastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setieni (2023)

Dotazovani byli pozadani, aby sd¢lili, jak dlouho ve spolecnosti piisobi a jestli méli
né¢jakou predchozi zkuSenost s fizenim projektd v jinych spolecnostech. Pfi rozhovorech
bylo zjisténo, Ze vétSina dotazovanych pracuje ve spole¢nosti v rozmezi 4-6 let a dale jsou
zde zastoupeni ¢lenové, kteti ve spolecnosti pracuji vice jak 11 let. Respondenti vypliujici
dotaznikové Setfeni pracuji v ramci spoleCnosti Seznam.cz v casovych horizontech
popsanych v Grafu 2:

Graf 2: Pracovni zkuSenost ve spole¢nosti Seznam.cz
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Zdroj: Viastni zpracovani dle vysledkit dotaznikového Setreni (2023)
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4.3.2 Spokojenost s projektovym Fizenim v divizich

Jelikoz vétSina respondenti (23 osob) dfive pracovala v jinych spolecnostech
realizujicich projekty spojené s informacnimi systémy, byli v ramci dotaznikového Setieni
dotdzani, co jim oproti jejich zkuSenosti v jiném prostiedi chybi a kde vidi nejasnosti. Z této

otazky vzesly pozadavky popsané v Tabulce 3:



Tabulka 3: Nedostatky projektového Fizeni divizi

Odpovédi respondentii Pocet .
respondenti
Vysoka mira duplicity schiizek a informaci, hodné schiizek, zjednoduseni
workflow
Pevné stanovené role na projektech — kompetencni model
Automatizace procesu — aktualizace Roadmapy, krokt, dokumentace
Vys$§i uroven nastroji projektového managementu
Organizovanost a vzdélanost zaméstnancu z hlediska projektového workflow

VéEtsi zapojeni projektovych manazert a jejich vyssi technické znalosti systému

Vys§i troven zadani a projektové dokumentace

Lepsi prace s milniky projekti

Drzet vyvoj dal od administrativy a byrokracie

Zdroj: viastni zpracovani dle vysledkii ze Survio.cz (2023)
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Predevs§im z pozice €lenii Projektové kancelafe je dale zddana lepsi mira komunikace
a zpétna vazba na projektové tizeni.

Z pozice ¢lenl vyvoje je pozadavkem lepsi pfiprava pozadavki, na ¢em se ma aktualné
pracovat, hlubsi analyzy pro nacenovani projekta a zavedeni role architekta systému. Téma
analyz se objevilo i v rozhovoru se Senior manazer 1: ,,Jako nedostatek vaimam, Ze v ramci
prioritizace nedokazeme dobre oznacit projekty POC, analyzy a jiné. Tohle mi velmi chybi,
jelikoz nas to zbytecné zdrzuje... . S tim 1 souhlasi respondent VV2 pro lepsi naceniovani
projekt.

Bez jakékoliv navaznosti na ptredchozi otazku nésleduje ta nejzasadnéjsi ,,Jak byste
hodnotil/a projektové Fizeni v nasi divizi? “. Dle vysledki jsou zaméstnanci divizi prevazné
spokojeni, konkrétné je 72,7 % respondentti spokojeno a velmi spokojeno. Zbylych 27,3 %
ma neutralni postoj nebo je spiSe nespokojeno. Na Grafu 3 lze vidét presné rozlozeni
odpovédi ohledné spokojenosti a hodnoceni projektového fizeni v divizich.

Graf 3: Hodnoceni spokojenosti s projektovym Fizenim
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Zdroj: Survio.cz dle vysledkit dotazniku (2023)
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Téchto 9 respondentli zastavajici postoj neutralni ¢i spiSe negativni, bylo dotazano, pro¢
takovy postoj maji. Castokrat se odpovédi doplituji nebo duplikuji vzhledem k predchozi
otazce v dotazniku:

e Porozuméni ptidané hodnoty ¢i samotného systému projektovych koordinatori
e Nejsou pochopené ¢i zndmé role a odpovédnosti stakeholderti

e Chybi aktivni fizeni projektu — spousta prostoju, velké projekty dlouho trvaji

e Dost byrokracie pro projekty realizované jednim tymem

e Chaotick4 komunikace

e Opakované odhadovani pracnosti

V rozhovorech od né¢kolika lidi, ktefi se soustfedi na vyvoj, vyplynulo, Ze piebytecnou
byrokracii také pocituji. Programator tvrdi: ,, ... Negativem je urcité byrokracie, ktera je
navic nekdy zbytecna, protoze kolikrat ani nefunguje... .

Ptfedevsim v rozhovorech se ale respondenti celkové shodli, konkrétné Programator,
Byznys, VV1 a VTV, Ze by projektova kancelar méla mit vétsi vhled do technologické ¢asti
projektu nebo znalosti alespon v kontextu projektu a systému. Programator vysvétluje:
., Vidim nedostatek v tom, Ze projektovi koordinatori, kteri by projekty meéli ridit, nemaji
dostatecné technologické know-how, aby si vse sami ohlidali... Bud’ by mél mit projektadk
znalosti systému... nebo by mél byt v neustilym kontaktu s nékym, kdo znalosti ma
a konzultovat s nim. .

V kontextu dotazniku a rozhovort nastala jesté vyrazna shoda vzhledem k nejasnostem
roli projektového fizeni a jejich kompetenci. Naptiklad Produktdk 2 tvrdi, ze: ,, Myslim si,
Ze nékteré pozice nejsou uplné jasné a co se od jednotlivych pozici ocekava v ramci

I3

projektového workflow. “. Také Senior manazer 2 popisuje, ze by ocividné vSem
zucastnénym pomohlo: ,, ...ujasneni role programového manazera, respektive projektové
kancelare ve vSech detailech. Obecné se role chape, ale ne v konkrétnich vécech je jasné, co
spada pod programového manazera, co spada pod produktového manazera... “.

Z vysledki dotazniku vyplynulo, ze 97 % zaméstnanch citi potiebu projektového fizeni
v divizich. Shoduji se, Ze v tomto mnoZzstvi projektl a tymil neni mozné systém rozvijet bez
podpory a koordinace jesté v ptipadé, Ze se jedna o mezidivizni projekty. Sice se jednd o vice
administrativy pro vyvojové tymy, ale do doby, dokud nebudou zavedeny autonomni tymy

nebo tymy na konkrétni typ produktu, tak je potieba fidit sdilené zdroje.
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Z pohledu zpovidanych osob v rozhovorech je nejvétsim pozitivem vize a strategie do
budoucna. Osoba Produkt’ak 2 popisuje ptinos takto: ,, ... Obzvlast u vétsich projektii vaimam

velmi tu koordinacni roli. “.

4.3.3 Aspekty realizovanych projekti

Dalsi oblast dotazniku se zaméfuje na aspekty realizujicich projekti. Kazdy z projekti
musi spliiovat nékolik klicovych aspektt. Jelikoz projekty jsou realizované predevsim pro
interni ucely, rozpocet projektu neni zdsadnim parametrem. Mezi pozadavky pro splnéni
spadaji pfedevsim akceptacni kritéria projektu a ¢asovy rozsah.

Na otazku: ,,Jak casto se vam stdavd, Ze je projekt ukoncen bez dokonceni vSech
planovanych cinnosti?“ odpovidalo vSech 33 respondenti. Nadpolovi¢ni vétSina z nich
(57,6 %) tvrdi, Ze se tato skutecnost stava obcas, zatimco 39,4 % je nazoru, Ze tato situace
nestala nikdy. Vystupy otazky jsou zndzornény Grafem 4:

Graf 4: Ukon¢eni projektu bez planovanych ¢innosti

@® Obéas
@ Témér nikdy
Pravidelné

Casto

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setreni (2023)
Na Grafu 6 jsou znazornény odpovédi, které jsou spjaty s otazkou piedchozi. Dotaz zni:
wJak Casto se ti stavd, Ze projekt nespliiuje akceptacni kritéria zadavatele?“. VétSina
odpovidajicich (77,3 %) tvrdi, Ze se tato skutecnost nestava téméf nikdy. Zbylych 22,7 %

zaskrtlo odpovéd’ obcas.
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Graf 5: Ukonc¢eni projektu bez splnéni akcepta¢nich Kritérii

@ Téméf nikdy
@® Obias
Pravidelné

Casto

Zdroj: Viastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setieni (2023)

Posledni otdzkou ohledné aspektii splnéni uspesnosti projektu byla: ,,Jak casto se ti
stavd, Ze projekt piekroCi sviij planovany casovy rozvrh?“. Dle vysledkl, vyjadienych
v Grafu 6, pro 22 respondentti z celkovych 33 je tento scénaf Casty az pravidelny.
Zbyvajicich 11 zvolilo moznost obcas.

Senior manazer 1 vzhledem k vysledkiim dotazniku tvrdi, Ze: ,, VSechny tyto véci se déji
pravidelné, protoze projekty resime agilne. To tak je, a proto jsme zacali davat na konci
projektit 2 MS buffer na testovani a dodélavky. Stejné nam to nékdy nestaci. . AvSak
vzhledem k jinym odpovédim respondentl rezerva na konci projektu neni podminkou ¢i
zavedenym standardem. Kazdy tym v tomto naceiiovani ma jiné piistupy.

Graf 6: Prekroceni ¢asového planu projekti

@ Casto

® oObéas

Pravidelné

Témér nikdy

Zdroj: Viastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setreni (2023)

Vsichni, ktefi zvolili moZnost ,,Pravidelné” & ,,Casto®, mohli dale blize specifikovat,
jaké jsou nejcastéjsi divody pro dodani projektu v urceném rozmezi. Vysledky lze vidét na

Grafu 7, kdy nejvétsi pocet hlasti ziskala odpovéd’ ,,Nedostatecné specifikované zadani®,
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kterou nésleduji odpovédi ,,Nepiedvidatelné udalosti* a ,,Podcenéné odhady*. Mezi volnymi
odpovéd'mi ,,Jiné divody zpozdéni nez uvedené...” pak zaznély:
e Alokace na neprojektové ulohy
e Dovolena ¢i nemoc — kapacity jsou planované na 100 % a neni je pak kym
nahradit, jen na tkor jiného projektu
e Komplexita neodhadnuta pti zadani
e Dlouha faze testovani projektu

Graf 7: Diivody prodlouZeni ¢asového planu projektu

Nedostate¢né specifikované zadani 16

Nepredvidatelné udalosti _ 15
Casté zmény v zadani _ 9
Protazeni prace na jiném projektu 6
Spatna koordinace 5
4

Jiné dlvody zpoZdéni nez uvedené..

o
N
I
(o]
o
o

12 14 16

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového setreni (2023)

Podcenéné odhady jsou nejvétsim tématem, které se opakovalo pravidelné v kazdém
z rozhovort. Nacenéni projektu probiha jen v odhadech, které i po upfesnéni v ramci
piipravy projektu nejsou findlni. I piesto néjaka ¢isla musi byt doddna do Roadmapy pro
predstavu trvani projektu a poskladani harmonogramu dal§iho obdobi. Pokud je nasledné
projekt casoveé prodlouzen, je to brano jako Spatny krok a ,,ostuda® pro cely realiza¢ni tym.

Kjiz vypsanym bodim zdotazniku lze jest¢ dodat komunikaci v rémci
mezidiviznich tymi, ve které nastavaji dlouhé prodlevy a rozdily mezi fizenim projekta.
Nasledné neni podle ¢eho projekty piimo kontrolovat, jelikoZz procesy nebyvaji stejné.
Cekani na zhotovenou praci jinych tymd byva i v ramci zkoumanych divizi, které maji

projektové fizeni stejné.
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4.3.4 Analyza a Fizeni rizik

Jednim z témat PRINCE2 Agile jsou rizika. Identifikace rizik je soucasti Projektové
Charty jednotlivych ideji a jsou vyplnény béhem zhotoveni zadani a rozpadu na dil¢i Casti
projektu. Proces fizeni rizik vSak naddle neni nijak analyzovan ¢i monitorovan. Proto byla
nasledujici sada otdzek zamétena na rizika a jejich identifikaci.

Prvni otdzka ptedstavuje problematiku samotné identifikace, kterda znéla: ,,Jakym
zpitsobem jste v ramci projektit vétsinou vesil(a) rizika?“. Vysledky zobrazuje Tabulka 4:
Tabulka 4: Rizeni rizik v divizich

Pocet Podil

Odpovédi respondentt respondentii

Snazili jsme se predvidat mozna rizika, abychom na né byli pfipraveni, ale

0,
nebyli jsme na né¢ striktné zaméfeni. 12 ST

Zaméfili jsme se na identifikaci a minimalizaci rizik kterd by mohla mit N
., . 11 33,3 %

negativni dopad na projekt.
Veénovali jsme se fesenti rizik, jakmile se vyskytla, ale ovlivnila vysledek
. 4 12,1 %
projektu.

Rizika v ramci projektu nebyla fesena vibec. 3 9,1 %

Vénovali jsme se fesenti rizik, jakmile se vyskytla, a nechali jsme je ovlivnit o
: . 3 9,1 %

vysledek projektu.

Zdroj: viastni zpracovani dle vysledkii Survio.cz (2023)

K tomuto Senior manazer 1 sdili vlastni zkuSenost: ,, Nékdy jsou v casti rizik vypsané
vagni veci. Myslim si, Ze Fizeni rizik je dulezité z hlediska technologického ¢i nakladii... “.
Monitorovani a fizeni rizik je v divizich z velké Casti (18 respondentll) vnimano
neutralné. Zbyli respondenti (15 osob) se déli mezi spisSe u¢inny a spiSe net€inny. Dillezitou
otazkou vsak bylo ,,Jaké obavy doprovazi nejvice soucasny stav iizeni a monitorovani rizik
v nasich divizich?“. Na Grafu 8 je vid¢t, Ze rizika nejsou dostate¢né identifikovana.
Graf 8: Obavy Fizeni rizik v divizich

Rizika nejsou dostate¢né identifikovédna
a fizena.

34,2%

Nejsou dostatec¢né zdroje alokovany

. PASL i 28,9%
pro monitorovani a fizeni rizik.

Jiné... 18,4%

Nejsou dostatecné aktualizovéna a

e % 3 10,5%
fizena béhem projektu.

Nejsou pfijimana adekvatni opatieni k 79%
minimalizaci rizik. o
0% 9% 17% 26% 35%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setieni (2023)



Moznosti, které byly dodatecné doplnény k moznosti ,,Jiné...* byly nasledujici:
e Chybi ¢as na analyzu rizik, a kdyz uz Cas je, tak nikdo nevi, co by mél délat
e Rizika pfi vyvoji se snazime minimalizovat a pocitat s nimi pii vyvoji...

e Obcas nejsou dostatené osetfeny moznosti nahlého feSeni prioritnéjsi prace

Senior manaZzer 2 reaguje na téma fizeni rizik: ,, Pokud bychom méli management rizik,
mohli bychom jednat inovativné a byt rychlejsi... Jednotny pristup bych nezavadel, ale
nechal bych jej volitelné dle typu nebo slozZitosti projektu... “.

VV narazi na rizika pii oblasti kvality projektl: ,, ... Obcas se stava, ze dodélame véci,

které puvodné nebyly v planu, ale pri realizaci jsou vhodné udélat ke zmirneni rizik. .

4.3.5 Kbvalita projektu

Kwvalita projektt je dalSim bodem, ktery se vyskytuje v PRINCE2 Agile. Kvalita mtze
byt sledovana vice zpiisoby, kdy tim nejjednodussim pro projekty IT je naptiklad Kanban
tabulka. Diky ni lze sledovat progres.

Prvni ot4dzka se soustfedi na situaci, jestli se ,,stavd, Ze je ve findalnim provedeni
sniZena kvalita koncového produktu nebo nejsou splnény v§echny poZadavky stanovené
na pocdatku realizace?“. Variantu ,,obCas* zvolilo 57,6 % respondentt, kterou nasledovala
odpovéd’ ,,téméet nikdy* s podilem 36,4 %. Zbytek respondentti (6,1 %) zvolil moZnost ¢asto.

Déle byla polozena otazka: ,,Jaké jsou podle vas klicové faktory pro uspésnou
realizaci projektin? “. Zde nejCetnéjsi odpovedi byla moznost ,,efektivni komunikace mezi
Cleny tymu®, kterou nasledovaly varianty ,kvalifikovany tym* a ,jasny plan a rozvrh
projektu®. Mezi moznostmi jiné se objevovaly napiiklad ,kvalitni zadani®, ,,dtkladna
rozvaha nad prioritami, zvazeni rizik a flexibilni feSeni pfi komplikacich* a ,,jasna definice
cile”. Jako doplikova otdzka byla pro vyjadieni nedostatki nad zminénymi faktory
piedchozi otazky. Zde byly jako nedostatky identifikovany faktory ,,nedostate¢na analyza®,
»prostoje u projekti®, ,nejasné plany a cile“ a ,nejasnd komunikace mezi vSemi
zuCastnénymi*.

V navaznosti na piedchozi dotaz byly zdiraznény napady pro zlepSeni kvality projekta
v divizich. Vysledky vyjadiuje Graf 9, kdy na prvnich dvou ptickach jsou zvolené moznosti

,» VylepSeni existujicich procest* a ,,Kvalitn€ zpracovana Charta projektu®.

73



Graf 9: Navrhy zlepSeni kvality projekti

Kvalitné zpracovana charta projektu _ 47
Zlepseni schopnosti zaméstnancl _ 10
8
7
6

Jiné...
Nakup novych nastrojd a technologii

V8echny vyse uvedené

[©
©

Zdroj: Viastni zpracovani dle vysledkit dotaznikového Setreni (2023)
Napady, které¢ byly sepsané v moznosti jin€, jsou nasledujici:

e Cas pro fadnou technickou analyzu

e Navyseni lidskych zdroja

e Vynucovani nastavenych procest

e Transparentni komunikace zmén

V ramci dotazniku i rozhovorti byly identifikovany i jiné vyzvy, které jsou

podstupované na tukor uspésné realizace projektu. Mimo jiz opakovanou definici
projektového zadani a nelplné dokumentace jsou zde pozadavky na lep$i prioritizaci,
komunikaci mimo tym ¢i vyhodnoceni projektu. S nastavenymi metrikami a KPI projektu
se také poji zaplanovana analyza pro kazdy projekt. Vyzvou pro projektovou kancelar dle

ziskanych odpovédi jsou predev§im nevhodné néstroje pro projektové fizeni.

4.3.6 Kbvalita projektové dokumentace

Projektovou dokumentaci predstavuje Projektovd Charta. Ta by méla obsahovat
informace, které¢ jsou potfeba k pochopeni stavu finalniho produktu. V prvni fad¢ bylo
otazkou, jaky vyznam ma pro zaméstnance kvalitné¢ zpracovanad dokumentace. VEtsi Cast
odpovidajicich (20 osob) zvolila moznost ,,velmi vyznamny*, kterou doprovazi varianta
»dostatecn¢ vyznamny* s 9 odpovidajicimi. Zbyli 4 zaméstnanci odpovédéli, ze vyznam

kvality projektové dokumentace je ,,primérny* nebo ,,nedostatecné vyznamny*.
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Graf 10: Vyznam kvalitni projektové dokumentace

@ Velmi vyznamny

@ Dostateéné vyzna...

® Priméry
Nedostate¢ny

Viibec nevyznamny

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového setreni (2023)

Nasledovala otazka: ,,Jak Casto se setkdvdte s problémy pii prdci s projektovou
dokumentaci?“. 7 prizkumu vzeslo, ze nejveétsi Cast respondentii mé problém s interpretaci
projektové dokumentace a néktefi musi vyhledavat dodatecné informace, aby ji pochopili.
Tato forma dokumenti ma za nésledek zpozdéni vyvoje na projektech.

Graf 11: Problémy pFi praci s projektovou dokumentaci

Né&kolikrat jsem musel/a vyhledat dalsi
informace, abych pochopil/a
projektovou dokumentaci.

14

Obc¢as mam problémy s interpretaci
projektovych dokumentd.
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Nikdy jsem nemél/a problémy s
projektovou dokumentaci.

Prace s projektovou dokumentaci mi
zplsobuje vyznamné problémy.
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Casto mam problém s pFistupem k
projektové dokumentaci.
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového setreni (2023)

Dle vysledkl vzeslych z dotaznikového Setieni momentalné projektova dokumentace
neni pfili§ dostatec¢nd, ale vSe je feSeno komunikaci mezi ¢leny projektového tymu a staci to.
Dalsi ¢ast respondentil zastupuje ndzor, Ze nékteré oblasti v projektové dokumentaci nejsou
dostatecné ¢i dokonce chybi.

Jasny postoj k projektové dokumentaci ma noveé nastupujici Junior manazer. Ten

potvrdil, ze mu dokumentace nepiijde dostateCnd: , Nenasel jsem Zadné projektové
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dokumenty nez Projektovou Chartu. Pokud dokument ma plnit roli, Ze findlni vysledek
projektu pochopi kazdy nové prichozi, tak ji jako dostatecnou rozhodné nepovazuji. “.

Projektova dokumentace by méla obsahovat takové zadani pro projekt, které pozaduje
vyvojovy tym a je z néj jasn¢ chapano, co je cilem projektu. Na otazku: ,,Jaké ndstroje
preferujete pii tvorbé zaddni?“ byla nejcastéji zvolend moznost ,,Rozpad na User Story
a pteklopeni do YouTracku®, s jejimz znénim souhlasilo 23 lidi. Dalsi preferovanou formou
zadani je vizualni znazornéni Story Mapping.

Graf 12: Preference nastroju tvorby zadani

Rozpad na user story a preklopeni do
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Zdroj: Viastni zpracovani dle vysledkit dotaznikového Setreni (2023)

Projektové dokumentaci a jeji kvalit€¢ velmi pomohl nové zavedeny dvoufazovy proces
Revize Chart, ktery se kond pied prioritizaci.

Dalsi problém nastava u dokumentace produktové, ta je dle Produkt’dk 2 velmi slaba.
Tvrdi, Ze: ,, Snazim se sepsat dokumentaci k projektiim, které jsme délali a clovek se musi
probirat ruznymi taskami v YouTracku, kterych je velmi mnoho. “.

To stejné tikd Programator: , Minimdalné by s kazdym projektem méla byt

aktualizovana technologicka nebo produktova dokumentace se stavem komponenty. “.

4.3.7 Role a definovany kompetencni model

Oblast roli a jejich zodpovédnosti je dlouhodobym problémem, se kterym se tymy
potykaji. V dotaznikovém Setfeni byla na toto téma navazana otazka, zda je dle zaméstnancti
dostatecné¢ definovany kompetencni model vSech roli zapojenych do workflow.

Dle nasledujiciho grafu Ize vidét, Ze vétSina osob zvolila moznost lepsi specifikace
kompeten¢nich modelti nékterych roli, 1 kdyz obecné jim pfijdou dostate¢né. Dal§im lidem

ptijde, ze jsou role specifikovany dostatecné ve vSech oblastech projektového workflow.
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Graf 13: Definovany kompetenéni model
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Zdroj: Viastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setreni (2023)

Z jednotlivych rozhovori se zastupujicimi osobami vSak vyplyva, Ze neni jasné, jaké
aktivity v projektovém workflow ptipadaji jednotlivym rolim.

Role Produktak 2 pii specifikaci role na projektech tika: ,, ...V nékterych oblastech
mych kompetenci si nejsem jistd, protoze mi prijde, Ze se hodné prolinaji s roli byznys
a programoveho manazera. ‘. Dale pokracuje v oblasti kompeten¢niho modelu roli: ,, Pak se
neda rozlisit, co dela produktak a co ma délat programovy manazer. Roli projektaka by
mohl delat kdokoliv ve chvili, kdyby byla jasné vydefinovana zodpovednost. “.

Senior manazer 2 nésledn¢ sdili ndzory vztazené k rolim: ,, Ke zlepseni by pomohlo
ujasnéni role programového manazera... Obecné se role chape, ale ne v konkrétnich vécech
je jasné, co spada pod tuto roli... “.

VV interpretuje svoje poznatky takto: ,, Také mi prijde, Ze role projektika se rozléva
do dalsich roli a neni jasné vydefinované, co je jeho odpovédnosti. “.

Novy Junior manazer divize ,Identita a uzivatelsky profil® komentuje dosavadni
zkuSenosti s rolemi nasledovné: ,, Nemdm v tom uplné jasno. Jak jsem vypozoroval, tak
to neni uplné dano moji kratkou puisobnosti. Neni tajemstvim, Ze se role prekryvaji... *.

Konkrétnimi rolemi projektového workflow se zabyvaji otazky ,, Existuje typ role,
ktery vam v chybi v projektovém workflow?“ a nasledné otazka ,,Je zde role, ktera vam
piebyva?“. U obou otazek v priméru 27 osob zodpovédélo, ze jim zastoupeni roli
v aktudlnim stavu vyhovuje. I pfesto zde byly vzneseny ndvrhy na role, které¢ by mély byt

v divizich zastoupeny. Témi jsou:
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e Architekt systému s pfesahem tymtl a obou divizi
e Technicky garanti (nejlépe Cross divizni)
e Ne vzdy je spravné zastoupen projektovy koordinator
V otdzce na piebyvajici role v projektovém ftizeni se opakovala poznamka
zamestnancl, ze neznaji rozdily mezi programovymi manazery, projektovymi koordinatory

a jaké kompetence maji jednotlivé role i produktového a byznysového zaméieni.

4.3.8 Schiizky, zpétna vazba a komunikace

Komunikace je dulezitou soucasti uspésného vedeni projektil, coz potvrdilo i1 nékolik
odpovédi na predchéazejici otazky. Dle dotazniku je soucasny stav komunikace na projektech
castecné efektivni. Komunikace na IT projektech velmi zavisi na zpétné vazbg. Ta se dle
dotaznikového Setfeni odehrava predevsim pomoci Retrospektivy (zvolilo 23 osob) nebo
synchronizacnich schliizek (zvolilo 21 osob). Mimo jiné jsou dilezité Demo schiizky.

Graf 14: Zpétna vazba na projekty

23

21

Retrospektiva Priib&zné synchronizadni  Komentéfie k dokumentaci Jiné...
schiizky

Zdroj: Viastni zpracovani dle vysledkit dotaznikového Setreni (2023)

Pro pravidelnou komunikaci jsou dle dotazniki vhodné piedev§Sim pravidelné
schiizky, které jsou na zdklad¢ projekti konany nékolikrat tydné na par minut. Komunikace
je také vhodna pomoci online platformy.

Dle rozhovort jsou vSak pozorovany nedostatky v komunikaci a poskytovani zpétné
vazby. Novy Junior manazer fika o schiizkach a komunikaci: ,, KdyZ jsou koordinacni
schiizky, tak nékteri jedinci rikaji, co je Spatné, ale neprijdou s néjakym resenim... hodné se
agenda schiizek prekryva a palime cas na tématu vice, nez je potieba...

VV 2 dodava, ze se se zpétnou vazbou setkavd az na konci projektu. Odkazuje

na Retrospektivu, kterou Castokrat postrada: , Opakované zazniva, Ze nemame projekty
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dobre uzaviené. Po projektu by méla byt retrospektiva, mé se to moc nestava. Kdyz uz je, tak
toho moc neprinese. “.
VTV dodava: ,, Mozna by bylo lepsi do budoucna délat Retro schuzky prubézneé... "

I z dalSich rozhovorii vyplyva, ze Retrospektiva je chténd v prabéhu kazdého
projektu, ale predevsim po ném jako soucast ukonceni projektu.

Na opakovatelnost agendy schiizek se odkazuje i Produktdk 2: ,, Myslim si, Ze se
z moji zkuSenosti schiizky a agenda opakuji. Nevim, jestli je to zbytecnou proaktivnosti... “.

Komunikace Projektovou kancelari smérem do divize ohledné ozndmeni zmén
workflow ¢i jinych udalosti, je vnimana pozitivné a transparentn¢ pro vSechny. Komunikace
je preferovana e-mailovou poStou nebo oznamenim na online platformé. To je soucasny stav

komunikace ze strany projektové kancelare pii ozndmeni udalosti ¢i zmén.

4.4 Komparace projektového rizeni prostredi s PRINCE2 Agile

Jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, projektové fizeni v divizich je inspirovano metodikou
PRINCE2 Agile. Podrobné¢ byla metodika popsana v kapitole teoretické Casti prace
3.5 Metodika projektového tizeni PRINCE2 Agile, kde jsou vypsany procesy, principy a
témata v samostatnych podkapitolach. Tyto oblasti budou porovnavany se zjisténymi
informacemi divize. Rozdily poslouZzi taktéZ k definovani opatfeni a navrhti. Nesmi byt v§ak
opomenuta agilni ¢ast metodiky, které je sepsana v kapitole 3.5.5 Scrum. Konkrétni oblasti
nebudou blize specifikovany, jelikoz jsou sepsany ve zminénych kapitolach.

Tabulka 5: Komparace projektového rizeni s principy PRINCE2

Principy Popis Stanovisko
Kontinualni obchodni = Projekty v divizich maji na po¢atku Projektovou Chartu a | Divize spliiuji princip
oduvodnéni projektu  na zaklad¢ ni jsou prioritizovany. Dale je Projektova castecné.

Charta sledovana, ale méné aktualizovana.
Definované role a Role jsou v divizich znamé, ale nejsou jasné definované Divize princip spise
zodpoveédnosti zodpovéednosti roli v urCitych etapach projektu. nespliuji.
Zaméreni na produkt = Projektové zadani, které definuje podobu produktu je dle | Divize princip spise
vysledku kolikrat nedostatecné. Je to vSak lepsi diky nespliuji.
revizi Chart.
Poucdeni ze zkuSenosti | ZkuSenosti v ramci projekti nejsou zaznamenavany. Divize princip spise
Seniorni vyvojati pouceni Cerpaji ze svych zkuSenosti a nespliiuji.

piedavaji je déle.

Rizeni podle vyjimek  Nékteti vyvojafi fesi odchylky primarné piidanim uréité Divize princip nespliiuji.
miry tolerance na odhady pracnosti. V jinych nez
casovych a kvalitativnich ukazatelich se princip nefesi.

Rizeni podle fazi Projekty nejsou déleny na etapy, avsak vedou se milniky, | Divize princip z ¢asti
které jsou pravidelné kontrolovany. spliuji.

Tailoring Rizeni projektii je pfizpiisobovano typu projektu a jeho Z vysledkd lze fict, ze
povahy. tento princip je splnén.

Zdroj: viastni zpracovani (2023)
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Tabulka 5 zndzorfiuje rozdily mezi principy zavedenymi ve spolecnosti
a definovanymi PRINCE2. Na zdklad¢ vysledkli zhodnoceni rozdilu mezi metodikou
a zavedenym projektovym fizenim vzeSly najevo principy, které nejsou oSetieny. Zasadnim
je zde princip ,Rizeni podle vyjimek*, ktery se v divizich nevyskytuje vilbec a zavedenim
tohoto principu by mohla byt oSetiena slepd mista z hlediska kvality nebo casu. Dalsi
principy jako ,Zaméfeni na produkt‘, ,Definované role a zodpovédnosti‘ nebo ,Pouceni se
ze zkuSenosti‘ jsou principy, které maji v procesu fizeni maly prostor, ale nejsou formalné
zavedeny do projekta tak, aby dosdhly svého uzitku. Z rozhovort vzeslo, ze malé pokryti
téchto principli mé také své misto mezi nedostatky, se kterymi se zaméstnanci potykaji
be&hem jejich prace na projektech. Predevsim role a vyjasnéni jejich kompetenci nebo uceni
se ze zkuSenosti nejsou zavedené do procest.

Nasledujici Tabulka 6 porovnava zavedena témata s t€émi popisovanymi metodikou
PRINCE2, kterd jsou sepsdna v jmenném seznamu. Déle je popsana souCasna situace
v divizich.

Tabulka 6: Komparace projektového Fizeni s tématy PRINCE2

Témata Popis Stanovisko

Business Case Dokument Business Case v divizich zastupuje Projektova Divize téma spliuji.
Charta, ktera plni jeho nalezitosti.

Zména Zmény maji standardizovany postup, ktery byl vyhodnoceny Divize téma spliuji.
jako vhodny.

Organizace Kazdy projektovy koordinator téma pojima po svém. Existuji Divize z ¢asti toto téma
tyto pristupy. spliuji.

Plany Na zacatku projektu je definovana Projektova Charta, ktera Divize téma spiSe

informace o planech obsahuje. Po zbytek projektu je toto téma nespliuji.
velmi individudlni a Castokrat nedostatecné.

Pokrok Na projektech divizi je sledovan ¢as diky Roadmapé a progres Divize téma spise
pomoci Kanban board v Youtracku. spliuji.

Kvalita Téma kvality projektu je sledovano a probiha pribézné i finalni | Divize téma spise
testovani produktu. spliuji.

Rizika Rizika jsou definovana v Projektové Charté na zac¢atku projektu, = Divize téma nespliuji

a to vétsinou velmi obecné bez opatreni.
Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Témata metodiky PRINCE2 jsou povétSinou splnéna a zavedena do procest, az na
malé vyjimky. Jednou znich jsou ,Plany‘, které v procesech spiSe realizovany nejsou.
Planovani se realizuje ptredevsim v ptedprojektové fazi formou zaplanovani do Roadmapy.
Plany jednotlivych projektt nejsou dle zjisténych informaci realizovany. Déle nejsou dle dat
plnéna ,Rizika‘. Ta jsou zatim jen identifikovana na zacatku projektu a dale se s nimi pfili$
nepracuje. Rizika jsou sice vypliovana v Projektové Charté, avSak nejsou vypovidajici.

Castokrat projekty maji stejna rizika, i kdyZ jejich typ neni stejny.
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Tabulka 7: Komparace projektového fizeni s procesy PRINCE2

Procesy
Zahajeni projektu

Nastaveni projektu
Smérovani projektu
Rizeni projektu mezi
etapami

Kontrola etapy

Rizeni dodavky produktu

Ukonceni projektu

Popis
Divize jsou diky procestim stanovené projektovou
kancelati v Ideacni fazi peclivé.
Projektova kancelaf nezpracovava fizeni kvality, rizik
nebo komunikace. Jsou nastavovany milniky.
Z hlediska projektové kancelare je zde snaha udrzovat
dokumentaci a hlidat si stav aktivit. Je potieba takto
zapojit 1 ostatni role projektu.
I kdyz nejsou na projektech definovany vylozené

Stanovisko
Divize princip spliuji.

Divize princip spise
nespliuji.

Divize princip spise
spliuji.

Divize princip spliluji.

etapy, kontrola milnikd v tomto smyslu probih4 a
tento progres je pak reportovan.

Kontrola probiha v ramci samostatnych vyvojovych

tymt a v mensi mife na konkrétnich projektech.

Slaba mista jsou vSak aktualizace plani a rizik.
Cilem je formalni ukon¢eni projektu, které
z rozhovoru vzeslo jako nedostatecné. I tak se
formalni uzavieni odehrava.

Zdroj: viastni zpracovani (2023)

Planovani a podavani zprav o stavu se v divizich déje.

Divize princip
Castecné spliuji.
Divize spise princip
nespliuji.

Divize princip spise
nespliuji.

Procesy projektového fizeni v divizich jsou taktéz vesmés plnény. Nejvice

problémové se jevi procesy ,Nastaveni projektu‘, ,Rizeni dodavky produktu‘ a ,Ukon&eni

projektu‘. Vsechna tato stanoviska spolu souvisi a v navaznosti na komparaci se sou¢asnym

stavem fizeni projektti budou obsaZena v navrzich implementace do prostredi.

Tabulka 8: Komparace projektového prostiedi se Scrum a Kanban pojmy

Scrum pojmy
Sprint a schiizky

BAU

Role

Backlog

Hierarchie poZzadavku
Planning poker

Velocity

Kanban

Popis

Vyvojové i projektové tymy planuji svoji praci na
sprinty, béhem kterych se konaji schiizky jako planning,
pre-planning, grooming, review. Retrospektiva se kona
predevsim na konci projektu.
V soucasném stavu je Business as Usual spravovan ve
dvou samostatnych obalkach, kterymi jsou
,Maintenance‘ a ,Proof of Concept a Drobny rozvoj‘.
Obalky ceka revize, kdy vysledkem bude obalka BAU.
Projektové role jsou zde spiSe zastoupeny z pohledu
tradi¢ni metodiky, jelikoZ neexistuji stalé projektové
tymy. Samotné vyvojové tymy maji pak zastupujiciho
produktového i programového manazera.
Vyvojové tymy maji Product Backlog sestaveny ze
vsech ¢innosti potiebnych realizovat od jejich uskupeni.
Sprint Backlog jsou nasledné ¢innosti odbavované
v ramci konkrétniho obdobi.
Bézné se pouzivaji pojmy Epic, User Story, Task.
Nekteré tymy tento typ odhadovani stale pouzivaji.
Vétsina se od n€ho spiSe béhem let odklonila.
Velocity v oblasti odhadovani rychlosti ¢i kapacity
odbavovani pozadavki zde neni realizovana a na
zakladé toho neni planovana prace do dalsiho sprintu.
Pti sledovani progresu jednotlivych projektd se
vyuzivaji kanban boards a cards, které maji jasné znéni
a jsou pritazeny konkrétnim lidem.

Zdroj: viastni zpracovani (2023)
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Stanovisko
V divizich se tato ¢ast
metodiky realizuje.

Udrzba systému je
béznou aktivitou.

Role jako takové
neexistuji, jejich
kompetence ano.
Tyto prostiedky jsou
bézné uzivané

k odbavovani prace.

Pojmy jsou uzivané.
SpiSe pouzivany neni.

Metoda Velocity neni
v prostiedi vyuzivana.

Metodika je
vyuzivana.



Agilni ¢ast projektového fizeni, kterd je definovand pfedev$im Scrumem a Kanbanem,
lze spatfit na trovni vyvojovych pooli a jejich pldnovani prace. V nésledujicich tabulkach
jsou porovnavany zakladni pojmy metodiky Scrum a metodiky Kanban se zavedenymi
terminy v projektovém fizeni zkoumaného prostiedi.

Ve Scrum pfistupu je na urovni tymil vyuzivana vétSina téchto pojmii. Role nejsou
uzivany dle metodiky Scrum, ale jejich kompetence jsou zastoupeny v souc¢asné zavedenych
rolich projekti. Uloha Scrum mastera viak neni na této Girovni zastoupena viibec. Metoda
odhadovani efektivity jednotlivych sprint tymt ,Planning Poker* taktéz diive byla béznou
praktikou, dnes je jen moznou formou odhadovani.

Pojem, ktery viibec neni uzivany, je Velocity. Diky méfeni efektivity tymu by mohla

byt 1épe a rychleji odbavovana prace.

4.5 SWOT analyza

Diky dotaznikovému fizeni a rozhovoriim mohou byt podrobn¢ identifikovany faktory
(Obrazek 14) oblasti silnych a slabych stranek vnitiniho prostfedi divizi a pfilezitosti
a hrozeb vnitinich faktor ovliviiujici spolecnost jako celek. Nejvice se kapitola a nasledujici
opatteni budou soustiedit na feseni slabych stranek popsanych v modelu SWOT analyzy.

Obrazek 14: SWOT analyza projektového prostredi divizi

Strengths Weaknesses W

 Opakovand zpétnd vazba e e

e Prevazné komunikace Analyza rizik

Pravidelny reporting Projektova dokumentace a jeji kvalita
Rizeni vyvojovych zdrojd Agencschiimak =~ 0

Redalizace velkych projektt Odhady nacenéni projektu

Seniorni pracovnici Edukace workflow a systému,
Samostatna projektova kancelar technickeho detailu

Administrativni zapojeni vyvoje

* Kontrola prace mezi vyvojovymi tymy
e Lessons Learned

O Opportunities Threats T
* Vlastni vyvoj nastrojd pro fizeni e Odchod zaméstnanc(
projektt * Postaveni konkurence na trhu
* Zlepseni internich proces( ® Pokles poptdavky po produktech

Zlep$eni postaveni na trhu
Navyseni klientd a poptavky po
produktech

Nastroj YouTrack

Zkusenosti a sdileni poznatkd
zaméstnanct

Zdroj: viastni zpracovani (2023)
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V prvni fad¢ jsou identifikovany silné stranky projektového fizeni, ¢imz je na pfednich
ptickach velmi dobré zpétna vazba podporovana castymi schiizkami, komunika¢nimi kanaly
¢1 interakei v kancelafi. S komunikaci jsou zaméstnanci divizi vesmés spokojeni az na malé
odchylky. Jako velké pozitivum je vnimana samostatnd Projektova kanceldi koordinujici
vSechny procesy divizi, ¢imz je docileno vyssi miry piehledu a tadu. Dilezitou soucasti
let, znaji systém a funguji jako samostatné jednotky. Poskytuji tak relevantni zpétnou vazbu,
pravidelné reportuji bez vétsiho apelovani a zau€uji nove ptichozi juniorni zaméstnance.

Slabymi strankami se v nejvétsi mife stal kompetenéni model a projektova
dokumentace v Cele s projektovym zaddnim. Oba tyto faktory zvelké Casti zpiisobuji
neefektivnost stanovené prace a ztézuji dokonceni projektu. Komunikace a spoluprace
Spatn¢ probiha mezi vyvojovymi tymy, v ramci kterych nejsou nastavené stejné procesy
a projekty maji velké prostoje. Kvuli tomu zde opét dochazi ke zpozdéni, kterému by se
mohlo dat predejit. Je zde jakdkoliv absence analyzy rizik. Rizika jsou identifikovana na
zaCatku projektu a dale je s nimi pracovdno Castecné, avSak ne strukturované, a ne dle
nastavenych pravidel. Tim lze opét predejit problémiim s projekty spojenymi a inspirovat se
tak do projekti budoucich. Dalsi mozna slaba mista jsou edukace jak projektového
workflow, tak technické casti systému ¢i nacenéni projektd. To tUzce souvisi se
nedostatenym zadanim, jak bylo odkazovdno v rozhovorech. Administrativni préce
a agenda schiizek mtizou byt dodate¢né problémy k feseni, jelikoz tolik neomezuji praci na
projektech.

Prilezitosti jsou faktory, které mohou ovlivnit pozitivné praci divize jako celku
a nesouvisi pfimo se zaméstnanci. Prvni pfilezitost souvisi s nedostate¢nymi nastroji pro
projektové fizeni, konkrétné Roadmapou a Milnikovymi tabulkami v Excelu. Vyuzit by se
dalo moznosti vyvinout si vlastni nastroj, ktery bude Roadmapu simulovat a zaroven bude
vyhovovat pozadavkiim a pedstavam Projektové kancelate. Cim vice slabych stranek bude
vyfeseno a ¢im vice piilezitosti bude vyuzito, tim se zvysi poptavka po produktech a také
zisk.

Nejvetsi hrozbou spolecnosti je odchod stavajicich zaméstnanci, predevSim téch
seniornich. Z rozhovort vyplynulo, ze firma mé malo lidskych zdrojt a spousta z nich je na
juniorskych pozicich. Ne vSechny tymy maji prostor vénovat se novackim a méné

zkuSenym, takze proces rastu miize trvat. Ohrozuje to projekty z hlediska pomalejSiho
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wrwe

pokles poptavky po produktech a tim lepsi postaveni konkurencénich firem na trhu.

4.6 Navrhy ke zlepSeni problémovych oblasti projektového Fizeni

V této kapitole jsou rozpracovany navrhy pro zlepSeni projektového fizeni
ve zkoumanych divizich ,Reklamni a interni systémy‘ a ,Identita a uzivatelsky profil
na zaklad¢ vysledka ptedchozi kapitoly. Byly zde identifikovany nékteré oblasti, které jsou
slabou strankou a na zaklad¢ toho byly stanoveny okruhy, které je potieba fesit. V ptipade,
ze projektové fizeni zlstane v ptivodnim stavu, muze se vice prohlubovat neefektivita

odbavovani projektt IT sektoru.

4.6.1 Aktualizace projektové dokumentace

V soucasnosti jsou veskeré informace predevSim v Projektové Charté. Kvalita
vypliiovanych Chart se velmi posunula. AvSak z dotaznikového Setfeni a rozhovort
casto dopad na délku projektu s pozdé€jSim terminem dokonceni. Dalsi pti¢inou jsou Casté
zmény na projektech, které jsou v potradku, ale jestlize je realizovano pftili§ zmén, opét to
zté¢zuje spolupréci a ovliviiuje trvani projektu.
pomoci zastupci vyvoje. Aktudlng je ptinosna Revize Chart, kde ma kazdy moznost vyjadrit
se k jednotlivym ¢astem. Ne vSak vzdy se vénuje dostatek ¢asu rozsahu projektu.

Névrhem je do oblasti rozsahu projektu vlozit odkaz na technologické (nebo spise
detailni) zadani vyhotoveného ve spolupraci Produktového manazera a alesponl jednoho
Vyvojového garanta. Nejednd se vSak o zadani casové, ale produktové s jednotlivymi
navaznostmi. Kazdy zucastnény tym zde bude mit svoji variantu s navaznostmi na aktivity
jinych tymu. Ty nésledné budou odprezentované ostatnim Garantlim, se kterymi se upravi
potfebné ptipominky. V minimdalni podobé¢ je chténé sestavit checklist, kde budou vSechny
pozadavky pro vytvoreni projektového zadani. Jedna se o seznam udajt, ktery v zadani musi
zaznit, jinak neni zadani Giplné a nemtiZe byt schvaleno. Sablona projektového zadani neni
chténd, jelikoz jeho forma neni diilezitd, jde pouze o informace. Zadani by mélo obsahovat
odbavovanou ¢ast, pfifazené odpovédné osoby, odhady tymul a ndvaznosti na ¢asti projektu.

Do projekti by bylo vhodné vice zapojit ,Definition of Done‘. Jedné se o koncept,

ktery predstavuje seznam vseho, co by mélo byt pro kazdou polozku (at’ uz User Story nebo
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cely projekt) hotové. Ta by méla obsahovat po vzoru specifického zadani procesy vyvoje,
dokumentace, testovani, kritéria kvality, akceptacni kritéria a jiné. To vSe je dllezité¢ mit na
jednom misté, v tomto pripad¢ v softwaru YouTrack. Takovéto Sablony nebo checklisty by
mohly byt vytvoreny taktéz pro fazi testovani nebo ukonceni projektu. Je vSak potieba
projekt rozdélit do jednotlivych User Stories nebo etap.

Soucasti Projektové Charty jsou akceptacni kritéria, kterd nejsou vzdy dostatecné
definovana. Vhodn¢jsi by bylo ze zadani vypsat kvalitativni kritéria, ktera by méla podobu
checklistu spolecné s nastavenymi metodami pro jeji kontrolu a odpoveédnosti za jednotlivé
¢asti téchto bodi.

V neposledni fadé chybi jakékoliv Lessons Learned ve formé findlniho dokumentu,
ktery by byl doplnén manaZery projektu o potiebné know-how. Mimo know-how by zde m¢l
byt zaznamendn i registr rizik, a seznam pouceni a boda feseni, se kterymi se tym potykal.
Spole¢né s tim by mély byt zaznamenany i zmény, které na projektu vznikly a jejich
odivodnéni pro budouci zkoumani findlniho produktu ¢i fizeni projektu podobného
charakteru. S timto bodem by méla procesn¢ probéhnout i aktualizace produktové
dokumentace.

Vsechny tyto procesy a dokumenty by mohly vést k separaci oblasti vyvoje
od administrativni prace, jelikoZ by bylo jasné vizualizovéano, jaké kroky nasleduji a co ma
byt hlidano projektovou kancelafi.

Vsemi témito kroky je oSetfena predevSim slaba stranka identifikovana ve SWOT
analyze, ktera se nazyva ,Projektova dokumentace a jeji kvalita‘. Dale se oblast dotyka slabé

stranky ,Lessons Learned* a

4.6.2 FEdukace zaméstnancu

Projektova kancelaf, jez tidi vSechny projekty realizované ve zvolenych divizich,
nema dle vysledk Setfeni technologicky vhled do projektii. Neni samoziejmé v popisu jejich
prace znat veskeré technologie. SpiSe by mély znat kontext a orientovat se v systému,
ve kterém se projekty odehravaji.

Jednou zmoZnosti jsou prezentace a Skoleni uskute¢iiovany v pravidelnych
intervalech. Navrhem jsou kratké schlizky a prezentace, které by ¢leny uvedly do kontextu
tématu a prosly by vSechny oblasti systému. Prezentujicimi jsou mylSeni zkuSeni a odborni
Programovi, Produktovi, Byznysovi manazeii a ¢lenové vyvoje. Ti by pfipravili podklady

pomoci vizudlni ukazky i jiz zminéné prezentace. Tato schlizka by byla nahravana, aby
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se dle potfeby k ni kazdy ucinkujici mohl vratit. Z téchto poznatki nasledné muze byt
vyhotoven zapis zodpovédnym clenem Projektové kanceléare, ktery by slouzil jako navod
k identifikaci pfi poptavani riznych tyma pro projekty.

Béhem zpracovani diplomové prace byl vznesen pozadavek 1 mimo Projektovou
kancelat, aby takovéto Skoleni a prezentace probihaly pro vétsi publikum, a rozsifily tak
védomosti 1 jinych roli pro projekty. Videozdznam by mohl byt pfistupny spolecné
s kratkymi zapisy pro obé zkoumané divize. Schiizky jsou koncipovany v radmci pracovni
doby mimo vzdé€lavaci programy spole¢nosti, kam se zaméstnanci nemusi registrovat a jsou
volné ptistupné pro vSechny. Nejednd se tedy o problematiku projektt jako takovych, které
se reportuji pomérné Casto, ale o témata obecna z oblasti systémi.

V pozdéjsi fazi, kdy budou poskytnuty veskeré informace o systému Projektové
kancelafi, ktera soucastem systému spravne porozumi, budou moci byt naplanovany Skoleni
pro nové piichozi zaméstnance. Skoleni bude vedeno Projektovou kancelaii a v tomto
ptipad¢ bude delsi. Predpoklad ¢asové dotace pro tento typ Skoleni je minimalné 1-2 dny.

K postupu po kariernim Zebticku a ke zdokonalovani schopnosti fizeni projekti by
mohlo poslouzit Skoleni a splnéni certifikace PRINCE2 financované divizemi a spolecnosti.

Tato oblast vyuZziva ptilezitosti ,ZkuSenosti a sdileni poznatkii zaméstnancli® a oSetiuje

tak slabou stranku ,Edukace workflow a systému technického detailu‘.

4.6.3 Rizeni projektovych rizik

Stavajici metoda fizeni rizik spociva predevsim v identifikaci na zacatku specifikace
projektové Charty. Jejich fizeni je Casto individualni. Metoda fizeni rizik viibec nepocita
s jejich hodnocenim ¢i opakovanou kontrolou.

Neni zadouci zavadét proces pro vSechny projekty, predevSim ty kratkodobé. I
v téchto piipadech by méla probehnout identifikace rizik. V soucasné Charté jsou
zaznamenavana v odrazkach na pocatku projektu a nejsou ptifazena kompetentnim osobam.
Névrhem feSeni je registr rizik, ktery mize mit v Charté projektu nasledujici podobu, jenz
rizika zéroven hodnoti:

Tabulka 9: Registr rizik

Etapa OSetieni Vlastnik
Vyvoj | Analyza projektu | PM

(D*P)
5

Nézev a popis rizika
Upravy a protahovani projektu

(D) (P)

Zdroj: viastni zpracovani (2023)
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Za fizeni rizik na projektech, jejich priibéznou kontrolu a aktualizaci by mél byt
odpovédny Projektovy koordinator ptidéleny danému projektu. Zodpoveédnost za jejich
identifikaci a vyplnéni ma Produktovy manazer a za doplnéni oSetieni a hodnocenti rizik je
odpovédny Vlastnik rizika.

(D) vyznacuje dopad rizika na realizaci projektu a (P) vyznacuje pravdépodobnost,
se kterou riziko mize nastat. Soucin téchto dvou cisel definuje vyznamnost rizika, ktera je
dualezita pro prioritizaci rizik. Jsou v obou ukazatelich hodnocena od 1-5, kdy 1 vyznacuje
nizkou pravdépodobnost vyskytu nebo maly dopad, zatimco 5 je nejvyssi mozny dopad nebo
vysoka pravdépodobnost.

Rizika jsou nasledné aktualizovdna vrozmezi sprinti na pravidelnych
synchroniza¢nich schtizkéach vSemi odpovédnymi osobami.

Tato oblast jednoznacné fesi slabou stranku vyhodnocenou SWOT analyzou, a to

,Analyza rizik*.

4.6.4 Role a kompeten¢ni model zi¢astnénych stran

Z vysledkl je jasné, Ze dotéené strany si nejsou jisté kompetencemi ostatnich
zucCastnénych roli na projektu. Zodpovédnost se mezi rolemi preliva, jak je potieba, a nejsou
stanoveny zadné hranice. Koncept roli je jasny, ale neni jasné, co jsou konkrétni
zodpovédnosti v jednotlivych fazich zZivotniho cyklu projektu. To mulze zpusobovat
neefektivitu pfi fizeni a feSeni konkrétnich aktivit. Ze zkuSenosti je pro ostatni role velmi
tézko uchopitelny rozdil mezi Projektovym koordinatorem a Programovym manaZzerem.

Cilem je sestaveni kompetencniho modelu pro kazdou zroli odd€lené. Seniorni
zastupujici osoba za kazdou roli sestavi kompetencni model. Model by mél obsahovat
vSechny oblasti kompetenci, jejich popis s moznymi ptiklady v ramci projektového fizeni
a hodnoceni odbornych znalosti a schopnosti. Ty jsou tfikrat do roka vyhodnocovéany
individudlné¢ zaméstnanci se svymi nadfizenymi. Tim bude dosazeno progresu pro
zaméstnance a moznost motivace ufeni a postupu ve svych schopnostech. Vzor
kompetencniho modelu a jeho fazi je uveden v Pfiloze 9 pro progres Programového
manazera.

DalSim postupem kompeten¢niho modelu je rozbor projektového workflow v ramci
pracovni skupiny, ktera se sklada z jednoho zastupce kazdé role. Rozbor cesty projektu

zapricini, Ze se popiSou vSechny potiebné kroky pro finalizaci projektu a dil¢i aktivity budou
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pfifazeny konkrétnim rolim. Dilezité je, Ze jedna role je konkrétné¢ zodpovédna za jednu
véc. Pokud by tomu bylo jinak, efektivita se stale bude ztracet.

Vysledné roziazené aktivity jsou sepsany do jednoho dokumentu. V dokumentu je
pro vSechny k dohledani, jaké jsou jejich vlastni zodpovédnosti na projektech, ale také
mohou vidét, co maji na starosti jini. Tim by mélo byt dosazeno toku informaci a dovedeni
projektu do findlni podoby.

Zodpovédnosti na projektech by mohly byt vyjadieny v podobé tabulky s jasné
specifikovanou aktivitou v ur€ité fazi zivotniho cyklu projektu. Pro kazdou roli by tabulka
méla byt vyhotovena zvlast), jelikoz procesy doprovazi spousta aktivit, ve kterych by se nove
ptichozi nemuseli dobfe orientovat. VSechny informace by byly ulozeny na spolecné
platformé, kterou je Znalostni baze v systému YouTrack.

Edukace zaméstnancti o hledani informaci ve znalostni bazi by tim méla byt vice
diikladna. Koncentruje na jednom misté hodné informaci, ale spousta osob na této platformé
informace nehleda.

Tabulka 10: Tabulka kompetenci

Projektovy koordinator

Faze Aktivita Cinnost
Ideacéni Streamova/programova prioritizace Neni uréen
Predprojektova Story Mapping e Svolava schizku
e Pripravuje podklady...
Projektova
Zdroj: viastni zpracovani (2023)

Po vydefinovéni téchto aktivit by pro Sifeni informaci mohlo byt vyvinuto online
$koleni, které si osoba nastupujici na novou pozici projde do 4 mésicti od nastupu. Casové
rozmezi by mélo byt idedlni, jelikoz si nové nastupujici projde vSechny casti projektového
workflow. A to nezaleZi na tom, v jaké &asti planovaciho obdobi ptijde. Skoleni by
fungovalo na zaklad¢ internetového odkazu, ktery by pfiSel do e-mailové schranky.
Vzdélavani by bylo urceno predevsim pro osoby zastupujici role Byznysovych manazert,
Programovych manazerli, Produktovych manazeri a Koordindtorti projektu. Tyto role
nejsou soucasti samostatnych vyvojovych tymt (pooli), a dle analyzy dotaznikového Setteni
a informaci ziskanych z rozhovori se jedna o role, které jsou nejvice nejisté.

Existuji také role, které nejsou zatim v projektovych procesech zastoupené, a to jsou
vyvojovi technici zodpovidajici za oblasti mezidivizni spoluprace a architekti systému, kteti
jsou specialisti IT infrastruktury konkrétniho systému a jejiho navrhu. Ridi tak architekturu

a chapou aktualni situaci systému pro potieby riznych projekti.
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Timto je feSena problematika nevyjasnénych kompetenci a roli, ktera je vyznacena

ve SWOT analyze jako ,Kompetenéni model‘.

4.6.5 ZlepSeni internich procesi

Projekty Castokrat prekracuji svij ¢asovy ramec, jelikoz se pocita se stanovenymi
odhady prace jednotlivych tymu. Ty jsou i pfes velkou miru nejistoty zaplanovany do
Roadmapy a povazovany za findlni Casové rozmezi, ve kterém bude komponenta
Zpracovana.

Dle vysledkii rozhovorit a dotaznikového Setfeni se planuje pro obdobi realizace plna
kapacita tymu a neni brano v potaz obdobi nasazovani a testovani, které predchézi ukonceni
projektu. Jednim z feSeni spravnych nacenéni a zhotoveni zadani je kontinualni zaplanovéni
analyz projektd. Vzhledem k novému pfistupu definovani vizi a strategii v divizich lze
predpokladat obdobi, ve kterych se budou projekty realizovat. Stejné tak jsou nastavovany
vize a strategie programu a streamd, které také pomahaji k odhadovani terminu projektu.
Kolikrat jsou do Prioritizace piihlaSeny projekty jen na zéklad¢ kapacit, které vSak mohou
byt realizovany pozdéji. Je mozné predpokladat zaplanovani projektu naptiklad do druhého
planovaciho obdobi roku, nac¢ez v prvnim obdobi miize byt zapldnovana analyza pro tento
projekt.

Daéle je vhodné na zacatku realiza¢niho obdobi pfipravit s jednotlivymi tymy rezervu
pro dovolené, predevsim v sezonnim obdobi, kdy je potfeba odbavovat nejvice projekti.
Navrhem je pravidelné zavadéni polozky dovolenych, ve které¢ jsou odecteny, tiebaze malé,
kapacity, aby s nimi bylo pocitdno a neohrozily trvani projektu. Tyto kapacity tak budou
rezervovany stejné tak, jako kapacity pro Maintenance jednotlivych oblasti.

V posledni fazi se jedna o rezervovani kapacit jiz na konkrétnich projektech. Dle
analyzy a pocatec¢niho zkoumani zadani jednotlivymi tymy lze fici, zda je Zadouci komplexni
testovani findlniho produktu. Ten lze testovat nékolika zplisoby, nacez je kazdy jinak
naro¢ny. VSe by mélo byt zohlednéno v kapacitach projektu, i kdyby mély byt do Roadmapy
zaplanovany konzultacni kapacity 1 MD (man-day) na 1 sprint. Dava to piedstavu o realném
trvani projektu, 1 kdyby se mél v obdobi realizace ¢asove protahovat. V ptipad¢ samotného
nacenovani projektu by v odhadech mohla byt zahrnuta ¢asova rezerva predstavujici 1 MS
(man-sprint) dle trvani projektu. Vétsina projektd se dle rozhovori o tuto délku prodluzuje.

V piipadé, Ze by byl projekt ukoncen diive nez v piivodné naplanované casové dotaci,
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mohou byt uvolnéné vyvojové kapacity vyuzity pro ¢asové navazujici projekty ¢i aktivity
nutné Maintenance.

Pro spravné odhadovéani vyvojové kapacity tymu a nasledné zapldnovani vsech
potifebnych aktivit k dokonceni praci na projekty je mozné zavést metodu Velocity, ktera
zhodnocuje odbavenou praci tymia za 1 sprint. Tato metoda ve spolecnosti existuje jen
u tymu, které vyuzivaji Storypointy a téch moc neni. Tato metoda by mohla odhalit mozné
nedostatky v planovani prace pro jednotlivé oblasti projektového tymu.

Dale ke zlepSeni procesii mtize vést revize agendy jednotlivych schlizek. Dle rozhovorta
a vysledkl dotazniku je nékolik pravidelnych schiizek, které nejsou jasné svoji agendou nebo
jasné jsou, ale vyrazn¢ duplikuji jiné schiizky. Opakované schizky zamezuji vénovani se
praci na projektech a prerusuji tok informaci a myslenek pii feSeni jednotlivych tkol. Ne
vSechny schiizky jsou také piinosné pro vSechny, kteii jsou nyni jejich soucésti.

Je potiteba provést rozsahlou revizi obecnych schiizek za kazdou divizi, kdy budou
vyjasnény agendy a revidovan seznam zucastnénych osob. Agenda by méla byt stanovena
na zacatku schiizky a zaméstnanci by méli byt obezndmeni, pro¢ praveé oni jsou potiebni
k jejimu konani.

Tato oblast, i kdyz nemusi byt narocnd, vyftesi velkou cast vyhodnocenych slabych
stranek. Témi jsou ve SWOT analyze ,Agenda schlizek®, ,Odhady nacenéni projekti’,

,Administrativni zapojeni vyvoje‘ a ,Kontrola prace mezi vyvojovymi tymy*.

4.6.6 Nastroj YouTrack

Nastrojem pro sledovani projektd je jiz zminény YouTrack. Dle nové piichozich
novacki a jejich nadfizenych, ktefi maji na problematiku novy pohled, je vhodné uvést je do
tohoto softwaru, jelikoz jim princip uzivani a vyhledavéani neni uplné jasny. Pro Projektovou
kancelar je sezndmeni s YouTrackem provedeno béhem individuélnich schiizek s vedoucim
Projektové kancelafe na pocatku praxe.

Nejenze pozadavek na skoleni byl podan novymi €leny divizi, ale byl také vznesen ¢leny
vyzkumné oblasti. Ti se chtéji naucit vice pracovat s YouTrackem pro efektivné;si
odbavovani pozadavki na jejich tymy. Navrhem je 2hodinové Skoleni s poskytnutymi
podklady pro pozdgjsi praktické uziti. Skoleni bude probihat opakované pro zaméstnance,
kteti se sami ptihlasi do registru pro vzdélavani. V piipadé, Ze se v registru naplni kapacita

ucastnikli, bude vypsan konkrétni termin konani a pfednasejicim bude zaplanovan termin.
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Pfredmétem Skoleni bude piedstaveni YouTracku, jeho oblasti, jak lze vyhledavat
jednotlivé tickety, spravné fazeni aktivit dle hierarchie ticketl a oblast vykazovani spent
timu na projektech. VSe bude probihat praktickou ukazkou ptednasejiciho s prostorem pro
dotazy tcastnika kurzu. S tim souvisi 1 edukace k orientaci ve Znalostni bazi a propagovani
moznosti ukladani a sdileni vSech poznatkli a informaci. Veskeré definice potiebné
k odvedeni tspésného projektu by mély byt sepsany na tomto miste.

Dodatec¢né by bylo vhodné pro lepsi orientaci pii zmeénach tél projektovych ideji a Chart,
zaveést moznost dostupné€jSiho prohliZzeni téchto zmén spolecné s Casem a jménem uzivatele.
Momentalné tyto zmény v piipadé spravného nastaveni chodi do e-mailové schranky. Zde
jsou vsak nepiehledné. Je otazkou, jestli je moznost nastaveni softwaru tak, aby tyto
informace byly dostupné pfimo v néstroji.

Tato oblast pfispiva pifedevsim k feSeni oblasti ,Projektova dokumentace a jeji kvalita
a ,Edukace workflow a systému technického detailu‘. Je tim vyuzita ptilezitost ,Nastroj
Youtrack® a minimalizovana hrozba ,Pokles poptavky po produktech®, jelikoz nejsou

odbavovany projekty. To se mlze stat neznalosti systému.

4.6.7 Vlastni vyvoj nastroje Roadmapy pro projektové rizeni

Dle pozadavki od ¢lenli projektové kancelafe je jasnym problémem nedostatecna
kvalita nastroji projektového fizeni. V piipadé zkoumanych divizi se jedna o Roadmapu,
ktera ma poskytovat nadhled programti a stream pro jednotliva planovaci obdobi.
Momentalné jsou vSechny projekty vizualizovany v dokumentu programu MS Excel, jelikoz
nebyl dosud nalezen Zadny software natolik komplexni a jednoduchy k uzivéani, aby
poskytnul komfort a piehled.

Jednim z moznych feSeni je tvorba vlastni Roadmapy, ktera by poskytla vSechny
aspekty pro spravné planovani vramci vyvojovych tymi i vizualizaci dle programt
a streami. Tato forma Roadmapy by dale mohla poskytnout vhodny nastroj pro planovani
a sledovani mezidiviznich projekti, které nemaji stejné workflow a tak jsou v jejich fizeni
odchylky. Tim by mohla byt vyfeSena i automatizace projektt v Roadmapé a jeji aktualizace.
Je tim mySlena pievazné provazanost nové vytvoieného nastroje a ticketovaciho software
YouTrack. Pokud by se v YouTracku aktualizovala data, automaticky by se dle tprav
ptenastavily ¢asti projektu v Roadmapé dle jednotlivych tymt. Stejné tak by byly v obou

piipadech aktudlni informace bez duplikace informaci ¢i jejich neustald kontrola.
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Ke zjednoduseni fizeni projekti by bylo vhodné vSechny informace, které
momentalné poskytuje milnikové tabulka, shromazd'ovat v jednom prostfedi spolecné se
sledovanymi User Stories a Tasky. Proto je navrhovanym feSenim zakladat milniky a jejich
sledovani do nastroje YouTrack. Zde budou sledovany v Ganttové diagramu v planovanych
iteracich, pod které budou spadat jednotlivé User Stories a Tasky. Tim bude préace 1épe
sledovéna, jelikoZ bude na jednom mist¢.

Timto je vyuzita ptilezitost ,Vlastni vyvoj néstrojit pro projektové fizeni, ¢imz je
oSetiena slabd stranka ,Kontrola prace mezi vyvojovymi tymy‘ a prosba Projektové
kancelate o lepsi nastroj pro fizeni projektd. Kvuli nespokojenosti s nastroji mohou
zaméstnanci piemyslet nad odchodem ze zaméstnani. Proto je oSetfena i hrozba ,0dchod

zameéstnancu’.

4.6.8 Zaclenéni projektové kancelare do vyvojovych tymi

Béhem rozhovort bylo jasné feceno, ze je pochopena role Projektovych koordinatorii
na ukor Scrum master. AvSak Scrum mastefi historicky disponovali véstim vhledem do
tymu jako takového a ucasti na vSech projektech. Vzhledem k ucasti Projektovych
koordindtort a Programovych manazerG na vice projektech najednou neni takova
angazovanost mozna. Bylo by vS§ak vhodné spolupracujici tymy znat a mit minimaln¢ vhled
do tymu, které aktivné pracuji v ramci svéfenych projekt a streamii. Tento vhled stézuje
fakt, ze spoleénost disponuje nékolika pobo¢kami v riiznych méstech Ceské republiky.
Z tohoto diivodu vétSina schiizek a feSeni probiha online formou.

Jednou za pul roku by mél byt proveden teambuilding nejen ¢lent vyvoje a jejich
vedoucich, ale také ¢lenti Programovych manazerii, Produktovych manazerti a Byznysovych
manazeri konkrétnich programii a streaml. Tim bude posilena vzajemna spoluprace
a motivace pro dokoncovani projekt.

Teambuildingy by nemély probihat s pracovni agendou a v prostorach kancelati. Jelikoz
tymy jsou rozmistény po celé Ceské republice, je vhodné tyto seznamovaci zajezdy
uspotradat mimo tizemi hlavnich center a mést. Teambuilding by mél probihat alespoii 2 dny
pro upevnéni vztahli v§ech ¢lent tymu. Tyto akce by mohly zapfticinit zlepSeni komunikace
mezi tymy a jejich ¢leny.

Tim se minimalizuje hrozba ,0dchod zaméstnanci‘. Tim, Ze bude Projektova kancelar
vice v kontaktu s vyvojovymi tymy, je mozné prohloubit i know-how procesii nebo

technickych zalezitosti. Tim bude vytvofena divéra mezi ¢leny divize a budou Iépe
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odbavovany projekty. S timto pfistupem také miize byt oSetieno ,Postaveni konkurence na

trhu‘ kvili motivovanym zaméstnanctiim a vyvoji dalSich produkti.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Implementace navrhi projektového rizeni

Navrhy byly prodiskutovany s vedenim projektové kanceldie divizi ,Reklamni a

interni systémy‘ a ,Identita a uZzivatelsky profil® spolecnosti Seznam.cz. Iniciativou
Projektové kancelare bylo sestaveni dotazniku, na jehoz zakladé byly navrZzeny doporuceni
pro fizeni projektl a zvyseni efektivity jednotlivych procest.
a zachazeni. Checklisty se osvéd¢ily jako zddouci forma kontroly odpovédnych osob, které
by mohly vyrazné pomoci. VSechny pozadavky budou implementovany do Projektové
Charty jako doporucené do doby, nez vznikne proces jejich vypliiovani. Pfedevsim co se
tyCe fizeni kvality a rizik. Rizika se v tuto chvili do Charty zapisuji, ale jejich forma neni
vypovidajici. Proto bude mit podobu vyse zminéné tabulky.

Momentalné také probiha postupna aktualizace produktové dokumentace manaZzery
produktu pro lepSi orientaci v systému. To muize nové prichozim usnadnit orientaci
v systému a utvofit celek, ktery ma byt fizeny.

Na zéklad¢ edukace zaméstnanct byly zorganizovany prvni vzdélavaci schiizky pro
projektovou kancelafr, které jsou nazyvany ,Horké kieslo‘. Na této schiizce jsou poptavany
rizné role divizi reklamy, které pfednéseji témata jim vlastni, jako naptiklad prace Ul Webu,
témata vyzkumu, proces testovani a jiné. Schizka trvd 1 hodinu s moznosti delsi casové
dotace. Navrh diviznich vzd€lavacich schiizek byl spustén a cekd se momentdlné na
pozadavky ucastnikli. Mimo jiné je poskytnuta projektové kancelaii moznost ptihlésit se na
jednotlivé certifikace k posouvani odbornosti ¢lend.

Téma kompetencniho modelu bylo velmi zadané. Projektova kancelaf mezitim zacala
sestavovat prvni z kompetencnich modelti. Tim byl z ¢asti model Programového manazera,
ktery je aktudlné ve schvalovani opét Cleny projektové kancelare. Dale doslo k sestaveni
seznamu ¢innosti, za které je zodpovédny Projektovy koordinator. Dal$im postupem je zvolit
zastupce za jednotlivé role a definice jejich kompetenci, které budou projednany ve spole¢né
pracovni skupin€ a zkoordinovany tak, aby jedna role m¢la jednu zodpovédnost. Zaroven
Projektova kancelai zavedla kompetencni model Programového manazera viz. Ptiloha 9,
ktery nadfizeni prochdzeji se svymi podiizenymi a nastavuji drahu, kam se chtéji ¢lenové
posouvat ve své kariéte. Na zéklad¢ toho jsou pifihlasovany na Skoleni, jsou jim pfedavany

jiné druhy agendy a jiné.
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Pro zlepSeni internich procesii byly zavedeny do Roadmapy v nejbliz§im zaplanovani
kapacity vyhrazeny pro dovolené. To je prvnim krokem po kontinudlnim vy¢lenéni téchto
kapacit, ptredev§im na dobu mezi svatky nebo v dob¢ prazdnin. Dale je definovana analyza.
S tou se pfi poslednim planovani obdobi pocitalo vice a bylo tak zaplanovano vice analyz.
Tento proces jesté¢ neni standardizovan pro vSechny komplexnégjsi projekty, coz je jeden
z zadoucich stavl, ktery je na komunikaci projektovych manazeri a produktovych
manazerd. Na této komunikaci zavisi zaplanovani kapacit pro testovani. Z tohoto divodu
byly na zacatku roku 2023 definovdny prvni divizni strategie navazané na konkrétni
projekty.

YouTrack miize byt velmi matouci pro nové zaméstnance i pro ty stdvajici. Proto byla
zahajena ptiprava podkladi pro Skoleni softwaru, kterym budou provazet lenové projektové
kancelare v nutnych intervalech. K potiebam uzivani softwaru budou sestaveny podklady
ina pozdé€jsi uzivani. Znalostni baze zalozend v YouTracku prochazi revizi, kdy jsou
aktualizovéna jednotlivd témata a vSechna budou uspotfddana do jednoho piehledného
seznamu.

Poslednim navrhem je téma vyvoje vlastni Roadmapy. Tento navrh momentaln¢ ze
strany vyvoje a jejich kapacit neni prioritni natolik, aby byla tvorba vlastniho néastroje
realizovédna. Co se ty¢e milnikové tabulky, nékteré z mensich Programt a Streamt zkouseji
milniky sledovat v YouTracku pomoci Ganttova diagramu. Pfechod vétSich celkd zatim neni
pozadovan, ale do budoucna bude ptechod vSech informaci na jedno misto zadouci.

Pro setkdni zaméstnanct divizi jsou v tuto chvili naplanovany 2 teambuildingy, které

mohou zajistit lepsi spolupraci a poskytnuti zpétné vazby.

5.2 Odhad ekonomického dopadu navrhovanych reSeni

Na zaklad¢ dotaznikového Setieni a rozhovora byly zhotoveny navrhy. V této kapitole
jsou zhodnoceny pomoci ¢asovych jednotek pracnosti. Tato forma byla zvolena, jelikoz
kazda spolecnost ma jiné finan¢ni ohodnoceni pro své zaméstnance, a piedev§im se v Case
muze ménit. Pro pfipad této prace byly vyuzity man-days (dale MD). Implementace navrhti
bude vyjadiena v téchto jednotkach.

Vzor lepsi formy Projektové Charty pro zaznamenavani kvality, rizik ¢i testovani by
mohla zabrat 3 ¢leniim Projektové kancelare priblizné 15 MD. Je potieba upravit pozadavky
tak, aby byly uzivatelsky privétivé. Nasledné jej Programator zamétujici se na YouTrack

zapracuje do Sablony Projektové Charty. Tato prace mu muze trvat piiblizné 8§ MD.
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Pozadavky je nutné nasledné zapracovat do workflow ¢leny Projektové kancelafe. To je
nejslozitéjsi ¢ast implementace, ktera by ptiblizné mohla trvat 30 MD. Tyto zmény by mély
pomoci k lepSimu odvedeni projekti a jejich uspésné realizaci v ramci stanovenych
kvalitativnich kritérif a termind.

Jak bylo zminéno, produktovi manaZzeti aktualizuji postupné svoje oblasti v ramci
produktové dokumentace. Tento proces muze jednotlivei zabrat pfiblizn¢ 10 MD pro
kvalitn¢ zpracované dokumenty. Tato revize bude znamenat lepsi hleddni informaci
a pochopeni systému a jeho stavu.

Rizika jsou velmi opomijend, i kdyz implementace jejich fizeni neni nijak nakladna.
Podstatou je zavedeni tabulky do Projektové Charty projektl, které by mohla trvat 10 MD.
Sjednoceni fizeni rizik pro celou divizi mize trvat stejné, jako implementace, a to 10 MD.

Edukace zaméstnancti Projektové kancelare je zprostiedkovana jednotlivymi rolemi
divizi. Role si pro ptipravu prezentaci a prednasek vyhradi 0,5 - 1 MD. Nasledn¢ probiha
1 -2 hodiny dlouhd pfednaska, které Projektova kancelaf vyhrazuje maximalni casovou
dotaci 0,2 MD spole¢né s ptednasejicim. Za rok, jelikoz se pfednaSka kona kazdy mésic, by
Projektova kancelai stravila vzdélavanim 24 MD a prezentovanim 8,5 MD. Tato Casova
investice poskytne Projektové kancelati vhled do systému a lepsi odvedeni projektt. Pro
divizni schizky by nasledné bylo pocitdno se stejnou casovou dotaci pro jednotlivé
zucastnéné strany, avSak ucastnikd by bylo vice.

Zavedeni lepsiho zaznamenavani vyvojovych kapacit v Roadmapé, které vyjadii realitu
cerpani zdroju divizi, nebude Cleny Projektové kancelafe nic stat. Projekty se nebudou muset
preruSovat nebo prodluzovat. DalSim bodem je zavedeni analyz na projektech. Ty mohou
trvat pfiblizn¢ 10-30 MD a jejich pfinos spocivad v upfesnéni prace na projektech
a pozadavcich. Projekt se tak dle rozhovorti mize zkratit o 20 %. Misto toho mizou byt
zavedeny konzultacni kapacity pro testovani, pokud bude potiebné pro splnéni projektu. Ty
se pohybuji v rozmezi 1-2 MD na 1 sprint. Poslednim navrhem je revize agendy jednotlivych
schiizek, ktera pro predstavu 1 zaméstnanci miize trvat 20 MD.

Projektovd kancelaf m& moznost vzdélavani. Momentdlni cena jednoho kurzu
PRINCE2 Agile Foundation pro rok 2023, kterd uci zkombinovat jak tradi¢ni, tak agilni
pistupy, je 23 900,-. Clen projektové kancelate, ktery by mél o $koleni zjem, by stravil na
kurzu 3 MD. Dva ¢lenové Projektové kancelate jiz certifikaci disponuji. Pokud by zbyli
clenové Projektové kancelafe chtéli tuto certifikaci ziskat, divize by to stalo 191 000,-

a 24 MD.
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Sestaveni kompeten¢niho modelu pro jednotlivé role je aktivita, kterd vyzaduje cas,
jelikoz je do ni zapojeno vice lidi rozdilnych roli. Momentéln¢ trvalo vytvoftit kompetenéni
model odpovédnosti Programového manazera jednoho Clena Projektové kancelare 25 MD.
Muizeme tedy pocitat s tim, ze kazda role bude mit takovouto ¢asovou dotaci k dispozici.
Sestaveni kompetenéniho modelu pro jednotlivé role se rovna 6x25, coz je celkem 150 MD.
Nasledovat bude ladéni jednotlivych kompetenci a jejich znéni v diskuzi s ostatnimi rolemi
sestavené pracovni skupiny. Upravy mohou byt vyjadieny 18 MD.

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole, Skoleni YouTracku a jeho ptipravu budou
mit na starosti 2 ¢lenové projektové kancelare. Ti ptipravou podkladii a osnovy vzdélavaciho
programu stravi kazdy 4 MD. Dohromady bude jednorazova investice na ptipravu skoleni
8 MD, které bude nésledné probihat dle potieby a pro kazdého tcastnéného bude znamenat
pro fizeni prace.

Revize Znalostni baze je kontinudlni zalezitost. Pokud by se mélo jednat o pocatecni
casovou investici, 1 zaméstnanec by se této ¢innosti mohl vénovat 10 MD pro kvalitni
zpracovani a zpiehlednéni vyhledavani.

Samotny vyvoj vhodného nastroje pro projektové fizeni Roadmapa, které by bylo
mozné vyvinout ve vyvojovych tymech, jak jiz bylo zminéno, neni zcela prioritni.
Kazdopadné lze odhadnout, Ze na vyvoji takového tkolu 1 vyvojaf stravi minimalné
100 MD, do c¢ehoz neni zapocitana analyza a testovani. Milnikové tabulky byly do
YouTracku implementovany jednodusSe pies jiz existujici Ganttovy diagramy a pfidanim
jednoduchého zachazeni a ptidavani. Implementace trvala ptiblizné 3 MD.

Kone¢nym navrhem pro zaclenéni vSech ¢lenti tymu a divizi byla moZznost naplanovat
spolecné teambuildingy mimo prostory spolecnosti. Takovyto teambuilding se kona
povétSinou 1-3 MD pro vSechny zaméstnance divizi. V divizich je zaméstnano piiblizné 300
osob. Tento teambuilding pomtize divizi k utuzeni vztahti napti¢ projektovymi tymy a pooly.
Cena prostor teambuildingu se pak 1isi na zaklad¢ lokality a zaméstnanct resortu.

Ekonomické dopady navrhnutych opatieni jsou zndzornény v nasledujici Tabulce 11,
kde byly zohlednény vSechny navrhy z ptedchoziho textu. V ramci jednoho tématu se fesilo
vice témat. Proto jsou odhady vyssi. Velky rozdil je pfedevS§im v naro¢nosti Teambuildingd,
ktery je odhadovan pro celou divizi.

Diky implementaci zminénych navrha ve spole¢nosti dojde ke zlepSeni a zefektivnéni

fizeni projekt. Budou tak minimalizovany rizika a uspoten ¢as na projektech.
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Tabulka 11: Souhrnny ekonomicky dopad navrhi

Navrhy Souhrnné ekonomické dopady

v MD

Aktualizace projektové dokumentace 63 MD

Edukace zaméstnanci 44,5 MD

Rizeni projektovych rizik 20 MD

Role a kompetenéni model zicéastnénych stran 168 MD

Zlepseni internich procesu 40 MD

Nastroj YouTrack 8,4 MD

Vlastni vyvoj nastroje Roadmapy 103 MD

Teambuilding 900 MD
Celkem 1 346,9 MD

Zdroj: Viastni zpracovani (2023)
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6 Zavér

Diplomové préce se zabyvala projektovym fizeni ve zvolené spolecnosti plisobici v IT
sektoru. Zkoumanym prostiedim se staly divize ,Reklamni a interni systémy* a ,Identita
a uzivatelsky profil‘. Cilem bylo nalézt vhodné navrhy pro zlepSeni projektového fizeni ve
zkoumaném prostfedi. Soucasny stav projektového fizeni je takto vedeny patym rokem,
nacez v predchozich letech byly uplatiovany pfistupy Scrum metodiky. Ta nebyla pro
rozrustajici se divizi nadale vhodna.

Metodikou uzivanou pro identifikaci slabych a silnych mist projektového tizeni byly
zvoleny komparace aktudlniho zavedeného stavu se standardem PRINCE2 Agile,
dotaznikové Setteni a strukturované rozhovory se zastupujicimi rolemi projektového fizeni.
Tyto pfistupy byly zvoleny pro uceleny pohled na projektové fizeni. Informace byly
analyzovany a zaneseny do SWOT analyzy, které identifikovala slabé a silné stranky fizeni
projekti, stejné jako hrozby a prilezitosti.

V teoretické Casti prace byly pomoci literarnich reSerSi a prozkoumévani odbornych
internetovych zdroji definovany pojmy projektového fizeni, pfistupy a role. Projekty mohou
byt vedeny zplsobem tradi¢nim nebo agilnim. V piipadé projektd v oblasti IT je zvolen
predevsim agilni pfistup fizeni. Je vhodny pro kratsi iterace, které se soustiedi na Cerpani
zdrojii a Casu, nacez rozsah je piizpusobovan zpétné vazbé poskytované od zadavatele
projektu. Tim byla pozornost vice zamétena na agilni metodiky, jimiz jsou Scrum, Kanban
a z nich vychazejici standard PRINCE2 Agile.

Projektové tizeni v divizich je analyzovano v ramci praktické Casti diplomové prace,
kde je identifikovana jak stranka tradi¢niho piistupu fizeni, tak i ptistupu agilniho. Agilni
piistup se z velké €asti uplatituje na urovni vyvojovych tymu. Tradi¢ni pfistup fizeni je
uplatiiovan na urovni programil a streamtl nebo divizniho portfolia projekt. Tento zptisob
byl zvolen ptfedevsim kvili komplexnimu fizeni projekti a dodrzovani termint a kapacit pro
vSechny planované projekty. Divize v souc¢asné dob¢ také disponuji sdilenymi vyvojovymi
zdroji. VSechny tyto poznatky byly analyzovany na zéklad¢ prizkumu interni komunikace
a rozhovory se zaméstnanci divizi, ktefi reagovali na vyplnéna dotaznikova Setfeni.

Dil¢im cilem, ktery byl splnén, byla komparace projektového fizeni prostiedi
s mezinarodnim standardem PRINCE2 Agile, ktery ve spolecnosti vyuziva. Zde byly
identifikovany oblasti, které jsou divizemi pokryté z hlediska projektového fizeni, a oblasti,

které pokryté spiSe nejsou. I tyto poznatky slouZzi k navrzeni moznych opatfeni pro tispésné
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odvedeni projektd. VSechny shroméazdéné informace byly zaneseny do SWOT analyzy
a vyhodnoceny.

NejvyraznéjSimi slabymi misty se ukazaly byt faktory fizeni rizik nebo také
kompetencniho modelu. Dal$imi tématy byla projektova dokumentace s drazem na
projektové zadani, které ma dopad na odhadovani pracnosti nebo prodluzovani casové
dotace na projekt. Dilezitym poznatkem byla edukace zaméstnanct projektové kancelate,
ale 1 ostatnich zaméstnanci.

Na zéaklad¢ ziskanych informaci byly vyhodnoceny navrhy, které mohou pomoci
modelu pro jasné stanovené zodpovédnosti roli v jednotlivych ¢astech projektu. Déle byla
zavedena Skoleni, na zéklad¢ kterych maji zaméstnanci vétsi povédomi o systému a jeho
produktech.

Na zavér je poskytnuto ekonomické zhodnoceni zavedenych procesi, které je vyjadieno
v jednotkach pracovni narocnosti. VétSina navrhll nemd jasné kvantifikovatelny ptinos,
a proto je jeho implementace do divize definovdna formou odhadi v MD. V tabulce je
zahrnut odhad veskerych opatteni pro fizeni projektti. Ten byl vycislen na 1 346,9 MD,
jelikoz do souctu byly zatazeny také teambuildingy realizované pro celou divizi. Pokud by
tato moznost zahrnovana nebyla, odhad narocnosti je vycislen 446,9 MD.

Jelikoz je autorka zaméstnand v jedné ze zkoumanych divizi, zmény a navrhy jsou
prubézné implementovany a zhodnocovany. Momentalné mé nejvyraznéjsi prinos edukace
zamestnanct, jak z hlediska prezentaci jednotlivych oblasti systému, tak Skoleni YouTracku
pro jednodussi zachazeni a orientaci ve softwaru. VSechny néavrhy jsou poskytnuté

Projektové kancelafi, kterd je postupné schvaluje a zatazuje do projektového workflow.
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[UP — Identita a uzivatelsky profil (divize)
RIS — Reklamni a interni systémy (divize)
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BAU — Business as Usual

POC — Proof of Concept

KPI — klicové ukazatele vykonnosti

VV — Vedouci vyvoje

VTV — Vedouci tymu vyvoje
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Prilohy

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Priloha 1: Dotaznik

Role v Seznam.cz:

a) Clen Projektové kancelaie

b) Byznys manazer

c) Produkt manazer

d) Vedouci vyvoje

e) Vyvojafi

f) Vyzkumnici

g) Jiné

Jak dlouho pracujete v Seznam.cz:

a) Mén¢ nez rok

b) 1-2 roky

c) 3-4roky

d) 5-6let

e) 7letavice

Pracovali jste diive v jiné spolecnosti realizujici IT projekty?

a) Ano

b) Ne

a) jsem spokojeny

b) bylo to v piedeslé praci lepsi, ale nedokazu fici proc¢

c) prijde mi, ze projektové fizeni funguje tak jak ma, ale v byvalé praci byly
schizky/kroky, které mi zde mozna chybi (jaké - dopinéeni)

d) nejsem spokojen (divod - doplnéni)

V porovnéni s pfedchozim zaméstnanim v oboru IT a realizace projektu, jaké vidite

oblasti aspekty ke zlepSeni:

a) Textova odpoved

Jak byste hodnotil/a projektové fizeni v nasi divizi?

a) Velmi spokojeny/a

b) Spokojeny/a

¢) Neutralni (doplnit divod)

d) Nespokojeny/a (doplnit diivod)

e) Velmi nespokojeny/a (doplnit ditvod)

Vnimate potfebu projektového fizeni v nasi divizi?

a) Ano - proc? (duvod)

b) Ne - proc? (ditvod)

Jak Casto se Vam stava, ze je projekt ukoncen bez dokonceni vSech planovanych

¢innosti?

a) Témer nikdy

b) Obcas
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¢) Casto
d) Pravideln¢
9) Jak Casto se Vam stava, ze projekt prekroci svlij planovany ¢asovy rozvrh?
a) Téméf nikdy
b) Obcas
¢) Casto
d) Pravideln¢
10) Jak Casto se Vam stava, Ze projekt nesplituje akceptacni kritéria zadavatele?
a) Téméf nikdy
b) Obcas
¢) Casto
d) Pravideln¢
11) Jaké jsou nejcCastéjsi divody zpozdéni projektl, v kterych jste zapojeny/a?
a) Nepredvidané udalosti
b) Podcenéné odhady
¢) Nedostatecn¢ specifikované zadani
d) Casté zmény v zadani
e) Spatna koordinace
f) Casté zmény priorit
g) Protazeni prace na jiném projektu
h) Jiné divody zpozdéni nez uvedené
12) Jakym zpisobem jste v rdmci projektu fesili rizika (na zacatku identifikace, v pribehu
monitorovani, na konci vyhodnoceni)?
a) Zam¢rili jsme se na identifikaci a minimalizaci rizik, kterd by mohla mit negativni
dopad na projekt
b) Snazili jsme se pfedvidat mozna rizika, abychom na né byli pfipraveni, ale nebyli
jsme na né pfili§ striktné zaméetfeni
c) Vénovali jsme se feSeni rizik, jakmile se vyskytla, a nenechali jsme je ovlivnit
vysledek projektu
d) Vénovali jsme se feSeni rizik, jakmile se vyskytla, ale ovlivnila vysledek projektu
e) Rizika v ramci projektu nebyla feSena viibec
13) Jak byste hodnotil/a zplisob monitorovani a fizeni rizik v prubéhu projektu?
a) Velmi ucinny
b) Ucinny
¢) Neutralni
d) Neucinny
e) Velmi neucinny
14) Jaké jsou VasSe nejvetsi obavy v souvislosti se sou¢asnym stavem monitorovani a fizeni
r1zik? (vice moznych odpovédi)
a) Rizika nejsou dostatecné identifikovéana a fizena.
b) Nejsou pfijimana adekvatni opatieni k minimalizaci rizik.
c) Nejsou dostatecné zdroje alokovany pro monitorovani a fizeni rizik.
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d) Nejsou dostatecné aktualizovana a fizena béhem projektu.
e) Jiné
15)Jak Casto se pii realizaci projektil stdva, ze je ve findlnim provedenim sniZena kvalita
findlniho produktu a nejsou splnény vSechny pozadavky stanovené za pocatku realizace?
a) Témer nikdy
b) Obcas
c¢) Casto
d) Pravidelné
16) Jaké jsou podle Vas klicové faktory pro tspéSnou realizaci projektt?
a) Jasny plan a rozvrh
b) Kvalifikovany tym
c) Dostate¢né finan¢ni prostfedky
d) Efektivni komunikace mezi Cleny tymu
e) Jiné
17) Jaky vyznam ma kvalitni projektova dokumentace?
a) Velmi vyznamny
b) Primérny
c) Nedostatecny
d) Vibec nevyznamny
18) Jak cCasto se setkavate s problémy pfi praci s projektovou dokumentaci?

a) Nikdy jsem nemé¢l/a problémy s projektovou dokumentaci.

b) Obcas mam problémy s interpretaci projektovych dokument.

c) Nekolikrat jsem musel/a vyhledat dalsi informace, abych pochopil/a projektovou
dokumentaci.

d) Casto mam problém s piistupem k projektové dokumentaci.

e) Prace s projektovou dokumentaci mi zpiisobuje vyznamné problémy.

19) Jaké nastroje preferujete pii tvorbé zadani?

a) Rozpad na User Story a pteklopeni do YT

b) Vedeni milniki - excel tabulka

c) Story mapping

d) Textovy dokument

e) Jiné

20)Je dle Vas dostatecné¢ definovany kompetencni model vSech roli zapojenych do

workflow?

a) Ano, myslim si, Ze kompetencni modely vSech roli jsou dostatecné definovany a
jasné popsany.

b) Nekteré z roli maji kompetencni modely, které by mohly byt vice specifikovany, ale
obecné jsou dostatecné.

c) Ne, nejsou vSechny kompetenéni modely dostatecné specifikovany a mohlo by byt
tézké pro lidi s danou roli pochopit, co se od nich oc¢ekava.

d) Nemam dostatecné znalosti o kompetencnich modelech vSech roli, takze nemohu
poskytnout odpovéed..
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21) Existuje typ role, ktera Vam chybi ve WF?

a)
b)

Ne, jsou zde zastoupeny vSechny potiebné role pro realizaci projektii
Ano (rozepisovaci, jaka role by to méela byt)

22)Je zde role, ktera ti ptrebyva?

a)
b)

Ne, vSechny role jsou potfebné a maji rozdélenou svoji praci pro realizaci projekti.
Ano (rozepisovaci, o jakou roli se jedna a proc)

23)Mate v prabéhu projektu ¢i na jeho konci prostor pro poskytnuti zpétné vazby na
hodnoceni kvality projektu?

a)
b)
c)
d)

Prabézné synchronizaéni schiizky
Retrospektiva

Komentéie k dokumentaci

Jiné

Priloha 2: Otazky rozhovori

Na otazky odpovidalo dohromady 10 lidi. Téchto 10 lidi zastupovalo urcity pocet roli

pro odlisny vhled do projektového fizeni. Jednotlivi respondenti nejsou jmenovani pro lepsi

zhodnoceni postiehti. Namisto toho maji dle svych pozic urena jména znazornéna

v nasledujici tabulce:

Jméno role Cetnost |
Senior manazer 1/2 2X
Byznys 1x
Produktak 1/2 2X
VV 1/2 2X
VTV Ix
Programator 1x
Junior manazer 1x

Jaka je Vase pozice a jak dlouho ve spolecnosti pracujete?

Vénoval jste se v predchozi praci IT projektt? Existovalo zde projektové fizeni?
Vnimate potfebu projektového fizeni v divizich? Jaké jsou nedostatky/ pozitiva/
negativa/ rozdily oproti pfedchozi zkuSenosti v jiné firm¢e?

Jak Casto se stava z VasSeho pohledu, ze je projekt ukoncen bez dokoncenych ¢innosti
nebo akceptacnich kritérii zadavatele?

Jak Casto se stava z VaSeho pohledu, ze projekt prekroci planovany rozvrh? Jaké jsou
nejcastéjsi divody projektti?

Jak probiha komunikace a zpétna vazba na projekty?

Je pro Vas dostatecna projektova dokumentace? Co je potieba zlepsit?

Jsou vSechny potiebné informace v Projektové Charté? Je dostatecné zpracovana?
Jsou Vam jasné vSechny role v projektovém fizeni? Vite, zda je k dispozici
kompetencni model?
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Piiloha 3: Role projektového workflow

V HLAVNICH RoLfcH

z PRG
=4
Ond¥ej Krifica Vedoucl vroje Business Obchodnik/ Progvamovy manaier /
reanager Zakaznik Stream leader
v PRI PPH
% i k ae
Vakairaniv Project Product Principal product Krasty Senior
M:n:s’ﬂ MQ'I.’IS‘(‘! MJ"JSM

Priloha 4: Ideacni faze

1’0 PRTORITIZACE

Shifr poradavkd probihs kontinusin. SBER POZADAVKY
4x 22 kvartdl ale udlime snapshot

a provedeme prioritizaci, sougdsti o

Které je i posouzent priovity -

betieich projeh. (

Tickety, kter chei pribldsit do
priorifizace, se¥odim die déiekifosti
odshora dolé a doplinim « nich viechna
povinnd pole. Nisledn pak piidém
Hag kandiddt do prioritizace’ .

2 pohledu RS. Programory manaler pik
{ > u;i;r high level naceniini
o 2 vyjidvent vfzkeuons.
A i
apriovitizace"
na své projekty.

Visledkem je jeden priorifizovang backlog:
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Piiloha 5: Pfedprojektova faze

z. PREPROJEKTOVA FAZE

peiadavel
na 23ded

amovy manater 23jist{ doplnini
7 m. captadnich kritéril do

Aickeld v YT u projektd, kferé
prosly priorifizac.

Priloha 6: Realizac¢ni faze

backiog
osng
groomang
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Priloha 7: Faze ukonceni

4. UKONCENE

V

PR) svold schizku
Retrospektiva projektu,
kde se vyplnf Ukon&ijicl
dotaznik s celym
Projektorym Hmem.
J
Check list PRG:
- wzav¥eni v YT /oS
~ nahld¥eni uzav¥eni na milnikové sehizee P
~ ukon¥en{ projektu v milnfkové fabulce VA
=~ prezentace na SPRS
- predkrtnudi projektu v RM 2
~ ukonZeni v priorify fabulce
V4
74
g

Priloha 8: Rizeni zmén

ZméEna v RM,

zm&na milniks

3 komunikace
4 na SPRS.
N\ P

Zmény velkého rozsahu
ovlivni' dobu doru&eni

projektu a kapacity fymu.

RfzENT zMEN

pofadovek Potadavek schvaluje PMO

na zménu / ukondenl

N\ ;
Y}
Zmény malého rozsahu nemaji

D, dopad na RM, milnﬂ:y nebo
i i | Jinou divizi. Shealuje je
roz.5ahu Steering” Commitee.
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Ptiloha 9: Kompeten¢ni model

- ; . = o : | Senior program manager
Trainee pojektové kancelare Program manager junior Program manager Senior program manager level Il

— - . —___
Kli¢ové informace zviada reportovat pisemné Amﬁmmmkmmhmmnwm
i verbéing a to  pred Sirsim pubikem e e
- (napfiklad minikonference). poddninoswnm ).
Ma kompletni znalost o rizicich svéfeného wtwuwleﬁyoﬂziﬂd\.rhk
Podili se na rozhodovani o budoucnosti
programu (nikoliv streamu) a aktivné s nimi
g svéfeného programu / na vzniku nového. pracuje. W
Dokéze stakeholdry pfi definici cili programu
E Vede diskuse o rizicich a zmirfovan rizik v m“’”’”mm usmérforat nobo fzvit ojchdskuz. aby
= programu s kolegy. vedla k definici cild, které
£ m-muup.dl#domdlm
Hlida, Ze svéfeny program pini nadefinované Vede tispé8né v nadem prostfedi svéfené
g ‘clle. O jefich pindnf informuje své Pwﬂluudoﬁmmmm programy se strategickym impactem po dobu
g stakshoidery o : nejménd dvou let.
o

Vede Usp&8né v naSem prostfedi svéfené
i o oy eicn 2 programy po dobu nejinén jednoho foku.  Alespofijeden rok funguie na pozici Senior
Zainteresovanym stranam. program manager level |.

Aktivné se podili na monitorovani a
nasledném zlepSovéni nasich proces.

Zné HL architekturu systéma na svém
programu. U vétiny vznikajicich projekti ve
svém progrmau umi identifikovat dotéené
tymy. Poméha najit spole&nou fe& mezi
produktem a byznysem

PH jednani se stakeholdry vyuziva zakladni
mediagni praktiky.
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