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Cloud computing a jeho mozné vyuziti ve vefejné sprave

Abstrakt

Tato Bakalatska prace se zabyva zhodnocenim moznosti vyuziti cloud computingu
institucemi vefejného sektoru. Teoreticka Cast prace je zaméfena na bliz§i predstaveni
pojmu cloud computing a technologii s nim spjatych.

Prakticka cast Bakalarské prace je rozd€lena na Ctyii hlavni Casti. Prvni Cést se
zaméfuje na srovnani dvou nejvétSich rivall v poskytovani cloudovych sluzeb a to
Microsoft OneDrive a Google Drive. Ve druhé ¢asti prace je piedstaveno mozné vyuziti
cloud computingu v prostiedi malych a stfednich firem. V tieti ¢asti prace je provedena
SWOT analyza na zékladé¢ zjisténych informaci, dostupnych fakti a materiala. Analyza se
zabyva vyuzitim cloud computingu v prostiedi vefejné spravy. Posledni ¢ast prace je
zameétena na vyuzivani cloudovych systémi ve vetejné spravé Estonska a VB.

Dle provedené analyzy vyplyva, Ze cloud computing je vyhodnym feSenim, jelikoz
je mozné provozovat sluzby zpracovavajici citliva data ve stitnim cloudu a bézna data
provozovat prostfednictvim vetejného cloudu. Inspiraci muzeme hledat v cloudovych
systémech zavedenych ve vefejné spraveé Estonska a Velké Britanie.

Kli¢ova slova: cloud computing, Microsoft OneDrive, Google Drive ,vefejna sprava,

internet, cloudové uloziste, ICT



Cloud computing and its possible use in public
administration

Abstract
This bachelor thesis deals with the evaluation of the possibilities of using cloud

computing by public sector institutions. The theoretical part of the thesis is focused on the
introduction of the concept of cloud computing and related technologies.

The practical part of the bachelor thesis is divided into four main parts. The first
part focuses on comparing the two largest rivals in providing cloud services, namely
Microsoft OneDrive and Google Drive. The second part of the thesis presents the possible
use of cloud computing in the environment of small and medium-sized companies. In the
third part of the thesis, a SWOT analysis is carried out based on the information, facts and
materials available. The analysis deals with the use of cloud computing in the face of
public administration. The last part of the thesis is focused on the use of cloud systems in
the public administration of Estonia and the UK.

According to the analysis, cloud computing is a good solution, since it is possible to
run sensitive data processing services in the state cloud and run common data through a
public cloud. We can look for inspiration in cloud systems introduced in the public
administration of Estonia and the United Kingdom.

Keywords: cloud computing, Microsoft OneDrive, Google Drive, public administration,

the Internet, cloud storage, ICT
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1. Uvod

Z nazvu bakalaiské prace je zfejmé jeji zaméfeni na relativné novy pojem v oboru
informacnich technologii a to o cloud computing a jeho mozné vyuziti ve vetejné sprave
s dirazem na dostupnost a bezpecnost dat.

V dnesni dob¢ se stale vice setkaivame s pojmem cloud computing. Dozvidame se
o ném z nejruznéjSich sdélovacich prosttfedkt. Dnes uz Ize predpokladat, ze snad kazdy uz
n¢kdy slySel o cloud computingu a mnozi ho jist€¢ pouzivaji a nejspi§ si to ani
neuvédomuyji.

Cloudova ulozisté jsou stale vice vyuzivana. VétSina z nich je bezplatna. Dalsi
jejich velkou vyhodou je pristup odkudkoliv a kdykoliv. S touto moderni technologii tak
odpada neustalé noSeni prirucnich flash diskd, externich diskt ¢i jinych pevnych tloZist.

Nezbytnou podminkou pro préci s internetovym tlozistém je pfipojeni k internetové siti.



2 Cil prace a metodika

2.1Cil prace

Hlavnim cilem této prace je ukazat a zhodnotit moznosti vyuziti cloud computingu

ve vetejné spravé CR. Mezi dil¢i cile patii:

Charakteristika cloudu s diirazem na dostupnost dat a bezpecnost

Zhodnoceni vyhod a nevyhod cloud computingu

Hodnoceni a srovnani cloudovych platforem

Bliz§i ptedstaveni Microsoft OneDrive a Google Drive (tvorba Uctu a jeho vyuziti,
vyhody, nevyhody, prace s dokumenty-import, export)

Mozné vyuziti cloudu v prostiedi malych a stfednich firem

Cloud computing ve veiejné spravé CR

Vyuzivani cloudu ve vefejné spravé ve vybranych vyspélych zemich

Stanoveni zavéru na zékladé ziskanych dat

2.2 Metodika

Prvnim krokem k vySe stanovenym cilim bude studium odborné literatury.

Nedilnou soucasti této prace bude charakterizovani moznych vyhod a nevyhod Microsoft

OneDrive a Google Drive a jejich srovnani. Nasledujici kapitola se bude zabyvat analyzou

mozného vyuZiti cloudu v prostfedi malych a stfednich firem a zhodnoceni ziskanych

poznatkl ze srovnani cloudovych platforem vyuzivanych v tomto prostredi. Dale pak bude

zhodnocen potencial Cloud computingu a jeho mozné vyuziti ve vefejné spravé CR

s dirazem na efektivnost vefejné spravy sa bez cloudu. V posledni ¢asti prace bude

provedena analogie cloudovych systému vyuzivanych ve vetejné spravé v Estonska a VB.

Na zékladé¢ ziskanych tidaji budou stanoveny zavéry a doporuceni.



3. Teoreticka vychodiska

3.1 Cloud computing
Cloud computing je dodavani vypocetnich sluzeb, jako jsou servery, uloziste,

databaze, sit¢, software, analytické nastroje a dalsi, pfes internet. Spole¢nosti nabizejici
tyto vypocetni sluzby se nazyvaji poskytovatelé cloudu a obvykle se za sluzby cloud
computingu plati na zaklad¢ jejich vyuziti, obdobné¢ jako platite ucty za vodu nebo
elektrickou energii.

3.2 Historie
Slovo ,,cloud” v terminu ,,cloud computing* 1ze z anglické¢ho jazyka pielozit jako

»oblak® ¢i ,,mrak®. V oboru informacnich technologii se v diagramech vyobrazeni mraku
bézné pouzivalo a dodnes pouzivd pro symbolické oznaceni vypocetnich prostredkii
lezicich mimo vnitini sitovou a vypocetni strukturu organizace, napf. firmy. Odmyslime-li
koncepci privatniho ¢i hybridniho cloudu, pak cloud computing toto oznaceni dobie
reprezentuje. Samotna mysSlenka distribuce vypocetnich prostiedkl ,na vyzadani®
(z angl. ,,on-demand®) vznikla uz v pocatcich oboru IT v 60. letech 20. stoleti. John
McCarthy v roce 1961 prohlésil, ze ,,jednoho dne budou vypocetni prostiedky dostupné
jako vetejnd sluzba“29 (podobné jako je tomu naptf. u distribuce elektrické energie,
zemniho plynu nebo vody). Za prvni implementaci tohoto konceptu v praxi lze povaZzovat
prondjem strojového €asu nabizeny vybranym zékaznikiim firmou IBM prostfednictvim
opera¢niho systému TSS/360 uréeného pro mainframe platformu IBM System/360. (1)
Zakladni pojem cloud computing saha az do roku 1960, kdy John McCarthy
vyjadiil nédzor, Ze "vypoletni technika by mohla byt jednoho dne organizovana jako
vetejna sluzba". Termin "oblak" je ve skutecnosti vyplj¢eny od telekomunikacnich
spole€nosti, které az do devadesatych let primarné¢ nabizeli pfipojeni jen typu point
to-point datovych okruhti. Pozdé€ji spolecnosti zacali nabizet virtudlni privatni sité¢ (VPN),
sluzby se srovnatelnou kvalitu sluzeb, ale za mnohem niZ§i cenu. Pfechodem provozu na
vyvazenéjsi vyuziti, mohli najednou vyuzivat mnohem efektivnéji celkové §itky péasma.
Symbol oblaku byl pouzit k oznafeni hrani¢éniho bodu mezi tim, co bylo tkolem
poskytovatele, a tim co bylo uzivatele. Cloud computing rozsifuje tuto hranici na pokryti

serverd, stejné jako na sitovou infrastrukturu. (2)



3.3 Charakteristika cloudu
Cloud computing je metoda piistupu k vyuziti vypocetni techniky, ktera je zalozena

na poskytovani sdilenych vypocetnich prosttedki a zaroven jejich vyuzivani formou
sluzby. V soucasné dob¢ existuje nepieberné mnozstvi modell sluzeb a moznosti jejich
poskytovani, ale vSechny typy cloud computingu maji spolecnou schopnost poskytovat
prostiedky na vyzadani, samoobsluzné a prostiednictvim pfistupu z rozsahlé sit¢ a také
schopnost méfit spotiebované sluzby v ramci sdileného fondu prostredk. (3)

Principem u sluzeb a produktti v cloud computing je to, Ze uzivatelim propujcuji
vypocetni vykon serverl, ulozisté, databdze, sité, analytické néstroje a mnoho dalSiho.
V mnoha ptipadech se tak déje formou specializovanych aplikaci. Spole¢nosti, které tyto

vypocetni sluzby nabizeji se nazyvaji poskytovatelé cloudu. (4)

¢+ Pouziti cloud computingu
1. Vytvareni novych aplikaci a sluzeb
2. Ukladani, zalohovani a obnovovani dat
3. Hostovani webt a blogii
4. Streamovani zvuku a videa
5. Dodavani softwaru na vyzadani
6. Analyza dat s hledanim vzorkt a vytvafenim piedpovédi (5)
¢ Charakteristické vlastnosti cloudu
1. Sdileni hardwarovych a softwarovych zdroji umoziuje 1épe prerozdélovat
vypocetni vykon mezi jednotlivé uzivatele.
2. Uzivatel se mize k datovému centru pfipojit z libovolného mista ¢i zatizeni.
3. Umoznuje update softwaru u vSech uzivateli najednou. Update tedy probiha

rychleji. (6)
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Obr. ¢. 1: Znazornéni cloud computingu, Zdroj: (7)

3.4 Déleni
Cloud computing je délen podle dvou hledisek. A to podle sluzby, kterou

poskytuje, a podle toho, jak je poskytovan (2)
3.4.1 Modely nasazeni
Modely nasazeni reprezentuji zptisob a miru sdileni vypocetni infrastruktury sluzby

vyuzivajici technologie cloud computingu z pohledu zakaznika. (1)

1. Vefejny cloud

Nekdy je oznacovan jako klasicky model cloud computingu. Jedna se o model, kdy
jsou Siroké vetejnosti nabizeny vypocetni sluzby Amazonu, Salesforce.com a dalSich.
Jedna se vlastn€ o sdileni vypocetniho vykonu, ktery je pronajiman komukoli, kdo projevi
zajem. (2)

Podobd se outsourcingu, ale musi spliiovat vSechny charakteristiky cloud
computingu: schopnost poskytovat prostiedky na vyzadani, elasticky a samoobsluzné,
sitovy pfistup a také méfitelnost spotfebované sluzby v ramci sdileného fondu prostiedki.

Zalezi jen na rozhodnuti daného poskytovatele, které prosttedky zptistupni urcitému



zakaznikovi, a proto mize byt sluzba zabezpecena i nezabezpefena a prosttedky mohou,

ale nemusi byt federovany s jinymi (privatnimi) prostfedky. (4)

2. Soukromy cloud
Infrastruktura cloudu je provozovana vyhradné pro ucely organizace. Muze byt
spravovana bud’ samotnou organizaci, kdyZ mé svoje vlastni datové centrum, nebo tieti
stranou. Taktéz mize byt umisténa ptimo ve firmé, nebo u nékteré¢ho z poskytovateli. (8)
3. Komunitni cloud
Je to zvlastni ptipad vetejného cloudu. Komunitni cloud je dostupny jen specifické
skupiné uzivatell. Poskytovatel cloudu vice spolupracuje s uzivateli — komunitou.
Komunitni cloudy obvykle realizuje konglomerdt riznych tucastnikli: jeden operator
infrastruktury (IT a telekomunikace) a nejméné jeden projektant, vyvojar aplikaci
a poskytovatel prifezovych ukoli jako legalizace a fakturace. Komunitni cloud mohou
vlastnimi silami provozovat jen ICT firmy, které nabizeji Siroké spektrum sluzeb. (9)
4. Hybridni cloud
Hybridni cloud je spojenim dvou nebo vice cloudi (privatnich, komunitnich nebo
vetejnych). (8) Navenek vystupuje jako jeden cloud, ale je propojen pomoci

standardiza¢nich technologii. (2)

3.4.2 Distribuc¢ni modely
Cloudcomputing byl uz v zaatcich vymezen zkratkami SaaS, PaaS a laaS. Jde

o tzv. modely sluzeb. Model sluzby urcuje formu ,,prondjmu® vypocetniho casu
a prostiedki z fondu poskytovatele cloudového feSeni. Vypocetni ¢as a prostredky
poskytovatele se jevi z hlediska bézného uzivatele nekone¢né. (10)

Distribu¢ni modely (z angl. souslovi ,,ServiceModels*) reprezentuji pohled na
cloudcomputing z hlediska typizace poskytovanych sluzeb. V soucasnosti 1ze v nabidkach
jednotlivych poskytovateli nalézt mnoho rtiznych oznaceni pro jejich sluzby. (1)

e Infrastruktura jako sluzba (IaaS)

[aaS (Infrastructure as a Service) umoziuje svym uZzivatelim plnou kontrolu nad
infrastrukturou a pruzné se ptizpusobuje potfebam uzivatele. Poskytovatel [aaS zajistuje
udrzbu, aktualizace a zabezpeceni infrastruktury. Pii vyuzivani laaS platite pouze za
vyuzity prostor nebo za mnozstvi uloZzenych dat. V tomto modelu poskytovatel vlastni

veSkeré vybaveni (servery, ulozisté, atd.), které pronajima. Zéakaznik si tedy pronajme



hardware dle svych stanovenych pozadavki, ke kterym pfistupuje pies internetové
rozhrani a platba za pronajaty hardware je stanovena dle skute¢ného vyuziti. Vyuziti
pronajatého hardware je meéfitelné dle poctu vykonanych transakci za minutu TPM
(Transaction Per Minute).

Infrastruktura jako sluzba je v Ceské republice nabizena spolenosti Ceské
Radiokomunikace, a.s. pod nazvem Business cloud. Sluzba Business cloud by m¢la
disponovat vice nez 2 000 TB ulozného prostoru a 1 000 GHz vypocetniho vykonu. (11)

¢ Platforma jako sluzba (PaaS)

Platforma jako sluzba PaaS (Platform as a Service) je model, ktery poskytuje
zakaznikim prostfedi pro vyvoj a béh vlastnich aplikaci, pfes Internet, aniz je potieba
stahovat nebo instalovat jakykoliv software. (11)

Poskytovatel tedy nabizi k uzivani sviij hardware, operacni systém a dalsi a k tomu
zabezpecuje sluzby jako je hostovani, vyvoj, vytvafeni aplikaci, testovani a upgrade
novych verzi softwaru. Nevyhodou této sluzby je ptenositelnost aplikaci mezi
poskytovateli. Pokud byla vytvofena aplikace u jednoho poskytovatele cloudu
a rozhodneme se piejit k druhému poskytovateli, tak to neni vzdy mozné, nebo se musi
hodné pfiplatit. Dodavatelé totiz pouZzivaji proprietarni sluzby nebo vyvojové jazyky
a zadkaznik je tak vétSinou zavisly na jediném poskytovateli. Od tohoto modelu se ofekéava,
Ze jej bude souCasné pouzivat vice uzZivatell, a tak je PaaS i1 navrZena. Ptikladem této
sluzby je naptiklad Microsoft Azure nebo Google AppEngine (12)

e Software jako sluzba (SaaS)

Software jako sluzba (SaaS — Software as a Service) je model, v némz jsou aplikace
hostovany a nabizeny jako sluzba, ktera je dostupna pies Internet. (11)

Umoznuje zdkaznikovi pouZzivat aplikace poskytovatele, béZici na sdilené cloud
infrastruktufe. Aplikace jsou dostupné diky internetu na rtiznych klientskych zatizenich
skrze rozhrani tenkého klienta, jako je tfeba webovy prohlize¢, nebo mobilni zatizeni.
Spottebitel sluzby netidi a nespravuje cloud infrastrukturu bézici na pozadi, jako jsou sité,
servery, operacni systémy, uloZisté, nebo jen individudlni schopnosti aplikace. Jedinou
vyjimkou je specifické nastaveni aplikace pro daného uzivatele. Pfikladem takovéto sluzby

je CRM od spolecnosti salesforce.com nebo ERP od Netsuite. (8)
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3.5 Dostupnost dat
Dostupnost dat je téma, které je pro cloud computing klicové, coz plati zvlaste pfi

vyuzivani sluzeb na bazi modelu verejného cloudu. Dostupnosti dat je v praxi cloudovych
sluzeb mysSlena moznost uzivatele piistupovat ke svym datim v ocekavané kvalité.
Z pohledu poskytovatele sluzby se pak jedna o schopnost poskytovat svéfena data
s zadnym nebo minimalnim pferuSenim. Dostupnost dat je méfena z pohledu uzivatele
nasledovné:
1) Data nejsou dostupna
e Uplnd nedostupnost dat zptsobend vypadkem systému poskytovatele sluZby,
vypadkem sit'ové ¢i internetové konektivity, itokem hackera nebo virovou infekci.
2) Data jsou dostupna pouze s velkym zpozdénim
e Data jsou dostupna pouze se znacnym zpozdénim, které muze vést k tzv. ,time-
out™ udalostem na strané systému (aplikace) uzivatele pracujiciho s daty; uzivatel
vzdava ¢ekani a usuzuje na nedostupnost dat.
3) Data jsou piistupna nespolehlivé
e situace, kdy systém poskytovatele sluzby doddva data s ob¢asnymi, nahodilymi
vypadky.
Mira dostupnosti dat, sluZzby apod. se bézn¢ vyjadiuje v procentech. Napt. udavana
ro¢ni dostupnost na urovni 99,99 % znamend, Ze maximalni doba vypadku v méfeném

obdobi jednoho roku bude 53 sekund. (1)

3.6 Bezpecnost dat
Problematika bezpecnosti dat, a to nejen v souvislosti s oborem cloud computingu,

ale napfi¢ celym odvétvim informaénich technologii, je velmi diskutovanym tématem
poslednich let. Mnoho prizkumii zaméfenych na technologie cloud computingu ukazuje,
ze aspekty bezpecnosti dat jsou pro firmy ty nejzasadnéj$i. Podle zjisténi pruzkumu
analytické spolecnosti IDC, provedeném mezi 244 vedoucimi IT oddé€leni, problémy
zabezpeceni dat umistilo na prvni misto témet 75 % dotazanych (na dalSich piickach se
objevily obavy spojené s vykonnostnimi parametry sluzeb a dostupnosti dat). (1)
Poskytovatelé cloudovych sluzeb vynakladaji nemalé prostfedky na bezpecnost
jejich cloudovych feSeni. Pro minimalizaci rizik cloudového feSeni, je nutné pfistupovat

k bezpecnosti komplexné¢ od spravy identit, roli a opravnéni pies kontrolu pfistupt,
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bezpec¢nost komunikace v cloudu, ochranu data center, apod. Obecné plati, ze smérem od
SaaS k IaaS roste bezpecnostni riziko, protoze se od typové bezpeCnosti posouvame

k individualni bezpeénosti ponechané na uzivateli cloudu. (10)

3.7 Zhodnoceni vyhod a nevyhod cloud computingu
Cloud computing piedstavuje velky posun od tradi¢niho pojeti IT prostiedki.

3.7.1 Vyhody cloudu
» Naklady

Cloud computing eliminuje investi¢ni naklady na nakup hardwaru a softwaru a na
vytvofeni a provoz mistnich datovych center, jako jsou stojany se servery, zdroje
nepfetrzitého napajeni, chlazeni a IT pracovnici spravujici infrastrukturu. Cisla nartstaji
rychle.

» Rychlost

Sluzby cloud computingu se vétSinou poskytuji jako samoobsluzné a na vyzadani,
takZe 1 ohromna mnozstvi vypocetnich prostfedki jde zajistit béhem minut, obvykle jen na
nékolik kliknuti mysi, coz dava podnikani velkou flexibilitu a snizuje tlak na planovani
kapacit.

» Globalni rozmér

Mezi vyhody sluzeb cloud computingu patii schopnost elastické skéalovatelnosti.
V terminech cloudu to znamena dodat podle potieby vhodné mnoZstvi IT prostredkd,
napiiklad méné nebo vice vypocetni sily, ulozist€ nebo Sitku padsma, a to z vhodné
geografické polohy.

> Produktivita

Mistni datova centra obvykle vyzaduji hodné prace kolem, jako je nastaveni
hardwaru, zaplatovani softwaru a dal$i ¢asové naro¢né ukoly spravy IT. Cloud computing
odstrafiuje potfebu tady téchto Cinnosti, takze IT tymy mulzou uSetfeny Cas vénovat

» Vykon

Nejvetsi sluzby cloud computingu bézi v celosveétove siti zabezpecenych datovych
center, které jsou pravidelné upgradované na nejmoderngj$i generaci rychlého
a efektivniho vypocetniho hardwaru. To pfinasi fadu vyhod oproti jednomu podnikovému

datovému centru, jako je snizend sitova latence aplikaci nebo cenové vyhody.
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» Spolehlivost
Scloud computingem je zalohovani dat, zotaveni po havarii a kontinuita
podnikovych procestt mnohem snadnéjsi a mén¢ nakladné, protoze data jde zrcadlit na vic

redundantnich mist v ramci sité poskytovatele cloudu. (3)

3.7.2 Nevyhody cloudu
1) Velikost dodavatele

Cim vétsi je spole¢nost dodavatele, tim hiife se s nim vyjednavaji podminky.
2) Zavislost na pripojeni k internetu
Obcasné vypadky piipojeni k internetu mohou znemoznit pfistup k aplikacim
a praci s nimi. ReSenim je pouZivat alespon &aste¢né aplikace na lokalnim tlozisti.
3) Zabezpeceni dat
Poskytovatel cloudu si nemtze dovolit zanedbat zabezpeceni dat. Pokud ale nebude
zabezpecena sit’ ve firmé a vhodné zabezpeceny hesla k piistupu do cloudu, tak je tu riziko,
ze uto¢nik se miize nabourat do firemni sité, odtud ziskat hesla a poté se pohodIn¢ dostane
na veskera data umisténa v cloudu.
4) Zména poskytovatele
V nékterych pfipadech je zména na nového dodavatele velmi nakladna, zvlast
v ptipadech, kdy dodavatel pouziva proprietarni technologie
5) Migra¢ni naklady
Pro né&které firmy znamend vstup do cloudu pfeprogramovani firemniho IS, aby
spolupracoval s cloudovym feSenim, zménit informacni strategii ve firm¢ a také proskolit

stavajici zaméstnance. (12)

3.8 Hodnoceni a srovnani cloudovych platforem
Cloudovych ulozist’ je v nabidce mnoho, a to i ptesto, ze nékterd z nich postupem

casu zanikla, nebo svoji ¢innost pozastavila ¢i nabidku ztencila. Stalice zistavaji, a tak
nebude od véci zaméfit se na nejvyrazngjsi hrace v tomto rozsahlém segmentu. (13)

V soucasné dob¢ jsou stale vice vyuzivany cloudova ulozisté. Vétsina z nich je
bezplatna. Dalsi jejich velkou vyhodou je ptistup odkudkoliv a kdykoliv. S touto moderni
technologii tak odpadd neustdlé noSeni pfirucnich flash diski, externi diskli ¢i jinych
pevnych ulozist'. Cloudovych lozist’ existuje nespocet a kolikrat neni snadné si mezi nimi

vybrat. (14)
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3.8.1 Microsoft OneDrive
OneDrive je bezplatné online ulozisté integrované ve sluzbé Windows 8.1

a Windows RT 8.1 a Windows 10. Na svém pocitaci mizete snadno ptidat soubory do
sluzby OneDrive. Budete je pak mit stdle po ruce na vSech zafizenich, kterd pouZzivate.
OneDrive muzete prochdzet pomoci aplikace OneDrive nebo pomoci Prizkumnika
soubori v pocitaci. (15)

Historie vzniku OneDrive sahd do roku 2007, tehdy OneDrive nesl nazev
SkyDrive.

OneDrive vznikl slou¢enim ostatnich cloudovych sluzeb, které firma Microsoft pro
své zakazniky nabizela, neZ vznikl OneDrive. Postupem casu se také zlepSovaly funkce
OneDrive mezi ty nejzndméjs$i a nejvice vyuzivané patii zejména Office Online nebo
synchronizaéni aplikace. Bezesporu nejvétsi vyhodou online ulozisté je, ze jakmile je
naprogramovand né&jaka nova funkce nebo vlastnost, je ihned dostupna desitkdm milioni
uzivatell a to bez nutnosti jakékoliv lokalni aktualizace nebo instalace. (5)

OneDrive podporuje editaci celkem péti typd dokumentii. Prvnim je textovy
dokument podobny Wordu. Po vybéru této moznosti se otevie Word Online, jez vypada
jako odlehéena verze klasického Microsoft Office Wordu. Stejnym zplisobem lze vytvotit
sesit tabulkového kalkulatoru - v tomto ptipadé pomoci aplikace Excel Online. Treti
moznosti je tvorba prezentace pomoci aplikace Power Point Online. Posledni aplikaci,
kterd spad4d do dilny Microsoftu, je poznamkovy blok zde nazvany OneNote Online.
Zajimavym dokumentem, ktery pfibyl jako posledni, je dal$i dokument Excelu, do né¢hoz
je mozné zapisovat pomoci automaticky generovaného dotazniku. Néazev této aplikace zni
,Priazkum v Excelu®. (16)

OneDrive nabizi souborové sluzby pomoci webového rozhrani postaveného na
HTMLS, které vyuziva technologii drag and drop. Dal$i moznosti je prace s programy
pfimo propojenymi s touto technologii (napf. Microsoft Office) nebo instalace aplikace
Microsoft OneDrive pro rtizné platformy. V soucasné dobé jsou dostupné verze pro
pracovni stanice OS Windows Vista a vySsi (uZivatelé verze XP musi vyuzivat webové
rozhrani), Windows Phone, iPhone, ipad a pro Android. (17)

Vyhody tlozisté Microsoft OneDrive
Vyhodny rodinny tarif's 1 TB prostoru a licenci Office 365

Zaloha nastaveni pocitace s Windows
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Nevyhody ulozisté Microsoft OneDrive
Novi uzivatelé ziskaji pouze 5 GB prostoru zdarma
Data jsou Sifrovana pouze béhem pienosu, nikoliv na samotném lozisti
Verzovani je podporovano pouze u dokumentii Microsoft Office
Maximalni velikost souboru je 10 GB, to muze byt tieba u nekterych HD videi mélo
Nejlevné;jsi tarif je cenoveé nepiiznivy
Ve smluvnich podminkach si Microsoft vyhrazuje pravo na skenovani souborti
a vyhledavani krajn¢ zavadného obsahu. Soubory miize mazat a ve vyjimecnych

piipadech zablokovat piistup k Gétu. (18)

3.8.2 DropBox
Mezi prvni cloudova ulozist¢ v podobé, kterou znadme dnes, patfil rozhodné

Dropbox, ktery ma velkou vyhodu ve své multiplatformnosti. Klienty ma pro vSechny
velké systémy at’ uz na desktopu nebo na mobilnich zafizenich. (19)

Sluzba DropBox nabizi v zakladu 2 GB volného prostoru, avSak ten lze po
dokonceni registrace, pozvanim dal§iho uzivatele, nahranim souboru, nebo sdilenim na
Facebook ¢i Twitter navysit az na 16 GB. Sluzba déle nabizi placené verze s prostorem od
100 az po 500 GB za cenu 10$ na mésic. Po dokonceni registrace na webovych strankach,
se automaticky stahne aplikace, ktera nainstaluje vSe pottebné k provozu. Po instalaci se
vytvoii specidlni sloZka, ktera se standardné instaluje mezi osobni slozky. OvSem umisténi
slozky 1ze v konfiguraci zménit. VSe co se nyni do této slozky nakopiruje, se synchronizuj
s webovym rozhranim a vSechny soubory se uloZi do cloudu DropBoxu. Ukladani soubora
do cloudu lIze po pfihlaSeni i pfes webové rozhrani z libovolného pocitace. Ve webovém
rozhrani 1ze také sledovat historii synchronizace mezi jednotlivymi pocitaci a také nastavit
sdileni uloZenych dat s dal§imi uzivateli nahranim do slozky public. DropBox disponuje
aplikacemi pro Android, iPhone/iPad a BlackBerry. Samoziejmé Ize také nainstalovat na
Linux aiOs. (6)

Vyhody ulozisté Dropbox
Podpora verzovani soubort, revize jsou uchovavany po dobu 30 dni
Data jsou Sifrovana béhem pifenosu i na samotném tlozisti

Jednoduché pouzivani
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Nevyhody ulozisté Dropbox
Zdarma jsou pouze 2 GB prostoru. Dalsi lze sice ziskat plnénim jednoduchych ukolt
(nainstalovani mobilni aplikace, zminka na Twitteru apod.), piesto je slozit¢ dosahnout

hodnot u konkurence. (18)

3.8.3 Google Drive
Google v nedavné dobé predstavil svoji sluzbu Google Drive. Tim nahradil svoji

dosavadni sluzbu Google Dokumenty a rozsifil ji na moznost nahravat soubory vsSech
druht. (20)

Kdyz si vytvofite Gcet na Googlu, neziskavate jen e-mailovou adresu, ale také
spoustu dalSich sluzeb. Mimo jiné i moznost ulozit si své soubory na Google Drive. Neni
nutno utikat jinam, vSe mate ptrehledn¢ pod jednim uctem. V zdkladni varianté najdete
nadstandardnich 15 GB (sdilené¢ s e-mailem), nahravat mize soubory az do velikosti

10 GB. Google Drive ma svou aplikaci jak pro iOS, tak OS X a jiné platformy. (14)

Vyhody tlozisté Google Drive / Google Disk
Podpora verzovani — revize jsou uchovavany 30 dni, nebo 100 zmén souboru
Data jsou Sifrovana béhem pifenosu 1 na samotném ulozisti

Maximalni velikost jednoho souboru je 5 TB

Nevyhody ulozisté Google Drive / Google Disk

Zdarma nelze ziskat vice prostoru nez zmitiovanych 15 GB (18)

3.8.4 Box
BOX je také jednim z ptednich hract on-line datovych ulozist. Zajimavy je hlavné

pro firmy, nebot’ se zaméfuje na balicky, které maji sdileny ptistup vice uzivatela a funkce
on-line spoluprace na dokumentech a jinych souborech. Pro jednotlivce slouzi v podstaté
jen zakladni balicek ,,Personal®, ktery zdarma poskytuje 10 GB uloZzného prostoru. Mimo
ruznych ¢asoveé omezenych akei, kdy naptiklad za stazeni mobilni aplikace byla na zacatku

roku 2014 odména 50 GB mista navic, je suma 10 GB zdarma bohuzel finalni.
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Automatickd synchronizace souborii je zde feSena jako u vétSiny konkurentl

pomoci desktop aplikace a vytvoteni BOX Sync slozky, kterd umi zalohovat veskera data

v ni obsazena. (21)
Vyhody ulozisté Box

10 GB prostoru zdarma

Za 12 eur mésicné za uzivatele tarif bez omezeni prostoru

Moznost nastavovat opravnéni k jednotlivym soubortim

Nevyhody ulozisté Box

Ve srovnani s konkurenci je placend varianta vyrazné drazsi

Verzovani soubori je k dispozici pouze s predplatnym

U bezplatné varianty je maximalni velikost souboru pouze 250 MB (18)

Vyhody ulozisté

W

Nevyhody ulozisté

Vyhody tlozisté Microsoft OneDrive

Nevyhody tlozisté Microsoft OneDrive

Vyhodny rodinny tarif s 1 TB prostoru a
licenci Office 365

Novi uzivatelé ziskaji pouze 5 GB prostoru

zdarma

Zaloha nastaveni pocitace s Windows

Data jsou Sifrovana pouze béhem ptenosu,

nikoliv na samotném ulozisti

Verzovani je podporovano pouze u

dokumentd Microsoft Office

Maximalni velikost souboru je 10 GB, to

muze byt tieba u nékterych HD videi malo

Nejlevngjsi tarif je cenoveé nepiiznivy

Vyhody tlozisté Dropbox

Nevyhody tlozisté Dropbox

Podpora verzovani souborl, revize jsou

uchovavany po dobu 30 dni

Zdarma jsou pouze 2 GB prostoru. Dalsi
lze sice ziskat plnénim jednoduchych
ukolll (nainstalovani mobilni aplikace,
zminka na Twitteru apod.), pfesto je

slozité dosahnout hodnot u konkurence.

Data jsou Sifrovana b&hem pfenosu 1 na

samotném ulozisti

Jednoduché pouzivani

Vyhody ulozisté Google Drive / Google

Nevyhody ulozisté Google Drive /
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Disk

Google Disk

Podpora verzovani — revize jsou

uchovavany 30 dni, nebo 100 zmén

souboru

Zdarma nelze ziskat vice prostoru nez

zminovanych 15 GB

Data jsou Sifrovana béhem pifenosu i na

samotném ulozisti

Maximalni velikost jednoho souboru je 5

B

Vyhody ulozisté Box

Nevyhody tlozisté Box

10 GB prostoru zdarma

Ve srovnani s konkurenci je placena

varianta vyrazn¢ drazsi

Za 12 eur mésiéné za uzivatele tarif bez

omezeni prostoru

Verzovani soubort je k dispozici pouze s

ptedplatnym

MozZnost  nastavovat  opravnéni  k

jednotlivym souborim

U bezplatné varianty je maximalni velikost

souboru pouze 250 MB

Tabulka €. 1: Srovnani cloudovych ulozist’ (autor)
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4. Vlastni prace
Tato kapitola se zaméfuje na srovnani dvou nejvétSich rivali v poskytovani

cloudovych sluzeb a to Microsoft OneDrive a GoogleDrive.

4.1 Microsoft OneDrive
Tato on-line technologie poskytuje uzivatelim pro jeji dostupnost, modularnost

a variabilitu zna¢né vyhody. Mezi oblibené a nejvice vyuzivané on-line aplikace OneDrivu

bezesporu patii Kalendar, Word, Excel ¢i sdileni slozek.

£

OneDrive

Obrazek ¢. 2: Logo ulozisté Microsoft OneDrive, Zdroj: (22)

4.1.1 Aplikace OneDrivu
Microsoft OneDrive nabizi n€kolik striktné podporovanych formatd, které umi

zobrazovat a upravovat. OneDrive umi editovat pét typt dokumenti od spoleénosti
Microsoft. Samoziejm¢ je jasné, Ze se nejednd o plnohodnotné verze, ale o jakési
odleh¢ené verze Microsoft Office. Prvnim z nich je Word Online, Excel Online,
Powerpoint Online, OneNote Online. poslednim dokumentem je Priizkum v Excelu, do
n¢hoZ je mozZné zapisovat pomoci automaticky generovaného online dotazniku.

Za zminku také stoji sluzba Kalendar. Vyhodou je jeho dostupnost. Stalé ptipojeni
k internetu poskytuje moZnost snadného pieneseni napf. do naseho mobilniho zafizeni.
Poznamky, nebo ukoly zapsané v online kalendafi je také mozné sdilet s ptateli, stejné jako
slozky. Kalendatr na OneDrive nabizi nékolik typt zobrazeni: mésic, tyden, den, agenda

a ukol.
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4.1.2 Hodnocené parametry tlozisté OneDrive

Hodnocené Kritérium Hodnota
Ulozist& zdarma 5GB
Celkova velikost ulozisté 1TB
Maximalni velikost souboru 10 GB
Odkazy ke sdileni s koncem platnosti® ano
Obnoveni soubort’® ano
Ceska lokalizace prostiedi ano
Aplikace pro Android, iOS, Windows
Phone ano
Odkazy ke sdileni chranéné heslem ano
Tabulka €. 2: Parametry ulozisté Microsoft OneDrive (autor)
Microsoft OneDrive
Ulozisté Cena/Mg¢sic (v K<) Prepocet za 1 GB
5GB 0 K¢ 0 K¢
50 GB 50 K¢ 1 K¢
1718 190 K& 0,17 K&
az 5x 1 TB* 270 K¢ 0,045 k&

Tabulka ¢. 3: Cenové tarify Microsoft OneDrive (autor)

"Tato funkce umoziiuje nastavit datum vyprieni platnosti sdilenych odkazd
a udéluje ostatnim uzivatelim pfistup na omezenou dobu.

?Funkce obnoveni souborti umoziuje obnovit cely OneDrive do pifedchoziho bodu
v Case za poslednich 30 dnli. Toto se hodi v pfipad¢ odstranéni, poSkozeni a napadeni
soubort, nebo v ptipadech kdy dojde k jiné zavazné udalosti.

3Tato velikost (iloZisté je dostupna pouze jako soudast baliku sluzeb Office 365 pro
jednotlivce. Soucasti tohoto balicku je plna verze programt Office (Microsoft Word,
Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft OneNote). Pfedplatné na rok vyjde
levnéji témet 0 17%, nez mésicni predplatné.

“Tato varianta loziité je dostupna jako balik sluzeb Office 365 pro domacnosti.
Soucasti tohoto balicku je licence na programy Office (Microsoft Word, Microsoft Excel,
Microsoft PowerPoint a Microsoft OneNote) pro pét pocitacii a 1 TB ulozisté na OneDrivu
pro kazdého z péti uzivatell. Stejné jako Office 365 pro jednotlivce, tak i Office 365 pro

domacnosti vyjde levnéji jako ro¢ni predplatné.
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4.1.3 Hodnoceni uloZisté Microsoft OneDrive

OneDrive je jednim z nejlepSich ulozist v dnesni dobé. Skvélé je predevsim
propojeni s kanceldiskym balikem Microsoft Office. Z nabizenych balicki je
nejvyhodnéjsi Office 365 pro doméacnosti, soucasti je 1TB sdileného tlozného prostoru
a licence na 5 pocitaci.

Mezi nedostatky Microsoft OneDrivu patii nizsi rychlost uploadu. OneDrive nabizi

pouze jeden zakladni tarif. Velikost bezplatného tlozisté ¢ini pouze 5 GB.

4.2 GoogleDrive
K vyuzivani sluzeb poskytovanych firmou Google, je nutné mit zalozeny Gmail.

Bez zalozeného t¢tu Gmail neni mozné vyuzivat sluzby, které Google nabizi.

Google Drive

Obrazek ¢. 3: Logo ulozisté Google Drive, Zdroj: (23)

4.2.1 Aplikace Google Drive
Googe Drive umi editovat tfi typy textovych dokumenti. A to Dokumenty Googlu

(obdoba Microsoft Wordu), Tabulky Google (obdoba Microsoft Excelu), Prezentace
Google (obdoba Microsoft PowerPointu). Oficialni aplikace ma Google jen pro platformu
Android a i0S.
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Obrazek €. 4: Prace s dokumenty (autor)

Google Drive neztistal pouze u editoru dokumentd, tabulek a prezentaci. Za zminku

stoji: Pixlr Express. Jedna se o jednoduchy editor obrazku a fotek. Tato aplikace nabizi

spoustu decentnich i extravagantnich efekti.

4.2.2 Hodnocené parametry ulozisté Google Drive

Hodnocené Kritérium Hodnota
Ulozisté zdarma 15 GB
Celkova velikost ulozisté 30TB
Maximalni velikost souboru bez limitu
Odkazy ke sdileni s koncem platnosti ano
Obnoveni souboril ano
Ceska lokalizace prostfedi ano
Aplikace pro Android, iOS, ano
Odkazy ke sdileni chrdnéné heslem ano

Tabulka €. 4: Parametry ulozisté Google Drive (autor)
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Google Drive
Ulozisté Cena/M&sic (v K&)
15 GB 0 K¢
100 GB 59,99 K&
1TB 299,99 K&
10 TB 2 999,99 K&
20 TB 5999,99 K¢&
30 TB 8 999,99 K¢

Tabulka ¢. 5: Cenové tarify Google Drive (autor)

4.2.3 Hodnoceni uloZisté Google Drive

Hlavni a nedilnou souc¢asti GoogleDrive je provazanost s dalsimi produkty, at’' uz se
jednd o online kancelaisky balik, e-mailovy klient, nebo mobilni telefony s operacnim
systtmem Android. Prostor bezplatnych 15 GB, ktery pii zalozeni uétu ziskame, je
spole¢ny pro vSechny aplikace Googlu. Data na ulozisti jsou zabezpeCena prostiednictvim
Google uctu, ktery podporuje dvoufazové ovéreni.

Cenova nabidka je opravdu Sirokd a nabizi az do obrovské kapacity 30TB. Webové

rozhrani a aplikace jsou piehledné.

4.3 Mozné vyuziti cloudu v prostiedi malych a strednich firem
V soucasné dobé se v podnicich stale vice zvySuje uplatnéni cloudovych platforem,

které se stavaji témét nedilnou soucasti podnikani.

4.3.1 Malé a stiedni podniky
Malé a stiedni podniky jsou skupinou podnikd, které jsou definovany na zakladé

poctu zaméstnanct v podniku. Jednotlivé zemé maji stanovena rtizna kritéria pro stanoveni
malych a sttednich firem. Evropska unie povazuje za hranici 250 zaméstnancti. Nespornou
skute¢nosti je fakt, Ze ve struktufe firem tvofi malé a stfedni podniky naprostou vétsinu.
Malé a stfedni podniky hraji vyznamnou roli pro rozvoj endogenniho potencidlu
jednotlivych kraji v Ceské republice.

Clenéni podnikii dle velikosti:

» 1-9 zaméstnanci — mikropodnik
» 10-99 zaméstnanct — maly podnik

» 100-249 zaméstnanct — stfedni podnik
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4.3.2 MoZné vyuZiti cloudu ve firmé
Cloud je termin, jemuz se v soucasné dobé snad nedd vyhnout v Zadném rozhovoru,

tykajiciho se informacnich technologii. Mnoho lidi si mysli, Ze cloud je zalezitosti pouze
velkych spolecnosti. Pro¢ zbyte¢né platit desetitisice za hardware a software? Vybér
vhodné cloudové technologie mize firmam snizit ndklady na provoz a zaroven zefektivnit
jejich ¢innost. Prvni nespornou vyhodou je, ze dokaze odstranit problémy s vysokymi
kapitdlovymi ndklady na tvorbu informacnich systémti. Dal§i vyhodou je, zZe podniky
nejsou zavislé na svych IT expertech, kterych je v dnesni dobé nedostatek.

4.3.3 Mikropodnik

Pozadavky mikropodnikl na cloud:
»  finan¢ni nenaroc¢nost

»  cloudové ulozisté
»  bezpecCnost
>  email
»  kancelaiské baliky s podporou cloudu
Doporucena feseni Cena
Varianta ¢.1
E-mail od Microsoftu Zdarma
Cloudové tlo7isté Google Drive Mésicné za 100 GB igzneho prostoru 45,98

Varianta ¢.2

Microsoft Office 365 Business
Premium

Tabulka ¢. 6: Doporucena feseni pro Mikropodnik, Upraveno dle: (24)

Mésicné za uzivatele 249,46 K¢

Pokud se bude jednat o podnik, ktery zaméstnava pievaznou ¢ast zaméstnanci ve vyrobe

a v administrativé jednoho aZ dva zaméstnance, tak je pro firmu vyhodné vyuZit bezplatny
software spolu s nékterym z cloudovych tlozist’ viz varianta ¢.1 v tabulce ¢islo 6. Pokud se
bude jednat o podnik, ktery zaméstnava vétsinu svych zaméstnanci v administrativé, bude
pro firmu vyhodné vyuzit software Microsoft Office 365.

4.3.4 Maly a stiredni podnik
Pozadavky malych a sttednich podnikt na cloud:
»  Minimalni pocatecni investice
»  Variabilita ceny a vykonu
»  Moznost Skalovani
>

Nizsi cena nez vlastni servery
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»  Garance dostupnosti

Google Apps for Business

Tento balicek je vhodny pro firmy, které potiebuji plnou technickou podporu, vice
uzivatelskych uctd + vétsi ulozny prostor. Cena za jednoho uzivatele za mésic je 8 €

Aplikace, které jsou soucasti: Gmail, Hangouts (nastroj pro konference), Kalendare,

Google+(socialni sit pro firmu), Disk, Textovy procesor, Tabulkovy procesor, Formulare,

Prezentace, Weby. Nastroje pro spravu: Sejf (umoziuje spravovat, uchovavat a exportovat

firemni e-maily), Administratorska konzole (umoziuje monitorovani vyuziti sluzby G
Suite ve spole¢nosti)
Office 365

Mincosoft Office 365 pro firmy poskytuje celkem tfi balicky sluzeb. Business, Business
Premium a Business Essentials. VSechny tyto balicky piedstavuji roéni zavazek pro
firmu.
e Business
Tento balicek je vhodny pro firmy, které potfebuji aplikace Office + cloudové
ulozisté a sdileni soubord. Soucasti tohoto balicku neni firemni e-mail. Cena za

jednoho uzivatele mésicné ¢ini 8,80 €. Aplikace, které jsou soucasti: Access,

Outlook, OneNote, Excel, Word, PowerPoint. Sluzby, které jsou soudisti:

OneDrive

e Business Premium
Tento balicek je vhodny pro firmy, které potiebuji aplikace Office, firemni e-
mail+dal$i firemni sluzby. Cena za jednoho uZivatele mési¢né ¢ini 10,50 €.

Aplikace, které jsou soucasti: Access, Outlook, OneNote, Excel, Word,

PowerPoint. Sluzby, které jsou soucasti: Exchange, OneDrive, SharePoint,

Skype pro firmy, Microsoft Teams, Yammer

e Business Essentials
Tento balicek je vhodny pro firmy, které potiebuji firemni e-mail+dalsi firemni
sluzby. Aplikace (desktopové) Office nejsou soucasti tohoto bali¢ku! Cena za

jednoho uzivatele mési¢né ¢ini 4,20 €. Sluzby, které jsou soucasti: Exchange,

OneDrive, SharePoint, Skype pro firmy, Microsoft Teams, Yammer

25



Doporucena feSeni Cena

Varianta ¢.1

Mincosoft Office 365 Business Mésiéné za uzivatele 228,67 K¢

Mincosoft Office 365 Business Premium Mésicné za uzivatele 272,84 K¢

'g’;'sgcn‘zf;': Office 365 Business Mgsicné za uZivatele 109,14 K&
Varianta ¢.2

Google Apps for Business Mg¢si¢né za uzivatele 207,88 K¢

Tabulka ¢. 7: Doporucena feSeni pro Malé a stiedni podniky, Upraveno dle: (24)

Z vyse uvedenych udaji nelze jednoznaéné stanovit, ktera ze sluzeb je lepsi nez druha.
Existuje v§ak nékolik podstatnych divoda pro¢ zvolit pravé Microsoft Office 365. Prvnim
divodem je velka rozsifenost Microsoft Office. Dokumenty vytvotené v Microsoft Office
jsou kompatibilni s obdobnym programem. To samé nelze fici o Google Docs. Druhym
divodem pro¢ zvolit Office 365 je kapacita tlozného prostoru. Dalsi vyhodou Microsoftu

jsou lepsi emailové sluzby. Dle cenového kritéria je na tom Google 1épe nicméné Siroka

vewvr
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4.4 Cloud computing ve verejné spravé
V této Casti prace byla provedena SWOT analyza na zékladé¢ zjisténych informaci,

dostupnych fakti a materialti. Analyza se zabyva vyuzitim cloud computingu v prostiedi

vefejné spravy.

4.4.1 Tabulka SWOT Analyzy

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Energetickd Gspornost Zavislost na internetu
Dostupnost a pristupnost Nepiehledny trh s cloudovymi sluzbami
Aktualizace Financovani skrz fondy EU
Obnova dat po havarii
Sluzby

PRILEZITOSTI HROZBY
Financni Gspory Bezpecnost

Jednodusi spolupréace Chybéjici zkuSenosti

Tabulka ¢. 8: SWOT Analyza (autor)

4.4.2 Silné stranky
Energeticka uspornost: Velk4 data centra vyZaduji neustéale pfisun elektrické energie na

provoz a chlazeni zafizeni. Pfechodem na cloudové sluzby odpadd potieba vlastnit
a udrzovat nescCetné mnozstvi vypocetnich technologii. OvSem to zavisi na tom kolik
a jakych zdrojt je do cloudu premisténo.

Dostupnost a pristupnost: V cloudu umisténé data a aplikace jsou pfistupné z kteréhokoli
mista, které ma pfistup k internetovému piipojeni. Nezavislosti koncového zafizeni
uzivatele je ddna pfistupnost. Z toho vypliva, Ze uzivatelé jsou limitovani pouze zatizenim,
které vyuzivaji k pfistupu ke cloudu. Komunikace mezi uzivatelem a cloudovou sluzbou
probihd na webovych rozhranich. Dostupnost je zde doba po kterou jsou sluzby piistupné.
Vseobecné tedy plati, Ze dostupnost sluzeb v cloudu je vyssi nez v téch ve vlastni sprave.
Aktualizace: Hardware a Software je na strané poskytovatele, diky tomu odpada uzivateli
starost o instalaci aktualizaci.

Obnova dat po havarii: Infrastruktura cloudu je provozovana ve dvou geograficky
oddélenych lokalitadch, tim padem by méla vydrzet neekany vypadek jedné své casti.

Ztrata dat pii ptipadné havarii je v cloudovém prostiedi podstatné nizsi.
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MéFitelnost sluzeb: Mc¢fici techniky jsou vyuzivany prevazné pro kalkulaci poplatkl
v ramci sluzeb vefejného cloudu. Méfitelnost sluzeb najde potencional pii hodnoceni

a monitorovani zatizeni vypocetni techniky uzivatele.

4.4.3 Slabé stranky
Zavislost na internetovém pripojeni: K vyuzivani sluzeb vetejného cloudu je hlavni

podminkou pfipojeni k internetu. Pfestoze je internetové pfipojeni v CR na velmi dobré
urovni, tak v odlehlejSich oblastech muze ziskani uspokojivého internetového ptipojeni
predstavovat stale problém. Reenim by mohlo byt, Ze si uZivatel zajisti zalozni internetové
ptipojeni pro piipad vypadku, ale tim se negativné zvysi celkové naklady.

Neprehledny trh s cloudovymi sluzbami: Na zacatek je tfeba podotknout, ze tim je
myslen trh s lokalizovanymi sluzbami, které mohou byt vyuzity vefejnym sektorem. Je zde
nutnost podstupovat vybérové fizeni.

Financovani skrz EU fondy: Moznosti financovani cloudu ve vetejné sprave jsou celkem
dvé. Prvni moznosti je financovéani z vlastnich zdroji. Druhou moznosti je financovani
skrze dotacni fondy Evropské unie. Proto pro financovani cloudu ve vefejném sektoru
pfipada v Uvahu Evropsky strukturdlni a investicni fond. Jak jiz bylo uvedeno vyse
mozZnosti sice existuji, ale financovani sluzeb vetejného sektoru je zna¢né limitovano, coz

vede K rozporuplné situaci.

4.4.4 Prilezitosti
Finanéni uspory: Investice na pofizeni Informacnich a komunika¢nich technologii

predstavuji velkou zatéz pro rozpoclet instituci vefejného sektoru, ale jedna se pouze
o jednorazovou zatéZz. Diky prechodu na cloudové sluZzby se snizi celkové naklady pro
uzivatele o 82%. Z tohoto whlu pohledu davaji cloudové sluzby institucim vetejného
sektoru velky prostor pro Uspory. Finan¢ni uspory tim padem mohou piedstavovat
obrovskou motivaci pro jejich zavedeni, ale ne vzdy je uspor mozné dosdhnout. Hlavni
riziko pfedstavuje model SaaS.

Jednodussi spoluprace: Diky tomu Ze jsou data v cloudu ulozena na jednom misté

a mohou byt dostupna komukoliv (kdo k tomu ma opravnéni) a odkudkoliv.
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4.4.5 Hrozby
Bezpecnost: Mezi nevétsi hrozby pro cloud v institucich vefejného sektoru patii:

e Ztrata dat

o Kradez dat

o Kradez uzivatelského uctu

e Vlastni zaméstnanci

e Zranitelnost sdilenych technologii

Chybéjici zkuSenosti: Cloud ve vefejném sektoru CR zatim neni pfili§ rozsifenou sluzbou.

4.4.1 E-goverment cloud
Ma byt jednotnym privatnim cloudem pro vSechny organy statni a vefejné spravy.

E-goverment (eGC) v ¢Ceské republice ma v nasledujicich letech fungovat z cloudu, ktery
bude provozovat Ministerstvo vnitra CR. E-goverment cloud se ma skladat ze dvou &asti

a to statni a komer¢ni.

| Cile eGovernment Cloudu |

Hlavni cile I

Postupné (do r. 2022) definovat
standardy provybrané
softwarové aplikacepodporujici
stejnou agendu,
cipodpimyaadministrativni
proces.

Konsolidace datovych center, ¢imzZ se
rozumi zamér postupné piesunout
provoz vétsiny IS VSzdatovych center
jednotlivych instituci VSdodatovych
center stitu

Zefektivnéni a optimalizace provozu
ICT a podpory informaénich systémi

Obrazek ¢. 5: Cile e-Government Cloudu (autor)

1) statni ¢ast eGC
Statni ¢ast eGC budou tvofit cloudové sluzby datovych center, jez budou zasadné

vlastnictvim statu a budou ptipojena ke komunikac¢ni infrastruktuie statu.

2) komerc¢ni ¢ast eGC
Komeréni ¢ast eGC budou tvorit sluzby datovych center komerénich subjektii spolu

S pfipojenim na komunikaéni infrastrukturu stéatu.
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4.4.2 Plan implementace e-Government cloudu
Plan implementace tohoto strategického ramce je rozdélen do tii fazi.

Piipravna faze- ve fazil musi byt zpracovana zejména:
v’ Legislativné pravni analyza
v Ekonomicko-provozni analyza véetné bezpeénostnich pozadavki na eGC
v Obsahov4 analyza pozadavki na strukturu a funkcionalitu
Realizaé¢ni faze- vybudovani eGC
v’ vytvofeni statni ¢asti eGC (tvorba novych a uprava stavajicich datovych center
statu)
v realizace vybéri dodavateld sluzeb komer¢ni ¢asti eGC
v’ postupna migrace informaénich systémua do eGC

v' centralizace provozniho prostfedi informac¢nich systémi

Standardiza¢ni faze- standardizace informacnich systémi v eGC
v" definovani standardii pro vyvoj a provoz informac¢nich systémi v ramci uZiti sluzeb
laaS, PaaS, SaaS a SECaaS
K uskuteénéni celého Strategického ramce bude tieba upravit zodpovédnosti
a pravomoci jednotlivych statnich instituci a legislativnich zmén s tim spojenych. Tyka se
to predevSim zdkona o informacnich systémech VS, kompetencniho zdkona a zékona

o zadavani vefejnych zakazek.

4.4.3 Shrnuti
Zavérem by Slo fici, Ze eGC bude mohutnd infrastruktura situovanid v nespoctu

datovych center, spolu s témi stdvajicimi datovymi centry pro kraje. Standardizované

sluzby eGC budou poskytovat v§echny ¢asti. Pocita se s cloudovymi sluzbami typu:

e J|aaS
e PaaS
e SaaS

e SECaaS (bezpecnost jako sluzba)
Kombinace statni a vefejné ¢asti eGC je vyhodnym feSenim, jelikoz bude mozné
provozovat sluzby zpracovavajici citlivd data ve statnim cloudu a bézna data provozovat

prostiednictvim vefejného cloudu. Tim by doSlo ke snaz$Simu uspokojeni pozadavkl
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legislativy i bezpecnostnich pozadavki tykajicich se citlivych dat a pfi tom bude mozné

vyuzivat vyhod volného trhu diky provozovani béznych sluzeb skrze vetejny cloud.

4.5 Vyuzivani cloudovych systémii ve vei‘ejné spravé Estonska a VB
V soucasné dobé mlzeme stale vice pozorovat postupné zavadéni cloudu do

vefejné spravy zemi napfi¢ celym svétem. Pravdépodobné nevétSim prikopnikem

v zavadéni cloudu do vefejné spravy bylo Estonsko.

4.5.1 Cloud ve veiejné spravé Estonska
Estonsko je zemé, kterd predstavuje jednoznacny vzor v tom, jak by eGovernment

m¢l fungovat. Pokud mizeme né&jaky stat nazvat digitalni velmoci, tak prave Estonsko.
Estonsko bylo prvni zemi, kterd byla vystavena systematickému a propracovanému
kybernetickému utoku nevidanych rozméra. Dle neoficidlnich informaci za utokem stélo
nejspise Rusko, ale skutecného vinika se identifikovat nepodatilo. Estonska e-prvenstvi:
e Zavedeni elektronické identity
e Funk¢ni e-statni infrastruktura
e Elektronické hlasovani ve volbach

e Pfipojeni vSech kol k internetu (v roce 1998)

Hlavnim milnikem v oblasti elektronizace statni spravy Estonska bylo poskytnuti
kazdému obyvateli zemé elektronickou identitu (ID karta). Tato myslenka byla uvedena do
provozu v roce 2002.V jedné ID karté je integrovany obcansky prikaz, fidi¢sky prukaz,
karticka zdravotni pojiStovny, jizdenka na MHD a mnoho dalSich doplitkovych sluZeb.
Diky témto moznostem piedstavuje ID karta nastroj pro autentizaci do narodniho

informacniho systému. V zemi je aktualn€ evidovano 1,2 milionu aktivnich karet.

Hlavni e-feSeni Estonska:

e E-governance
Ukolem E-governance je zlepseni konkurenceschopnosti statu a zvyseni blahobytu
obyvatel.

e Elektronicka dan
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Elektronickd dann umoznila omezit byrokracii na minimum a ushadnila
podnikani.Podani daiiového pfiznani v Estonsku nezabere vice jak 5 minut! Diky
tomu je 95% danovych pfiznani podano elektronicky.

e Digitalni ID
Povinna narodni karta, ktery ma v sobé integrované udaje o uzivateli. Poskytuje
pristup ke vSem elektronickym sluzbam v Estonsku.

e |-hlasovani
Systém i-hlasovani umoziiuje obanim zemé volit z libovolného pocitace
pripojeného k internetu kdekoliv na svété. Toto hlasovani je mozné jen diky ID
karté.

e Veiejna bezpecnost
Vyuzivani nastrojii informacnich technologii v bezpecnostnich sluzbach (policie
a zachranna sluzba).

e E- Residency
E-residency je nadnarodni digitalni identita, kterd mize byt poskytnuta vSem, tim
vlastnici této karty ziskaji moznost podnikat. Je to jakysi dar Estonska pro svét.
Diky této digitalni identit¢ mohou majitel¢ karty spravovat svou spole¢nost
z jakéhokoli mista na svété s pfipojenim k internetu.

Bezpecnost a uchovavani dat:

Bezpecnosti systém ID karet je nastaven tak, ze kazdy obfan ma k dispozici
informace kdo, kdy a jak pouzil jeho osobni ID kartu.
Vlada Estonska uchovava data na tfech mistech:
e Ve Statnim cloudu (na uzemi Estonska)
e Ve Fyzické datové ambasade
a. Servery na estonskych ambasadach
b. Datova centra ve spratelenych zemich
o Ve Virtualni datové ambasadée

a. Vefejné cloudy v zahrani¢i (nekriticka data a sluzby)
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Obr. ¢. 6: Uchovavani dat Estonskem, Zdroj: (25)

4.5.2 Cloud ve verejné spravé Velké Britanie
Velka Britanie je parlamentni monarchii skladajici se ze C¢tyf zemi: Anglie,

Skotska, Walesu a Severniho Irska.

Prvnim kdo zminil vyhody vyuZivani cloud computingu v rdmci Evropské unie
byla Viviane Redingovd, tehdejsi komisatka pro telekomunikace a média.Viviane
Redingova pfiznala, ze Evropa je s pfijetim a vyuzivanim cloudu pozadu za USA.

Reseni pro Velkou Britanii je e-Government cloud, ktery piedstavuje prostiedek
pro dodavéani vyrobnich IT sluzeb vefejnému sektoru. E-Government zahrnuje sérii
ramcovych smluv (farmeworkill) s dodavateli. Prostfednictvim téchto smluv mohou organy
vetejného sektoru cerpat sluzby, bez toho, aby musely vyhlaSovat vefejnou soutéz.
S poskytovateli dil¢ich sluzeb jsou sjednany ramcové smlouvy, které obsahuji predmét
a cenu poskytované sluzby, dale pak obsahuji vSeobecné smluvni podminky a dalsi
informace. Poskytovatelé pak nabizeji své sluzby na vetejné dostupném online trzisti, které

se nazyva Digital Marketplace.
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Proces registrace sluzeb

1 3 4 S

a"ﬁ@,@

Odpovéd na Poskytnuti
Registrace E-mail otazky dokumentace Ovéfeni

Proces nakupu sluzeb

L pl 6

. 2

Pozadavky Zpresnéni Uzavieni Vyhodnoceni
a schvaleni VyhledanisluZby seznamu Vyhodnoceni smlouvy aspor

Obr. ¢. 7: Proces registrace sluzeb, Zdroj: (26)

Sluzby dostupné na online trzisti (Digital Marketplace) jsou rozdéleny celkem do
Ctyt kategorii:
> laaS
> Paas
> SaaS
» Sluzby cloudovych specialistl
Na trzisti také nalezneme podrobné navody pro vetejny sektor (jak nakupovat
sluzby pro poskytovatele, jak sluzby nabizet). Velkou vyhodu je zkraceni Casu pro ziskani
sluzeb, jelikoz neni tfeba vypisovat tendr. Tim dochazi také k uspofe administrativnich
a personalnich nakladi. Z modelu zavedeného ve Velké Britanii se muze stat zdroj

inspirace pro CR.
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5. Zavéry a doporuceni

Technologicky vyvoj sméfuje stale kupiedu, takze technologie jsou stale lepsi
a dokonalejsi a jsou stale vice a vice vyuzivany k béZznému zivotu. Vzhledem k tomu, Ze se
v dnesni dobé CD a USB flash disky stdvaji mnohem méné pouzivané, stoupa stale vice
popularita cloudovych ulozist. Tato bezplatna on-line technologie poskytuje uzivatelim
pro jeji dostupnost, modularnost a variabilitu znacné vyhody. S ohledem na soucasnou
nepiiznivou ekonomickou situaci miize byt jeho efektivni vyuzivani v rGznych sférach
vetejného, kulturniho a firemniho prostfedi pozitivnim pfinosem do budoucna, nebot
dokaze ptispét k vyznamnym usporam nakladu.

Dil¢imi cili, které si tato prace kladla, bylo definovani, charakterizovani a zasazeni
terminu cloud do historického kontextu. Déle se autor zameéfil na zhodnoceni vyhod
a nevyhod cloud computingu. V dalsi kapitole byly pfedstaveny jednotlivé cloudové
platformy a provedeno jejich srovnani. Z jednotlivych poskytovatelti cloudu zminénych
Vv teoretické Casti prace byli vybrani dva nejvétsi rivalové na poli poskytovani cloudovych
sluzeb, prvnim z nich je Microsoft OneDrive a druhym Google Drive.

V dalsi kapitole bylo analyzovano moZzné vyuZiti cloudu v prostiedi malych
a stfednich firem a vyhodnoceni ziskanych poznatkli ze srovnani cloudovych platforem
vyuzivanych v tomto prostiedi. Cloud predstavuje pro malé a stfedni podniky prostiedek
k rychlému ristu a je vyhodny ptredevsim diky své absenci vysokych pocatecnich vydaji.
Nicméné zavedeni cloudu do podniku je nutné predem peclivé zvazit.

Hlavnim cilem této prace bylo ukazat a zhodnotit moznosti vyuziti cloud
computingu ve vefejné spravé CR. Autor se zaméfil na efektivnost a mozné piinosy po
zavedeni cloudu do vetejné spravy. Dle provedené analyzy vypliva, ze kombinace statni
a vefejné Casti eGC by mohla byt vyhodnym feSenim,jelikoz bude mozné provozovat
sluzby zpracovavajici citlivd data ve statnim cloudu a béznd data provozovat
prostfednictvim vetfejného cloudu. Inspiraci bychom mohli hledat v zahrani¢i a to
konkrétné v cloudovych systémech zavedenych ve vefejné spravé Estonska a Velké
Britanie.

Na zavér je tieba zminit, Ze postupné zavadéni sluzeb cloudu v prostiedi Ceské

vetejné spravy je na dobré urovni.

35



6. Seznam pouzitych zdroji
1. Emil, Budin. Cloudcoputing se zamérenim na dostupnost a bezpecnost dat. [Online] 27. Duben
2012. http://is.muni.cz/th/212378/ff_b/bakalarska_prace.pdf.

2. Blanka, Setikovska. Cloud Computing. [Online] 2010.
https://support.dce.felk.cvut.cz/mediawiki/images/c/c8/Dp_2010_setikovska_blanka.pdf.

3. Microsoft. Microsoft Azure. Co je to cloudcomputing. [Online] 2018.
https://azure.microsoft.com/cs-cz/overview/what-is-cloud-computing/.

4. Cloud Computing. [Online] http://www.cloud.cz/cloud/158-cloud-computingco-ty-pojmy-
znamenaji.html.

5. Microsoft . PouZivdme OneDrive . [Online] 2014.
http://blogs.technet.com/b/skolstvi/archive/2014/02/27/pou-237-v-225-me-onedrive-1-d-237-
l.aspx.

6. Krahulec, Vlastimil. [Online] 2014. https://dspace.cvut.cz/bitstream/handle/10467/61246/F3-
BP-2015-Krahulec-Vlastimil-Krahulec_Vlastimil.pdf?sequence=1.

7. Johnston, Sam. odbornecasopisy. [Online]
http://www.odbornecasopisy.cz/elektro/clanek/trendy-cloud-computing-mobile-computing-e-
energie--432.

8. Jiti, Neumann. Poskytovani ICT sluZzeb v cloudu. [Online] 2012.
http://www.diplomovaprace.cz/2012/68/NEUMANN_final.pdf.

9. zive. Cloud computing: Za minutu dvandct. [Online] 2011. http://www.zive.cz/clanky/cloud-
computing-za-minutu-dvanact/sc-3-a-157339/.

10. Katefina, Mouckova. Cloud Computing a jeho vyuZiti na zakladni Skole. [Online] 2013.
https://otik.uk.zcu.cz/bitstream/handle/11025/10580/DP_Mouckova_2013.pdf?sequence=1.

11. Kadleckovd, Michaela. Analyza vyuziti cloud computingu z pohledu poskytovatele. [Online]
2015. https://theses.cz/id/i8tcyu/STAG64321.pdf.

12. Dostal, Petr. Navrh zmén informacnihi systému firmy. [Online] 2012.
https://www.vutbr.cz/www_base/zav_prace_soubor_verejne.php?file_id=51714.

13. Mobilenet. Velké srovndni cloudovych uloZist. [Online] 2014. Dostupné z:
https://mobilenet.cz/clanky/velke-srovnani-cloudovych-ulozist-ktere-je-nejlepsi-30300.

14. Jabli¢kar. Prehled cloudovych uloZist. [Online] 2013. http://jablickar.cz/cloudova-uloziste/.

15. Windows. Ndpovéda. [Online] 2014. http://windows.microsoft.com/cs-cz/windows-
8/onedrive-app-faq.

36



16. Cloudové aplikace. Metodicky portdl. [Online] 2014.
http://spomocnik.rvp.cz/clanek/18321/CLOUDOVA-ULOZISTE---ONEDRIVE.html.

17. Albrecht, Karel. Ceskaskola. Cloudova ulozisté-OneDrive. [Online] 2014.
http://www.ceskaskola.cz/2014/02/karel-albrecht-cloudova-uloziste.html.

18. Skrblik. Cloudovd ulozisté. [Online] 2016. http://www.skrblik.cz/telefon/internet/cloudova-
uloziste/.

19. MobilMania. Prehled cloudovych ulozist. [Online] 2015.
http://www.mobilmania.cz/clanky/prehled-cloudovych-ulozist-ktere-se-aktualne-vyplati/sc-3-a-
1333013/default.aspx.

20. Androidmarket. Srovndni cloudovych uloZist (uZivatelské klady a zdpory riznych sluZeb).
[Online] 2012. http://androidmarket.cz/ruzne/srovnani-cloudovych-ulozist-uzivatelske-klady-a-
zapory-ruznych-sluzeb/.

21. Technet. Ktery webovy isk vdm nabidne zdarma nejvic. [Online] 2014.
http://technet.idnes.cz/cloud-uloziste-test-Ogh-
/sw_internet.aspx?c=A140922 124129 sw_internet_oma.

22. Vrbacky, Jakub. mobilmania. [Online] 2015. https://www.mobilmania.cz/bleskovky/onedrive-
zdarma-uz-jen-5-gb-a-dalsi-zmeny/sc-4-a-1332464/default.aspx.

23. Macich, Jifi. lupa. [Online] 2014. https://www.lupa.cz/clanky/google-drive-vyrazne-zlevnuje-
je-libo-1-tb-za-9-99-usd-mesicne/.

24. Sr3en, Michal. upce. [Online] 2015.
https://dk.upce.cz/bitstream/handle/10195/60553/SrsenM_VyuzitiCloud_PP_2015.pdf?sequence
=1&isAllowed=y.

25. m-journal. [Online] 2016. https://www.m-journal.cz/cs/e-estonsko-zmenilo-svou-statni-
spravu-na-online-aplikaci_ s288x12052.html.

26. Vorisek, Jan. docplayer. [Online] 2016. https://docplayer.cz/32875953-Vyvoj-britskeho-g-
cloudu.html.

37



