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Úvod

„ Lidé mají jedny ústa, ale dvě uši. Někdo asi chtěl, abychom dvakrát více poslouchali, než mluvili. Někdo může namítnout, že je to proto, že poslouchání je dvakrát těžší než mluvení.“








Neznámý autor
Člověk se zdravotní postižením je v současné společnosti přejímán z hlediska humanistické filozofie s akcentem na dodržování co nejvyšší míry integrace, která napomůže kvalitě života těchto osob. Pro získání co nejvyšší míry integračního umístění hraje primární roli komunikační kanál, který má pro osoby se zdravotním postižením jeden z nejvýznamnějších dopadů při společenském uplatnění a jednání ve společenském kontaktu.

Uvedená teze se stala signifikací pro vytyčení základního cíle práce, který se odvíjí od mapování komunikačních možností jedinců se zdravotním postižením a možností s respektováním jejich specifik při realizaci komunikačních faktorů v systému veřejné správy. Tento obecný cíl lze vymezit do cílů dílčích. Na prvním místě jde o stanovení východisek komunikace u osob se zdravotním postižením s charakteristikou chyb v jejich gnostice. Druhý dílčí cíl se odvíjí od prezentace legislativních aspektů sledujících komunikaci se zdravotně postiženými s systému veřejné správy. 

Uvedené cíle byly inspirací pro osnovné sestavení celé bakalářské práce. Hlavní motiv, který prolíná celou prací je motiv spočívající v linii komunikace, která je charakterizovaná a specifikovaná včetně klasifikačních aspektů v kontextu s osobami se zdravotním postižením. Druhou linii tvoří legislativní rámec, který se odvíjí od faktorů, které jsou uplatnitelné v rámci státní správy při komunikaci s osobami se zdravotním postižením. Tento sled je dokumentován formou charakteristiky sledovaných ukazatelů a formou námětové roviny při uplatnění komunikačních faktorů s cílovou skupinou. Závěr práce je koncipován jako shrnutí získané faktografie a jako manuál námětů pro zlepšení komplexního přístupu k osobám se zdravotním postižením ze strany veřejné správy. 

1 Člověk se zdravotním postižením

„Díky nemoci známe hodnotu zdraví, díky zlu hodnotu dobra, díky hladu sytost, díky únavě odpočinek.“

Hérakleitos

Lidé se zdravotním postižením tvoří v naší společnosti velkou různorodou skupinu. Tato různorodost je dána nejen typem postižení, ale také jeho hloubkou nebo rozsahem. Zdravotně postižení lidé jsou mezi námi od počátku lidstva. Jejich postavení ve společnosti bylo v historii nejrůznější. V nejstarších společnostech byly děti s jakoukoli vadou likvidovány, případně odsouzeny k žebrotě a tím vlastně ke smrti. Ideálem starověkých společností byla jakási kalokagathia, tzn. člověk krásný a dokonalý jak po tělesné tak po duševní stránce. Takže jakékoli zdravotní postižení v těchto dobách bylo skvrnou na tváři společnosti. Ve středověku dochází s částečnému zlepšení této situace. Vznikají dobročinné spolky, které se zabývají péčí o postižené. Jedná se především o kláštery a špitály. V tomto období se obrací pozornost ke zdravotně postiženým ze strany lékařského bádání.  Velkým mezníkem pro zdravotně postižené znamenal v období renesance Komenského požadavek, aby byli vzděláváni všichni lidé bez rozdílu původu, stavu 
a pohlaví. Jeho dílo Pampaedia (Vševýchova) obsahuje kapitolu, která se zabývá potřebou vzdělávání zdravotně postižených osob, můžeme považovat za první speciálněpedagogický spis. 

V období nacistického Německa, tzv. Třetí říše byli zdravotně postižení spolu s dalšími skupinami osob vyvražďováni v zájmu „čistoty rasy“. Ani po válce se situace neobrátila k lepšímu. Zdravotně postižení jedinci byli shromažďováni v ústavech zřízených pro ně státem. Domácí péče pro ně byla takřka nemožná. V současnosti se situace ve vztahu ke zdravotně postiženým ubírá pozitivním směrem. Zvyšuje se jejich mobilita, kvalita služeb a možnosti vzdělání. Přesto tato skupina obyvatel zůstává zranitelná a ohrožená sociálním vyloučením. 

1.1 Osoby s tělesným postižením

Tělesné postižení lze vymezit jako omezení hybnosti až omezení pohybu nebo jako dysfunkci motorické koordinace. Příčinou jsou poškození, vady nebo funkční poruchy nosného a pohybového aparátu, centrální nebo periferní nervové soustavy, amputace nebo deformace části motorického aparátu. Tyto vady či dysfunkce bývají patrné na první pohled a jsou charakterizovány trvalým snížením funkční výkonnosti nebo ztrátou schopnosti v některé oblasti nebo ve více motorických oblastech. Společným znakem pro takto postižené osoby je částečné nebo úplné znemožnění obvyklých aktivit a v některých případech i částečná až úplná imobilita, což má zásadní vliv na kvalitu jejich života, soběstačnost a přístup k životním příležitostem.  

Kvalita života těchto osob je negativně ovlivněna zejména v oblasti:

· uspokojování základních fyziologických potřeb

· existenční zajištění včetně pracovního uplatnění

· výkon a uplatňování občanských práv a svobod

· přísun podnětů, informací a poznatků

· formativní působení sociokulturních činitelů

· příležitosti k sebeprezentaci a navazování sociálních kontaktů

· podporu zdraví a upevnění kondice

· sebeobsluhu a samostatnost

· zábavu a prožitek. (Novosad, 2005)

Jak bylo uvedeno výše, tělesná postižení můžeme dělit z několika hledisek. Nejobecnějším pohledem je hledisko času, tzn., že tělesná postižení dělíme na vrozená (nebo získaná brzy po narození) a na získaná (buď po úraze, nebo nemocí). (Renotiérová, 2006)

Vrozené tělesné vady mají příčinu v poruchách při vývoji zárodku v prvních týdnech těhotenství nebo poškozením dítěte v době brzy po porodu. Mezi vrozená tělesná postižení řadíme:

· vrozené vady lebky -   sem patří např. předčasný srůst lebečních švů, který způsobuje deformace lebky, dále sem patří poruchy velikosti lebky (např. makrocefalus - nadměrná velikost a mikrocefalus - malá velikost) V oblasti lebky jde dále o rozštěpy lebky, rtů, čelisti nebo patra. 

· vrozené vady končetin - do této kategorie řadíme nevyvinuté končetiny, tvarové odchylky končetin, chybějící paže nebo předloktí, takže ruce vyrůstají přímo z trupu (totéž u dolních končetin), srůsty prstů, vrozená kosovitá noha (nejčastěji v kombinaci s rozštěpem páteře)

· vrozené poruchy růstu - např. achondroplazie - zkrácené kosti nohou a rukou při normální šířce, akromegalie - nadměrná produkce růstového hormonu, akromikrie - zpomalený vývoj skeletu provázený zkrácením a ztenčením periferních kostí atd. 

·  centrální a periferní obrny  - zasahují centrální a periferní soustavu, patří sem různé formy DMO. Dělíme je podle závažnosti na parézy - částečné ochrnutí a plegie - úplné ochrnutí.

Získaná tělesná postižení mají svou příčinu v různých typech úrazů, deformací a řadě nemocí. 

· deformace - deformity tvaru těla a jeho jednotlivých částí. Nejčastější příčinou bývá nesprávné držení těla. Většinou se jedná do trvalé 
a stálé postižení.

· tělesné postižení po úraze - zlomeniny obratlů, které mají za následek poškození mích, poškození mozku - zhmoždění, otřesy, amputace

· tělesná postižení získaná po nemoci -   sem patří revmatická onemocnění (revmatická horečka, vleklý kloubní revmatismus), dětská infekční obrna, perthesova nemoc - zánětlivé onemocnění hlavice stehenní kosti, Myopatie  - progresivní svalová dystrofie - dědičné 
a metabolické poruchy způsobující rozpad svalových vláken.

1.1.1 Rehabilitace a kompenzační pomůcky

Pojem rehabilitace je chápán jako proces uschopnění postiženého jedince k jeho společenskému začlenění. Jedná se o celou škálu rehabilitačních postupů, které mají pomoci tělesně postiženým návrat do společnosti. Zahrnuje v sobě čtyři základní složky:

· Léčebná rehabilitace - jejím úkolem je obnovit původní plnohodnotný zdravotní stav anebo dosáhnout alespoň maximální možnou úpravu zdravotního stavu. Patří sem různá polohování, procvičování, 
a cvičení.

· Výchovně-vzdělávací rehabilitace - zajišťuje tělesně postiženým jedincům výchovu a všeobecné i odborné vzdělávání zaměřené na přípravu povolání. To vše se děje s ohledem na pohybové možnosti jedince. 

· Sociální rehabilitace - sem spadá především pomoc při zajišťování pracovního uplatnění. Zahrnujeme sem úpravu pracoviště, bydlení, podpora dopravy nebo v těžších případech zajištění pečovatelské nebo asistenční služby. 

· Pracovní rehabilitace - připravuje pohybově postižené jedince na vykonávání nebo znovuvykonávání svého povolání, to vše se zřetelem na současný zdravotní a pohybový stav. 

Dále do pojmu rehabilitace zahrnujeme čtyři složky odborné:

· Psychologická rehabilitace - tělesné postižení ovlivňuje psychiku postiženého. Je důležité podporovat dobrý psychický stav, neboť tento se podílí nejen na samotném průběhu léčby, ale i na celkové socializaci jedince.

· Technické služby - tyto služby mají své využití v rámci všech základních rehabilitačních složek. V rámci léčebné rehabilitace se využívají různé ortopedické pomůcky a technické prostředky. Např. ortézy (obr. 1), chodítka (obr. 2), vozíky (obr. 3)
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Obr. 1 - Ortéza
      Obr. 2 - Chodítko
            obr. 3 - vozík
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V pracovní rehabilitaci se využívají různě upravené pracovní pomůcky a celková úprava pracovního prostředí. V sociální rehabilitaci je důležité zpřístupnění kulturních, veřejných a sportovních zařízení 
a dopravy. Např. bezbariérové chodníky (obr. 4) nebo bezbariérové dopravní prostředky (obr. 5)

Obr. 4 - Bezbariérový chodník 

Obr. 5 - bezbariérový autobus
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· Právnické služby - jejich úkolem jsou návrhy právních norem. Slouží především k zajištění společenských a lidských práv a k ochraně pohybově znevýhodněných osob před zneužitím.

· Ekonomické služby - podílejí se na zajišťování práce pro tělesně postižené jedince, např. chráněné dílny. (Renotiérová, 2006)

Při pohledu na osoby se zdravotním postižením a jejich rehabilitaci a tím 
i integraci nebo neintegraci do intaktní společnosti je důležité vycházet ne z jejich nemoci, ztráty hybnosti či jiného omezení, ale je nutné stavět na jejich zachovaných schopnostech a ty při rehabilitaci využívat v maximální míře. 

1.2 Osoby se sluchovým postižením

Jedinci se sluchovým postižením tvoří velmi nehomogenní skupinu v naší společnosti. Tato nesourodost je dána především rozdíly v závažnosti postižení sluchu, ale také v době, kdy k postižení došlo. Je rozdíl, zda se jedinec se sluchovým postižením narodil nebo jej získal až během svého života. Hovoříme o tzv. prelingvální hluchotě nebo o postlingvální hluchotě. Sluchové postižení znamená pro jedince s takovým postižením vážnou komunikační bariéru. Komunikace je založena na akustických vjemech 
a nemožnost přijímat tyto vjemy způsobuje velkou komunikační bariéru. 

Pro označení rozsahu sluchové ztráty se nejčastěji používají pojmy nedoslýchavost a hluchota. Nedoslýchavost je sluchové postižení od minimálních ztrát sluch, které nemusí jeho nositele nijak omezovat a ani je nemusí registrovat přes střední ztráty sluchu, které se projevují především v nevhodném akustickém prostředí až po těžkou nedoslýchavost, která již má velký vliv na komunikaci a na přirozený rozvoj řeči. Hluchota je pak nejtěžší sluchové postižení, které znemožňuje vnímání mluvené řeči i její přirozený vývoj a odkazuje jedince na vizuální způsob příjmu informací (Souralová, 2005)

Velkou skupinu osob se sluchovým postižením tvoří osoby staršího věku 
u nichž došlo ke ztrátě sluchu vlivem přirozeného procesu stárnutí. tato skupina je označována jako ohluchlí. Podle doby vzniku sluchového postižení dělíme tyto na prelingvální a postlingvální. Při ztrátě sluchu před dokončením základního vývoje řeči (asi do 7 let) jedná se o prelingvální vadu sluchu a v mnoha případech takový jedinec ztrácí již nabyté řečové funkce. Při ztrátě sluchu v období, kdy jsou řečové funkce již plně vyvinuty 
a zafixovány hovoříme o postlingválních vadách sluchu. I v tomto případě však dochází z důvodu absence sluchové zpětné vazby ke změnám v artikulaci, hlasitosti řeči, intonaci apod. (Souralová in Renotiérová, Ludíková, 2006)

1.2.1 Komunikace sluchově postižených

Sluchové postižení představuje pro člověka velkou komunikační bariéru, protože majoritní společnost využívá ke komunikaci národní mluvený jazyk. Komunikačním prostředkem sluchově postižených jsou však národní znakové jazyky.  Při styku se slyšícími jsou sluchově postižení odkázání na zrakové vjemy. Při mluvené řeči je to především odezírání. Odezírání se realizuje pomocí kinémů - pohybů mluvidel, které pro neslyšícího při artikulaci přebírají funkci signálů mluvené řeči. Odezírání je však omezeno tím, že počet jinému neodpovídá počtu fonémů českého jazyka. Několik fonémů má společný kiném ( b-p-m, f-v), některé fonémy jsou zrakem prakticky nezachytitelné (h, ch, k, g). Dobře zachytitelné jsou samohlásky, které při zřetelné artikulaci mají naprosto nezaměnitelné kinémy. Významným faktorem pro realizaci odezírání jsou především intenzita světla a směr jeho dopadání a pak také vzdálenost mezi komunikujícími. Odezírání je usnadňováno tzv. podpůrnými složkami, kam patří mimoslovní komunikační prostředky, jako je mimika a gestikulace. (Souralová in Renotiérová, Ludíková 2006).

Mluvená řeč a písmo patří k základním dorozumívacím prostředkům slyšících. Sluchově postižení jsou v tomto ohledu velmi limitováni. 
U sluchově postižených jsou narušeny všechny fáze mluveného projevu, protože nemají žádnou zpětnou vazbu v podobě sluchového vjemu. Artikulace sluchově postižených bývá nejen nápadná, ale často nesrozumitelná.  Psaná podoba českého jazyka je pro osoby se sluchovým postižením rovněž velkou bariérou. Mezi hlavní důvody této komunikační bariéry patří zejména:

· znalosti jazykové - gramatika, slovní zásoba, nedostatečná znalost paralingvistických aspektů a nonverbálních složek. 

· Znalosti věcné - encyklopedické

· znalosti interakční - textové struktury, komunikační normy apod.

· znalosti strategické - schopnost volit nejvhodnější prostředky, věcné 
i jazykové

· speciální znalosti - propojování textu s vlastními znalostmi (Souralová in Renotiérová, Ludíková 2006).

Dalším komunikačním prostředkem osob se sluchovým postižením je daktyl neboli prstová abeceda. Rozlišujeme prstovou abecedu jednoruční 
a dvouruční. Jednoroční se nejvíce využívá ve školách pro sluchově postižené jako podpůrný prostředek při výuce čtení. Dvouruční prstová abeceda je využívána především v kombinaci se znakovým jazykem, kdy pro některá slova chybí příslušný znak. Modifikací jednoruční prstové abecedy je daktylní abeceda do dlaně, která je využívána hlavně v komunikace hluchoslepých osob. Znaky se neukazují do vzduchu, ale do dlaně. 

Znakový jazyk je vizuálně-motorický komunikační prostředek verbální komunikace. Znakový jazyk je považován za přirozený komunikační jazyk neslyšících. Druhou kategorií je jazyk znakovaný, který je uměle vytvořený pro potřeby jednotlivých národních jazyků, v našem případě je to znakovaná čeština. (Souralová in Renotiérová, Ludíková 2006).

1.2.2 Kompenzační pomůcky 

Pomoci se částečně vyrovnat se sluchovým postižením mohou technické kompenzační pomůcky. V současné době však neexistuje žádná pomůcky, která by dokázala ztrátu sluchu plně nahradit. Mezi základní kompenzační pomůcky pro osoby se sluchovým postižením bezesporu patří sluchadla, což jsou speciální elektroakustická zařízení, která zesilují a upravují zvukový signál. Existuje velké množství sluchadel, které se dělí např. podle způsobu zpracování akustického signálu. Sem patří sluchadla analogová (nejlevnější, nejjednodušší, která již nejsou vyvíjena) a digitální, která jsou vzhledem k způsobu úpravy zvuku schopna poskytnou větší poslechový komfort. Dále rozlišujeme sluchadla podle charakteru přenosu zvuku. To jsou sluchadla přenášející zvuk vzdušným vedením nebo vedením kostním přes spánkovou kost. Podle konstrukčního řešení rozlišujeme sluchadla kapesní, závěsná, boltcová, zvukovodová, kanálová, pro osoby s vadou sluchu a zraku existují sluchadla brýlová. 

Dalšími pomocníky pro sluchově postižené mohou být různá vizuální zařízení, např. domovní zvonky, různá vibrační zařízení jako telefony, vibrační a světelné budíky, psací mobilní telefony.

[image: image11.jpg]



[image: image2.jpg]



Obr. 6 Sluchadla







Obr. 7Hodinky s vibrační signalizací

1.3 Osoby se zrakovým postižením

Zrakově postižené osoby tvoří velmi nesourodou skupinu. Tato nesourodost je dána typem a stupněm postižení, etiologií postižení, dobou vzniku postižení, věkem osob se zrakovým postižením apod. (Ludíková 2006). Zrakem získáváme více než 80% informací z okolního světa.
 Z toho vyplývá, že ztráta nebo deficit zrakové percepce zasahuje do všech složek běžného života takového jedince. Aktuálně neexistují statistické údaje 
o počtech osob se zrakovým postižením v ČR. Z různých zdrojů však lze odhadovat, že v ČR žije 60 - 100 tisíc osob se zrakovým postižením z toho je cca 7 - 12 tisíc osob nevidomých.  Jako osobu se zrakovým postižením označujeme tu, která má zrakové postižení snižující kvalitu jejího života i po medicínské léčbě a po korigování zrakových vad. Počet těchto osob se velmi zvyšuje v souvislosti s pokrokem lékařských věd, kdy se rodí více dětí, které by v minulosti neměly šanci se narodit. Dalším trendem je zvyšující se počet seniorů se zrakovým postižením. Důvod můžeme hledat rovněž v pokroku medicíny a zvyšujícím se průměrném věku, kterého se dnes lidé dožívají. 

Osoby se zdravotním postižením lze členit podle několika hledisek např.:

a)
podle stupně zrakového postižení

- osoby nevidomé - jedná se o nejtěžší stupeň zrakového postižení. Nevidomé osoby nemohou ze svého okolí získávat žádné informace zrakovou cestu. Nevidomost může být vrozená nebo získaná. Nejčastější příčiny vrozené nevidomosti jsou dědičnost, porušení plodu v prenatální době, infekční choroby matky v těhotenství a další. Mezi nejčastější příčiny získané nevidomosti patří glaukom, progrese refrakčních vad, odchlípení sítnice, úrazy, komplikace při diabetes 
a další. 

- osoby se zbytky zraku - v tomto případě se jedná o osoby, které se pohybují na hranici mezi nevidomými a slabozrakými. Tento stav může být trvalý, může ale vést i k úplné nevidomosti nebo dojde ke zlepšení. 

- osoby slabozraké - zrakové vnímání u těchto osob je na stupni slabozrakosti. Rozlišujeme slabozrakost na lehkou a těžkou. Jedná se o různé stupně snížené ostrosti, dále může docházet k narušení zorného pole např. zúžení, trubicové vidění nebo úplné výpadky zorného pole.

- osoby s poruchami binokulárního vidění - jedná se o částečně omezené zrakové funkce obvykle jednoho oka. Mezi poruchy binokulárního vidění řadí především amblyopii (funkční vada zraku kdy dochází ke snížené zrakové ostrosti bez zjevných orgánových příčin) 
a strabismus (což znamená šilhání jako poruchu rovnovážného postavení očí)

b)
podle doby vzniku postižení


- vady vrozené


- vady získané

1.3.1 Pomůcky pro osoby se zrakovým postižením

Z hlediska využití kompenzačních pomůcek můžeme tyto rozlišit na pomůcky komunikační, pro běžnou denní potřebu a pomůcky usnadňující orientaci v prostoru Nejdůležitějším komunikačním systémem, kromě řeči, je pro zrakově postižené osoby, respektive pro nevidomé, Braillovo písmo. Do papíru jsou vyraženy plastické body, které čtenář dokáže přečíst pomocí hmatu. Ke psaní Braillova písma se využívá speciální destička (pražská tabulka) s perem, kterým se zezadu (zrcadlově) přes dírky v destičce vytváří v papíru body. K rychlejšímu psaní se používá Pichtův psací stroj nebo speciální počítačové tiskárny. Bezesporu nejdůležitějším pomocníkem pro orientaci v prostoru je pro nevidomého bílá (slepecká) hůl. Bílá hůl se vyrábí v různých variantách a liší se zároveň i funkčností. 

· Funkce signalizační (sama barva hole, tedy bílá barva, upozorňuje kolemjdoucí a například i řidiče, že se jedná o těžce zrakově postiženou osobu),

· funkce ochranná (hůl upozorní s dostatečným předstihem na překážku 
a tak je možno zabránit střetu s překážkou),

· funkce orientační (hůl vyhledává body a znaky hmatového charakteru 
a tím napomáhá samostatnému pohybu),

· funkce opěrná (hůl může sloužit i jako prostředek opory pro starší těžce zrakově postižené osoby).
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 Obr. č. 8 Hůl bílá orientační pěti – dílná

Dalšími orientačními pomůckami pro osoby nevidomé patří ozvučení křižovatek, orientační hlasové majáčky, vodící pes a další. Technické pomůcky jsou stále vyspělejší a díky moderním technologiím variabilnější, 
a tím i užitečnější pro své uživatele. Pro běžné denní činnosti je dnes dostupná celá řada pomůcek. Patří sem nejrůznější zvukové signály, hlasová zařízení, speciální software pro PC a mnoho dalších. 
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 Obr. č. 9 Orientační hlasový majáček, 
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 Obr. č. 10 Vodicí pes, fotografie získána ze stránek Střediska výcviku vodicích psů SONS ČR, 

1.4 Osoby s mentálním postižením 

Lidé s mentálním postižením jsou velmi heterogenní skupinou s celou řadou odlišností. Tyto odlišnosti jsou dány nejen stupněm, ale i druhem postižení. Jsou situace, kdy tito lidé potřebují více podpory než lidé bez postižení. Míra této podpory je různá a proto je důležité si uvědomovat, že prvním kritériem pro kontakt s touto skupinou lidí je individuální přístup.  

Označit někoho za člověka s mentálním postižením je možné jen na základě komplexní diagnostiky. Tato diagnostika se opírá o poznatky dalších speciálněpedagogických disciplín jako např. logopedie, ale i medicínských oborů jako je psychologie a psychiatrie, neurologie a mnoho dalších.  

Existuje celá řada definic mentální retardace od řady odborníků zabývajících se danou problematikou. V psychopedické literatuře Valenta, Müller (2009) uvádí, že „mentální retardaci lze definovat jako vývojovou duševní poruchu se sníženou inteligencí demonstrující se především snížením kognitivních, řečových, pohybových a sociálních schopností s prenatální, perinatální i postnatální etiologií“. 

V rámci problematiky mentální retardace se setkáváme s pojmy:

a) Vrozená mentální retardace, která představuje poškození, odchýlení struktury nebo odchylný vývoj centrálního nervového systému (CNS), které vzniká v prenatální (předporodním), perinatálním (v době porodní) anebo v časně postnatálním období, nejpozději do druhého roku věku života. Vrozená mentální retardace je známa také pod pojmem oligofrenie (slabomyslnost). Tento pojem však ustupuje do pozadí.

b) Získaná mentální retardace – demence zastavení, rozpad mentálního vývoje dítěte, které nastává po druhém věku roku života.

c) Inteligence – schopnost chápání, samostatného myšlení, řešení situací, ve kterých není možné použít návykové chování.

Stupně mentální retardace na základě hloubky postižení podle MKN –10. 

	Kód
	Slovní označení
	Pásmo IQ

	    F 70
	Lehká mentální retardace
	50 - 69

	    F 71
	Středně těžká mentální retardace
	35 - 49

	    F 72
	Těžká mentální retardace
	20 - 34

	    F 73
	Hluboká mentální retardace
	  0 - 19

	    F 78
	Jiná mentální retardace
	

	    F 79
	Nespecifikovaná mentální retardace
	


1.4.1 Charakteristika jednotlivých stupňů mentální retardace

F 70 Lehká mentální retardace, IQ 50 – 69 

Většina jedinců s lehkou mentální retardací dokáže fungovat nezávisle 
a samostatně. V praktických domácích dovednostech jsou soběstační. Samostatnost a soběstačnost je takřka plnohodnotná, i když je vývoj proti normě mnohem pomalejší. 

V běžném životě mohou osoby s lehkou mentální retardací fungovat bez zjevných problémů, pokud nejsou na ně při běžných činnostech kladeny nároky na teoretické znalosti, tak si běžně si vystačí se znalostmi získanými v praxi. Mohou ale nastat problémy v emoční a sociální sféře, mohou mít velký problém s dodržováním kulturních tradic, vyrovnat se s požadavky kladenými ve spojitosti s manželstvím, rodičovstvím a další problémy plynoucí ze samostatného způsobu života.

F 71 Středně těžká mentální retardace, IQ 35 – 49  

Osoby se středně těžkou mentální retardací jsou charakterizovány jako osoby s výrazně opožděným rozvojem chápání a užívání řeči. Většinou je také omezena schopnost soběstačnosti, typická je u těchto jedinců 
i neobratnost. Vzdělávání jedinců se středně těžkou mentální retardací je složitější a má své limity. Pokud jsou úkoly zadány odborně a je zajištěn profesionální dohled, může jedinec se středně těžkou mentální retardací vykonávat jednoduchou manuální práci, ale jen zřídka dokáže žít samostatně. Protože je u osob se středně těžkou mentální retardací prokázaný vývoj schopnosti komunikovat, navazují kontakty s druhými, podílí se aktivně na jednoduchých sociálních aktivitách. V tom jim nebrání ani fyzická aktivita, protože jsou tyto osoby většinou plně mobilní.

Úroveň rozvoje jedinců s uvedenou retardací je v této skupině velice rozlišná. Rozdíly jsou v mnoha faktorech, například v senzoricko-motorických dovednostech získávají daleko vyšší úroveň než například ve verbálních schopnostech. Mnoho osob se středně těžkou mentální retardací není obratných manuálně, ale naopak mají výborně rozvinutou verbální komunikaci. 

F 72 Těžká mentální retardace, IQ 20 – 34 

Úroveň, mezi jedinci s těžkou mentální retardací a středně těžkou mentální retardací je velice podobná. Ale úroveň osob s těžkou mentální retardací je snížená a většina osob s uvedeným postižením trpí vážnými poruchami motoriky nebo jinými přidruženými vadami. 

F 73 Hluboká mentální retardace, IQ je nižší než 20 

Jedinci s hlubokou mentální retardací mají těžce omezeny své schopnosti chápání požadavků, vyhovění a podobně. Komunikace osob s uvedenou retardací je omezena a v převážné většině pouze neverbální, jedinci jsou výrazně omezení v pohybu. 

Možnosti výchovy a vzdělávání u osob s hlubokou mentální retardací je velmi omezené. Chápání a používání řeči je omezené pouze na reagování na jednoduché požadavky. Při cíleném a vhodném vedení lze dosáhnout základních zrakově prostorových orientačních dovedností.

Ve většině případů jsou běžné přidružené nejtěžší formy pervazivních vývojových poruch, neurologické a tělesné nedostatky postihující hybnost, epilepsie a poškození zrakového a sluchového vnímání. 

1.5 Příčiny mentální retardace  

Důvodů a příčin mentální retardace je velmi mnoho, vzájemně se ovlivňují 
a působí na sebe. Zjišťování příčin stále probíhá formou výzkumu, který se snaží odhalit příčiny i u osob s mentální retardací, u kterých příčina nebyla doposud odhalena.

Faktory, které ovlivňují vývoj lidského jedince, jsou vnitřní a vnější, je ale nesnadné a také nemožné je oddělit, protože každé postižení, nebo znak vzniká ve vzájemném působení dědičnosti a prostředí. Z toho jasně vyplývá, že jedna určitá příčina se nemusí projevit pouze jedním defektem. 

Mentální retardace může být způsobena:

Vnitřními (endogenními) příčinami, genetickými, které jsou zakódovány v pohlavních buňkách, jedná se o genetické mutace a chromozomální aberace (mnozí odborníci jsou přesvědčeni, že právě u mentální retardace se výrazně podílí dědičnost). 

Vnějšími (exogenními) příčinami, které nemusí být bezprostředně příčinou poškození mozku plodu nebo dítěte. Mezi základní patří  anorganické příčiny (fyzikální - mechanické působení, záření, chemické - jedy, léky apod.) 
a biologické kam patří např. působení bakterií, virů, plísní apod. (Kozáková, 2005)

Podle času vzniku mentálního postižení dělíme příčiny na:  

· Prenatální, tzn. ty, které působí od početí do narození. Sem řadíme vlivy dědičné, hereditární, vlivy genetické a vlivy environmentální.

· Postnatální, tedy ty, které působí po narození dítěte. Poškození mozku může zapříčinit mnoho vlivů, mezi které patří – zánět mozku způsobený mikroorganizmy (klíšťová encefalitida, meningitida), mechanické vlivy, traumata, mozkové léze při nádorovém onemocnění, krvácení do mozku atd. (Valenta, Müller, 2009)


U mentálního postižení můžeme sledovat projevy, které jsou charakteristické:

· Zvýšenou závislostí na rodičích a druhých lidech a ve zvýšené potřebě uspokojení a jistoty
· infantilností osobnosti, zvýšenou pohotovostí k úzkosti, k neurotickým dětským reakcím a pasivitě chování,

· v opožděném psychosexuálním vývoji,

· poruchami v meziosobních vztazích a komunikaci, citovou vzrušivostí a labilitou nálad.,

· sníženou přizpůsobivostí k sociálním a školním požadavkům, impulsivností, hyperaktivitou nebo celkovou zpomaleností chování,

· poruchami poznávacích procesů, primitivností a konkrétností úsudků, ulpíváním na detailech, sníženou mechanickou a logickou pamětí,

· poruchami vizuomotoriky a pohybové koordinace.“ (Krejčířová, 2007)
Psychologická charakteristika mentálního postižení

Jak bylo zmíněno v úvodu, jedinci s mentálním postižením tvoří velmi nesourodou skupinu. Postihnout tedy všechny charakteristiky a odlišnosti jejich duševního života a vývoje není možné. Existují však základní body, které je nutno mít na zřeteli při kontaktu s touto skupinou lidí. 

Vnímání

Vnímání člověka je složitý proces. Vnímání osob s mentálním postižením má svá specifika, ale i rozdíly, které jsou dány druhem a stupněm postižení. Člověk s mentálním postižením se stejně jako ostatní lidé učí vnímat. Mezi základní rysy vnímání jedinců s mentálním postižením patří zpomalené tempo a značné zúžení rozsahu vnímání. To způsobuje ztíženou orientaci v novém prostředí nebo v neznámé situaci.  Jedinci s mentálním postižením nedokáží delší dobu vnímat jeden předmět, vnímají zjednodušeně a často povrchně. Nemají zájem zkoumat jev dopodrobna. 

Pozornost

S vnímáním souvisí pozornost. Pozornost se dělí na nepodmíněnou, která je mimovolní a podmíněnou, která je vázána na vůli. Záměrná pozornost osob s mentálním postižením je charakteristická nestálostí, snadnou unavitelností a zároveň určitou neschopností dělit pozornost na více objektů najednou. 

Myšlení

Myšlení je ze všech poznávacích procesů u lidí s mentálním postižením postižené nejvíce. Negativním způsobem jsou ovlivněny všechny složky myšlení (analýza a syntéza, indukce a dedukce,  abstrakce, generalizace, analogie a porovnávání, klasifikace a strukturalizace).  Myšlení těchto osob je jednoduché, často si takový jedinec nedokáže promyslet své jednání 
a předvídat důsledky. Pro osoby s mentálním postižením je obtížné vnímat časové posloupnosti, nedokáží odhadnout čas, a proto často nedodrží domluvené termíny.  (Švarcová, 2006) Myšlení jedinců s mentálním postižením je typické neustálým opakováním a rigiditou – lpí na svém způsobu řešení. Tyto stereotypy jsou obranou proti neznámým podnětům, které je potkávají na různých místech. Myšlení a uvažování těchto osob je závislé na hloubce jejich postižení a je velmi ovlivněno dlouhodobým učením. Proto je třeba jejich omezenou flexibilitu respektovat, aby vysoké nároky na uvedené osoby nepůsobily jako stresový faktor. 

Řeč

Řeč mentálně postižených osob je obvykle narušená po obsahové i formální stránce. Vývoj řeči se ve většině případů opožďuje, tempo vývoje je pomalé 
a jen málokdy se dostává na úroveň normálu. Typickým a opakovaným znakem řečového projevu u osob s mentálním postižením je jednoduchost vyjádření tj. krátké a konkrétní věty. Potíže mají uvedené osoby také v pochopení celkového kontextu mluveného slova, tedy složité slovní obraty, ironii, žert, metaforu apod. nechápou. Jedinci s těžšími formami mentálního postižení nemají takřka vůbec verbální schopnosti a používají nonverbální komunikaci, také u nich bývají běžné echolálie tzn. opakování určitých slov. 

Paměť

Typickým znakem paměti osob s mentální retardací je pomalé tempo osvojování nových poznatků, nestálost jejich uchování a nepřesnost při jejich vybavování. Tyto osoby si lépe zapamatují vnější znaky předmětů a jevů 
a nepamatují si vnitřní logické souvislosti. (Švarcová, 2007) Osoby 
s mentální retardací si osvojují všechno nové velmi pomalu po mnohých opakováních.

Emoce

City člověka s mentální retardací nejsou dostatečně diferencovány, jsou primitivnější a mnohdy protikladné, opožděné. Tzv. vyšší city se utvářejí obtížně, daleko častěji se vyskytují chorobné citové projevy. (Bartoňová, Bazalová, Pipeková, 2007) Lidé s mentálním postižením mívají často city neadekvátní podnětům vnějšího světa. U některých můžeme pozorovat nepřiměřené a povrchní prožívání vážných životních událostí, rychlé přechody od jedné nálady k druhé. Nedostatečné ovládání citů intelektem se projeví v nedostatečném korigování citů vzhledem k situaci. Emoční prožívání jedinců s mentálním postižením je charakterizováno zvýšenou dráždivostí, pohotovostí k nepřiměřeným reakcím či špatné náladě. Mají problémy v oblasti sebeovládání, což vede k preferenci bezprostředního uspokojení vlastních potřeb neodkladně a bez zábran. Mnozí lidé 
s mentálním postižením jsou velmi emocionální, o čem svědčí mnohé zkušenosti osob, kteří s nimi po nějakou dobu žili nebo pracovali. Dovedou mít rádi své blízké, jsou velmi vnímaví k jejich trápení 
a bolesti. Pokud s nimi lidé v jejich okolí jednají vlídně a laskavě, zpravidla jim to oplácejí přátelským chováním a oddaností. Jsou ochotní pomáhat každému, kdo jejich pomoc potřebuje.

Chování

Chování jedinců s mentálním postižením je obvykle řízeno emocionálními podněty, a schopnost jejich sebeovládání není nikdy dostatečně rozvinuta. 

Své chování nedokážou srozumitelným a přijatelným způsobem regulovat, aby bylo možné hodnotit určité projevy jako poruchové, je důležitá přítomnost schopnosti porozumět obecně platným normám a hodnotám, pochopit jejich podstatu, a tato podmínka nebývá u osob s mentálním postižením splněna.

Některé neadekvátní chování jedinců s mentálním postižením může být často apelem na nadměrnou zátěž nebo na neznámou a nesrozumitelnou situaci. Nepříjemné projevy lze tedy jasně chápat jako obranu. 

Chování osob s mentálním postižením, které se ukazuje jako závadové, může být projevem neschopnosti vyjádřit své aktuální pocity. Problematické chování často slouží ke komunikaci s nejbližším okolím (např. jestliže tlučou hlavou o zeď, téměř okamžitě a vždy se dostaví požadovaná pozornost okolí. Určité stereotypní pohyby např. kývání celým tělem, mohou trvat i delší dobu a jejich význam je opět obranný či kompenzační).

Sebehodnocení

Celý proces sebehodnocení úzce souvisí s motivací. Zvýšené sebehodnocení u lidí s mentálním postižením souvisí s celkovým nedostatečným intelektuálním rozvojem. Je projevem nejen celkového emocionálního zabarvení hodnocení i sebehodnocení, ale i celkové nezralosti osobnosti. Sebepojetí a sebevnímání osob s mentálním postižením je ovlivněno jejich charakteristickým způsobem uvažování 
a omezenou schopností jasně pochopit, jaké jsou jejich reálné možnosti. Sebehodnocení člověka s mentálním postižením bývá zpravidla nekritické 
a ovládané opět emocionálně a vzhledem k omezenému soudu jsou běžně odkázáni celý život na názory jiných lidí z okolí. Pozitivní sebehodnocení osob s mentálním postižením je velmi důležité, neboť slouží jako primární 
a pozitivní motivace. Je vždy obtížnější tohoto dosáhnout, pokud je postižení opravdu jenom nepatrné a jedinec si jasně uvědomuje svoji odlišnost. Vlastní spokojenost jedince s mentálním postižením se sebou samým je vždy velmi důležitá, ale pokud neodpovídá skutečnosti, může vést k chování, které je sociálně rušivé nebo ohrožující tzn., když člověk s mentálním postižením je ochoten dělat něco co je pro něj nebezpečné, neboť není schopen odhadnout své možnosti, přizpůsobit jim své chování a hlavně pochopit podstatu. 
Vůle a volní jednání

Vůle se projevuje v uvědomělém a cílevědomém jednání a je jedním 
z nejdůležitějších rysů osobnosti člověka. Lidé s mentálním postižením vykazují nedostatek iniciativy a mají problém řídit své jednání v souladu se vzdálenějšími cíli a překonávat překážky. Typická je sugestibilita, nekritické přijímání rad a pokynů od druhých lidí, neovladatelnost, tvrdohlavost. Častá je hypobulie (snížení volních kompetencí). Vyskytuje se i abulie (úplné chybění volních kompetencí, jedinec jedná z pozice vůle někoho jiného). 

Charakter

Charakter je seskupením nejpodstatnějších vlastností osobnosti, jež determinují vztah jedince ke světu – k práci, rodině, společnosti i sobě samému. Mentální defekt představuje, svým způsobem, také poruchu sociální interakce a komunikace. Charakter mentálně postižených osob lze formovat. Především prostřednictvím důslednosti, neustálé kontroly plnění zadaných úkolů, zavedením pevného denního řádu a spolupráce s rodinou. (Valenta, Krejčířová, 1992)

Sexualita

Z hlediska sexuality disponuje člověk s mentálním postižením stejnými potřebami jako intaktní jedinec, přičemž se uvádí, že jedinci s lehkou MR mají styk stejně často jako jejich vrstevníci z intaktní populace. Problém, se kterým se setkáváme u lidí s MR je jejich zranitelnost – často se stávají oběťmi znásilnění či svedení. (Valenta, Kozáková, 2006)

2 Východiska komunikace

„Chceš-li se mnou diskutovat, přesně vysvětli pojmy.“

Voltaire

Komunikace je základní potřebou a schopností všech živých tvorů. Komunikace mezi zvířaty probíhá především z důvodu přežití. Obsahem komunikace zvířat ve volné přírodě je především předání životně důležitých informací, mezi něž patří informace o zdrojích potravy a informace 
o potencionálním nebezpečí. Komunikace mezi lidmi pomáhá naplnit jak základní potřeby, tak i potřeby vyšší, mezi něž patří potřeba seberealizace, potřeba lásky, potřeba sounáležitosti atd.

Samotné slovo komunikace pochází z latinského communicare tj. spojovat. Jak uvádí Mikuláštík (2010), v současné době se jedná o pojem, který má velmi široké použití. Používáme jej jako označení pro dopravní síť, přemisťování lidí, materiálu, ale také myšlenek, informací, pocitů, od jednoho člověka k druhému. Komunikační prostředky mohou být jazyk, pošta, telegraf, telefon, počítač, rozhlas, televize, ale také autobusy, vlaky, letadla. Používá se spoustě vědních oborů. Většinou jsou tyto obory spjaty s nějakým jazykem. Širším pojetím pojmu komunikace se zabývá např. psychologie, která komunikaci chápe nejen jako prostředek dorozumívání, ale jako nástroj seberealizace, sebeuvědomování a sebepotvrzování. 

Komunikace prochází od počátku existence lidstva neustálým vývojem. Mezi první mezníky v komunikaci můžeme zařadit vznik prvních jazyků, vynález písma, knihtisku. Určitě nelze opomenout vynález telefonu, telegrafu ani nejmodernější komunikační technologie jakou je televize, rozhlas a internet.

Komunikace ve smyslu dorozumívání se mezi lidmi
 má své funkce, pravidla, a součásti a zákonitosti. Správným pochopením těchto zákonitostí 
a respektováním pravidel získáváme tzv. komunikační kompetence, které umožňují nejen komunikaci mezi lidmi v určitém kulturním prostředí, ale 
i porozumění a předcházení nedorozumění. 

2.1 Základní funkce a součásti komunikace

V úvodu kapitoly bylo řečeno, že hlavní funkcí komunikace je dorozumívání 
a sdělování informací. Toto pojetí je však příliš jednoduché. Důvody proč se lidé potřebují vzájemně dorozumívat a sdělovat si informace jsou různé. Patří sem potřeba zjistit něco, potřeba svěřit se, předat zkušenost, potřeba zábavy, potřeba požádat o něco. Z těchto důvodů můžeme vyvodit základní funkce komunikace. 

· Funkce informativní - prosté předání dat a faktů mezi lidmi

· Funkce instruktivní - vysvětlení významů, popis, postup, návod

· Funkce přesvědčovací - záměrem je změnit u druhého jeho názor, postoj. Přesvědčujeme pomocí logiky, argumentů, ale i formou působení na city apod.

· Funkce vzdělávací a výchovná - specificky uplatňovaná institucionálně

· Funkce zábavná - cílem je pobavit se, zasmát, uvolnit atmosféru 
a navodit příjemné pocity

· Funkce socializační a společensky integrující - jedná se o vytváření vztahů mezi lidmi, posilování pocitu sounáležitosti a vzájemné závislosti, navazování kontaktů atd. (Mikuláštík, 2010)

V běžném životě se tyto funkce vzájemně prolínají, doplňují, ovlivňují a nelze mezi nimi přesně určit hranici. Mezilidská komunikace je proces, v jehož průběhu dochází k neustálým proměnám. Je ovlivňována spoustou faktorů ať již vnitřních (pocity, nálady, charakter člověka) nebo vnějších (prostředí). 
I přes tuto vnitřní i vnější proměnlivost komunikačního procesu jsou součásti, které v komunikačním procesu nikdy nechybí.

· Komunikátor a komunikant - hovořící a naslouchající, vysílající 
a přijímající. Mezi komunikátorem a komunikantem buď vztah vzniká, nebo mezi nimi již existuje z dřívějška. Důležité jsou zkušenosti předchozí zkušenosti, postoje a nálady. 

· Komuniké - je vlastní obsah sdělení. Může to být informace sdělená slovem, písemnou formou, ale i gestem, výrazem obličeje nebo činem. V případě nonverbálního způsobu komunikace je důležité si uvědomit, že v různých kulturách mohou gesta znamenat různá sdělení. (např. pokývání hlavou u nás a v Bulharsku)

· Komunikační jazyk – jedná se o formu jakou je zpráva či sdělení předáváno. Komunikačním jazykem můžeme rozumět jazyk po lingvistické stránce (psané nebo mluvené slovo), můžeme sem však zařadit i symboly, dopravní značení, morseovu abecedu, piktogramy atd.

· Komunikační kanál – je způsob, jakým je sdělení distribuováno od komunikátora ke komunikantu. V případě komunikace tváří v tvář jsou to zvuky (slova), gesta, doteky a vizuální podněty. Při zprostředkované komunikaci se většinou jedná jen o jen druh komunikačního kanálu (telefon – řeč, mail – psané slovo apod.)

Mezi další komunikační složky můžeme zařadit zpětnou vazbu, komunikační prostředí nebo kontext.

2.2 Druhy komunikace


Komunikaci můžeme dělit podle velkého množství kritérií, které navíc můžeme vzájemně kombinovat.  Jaký druh komunikace bude zvolen, případně jaké druhy se budou kombinovat, záleží na komunikačních dovednostech každého člověka a na cíli, kterého chce pomocí komunikace dosáhnout. Rozlišujeme komunikaci záměrnou a nezáměrnou, komunikaci kognitivní a afektivní, pozitivní a negativní. Podle počtu zúčastněných můžeme komunikaci dělit na interpersonální, skupinovou a masovou. Základem pro dobré zvládnutí komunikačních kompetencí je komunikace verbální a neverbální (nonverbální)

2.2.1 Verbální komunikace

Pojem verbální pochází z latinského verbum = slovo. Verbální komunikací rozumíme mluvenou a psanou řeč. Můžeme sem řadit i řeč symbolickou, kdy si lidé sdělují informace pomocí specifických symbolů – řečových, ale 
i výrazových (gestikulační řeč neslyšících).

Prostředkem mluvené řeči je jazyk a její nedílnou součástí jsou hlásky, slova a věty. Slovo je symbol, který má více méně stálý význam. 

Mluvená řeč se uskutečňuje pomocí: 

a) respirace (dýchání)


b) fonace (tvorba hlasu)


c) artikulace (vytváření hlásek)

Mluvená řeč má svou obsahovou a formální stránku. Obsahová stránka v sobě zahrnuje věcnost, jazykovou správnost a jednoznačnost. Formální stránka v sobě zahrnuje způsob, jakým je sdělení řečeno. Hovoříme o tzv. paralingvistických aspektech řeči. Dle Mikuláštíka (2010) sem patří: 

· Rychlost řeči - příliš rychlá nebo pomalá řeč znesnadňuje poslech. Změna v tempu řeči je však dobrou charakteristikou, protože bojuje proti monotónnosti.

· Hlasitost řeči -  hovořící může tento aspekt ovládat, vždy je ale třeba mít na paměti velikost prostoru, ve kterém se mluví a také kvalitu sluchu posluchače. Hlasitost není známkou kvality řeči, ale spíše přesná a pečlivá artikulace a smysluplné frázování a členění vět.

· Tónová výška -  má emocionální vliv, vysoké tóny posluchače iritují, hluboké spíše uklidňují.

· Barva hlasu -  je vrozenou neovlivnitelnou charakteristikou.

· Intonace - melodie věty, která umožňuje posluchači odlišit větu oznamovací, tázací, rozkaz, přání, varování. Velký význam má pro emocionální atmosféru rozhovoru.

· Přízvuk - může znesnadnit porozumění, např. při kladení přízvuku na předložky. 

· Důraz - umožňuje vytýčení významných částí vět nebo sdělení. 

· Přestávky v řeči - mlčení či přestávky v řeči mohou signalizovat hledání vhodných slov, vzpomínání, obtížné téma či téma nevhodné a nepříjemné. Mohou ale také dávat prostor pro lepší pochopení sdělované informace.

· Chyby v řeči - 


- nefunkční zvuky (ehm, ééé) - jejich příčinou může být tréma, nedostatečná příprava nebo pomalejší osobní tempo.

- parazitická slova (tedy, tak, jaksi, no, prosím vás, ano, chápete…)

· Modulace řeči - ve slovním projevu je možno záměrně měnit téměř všechny uvedené aspekty řeči. Přirozenost modulace je normou kultivované řeči.

2.2.2 Nonverbální komunikace

Používá záměrně prostředků neverbálního charakteru ke vzájemnému dorozumívání, ovlivňování i vyjadřování vzájemných vztahů. Taková komunikace, která ke sdělování informací nepoužívá slov, ale jiných způsobů přenášení informací, sdělují se emoce, záměry lidí sblížit se nebo distancovat, vytvořit dojem „kdo jsem“, přesvědčit o něčem. Hůř se kontroluje a ovládá vůlí, používáme ji většinou nevědomky. „Řeč těla“ je však důležitým komunikačním prostředkem a její znalost může předejít mnoha nedorozuměním v mezilidské komunikaci. 

Existují různá třídění nonverbální komunikace.  Nejpoužívanější třídění dle Mikuláštíka (2010)

· proxemika - sdělování pomocí vzdálenosti ve vzájemném styku. Vzájemné přiblížení či oddálení – existuje přímo úměrný vztah vzdálenosti (měřenou v metrech) a sociální blízkostí v psychických postojích

· haptika (sdělování dotyky) - význam dotyků může být různý, vyjadřuje pozitivní emoce, povzbuzení, ocenění. Dotykem můžeme také usměrňovat chování druhého. V různých kulturách se významy dotyků liší.

· gestika - (sdělování gesty) - záměrné pohyby rukou, hlavy, případně i nohou vázané na určitou kulturu. Gesta mohou působit 
i jako tzv. ilustrátory, kdy pomocí nich dokreslujeme výklad, vysvětlujeme, ukazujeme. Je nutno si uvědomit, že jedno gesto může mít v různých kulturách různé významy.

· mimika (sdělování výrazem obličeje) - děje se pomocí svalů v obličeji. Jejím specifikem je to, že vyjadřuje momentální psychický stav. Některé výrazy obličeje jsou snadno rozpoznatelné např. radost, smutek, strach.

· kinezika (sdělování pohyby) - nejedná se o gesta s ustáleným významem. Pohyby jsou víceméně bezděčné, pro někoho mohou být typické. Při interpretaci je nutno vždy vycházet z kontextu situace a věnovat pozornost všem neverbálním sdělením.

· pohledy (sdělování očním kontaktem) -  pohled hraje v neverbální komunikaci důležitou roli. Znamená především zpětnou vazbu. 

· posturika - jedná se o držení těla, polohu rukou, naklonění. Posturika je důležitá při komunikaci dvou lidí. Pokud je držení jejich těl podobné, je možné usuzovat, že jsou ve shodě a naopak. 

· komunikace činem - naše činy mohou potvrzovat nebo popírat to, co říkáme. Některé činy (např. záchrana tonoucího) nemusí být doprovázena jakýmkoli jiným sdělením. 

Podíl verbální a neverbální komunikace se liší podle druhu sdělení. Prožitková a emocionální sdělení se až z 90% uskutečňují pomocí nonverbální komunikace. Viz. graf 1 a 2
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Graf 1:  Věcná sdělení
Graf 2: Prožitková a emocionální sdělení

Zcela jinak pojímá složky neverbální komunikace De Vito (2008), který je sdružuje do pěti větších celků a ty potom dělí na podsložky.

· Signály těla – sem zařazuje pohyby těla a celkový vzhled těla. Pohyby dále dělí na ilustrátory (doprovázejí slovní sdělení), afektivní projevy, gesta (mohou nahrazovat celá slova) a další projevy

· Signály mimické a zrakové – považuje je za nejdůležitější prostředek nonverbální komunikace. Mimickou komunikací jsou rozuměny výrazy obličeje vyjadřující pocity. 
Velká pozornost je věnována pohledům neboli zrakové komunikaci.

· Prostorová a teritoriální komunikace – sdělení předávaná pomocí prostorové vzdálenosti mezi hovořícím a posluchačem. Definuje vzdálenosti intimní, osobní, společenské a veřejné. Teritorialita je další pojem související s prostorem. Každý člověk si vymezuje své teritorium

· Komunikace prostřednictvím předmětů – do této kapitoly zařazuje 
De Vito komunikaci prostřednictvím barev, o nichž bylo prokázáno, že mají vliv na lidskou psychiku. Dále sem řadí působení pomocí vůně, oblečení a estetických prvků včetně dekorace prostoru, v němž se komunikuje, čichovou komunikaci a dary. 

· Komunikace dotykem – vyjadřuje pozitivní emoce, hravost, podporu, ale i usměrňování. Patři sem i rituální dotyky. Patří sem i vyhýbání se dotykům, které vyjadřuje odmítání, obavy, 

· Mimojazykové projevy a mlčení – zde je markantní rozdíl mezi pojetím Mikuláštíka a De Vita. Mikuláštík tyto mimojazykové projevy (paralingvistické aspekty řeči) zařazuje do verbální komunikace. 

2.3 Chyby ve vnímání

Sociální vnímání tvoří nedílnou součást mezilidské komunikace. Základním stavebním prvkem sociálního vnímání je zkušenost. Samozřejmě, že záleží 
i na dalších aspektech jako je úroveň vzdělání, osobní temperamentové vlastnosti, prostředí a výchova. Sociální vnímání (percepci) je nutno pojímat ze dvou různých úhlů pohledu. Jedná se o percepci ostatních osob a okolí 
a o percepci sebe sama.  V důsledku opakovaných nebo podobných situací při sociálních kontaktech se formují postoje. Postoj můžeme chápat jako získanou predispozici reagovat na stejné nebo podobné podněty a situace stejně nebo podobně. 

Vzhledem k tomu, že sociální vnímání je subjektivní záležitostí, může při něm docházet k řadě chyb, které si subjekt ani neuvědomuje. Různí autoři uvádí různá dělení těchto chyb při sociální percepci. 

Procesy ovlivňující vnímání dle De Vita (2008):

· Implicitní teorie osobnosti – tendence přiřazovat podobné vlastnosti osobě na základě jiné vlastnosti. (např. jestliže má člověk nějakou kladnou vlastnost, můžeme automaticky předpokládat, že má i jiné kladné vlastnosti) – tzv. Halo efekt.

· Sebenaplňující se předpovědi – po vyslovení nějakého předpokladu se subjekt začne automaticky chovat tak, aby tento předpoklad naplnit. Můžeme sem zařadit např. tzv. Pygmalion efekt v kladném slova smyslu a Golem efekt v záporném.

· První dojem – největší váhu klademe na první informaci, na jejímž základě potom přiřazujeme ostatní vlastnosti. Na základě utvořeného prvního dojmu můžeme přehlédnout, že druhá osoba je úplně jiná, než se dle prvního dojmu zdálo.

· Stereotyp – pojem pochází z oboru polygrafie, kde znamená opakované tisknutí. V pojetí psychologie a sociologie znamená zafixované vnímání určité skupiny lidí. Nejčastější jsou stereotypy týkající se národnostních, náboženských a rasových skupin, homosexuálů, žen apod. 

· Atribuce – proces, pomocí kterého si subjekt snaží vysvětlit motiv jednání svého protějšku. 

Jiné členění uvádí Šimíčková-Čížková (2004), která všechny výše zmíněné procesy nazývá stereotypy a tím pojem stereotyp nadřazuje ostatním. Halo efekt uvádí jako totožný s prvním dojmem. Uvádí také další procesy, které vedou k chybám ve vnímání jako např. efekt mírnosti a shovívavosti nebo tzv. laická logika. Přestože jsou pojmy různé, jejich obsahy a významy jsou podobné nebo se prolínají. 

3 Specifika komunikace s lidmi se zdravotním postižením

„Slovo je oděvem myšlenky“

Démokritos z Abdér

Komunikace je jedním ze způsobů sebevyjádření. Přenáší zprávy jak v mluvené podobě, tak psané, čtené, činnostní nebo obrazové. Komunikace se realizuje mezi lidmi a tím také lidi ovlivňuje (Mikuláštík) Ne všichni lidé jsou vybaveni stejnými komunikačními předpoklady. Skupina osob se zdravotním postižením tvoří velkou, ale především heterogenní skupinu lidí, jejichž komunikační schopnosti, dovednosti a možnosti mohou být v důsledku jejich postižení mírně nebo i značně omezeny. Někdy tato omezení nesouvisí ani tak se samotným postižním jako spíše s mýty a předsudky, které jsou s lidmi s jakoukoli jinakostí spojovány. Přestože je v  současnosti již běžné setkávat se s lidmi s nejrůznějšími druhy postižení a obecně se povědomí intaktní společnosti o této problematice prohlubuje, stále existuje a přetrvává spoustu mýtů, předsudků a obav z toho, jak k této minoritní skupině spoluobčanů přistupovat. V následujících pasážích budou popsány základní principy a doporučení pro komunikaci s lidmi s jednotlivými druhy postižení.

3.1 Člověk s tělesným postižením a komunikační bariéry

Komunikace s osobami s tělesným postižením většinou neznamená větší problém. Vždy záleží na druhu postižení. Jestliže je tělesné postižení spojeno s poškozením některých z mozkových center, může se to projevit narušením řečových schopností.  Můžeme se setkat s dysartrií, tedy poruchou artikulace. V tomto případě bývá narušena koordinace artikulačního svalstva (jazyk, obličejové svaly, měkké patro nebo hrtan 
a hltan) Další poruchou v komunikaci, se kterou se můžeme setkat jsou afázie, tzn. narušení nebo ztráta již rozvinuté schopnosti porozumění nebo produkce řeči (Slowík 2010) Určitou bariéru může představovat halo efekt, kdy při kontaktu s člověkem např. na vozíku, na němž je patrná nějaká výrazná odchylka, která může být způsobená třeba dětskou mozkovou obrnou, automaticky předpokládáme, že jedinec disponuje i nižší inteligencí.  Postižení pohybového aparátu neznamená snížení ani smyslového vnímání ani intelektových schopností. Není třeba tudíž se vyjadřovat ani příliš nahlas ani přemýšlet nad jednoduchými formulacemi sdělovaných informací. Dalším předsudkem, který brání v uvolněné a tvůrčí komunikaci je představa, že člověk s tělesným postižením je nešťastný, osudem zlomený. Někdy to samozřejmě může být pravda, ale je třeba předpokládat, že člověk s tělesným handicapem se svým postižením umí žít a je s ním smířený. 
I v případě, že postižení tvoří třeba deformitu obličeje, není třeba odvracet zrak. Takový pohled může být samozřejmě pro zdravého jedince nepříjemný, ale vše je otázkou zvyku. Není třeba soucitných pohledů, není třeba se vyhýbat veselým tématům a už vůbec ne sloves vyjadřujících pohyb jako třeba „Pojď“ nebo „Šel jsi tam?“ „Posaďte se“ Není neobvyklé, že sami lidé upoutaní na invalidní vozík si sami ze sebe dělají legraci a náš ostych nebo bariéra v nich může vyvolávat pocit, že nemohou být rovnocennými partnery. 
I přes výše uvedené informace je třeba mít na paměti některá doporučení, při jejichž dodržování se komunikace a kontakt s jedincem s tělesným postižením stane přirozenou a nenucenou. 

Při konverzaci s člověkem na vozíku se snažíme přizpůsobit linii našich pohledů jeho výšce. Je možné se lehce naklonit nebo posadit. Nikdy se však o vozík neopíráme. V případě, že člověk s postižením je doprovázen asistentem, nikdy tohoto asistenta nepoužíváme jako prostředníka pro komunikaci. Pokud má člověk s tělesným postižením obtíže se vyjadřovat, nedokončujeme za něj slova nebo věty. Počkáme až domluví a ověříme si u něj, že jsme rozuměli správně. Pokud potřebujeme, aby člověk na vozíku např. podepsal nějaké dokumenty, a nemáme k dispozici stůl, ke kterému by se mohl postižený pohodlně přiblížit, můžeme mu podat papíry k podpisu na klín, vždy ale s pevnou podložkou. Vždy je slušné nabídnou jakoukoli pomoc, ale v žádném případě ji nevnucujeme. (Slowík, 2010)
3.2 Komunikace s jedincem se sluchovým postižením

Při komunikaci s osobami se sluchovým postižením je nejdůležitější zrakový kontakt. Při vizuální komunikaci se zrakově postiženým jedincem je důležité mít na zřeteli některá pravidla, která komunikaci usnadní. Je důležité zrakový kontakt nepřerušovat. V okamžiku kdy jej přerušíme, dojde k okamžitému zastavení přenosu informací. Pro sluchově postiženého je také velmi obtížné sledovat více osob najednou. Důležité je také dělat přestávky, protože vnímání časem ochabuje a může dojít ke spoustě nedorozumění. Tato doba je však u každého jedince individuální. Základním prostředkem pro komunikaci se slyšícím partnerem prostřednictvím zraku je pro sluchově postiženého odezírání. 
Na www stránkách Svazu neslyšících a nedoslýchavých ticho.cz, které se věnují světu osob se sluchovým postižením jsou definována tato pravidla:
· Při rozhovoru se sluchově postiženým člověkem je nutné zřetelně artikulovat, nezvyšovat hlas, protože může dojít ke zkreslení vyslovovaného. Rozhovor je třeba začít vždy, když se protějšek dívá. Když se nedívá, je možné ho upozornit lehkým dotykem třeba ramene.  
· Důležité je, aby obličej mluvčího byl dobře osvětlen a zároveň aby příjemce nebyl oslněn např. sluncem nebo silnou zářivkou. 
· V při skupinové diskuzi je důležité, aby na neslyšícího hovořil vždy jen jeden člověk. Zároveň, pokud náš protějšek používá sluchadlo, je vhodné vypnout hudbu nebo omezit možné hlučné zdroje rozptýlení. 
· Je nutné se vždy ujistit, že protějšek sdělované informaci porozuměl, V opačném případě je možné větu jinak stylizovat nebo vše zopakovat. 
· Ve společnosti více lidí je třeba dbát na to, aby nebyl z diskuze vyloučen. 
· Při komunikaci nebo diskuzi je třeba dělat přestávky tak, aby nedošlo k přílišnému vyčerpání a tím ke snížení vnímaných obsahů. 
 
Dalším komunikačním faktorem s osobami se sluchovým postižením je mimika. Ta je důležitá i při komunikaci slyšících osob mezi sebou. Její význam pro neslyšící je však mnohonásobně vyšší. Mimika spolu se znakovou řečí vytváří nové obsahy. Je proto důležité, i v případě, že neslyšící pouze odezírá, aby obsah sdělovaného a mimika spolu korespondovaly. Při neadekvátním použití mimických výrazů obličeje může dojít k nesprávné interpretaci sdělovaného. 

Další komunikační možností pro osoby se sluchovým postižením je znakový jazyk. V případě, že náš protějšek ovládá pouze znakový jazyk, jedinou možností komunikace se tak stává využití služeb tlumočníka nebo se znakový jazyk naučit. Dnes existuje mnoho institucí, které nabízejí aspoň základní kurzy tohoto jazyka. Při konverzaci je však i bez znalostí znakového jazyka pomocí běžných, obecně srozumitelných gest. 
Pokud je při komunikaci využíváno tlumočnických služeb, je třeba dbát určitých pravidel. Tato pravidla jsou specifikována v Etickém kodexu tlumočníků znakového jazyka. Patří sem např.:

· Tlumočník má přijímat tlumočení jen v tom rozsahu, který odpovídá jeho znalostem a schopnostem. 
· Tlumočník by měl svého klienta podporovat, nepřísluší mu radit či jinak ovlivňovat.
· Musí tlumočit vždy přesný obsah sdělení, nic neubírá ani nepřidává.
· Může odmítnout tlumočit v nevhodných podmínkách (Slowík, 2010)
Dalším důležitým pravidlem je, že i když je rozhovoru přítomen tlumočník, vždy se se sdělením obracíme ke svému neslyšícímu protějšku. Nikdy nehovoříme k tlumočníkovi. Tlumočník má za úkol pouze tlumočit a ne být prostředníkem rozhovoru. To platí pro všechny druhy tlumočení, nejen pro znakový jazyk. 

Dalším nezanedbatelným aspektem při styku a komunikaci s člověkem se sluchovým postižením je uvědomění si, že neslyšící tvoří nejen minoritní skupinu osob s postižením, ale zároveň tvoří i minoritní skupinu kulturní. Za jazykovou a kulturní minoritu je tato skupina považována nejen z důvodu existence vlastního jazyka, ale také proto, že jejich osudy se podobají. Spojují je každodenní problémy při styku s majoritní skupinou obyvatel, společná historie a další. 

3.3 Komunikace a osoby se zrakovým postižením
Osoby se zrakovým postižením nemají většinou nijak dotčeny komunikační schopnosti a bariéry nebo nedorozumění v kontaktu s nimi jsou obvykle způsobeny neznalostí tohoto postižení nebo obavami z nedorozumění. 
I v komunikaci s běžnou populací je třeba brát každého jedince jako individualitu. Stejné je to i s osobami se zrakovým postižením. Přesto má komunikace s osobami se zrakovým postižením určitá specifika a pravidla 
a jejich dodržováním je možno se těmto nedorozuměním úspěšně vyhnout. Jako u každého zdravotního postižení, tak i u zrakově postižených hraje velkou roli míra, hloubka a také čas vzniku jejich postižení. Např. osoba s vrozenou nevidomostí může disponovat nižší sociální zkušeností 
a komunikace s ní může být problematičtější než s osobou, která se stala nevidomou jako dospělá nebo ztrácela zrak postupně. Při komunikaci s osobami se zrakovým postižením je také dobré si uvědomit, že nemůžeme využívat mimiku a gesta. Ironie tudíž může být pochopena nesprávně – zrakově postižený jedinec totiž nevnímá gestický nebo mimický doprovod ironického sdělení. 
Mezi intaktní populací panuje o lidech se zrakovým postižením mnoho mýtů a polopravd. Patří sem např. domněnka, že nevidomý nic nevidí. Ve skutečně je zcela nevidomých lidí jen velmi málo. Většina těchto osob dokáže rozeznat světlo a tmu, noc a den, dokonce i přirozené světlo nebo umělé osvětlení. Další představou, která ovlivňuje vidomé lidi je to, že nevidomý nevnímá pestrost světa. Faktem je, že nevidomí vnímají svět prostřednictvím zachovalých smyslů a tyto smysly dokáží vnímat i pestře a barevně. (Slowík, 2010)

Pro nevidomého je hlavním komunikačním prostředkem řeč a sluch. Ústní komunikace znamená významný faktor pro interpersonální kontakt a zároveň nedocenitelný kompenzační činitel, který pomáhá odstraňovat nedostatky zrakových podnětů a zároveň znamená nezanedbatelnou pomoc při formování pojmů především u lidí s vrozenou zrakovou vadou. 

Pomoci nebát se komunikovat se zrakově postiženými může tzv. desatero pro kontakt s nevidomými:

 (převzato z http://www.sons.cz/desatero_k.php)

1. Mějte na paměti, že nevidomí jsou zcela normální lidé, kteří mají různé přednosti i nedostatky jako každý jiný. I mezi nimi jsou lidé výjimeční, inteligentní i méně nadaní. 

2. Při setkání s nevidomým se chovejte přirozeně a nevnuceně. Pomozte tam, kde je to nutné, a to způsobem taktním a nenápadným. Pomoc však nevnucujte. 

3. Vyvarujte se projevům soucitu - o ten dnešní nevidomí naprosto nestojí. S velkým povděkem ale vždy uvítají i sebemenší pomoc, která jim přijde vhod ve ztížených podmínkách. Nepřipusťte ani podceňující nebo snižující výroky, vždyť nevidomí mají právo na úctu a uznání stejně jako všichni ostatní. 

4. Nevidomého, kterého znáte, pozdravte vždy sami jako první, i když je mladší než vy, a k pozdravu připojte i jeho jméno, aby věděl, že pozdrav patří jemu. 

5. Když vstoupíte do místnosti, kde se nachází nevidomý, dejte se zřetelně poznat. Pokud vás nepozná podle hlasu, povězte svoje jméno. Tichý pohyb neznámé osoby v jeho okolí působí pochopitelně nepříjemně. Rovněž upozorněte na to, že místnost opouštíte. 

6. Velmi nepříjemně na nevidomého působí, projednáváte-li jeho záležitosti nikoli přímo s ním, ale s jeho průvodcem. Průvodce nevidomého pouze doprovází, nikoli zastupuje. 

7. Když se nevidomý octne na ulici, na nádraží apod. v orientačních těžkostech, zeptejte se ho, zda mu můžete nějak pomoci. Velký hluk, prudký déšť i sníh velmi zhoršují nevidomému orientaci v prostoru. Potom stačí, když nevidomému nabídnete, aby se lehce zavěsil do vaší paže, protože takto může snadno jít krůček za vámi, sledovat směr vašich pohybů a na vše včas reagovat. 

8. Při nástupu do dopravních prostředků netlačte nikdy nevidomého před sebou, ale jděte sami první. Nevtlačujte nevidomého na sedadlo, stačí, když položíte jeho ruku na opěradlo. Při vstupu do auta položte jeho ruku na horní rám dveří. 

9. Když nevidomý vstoupí do restaurace bez průvodce, jistě ocení pomoc při vyhledávání věšáku a volného místa u stolu. S jídlem si poradí sám, stačí, když mu povíte, jak je jídlo na talíři uspořádané. Určitě uvítá informace o tom, co všechno je na stole (sklenice s vodou, váza, popelník atd.), a kdo u stolu sedí spolu s ním. 

10. Když budete nevidomého doprovázet delší dobu, popište mu hlavní rysy okolí, vybavení místnosti a osoby, které se kolem nacházejí. Při popisování se nemusíte vyhýbat optickým dojmům a barvám.

Další skupinu, o které je třeba se zmínit tvoří občané s hluchoslepotou. Komunikace s touto skupinou lidí je samozřejmě odlišná než komunikace s lidmi se sluchovým nebo zrakovým postižením. Je nutno si uvědomit, že tito lidé ve většině případů netrpí naprostou hluchotou a slepotou, ale jedná se o různé stupně těchto dvou postižení, takže dokáží při komunikaci využívat zbytky obou nebo alespoň jednoho smyslu. Mezi jejich hlavní komunikační prostředky patří tzv. Lormova abeceda, kdy jednotlivé doteky do dlaně postiženého odpovídají konkrétním písmenům, dále je to znakování ruku v ruce, tiskací písmena do dlaně nebo tzv. daktylotikou do dlaně, kdy poloha postavení prstů se neznačí do prostoru, ale do dlaně. Fakt je, že v běžném životě tyto osoby provází většinou průvodce. (UP a Vcizp, 2005)
3.4 Specifika komunikace s osobami s mentálním postižením
Komunikace s osobami s mentálním postižením má, tak jako u jiných typů zdravotního postižení, svá specifika. Podobně jako u jiných postižení záleží na hloubce a druhu postižení. Zjednodušeně můžeme postižení intelektu rozdělit do dvou základních skupin. Jedná se o mentální retardaci a jiné duševní postižení. Druhu a hloubce postižení je pak nutno přizpůsobit způsoby komunikace.

3.4.1 Lehká mentální retardace 

Lidé s tímto stupněm postižení většinou dokáží užívat řeč v běžném životě účelně, dokáží udržet konverzaci i když si řeč osvojují opožděně. Komunikace s těmito osobami probíhá většinou bez větších problémů. Jejich vyjadřování může být ztíženo nesprávnou výslovností některých hlásek. Vyjadřují se jednoduše, jejich slovní zásoba je chudší než u zdravého člověka a proto nemusí rozumět správně složitějším větám. Často používají ustálené výroky, které zaslechli v televizi nebo u svých blízkých. Nemívají problém navázat sociální kontakt, naopak, bývají velmi zdvořilí, někdy až dětinsky což může cizího člověka  zaskočit. (Slowík, 2010)
3.4.2 Středně těžká mentální retardace

Tito jedinci mívají výrazně opožděný vývoj řeči a chápání. Jejich schopnosti jsou v tomto směru omezeny. Jejich možnosti jsou limitovány, ale při správném pedagogickém přístupu si dokáží osvojit základní dovednosti jako jsou základy čtení, psaní a počítání. Skupina těchto osob je různorodá. Rozdíly jsou především v povaze jejich schopností. Někteří mají vyšší úroveň senzoricko-motorických dovedností na úkor verbálních nebo naopak. Komunikace s těmito osobami může být někdy složitá. Disponují totiž omezenou slovní zásobou, často trpí závažnými vadami výslovnosti a to spolu s nesprávným gramatickým vyjadřováním komplikuje možnost porozumění. Při kontaktu s takovou osobou je nutno používat jednoduchá slovní spojení. Významným komunikačním faktorem pro tyto jedince je gestikulace, doteky, objetí, obrázky apod., které umožňuji jedincům se střední mentální retardací snáze vyjádřit to co chtějí a pochopit sdělované. (Slowík, 2010)
3.4.3 Těžká mentální retardace 

Schopnosti osob s těžkou mentální retardací jsou výrazně omezeny. Přestože však možnosti výchovy a vzdělávání těchto osob jsou omezeny, je dokázáno, že včasnou, systematickou a kvalifikovanou rehabilitací lze významně přispět k rozvoji jejich motoriky, rozumových a komunikačních dovedností a celkové kvalitě jejich života. Pod pojmem komunikační dovednosti si však v tomto případě nelze představovat běžnou řeč. V ojedinělých případech jsou tito lidé schopni užívat několika jednotlivých slov, většinou se však jedná jen o neartikulované zvuky, dotyky a gesta. V těchto případech je vhodné při komunikaci využívat alternativní komunikační systémy jako např. piktogramy, obrázky a obrázkové systémy (Makaton, komunikační tabulky apod.). (Slowík, 2010)
3.4.4 Hluboká mentální retardace

IQ u této skupiny osob lze těžko měřit, obecně se uvažuje o hodnotách pod 20. Jejich chápání a používání řeči je omezeno jen na reakce na jednoduché požadavky. Praktické možnosti komunikovat běžně s těmito jedinci jsou velmi omezeny a tito lidé se s běžnou populací prakticky nesetkávají. Vzhledem k hloubce postižení bývají často imobilní a tím zcela závislí na pomoci pečovatelů. Tudíž v tomto případě stanovovat doporučení pro komunikaci nemá smysl. (Slowík, 2010)

3.4.5 Jiné duševní poruchy

Do této kategorie osob spadají lidé, u nichž nelze pomocí standardních diagnostických metod stanovit přesnou diagnózu. Většinou trpí přidruženým postižením, hluchotou, slepotou nebo tělesným postižením. Při komunikaci v těchto případech lze doporučit tzv. totální komunikaci, tzn. využití všech dostupných a použitelných komunikačních metod. (Slowík, 2010)

3.4.6 Obecná doporučení

Nelze přesně stanovit, jakým způsobem komunikovat s osobami s mentálním postižením. Při komunikaci je dobré udržovat oční kontakt, ale zároveň dát možnost svému protějšku tento kontakt přerušit. Oční kontakt bývá problematický u osob s potuchami autistického spektra. Pro tyto osoby bývá oční kontakt složitý a vyžadovat jej po nich může naopak způsobit komunikační bariéru. 
Při konverzaci je vhodné používat jednouchá slova, krátké věty nebo maximálně jednoduchá souvětí. Je důležité vyhýbat se cizím slovům, zkratkám, žargonu. Dále není vhodné používat abstraktní pojmy. Jak bylo uvedeno výše, tito lidé nemívají představu o čase. Jedinci s mentálním postižením bývají sugestibilní, takže je vhodné se vyvarovat sugestibilních otázek, aby byla člověku s mentálním postižením zachována možnost svobodné volby. I když se chování jedinců s mentálním postižením může zdát být dětinské, je nutno se k nim chovat přiměřeně jejich věku. Těmto lidem zásadně vykáme a nenapodobujeme dětinské chování a vyjadřování. Při jednání s těmito lidmi disponovat velkou mírou empatie, trpělivosti a respektu k jejich osobnosti. Důležitými aspekty komunikace pro tuto skupinu osob je mimika a gestika. A stejně, jako u ostatních druhů postižení,  v případě, že je jedinec s mentálním postižením doprovázen průvodcem, komunikujeme vždy s postiženým jedincem přímo a na průvodce se obracíme jen v případě, že není jiná možnost. Průvodce nám může s komunikací pomoci, může usměrnit člověka, kterého doprovází. Jakmile je to možné, znovu komunikujeme přímo s postiženým. 

 

 

4 Legislativní aspekty komunikace se zdravotně postiženými a veřejná správa

„Lhostejnost k druhým a lhostejnost k osudu celku je přesně tím, co otevírá dveře zlu.“







Václav Havel

Článek 1 Listiny základních práv a svobod  hovoří o tom, že lidé jsou svobodní a rovní v důstojnosti i v právech. Základní práva a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlčitelné a nezrušitelné. Občané se zdravotním postižením mají tudíž stejná práva a povinnosti jako zdraví lidé. Důležité je umožnit jim, a to i zákonnou formou, aby tato práva, povinnosti 
a svobody mohli opravdu využívat. 
Článek 26 Listiny základních práv EU hovoří o  právu zdravotně postižených „na opatření, jejichž cílem je zajistit jejich nezávislost, sociální a profesní začlenění a jejich účast na životě společnosti“. Společnost jako taková by měla věnovat pozornost otázkám týkajících se zdravotně postižených, aby mohli tato práva využívat. Důležité je umožnit zdravotně postiženým plnit svou občanskou úlohu, přijímat občanskou odpovědnost a mít stejné možnosti a kontrolu nad svým životem jako lidé bez zdravotního postižení. Hlavními nástroji tohoto přístupu je kompenzace postižení, zajištění rehabilitace a další podpůrné nástroje k tomu, aby byla odstraněna nerovnost, překážky a bariéry mezi zdravotně postiženými a intaktní společností. 

4.1 Právní systém v ČR a pojem veřejná správa
Do právního systému ČR jsou zahrnuty všechny právní předpisy (zákony, vyhlášky, vyhlášky vlády a vyhlášky jiných ústředních a správních orgánů. Ve České republice má právo určitou hierarchii. Nejvyšším zákonem, jemuž jsou všechny ostatní podřízeny je Ústava a Listina základních práv a svobod. Na stejné úrovni nebo vyšší jsou již jen mezinárodní smlouvy (ty by měly být ratifikovány vždy jen v případě, že jsou v souladu právě s Ústavou). Dalšími prameny práva jsou zákony, což jsou obecné právní předpisy a dále různá nařízení a vyhlášky. Právní systém se dělí na právo veřejné a soukromé. Do soukromého práva patří právo občanské (občanský zákoník) právo rodinné (Zákon o rodině), právo obchodní (Obchodní zákoník) a pracovní právo (zákoník práce) . Do veřejného práva patří správní právo (Správní řád 
a zákon o přestupcích), trestní právo (Trestní zákoník a trestní řád), finanční právo (daně a cla), právo sociálního zabezpečení a další. 

Pojem správa v obecné rovině znamená činnost směřující k nějakému určitému cíli. Cílem správy veřejné je pak veřejný zájem. Veřejná správa v sobě zahrnuje státní správu a samosprávu. Státní správa je vykonávána státem a vykonávají ji ministerstva, samospráva je pak vykonávána veřejnoprávními korporacemi, které jsou buď územní (obce, kraje), zájmové (různé profesní komory) Správa může být delegována i na fyzické nebo právnické osoby (např. Všeobecná zdravotní pojišťovna)

Z výše uvedeného vyplývá, že pro občana se zdravotním postižením je prioritní právě samospráva.  

Níže budou objasněny některé právní aspekty při jednání s veřejnou správou, které se explicitně dotýkají osob se zdravotním postižením.

4.2 Osoby se sluchovým postižením
Komunikace s osobou se sluchovým postižením může probíhat pomocí odezírání, pomocí znakového jazyka nebo použitím dalších komunikačních systémů. Záleží na hloubce jejího postižení. Důležitý je v tomto případě Zákon 155/1998 o znakové řeči a o změně dalších zákonů, kde se v § 7 hovoří o právu na používání znakové řeči neslyšícími, o právu na vzdělání s využitím znakové řeči a o právu na výuku znakové řeči. § 8 se zmiňuje 
o tom, že neslyšící mají při návštěvě lékaře, vyřizování úředních záležitostí 
a při zajišťování dalších nezbytných potřeb právo na tlumočníka znakové řeči. 

Neslyšícím, kterým byly z důvodu úplné nebo praktické hluchoty přiznány mimořádné výhody II.stupně (průkaz ZTP) nebo III. stupně (průkaz ZTP/P), jsou tlumočnické služby při soudním řízení poskytovány bezplatně.

Neslyšícím studentům středních a vysokých škol, kterým byly z důvodu úplné nebo praktické hluchoty přiznány mimořádné výhody II. stupně (průkaz ZTP) nebo III. stupně (průkaz ZTP/P), jsou tlumočnické služby poskytovány bezplatně za podmínek stanovených zvláštním předpisem Ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy.
Dalším právním předpisem, který se na tlumočnické služby pro neslyšící odvolává je správní řád (zákon 500/2004 Sb.) kde v § 16 o jednacím jazyku se píše mimo jiné toto:  Neslyšícím uživatelům českého jazyka správní orgán ustanoví tlumočníka českého znakového jazyka podle zvláštního zákona (zákon o znakové řeči). Neslyšící osobě preferující český jazyk ustanoví prostředníka, který je schopen se s ní dorozumět pomocí komunikačních systémů vycházejících z českého jazyka dle její vlastní volby.

V tomto bodě stojí za zmínku případ, který se odehrál před několika lety, kdy lékař v nemocnici odmítl ošetřit neslyšící pacientku z důvodu, že s sebou neměla tlumočníka a to přes to, že žena tvrdila, že dobře odezírá. Stojí za zamyšlení, zda musí být tlumočník přítomen vždy při jednání s úřady nebo 
u lékaře a zda touto přítomností další osoby nejsou narušena jiná práva neslyšícího. Zákon totiž hovoří o právu na tlumočníka nikoli o povinnosti ho mít. 
4.3 Osoby se zrakovým postižením

Při jednání s osobou se zrakovým postižením, je vhodné si na jednání vyhradit více času. Schůdným řešením je např. domluva schůzky mimo úřední hodiny. V případě, že na jednání není spolu se zrakově postiženým přítomen průvodce, přebírá jeho roli právě dotčený pracovník. V případě, že je nutno přečíst nějaký dokument, pracovník jej zrakově postiženému přečte celý, bez jakéhokoli zkracování. Dalším problémem může být při jednání s nevidomými osobami nutnost podpisu. Podpisem se stvrzuje mnoho právních úkonů. např. Občanský zákoník (40/1964 Sb., § 40, odst. 5) 
o podpisu píše toto: „K písemným právním úkonům těch, kteří nemohou číst a psát, je potřeba úředního zápisu. Úřední zápis se nevyžaduje, má-li ten, kdo nemůže číst a psát, schopnost seznámit se s obsahem právního úkonu s pomocí přístrojů nebo speciálních pomůcek nebo prostřednictvím jiné osoby, kterou si zvolí, a je schopný vlastnoručně listinu podepsat.“ 
Za zmínku rovněž stojí případy, kdy osobu se zrakovým postižením doprovází vodící nebo asistenční pes. Vodicí pes pro nevidomé je dle vyhlášky Ministerstva práce a sociálních věcí č.182/1991 Sb., kterou se provádí zákon o sociálním zabezpečení, kompenzační pomůckou. Jako kompenzační pomůcka má tedy kompenzovat zdravotní handicap, v tomto případě ztrátu zraku. Vstup do veřejných prostor vodících nebo asistenčních psů však již zákonem ošetřen není. Jedinou výjimku tvoří vyhláška 137/2004 "O hygienických požadavcích na stravovací služby a o zásadách osobní 
a provozní hygieny při činnostech epidemiologicky závažných", kde je v části 3, §49, odst.1, písmeno h) uvedeno: "Vstupovat do konzumační části provozovny může vodicí pes doprovázející nevidomou osobu a pes speciálně vycvičený pro doprovod osoby s těžkým zdravotním postižením. Vstup ostatních zvířat do konzumační místnosti provozovny, která poskytuje služby v rámci hostinské živnosti, je možný jen se souhlasem provozovatele" 
a v části 3, §51, odst.1, písmeno f), kde se píše, že je požadavek na :"Zamezení vstupu nepovolaných osob a zvířat do zázemí provozovny 
s výjimkou vodícího psa nevidomé osoby a psa speciálně vycvičeného pro doprovod osoby s těžkým zdravotním postižením".
Podle antidiskriminačního zákona (198/2008 Sb.) se v § 3, odst. 2 píše, že Nepřímou diskriminací z důvodu zdravotního postižení se rozumí také odmítnutí nebo opomenutí přijmout přiměřená opatření, aby měla osoba se zdravotním postižením přístup k určitému zaměstnání, k výkonu pracovní činnosti nebo funkčnímu nebo jinému postupu v zaměstnání, aby mohla využít pracovního poradenství, nebo se zúčastnit jiného odborného vzdělávání, nebo aby mohla využít služeb určených veřejnosti, ledaže by takové opatření představovalo nepřiměřené zatížení. Z výše uvedeného by mělo vyplývat, že nevidomý občan doprovázený vodícím psem by měl mít přístup do všech veřejných prostor stejně jako zdraví občané. Praxe je však často odlišná. 

Za zmínku rovněž stojí vlastnictví průkazu ZTP/P pro zcela nevidomého člověka nebo ZTP pro člověka se zbytky zraku. Tyto průkazy opravňují jeho držitele mimo jiné cestovat MHD a to vsedě. Nabízí se otázka, proč vsedě, když nevidomý člověk má nohy zdravé a může i stát. Ztráta zraku často negativně ovlivňuje stabilitu. Zjednodušeně to lze vysvětlit tak, že vidící člověk si stabilitu mimo jiné udržuje očima tím, že se fixuje na pevné body ve svém okolí. Nevidomí takovou možnost nemají. Svůj pocit získávají z pevné půdy pod nohama a ta v prostředcích hromadné dopravy chybí. (Francová, 2005)
4.4 Osoby s tělesným postižením
Hlavní bariérou pro osoby s tělesným postižením při kontaktu s úřady 
a veřejnými místy mohou byt bariéry při vstupu, chybějící bezbariérové úpravy staveb apod. V legislativě jsou tyto problémy ošetřené Vyhláškou o obecných technických požadavcích zabezpečujících bezbariérové užívání staveb 398/2009 Sb. kde jsou v §2 specifikovány druhy staveb, které musí být vybaveny bezbariérovými přístupy takto: 

a) pozemních komunikací a veřejného prostranství,

b) občanského vybavení v částech určených pro užívání veřejností,

c) společných prostor a domovního vybavení bytového domu obsahujícího více než 3 byty (dále jen "bytový dům"), upravitelného bytu nebo bytu zvláštního určení,

d) pro výkon práce celkově 25 a více osob, pokud provoz v těchto stavbách umožňuje zaměstnávat osoby se zdravotním postižením nebo stavby pro výkon práce osob s těžkým zdravotním postižením5) (dále jen "stavby pro výkon práce").

Ustanovení této vyhlášky se uplatní též u změn dokončených staveb a změn v užívání staveb, pokud to závažné územně technické nebo stavebně technické důvody nevylučují. U staveb, které jsou kulturními památkami, se ustanovení této vyhlášky použijí s ohledem na zájmy státní památkové péče.

Právě poslední dva odstavce však často bývají důvodem, proč bezbariérové vstupy chybí, nebo jsou nedostupné (zamčené apod.)

Tím dochází v mnoha směrech k diskriminaci těchto občanů. Jedná se 
o oblast vzdělávání, dostupnosti a kvality sociálních služeb, zdravotní péče, pracovního uplatnění, občanské participace, uspokojování přirozených lidských potřeb a naplňování občanských práv a svobod. Tato omezení pro osoby s tělesným postižením znamenají snižování kvality života, dostupnost příležitostí a rovné zacházení. (UP a Vcizp, 2005) 

Další problém může pro člověka s tělesným postižením znamenat samotné jednání s úředníkem. Při jednání s osobami se zdravotním postižením by měl pracovník veřejné správy disponovat kompetencemi jak profesními, tak 
i humanitními. Informace by měl poskytovat vždy kompletní a to bez ohledu na časové vytížení. V žádném případě by neměl být přehnaně ochotný 
a snažit se pomáhat i tam, kde to zjevně není zapotřebí, ale zároveň by neměl dávat najevo, že je mu takové jednání nepříjemné, že si neví rady apod.

4.5 Člověk s mentálním postižení a úřady

Jak bylo zmíněno výše, skupina osob s mentálním postižením tvoří velice heterogenní skupinu obyvatel. Tato nestejnorodost je dána především druhem a hloubkou jejich postižení. V rámci styku s úřady proto vždy záleží na to, zda je osoba s mentálním postižením způsobilá k právním úkonům.  problematika omezení způsobilosti k právním úkonům je řešena v Deklaraci práv mentálně postižených osob, kde je mimo jiné zmiňováno, že mentálně postižená osoba má stejná práva jako ostatní občané, výslovně:

· právo na řádnou léčebnou péči, výuku a výchovu, které umožní v maximální míře rozvinout její možnosti a schopnosti

· plné právo pracovat podle svých možností nebo se zabývat jinou užitečnou činností a žít se svojí rodinou

· pokud je nevyhnutelné umístění ve speciálním zařízení, musí podmínky v něm co nejvíce odpovídat podmínkám normálního života

· omezení nebo zbavení způsobilosti k právním úkonům musí být jasně určeno a pravidelně kontrolováno, zároveň musí být stanoven kvalifikovaný opatrovník

čl. 6: „postižený má právo být chráněn před jakýmkoli vykořisťováním, zneužíváním nebo ponižujícím zacházením“
V souvislosti s osobami s mentálním postižením, které nejsou způsobilé k právním úkonům stojí za zmínku ještě např. Občanský zákoník, kde se v § 10 hovoří o způsobilosti k právním úkonům takto:
(1) Jestliže fyzická osoba pro duševní poruchu, která není jen přechodná, není vůbec schopna činit právní úkony, soud ji způsobilosti k právním úkonům zbaví.

(2) Jestliže fyzická osoba pro duševní poruchu, která není jen přechodná, anebo pro nadměrné požívání alkoholických nápojů nebo omamných prostředků či jedů je schopna činit jen některé právní úkony, soud její způsobilost k právním úkonům omezí a rozsah omezení v rozhodnutí určí.
(3) Soud zbavení nebo omezení způsobilosti změní nebo zruší, změní-li se nebo odpadnou-li důvody, které k nim vedly.
Správní řád přiznává možnost osobám, které jsou zbaveny způsobilosti k právním úkonům se k věci vyjadřovat v § 29, odst. 2 takto: Procesní způsobilost nemají fyzické osoby, které byly soudem zbaveny způsobilosti 
k právním úkonům; osoby, jejichž způsobilost k právním úkonům byla soudem omezena, nemají procesní způsobilost v rozsahu tohoto omezení. 
Odst. (3) Správní orgán může dát příležitost fyzické osobě, která nemá procesní způsobilost, aby se v průběhu řízení k věci vyjádřila.
Proces zbavení způsobilosti k právním úkonům probíhá podle Občanského soudního řádu. Způsobilost k právním úkonům může být omezena zcela nebo částečně a soud vždy v takovém případě stanoví opatrovníka, který postiženého zastupuje ve všech nebo některých (podle rozsahu omezení) záležitostech. 

4.6 Další legislativní normy dotýkající se osob se zdravotním postižením

 Legislativních norem dotýkajících se zdravotně postižených občanů je velká spousta. Ve výše uvedených statích byly uvedeny jen ty nejzákladnější, které dotýkají přímých kontaktů osob se zdravotním postižením a veřejné správy. Za zmínku stojí ještě další zákony a zákonné normy, které problematiku zdravotního postižení upravují. 
Listina základních práv a svobod 2/1993 Sb., čl. 29
(1) ... osoby zdravotně postižené mají právo na zvýšenou ochranu zdraví při práci a na zvláštní pracovní podmínky.
(2) .... osoby zdravotně postižené mají právo na zvláštní ochranu 
v pracovních vztazích a na pomoc při přípravě k povolání. 

Zákoník práce 262/2006 Sb. 
Upravuje základní povinnosti zaměstnavatelů při zaměstnávání osob se zdravotním postižením, stanovuje povinnost upravit pracoviště a vytváření podmínek pro práci zdravotně postižených.

Zákon o zaměstnanosti 435/2004 Sb.  
upravuje podmínky zaměstnávání osob se zdravotním postižením, definuje pojmy jako pracovní rehabilitace, chráněné pracovní místo a chráněná pracovní dílna a stanovuje podmínky pro přiznání příspěvků na podporu zaměstnávání osob se zdravotním postižením.

Zákon č. 561/2004 Sb., o předškolním, základním, středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání 
Na základě ustanovení tohoto zákona jsou formulovány podmínky a práva žáků se zdravotním postižením na vzdělání, upřesněny požadavky na obsah, formy a metody, které jsou odpovídající jejich specifickým potřebám. Dále jsou zde specifikovány specifické didaktické a kompenzační pomůcky a další podmínky vzdělávání. Všechny tyto podmínky jsou blíže rozvedeny ve Vyhlášce č. 73/2005 Sb., o vzdělávání dětí, žáků a studentů se speciálními vzdělávacími potřebami a dětí, žáků a studentů mimořádně nadaných.

Zákonů a legislativních opatření dotýkajících se problematiky osob se zdravotním postižení je daleko více. Upravuje se v nich např. poskytování sociálních služeb pro zdravotně postižené, nároky na speciální 
a kompenzační pomůcky, nároky na různé finanční příspěvky jak pro samotné postižené, tak pro jejich rodiny formou příspěvků na péči. Všechny tyto legislativní normy jsou navíc často novelizovány či doplněny o velké množství doplňujících vyhlášek, metodických pokynů apod.
Závěr

V závěru práce je možné  konstatovat, že obecný cíl bakalářské práce byl splněn a úkoly, které byly vytyčeny cíly dílčími byly naplněny. 

Při sledování jednotlivých ukazatelů k naplnění cílů práce byla zjištěna řada pozitivních výstupů, ale některá fakta sledované problematiky se stala nositeli inspirace pro možné návrhy na doplnění sledovaných faktorů, případně námětů na možné zefektivnění komunikačních výsledků ve vztahu: osoba se zdravotním postižením a veřejná správa. 

· V první řadě jde o potřebu co největšího pemza teoretických znalostí nejen o osobách se zdravotním postižením, ale i možnostech komunikace s těmito osobami z pohledu pracovníků veřejné správy. Splnění tohoto požadavku vyžaduje ucelený systém vzdělávaní a školících aktivit, dostatek odborné literatury, která bude primárně zaměřena na tuto problematiku.

· Výměna zkušeností pracovníků veřejné správy s odborníky pracujícími s osobami s osobami se zdravotním postižením, zaměření na komunikační možnosti a potřeby osob se zdravotním postižením při vzájemných kontaktech s pracovníky veřejné správy. 

· Využití možností projektování na všech úrovních v zaměření na komunikační aspekty práce s osobami se zdravotním postižením. Toto projektování realizovat pracovníky veřejné správy ve smyslu řešitelů nebo i partnerů organizací, které se budou v projektech tematicky zaměřovat na sledovanou problematiku.

Zvolené téma bakalářské práce je poměrně specifické už jenom vzhledem k tomu, že je velmi málo zpracováváno v odborných textech. Z hlediska tohoto zjištění můžeme konstatovat, že řešení celého úkolu bakalářské práce má inspirativní charakter pro rozšíření tématu o analýzy, které budou podkladem hlubšího pojetí celé problematiky. 

Problém tématu spočívá i v celé problematice legislativního pojetí, které je neseno v rovině roztříštěnosti bez bližší specifikace komunikačních pomůcek a materiálů, které by napomohly zajištění kvality života osob se zdravotním postižením.

Seznam příloh:
Příloha č. 1 
Braillovo písmo
Příloha č. 2 
Prstová abeceda
příloha č. 3 
Komunikační tabulky
Příloha č. 4 
Kodex etiky zaměstnanců ve veřejné správě
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Příloha č. 1 Braillovo písmo
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Příloha č. 4
K o d e x

etiky zaměstnanců ve veřejné správě
Preambule

Základními hodnotami, které má každý zaměstnanec veřejné správy ctít a vytvářet tak základ pro vybudování a udržení důvěry veřejnosti, jsou zákonnost při rozhodování 
a rovný přístup ke všem fyzickým i právnickým osobám. Zaměstnanec veřejné správy má zájem na efektivním výkonu veřejné správy, a proto si dalším vzděláváním prohlubuje svoji odbornost. 

Účelem Kodexu je podporovat žádoucí standardy chování zaměstnanců ve veřejné správě a informovat veřejnost o chování, jež je oprávněna od zaměstnanců ve veřejné správě očekávat. 
Článek 1
Základní ustanovení
1. Kodex je doporučením pro zaměstnance správních úřadů a pro zaměstnance územních samosprávných celků (dále jen „zaměstnanec"). 
2. Zaměstnanec vykonává svou práci ve shodě s Ústavou České republiky, zákony 
a dalšími právními předpisy a zároveň činí vše nezbytné pro to, aby jednal v souladu 
s ustanoveními Kodexu. 

Článek 2
Obecné zásady
1. Výkon veřejné správy je službou veřejnosti, zaměstnanec ji vykonává na vysoké odborné úrovni, kterou si studiem průběžně prohlubuje, s nejvyšší mírou slušnosti, porozumění a ochoty a bez jakýchkoli předsudků. 
2. Zaměstnanec jedná korektně s ostatními zaměstnanci úřadu i se zaměstnanci jiných úřadů veřejné správy. 
3. Zaměstnanec činí rozhodnutí a řeší záležitosti objektivně na základě jejich skutkové podstaty, přihlížeje pouze k právně relevantním skutečnostem, a bez zbytečných průtahů. Nejedná svévolně k újmě jakékoliv osoby, skupiny osob nebo orgánu či složky právnické osoby, ale naopak prosazuje práva a oprávněné zájmy občanů. 
Článek 3
Střet zájmů
1. Zaměstnanec nepřipustí, aby došlo ke střetu jeho soukromého zájmu s jeho postavením jako zaměstnance ve veřejné správě. Soukromý zájem zahrnuje jakoukoliv výhodu pro něj, jeho rodinu, blízké a příbuzné osoby a právnické nebo fyzické osoby, se kterými měl nebo má obchodní nebo politické vztahy. 
2. Zaměstnanec se neúčastní žádné činnosti, která se neslučuje s řádným výkonem jeho pracovních povinností nebo tento výkon omezuje. 
3. Pokud si není zaměstnanec jist, zda jde o činnost slučitelnou s jeho podílem na výkonu veřejné správy, projedná záležitost se svým nadřízeným. 

Článek 4
Politická nebo veřejná činnost
1. Zaměstnanec jedná při výkonu veřejné správy politicky nestranným způsobem. 
2. Zaměstnanec nebude vykonávat takovou politickou nebo veřejnou činnost, která by mohla narušit důvěru občanů v jeho schopnost nestranně vykonávat své služební povinnosti. 

Článek 5
Dary a jiné nabídky
1. Zaměstnanec nevyžaduje ani nepřijímá dary, úsluhy, laskavosti, ani žádná jiná zvýhodnění, která by mohla ovlivnit nebo zdánlivě ovlivnit rozhodování ve věci, narušit profesionální přístup k věci, nebo která by bylo možno považovat za odměnu za práci, která je jeho povinností. 
2. Zaměstnanec nedovolí, aby se v souvislosti se svým zaměstnáním ve veřejné správě dostal do postavení, ve kterém je zavázán oplatit prokázanou laskavost, nebo které jej činí přístupným nepatřičnému vlivu jiných osob. 
3. Pokud je zaměstnanci v souvislosti s jeho zaměstnáním ve veřejné správě nabídnuta jakákoli výhoda, odmítne ji a o nabídnuté výhodě informuje svého nadřízeného. 
4. Zaměstnanec se v soukromém životě vyhýbá takovým činnostem, chování 
a jednání, které by mohlo snížit důvěru ve veřejnou správu v očích veřejnosti, nebo dokonce zavdat příčinu k vydírání zaměstnance v důsledku jeho jednání v rozporu 
s právními předpisy nebo etickými normami. 
Článek 6
Zneužití úředního postavení
1. Zaměstnanec nevyužívá výhody vyplývající z jeho postavení, ani informace získané při výkonu veřejné správy pro svůj soukromý zájem. Je jeho povinností vyhnout se konfliktům zájmů i předcházet takovým situacím, které mohou podezření z konfliktu zájmů vyvolat. 
2. Zaměstnanec nenabízí ani neposkytuje žádnou výhodu jakýmkoliv způsobem spojenou s jeho postavením ve veřejné správě, pokud to zákon neumožňuje. 
3. Zaměstnanec neuvádí vědomě v omyl ani veřejnost ani ostatní zaměstnance 
v úřadu. 
4. S informacemi získanými při výkonu veřejné správy zaměstnanec nakládá 
s potřebnou důvěrností a poskytuje jim příslušnou ochranu. Přihlíží přitom náležitě 
k právu veřejnosti na přístup k informacím v rozsahu daném příslušnými zákony. 

Článek 7
Oznámení nepřípustné činnosti
1. Zaměstnanec vynakládá veškeré úsilí, aby zajistil maximálně efektivní 
a ekonomické spravování a využívání finančních zdrojů, zařízení a služeb, které mu byly svěřeny. 
V případě, že zjistí ztrátu nebo újmu na majetku ve státním vlastnictví nebo na majetku ve vlastnictví územních samosprávných celků, podvodné či korupční jednání, oznámí tuto skutečnost nadřízenému vedoucímu zaměstnanci, popřípadě příslušnému orgánu činnému v trestním řízení. 
2. V případě, že je zaměstnanec požádán, aby jednal v rozporu s právní úpravou, nebo způsobem, který představuje možnost zneužití úřední moci, odmítne takové jednání a oznámí tuto skutečnost svému nadřízenému.
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Legislativní normy:

Listina základních práv a svobod

Listina základních práv Evropské unie

Zákon 155/1998 o znakové řeči 
Správní řád (zákon 500/2004 Sb.)
Občanský zákoník (40/1964 Sb.)

Vyhláška č.182/1991 Sb., kterou se provádí zákon o sociálním zabezpečení

Vyhláška 137/2004 "O hygienických požadavcích na stravovací služby a o zásadách osobní a provozní hygieny při činnostech epidemiologicky závažných",

Antidiskriminační zákon (198/2008 Sb.)

Vyhláška 398/2009 Sb. o obecných technických požadavcích zabezpečujících bezbariérové užívání staveb.

Zákoník práce 262/2006 Sb. 

Zákon o zaměstnanosti 435/2004 Sb.  

Zákon č. 561/2004 Sb., o předškolním, základním, středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání 

Vyhlášce č. 73/2005 Sb., o vzdělávání dětí, žáků a studentů se speciálními vzdělávacími potřebami a dětí, žáků a studentů mimořádně nadaných.

Elektronické zdroje:
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http://www.olomouc.eu/bbo/fotogalerie.php
http://www.dpp.cz/bezbarierove-cestovani/
http://www.widex.cz/Products/Widex%20Product/REAL.aspx
http://www.anticer.cz/vibracni_hodinky.htm
http://www.sons.cz/docs/bilehole/01.php)

http://is.braillnet.cz/pomucky_vypis.php?name=&spe%5B%5D=3. 

http://www.tyflocentrum-ol.cz/app/clanek/580/hlasove_majacky,

http://www.vodicipsi.cz/foto/frekvence/index.htm
http://www.ticho.cz/clankyz.php?cclser=2&limc=0&cclkat=&sclkat=novinky
http://wiki.rvp.cz/Kabinet/Obrazky/Speci%C3%A1ln%C3%AD_pedagogika/Komunika%C4%8Dn%C3%AD_tabulky/Po%C4%8Das%C3%AD
http://www.petit-os.cz/knihy.php
http://digifolio.rvp.cz/view/view.php?id=3215
�	 Jiné zdroje uvádějí 75 - 90% 


�	 V tomto směru se častou používá pojem sociální komunikace.


�	 Tyto signály jsou velmi důležité o čemž svědčí i jejich grafické znázornění používané v internetové komunikaci – tzv. smajlíci. 
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