Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra statistiky

CESKA '
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Diplomova prace
Analyza vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci

Analysis of the use of ICT in households and between
individuals

Klara Stépanova

© 2015 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Klara Stépanova
Provoz a ekonomika

Mazev prace

e

Analyza vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivei

Mazev anglicky

Analysis of the use of ICT in households and between individuals

Cile prace

Analyza a modelovani vyvojovych tendenci éasowvych fad disponibilnich ukazateld wvyuZivani ICT v
domécnostech a mezi jednotlivci v Ceské republice. Konstrukce kratkodobych extrapolaénich pfedpovédi
zkoumanych ukazateld (v &lenéni podle pfislusnych subkategorii) a nasledné zhodnoceni kvality
dosazenych pfedpovédi.

Metodika

Vybrané postupy deskriptivni statistiky a prizkumové analyzy jednorozmé&rmych £asowych fad.
Metodologické postupy analyzy statistickeé dynamiky a vybrang procedury statistické prognostiky.

OficidInidokument * Ceskd zem&d&lska univerdtav Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha & - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
80 — 70 stran

Klicova slova
informacni a komunikaéni technologie, internet, mobilni telefon, osobni pocitag, informacni spolecnost,

Casova rada

Doporucené zdroje informaci

BASL, )., POUR, l. Informacni spoletnost a ICT. Praha: Vysoka Skola ekonomie a managementu.
Centrum ekonomickych studii, 2005

DOSTAL, 0., et al. Vybrané kapitoly z nové ekonomiky, Praha: Wolters Kluwer, 2010

DOUCEK, P., et al. Lidské zdroje v ICT: analyza nabidky a poptivky po IT odbornicich v CR. 1. wyd.
Praha: Professional Publishing, 2007

FIALA, P. Sitova ekonomika. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2008

CHROMY, J. Elektronické podnikani: informace, komunikace, pfileZitos . 1. vyd. Praha: Extrasystém,

2013 KABA, B., SVATOS0VA, L.: 5ta s cké nastroje ekonomického vyzkumu, Plzef, Alet Cenék, 2012

SAK, P. et al. Clovék a vzd&lani v informaéni spolefnosti : vzd&lavani a Zivot v komputerizovaném svété.
1. wyd. Praha: Portal, 2007

SUDICKY, P., ZOUMEK, ). E-Learning: u¢eni (se) s online technologiemi. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2012

Predbé&zny termin obhajoby
2015/16 Z5 —PEF

Vedouci prace
doc. RNDr. Bohumil Kaba, CSc.

Garantujici pracowisté
Katedra statistiky

Elektronicky schvdleno dne 5.11. 2014 Elektronicky schvdleno dne 11. 11, 2014
| |
prof. Ing. Libuie Svato3ovd, CSc. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

YV Praze dne 25. 11. 2015

Oficid Ini dokument * Ceskd zem&délska univerdtav Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha & - Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze diplomovou praci "Analyza vyuzivani ICT v domacnostech a mezi
jednotlivei" jsem vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho diplomové prace
a s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdroju, které jsou citovany v praci
a uvedeny v seznamu literatury na konci prace. Jako autorka uvedené diplomové prace
dale prohlasuji, ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusila autorska prava ttetich

osob.

V Praze dne 30.11.2015

Klara Stépanova



Podékovani

Touto cestou bych rada pod€kovala doc. RNDr. Bohumilovi Kabovi, CSc.,

vedoucimu diplomové prace, za cenné rady, ptipominky a metodické vedeni prace.



Analyza vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci

Analysis of the use of ICT in households and between
individuals

Souhrn

Diplomova prace se zabyva analyzou vyuzivani informac¢nich a komunikacnich technologii
v domécnostech a mezi jednotlivei. Prakticka ¢éast je ¢lenéna na tii Casti. Prvni Cést je
zaméfena na vyuzivani ICT v domacnostech CR pro vybrané ukazatele. Na zakladé udaji
z Ceského statistického tifadu je pomoci analyzy asovych fad zjistovan dosavadni vyvoj
vyuzivani ICT a dale je provedena predikce na nasledujici tfi roky. Druhd kapitola vlastni
prace se soustfedi na pouzivani ICT mezi jednotlivei v zavislosti na vybranych
podkategoriich. Posledni ¢ast se zabyva porovnanim domécnosti s pfipojenim k internetu
v jednotlivych krajich CR. Déle je provedena komparace domacnosti vyuZivajicich internet
v Ceské republice s ostatnimi staty Evropské unie. K tomuto tdelu je vyuzita shlukova

analyza.

Klic¢ova slova

informacni a komunikacéni technologie, internet, informacni spole¢nost, mobilni telefon,

osobni pocitac, ¢asova fada, predikce, shlukova analyza



Summary

The goal of the thesis is to analyze the usage of information and communications
technologies in households and between individuals in Czech republic. Practical part is
divided into 3 parts. The first one focuses on the usage of ICT in households using selected
indicators. Based on the data from Czech Statistical Office and using the time series
analysis the current development of ICT usage is examined. Furthermore, a prediction is
made for the next 3 years. Second chapter deals with the usage of ICT between individuals
depending on chosen subcategories. Third and final part compares households' internet
connection among the regions of Czech republic. Additionally, a comparison of the usage
of internet in households between Czech republic and the remaining countries of the

European Union is made. Cluster analysis is used for this comparison.

Keywords

information and communication technologies, the Internet, information society, mobile

phone, personal computer, time series, prediction, cluster analysis
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1 Uvod

O dnes$ni spolecnosti se velmi ¢asto mluvi jako o tzv. informacni spolecnosti, jelikoz
v posledni dobé doslo k velkému rozvoji informacnich a komunikaénich technologii.
Koncepce informacni spoleCnosti je =zalozena na procesu prostupovani ICT do
kazdodenniho Zivota. Nejednd se pouze o osobni komunikaci, ale informacni
a komunikacni technologie hraji také velkou roli pfi vzdélani, nakupovani, komunikaci
s vefejnymi institucemi ¢i v zaméstnani. Spravné vyuzivani ICT je v soucasnosti

povazovano za zaklad uspéchu. Na jejich vyvoj je zamétena diplomova prace.

Rozvoj informatiky zaséhl snad vSechny oblasti Zivota firem 1 jednotlivcl a jeji plisobnost
se postupné dale rozsifuje. At uz se jedna o nakupovani, platby, rezervace prostiednictvim
magnetickych nebo ¢ipovych karet, komunikaci prostfednictvim digitalnich siti, vyuZivani
sluzeb internetu, nebo navstévu lékare, knihovny, prostor budov jak vefejného, tak
soukromého sektoru. VSechny tyto operace vytvaii znaén€¢ mnozstvi dat vztahujicich se ke

kazdému uzivateli.

Velky svét bez hranic fada lidi vnimé jako nebezpecny a nezvladnutelny, ktery je v ptikrém
kontrastu s bezpecnym malym svétem détstvi. Na realny globalizujici se svét rad¢ji vétSina

lidi hledi prostfednictvim monitoru. Proto je lidem casto bliz§i virtudlni svét a svét

internetu.

Spravné vyuzivani ICT a Informacni a komunikacni technologie jako takové se staly
v dneS$ni dobé nezbytnou soucasti pro zajisténi uspéchu. Mezi jejich nejvétsi zastupce
v soucasné dob¢ patii mobilni telefon, osobni pocitac a internet. Pravé tyto technologie
maji nezastupitelnou roli a jsou lidmi vyuzivany k zefektivnéni jejich kazdodennich
¢innosti. Piispivaji také ke zna¢né flexibilité. Praxe ukazuje, Ze vzristd diraz na to, aby
byli lidé schopni hledat, tfidit a spravné vyuzivat dostupné informace. Z hlediska
statistického zkoumdéni je tedy velmi zajimavé a Zadouci sledovat vyvoj vyuzivani ICT.
Nejen ze strany domdcnosti, ale také ze strany jednotlivcl. Co se sledovani jednotlivct

tycCe, je toto idealni z hlediska véku, pohlavi a dale vzdélani. Takovyto priizkum je vhodné
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provadét nejen na regionalni urovni. Vzhledem k ¢lenstvi CR v riznych nadnarodnich
uskupenich, je dnes takika nezbytné sledovat vyvoj ve vyuzivani ICT 1 na mezinarodni

arovni.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnoceni vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
pro zvolené ukazatele pomoci analyzy €asovych fad, zejména vyvoj vyuzivani osobniho
pocitace, internetu a mobilniho telefonu. DalSim cilem je predikce budouciho vyvoje
vyuzivani ICT a zkouméni vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologii
v zavislosti na vybranych subkategoriich (napi. zavislost vyuzivani ICT na pohlavi, véku
apod.). Vyvoj vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci je analyzovan na zakladé
tdajt z CSU. Poslednim cilem prace je zhodnotit vyuZivani internetu v ramei kraji Ceské

republiky a vzhledem k ¢lenskym statim Evropské unie.
2.2 Metodika

Teoreticka cast prace je zpracovana na zakladé prostudovani dané problematiky pomoci

odbornych publikaci.

Pfi zpracovani vlastni analyzy dat jsou pouzity vybrané statistické metody. Predevs§im
zvolené postupy popisné statistiky a priizkumové analyzy dat, dale pak metodologické
postupy analyz statistické dynamiky. V ramci analyzy casovych fad je piedpovéd

provedena na nasledujici tfi roky. Nakonec je vyuZito metod shlukové analyzy.

Veskeré vstupni zdroje jsou &erpany z Ceského statistického ufadu, piedeviim ze
statistickych ro¢enek Ceské republiky zvefejnénych Ceskym statistickym ufadem. Tato
data jsou setfidéna a usporadana do podkladovych tabulek, které jsou uvedeny v piiloze.
Analyza casovych fad, predikce a dal§i vypocty jsou provadény pomoci statistického

programu SAS 9.4.
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2.2.1 Casové Fady

Casovou tadu lze chapat jako posloupnost vécné a prostorové srovnatelnych pozorovani,
ktera jsou uspotfaddana z cCasového hlediska od minulosti do pfitomnosti. Analyzou
(ptipadné prognézou) casovych fad lze rozumét soubor metod slouzicich k popisu

(ptipadné k predikci budouciho vyvoje) téchto fad. [7]

Praktické zkuSenosti ukazuji, Ze rizné modely Casovych fad jsou vhodné pro veliCiny,
které jsou ovliviiovany velkym mnozstvim obtizn¢ podchytitelnych, nepostizitelnych

a nekontrolovatelnych faktort. [14]

Pro udely této prace jsou pouzita data Gasovych fad z Ceského statistické utadu, kde pro
jejich sbér je pouzita kombinace metod vycerpavajiciho a vybérového zjistovani v ramci

zakladniho souboru.

Uplnym statistickym zjistovanim se pak rozumi prosetieni viech jednotek ve statistickém
souboru. Jednou z jeho nespornych ptednosti je fakt, ze poskytuje Uplna zjiStovani zcela
pfesné charakteristiky souboru a dale skute¢nost, Ze umozZiluje Cinit zavéry s velmi
vysokou mirou spolehlivosti. Dalsi prednosti je zajisténi informaci o souboru jako celku
a zarovei i o kazdém prvku individualng. Uplné zjistovani je pak v praxi vhodné
kombinovat s tzv. vybérovym zjistovanim, pii kterém lze totiz vénovat mnohem vétsi
pozornost zjistovani udajii a dosahnout tak vétsi kvality dat. K tomu aby bylo mozZné
dosazené vysledky zobecnit, je nutné zajistit tzv. reprezentativnost vybérti u vybérovych
zjiStovani. To znamena, ze vybér musi obsahovat urCujici a charakteristické rysy

zékladniho souboru.[8, 16]

2.2.1.1 Druhy céasovych iad

Casové tady ekonomickych ukazatelli 1ze urCitym zplsobem clenit. Nejedna se pouze
o definiéni vymezeni typt casovych fad, ale hlavné o vyjadfeni rozdild v obsahu

sledovanych ukazateli, které jsou propojeny specifickymi statistickymi vlastnostmi. [7]

Podle ¢asového hlediska lze rozlisit casové tady intervalové a okamzikové. Intervalové

casové fady jsou fady intervalového ukazatele, jehoz velikost zavisi na délce intervalu, za
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ktery je pozorovan. Okamzikové Casové fady jsou sestavovany z ukazatelt, které se
vztahuji k ur¢itému okamziku (nejcastéji dni). DalSim kritériem, podle kterého Ize Clenit
casové fady, je periodicita, s jakou jsou pozorovani v fadach sledovana. Rozlisuji se casové
fady dlouhodobé (ro¢ni) a kratkodobé (Ctvrtletni, meési¢ni, tydenni aj.). Mezi
nejsledovangjsi ¢asové fady patii mésicni Casové fady. [7]

Podle druhu sledovanych ukazateli lze odliit casové fady prvotnich (primarnich)
a odvozenych (sekundéarnich) charakteristik. Podle zplsobu vyjadfeni pozorovani lze
rozlisSit Casové fady naturalnich ukazatelt, kdy je hodnota ukazatele vyjadfovana

v naturalnich jednotkach a ¢asové fady penéznich ukazateld. [7]

2.2.1.2 Srovnatelnost udajii v Casové radé

Pred pouzitim odpovidajicich statistickych metod k analyze ¢i k prognoze tdaji v ¢asové
radé se musime presvédcit, zda jsou jednotliva pozorovani skute¢né srovnatelna z vécného,

prostorového a casového hlediska. [7, 8]

Jedna-li se o vé€cnou srovnatelnost, je tieba brat na védomi, Ze mnohdy stejné nazyvané
ukazatele nemusi byt shodné obsahové vymezené. Pokud se béhem ¢asu méni obsahové
vymezeni ukazatele, jsou data casové fady nesrovnatelné, a proto pro dal§i uvahy
bezcenné. Typické je to pro nékteré naturdlni ukazatele. K vécné nesrovnalosti mize také
dojit, jestlize se Casem méni zplsob zjiStovani napt. v podnicich ¢i pfi pouZiti rozdilné
cenové hladiny. [7, 8]

Pod pojmem prostorova srovnatelnost 1ze chapat pouzivani idaji v ¢asovych fadach, které
se vztahuji ke shodnym geografickym tzemim. Nemusi se jednat pouze o geograficky
problém. Jakysi odlisny ,,ekonomicky prostor* miize nastat také zménou organizacni

struktury vykazujicich jednotek. [7, 8]

Casova srovnatelnost se tyka piedev§im intervalovych ukazateld ¢Gasovych fad,
tj. u ukazatel, jejichz velikost je zavisla na délce intervalu. Nelze napf. porovnavat vyrobu

za leden a unor, jelikoZ inor je z hlediska pracovnich dnti kratsi. [7, 8]

Problémem vSak mize byt cenova srovnatelnost udaji v ekonomické ¢asové rade. Existuji

dva zplsoby postupu pro sestaveni delSi casové fady. Lze pouzit aktudlni (bézné) ceny
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a v nich vyjadfit nominalni hodnotu urcitého ukazatele nebo lze vychazet ze stalych cen
a takto sestavit Casovou fadu realnych hodnot ukazatele. Praktickd statistika upfednostiiuje
spiSe pouzivani stalych cen, jelikoz vyjadieni v béznych cendch vede k ovlivnéni udaja

v dusledku relativné samostatného vyvoje cen. [7, 8]

2.2.1.3 Elementarni charakteristiky ¢asovych rad

Jednim z prvnich ukoll pfi analyze Casové fady je ziskat piedstavu o charakteru procesu,
ktery je touto fadou reprezentovan. Mezi zakladni metody se bézné tadi vizudlni analyza
chovani ukazatele, ktera vyuziva grafii spolu s urCovanim elementarnich charakteristik.
Pomoci grafického zobrazeni Casové fady lze rozpoznat napt. dlouhodobou tendenci

v pribehu casové fady ¢i nékteré periodicky se opakujici zmény. [7, 16]

K elementarnim charakteristikdm patii diference rizného fadu (absolutni pfirtistky), tempa

ristu, primérna tempa rustu ¢i priméry hodnot ¢asové tady. [7]
* 1. diference:
A=Y ~Y,_, .kdet=2,3,...,n
* tempa rustu (fetézové indexy):

Y
Y

k =

t

,kder=2,3,...,n
* pramérné tempo rastu, které se urcuje jako geometricky primér z jednotlivych
temp ristu
k="Vkyk,...k,

* prumérny koeficient rastu:

zz:"\l/b
Y1

Koeficienty riistu vyjadiuji relativni postupnou rychlost zmén udajti v ¢asové fad€. Tempo
rustu Ize definovat jako koeficient ristu vyjadieny v procentech. Primérny koeficient ristu

zahrnuje krajni hodnoty casové fady, tudiz ma vyznam pouze u monotonnich ¢asovych fad
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(hodnoty pouze rostou nebo klesaji). [7, 16]

2.2.1.4 Pristupy k modelovani casovych rad
Vychozim principem modelovani ¢asovych fad je jednorozmérny model: [7]
y=f(t,e,) ,kde y,jehodnota modelovaného ukazatele v &aset,t=1,2, ..., n
&, je hodnota ndhodné slozky v Case ¢.

Tento model vychazi z dekompozice fady na Ctyii slozky ¢asového pohybu. Systematickou

&ast pribéhu ¢asové fady tvoii prvni tii formy. Casovou fadu lze obvykle rozlozit na: [7]
e trendovou slozku 7,
* sezonni slozku S,
* cyklickou slozku C,,
* ndhodnou slozku ,.

Trendem lze chéapat tendenci dlouhodobého vyvoje hodnot daného ukazatele v ¢ase. Trend
muze byt rostouci, klesajici ¢i konstantni, kdy hodnoty zkoumaného ukazatele dané asové

fady mohou v pribéhu sledovaného obdobi kolisat kolem témét neménné hodnoty. [7]

Sezonni slozku lze charakterizovat jako pravidelné se opakujici odchylky od trendové
slozky. Sezonni kolisani se vyskytuje u casovych fad tidaji s periodicitou kratsi nez jeden

rok. [7]

Cyklicka slozka je kolisani okolo trendu v diasledku dlouhodobého cyklického vyvoje
s vlnou delsi nez jeden rok. Ve statistice lze chapat cyklus jako dlouhodobé kolisani
s neznamou periodou, kterd nemusi mit vzdy pficinu jako klasicky ekonomicky cyklus.

[14, 16]

Néhodna slozka je slozka, kteréd ziistava po vylouceni trendové, sezonni a cyklické slozky.
Jedna se o veliCinu, kterou nelze popsat funkci Casu. Tyto neptedvidatelné vlivy se

projevuji jako nepravidelné vykyvy hodnot okolo trendu [8, 16]

17



Dle vlastni dekompozice ¢asové fady na tyto slozky lze rozlisit model aditivni, kde

y=T+S+C+e=Y +e, ,t=12 .., n

t
Y, se souhrnné oznacuje jako teoreticka (modelova) slozka.
Druhym typem je model multiplikativni, ktery ma tvar
y=TSCe, ,t=12 .., n

Jestlize ¢asova fada obsahuje vSechny tfi slozky, jednd se o periodickou casovou fadu.
Pokud casové fada neobsahuje periodickou slozku, 1ze mluvit o neperiodické ¢asové tadé.

Stacionarni ¢asova fada je fada s konstantni trendovou slozkou. [7, 16]

2.2.1.5 Vyrovndani ¢asovych rad

Analyza neperiodickych Casovych fad ma za kol urcit tendenci (smér) vyvoje fady, neboli
stanovit jeji trend. Vyrovndvani ¢asovych fad zahrnuje metody, které se zamétuji praveé na
uréeni trendu. Casovou fadu lze vyrovnat nahrazenim &asové fady empirickych hodnot
fadou hodnot neobsahujici nahodné a periodické kolisani, tzv. o¢isténim ¢asové fady. Lze
rozlisit mechanické (metodou klouzavych primérii) a analytické vyrovnavani casové tady.

[7, 8]

Metoda klouzavych primért je snadna po strance vypocetni i interpreta¢ni, ma vsak velké
mnozstvi nedostatki. Mezi nedostatky patii naptiklad pfiliSna citlivost na extrémni
hodnoty v dané ¢asové fad¢ ¢i nevhodnost k odhadu budouciho vyvoje. Proto je mnohdy
vhodnéjsi vyuzit analytického vyrovnavani Casové fady spocivajici ve vystizeni trendu

prostiednictvim urcité ¢asové funkce. [7, 8]

2.2.1.6 Volba vhodného modelu trendu

Dale je tieba urcit, dle jakych kritérii se zvoli konkrétni typ trendové funkce. Dilezita pro
rozhodovéani by méla byt vécné ekonomicka kritéria. Jinymi slovy posouzeni, zda se jedna
o funkci rostouci nebo klesajici, pfichazi-li v uvahu inflexni bod apod. Samotné
rozhodovani pii pouziti vécné ekonomickych kritérii ovSem nestaci. Dal§i moznosti volby

vhodného modelu je analyza grafu zobrazené cCasové tady, coz miize byt mnohdy
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subjektivni. [7]

Mimo vySe zminénych metod lze vSak pouzit parametry tzv. stochastické struktury
modelu. Parametry poskytuji informace o mife shody danych empirickych a teoretickych
hodnot, které jsou uréené zvolenym modelem. Casto vyuZivanym ukazatelem v téchto

piipadech je index determinace I%. [7, 16]

n

Z (yt_yt)z

P=1_=1
t=1

Dal§im ¢asto vyuzivanym kritériem je odmocnina indexu determinace I* nazyvana index
korelace 1. Za nejvhodnéjsi model trendu je pak povazovana ta funkce, kterda ma nejvyssi
hodnotu indexu korelace. Cim je hodnota indexu korelace bliZe jedné, tim dany model 1épe
vystihuje zakonitosti stojici za vyvojem pfislusné fady. Nedostatkem tohoto kritéria je fakt,
ze s rostoucim poctem parametrl roste také hodnota indexu korelace. Je-li k vyrovnani
casove fady vyuzit polynom vysokého stupné, bude hodnota indexu korelace vyssi, pfitom

se vzdy nemusi jednat o vhodn¢ zvolenou funkci. [7]

Moderni statistika se vSak spiSe pfiklani k dalSim kritériim, kterd jsou soucasti
nejpouzivangjsich statistickych programovych systémt, tj. SAS, STATISTICA apod. Jedna
se piedev§im o stfedni chyby odhadu (ME, MSE, MAE, MPE, MAPE).! Z obecného

cvwr

kritéria v8ak davaji pouze dil¢i informace o vhodnosti hodnoceného modelu.
Mezi nejuzivangjsi kritérium patii MAPE, jelikoz poskytuje vysledky v procentech. [8, 16]

yt_.)‘/t|

t

MAPE= 100 Z | , kde Y, ... skutecnd hodnota ¢asové fady
n t
Y, ... vyrovnana hodnota asové fady

V diplomové praci je vyuzito statistického softwaru SAS, ktery provadi testovani

1 ME = stfedni chyba odhadu (Mean Error), MSE = stfedni &tvercové chyba (Mean Squared Error), MAE = stiedni
absolutni chyba (Mean Absolute Error), MPE = stfedni procentudlni chyba (Mean Percent Error), MAPE = stfedni
absolutni chyba (Mean Absolute Percent Error). [16]
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vyznamnosti  strukturdlnich parametri pomoci vypoctenych p-hodnot (hladin

vyznamnosti).

Pokud je p-hodnota niz8i neZ zvolend hladina vyznamnosti, 1ze zamitnout H, a povaZovat

dany parametr je statisticky vyznamny. [14]
2.2.2 Adaptivni prognostické modely

Predchozi text je zaméfen zejména na nejlepsi zplisob popisu minulého chovani ¢asové
rady. Analyza Casovych tad se vSak soustfedi spiSe na predikci budouciho vyvoje daného
ukazatele. Postupy vychéazely z ptredpokladu, ze se parametry modelu v pribéhu
sledovaného obdobi neméni (jsou konstantni). Pfi pfedvidani budouciho vyvoje je ale
pfedpoklad konstantniho tvaru modelu a jeho parametrii velmi omezujici. Béhem
sledovaného obdobi se hodnoty parametrii vétSinou v ¢ase méni. Zmeény poté vedou
k desaktualizaci modelu s konstantnimi parametry a pouziti tohoto modelu k progndézam

muze vést k zdvaznym chybam. [7, 8]

Naproti tomu stoji modely s ménlivymi parametry, tzv. adaptivni modely, které se od
modelil s konstantnimi parametry 1iSi tim, Ze nepfedpokladaji neménny analyticky tvar,
parametry v ¢ase ani spojitost trendové funkce. Adaptivni modely predpokladaji, ze pro
pozorovani ¢asové fady. Nejnovejsim hodnotam Casové tady jsou pak prikladany nejvetsi
vahy a star§im pozorovanim jsou pfifazeny mensi vahy nebo se tyto hodnoty vyrazuji

uplné. Adaptivni modely tedy uvazuji ,,starnuti* informaci. [7, 8]

Mezi nejuzivanéjsi adaptivni metodu patii metoda exponencialniho vyrovnavani, do které

se fadi naptiklad tyto modely: [7, 16]

* Brown's Exponentional Smoothing (Brownlv model) — vhodny pro tfady bez
vyrazného trendu a sezonnosti, které rychle méni sviij pribeh.

* Holt's Exponentional Smoothing (Holtiv model) — vhodny pro fady vykazujici
vyrazny trend bez pritomnosti sezoénni slozky.

*  Winter's Exponentional Smoothing (Wintersiiv model) — vhodny piedevS§im pro

krat$i Casové tady s pfitomnosti sezonni slozky.
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2.2.3 Shlukova analyza

Metody shlukové analyzy sdruzuji udaje s podobnymi vlastnostmi do shlukd (skupin).
Data se fadi do skupin tak, aby si tidaje v dané skupin¢ byly co nejvice podobné a zaroven
s ostatnimi shluky co nejvice rozli$né. V praxi se shlukova analyza vyuZziva naptiklad pfi
analyzovani socidlnich siti, kdy je tfeba rozliSit komunity uvnitt vétsich skupin lidi.
Vzhledem k slozitosti shlukové analyzy, je v sou€asnosti pro jejich provedeni vyuzivano

statistickych softwarti. RozliSuje se hierarchicka a nehierarchicka shlukova analyza. [6, 25]

V diplomové praci je shlukové analyza provedena pomoci statistického sooftwaru SAS 9.4.

2.2.3.1 Hierarchické shlukovani

Hierarchicka metoda spociva v tvorbé novych shlukii na zéklad¢ shluki jiz drive
nalezenych. To znamend, Ze prinikem kaZzdych dvou podmnoZin pii hierarchickém
shlukovani je bud’ mnozina prazdna, nebo jedna z pivodnich mnozin. Hierarchické
algoritmy se dale déli na divizivni a aglomerativni. Aglomerativni pfistup povazuje kazdy
prvek dané mnoziny za shluk, ktery dale slucuje, az do chvile, kdy vznikne shluk
obsahujici vSechny prvky dané mnoziny. Nevyhodou vSak je moZnost vzniku
nejjednoznacnosti na pocatku shlukovani, které se projevi az pozdéji ve velkych shlucich.

[25]

Fungovani diviznich algoritmli je opa¢né. Vstupni mnoZzina prvkia je brana jako celek,
ktery se nejprve rozdéli do dvou novych shlukii a ty se pak déale déli. Mezi nejzndmé;jsi
hierarchické metody shlukovani patii (jednd se vzdy o aglomerativni metodu

hierarchického shlukovéni): [25]

* Wardova metoda - pro tvorbu shlukli pouziva soucet druhych mocnin odchylek

WV

* Centroidni metoda — pro shlukovani vyuziva euklidovskou metriku, kterda méfi

WV

vzdalenosti t¢ZiSt' danych shlukd, které poté slouc¢i do nejmensi vzdalenosti mezi

2%
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* Metoda primérné vazby — podobnost objektd je ziskdna pomoci priméru
vzdalenosti mezi kazdymi dvéma objekty, které patii do dvou odlisnych shluk.

* Metoda nejbliz§iho souseda — objekty se shlukuji na zakladé nejmensi vzdalenosti
v porovnani s dal§imi tfidénymi objekty.

* Metoda nejvzdélen¢jSiho souseda — objekty se shlukuji na zikladé nejvétSich

vzdalenosti.

2.2.3.2 Nehierarchické shlukovani

Metody nehierarchického shlukovéni, jak uz ndzev napovidd, nevytvéieji hierarchickou
strukturu. Nybrz danou mnozinu rozlozi do podmnozin, a to dle pfedem daného kritéria.
I tyto algoritmy lze rozdé€lit na divizivni a aglomerativni. Uzivanim divizivnich algoritmi
jsou prvky rozdéleny do shlukd, jejichz pocet je predem stanoven. Metodou, ktera se bézné
vyuzivé je napt. MacQueenova metoda (K-means). Zminéna metoda vyuziva t&zist' shluk.
Pocet téchto shlukii je pfedem stanoven. Kazdému prvku je posléze vybran odpovidajici

A%

shluk, jehoz téZisté je nejblize. V piipadé, Ze se vybrany shluk nerovna shluku plivodnimu,

WV

vyuzivaji sit¢ spojenych bodi. Zde obsazené metody hledaji nejkrat$i spojnice mezi

objekty ve vicerozmérném prostoru. [25]
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3 Literarni reSerse

3.1 Informacni a komunikac¢ni technologie

Informacni a komunikacni technologie se stavaji integralni soucasti ostatnich produktt
a sluzeb a zvySuji tak jejich pfidanou hodnotu, napt. v automobilech, v ndrocnych
technologiich, projek¢énich, bankovnich a ostatnich sluzbach apod. Tyto technologie
zlepSuji procesy a sluzby statni spravy poskytované ekonomickym subjektim
1 obyvatelstvu. Informaéni a komunikacni technologie poskytuji také ptistup k informacim,

znalostem a vzdélavani Siroké vefejnosti a plisobi tim na zlepSovani kvality Zivota. [1]

Informacni a komunikaéni technologie se staly hlavnim prvkem Lisabonské strategie, ktera
formulovala zékladni cesty rozvoje ekonomiky v Evropé az do roku 2010
a charakterizovala v tomto kontextu i jeji hlavni cile. To zobrazuje podil odvétvi ICT
sluzeb a produkti na HDP EU, ktery se zvysil ze 4 % na zacatku 90. let na 8 % v roce

2000, v EU predstavuje 6 % zaméstnanosti a na védu a vyzkum spotiebovava 18 %. [1]

ICT pfedstavuji systém programovych a technickych prostfedkii pouzivanych pro praci

s informacemi. Tyto technologie zahrnuji prfedevsim: [1]

» aplikacni software (aplikacni programové vybaveni), coz jsou programy, které
slouzi uzivateliim pf1 jejich procesech a ¢innostech, napt. software zajiSt'ujici tcetni
operace €1 zasobovani apod.,

» prostiedky vyvoje, které I1ze charakterizovat jako programové prostiedky pro vyvoj
software ¢i vyvoj jinych programil, napf. programovaci jazyky a testovaci
prostiedky,

* zdkladni software (zékladni programové vybaveni), neboli programy, které slouzi
piedev§im pro fizeni datovych zdroji a technickych prostfedkii, napt. operacni
a databazové systémy,

* hardware, coz jsou technické prostiedky, mezi které patii pocitace, tiskarny

a specialni pamétova zatizeni,
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* komunika¢ni programové a technické prostiedky (komunikace), neboli fizeni

pocitacovych siti a prostfedky pro pfenos dat.

Jednim z klicovych faktort efektivity fizeni a zajiSténi konkurenceschopnosti podniku je
dnes vybaveni firmy kvalitnimi prostiedky informacnich a komunikacnich technologii.
Konkurenceschopny podnik musi byt vybaven prostiedky informacnich a komunikacnich
technologii pro zajisténi vnitiniho propojeni pracovnikl podniku na vSech trovnich. To jim
umozni vzajemnou komunikaci, selektivni dostupnost a sdileni vSech potiebnych
informaci. Mezi tyto informace patii zejména aktualni udaje o stavech podnikovych
procest, jako napiiklad informace o situaci podniku s ohledem na plan, aktualni stavy
vyfizovani objednavek a dodavek (nakupu, prodeje), daje o aktudlni ekonomické situaci

podniku apod. [9]

Pod pojmem informaéni a komunikacni technologie si lze predstavit veskery software
a hardware pocitacli, komunikacnich siti a automatt sestavenych pro provoz informacnich
systémi. Komunikaéni technologie zahrnuji prostfedky a technologie vyuZivajici se pro

komunikaci a pfenos informaci. [9]

Pojem informacni systém predstavuje ucelové uspotradani vztahti mezi lidmi, datovymi
zdroji a procedurami jejich zpracovani s vyuzitim prostfedkd informacnich technologii.
Informacni systémy vyuzivaji informac¢nich a komunika¢nich technologii pro zajistovani
sbéru, ptenosu, uchovavani, transformace, aktualizace a poskytovdni dat a informaci

k jejich vyuziti pfi aktivitich managementu a marketingu podniku. [9]
3.2 Poptavka po ICT

Vysoka poptavka po informacnich a komunikacnich technologiich a jeji neustaly rlst je

dana ptedevsim nésledujicimi vlivy: [1]

* vysokd mira ptimych zahrani¢nich investic a soucasny rast ekonomiky projevujici

se také v investicich do vyroby komponent informacnich technologii, napf.

v ovr

pocitach, komunikacnich ¢1 fidicich prvkd,
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* reforma vefejného sektoru, kterd souvisi s integraci do EU, obsahuje projekty na
sladéni procest a instituci s normami EU vcetné dilezitych zmén tykajicich se
informacnich systému sluzeb, které zajist'uji a provozuji statni instituce,

* rozvoj sluzeb ve financich a sluzeb rtznych druhli pojisténi, vyvoj mobilnich
a elektronickych sluzeb v bankovnictvi,

* privatizace a liberalizace telekomunikaci, pfedevsim projekty soustfedéné na vyvoj
sluzeb poskytovanych telekomunika¢nimi operatory a také sluzeb, které¢ podporuji
rozvoj mobilniho obchodovani,

* modernizace obrany, jeji komunikacni infrastruktury a logistiky.

3.3 Sluzby v oblasti ICT

Systémova integrace

Jedna se o sluzbu fizeni, provozu a vyvoje informacnich a komunikacnich technologii, kde
jsou klicovymi ulohami specifikace celkové koncepce IS/ICT; jeho architektury, vybér
prostiedkdt ¢i sluzeb a jejich dodavateli pro naplnéni koncepce informacnich
a komunikacnich technologii a integrace prostfedkt, sluzeb a jejich dodavatelti do celku,
ktery funguje. Systémovou integraci provadi externi systémovy integrator (specializovana
firma) ¢i interni specializovany utvar firmy. Interni systémovou integraci zajistuje vedeni

informatiky nebo vlastni tym specialistl. [1]

Outsourcing
Outsourcing lze charakterizovat jako zajiStovani ¢innosti souvisejicich s informacnimi

technologiemi externi firmou. [1]

Webhosting

Jedna se o poskytovani veSkerych sluzeb, které slouzi k provozu www aplikaci
a prezentaci. Zahrnuje poskytovani diskového prostoru na serverech, jejich ptipojeni k siti
a zajisténi nepfetrzitétho provozu. Dale zahrnuje e-mailové sluzby a podporu databazi
dalezitych pro vyvoj a provoz webovych aplikaci ¢i technickou podporu pii provozu

webovych aplikaci. [1]
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Serverhosting
Serverhosting je sluzba zajist'ujici umisténi vlastniho webového serveru do prostoru, ktery

je pronajiman od zprostfedkovatele, véetné internetového ptipojeni. Pouziva se u provozu

vvvvv

wewvr

pouze zakaznik. [1]

3.4 Informacni spole¢nost a znalostni ekonomika

3.4.1 Informacni bezpec¢nost

Pfi navrhu, rozvoji, implementaci a provozu informacnich systémi je 1 v dneSni dobé&
upfednostiiovana funkénost nez bezpe€nost. Jestlize charakter pouZziti ¢i legislativa
nevyzaduje feSeni bezpeCnostnich aspektll, 1ze informacni bezpecnost stale chapat jako
nadstavbu funkcnosti systému nez jako jeho soucast. Hlavni pfi¢inou je fakt,
7e bezpecnostni opatieni Casto snizuji funkénost systému a komplikuji jeho vyuZivani.
Dalsi pfi¢inou je neznalost dané problematiky. V¢EtSina spolecnosti feSi problém
bezpecnosti informacnich systémii pouze instalaci mnoha programovych a technickych

bezpecnostnich prvka. [4]

Nartist vykonnosti pocita¢li a neustaly rast vyuziti internetu zapficinuji stav, kdy jsou
nékteré informacni systémy vzajemné propojené. Také uzivatelé internetu a informacnich
systémil jsou zavislejsi na riiznorodych sitich, aplikacich a sluzbach. Uzivatelé samoziejmé
o¢ekavaji od informacnich systémtl bezpecnost a spolehlivost. Bezpecnost I1ze definovat
jako urcity stav ochrany, pifi kterém lze predpokladat, ze aktiva firmy ¢i organizace

nebudou ohroZena. [4]
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3.4.2 Informacni spole¢nost

Odvétvi informatiky lze uplatnit v téméf veSkerych sférach lidskych aktivit, at’ uz
ekonomickych ¢i jinych. Tento stav Ize souhrnné oznacit pojmem informacni spolecnost.
Problematika informacni spole¢nosti je relativné nova a rychle se vyvijejici, coZz obnasi

odli$né chépani zakladnich pojmt, véetné pojmu informacni spolecnost. [1]

Pojem informacéni spoleCnost se vyuziva v souvislosti se zavadénim novych, zejména
informacnich a komunikaénich technologii (internetu, pocitac¢ti apod.) do riznych oblasti
lidského Zzivota. Tento termin ma zduraznit fakt, Ze kromé technickych otazek musi byt
feSeny také nezbytné otazky z oblasti moralky, politiky, ekonomiky, prava a dalSich, Siroké

spektrum moznych dopadii na spole¢nost i na jednotlivce. [1]

Informacni spolecnost je zaloZzena na postupném sblizovani informacnich technologii,
komunikaénich technologii a informacénich sluzeb. Informacni primysl je obdobné
formovan konvergenci tii diive oddé€lenych oblasti. Jedna se o odvétvi, ktera jsou stale
vyznamné&jsi pro konkurenceschopnost ekonomik v Evropé véetnd Ceské republiky. Tyto
oblasti jsou charakteristické tim, Ze poskytuji ekonomické efekty samy o sobé a zaroven

jsou prostfedkem ristu v ostatnich odvétvich. [1]

Za posledni desitky let se snizily naklady na pfenos velkych objemt informaci o vice nez
3 tady. Cena zpracovani informaci se snizila o 4 fady a cena uskladnéni té€chto informaci
klesla t¢émét o 7 fadi. Mimo Sifeni informaci je také velmi dilezity zptsob jejich uchovéani.
Tento vyvoj zapfiCinil pfedevSim obrovsky pokrok mikroelektroniky, ktery umoznil

masovou komputerizaci spolecnosti. [12]

Informacni spole¢nost v EU

Pojeti informac¢ni spole¢nosti se odviji od vymezeni vlivii informaénich a komunika¢nich
technologii na ekonomiku i spole¢nost. Evropska unie formulovala program vyvoje
informacni  spole¢nosti  snazvem e-Europe jako svou strategii  k ziskéani

konkurenceschopnosti Evropské unie vzhledem k USA a asijskym statim. [1]
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Podpora rozvoje informaéni spole¢nosti v CR
V posledni dobé se velmi rychle rozsitily aplikace ICT a staly se nezbytnosti podniki.
Dynamicky rozvoj zapfi¢inil jejich nepiehlednost a naklady na jejich provoz a udrzbu

vyrazné¢ vzrostly. [1]
Za zé4sadni zménu v chapani vyznamu ICT Ize povaZovat: [1]

* aktivitu Evropské unie odstartovanou vysSe uvedenou Lisabonskou strategii
a aktualizovanou prostfednictvim e-Europe a konceptem 12010, ktery smétuje
k postupnému vybudovani informacni spole¢nosti v Evropé
* jakési vysttizlivéni celosvétové populace z neodiivodnénych ocekavani potencialu
informac¢nich a komunikacnich technologii a jeho aplikace na redlné mozZnosti
ovlivilyjici soucasné vyuzivani ICT.
Vyse zminéné skutecnosti jsou také diivodem pro riist potfeby statisticky zachytit vliv
novych technologii a procesti na ekonomiku i spole¢nost jako celek, poskytnout jeho
porovnani s ostatnimi staty a zprostiedkovat potiebné informace Siroké vefejnosti
a mezinarodnim organizacim. Dale je tfeba zabezpecit podklady pro hodnoceni vysledki
informaéni politiky daného stitu. V Ceské republice tuto roli zastava Cesky statisticky
Gfad, v mezindrodnim srovnanim pak zejména statistiky EUROSTAT? OECD?

a Svétového ekonomického fora (WEF — World Economic Forum)®. [1]

2 Hodnoti 25 (resp. 15) zemi EU. PouZiva k hodnoceni dvé skupiny ukazateldl, tzv. Policy a Structural
Indicators. Policy Indicators predstavuji pfistup a wuziti ICT obCany, firmami a dale oblasti uZiti
e-Government, e-Learning, e-Health, e-Business (konkrétné Buying and selling on-line). Specifickymi
oblastmi jsou bezpe€nost a rozvoj Sirokopasmového internetu. Zde se tedy objevuje kategorizace na
pripravenost a uziti ICT. Structural Indicators zahrnuji nabidkovou a poptavkovou stranu e-Governmentu,
uroven pfistupu k internetu a vydaje na ICT vyjadiené v procentech HDP. [1]

3 Statistiky jsou zaméfené obecnéji a pro vlastni vyzkum stavu informaéni spole¢nosti jsou nejvhodngjsi
ukazatele z nésledujicich podoblasti: Readiness — pfistup k internetu a rozsiteni internetu, Business usage —
pouziti internetu v obchod€ (objem objednavek prostfednictvim internetu), podil pracovnikil v oblasti ICT na
celkovych poctech pracovniki, Contribution — piispévek investic do ICT na rtstu HDP, Investement — podil
ICT na R&D, vydaje na ICT. Uvedené ¢lenéni ukazatelt OECD neni standardni, ale odpovida obecnéjsimu
¢lenéni ukazatelli zaméfenému na problematiku pfipravenosti, uziti a naslednych pfinost k nasazeni ICT,
které pouziva i CSU i WEF. [1]

4 Svétové ekonomické forum hodnoti v souasnosti z pohledu ICT vice jak 100 zemi a je zatim obtizné
hovofit o absolutnim porovnavani stavu a trendd v jednotlivych zemich. [1]
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Definice MVCR: eGovernment piedstavuje transformaci vnitinich a vnéjSich vztaht
vefejné spravy pomoci informacnich a komunikacnich technologii s cilem optimalizovat

interni procesy. [11]

eGovernment je vyuzivani informacnich technologii vefejnymi institucemi pro zajisténi
vymeény informaci s ob¢any, soukromymi organizacemi a jinymi vefejnymi institucemi za
ucelem zvySovani efektivity vnitiniho fungovani a poskytovéani rychlych, dostupnych

a kvalitnich informacnich sluzeb. [11]

Pod pojem eGovernment je zapotiebi zahrnout také legislativni prostiedi, které umoziuje
vyménu informaci mezi organy vefejné spravy, obcany a komer¢nimi subjekty ve vSech

moznych komunika¢nich smérech. [11]

eGovernment je v souCasné dobé zakotven zdkonnymi a podzdkonnymi piedpisy. Jejich
velka slozitost a rychla proménlivost vSak znesnadnuje uzivateli rychle pochopit jejich
vyznam a orientovat se v problematice. eGovernment se tyka rovnéz dodavatelli sluzeb
vefejnopravnim institucim, zejména firem z oblasti informatiky. Tam, kde komer¢ni
subjekty vysta¢i pro svilj provoz s bézné dostupnymi ,,balickovymi softwary*, ptipadné je
provedena customizace SAPu nebo jiného podnikového softwaru, maji vefejnopravni
subjekty naroky na vyvoj novych aplikaci. Tyto aplikace se specializovanymi
funkcionalitami, které hradi a ,konzumuje* vyhradné¢ vefejnd sprava (specializovany
software pro ochranu utajovanych informaci, registry, rejstfiky ¢i metainformacni systémy)
a které se vymykaji bézn¢ dodavanému softwaru, musi byt vytvoreny v souladu s pravidly

eGovernmentu. [11]
3.4.3 Komunikace v informac¢ni spole¢nosti

Komunikace neboli sdélovani ¢i dorozumivani je ptenos (vysilani a piijem) informaci
prostiednictvim znakového systému jazykového ¢i jiného uskutectiovany mezi lidmi ptimo

nebo pomoci technicko-organiza¢nich prostredk. [12]

Komunikace (sd€lovéani, dorozumivani) je pfenos (vysilani a piijem) informace pomoci
znakového systému jazykového nebo jiného uskuteciiovany mezi lidmi pifimo nebo

prostfednictvim technicko-organizaénich prostredki. [12]

29



V této souvislosti znamena termin informace veskery obsah procesu komunikace, nejen
informaci ve smyslu snizeni nejistoty, jak tento pojem charakterizuje informatika, ale také
sdileni pociti a predavani sd€leni, kterd mohou zplsobit snizeni spravnosti poznani
(desinformace). Informaci je zprava, komentat, popis, ale také kazdé literarni, hudebni ¢i

vytvarné dilo. [12]

Komunikace zahrnuje kromé vysilatele a pfijemce informace dale zdroj informace, ktery
muze a nemusi byt totozny s vysilajicim, dale sdéleni samotné¢ a jeho (materialni)
nosi¢ — signal nebo kanal pro pfenos sd€leni. Pfijemce mize byt v nékterych ptipadech
1 nezndmy — rozhodujici je zdmér komunikatora vyslat sdéleni, i kdyby konkrétni partner

nebyl dostupny. [12]

Vyvoj mezilidské komunikace dospél do stadia, v némz se stava jeho turoven piimo
urcujici pro vétSinu lidskych aktivit. Toto soucasné staddium nazyvame informacni
spole¢nost. V mnoha smérech rozhodujicim typem komunikace je masova komunikace
prostiednictvim zejména modernich elektronickych médii. Sledovani médii zaujima ve
vyspélych zemich tfeti misto mezi zplisoby traveni ¢asu po praci a spanku a je uz z tohoto

davodu sociologicky a politicky zasadné dualezité. [12]
Klasické sdélovaci prostiedky

Klasicka média se d¢€li na tiskova a elektronickd. Mezi tiskova média patii zejména knihy,
vyhlasky, noviny, casopisy, plakaty, informacni brozury, letdky atd., jak se postupné
objevovaly (pfiblizné v uvedeném potadi) po vynalezu knihtisku. Casto se pojem tisténa
média zuZuje pouze na periodika, mezi néz se zpravidla fadi tiskoviny vychazejici alespont
2x ro¢né. Pro socidlni komunikaci maji nejvetsi vyznam noviny, hlavné deniky, a dale

Casopisy. [12]

Tiskova média ziskévaji v soucasnosti novou kvalitu tim, Ze jsou vydavana v elektronické
podobé na internetu, a to jednak jako nezménéné verze tiSténych vydani, jednak jako
specialni internetové mutace aktualizované ¢asto mnohokrat denné. I kdyz v podstaté jde
stale o vizudlni podobu tisténé slovni a obrazové komunikace (coz odstranuje obavy

o pretrvani tohoto zplisobu komunikace), jde o tak zésadni inovaci, Ze Casto byvaji tyto
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podoby tiskovin fazeny mezi elektronickd média. Toto pojeti ma zdiraznit, Ze materidlni
substrat (nosi¢) neni zdaleka tak dulezity jako aktualnost a dostupnost informace: pravé
aktudlnosti nemohou papirové noviny internetovym samoziejmé konkurovat. Dostupnost
je zésadné dana pfistupem na internetovou sit’, ale pokud tento pfistup je zajiStén, ziskava
tento pojem rovnéz zcela novou kvalitu: na internetu jsou téméi vzdy dostupné i archivy,
v nichz lze velmi snadno vyhledat potfebné starSi ¢lanky, ,,stahnout™ si je do pocitace

a ptip. potidit i papirové vytisky. [12]

Mezi elektronickd média v souCasném smyslu patii predevSim tradicné rozhlasové
a televizni vysilani, a to nezavisle na technickém prostfedku 1 na organizaci $ifeni signalu,
ktery je pfijiman koneénym adresidtem — divdkem ¢i posluchatem. To je vyhoda této
volnéjsi definice, protoze findlni divak skutecn€ nemusi rozeznat, zda obraz na monitoru je
vysledkem soucasného piijmu klasického televizniho vysilani vzduchem (jemuz soucasny
cesky medialni zdkon fika zemské vysilani) nebo téhoz vysilani pfenaSeného kabelem c¢i
prijimaného satelitni anténou nebo zda jde o zdznam né&jakého takového vysilani z diivejsi

doby, pofizeny domacim videorekordérem. [12]

Mezi elektronickd média vSak krom¢ radia a televize patii se stale rostoucim vyznamem
internet, a to nezavisle na nejasnostech se zafazenim internetovych mutaci tisku. Piesny
vyznam pojmu médium, odvozeny ze tietiho znaku definice komunikace, samoziejmé
zahrne 1 telefon, video, CD, DVD atd., ale bézny jazyk vcelku dobie odlisil spolecensky

vyznam této techniky a zuzuje vyznam slova média tak, jak bylo uvedeno vyse. [12]

Tradi¢ni elektronicka média — rozhlas a televize — 1 jejich nové modifikace 1ze definovat
Iépe na zaklad¢ Cinnosti nez na zdklad¢ technickych znaki. Elektronickd média funguji
v demokratické spolecnosti pfevazné na trznim zékladu. Trh elektronickych médii a tim
1 jejich ¢innost patii bézné mezi regulované oblasti, avSak ptedstavuje mezi nimi politicky

citlivé specifikum. [12]
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3.4.4 Znalostni ekonomika

Znalostni ekonomika spociva v tvorbé pfidané hodnoty na zaklad¢ ziroceni znalosti, nejen
diky manualni vyrobé, a roste vni vyznam vzdélani a vyuziti védeckych poznatka

z hlediska celkové konkurenceschopnosti zemé. [3]

Znalostni ekonomika vyuziva ICT pro vytvéfeni produktti symbolické povahy. Digitalni
symboly reprezentuji informace, které, pokud ma byt obchod zrealizovany, je nutné
o fyzicky existujicich produktech (napiiklad bankovni transakce) védét. Tyto elektronické
symboly nejen digitalizuji lidskou komunikaci, ale také napiiklad umoznuji rychly piistup
k realizaci vladnich programt, efektivnéjsi vykon zdravotni péce pro obyvatelstvo nebo
obchodni operace. Jednotlivé organizace musi byt schopny tyto symboly vytvaiet

a pracovat s nimi. [3]

Znalostni ekonomika je rovnéZ typicka tim, Ze nemé pevné definované hranice. Znalosti
piekracuji firemni, oborové a Casto také statni hranice. Potfebné znalosti uz neni mozné
nalézt na jednom misté. JelikoZ je moZné praci v organizacich vykondvat na mnoha

riznych mistech, snizuje se zavislost organizaci na Case a mist¢. [3]

Nove technologie umoznuji transformovat fyzicky existujici organizace do virtudlnich.
Jejich pracovni tymy mohou byt sloZeny z lidi v podstaté z celého svéta, pricemz tito lidé
jsou schopni spolupracovat, aniz by byli v jednom okamziku na stejném misté. Vyhodou
takto fungujicich tymi je velmi vysoka pruznost, nevyhodou pak vyssi naroky na

koordina¢ni schopnosti managementu. [3]

Pocitace, pocitacové sité a hlavné internet pfinesly jednotlivym organizacim a institucim
nebyvalé moznosti vzdjemného propojeni, spoluprice a vytvareni partnerstvi. Diky
sitovému propojeni je mozné ve velkém rozsahu sdilet informace a znalosti, vytvaret

,»ad-hoc* tymy a partnerstvi organizaci za ucelem splnéni spolecnych cild. [3]

Znalostni ekonomika umoziuje dodat produkty zakaznikiim v personalizované formé,

produkt je tedy pfizptisoben individudlnim pozadavkim zékaznika. Dusledkem této

vvvvvv
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Jeho soucasti se totiz stavaji jejich informace, znalosti nebo myslenky, jez slouzi ke

specifikaci vlastnosti vyrabéného vyrobku nebo poskytované sluzby. [3]

V soucasnosti jsou znalosti a prace s nimi v popifedi zajmu odbornika z riznych oblasti.
Ditkazem muze byt n€kolik trovni, na nichZ se tento zajem projevuje. Svou pozornost jim
vénuji jak politici na nadnarodni a narodni Grovni, tak i manaZefi na organiza¢ni Grovni,
informatici na urovni managementu znalosti nebo akademicti pracovnici na vSech vyse
uvedenych urovnich. Pfi zvySené rozliSovaci urovni je pak mozné identifikovat dalsi
meziurovné, mezi néz patii naptiklad klastry, u kterych je jiz mozné se setkat s lidmi
z oblasti, jako jsou politika (naptfiklad podpora klastri ze strany statu), moderni
management (zapojeni jednotlivych manazera piislusnych organizaci) a akademicka sféra

(vyzkum klastrti a jejich specifika z pohledu znalostniho managementu). [3]

3.5 Internet

Internet ptedstavuje velkou pfilezitost pro zdkazniky, kterym nabizi Siroky sortiment
vyrobku a sluzeb, které se 1isi cenami od riiznych dodavateli. Dale predstavuje ptilezitost
pro firmy, které mohou rozvijet své vyrobky a sluzby na nové trhy, mohou nabizet nové
sluzby a konkurovat jinym firmdm. V neposledni fad¢ ptredstavuje internetovd sit
ptilezitost pro zaméstnance, ktefi si pomoci internetu mohou rozsifit své dovednosti
a vyuzit internet ke zvySeni konkurenceschopnosti svych zaméstnavateli. Vzhledem
k neustalému ristu poctu internetovych uzivateli a stdlému vyvoji internetu je
samoziejmosti, aby se firma prezentovala na internetu a vyuzivala internet k ziskavani

novych népadi a informaci. [2]

Jako technicky zéklad internetu lze povazovat predavani multimedidlnich informaci mezi
pocitaci. Podstatou fungovani tohoto komunika¢niho nastroje neni vSak technika, ale
organizacni feSeni, které je zaloZzené na mySlence celosvétové volné vytvatené sité bez
centra. Z fyzikalniho hlediska mize byt sit’ realizovana riznymi pojitky, aniz by tim byla
dotcena jeji existence a zékladni vlastnosti. Jedna se totiz o virtudlni sit’. Zakladnim rysem

internetu je vSak ustup veskerych technickych zalezitosti do pozadi, které bézny uzivatel

33



nevidi. Pokud nastanou technické problémy pro uzivatele, nejsou jeho prostredky fesitelné.

[12]

Internet se fadi mezi nejvyznamnéj$i nastroj mezilidské komunikace a jedna se
o nejrychleji se rozvijejici elektronické médium. Internetova sit’ je schopna plnit veskeré
funkce klasickych 1 elektronickych médii a zlepSovat je pfedev§im nabidkou interaktivity,
funkci databaze a hypertextovych odkazl. Internet predstavuje nastroj, ktery jednotliveim
umoziuje nabidnout jakékoliv sdéleni zajemctim po celém svété. Na druhou stranu internet
piinasi zvétSend a néktera dalsi specificka medialni rizika. [12]

Internet je informacni nastroj, prostiedek, jimz lze sdélit jakykoli obsah, ale charakterem
tohoto nastroje se miize ménit jak nakladani s timto obsahem (vstupujici do pojeti jeho
smyslu), tak 1 zplsob usporfddani mysli, a tedy piijimané posldni obsahu. Internet ve
srovnani s televizi, s niz vstupuje do konkurence v dodavani informaci az do soukromého
prostoru, méa potencidlné odlisné etické propasti: slouZzi-li televize casto k utéku pied

aktivitou, internet se miize stat ut¢kem do pouhé aktivity. [17]
3.5.1 Charakteristika internetu

Internet 1ze charakterizovat jako globalni pocitatovou sit’, kterd ma nckolik set miliond
uzivateli a poskytuje rizné sluzby, ptfedevSim piistup k hypertextovym dokumentim
(World Wide Web), elektronickou postu (email), prenos datovych souborti a programu i
audiovizualni pfenos. Internetovou sit' nikdo nefidi ani nevlastni. Jednd se o volné
organizovanou mezindrodni spoluprdci propojenych autonomnich siti umoznujici
komunikaci pfipojenych pocitacti diky dobrovolnému pfijeti a dodrzovani standardnich

protokolt. [2]

Internetova spolecnost (ISOC) definuje internet jako sit’ siti spojujici mnoho vladnich,
univerzitnich a soukromych pocitacii a poskytujici infrastrukturu pro vyuziti elektronické
posty, datovych souboril, databazi, hypertextovych dokument a dalSich zdroji. Internet
dale popisuje jako sbirku pocitaCovych siti, kterd se chova jako jedina ohromna sit’ pro
ptenos zprav a dat z jednoho mista do druhého kdekoli na svéte. Je to nejvetsi sit’ na svete,

ktera vyuziva technologie oznacované jako TCP/IP protokoly a paketové komutovani. [2]
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Internet Ize chapat bud’ jako vSe, co sit’ obsahuje, tedy rtizné webové stranky a informace
(software, data), nebo jako sit’, ktera je tvofend vzijemné propojenymi vlakny, draty,

kabely a pocitaci umisténymi v uzlech sité¢ (hardware, infrastruktura). [2]
3.5.2 Podstata internetu

Internetova sit’ je mnozina pocitacovych (komunikac¢nich) siti, které jsou propojeny na
zaklad¢ bilateralnich ¢i multilaterdlnich smluv, tvotici globalni sit’. Jednotlivé prvky siti pii

komunikaci pouzivaji protokolovou sadu TCP/IP, coz jsou dohodnuta pravidla. [1]

V ramci propojenych internetovych siti mohou uzivatelé¢ vyuzivat pienosovych kapacit siti
1 zdrojl pfipojenych do siti. Jedna se o pocitace (jejich diskovou kapacitu, vypocetni vykon
a sluzby server) a periferni zafizeni (tiskarny, kopirky apod.). Tato zafizeni jsou

oznacovana anglickym pojmem host. [1]

Prvky v internetové siti se popisuji pomoci IP adres, které jsou cCiselné a obtizné
zapamatovatelné. Resenim je vytvofeni snadno zapamatovatelnych symbolickych jmen.
Aby se zabranilo duplicitam a aby bylo mozné stejna jména vyuzit i v jiné siti, seskupila se
dand jména do oblasti neboli domén. Jako u pojmenovani prvki, tak i pro pojmenovani
domén se pouzivaji jednoduse zapamatovatelné nazvy. Kompletni struktura je uspotadana
do tzv. stromi, kde domény tvoii kofeny stromli a oznacuji se pojmem doména prvni

urovné (Top-Level Domain, TLD). [1]

Porozumét internetu znamend rozumét zasadnim otazkdm, napt. jak internet vznikl, jak
funguje, komu patii, kdo jej financuje apod. Porozuméni nékterym otdzkdm pomaha 1épe
pochopit a predstavit si podstatu internetu, jeho fungovani i moznosti jeho vyuziti. Internet
prosel rozvojem od cisté védeckého vyuziti az do soucasnosti, kdy slouzi také ke
a vetsi konglomerat vzajemné propojenych siti, kterému se zacalo fikat internet.’ Od té

doby se zménily jak zplisoby vyuzivani internetu, tak 1 chapani internetu jako takového. [1]

5 Proces vzajemného propojovand siti se v angli¢tiné oznaduje jako ,,internetworking® a proces, ktery vznika,
tedy soustava vzajemné propojenych siti, se pak oznacuje pojmem ,,internet work® ¢i zkracené ,,internet*. [2]
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3.5.3 Moznosti pripojeni k internetu

Sirokopasmovy internet je pfipojeni, které svou skuteGnou propustnosti neomezuje
uzivatele v jeho aktivitach. Ve spojitosti s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu se
v soucasnosti nejvice mluvi o technologii xDSL (DSL - Digital Subscriber
Line — technologie digitalnich ucastnickych linek) vyuzivajici soucasnou telefonni sit

vybudovanou na médéném dratu. [1]
Druhy pripojeni k internetu

V praxi existuje nékolik druhti internetového piipojeni. Kazdé ptipojeni ma své typické

vlastnosti urcujici jeho vyhody, ndklady a moznosti vyuziti.

Zakladni rozdil mezi linkovym a bezdratovym pfipojenim je v tom, Ze u linkového se
vyuziva vzdy kabel, ktery spojuje wuzivatele shlavnim pifipojnym bodem.
U bezdratového piipojeni je spojeni dosazeno prostfednictvim vzduchu. Mnoho
domacnosti vyuziva nadale pfipojeni pomoci modemu. RozSitfuje se pripojeni ADSL, ptes

mobilni telefon, kabelovy a bezdratovy internet. [2]
3.6 Elektronické podnikani

Elektronické podnikani neboli e-Business 1ze definovat jako oblast informatiky zahrnujici
souhrn a podporu procesi a vztahi mezi obchodnimi partnery, spolupracovniky
a koncovymi zdkazniky, které se uskuteCiiuji prostiednictvim elektronickych médii.
Procesy a vztahy v sob¢ zahrnuji vyménu informaci, sluzeb, produktii a provoz finanénich

transakci, které jsou realizovany elektronicky. [1]

Do elektronického podnikani vstupuje fada subjektti. Jedna se o podniky (,,B* — Business),
koncové zékazniky (,,C*“ — Consumer), statni organy a instituce (,,G“ — Government)
a dal$i. Pro jednoduché urceni, o jaky elektronicky vztah se jednd, se vyuzivaji zavedené
zkratky. Spojeni B2B znamena Business-to-Business, tedy vztah dvou firem; B2C,
Business-to-Consumer, je elektronicky realizovany vztah firmy a spotiebitele a vztah firmy

a statni instituce Ize oznacit zkratkou B2G, neboli Business-to-Government. [1]
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Vyse zminéné vztahy mezi subjekty slouzi také pro odliSovani typt aplikaci
elektronického podnikéni. K tomu pak pfistupuje také zplsob realizovani vztahli mezi

subjekty a dle toho se odlisuji aplikace: [1]

* elektronicky obchod (e-Commerce), ktery je zalozeny piedev§im na vztahu
Business-to-Consumer, tedy na vztahu mezi podnikem a koneénym zékaznikem,

* elektronické zdsobovani (e-Procurement), kde jde o vztahy B2B, neboli vztahy
mezi dvéma firmami poskytujici si navzajem obchodni dokumenty a jina data,

* clektronicka trzist¢ (e-Marketplace), kde se jednd predev§im o vztahy B2B, ale
zédrovel mezi vice obchodnimi partnery v oblasti specidlnich internetovych
aplikaci,

* fizeni dodavatelskych fetézci svazbou na metody progresivniho rozvrhovani
a planovani (SCM — Supply Chain Management, APS — Advanced Planning and
Scheduling), kdy se jednd o vztahy mezi obchodnimi partnery (B2B), ale jde

o partnery v rdmci celé sité, kterd se tidi jako jeden celek.

Elektronické podnikdni se v souvislosti s dynamickym vyvojem informacnich
a komunikacnich technologii s nimi souvisejicich informacnich systémi stalo béznou
soucasti zivota. Vyhody elektronického podnikani zpétné ovliviiuji 1 vyvoj informaénich
a komunikac¢nich technologii, ¢imz dochazi k nepfetrzitému kolob&hu vyvoje jednotlivych

oblasti. [9]

Realizace podnikatelskych procest, ktera se uskutecnuje elektronickou cestou s vyuzitim
informacnich technologii a informacnich systémul, se nazyva elektronické podnikani.

-----

obchodovani. Soucasti elektronického obchodovani je internetové obchodovani. [9]

Rozvoj elektronického podnikani je pfimo umérny rozvoji informacnich a komunikacnich
technologii a informacnich systému. Jejich zvladnuti a porozuméni jim se jiz davno stalo
nutnou podminkou uspéSnosti manazeri ve vSech oblastech hospodéiské Cinnosti. Ani
sebedokonalejs$i informacni a komunikaéni technologie a informacni systémy nejsou
samospasitelné. A ani nejjednodussi se nevytvaii samy. Jejich kvalita a GspéSnost jejich

vyuzivani bude vzdy zaviset na schopnostech a zajmech lidského ¢initele. [9]
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Komunikace v elektronickém podnikani

Pti komunikaci jsou pfendSeny urcité¢ tdaje (data, informace) od odesilatele k piijemci
sdéleni (adresatovi). Pfenos informaci je provadén pomoci technickych prostiedkl
nékterého z médii. V elektronickém prostfedi slouzi k pfenosim sdéleni komunikaéni

technologie. [9]
3.7 Data, informace, znalosti

Elektronické podnikéni je zaloZené na zpracovani a dalSich operacich s daty, informacemi,
pii kterych jsou vyuzivany znalosti. Z dat a informaci mohou byt potfebné znalosti

dobyvany (z anglického data mining). [9]

Data jsou udaje, které v dany okamzik pti zpracovani nebo v dobé ulozeni nemaji ptifazen
z4dny vyznam nebo souvislost s pravé feSenymi ulohami. Tyto tdaje existuji v takové
podobé&, aby bylo mozné je dale zpracovéavat, pifechovavat, pfendSet apod. s vyuzitim

prostfedkil informacnich a komunikac¢nich technologii. [9]

Informace jsou udaje, které v dany okamzik pfi zpracovani nebo v dob¢ ulozeni maji
piifazen urcity vyznam nebo souvislost s pravé fesenymi ulohami. Tento vyznam je jim
pfitazen podle urcitych pravidel. Pfifazenim vyznamu ¢i smyslu datim tedy vznikaji
informace. Informace lze také definovat jako data, ktera jsou sdélitelnd, pfenositelna, maji
konkrétni vyznam, smysl a snizuji entropii. Informace mohou souviset s uréitymi
znalostmi, které je moZzné rovnéz sdélovat a pfenaSet s pomoci prostfedkd informacnich

a komunikacnich technologii. [9]

Informace ptedstavuji to, co uzivatel vi, kdyz ziskand data a informace zacleni do
potfebnych souvislosti a ziskd tak porozuméni danych jevl, procesii nebo skutecnosti.
Charakterizuji tedy vysledky pozndvacich procest, které vznikaji a jsou vyvijeny na
zakladé uvédomélych ¢innosti s cilem porozumét prislusSnym zkoumanym skutecnostem.

[9]
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3.8 Obchodovani na internetu

S bouflivym vyvojem internetu doslo k pfesunu obchodovani na internet. Podniky investuji
do informacnich technologii a elektronického obchodu za ucelem zlepSeni zékaznickych

sluzeb a zefektivnéni provadénych operaci. [2]

Pro odliSeni Cinnosti provadénych pomoci internetu se pred nazev vkladd pismenko
»€-,, jako elektronicky. Tak bylo vytvofeno napt. slovo e-business, neboli electronic
business, které se obvykle chape jako SirSi pojem neZz e-commerce, neboli elektronicky

obchod. [2]

E-business v sobé zahrnuje vSechny pojmy pro vyuziti internetu v obchod¢ a sluzbach,
tedy vySe zminénou e-commerci, e-services (sluzby v ramci internetu), e-banking (sprava
bankovniho U¢tu pomoci internetu), e-brokerage (ovladani portfolia cennych papirii na

internetu). [2]

Za hlavni vyhody elektronického podnikani lze oznacit snizovani ndkladl, zkracovani
dodavky vyrobki ¢i sluzeb a rozhodovacich procest, uspokojeni poptavky v kratSim

¢asovém horizontu a leps$i kontrola nad celym procesem. [2]

Elektronicky obchod (e-commerce) lze charakterizovat jako urCitou formu obchodniho
styku, kdy se obchodni transakce odehrava pomoci internetu. Jedna se o proces prodeje
produktti a sluzeb zahrnujici také proces platby a vymény informaci realizovany
prostiednictvim pocitaci. [2]

E-commerce je vice zamétfend nez e-business. Elektronicky obchod vedle poskytovani
informaci uzivatelim o firm¢, nabizi navs§tévnikim uskuteCnéni ¢i podporu prodeje
vyrobki a sluzeb na internetu. Jedna se tedy o nakup, prodej a platby za produkty a sluzby

prostfednictvim internetu. [2]
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3.9 Nova média a on-line socialni sité

Internet 1ze svym rychlym rozvojem a vyznamnosti t€Zko pfirovnat k jinému fenoménu
v odvétvi komunikace mezi lidmi. Internetové sit’ a dal$i informacni a telekomunikacni
prostfedky odbouravaji jak geografické, politické, tak i dalsi bariéry. Zamezuje ¢asovym
1 lokalnim omezenim. Uzivatelé mohou byt po celém svété v kontaktu s ostatnimi uzivateli
a vyménovat si vzajemné informace a zkusenosti prostfednictvim internetu. To vSe probiha

v redlném case a z jakéhokoliv mista na Zemi. [4]

Nova média lze oproti klasickym charakterizovat jejich interaktivitou, viceuroviiovosti
a vicesmérnosti komunikace ¢i Sirokym multimedidlnim obsahem. Internet ma velkou
vyhodu oproti televizi, radiu a tisku, jelikoz dokaze reagovat na aktudlni situace a soucasné
je uchovavat v Case. Internetova sit’ v sou€asnosti nabizi rizné nastroje pro komunikaci,
portaly k nalezeni lidi, s kterymi chceme sdilet své zazitky a byt v kontaktu a ptinasi
moznost byt jednoduse on-line diky dostupnosti internetu v jakémkoliv pocitaci,
notebooku a ve vétSiné mobilnich telefond. BéZznou soucasti dne$niho Zivota je sdileni

fotografii, videi 1 hudby odkudkoliv s kymkoliv. [4]

3.9.1 Socialni sité

v

Mezi nejvyznamngjsi internetové projekty a projekty v souvislosti s novymi médii se fadi
socialni sit¢, které umoznuji jednoduchy zplsob sebeprezentace vytvafenim seznamil
navzdjem propojenych kontaktli a skupin. Synonymem socidlni sité je tzv. komunitni sit’
nebot’ uzivatelé zde vytvareji pravé komunity. VEétsSinou se jednd o skupiny pratel, ktefi
navzajem sdili své osobni informace a multimedialni obsah. Lze zde najit jak stavajici, tak
nové znamé, zaméstnani ¢i oslovit velkou masu uzivatelll, coz diive nebylo viibec mozné.
Lidé¢ zde sdili své zkuSenosti, vyménuji si nazory a vyjadiuji se k béznym vécem
a udalostem. V souCasnosti nastala doba, kdy se wuzivatel¢ aktivné vyjadiuji také
k vefejnému Zivotu, radi diskutuji a sdileji si vzdjemné zdzitky. Diky socidlnim sitim

dostava vztah k politickému déni a fungovani politickych stran Gplné jinou dimenzi. [4]
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Velky vyznam hraji pfedevSim socidlni sit¢ Facebook, Twitter ¢i MySpace. Facebook se
zaméiuje na vytvareni socidlnich vazeb stavajicich skupin ptatel a zndmych. Twitter se tadi
do skupiny blogovacich siti, kde uzivatel¢ sdili momentdlni tipy z kazdodenniho Zivota,
informace ¢i myslenky doplnéné o videa a obrazky. MySpace se orientuje pievazné na
hudbu a videa. Celosvétove vyuzivanou siti je také LinkedIn, ktera se zaméfuje na kariéru,
profesi, vzdélani ¢i pracovni mista registrovanych uzivatell. Pro zajimavost lze uvést sit
Hi5 nebo Blackplanet sdruzujici Afroameri¢any, ktefi zde mohou nalézt své krajany
a pratele. Spektrum socidlnich siti je tedy velmi riznorodé. [4]

Nejvyznamnéj$imi hra¢i mezi socidlnimi sitémi jsou zejména vySe zminéné portaly
Facebook, Twitter, MySpace, web YouTube zaméfujici se na audiovizuélni obsah ¢i Flickr,

ktery se soustiedi na ukladani fotografii na internetu. [4]
3.10 Pocitacova gramotnost a zpiisoby jejiho ziskavani

Jako zakladni ptedpoklad komputerizace spolecnosti lze vnimat technologickou
vybavenost. Na vybavenost technologiemi navazuje schopnost a znalost vyuzivani téchto
technologii. Cim vétsi pocet lidi dokaZe nové technologie spravné vyuzivat, tim dochazi
k bouflivéjsi a dikladngj§i proméné spolecnosti. Tyto spoleCenské promény, které lze

chépat jako komputerizaci spole¢nosti, z nés tvoii informacni spolecnost. [15]

Pochopitelné se nejedna pouze o celkové rozvrzeni pocitacové gramotnosti v populaci, ale
zavisi také na schopnostech a dovednostech jednotlivych veékovych, vzd€lanostnich
a socialnich skupin uzivateli a na dynamice jejich Sifeni. Schopnosti vyuZivat nové
technologie patii ke spoleCenskym a civilizacnim fenoméntim, jelikoz jejich rozsifenim je
podminén vyvoj lidskych zdrojl. Proto pfi srovnani a hodnoceni vyspélosti jednotlivych
statii se k zakladnim ukazateltim fadi schopnost obyvatelstva pracovat s pocitacem. Pravé
pocitacové dovednosti umoznuji spole€nosti vstupovat do procesu Sifeni kompetenci

a schopnosti k ovladani novych technologii a pozitivné ovliviiovat tento proces. [15]

Termin gramotnost je vSeobecné znamy a rozumi se jim schopnost €ist a psat. V poslednich
letech je pojem gramotnost pievadén také do jinych oblasti a spojuje se i s jinymi

dovednostmi nez pouze s uménim Cist a psat. Jednd se napiiklad o pojem informacni
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gramotnost. Spolecenskd komputerizace spojila rovnéz termin gramotnost s vyuzivanim
osobniho pocitace. Jak je v soucasnosti bézné, tento termin neni jednoznacné pouzivan ani

definovan. [15]

Pocitacova gramotnost lze chapat jako schopnost k ovladani a pouzivani osobniho
pocitace. Pfi konkrétn¢jSim charakterizovani pocitacové gramotnosti ale v literatufe
a u jednotlivych autort Ize nalézt malé &i velké rozdily. Ustav pro informace ve vzdélavani
MSMT CR popisuje po¢itatovou gramotnost jako schopnost uZivatele pouZivat informaéni
a komunikacni technologie bez znalosti o tom, jak to v pocitacich probiha a funguje.
Clovék, ktery se d4 povaZzovat za poéitatové gramotného, je schopen vyuZivat internet ke
komunikaci, k vyhledavani a efektivnimu vyuzivani informaci a dokdze pracovat
s nejCast€ji pouzivanym programovym vybavenim. Pocitatové gramotny ¢lovék je schopen
vyuzivat sluzeb, které mu tyto technologie poskytuji a vi, jak a k ¢emu je miize pouzit.

Pocitacova gramotnost je pouze jednou z podminek dobré informac¢ni gramotnosti. [15]

Kompetence umoziujici uzivateli pouzivat nové technologie pro svilij osobni a pracovni
zivot pouze tak, ze jeho rozvoj pomoci pocitate je otazkou jenom jeho volby, lze

povazovat za relevantni vymezeni pocitacové gramotnosti. [15]

Otéazkou ziistava, zda lze vzdy presné fici, kdy se jednd o pocitaovou gramotnost a kdy
jesté ne. Neexistuje totiz ostré vyhranéni jevu ani hranice redlné pocitacové gramotnosti.

[15]
3.11 Kyberkultura a virtualni realita

Pojem kyberkultura Ize chapat jako projev novych schopnosti lidi tykajici se novych
technologii, pfevdzné pocitace a internetu. Kyberkultura vytvaii nové fenomény, jez
vystupuji vii€i nastupujicim generacim jako vnéjsi objektivni danost, s niz se mladez musi
vyrovnat. Kyberkultura lze vnimat jako dalsi socializa¢ni institut vedle tradi¢ni kultury.
Jelikoz kyberkultura vznika v rozpéti jedné generace, ziji ve spoleCnosti generace

s riznymi zkuSenostmi s timto fenoménem a s li§icim se postojem vici kyberkultute. [15]
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Zatimco nejmladsi generace vnima kyberkulturu jako soucést socializace, nejstarsi
generace ma k tomuto odvétvi spise odstup. Kyberkultura pro mladou generaci zptusobuje
odklon od tradi¢ni kultury. Tyto fenomény, spojeni mladé generace s kyberkulturou
socializaci a socialnimu zrani déti a mladdeze je nezbytné analyzovat kyberkulturu a jeji

vliv na mladé generace. [15]

Kyberkultura, kterd je ukotvena mimo tradién¢ definované multikulturality 1 narodnich
kultur, se objevuje v Sedesatych letech 20. stoleti v USA a od té doby se neustale vyviji.
Ani v dnesni dob€ neni tento termin ustalen a rizni autofi definuji tento pojem odliSné.
Kyberkultura je v tomto kontextu vnimana jako kultura, jejiz vznik a existence navazuji na

nov¢ informacni a komunikac¢ni technologie. [15]

v vy

kyberprostoru vstoupit, neustdle ptibyvd. Dochdzi k naristu poctu kvalifikovanych
uzivateld i mnozstvi ¢asu vénovaného tomuto kyberprostoru. Na pocatku existoval pocitac
s cernobilou obrazovkou, ktery nebyl pfipojeny k siti, a se kterym se komunikovalo
pomoci textovych ptikazti. V dneSni dobé je minimum pocitaci bez internetového
pfipojeni a do kyberprostoru lze vstoupit také z jinych zatizeni, napt. z mobilnich telefonii
¢i vefejné dostupnych terminald. Roste nejen pocet zafizeni s pfipojenim k internetu, ale
i digitalng realizovanych ¢innosti. Cim je vyssi spojeni uZivatelti s novymi technologiemi,
tim jsou zafizeni, pouzivajici se pro piipojeni, rozmanitéjsi (mobilni telefon, notebook

apod.). [15]
3.12 E-learning

E-learning neni pocitacovy systém, ktery lze koupit a pfipojit k elektiin€ s tim, Ze uceni
bude probihat samo od sebe. Jedna se totiz o slozity a komplexni systém, do kterého patii
uzivatelé, ktefi komunikuji, pisi, uci se a vyucuji se navzajem prostiednictvim pocitacli

a pocitacovych siti. [19]

E-learning v sob¢ zahrnuje teorii, vyzkum i redlny vzdélavaci proces, ve kterém jsou

vyuzivany informac¢ni a komunikacni technologie. Cely proces vyuzivani ICT je v souladu
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s etickymi principy a pracuje se zde s daty v elektronické podobé€. Zpusob vyuzivani

informacnich a komunikac¢nich technologii a dostupnost materiali k uceni zavisi na cilech

a obsahu vzdélavani, charakteru vzdelavaciho prostiedi a zdroven na potiebach vsSech

uzivateli vzdélavaciho procesu. [19]

3.13

Trendy ICT ovliviiujici poptavku po IT odbornicich

Vyvoj v ICT sektoru v poslednim desetileti dale akceleroval. Mezi trendy, které vyznamné

a pritom protichiidné ovlivituji zmény ICT trhu a vyznam ICT pro ekonomiku a pro

zameéstnanost, patii zejména nasledujici: [5]

Stale vetsi pronikani ICT do podnikovych procesti, produkti a sluzeb, které zvysuje
poptavku po ICT specialistech, jak na stran¢ dodavatelt ICT produkti a sluzeb, tak
na stran¢ uzivateli ICT produktd a sluzeb. U téchto specialistii je vyzadovana
znalost nejen ICT, ale i znalost podnikovych procest a principt fizeni organizace
v daném sektoru ekonomiky. Tento trend bude zvySovat poptavku po ICT
odbornicich zejména na stran¢ uzivatelti ICT. Zvlasté patrné to bude u organizaci,
které patii do sektorl s vysokymi naroky na ICT. Dale z tohoto trendu lze odvodit,
7ze poroste zdjem zaméstnavateli o ty absolventy vysokych skol, kteti budou
disponovat Sirokym spektrem znalosti jak z oblasti ICT, tak z oblasti ekonomiky,

logistiky, financi, organizace a prava. [5]

Automatizace ICT ¢innosti mé naopak za nasledek sniZovani poptavky po téch ICT
pracovnicich, jejichz ¢innost je nahrazovana automatizaci. Tento trend povede ke
snizovani celkové poptavky po ICT spravcich (spravce sité, spravce aplikace,

spravce databaze,...). [5]

Centralizace ICT zdroji a ICT cinnosti probihd jak na strané dodavatelské, tak
uzivatelské. Vytvareji se mohutnd vyvojova a provozni centra, kterd dodavaji
sluzby tisichm zakaznikt/uZivateld po celém svété. Centralizace zvySuje
efektivnost vyuziti technologickych i lidskych zdrojti, a tim snizuje poptavku po
téchto zdrojich. To povede ke snizovéani celkové poptavky po spravcich ICT

(spravce sit¢, spravce aplikace, spravce databaze, ...). Mensi pocet takto
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vyuzivanych IT odbornikii bude obsluhovat vyrazné vétsi pocet zédkaznikl, ¢imz
porostou naroky na kvalitu jejich prace a soucasné¢ na hloubku jejich znalosti.
Z toho lze odvodit, Ze vysoké Skoly orientujici se na vychovu téchto odborniki sice
budou moci snizit pocet absolventl, ale budou muset soucasn¢ zvysit kvalitu

a hloubku poskytovanych znalosti. [5]

Nové modely provozu IS/ICT, tj. riizné varianty outsourcingu a zejména jeho
nejmlads$i varianta ,software jako sluzba (SaaS)“, maji za nasledek piesun
technologickych a lidskych zdroji od uzivatelskych organizaci k dodavatelskym.
To vede ke snizovani potieby technicky orientovanych ICT specialistt, ale
soucasn¢ ke zvySovani narok na znalosti téch, ktefi outsourcing zajistuji. Na
stran€ uzivatelské budou tfeba ve vétSim rozsahu odbornici, ktefi budou umét
rozhodnout o vhodné varianté outsourcingu a extern¢ poskytované sluzby efektivné
ridit. [5]

Globalizace ICT trhu vede k presunu vyvojovych, vyrobnich a provoznich kapacit
do cenové vyhodnych teritorii (Indie, Cina, Mexiko, Brazilie, CR, SR atd.)

a vyvolavéa masivni a pfitom velmi rychlé zmény teritoridlni struktury ICT trhu. [5]
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4 Vlastni analyza dat

Vlastni analyza dat diplomové prace je rozdélena do tii Casti. Prvni ¢éast se zabyva
analyzou tfi vybranych ukazateld, které se tykaji domacnosti Ceské republiky. Prvnim
ukazatelem je procentualni zastoupeni domacnosti vybavenych osobnim poé¢itatem v CR.
Druhy ukazatel této &asti se tyka procentudlniho vyjadieni domacnosti v Ceské republice,
které jsou pfipojeny k internetu. Tietim ukazatelem je zastoupeni Ceskych domdacnosti
v procentech, které¢ vlastni mobilni telefon. Pro kazdy ukazatel je nejprve provedena
analyza dosavadniho vyvoje ve sledovaném obdobi pomoci ¢asovych tfad, nasleduje vybér
vhodné trendové funkce a predikce na nasledujici tfi roky. Prvni ¢ast zakoncuje vzdjemnd

komparace vyvoje vybranych ukazatelti ICT v domacnostech Ceské republiky.

Druhd c¢éast prace je zaméfena na jednotlivce a jejich vyuZivani informacnich
a komunikacnich technologii na tzemi Ceské republiky. Piedevsim bude znazornéno
vyuZzivani internetu a osobniho pocitace jednotlivci. Dale bude dle vybranych subkategorii

popsan a analyzovan dosavadni vyvoj téchto ukazatelt.

Posledni ¢ast je zaméfena na komparaci vyvoje domdcnosti s pifipojenim k internetu
v jednotlivych krajich CR v roce 2009 a 2013. Jinymi slovy dojde k analyze zmén ve
vyuzivani internetu v krajich CR v roce 2013 oproti roku 2009. Dale budou porovnany
domadcnosti s internetovym piipojenim Clenskych stati EU v roce 2009 a 2014. Tato ¢ast se
soustiedi na pozici Ceské republiky vzhledem k ostatnim statim EU. Pro zvolené roky
bude vytvoiena shlukova analyza, kdy dojde k rozdéleni jednotlivych krajti CR a statd EU
do shlukt dle podobnosti. Vysledky analyz budou pro lepsi piehled uspotadany do tabulky

a nasledn¢ interpretovany.
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4.1 Analyza vybranych ukazatelii ICT v domacnostech CR

V této Casti prace je provedena analyza tfi vybranych ukazatell tykajicich se domécnosti
Ceské republiky, jak jiz bylo zminéno v uvodni &asti této kapitoly. Konkrétné se jedna
o domacnosti vybavené osobnim pocitatem, domacnosti s internetovym pifipojenim
a nakonec domacnosti, které vlastni mobilni telefon. Na tivod je pro vSechny ukazatele
provedena pruzkumova analyza. Déle je provedena analyza dosavadniho vyvoje vybranych
ukazatelli, vybér vhodného modelu k popisu ¢asové fady a ptredpovéd’ budouciho vyvoje
pro nasledujici tfi roky. V zavéru této ¢asti je znazornéna komparace vybranych ukazateld,
které se tykaji vyuzivani ICT v domacnostech Ceské republiky. Vstupni data této kapitoly

1ze vidét v priloze €. 1.
4.1.1 Prizkumova analyza vstupnich dat

Pted vlastni analyzou samotnych dat je provedena prizkumova analyza (Exploratory Data
Analysis, EDA). Pomoci ni lze ziskat alespoil c¢asteCnou piedstavu o zakladnich
charakteristikdch vstupnich dat. Pro znazornéni zakladnich popisnych charakteristik je
zvolen boxplot, ktery je vytvofen v programu SAS. Boxplot, neboli krabicovy graf,
znazoriuje pét zakladnich charakteristik. Jedna se o median, ktery je zobrazen jako stiedni
¢ara uvnitt grafu. DalSi charakteristikou je horni a dolni kvartil, coz znazoriiuje hranice
boxplotu. Mezikvartilové rozpéti (interquartile range, IQR) zobrazuje vzdalenost mezi
hornim a dolnim kvartilem. Hodnoty, které ptekracuji interval £+ 1,5 ndsobku od horniho ¢1
dolniho kvartilu udédvaji odlehl¢ hodnoty, které jsou v grafu vyznaCeny pomoci
izolovanych bodl. Maximalni a minimalni hodnoty ptedstavuji tsecky na konci boxploti.
Graf ¢. 1 znazoriiuje boxploty tii zvolenych ukazateli domécnosti. Zakladni popisné

charakteristiky byly zjistény pomoci procedury UNIVARIATE.
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Graf €. 1: Boxploty vstupnich dat pro zvolené ukazatele domacnosti

675 675 T ap
4]
525 525 70
[ o _
= = =
T 37h o 3.3 O o 50
o = =
o —_—
L4
225 225 30
75 T 75 1 10 .

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu z programu SAS

Z vyse uvedenych boxplotl I1ze napiiklad vycist, Ze ukazatel domécnosti vlastnici osobni
pocita¢ ma maximalni hodnotu 72,4 %, ktera byla zjiSténa v poslednim sledovaném roce
2014. Naopak minimalni hodnota tohoto ukazatele byla zaznamenina v prvnim roce
pozorovani (1989), a to pouhych 1,8 %. Co se tyce ukazatele domacnosti s internetovym
pripojenim, maximalni hodnota byla uvedena opét v roce 2014, a to 72,2 %. Posledni
ukazatel obsahuje odlehlou hodnotu, kterd pfipada na prvni rok pozorovani (1999).

V tomto roce vlastnilo mobilni telefon pouze 6,9 % domacnosti CR.
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4.1.2 Domacnosti s vlastnim osobnim pocitacem

4.1.2.1 Vyvoj ukazatele domdcnosti vliastnici osobni pocitaé

Graf ¢. 2: Vyvoj domdacnosti s vlastnim PC
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Vyse uvedeny graf €. 2 zobrazuje procentualni vyvoj ¢eskych domécnosti, které vlastni
osobni pocita¢ v letech 1989 — 2014. Z grafu je patrné, Ze domacnosti vlastnicich osobni
pocita¢ pribyva. V prvnim sledovaném roce vlastnilo osobni pocita¢ pouze 1,8 % ceskych
domacnosti. Nasleduje velmi rychly rist az do roku 2003, kdy pocitac vlastnilo 28,4 %. Do
roku 2005 je vzestup pouze nepatrny. Vyrazngjsi rist opét predstavuje rok 2006 az do

konce sledovaného obdobi. V roce 2014 vlastnilo osobni pogita¢ 72,4 % domacnosti CR.
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4.1.2.2 Prvni diference a koeficient riistu pro domdcnosti s vlastnim PC

Tabulka €. 1: Prvni diference a koeficient ristu pro obdobi 2000 — 2014

osobni . koeficient

rok poditaé [%] 1. diference s tu
2000 17,9

2001 21,1 32 1,1788
2002 242 3,1 1,1469
2003 284 4,2 1,1736
2004 29,2 0,8 1,0282
2005 30,0 0,8 1,0259
2006 35,7 5,7 1,1914
2007 39,6 39 1,1099
2008 471 8,1 1,2042
2009 54,2 6,5 1,1357
2010 59,3 5,1 1,0942
2011 64,8 5,5 1,0932
2012 67,3 2,5 1,0386
2013 68,1 0,8 1,0119
2014 72,4 43 1,0631

Zdroj: CSU, vlastni zpracovéni

V tabulce ¢. 1 lze vidét prvni absolutni diference a koeficienty rlstu pro obdobi
2000 — 2014. Nejnizsi navySeni je v letech 2004, 2005 a 2013, a to absolutné pouze
o 0,8 %. Naopak nejvétsi absolutni narist je v roce 2008, a to 8,1 %. Takto vysoka
diference pak znamend, Ze tempo rastu v tomto roce bylo 20,4 %. Nejmensi tempo ristu
bylo v roce 2013, a to pouze 1,2 %. Nasleduje vypocet primérného koeficientu ristu pro

roky 1989 az 2014.

Primérny koeficient ristu

E:ZS\)/ 72,4 _ 1,1593
1,8

Primérny koeficient riistu pro sledované obdobi je 1,1593. To tedy znamend, Ze procento

domacnosti vlastnicich osobni pocita¢ kazdy rok primérné vzrostlo o 16 %.
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4.1.2.3 Budouci vyvoj domdcnosti s vlastnim PC
Vybér vhodného modelu

Pted zjiSténim vlastniho budouciho vyvoje procentualniho podilu domacnosti s vlastnim
osobnim pocitaCem bude nutné nalézt vhodny model pro predikci. K tomuto tcelu bude
vyuzito modulu Time Series Forecasting System (TSFS) v programu SAS. Nejprve bude
provedena automatickd diagnostika, kdy program vybira na zéklad¢ testl pouze modely,
které nejlépe vyhovuji posuzované Casové fadé. Dle predpokladu vykazuje Casova tfada

daného ukazatele trendovou slozku (viz obrazek €. 1).

Obrazek ¢. 1: Automaticka diagnostika vybavenosti domacnosti PC

~-Series Characteristics:
Log Transform: | O ¥es )Xo @ Wzvbe |
Trend: | @ ¥es O No O Maxbe |
Seasonality: | O ¥es W No O Maybe |

Antomatic Series Diagnostics
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu z programu SAS

Déle jsou pomoci stiedni absolutni procentualni chyby (MAPE) automaticky
vygenerovany programem SAS nejlepsi trendové modely (viz. obrazek €. 2). Plati, Ze ¢im
modelu je koeficient determinace (R?) a grafické zhodnoceni modelu. Software SAS nam
jako nejvhodnéjsi zvolil model Linear (Holt) Exponential Smoothing (model linedrniho
Holtova exponencialniho vyrovnavani), jehoz hodnota MAPE je necelych 5,26 %. Témét
shodné chyby dosdhl i model Damped Trend Exponential Smoothing (model
exponencialniho vyrovnavani s tlumenym trendem), ktery byl po piezkoumani rtiznych

moznosti zvolen.
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Obrazek €. 2: Automaticky vygenerované modely

Linear (Holti) Exponentizl 3moocthing 3.

oothing b.
Log Damped Trend Exponentizl Smoothing 5.
Double (Brown) Exponemtizl Smoothing a.
Log Linear (Holt) Exponentizal Smoothing f.
Log Double (Brown) Exzponentizl Smoothing 7.
Log Random Walk with Drift T.

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklad¢ vystupu z programu SAS

Nasledujici obrazek ¢. 3 zobrazuje kvantitativni ukazatele zvoleného modelu. Koeficient

determinace ma hodnotu 99,4 %, tudiz vysvétluje variabilitu ¢asové fady témét dokonale.

Obrazek ¢. 3: Kvantitativni ukazatelé pro zvoleny model

Statistic of Fit | Valus |
Mean Sguare Error EZ.08307
oot Mean Sguare Error 1. TEET1
Mezan Absolute Percent Error o. 254849
Mean Absolutes Error 1. 21276
E—Sgu=re 0. 994
Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ vystupu z programu SAS
Obrazek ¢. 4: Graf rezidui
Damped Trend Exponential Smoocthing
Prediction errors for 4
5
4
3
1 | 1.
0 i l i [ & i | .
[=] ! ! l
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu z programu SAS
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Obrazek €. 5: Odchylky pro obdobi 2000 - 2014

DATE | ACTUAL | PREDICT |  U@#5 | L95 | ERROR | NERROR |
2000  17.9000  16.5425 20,1407 12, 9444 1.3373 0. 7394
2001 211000  20.4105 24,0086  16. 8124 0. 6893 0. 3738
2002 242000 239514 27.5495 20,3533 0. 2486 0. 1354
2003 284000  27.1745 30,7726 23 5784 1.2253 0. B5TH
2004 20.2000 319782  35.5763 28 3801  -2.7TB2  -1.5133
2005 30.0000  31.4114  35.0085  27.81327  -1.4114 0. 7688
2006 35.7000 315136  35.1117  27.9135 4. 1864 2. 2804
2007 308000 30.2737 42 8718 35 6758 0. 3263 0.1778
2008 AT.TO00 433386 46,0387 30, 7404 4. 3614 o 3758
2000 54.2000 535866  5T.1847 40, 9884 0. 6134 0. 3341
2010 59.3000  60.3030  $3.9011  56.7940  -1.0030  -0.5954
2011 &4 8000 B4 9334 8. 3335 &1 3573 -0.1534 -0 0845
2012 B7.3000  TO.3TTE T3.9759  B6.TT8T  -L QTR -1.6785
2013 BE.1000 T1.3620  T4.9602  BT.TE3D -3 2620 1. 7789
2014 724000 T0.5526 741508 §6. 9545 1. 8474 1. 0083

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ vystupu z programu SAS

Hodnoty naméfené, predikované a jejich odchylky pro obdobi 2000 az 2014 vystihuje
piedchozi obrazek ¢.5 a graf rezidui na obrazku ¢. 4. Nejvétsi odchylky byly zaznamenany

v letech 2006 (4,19 %) a 2008 (4,36 %).
Pseudoprognodza

Pro ovéteni kvality vybraného modelu pro vlastni prognézu byla ¢asova fada zkracena o tfi
roky a znovu byla provedena automatickd diagnostika pro vybér vhodného modelu.
Pomoci pseudoprognozy lze overit, zda se predikované hodnoty budou shodovat se

skute¢né¢ zjisténymi udaji a model se tedy bude moci vyuzit k pfedpovedi na dalsi roky.

Obrazek €. 6: Vygenerované modely pseudoprognézy

[

r (Holt moo 3.
Double (Brown) Exponentizl Smoothing 4. 06130
Log Double (Brown) Exponentizl Smoothing 4 471937
Log Damped Trend Exponentizl 3moothing 4 TR4DE
Log Linear (Holt) Exponemtizl 3moothing 5' I—iasa

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklad¢ vystupu z programu SAS
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Obrazek €. 7: Hodnoty zkracené fady

[DATE| acTUarl | PREDICT | w©e5 | 195 | ERROR | NERROR |
2012 67. 3000 T0. 3657 T3, GEER §7.0445  -3.0657  -1.8082
2013 58. 1000 T1. 3678 74, GEEY §8. 0466  -3.2678  -1.9285
2014 72. 4000 70.5701 73. 8912 57. 2489 1. 5299 1.079%9

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ vystupu z programu SAS

Za nejvhodnéjsi byl programem vybran model Random Walk with Drift (model ndhodné
prochazky s posunem) s hodnotou MAPE 1,9 %. Po piihlédnuti k ostatnim vysledkiim
modelu byl vSak zvolen ndmi vybrany model exponencidlniho vyrovnavani s tlumenym
trendem, ktery méa hodnotu MAPE necela 4 % (viz obrazek ¢. 6). Hodnoty zkracené ¢asové
fady jsou vSak ndmi zvolenym modelem velice dobfe popsany (viz obrazek ¢. 7). Model

1ze tedy pouzit i pro piedpovéd’ budouciho vyvoje.

Obrazek €. 8: Grafické znazornéni pseudoprognozy
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu z programu SAS

Na obrazku ¢. 8 je mozné vidét grafické znazornéni dané cCasové ftady, vcetné
pseudoprogndzy. 1 z obrazku lze fici, Ze vybrany model lze povazovat za vhodny pro

predikci budouciho vyvoje ukazatele domacnosti s vlastnim osobnim pocitacem.
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Budouci vyvoj ukazatele

Ptedpovéd’ byla provedena na nésledujici tii roky a jeji zndzornéni lze vidét na obrazku
¢. 9.

Obrazek €. 9: Predikce vlastnictvi osobniho PC v domécnostech

A

Damped Trend Exponential Smoothing
Forecasts for A
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu z programu SAS

Tabulka €. 2: Predikce pro obdobi 2015 — 2017

intervalovy odhad
rok |bodovy odhad
dolni mez | horni mez
2015 75,58 71,92 79,25
2016 78,68 72,01 85,34
2017 81,69 71,72 91,67

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vystupu z programu SAS

Na zaklad¢ predikce pro obdobi 2015 — 2017 se da ptredpokladat, ze vyvoj bude podobny
jako v pfedchozich letech. Procento domécnosti, které budou vlastnit osobni pocita¢, bude
naddle mirn¢ riust, ale neocekavaji se zadné veétsi zmény v tomto obdobi. Dle
dlouhodobého odhadu by v roce 2017 mohlo vlastnit osobni pocitac témét 82 % cEeskych

domacnosti (viz. tabulka €. 2).
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4.1.3 Domacnosti s pripojenim k internetu

4.1.3.1 Vyvoj domdcnosti s piipojenim k internetu

Graf ¢. 3: Vyvoj domécnosti s internetovym piipojenim
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Ptedchozi graf ¢. 3 znazornuje procentudlni vyvoj domacnosti, které vyuzivaji pripojeni
k internetu. Na prvni pohled je patrny rostouci trend béhem let. Stejné€ jako kazdym rokem
piibyva domacnosti vlastnicich osobni pocita¢, logicky roste také procento domacnosti,
které vyuzivaji internetové ptipojeni. V prvnim sledovaném roce 2001 bylo k internetu
pripojeno pouze 5,8 % ceskych domacnosti. V roce 2008 mélo internetové ptipojeni jiz
41,7 % domacnosti. Po tomto roce lze vidét znacné zpomaleni rastu trendu az do roku
2012, kdy vyuZivalo pfipojeni k internetu 65,4 % domacnosti. V poslednim sledovaném
roce 2014 mélo internetové piipojeni 72,2 %. Pfi porovnani této hodnoty s procentualnim
vyjadfenim domacnosti vlastnicich v tomto roce PC, coz bylo 72,4 %, lze fici, ze témét

vSechny domécnosti s vlastnim osobnim pocitacem vyuzivaly internet.
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4.1.3.2 Prvni diference a koeficient ristu pro obdobi 2001 — 2014

Tabulka €. 3: Prvni diference a koeficient riistu pro obdobi 2001 - 2014

rok |internet [%] 1. diference | <0¢fcient
rustu
2001 58
2002 79 2,1 1,3621
2003 11,0 3,1 1,3924
2004 12,4 1.4 1,1273
2005 19,1 6,7 1,5364
2006 26,7 7,7 1,4033
2007 32,0 52 1,1963
2008 41,7 9,7 1,3038
2009 492 75 1,1810
2010 56,0 6,7 1,1362
2011 61,7 5,7 1,1027
2012 654 3,7 1,0600
2013 67,0 1,6 1,0245
2014 72,2 52 1,0776

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptedchozi tabulka ¢. 3 obsahuje prvni absolutni diference a koeficienty rtistu pro roky 2001
az 2014. Nejvyssi narGst byl zaznamenan v roce 2008, a to 9,7 %. Nejnizs§i procento
domacnosti si ziidilo internetové pfipojeni, v porovnani s pfedchozim rokem, v roce 2004
(pouze o 1,4 % vice) a 2013 (o 1,6 % vice). Déle je vypocten primérny koeficient riistu za

sledované obdobi.

Prumérny koeficient rustu

E:“‘\l/ 72,2 _ 1,2141
5,8

Z vypoctu je ziejmé, Ze procentudlni vyjaddieni domécnosti, které jsou vybavené

internetem, kazdoro¢né vzrostlo o 21 %.

57



4.1.3.3 Budouci vyvoj domdcnosti s internetovym piipojenim

Vybér vhodného modelu

Stejné jako u ptfedchoziho ukazatele, i zde byl potvrzen piedpoklad trendu pomoci

automatické diagnostiky analyzované casové fady. Mélo by byt tedy mozné najit vhodny

model pro ptfedpovéd’ budouciho vyvoje ukazatele (viz. obrazek ¢. 10).

Obrazek ¢. 10: Automaticka diagnostika uZivani internetu v domacnostech

~Series Characteristics:
Log Transform: | ©1¥es 1 No & Navbz |
Trend: | wTes 1 No 2 HMavbe |
Seasonality: | O ¥es w No O Marvbz |

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu z programu SAS

Na nasledujicim obrazku ¢. 11 lIze vidét modely s nejlepsi hodnotou MAPE.

Nejvhodnéjsim modelem by mohl byt model linearniho Holtova exponencidlniho

vyrovnavani s hodnotou MAPE 6,32 %.

Obrazek €. 11: Nejvhodné;jsi modely Casoveé fady

Linear (Holt) Exponential Smoothing

Damped Trend Exponentizl Smoothing g. 41692
Double 23{:wnl Exa::en:151 3:::::1;; T 66033
og Damped Trend Expomentizl Smoothing 7. R15RE
Log Linear (Holt) Exponemtial 2moothing A 1R439
Log Double (Brown) Exponentizl Smoocthing f RO01E
=F_--i :: 1- '_'.'.--F -\I"".:\I- ----- -
F: _____ m _].n 1Th Urlit 1':' 1_13,:-:'

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu z programu SAS
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Obrazek €. 12: Kvantitativni ukazatele pro vybrany model

Statistic of Fit | Yalue |
Vzan Square Error 5. 16136
Root Mean Square Error 2. 27186
Mzan Absolute Percent Error 6. 31582
MYzan Absolute Error 1.80772
R-Sguare 0. 991

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu z programu SAS

Zvoleny linearni Holtiiv model exponencialniho vyrovnavani popisuje sledovanou ¢asovou
fadu z vysokych 99,1 %, jak lze vidét v tabulce kvantitativnich ukazatelli (viz. obrazek

& 12).

Obrazek ¢. 13: Parametry modelu

Model Parameter | Estimate | Std. Error | T | Prob|T| |
LEVEL Smoothing Weight 0. T6h27 0.2315 3. 3063 0. 0063
TREND Zmoothing Weight (. 29300 .5147 1. 89409 0.07561
Residual Variance (sigma squared) 6. 02159
Smoothed Level T1.503414
fmoothed Trend 5 BE457

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ vystupu z programu SAS

Ptedchozi obrazek ¢. 13 shrnuje odhadované parametry a jejich statistickou vyznamnost.
Linearni Holtiv model exponencidlniho vyrovnavani ma 2 konstanty. Jednd se
o urovitovou konstantu o (LEVEL Smoothing Weight) a trendovou konstantu  (TREND
Smoothing Weight). P-hodnota pro troviiovou konstantu (p= 0,0063) je mensi neZ zvolena
5% hladina vyznamnosti. Konstantu tedy lze povaZovat za statisticky vyznamnou.
Trendova konstanta ma p-hodnotu p = 0,0761, proto lze zamitnout nulovou hypotézu.
Konstanta B je tedy statisticky nevyznamna, k ¢emuz je nutné pii predikci budouciho

vyvoje ptihlédnout.
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Obrazek €. 14: Graf rezidui

Prediction errors for 4
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Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé vystupu z programu SAS

Na predchozim obrazku €. 14 1ze vidét graf rezidui pro zvoleny model. Nejvétsi odchylky

od vybrané trendové funkce Ize vidét v letech 2005 (4,47 %) a 2006 (3,29 %).
Pseudoprognoza

Pro ovéfeni ex-ante prognostické kvality vybraného modelu byla Casova fada opét
zkracena o posledni tii pozorovani. Nasledn¢ byla provedena opétovna diagnostika pro
vybér vhodnych model. Nejlep§im modelem byl zvolen model ndhodné prochéazky
s posunem, jehoz hodnota MAPE dosahuje 3,13 %. Nami zvoleny model linearniho
Holtova exponencialniho vyrovnani s hodnotou MAPE 4,03 % vSak popisuje hodnoty
zkracené cCasové tady dobie, lze ho tedy vyuzit pro predikci budouciho vyvoje

(viz. obrazek ¢. 15).

Obrazek €. 15: Uvazované modely pseudoprognozy

Random Walk with Drift 3. 12843
Double (Brown) Exponentizl Smoothing 3. 94062
Damped Tremd Exponentizl Smoothing 4 02741
Linear (Holt) Expomentizl Smoothing 4.0 B
Lingar Trend 4 51901
Log Dazmped Trend Exponentizl Smoothing 4. 59393
Log Double {Brown) Exponentizl Smoothing 4.83562

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu z programu SAS

60



Obrazek €. 16: Grafické zobrazeni pseudoprognozy
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu z programu SAS

Ptedchozi obrazek €. 16 graficky zobrazuje danou casovou fadu, vcetné pseudoprogndzy.
Na zékladé grafu lze zvoleny model vnimat jako vhodny pro pfedpovéd’ budouciho vyvoje

ukazatele domacnosti s internetovym piipojenim.

Obrazek €. 17: Hodnoty zkracené fady

DATE | ACTUAL | PREDICT | Ugs | L35 | ERROE | NERROR |

2012 6o, 4000 G7. 9701 72.hB51 63, 3552 —-2.5701 -1.0914

2013 67. 0004 B9, 9BI8 T4, 59T 65, 3679 -2, 9828 -1. 2668

2014 72. 2000 69. 5143 74,1292 54, 8994 2. 6837 1. 1405
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vystupu z programu SAS

Z vyse uvedeného obrazku ¢. 17 Ize vycist, Ze chyby nami vybraného modelu jsou ve
vSech ptipadech pod 3 %, model lze tedy povazovat za vhodny pro predpovéd’ dalSiho
vyvoje ukazatele.

Predpovéd’

Predikce budouciho vyvoje domacnosti disponujicich pfipojenim k internetu na nasledujici
tii obdobi znazoriiuje graf na obrazku ¢. 18. Hodnoty na nasledujici 3 roky jsou vypsany

v tabulce ¢&. 4.
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Obrazek €. 18: Pifedpoveéd vyuzivani internetu v domécnostech

Linear (Holt) Exponentizl Smoothing

Forzczsts for A
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu z programu SAS

Tabulka €. 4: Predikce pro obdobi 2015 - 2017

intervalovy odhad
rok bodovy ; ;
odhad dolni horni
mez mez
2015 75,40 70,59 80,21
2016 79,26 70,47 88,05
2017 83,13 69,02 97,24

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu z programu SAS

I zde byla provedena ptedpovéd’ na nasledujici 3 roky pomoci zvoleného modelu. Dle
predikce lze ocCekavat neustdly rist domacnosti s internetovym pfistupem. V dnesni
informacni spolecnosti to jen potvrzuje nutnost vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii. Dle pesimisti¢téjsi predpovédi Ize sice ocekavat rist, ale v pomalejSim tempu
nez u bodového odhadu. Dle stfednich hodnot je mozné ptedvidat realnéjsi rast. Dle
odhadu by v roce 2017 mohlo vyuZivat internetovy pfistup 83,13 % ceskych domdacnosti,

ptiblizn¢ tedy o 10 procentnich bodu vice nez v poslednim sledovaném roce 2014.
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4.1.4 Domacnosti vybavené mobilnim telefonem

4.1.4.1 Vyvoj domdcnosti s mobilnim telefonem

Graf ¢. 4: Vyvoj domacnosti vlastnicich mobilni telefon

Domacnosti s mobilnim telefonem v letech 1999 - 2013 [%]
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovéni

Na grafu €. 4 1ze vidét vyvoj domécnosti vlastnicich mobilni telefon. Nutno podotknout, Ze
vétiinu doméacnosti netvofi pouze jeden ¢len. Casto vlastni mobilni telefon také déti. Od
prvniho sledovaného roku lze pozorovat neustaly rist ukazatele, ktery vSak doprovazi
pomalejsi tempo ristu béhem sledovaného obdobi. V roce 1999 bylo mobilnim telefonem
vybaveno pouze 7 % domacnosti. V dalSich letech doslo k prudkému rozmachu této
komunikacni technologie a procento domécnosti s vlastnim mobilnim telefonem rychle
rostlo. Naptiklad v roce 2003 bylo mobilnim telefonem vybaveno 70 % domécnosti, coz je
desetkrat vice nez v roce 1999. V poslednim sledovaném obdobi vyuZzivalo mobilni telefon
97,5 % domacnosti. Lze tedy fici, ze v soucasnosti vlastni mobilni telefon témét kazda

domacnost Ceské republiky.
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4.1.4.2 Prvni diference a koeficient ritstu pro obdobi 2002 - 2013

Tabulka €. 5: Prvni diference a koeficient riistu pro obdobi 2002 — 2013

rok mobilni 1. diference koeficient

telefon [%] rastu
2002 60,8 12,8 1,2667
2003 70,0 9,2 1,1513
2004 77,2 7,2 1,1029
2005 81,2 4.0 1,0518
2006 87,0 5,8 1,0714
2007 90,2 32 1,0368
2008 924 2,2 1,0244
2009 94,6 2,2 1,0238
2010 95,6 1,0 1,0106
2011 96,2 0,6 1,0063
2012 97,0 0,8 1,0083
2013 97,5 0,5 1,0052

Zdroj: vlastni zpracovani

V predchozi tabulce €. 5 jsou vypocteny prvni absolutni diference a koeficienty ristu pro
obdobi 2002 — 2013. Na prvni pohled lze vidét klesajici tendenci tempa ristu. Nejvyssi riist
byl zaznamenan v roce 2002, a to témét 27 % oproti roku 2001. Poté dochazi k poklesu
tempa ristu az do roku 2006, kdy dochéazi k mirnému zvySeni, a to 7 % oproti pfedchozimu
roku. Od této chvile ma tempo riistu opét klesajici tendenci. V roce 2009 je ptirtstek témer
stejny jako v roce 2008 (2 %). V poslednim sledovaném roce doslo ke zvySeni pfirtstku
oproti pfedchozimu roku pouze o 0,5 %. Nasleduje vypocet primérného koeficientu ristu

za celé sledované obdobi.

Prumérny koeficient rastu

12:15‘\% E:1,2082
6,9

b

Z vypoctu vyplyva, ze procentudlni vyjadieni domacnosti s vlastnim mobilnim telefonem

kazdy rok primérné vzrostlo o 21 %.
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4.1.4.3 Budouci vyvoj domdcnosti s vlastnim mobilnim telefonem

Vybér vhodného modelu

Stejné jako u predchozich ukazateld, 1 zde byla pomoci automatické diagnostiky potvrzena
existence trendu. Nemél by byt problém piedpovédét budouci vyvoj daného ukazatele.
Nejvhodnéjsim modelem byl zvolen model linearniho Holtova exponencidlniho
vyrovnavani s hodnotou MAPE 2,61 %. Lze si v§imnout, ze hodnota MAPE je u prvnich

tii modeld velmi nizka (viz. obrazek ¢. 19).

Obrazek €. 19: Nejvhodnéjsi modely

Linear (Holt) Exponentizl Smoothing

Double {Brown) Exponentizl Zmoothing 2.334 3
Dzmpzd Trend Exponsntizl Smoothing 4. 57030
Random ¥ -ln w1th Drift a. 34““*
Log Damped Trend Exponsntizl Smoothing 13. 662327
log Linesr (Holt) Exponentizl Smoothing 15. 11578
Log Double (Brown) Exponentizl Smoothing 15. 14187

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé vystupu z programu SAS

Obrazek €. 20: Graf rezidui

Linear {Holt) Exponentizal 3moothing
Prediction srrors for 4

T T T T T T T T T T T T T T T
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu z programu SAS

Vyse uvedeny obrazek ¢. 20 zobrazuje graf rezidui pro linearni Holtiv model
exponencialniho vyrovnavani. NejvétsSich odchylek modelu od trendové funkce bylo

jednoznaéné v letech 2001 (-5,10 %) a 2002 (-5,22 %).
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Obrazek €. 21: Parametry modelu

Model Parameter | Estimate | 5td. Error | T | Prob3|T] |
LEVEL 3moothing Weight (1. 99900 0. 1944 5. 1391 0. 0002
TREND Smoocthing Weight (1. 98300 0.3131 3. 1908 0.0071
iduzl Variance (sigma squared) 7. 18925
Smoothed Level 7. 30030
Smoothed Trend 0. 50080

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ vystupu z programu SAS

Tabulka shrnujici parametry modelu, uvedena na obrdzku ¢. 21, znaci, Ze p-hodnota pro
oba parametry je mens$i nez zvolena hladina vyznamnosti (o = 0,05). Lze tedy konstatovat,

ze zvoleny model je statisticky vyznamny.

Obrazek ¢. 22: Kvantitativni ukazatele pro zvoleny model

Statistic of Fit | Value |
WYean Square Error 6. 21335
Root Mean 3guare Error 2. 498645
Wean Absolute Percent Error 2. 61487
Yean Absolute Erzror 1. 77630
E-fquare 0. 991

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu z programu SAS

Ptedchozi obrazek ¢. 22 zobrazuje kvantitativni ukazatele modelu linearniho Holtova
exponencialniho vyrovnavani. Dle hodnoty koeficientu determinace lze fici, ze zvoleny

model popisuje ukazatel z vysokych 99,1 %.
Pseudoprognoza

Pro zjisténi vhodnosti vybraného modelu pro predikci budouciho vyvoje byla ¢asova tada,
stejn¢ jako u obou predchozich ukazatell, zkracena o posledni tfi obdobi. Nasledoval
opétovny automaticky vybér vhodnych modelt. Prvnich Sest modelti ma velmi podobnou
hodnotu MAPE. Nami zvoleny model linearniho Holtova exponencidlniho vyrovnavani
predpovédél hodnoty zkracené Casové tady témét dokonale. Lze ho tedy povazovat za

vhodny pro ptedpovéd’ dalsiho vyvoje ukazatele. (viz. obrazek ¢. 23)
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Obrazek €. 23: Uvazované modely

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu z programu SAS

Obrazek ¢. 24: Grafické znazornéni pseudoprogndzy

Linear (Holt) Exponential Smoothing
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu z programu SAS

Obrazek €. 25: Hodnoty pseudoprognozy

DATE| ACTUAL | PREDICT | wes | 185 | ERROR | NERROR |
2011 6. 2000 96. 6036  102. 5777 g0. 6295  -0.4036  -0.1324
2012 97. 0000 95, BOO0 102, 7741 a0. 5258 0. 2000 0. 0536
2013 97. 5000 97, Te8R0 1037731 91.85248%  -0.2990  -0. 0951

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu z programu SAS

Jak lze vidét na obrazku €. 25, chyby vybraného modelu jsou témét nulové. Model lze tedy

povazovat za kvalitni pro predikovani dalSiho vyvoje.
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Predikce

Obrazek €. 26: Predikce vlastnictvi mobilniho telefonu v doméacnostech
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu z programu SAS
Obrazek €. 26 graficky znazornuje predpovéd’ domacnosti vlastnicich mobilni telefon na
nasledujici tii obdobi.

Tabulka €. 6: Predikce pro obdobi 2014 — 2016

intervalovy odhad
rok | bodovy odhad
dolni mez | horni mez
2014 98,00 92,75 103,25
2015 98,50 86,78 110,22
2016 99,00 79,40 118,61

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu z programu SAS

Z tabulky €. 6 je patrné, ze s 95% pravdépodobnosti l1ze ofekavat naddle mirné rostouci
trend domdacnosti s vlastnim mobilnim telefonem. Tempo rustu, jak bylo vidét v tabulce
¢. 5, je vSak velice nizké. Pti¢inou takto nizkého tempa ristu miize byt nasyceni trhu. Na
zéklad¢ predikce Ize oCekavat, ze kazda domacnost bude vlastnit minimalné jeden mobilni
telefon. Prognéza je reédlnd, jelikoz v roce 2013 vlastnilo mobilni telefon 97,5 % ceskych
domacnosti. Pokud nedojde k technologické néhradé =za mobilni telefon, je

nepravdépodobné, ze by se tento ukazatel v nasledujicich letech vyrazn€é ménil.
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4.1.5 Komparace vyvoje zvolenych ukazateli vyuzivani ICT v

domacnostech CR
Tato c¢ast prace porovnava vyvoj vybranych ukazateli vyuzivani ICT v ceskych
domadcnostech. Jedna se o tyto ukazatele:

* domaécnosti s vlastnim osobnim pocitacem [%]
* domaécnosti s internetovym piipojenim [%]
* domacnosti vlastnici mobilni telefon [%]

* domaécnosti vybavené pevnou linkou [%].

Graf ¢. 5: Komparace vybranych ukazatelti ICT v domécnostech
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovéni

V grafu ¢. 5 lze vidét vSechny 4 ukazatele. Mezi nejdéle sledované v ceskych
domécnostech patii osobni pocita¢, kterym v roce 1989 disponovalo pouze 1,8 %
domécnosti. Déle pak pevna telefonni linka, kterou v roce 1997 disponovalo 58,8 %
domacnosti. Oba ukazatele mirn¢ rostly témét do roku 1999. Tempo ristu pevnych linek

v domdacnostech oproti osobnim pocitaciim bylo do tohoto roku znatelnéjsi. V roce 1999
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dosahly pevné linky svého vrcholu. Na 77 % domadcnosti vlastnilo pevnou linku. Ve
stejném roce se také zacina projevovat v grafu ukazatel vlastnictvi mobilniho telefonu. Rok
1999 znamenal pro 7 % domacnosti vlastni mobilni telefon. Tento ukazatel méa vSak od
prvniho sledovaného roku velmi vysoké tempo rlstu na ukor pevnych linek, které
zaznamenavaji mirny pokles. Oba ukazatele se vyrovnaly v roce 2003, kdy byly vlastnény
70 % domadcnosti. V témzZe roce vlastnilo osobni pocitac¢ 28,4 %, z toho 11 % bylo
pfipojeno k internetu. Nésledujici roky se nesou v duchu nahrazovéni stars$i komunikaéni

technologie tou novéjsi, tedy v poklesu podilu pevnych linek a rstu dal$ich tii ukazatell.

Znaény pokles poctu pevnych telefonnich linek nepozastavil ani fakt, ze v ceskych
domécnostech bylo tehdy vyuzivdno domécich pfipojek k internetu prostfednictvim
technologie ADSL, tedy vysokorychlostni internetové pfipojeni pies telefonni rozvody.
Ptitom podminkou internetového pifipojeni bylo az do roku 2008 vlastnictvi pevné linky.
Jestlize tedy domdacnost chtéla byt pfipojena k internetu pres ADSL technologii, musela
vlastnit pevnou linku, i pokud nebyla vyuzivana. Od biezna roku 2008 bylo u nds mozné

vyuzit ADSL bez poplatku za pevnou telefonni linku.

V roce 2004 nastal postupny rast podilu internetu v domdcnostech, coz napomohlo
rychlej§imu piiblizovani se k podilu domacnosti vlastnicich osobni pocitac. Rok 2007
predstavuje podobné hodnoty pro zkoumané ukazatele, kromé ukazatele podilu mobilnich

telefond. V nésledujicich letech vSechny ukazatele, kromé pevnych linek, rostou.

Posledni sledovany rok je rok 2014 pro ukazatel osobni pocita¢ a internet a 2013 pro
pevnou linku a mobilni telefon. V roce 2013 vlastnilo mobilni telefon 97,5 % domacnosti,
pevnou linku vlastnilo pouhych 19,5 % domacnosti, coz je témét o 40 procentnich bodl
méné nez v prvnim sledovaném roce 1989. Ukazatele domacnosti s vlastnim osobnim
poc¢itatem a s internetovych pfipojenim maji podobné hodnoty. Lisi se o pouhé
2 desetiny %, a to ve prospech PC. Z toho je tedy vidét, Ze vyuzivani osobniho pocitace
a internetu spolu Uzce souvisi. Témét kazdd domdacnost s osobnim pocitacem je zaroven

pfipojena k internetu.
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4.2 Analyza vybranych ukazatelii ICT mezi jednotlivci CR

Tato kapitola se zamétuje na analyzu vyuzivani informac¢nich a komunikacnich technologii
mezi jednotlivei v CR. Dojde k popsani a porovnani vyuZivani osobniho pocitace
a internetového piipojeni jednotlivei dle zvolenych kritérii. Veskerd vstupni data jsou

soucasti ptilohy €. 2.
4.2.1 Vyuziti osobniho pocitace a internetu

Uzivatel osobniho po¢itade ¢&i internetu je definovan dle metodiky CSU jako
jednotlivec, ktery vyuzil PC/internet alespon jednou za posledni ¢tvrtleti. Vyuzitim PC lze
chapat pouziti vlastniho, pracovniho ¢i plijéeného pfistroje, a to doma, ve Skole, v praci ¢i
na jiném misté za jakymkoliv Gcelem.

Pouziti internetu pak dle CSU znamena jakakoliv &innost provadéna na webu. At uz se
jedna o navstévovani webovych stranek, komunikaci prostfednictvim internetu ¢i stahovani
souborti, odkudkoliv (8kola, zaméstndni apod.) a za jakymkoliv tcelem (soukromy,

pracovni apod.). Internetové Cinnosti lze provadét na pocitacich, noteboocich, tabletech,

mobilnich telefonech, smartphonech atd. Jednotlivcem je definovana osoba starsi 16 let.
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Graf €. 6: Vyuziti PC a internetu jednotlivci
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Graf ¢.6 znazoriiuje vyuZzivani osobniho poditade a internetu jednotlivei na tuzemi CR
v letech 2005 az 2014. V roce 2005 pouzivalo osobni pocitac 42 % ceské populace starsi
16 let (3,65 mil. jednotlivcll). V tomto roce vyuzivalo pfipojeni k internetu zhruba 32 %
uzivateld (2,79 mil.). V nasledujicich letech se pouzivani osobniho pocitace i internetu
zvysuje. V roce 2012 dosahuji vybrané technologie dokonce stejného procentudlniho
podilu (69,5 %), coz znamena, Ze v podstaté kazdy uzivatel osobniho pocitace vyuZziva
zaroven internetové piipojeni. V poslednim sledovaném roce 2014 vyuzivalo pocita¢
73,5 % osob starSich 16 let. Internet ve stejném roce vyuzivalo dokonce 74,2 %

jednotlived.

Pfi¢inou vyssiho procentudlniho podilu u vyuzivani internetu v porovnani s osobnim
pocitacem v roce 2014 muze byt naptiklad stale CastéjSi pouzivani internetu v mobilnim
telefonu. Jelikoz jsou tyto ukazatele velmi provdzané z hlediska obdobnych prabéht,
nasledujici kapitoly se zaméti predevSim na vyuzivani internetu v zavislosti na
jednotlivych subkategoriich. Grafické vystupy vyuzivani osobniho pocitace jednotlivci dle

podkategorii 1ze vidét v piiloze €. 3.
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4.2.2 Clenéni jednotlivet vyuZivajicich internet v zavislosti na pohlavi

Nasledujici odstavee se vénuji vyvoji jednotlivel v pouzivani internetu dle pohlavi v letech

2005 az 2014. Z mnoha hledisek plynou rozdily v mife vyuzivani informacni techniky:.

Tabulka €. 7: Jednotlivei vyuZzivajici internet dle pohlavi [%]

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
muzi | 353 | 44,1 | 488 | 580 | 59,2 | 658 | 692 723 73,1 773
zemy | 29,1 | 381 | 415 | 503 | 529 | 58,1 | 619 | 668 | 679 | 713

Zdroj: CSU, vlastni zpracovéni

Hledisko pohlavi je jednim z nich, coz znézortiuje tabulka ¢. 7. Jak vidno, stile pfevazuje
podil muzskych uzivatelll internetu, nicméné je zde vidét trend postupného sblizovani obou
ukazatelli, takze tato pfevaha nemusi trvat dlouho. Prevazujici podil muzi mezi uzivateli
internetu miize byt zplisoben vétSim zdjmem muzii o techniku ¢i lepSimi Casovymi

moznostmi muzu.

Graf €. 7: VyuZivani internetu dle pohlavi
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V tabulce ¢.7 a grafu ¢.7 lze vidét, ze v roce 2005 pouzivalo internet 35,3 % muzl
(cca 1,5 mil.) a 29,1 % Zen (cca 1,3 mil.). V nésledujicich letech se vyuZzivani internetu
zvySovalo pro obé pohlavi. V poslednim sledovaném roce vyuzivalo internetové piipojeni
77,3 % muzii a 71,3 % zen. Od roku 2008 vzrostlo vyuzivani internetu zhruba

0 20 procentnich bodt pro muze i Zeny, coz je relativné vysoké ¢islo.

Obdobny vyvoj lze pozorovat u jednotlivcl vyuzivajicich osobni pocitac. Od roku 2008
doslo k nartistu vyuzivani osobniho pocitace u muzi o 14 % a u zen o 15 %. V roce 2014
vyuzivalo osobni pocita¢ téméf stejné procento muzii a Zen jako pouzivalo internetové

pfipojeni (viz. ptiloha €. 3).
4.2.3 Clenéni jednotlivcid vyuZivajicich internet dle vékové struktury

Dalsim hlediskem je hledisko vékové. VEk uzivatelti bezesporu ovliviiuje vyuzivani ICT.
V tabulce nizZe je znazornény procentudlni podil vyuzivani internetu ¢lenény dle véku. Pro

vybrané roky 2006, 2010 a 2014 je pouZito grafické zndzornéni (viz. graf €. 8).

Tabulka €. 8: Jednotlivei vyuZivajici internet dle véku [%]

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
16-24 | 63,7 | 77,7 | 82,0 | 903 | 903 | 923 | 948 96,2 | 969 | 98,0
25-34 | 40,5 | 540 | 59,7 | 739 | 769 | 83,1 | 874 | 929 | 91,8 | 958
3544 | 41,1 | 53,7 | 564 | 694 | 7277 | 79,7 | 84,1 89,0 | 912 | 922
45-54 | 293 | 40,1 | 469 | 562 | 569 | 658 | 72,0 | 794 81,2 84.4
55-64 | 153 | 20,7 | 25,0 | 32,6 | 36,0 | 42,1 | 463 56,0 | 58,0 | 64,0

65+ - 6,1 6,9 9,7 120 | 19,1 16,3 16,8 190 | 26,7

Zdroj: CSU, vlastni zpracovéni

V tabulce €. 8 si lze vSimnout, Ze pievazuje podil mladSi skupiny, a to nehledé¢ na
sledovany rok. Nejmensi podil potom ma nejstarsi skupina sledovanych obcant, tedy starsi
65 let. V pokrocilém véku je vétSinou t&€zké se piizpusobit vyvijejicim se technologiim.
I ptfesto vSak dosSlo k navysSeni jejich podilu v poslednim roce pozorovani v porovnani
s rokem 2006. Zajimavosti ovS§em muiZe byt, Ze v letech 2011 a 2012 je zaznamenan pokles

tohoto ukazatele oproti roku 2010 pro jednotlivce starsi 65 let.
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Graf ¢. 8: Vyuzivani internetu dle véku
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Vyse uvedeny graf ¢. 8 znazoriiuje vékovou strukturu uzivatell internetu v letech 2006,
2010 a 2014. Z vysledki vyplyva, Ze jednoznacné vede skupina jednotlivcl ve véku 16 az
24 let. U této skupiny byl jiz v roce 2005 podil jednotlivel, ktefi vyuZivaji internet,
0 23 procentnich bodl vyssi nez u druhé nejpocetnéjsi skupiny 25-34 let. V poslednim roce
pozorovani dosahuje vyuzivani internetu vice nez 90 % jednotlivcli u vSech vékovych

skupin do 44 let.
4.2.4 Clenéni jednotlivci vyuZivajicich internet dle dosaZeného vzdélani

Po zjistovani vlivu pohlavi a v€ku jednotlivcll na pouzivani internetu, se tato Cast prace
zamé&ii na vliv nejvyssiho dosazeného vzdélani jednotlivcl na vyuzivani internetu. Data

pro tento Cinitel a grafické znazornéni vyvoje dan¢ho ukazatele 1ze vidét nize.

Je tfeba podotknout, Ze v nasledujici tabulce jsou zahrnuty pouze udaje tykajici se
jednotlivel starSich 25 let. Ve vékové skupin€é 16 — 24 let se vyskytuje velké mnoZstvi
studentll, coz by znaéné zkreslilo statistiky. Vynechdnim studentt lze 1épe posoudit vliv

dosazeného vzdélani na vyuzivani informaénich a komunikacnich technologii.
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Tabulka €. 9: Jednotlivei vyuZivajici internet dle vzdélani [%]

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
zakladni 2,1 4,5 5.1 10,5 9.3 153 | 18,6 223 20,3 243
stiedni bez maturity | 122 | 183 | 224 | 356 | 363 | 449 | 49,6 56,8 58,2 60,8
stiedni s maturitou | 41,7 | 556 | 594 | 658 | 69,1 | 735 | 749 81,5 80,2 83,6
vysokoSkolské 72,1 | 782 | 793 | 854 | 87,0 | 879 | 913 914 90,2 95,0

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Z tabulky ¢.9 lze vycist, ze nejvyssich hodnot bylo v kazdém roce dosazeno u jednotlivci

s vysokoskolskym vzdélanim. Jiz v prvnim roce sledovani vyuzivalo internet 584 tis.

(72,1 %) vysokoskolsky vzdélanych jednotlived. V roce 2014 doséhl dany ukazatel

dokonce 95 % u jednotlived s vysokoskolskym vzdélanim. Skupina jednotlivcld se

stftedoskolskym vzdélanim s maturitou mé o 10 procentnich bodi nizsi podil pouzivani

internetového pfipojeni. U jednotlivel se sttednim vzdélanim bez maturity je mozno vidét

nejvetsi procentudlni nartst za celé sledované obdobi (téméf o 50 procentnich bodi).

Graf ¢. 9: Vyuzivani internetu dle vzdélani
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Pro jednotlivce se zdkladnim vzdélanim je vyuZzivani internetu také kazdym rokem

populérnéjsi. Procentudlni nariist za dané sledované obdobi je vSak pouze 22 procentnich

cvwr
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vzdélanim. Vzhledem k dosazenym vysledkiim lze fici, Ze ¢im vyssi je dosazené vzdélani
jednotlivce, tim je vétsi pravdépodobnost, ze tento jednotlivec bude vyuzivat internetové
pfipojeni. Podobnych zavérh logicky dosahuje také vyuzivani osobniho pocitace

v zavislosti na vzdélani. (viz. ptiloha €. 3).
4.2.5 Clenéni jednotlivci vyuZivajicich internet dle ekonomické aktivity

Posledni hledisko, dle kterého je zkoumano vyuzivani internetu, je hledisko
zaméstnaneckého statusu. V tabulce €. 10 je mozné vidét jednotlivé hodnoty v letech 2005

az 2014. Graf €. 11 obsahuje vybrané roky 2006, 2010 a 2014.
Tabulka €. 10: Jednotlivei vyuZivajici internet dle ekonomické aktivity [%]

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
zamé s tnany 403 | 520 | 564 | 684 | 70,1 | 77,8 | 81,0 87,5 88,3 90,4
nezaméstnany | 163 | 26,1 | 26,7 | 346 | 51,7 | 538 | 622 63,7 65,8 794
student 77,5 | 928 | 93,1 | 974 | 973 | 97,5 | 982 99,6 98,9 99,7
diichodce 35 5,7 6,6 9,8 9,2 16,5 19,7 20,5 234 30,8

Zdroj: CSU, vlastni zpracovéni

Z pohledu na tabulku €. 10 jasn¢ vstupuje do popiedi podil studentli vyuzivajicich internet.
Konkrétné pro prvni sledovany rok 2005 je to 77,5 % studenti z dané socio-demografické
skupiny vyuzivajicich internet. Studentem je mySlena osoba star$i 16 let, kterd studuje
a zaroven neni ekonomicky aktivni. V roce 2014 podil studentii vyuzivajicich internet
vzrostl na 99,7 %. Jinymi slovy v tomto roce pouZivaji internet téméf vSichni studenti
v Ceské republice. Neni pochyb, Ze se internet stal nedilnou souéasti kazdodenniho Zivota.
Nejvice je to vidét pravé na lehce pfizpisobivé skupiné. Internet je velmi dilezitym

nastrojem vyuzitelnym mimo jiné pro studijni acely, stejné tak i1 pro dalsi skalu potieb.
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Graf €. 10: Vyuzivani internetu dle ekonomické aktivity
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Ziejmy je také rozdil v podilu zamé&stnanych a nezaméstnanych pouZivajicich internet.
Rozdil mezi témito dvéma skupinami v pouzivani internetu je v roce 2014 11 procentnich
bodii ve prospéch zaméstnanych. AvSak skupina nezaméstnanych zaznamenala za

poslednich 10 let nejvétsi nartst podilu — nartist o 63 procentnich bodu.

Dlivodem takového naristu mize byt napiiklad skutecnost, Ze internet je mimo jiné hojné
vyuzivany i pii hledani zaméstnani. Hledani novych pracovnich pfilezitosti, posilani
emailll a celkové komunikace se zadavateli pracovnich nabidek se z velké Casti pfesunula
pravé na internet. Pro zdjemce o zaméstnani je pak internet nutnym nastrojem pro zvyseni

Sanci k jeho ziskani.
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4.3 Srovnani vyuzivani internetu v ramci kraju Ceské

republiky a porovnani CR s EU28

Posledni kapitola vlastni analyzy je rozd€lena na dvé cCasti. Prvni ¢ast je zaméfena na
komparaci zmén mezi domacnostmi s pfipojenim k internetu v letech 2009 a 2013 v ramci
jednotlivych kraji Ceské republiky. Pro tento ucel je vyuzita shlukova analyza, na jejimz
zéklad€ jsou srovnany utvorené shluky. Cilem podkapitoly je zjistit, jak se zménil dany

ukazatel s odstupem Ctyf let a zda se zménila struktura shluki.

Druh4 &ast je soustiedéna na porovnani domacnosti pfipojenych k internetu v Ceské
republice mezi staity Evropské unie v letech 2009 a 2014. Komparace je opét provedena
pomoci shlukové analyzy, pomoci niZ dojde k interpretaci vysledkt. Cilem je zjistit podil

doméacnosti pfipojenych k internetu v CR v ramci ¢lenskych statt EU.

Vstupni data k této kapitole zobrazuje ptiloha ¢. 4.
4.3.1 Priizkumova analyza dat

Nez dojde k samotné shlukové analyze, je provedena priuzkumova analyza vstupnich dat,
abychom si dokazali predstavit alespon zakladni charakteristiky vybranych ukazateld. Za

timto G¢elem je opét vyuzito statistického programu SAS.

Obrazek €. 27: Boxploty jednotlivych proménnych
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu z programu SAS
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Obrazek ¢. 27 zobrazuje jednotlivé boxploty pro vSechny vstupni udaje. Jiz prvni
proménna domacnosti pfipojené k internetu v ramci krajii CR zahrnuje odlehlou hodnotu
59,4 %, kterd ptipadd na hlavni mésto. To tedy znamend, zZe Praha méla v roce 2009
nejvétsi procentualni podil domécnosti s internetovym pfipojenim mezi kraji Ceské
republiky. Nejmensi podil mél v tomto roce Liberecky kraj, a to 39,9 % domacnosti. Zbylé

proménné jiz zadné odlehlé hodnoty nezahrnuji.

Pomoci procedury UNIVARIATE v programu SAS byly zjiStény zdkladni popisné
charakteristiky, spocCteny testy normality a znazornény histogramy pro kazdou proménnou.
Kfivka normalniho rozdéleni v nasledujicich histogramech je zvyraznéna ¢ervenou barvou.
Zelena barva pak zobrazuje kiivku zaznamenanych dat v jednotlivych krajich CR, ptipadné

statech EU.
Graf ¢. 11: Histogram domacnosti vyuzivajicich internet dle kraji v roce 2009
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu z programu SAS
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Predchozi graf €. 11 znazorfiuje histogram pro domécnosti pfipojené k internetu v ramci
krajit CR v roce 2009 [%)]. Na zékladé Shapiro-Wilkova testu, kde p = 0,54, lze konstatovat
normalni rozdéleni ptislusného ukazatele. Na zvolené hladin€ vyznamnosti a = 0,05 nelze
zamitnout nulovou hypotézu. Aritmeticky primér a median je u dané proménné téméf
shodny. Lisi se pouze o 0,04 %. Varia¢ni koeficient ma hodnotu 9,9 %, coz naznacuje

nizkou variabilitu dat.

Graf ¢. 12: Histogram domdacnosti vyuzivajicich internet dle krajii v roce 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu z programu SAS
Dalsi proménnou, kterd je zndzornéna na grafu ¢. 12, je procentudlni vyjadieni domacnosti
vyuzivajicich ptipojeni k internetu dle kraji CR v roce 2013 [%]. Stejné jako u prvni
proménné, 1 zde lze odhadovat normalni rozdéleni hodnot. Shapiro — Wilkiv test ma

p-hodnotu p = 0,74, tudiz nulovou hypotézu o normalité rozdéleni nelze zamitnout.

Hodnoty aritmetického priméru a medidnu jsou 1 zde téméf totozné. Variacni koeficient

dosahuje pouze 5,6 %, coz znaci velmi nizkou variabilitu dat.
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Graf ¢. 13: Histogram domdacnosti vyuzivajicich internet dle statt EU v roce 2009
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu z programu SAS

Na grafu ¢. 13 je zobrazen histogram procentudlniho vyjadieni poctu domacnosti
s internetovym piipojenim v Clenskych statech Evropské unie v roce 2009. Nulova
hypotéza o normalité rozdéleni byla opét vyhodnocena pomoci Shapiro — Wilkova testu,
jehoz p-hodnota je rovna p = 0,76. Na zvolené hladin€ vyznamnosti (a = 0,05) tedy neni

mozné zamitnout nulovou hypotézu. Jedna se o ukazatel s normalnim rozdé¢lenim.

Aritmeticky primér a medidn se i u tohoto ukazatele 1i§i pouze nepatrné (o 0,6 %).

Variaéni koeficient je 24,3 %, tudiz ani zde vyrazn¢ data nekolisaji.
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Graf ¢. 14: Histogram domdacnosti vyuzivajicich internet dle sttt EU v roce 2014
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vystupu z programu SAS

Posledni proménnd piedstavuje domacnosti s internetem ve statech Evropské unie a jeji
histogram je znazornén na grafu €. 14. I zde Ize na prvni pohled ptedpokladat normalni
rozdéleni. Vzhledem k p-hodnoté (p = 0,71) u Shapiro-Wilkova testu ani zde nelze na 5%

hladin€ vyznamnosti zamitnout nulovou hypotézu. Opét se jedna o ukazatel s normalnim

rozdélenim.

Aritmeticky primér (78,29 %) a medidn (78 %) daného ukazatele je téméf shodny.
Varia¢ni koeficient dosahuje 13,43 %, nedochazi tedy k vyraznému kolisani hodnot

v daném souboru dat.
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4.3.2 Shlukova analyza pro doméacnosti pripojené k internetu v krajich

CR
Pfed vlastnim hierarchickym shlukovanim je provedena standardizace dat pomoci
procedury STDIZE v programu SAS a metody mezikvartilového rozpéti (IQR). Vystup

z této procedury je ulozen pod ndzvem krajestd.

Nasledujici podkapitoly se zamétuji na jednotlivé shlukové analyzy pro vybrané ukazatele.

4.3.2.1 Domadcnosti piipojené k internetu dle krajit v roce 2009

Prvni shlukova analyza je zaméfena na domacnosti s internetovym piipojenim dle kraji
v Ceské republice pro rok 2009 [%]. Nejprve je provedena procedura vytvéiejici shluky,
které budou nasledné zndzornény prostrednictvim dendrogramu. K tomuto ucelu je vyuzito

procedur CLUSTER a TREE v programu SAS.

Vychozim souborem pro proceduru CLUSTER jsou standardizovana data ,krajestd®,
jejichz vystup je wulozen pod nazvem ,Kraje”“. Byla vyuzita Wardova metoda
hierarchického shlukovéni, kdy je kritériem pro tvorbu shluki soucet druhych mocnin
procedurou TREE k vytvoreni samotného dendrogramu. Je nutno fici, ze urCovani poctu

shlukti v dendrogramu je zatiZzeny jistou subjektivitou.
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Obrazek ¢. 28: Dendrogram domacnosti s internetem dle krajti v roce 2009
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Tabulka €. 11: Shluky dle krajt v roce 2009
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Obrazek ¢. 28 zobrazuje dendrogram domacnosti vyuzivajicich internet v roce 2009
Clenénych dle kraji. Na dendrogramu je mozné vidét celkem 6 shlukli a v tabulce
¢. 11 jsou pak jednotlivé shluky i jejich hodnoty zaznamenané. Hlavni mésto Praha vytvaii
samostatny shluk s hodnotou 59,4 %. Jinymi slovy lze fici, Ze ze 100 prazskych

domacnosti vyuzivalo v roce 2009 internet v pruméru 59,4 domacnosti.

Druhy shluk je nejpocetnéj$i a zahrnuje Stredocesky, Zlinsky, Plzensky, Karlovarsky
a Pardubicky kraj. Primérna hodnota téchto kraja je 48,5 %. Tteti shluk tvoii Vysocina
a Moravskoslezsky kraj s primérem 46,4 %. Kralovéhradecky a Jihomoravsky kraj vytvari
ctvrty shluk, ktery dosahuje primérné hodnoty 51,9 %. V patém shluku se nachazi

Jihodesky, Ustecky a olomoucky kraj s pramérem 43,7 %. Posledni shluk tvoii pouze
4.3.2.2 Domadcnosti piipojené k internetu dle krajii v roce 2013

V této casti se zaméiime na stejny ukazatel o 4 roky pozdéji, tedy v roce 2013. Primérn¢ se
v Ceské republice zvysilo vyuzivani internetu o 20 %. Lze tedy otekavat zmény ve struktufe ¢

mnozstvi shlukl. Stejné jako v predchozi ¢asti bylo vyuzito procedur CLUSTER a TREE.
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Obrazek €. 29: Dendrogram domacnosti s internetem dle kraji v roce 2013
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Tabulka ¢. 12: Shluky dle kraji v roce 2013

¢. 1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4 ¢.5
Praha, Jihocesky, | Kralovéhradecky, | Plzensky, Ijstecky,
Stfedocesky, |Vysoc€ina, |Pardubicky Moravskoslezsky, | Olomoucky,
Jihomoravsky | Zlinsky Karlovarsky Liberecky
72,7 % 67,4 % 68,9 % 65,5 % 62,3 %

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani



Z obrazku ¢. 29 a tabulky ¢. 12 jsou na prvni pohled patrné zmény ve slozeni a poctu
shluki. Mnozstvi shlukil se sniZilo oproti roku 2009 na pét. Zadny shluk nezistal shodny
a Praha ani Liberecky kraj jiz nestoji samostatn¢.

Do prvniho shluku patii Praha, Stiedocesky kraj a Jihomoravsky kraj s primérem 72,7 %.
Ve vsech tiech krajich vyuzivalo internet v roce 2013 pies 70 % domdacnosti. Druhy shluk
tvoti Jiho€esky kraj, VysoCina a Zlinsky kraj s primérnou hodnotou 67,4 %. Ve tfetim
shluku je mozné vidét Kralovéhradecky a Pardubicky kraj s druhym nejvysSim primérem
(68,9 %). Ctvrty shluk vytvaii Plzefisky, Moravskoslezsky a Karlovarsky kraj s primérnou
hodnotou 65,5 %. V poslednim shluku je zafazen Ustecky, Olomoucky a Liberecky kraj

cvwr

4.3.3 Shlukova analyza pro domacnosti pripojené k internetu v EU

Nasledujici podkapitola se soustfedi na zhodnoceni a porovnani domécnosti disponujicich
internetovym pfipojenim v ramci Clenskych stati Evropské unie. Cilem této casti je
predevsim zjistit pozici Ceské republiky ve vyuZivani internetu oproti ostatnim statiim EU
v danych letech. Obdobné jako v predchozich podkapitolach toho bude docileno pomoci

shlukové analyzy a komparace.

Nez dojde k samostatné shlukové analyze, bude opét provedena standardizace dat

prostiednictvim procedury STDIZE v programu SAS.

4.3.3.1 Domadcnosti piipojené k internetu v EU v roce 2009

V této Casti bude provedena shlukova analyza zaméfena na domécnosti s internetem
v Clenskych statech EU pro rok 2009 [%]. Stejné jako v predchozi kapitole, i zde bude
vyuzito procedur CLUSTER a TREE.
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Tabulka €. 13: Shluky dle stati EU v roce 2009

Shluky
¢. 1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4 ¢.5 ¢.6
Staty
Belgie, Estonsko, |Ceska republika,  Bulharsko, | Dansko, Finsko,
Irsko, Slovensko, | Mad’arsko, Rumunsko, | Lucembursko, | Némecko,
Francie, |Malta, Italie, Recko Svédsko, Velka Britanie
Rakousko | Slovinsko, |Kypr, Nizozemsko
Litva, Spanélsko,
Polsko, Chorvatsko,
LotySsko | Portugalsko
Primér shluku
68,3 % 61,3 % 52,3 % 35,3 % 86,5 % 78 %

Pramér EU: 62,6 %

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

1%

Z pohledu na obrazek ¢. 30 a tabulku ¢. 13 je patrné, Zze se ndm vytvotilo 6 shlukt.
Nejvyssiho priméru dosahl shluk €. 5 (86,5 %), ktery tvoii Dansko, Lucembursko,
V tomto shluku se nachdzi Bulharsko, Rumunsko a Recko. Druhé nejhorsi primérné
hodnoty dosahl shluk ¢&. 3, ve kterém se nachazi Ceska republika, po boku Madarska,
Italie, Kypru, Spanélska, Chorvatska® a Portugalska. Sousedni Slovensko je na tom o néco

1épe, jelikoz se nachézi v druhém shluku s primérem 61,3 %.

V roce 2009 byl primér stati Evropské unie, jejichz domacnosti disponuji internetem,
62,6 %. Ceska republika se nachazi pod primérem, jelikoz v tomto roce dosahla hodnoty

pouze 54 %.

6 Chorvatsko se stalo 28. ¢lenem Evropské unie az 1. ervence 2013.
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4.3.3.2 Domadcnosti piipojené k internetu v EU v roce 2014

Obrazek €. 31: Dendrogram domacnosti s internetem dle stati EU v roce 2014
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vystupu z programu SAS
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Tabulka €. 14: Shluky dle stati EU v roce 2014

Shluky
¢. 1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4 ¢.5 ¢.6
Staty
Belgie, Ceska republika,  Bulharsko, | Chorvatsko, | Dansko, Finsko,
Estonsko, | Slovensko, Rumunsko | Kypr, Lucembursko, | Svédsko,
Francie, |Slovinsko, Litva, Nizozemsko | Velka Britanie,
Irsko, Italie, Recko, Némecko
Malta, Lotyssko, Portugalsko
Rakousko | Spanélsko,
Mad’arsko,
Polsko
Prumér shluku
82,2 % 75,4 % 59 % 66,8 % 95 % 89,8 %
Primér EU: 78,3 %

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Na obrazku ¢. 31 je zndzornény dendrogram domacnosti vyuzivajicich internet v roce
2014. V tabulce ¢. 14 jsou pak jednotlivé shluky vypsany i1 s primérnymi hodnotami. Opét
doslo k utvoteni 6 shlukil. Nejvyssi prumér (95 %) ma shluk ¢. 5, ktery je zastoupeny
Dénskem, Lucemburskem a Nizozemskem. Témét 90 % dosahuji staty v Sestém shluku,
a to Finsko, Svédsko, Velk4 Britanie a Némecko. Tfeti shluk ma jednozna¢né nejmensi
pramérnou hodnotu (59 %) a vytvaii ho pouze Bulharsko a Rumunsko. Ceska republika

1 Slovensko se nachazi v druhém shluku s priimérem 75,4 %, ktery je nejpocetn&jsi.

Primér cElenskych stath v roce 2014 z hlediska domdcnosti vlastnicich internetové
pfipojeni byl 78,3 %. Ceska republika méla pak primérnou hodnotu v tomto roce 78 %,

tudiz si polepsila oproti roku 2009 a jiz se nefadi mezi podprimer.
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5 Zavér

Cilem diplomové prace bylo zhodnoceni vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivei dle vybranych hledisek a predikce na
nasledujici tfi roky. Dal§im cilem bylo porovnani jednotlivych kraji Ceské republiky
v pouzivani internetu a zjisténi postaveni CR vzhledem k ostatnim &lenskym statim EU.
Tato prace je rozdélena na tfi Casti. Prvni ¢ast se zabyva analyzou vyuzivani ICT v ¢eskych
domacnostech. K tomuto ucelu byly vybrany tfi ukazatele reprezentujici informacni
a komunikac¢ni technologie a na zdklad¢ analyzy casovych fad a predikce byly vysledky

jednotlivych ukazateld interpretovany.

Z analyzy &asové fady ukazatele domacnosti s osobnim poéitatem v CR v letech
1989 — 2014 je mozné vidét, Ze po celé sledované obdobi dochdzelo k ristu tohoto
ukazatele. V letech 2004 a 2005 doSlo ke znatelnému sniZeni tempa ristu. Zlom nastal
v roce 2008, kdy bylo tempo riistu naopak vyssi nez kdy difive. Nejnizsi tempo rastu lze
vidét v roce 2013. Rok 2014 znamenal pro 72,4 % domacnosti vlastni osobni pocitac. Dle
zjiSténi, predikce stanovend na zdklad¢ identifikovaného trendového modelu (model
exponencialniho vyrovnavéani s tlumenym trendem) ptedpoklada v dalSich tfech letech
pokradovani v rostoucim trendu. Redlnym se zda byt bodovy odhad, ktery pro Ceskou
republiku v roce 2017 ptfedpovidd necelych 82 % domacnosti s vlastnim osobnim
pocitacem.

Podobnym dosavadnim vyvojem prosel i ukazatel domacnosti s pfipojenim k internetu.
Tento ukazatel byl sledovan v letech 2001 — 2014. V roce 2014 vlastnilo pfistup
k internetu 72,2 % doméacnosti. Z toho vyplyva, Ze osobni pocita¢ bez internetového
pfipojeni vlastnila v roce 2014 pouze neceld 0,2 % domdcnosti. To potvrzuje velkou
provazanost mezi t€émito dvéma technologiemi. Pfedpovéd’ pro nasledujici roky, stanovena
pomoci modelu linedrniho Holtova exponenciadlniho vyrovnani, znovu ptedpovida
pokracovani v rustu podilu domacnosti s internetem. Hodnoty bodového odhadu v roce
2017 ptedpovidaji 83,13 % domacnosti s pfipojenim k internetu. To se d4 povaZovat za

realnou predpoved.
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Poslednim zkoumanym ukazatelem této ¢asti jsou domacnosti s vlastnim mobilnim
telefonem v letech 1999 — 2013. I zde je znatelny rostouci trend jiz od prvniho
sledovaného roku. Tempo riistu je vSak pomalé a po roce 2006 se snizuje, coz muize byt
zpiisobeno nasycenosti trhu s mobilnimi telefony. Predikce, provedena opét pomoci
modelu linedrniho Holtova exponenidlniho vyrovnavani, odhaduje, Zze v nasledujicich
letech bude vlastnit mobilni telefon téméf kazdd domacnost. Vzhledem k tomu, ze
v poslednim sledovaném roce vlastnilo mobilni telefon 97,5 % domacnosti, 1ze pfedpovéd’

povazovat za realnou.

Na konci prvni ¢asti jsou porovnany zvolené ukazatele vyuZzivani informacnich
a komunikacnich technologii domacnostmi. Kromé¢ jiz zkoumanych ukazateli v komparaci
piibyva také ukazatel domadacnosti vlastnicich pevnou linku. Zde je patrny trend
nahrazovani star§i komunikacni technologie tou nov¢jsi, tedy pokles procentualniho podilu
pevné linky v domacnostech na tkor mobilnich telefonli. Dale je mozné vidét vzajemnou
provazanost ukazatele domacnosti s vlastnim osobnim pocitacem a domdécnosti

s internetovym piipojenim. Téméf kazda domdacnost vlastnici PC, vyuZiva zarovei internet.

Druh4 &ast prace se zabyva dosavadnim vyvojem vyuzivani ICT mezi jednotlivci v Ceské
republice, zejména vyuzivani osobniho pocitade a internetu dle zvolenych podkategorii
v letech 2005 — 2014. Vyuzivani osobniho pocitace a internetu jednotlivci je znacné

provéazané a méa obdobny prub¢h.

Prvni vybranou podkategorii je vyuzivani internetu jednotlivei v zavislosti na pohlavi.
Internet vyuZzivaji muzi vice nez Zeny, ale béhem let se rozdil mezi pohlavimi snizuje.
V roce 2014 vyuzivalo internet 77,3 % muzl a 71,3 % Zen, coz je zhruba o 40 procentnich

bodu vice nez v roce 2005.

Dalsim hlediskem jsou jednotlivci vyuzivajici internet dle vékové struktury. Zde je ziejma
pfevaha mladsi kategorie uZivatelll bez ohledu na sledovany rok. V poslednim sledovaném
roce vyuziva internet vice nez 90 % jednotlivci ve vékovych skupinach do 44 let.

Co se tyCe jednotlivell vyuzivajicich internet v zédvislosti na vzdélani, nejvyssich hodnot

dosahli ve vSech pozorovanych letech vysokoskolsky vzdélani. Je prokazano, ze ¢im vyssi
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je dosazené vzdélani jednotlivee, tim vétsi je pravdépodobnost vyuzivani internetu.

Poslednim hlediskem je zaméstnanecky status jednotlivce, ktery vyuziva internet. Do
poptedi vstupuje podil studentli, coz mize byt mimo jiné zptisobeno vyuzitelnosti internetu
pro studijni ucely. Nejvétsi procentudlni ndrist zaznamenala skupina nezaméstnanych
jednotlivel, coz miiZze byt zapticinéno pouzivanim internetu pii hledani novych pracovnich
prilezitosti.

Tteti Cast prace je zaméfena na porovnani vyvoje uzivani internetu v domacnostech
v jednotlivych krajich CR v letech 2009 a 2013. Dale je provedena komparace domacnosti
pfipojenych k internetu mezi staity EU v letech 2009 a 2014. Tato ¢ast je zamé&fena na
pozici Ceské republiky oproti ostatnim statim Evropské unie. Pro vybrané roky téchto
ukazatelll je provedena shlukova analyza, prostfednictvim které jsou interpretovany

vysledky komparace.

Kraje CR se v roce 2009 na zékladé provedené analyzy rozélenily celkem do 6 shluk.
Samostatny shluk tvofi Praha, ktera ma nejvySsi procentudlni podil domacnosti
ktery tvoii také samostatny shluk. Rok 2009 je porovnan s rokem 2013. V tomto roce doslo
ke zmén¢ struktury 1 poctu shlukti. Je vSak patrny narlist vyuZzivani internetu ve vSech
krajich CR v porovnani s rokem 2009. Kraje jsou rozdéleny pouze do 5 shluki a Zadny
kraj netvofi samostatny shluk. Nejlepsi primémé hodnoty dosdhla Praha, Stfedocesky
a Jihomoravsky kraj (72,7 %), které samostatné¢ dosahuji ptes 70 % Nejhlf je na tom

Ustecky, Olomoucky a Liberecky kraj (62,3 %).

Posledni podkapitola se zabyva zhodnocenim a porovnanim domacnosti piipojenych
k internetu mezi staty Evropské unie. V roce 2009 se pomoci shlukové analyzy vytvoftilo
6 shluk. Nejvyssi prumérmé hodnoty dosahl shluk, do kterého patii Dansko,
Lucembursko, Svédsko a Nizozemsko, s primérnou hodnotou 86,5 %. To je zhruba
tvoii Bulharsko, Rumunsko a Recko. Ceskéa republika se nachazi ve shluku s druhou
nejhorsi primérnou hodnotou (52,3 %). Jelikoz primérny podil stati EU byl v tomto roce

62,6 %, Ceska republika se, s hodnotou 54 %, fadi mezi podprimérné staty.
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V roce 2014 se staty seskupily opét do 6 shlukl. Nejlepsiho vysledku (95 %) doséahl shluk
zastoupeny Danskem, Lucemburskem a Nizozemskem. Nejmensi priimérnou hodnotu
(59 %) ma shluk tvofeny Bulharskem a Rumunskem. Ceské republika se v tomto roce
nachazi v nejpocetnéjSim shluku s primérem 75,4 %. V roce 2014 je prumér ¢lenskych
stati EU 78,3 % a Ceska republika s primérnou hodnotou 78 % si vylepsila své postaveni

oproti roku 2009.

Vysledky diplomové prace dokazuji, Ze stale stoupa dilezitost a oblibenost informac¢nich
a komunikaénich technologii. Ceska republika zaznamenala ve zvolenych ukazatelich
za posledni roky vysoky rist, at’ uz se jedna o vyuzivani osobnich pocitacl, internetu
¢i mobilnich telefonii v domacnostech. I v porovnani s ostatnimi ¢lenskymi staty EU, doslo

k vyraznému posunu Ceské republiky ve vyuzivani ICT.
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7 P¥ilohy

Ptiloha €. 1: Vstupni data pro vyuzivani ICT domacnostmi

Ptiloha ¢. 2: Vstupni data pro vyuzivani ICT jednotlivci

Ptiloha €. 3: Vystupni data pro vyuzivani osobniho pocitace jednotlivci dle zvolenych
subkategorii

Piiloha ¢. 4: Vstupni data pro kraje CR a staty EU
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Priloha €. 1: Vstupni data pro vyuzivani ICT domacnostmi

rok | pocitac [%)] [internet [%o] pev1[1;)l]mka telI: t(.)obl:h[l‘:& |
1989 1,8 - - -
1990 2,5 - - -
1991 3,5 - - -
1992 4,4 - - -
1993 5,1 - - -
1994 5,2 - - -
1995 6,7 - - -
1996 8,0 - - -
1997 11,0 - 58,8 -
1998 13,1 - 69,6 -
1999 14,7 - 76,9 6,9
2000 17,9 - 76,3 30,0
2001 21,1 5,8 76,0 48,0
2002 24,2 7,9 73,8 60,8
2003 28,4 11,0 72,4 70,0
2004 29,2 12,4 65,5 77,2
2005 30,0 19,1 55,2 81,2
2006 35,7 26,7 44,0 87,0
2007 39,6 32,0 34,8 90,2
2008 47,7 41,7 31,1 92.4
2009 54,2 49,2 27,6 94,6
2010 59,3 56,0 242 95,6
2011 64,8 61,7 23,4 96,2
2012 67,3 65,4 21,8 97,0
2013 68,1 67,0 19,5 97,5
2014 72,4 72,2 - -

Zdroj: CSU, vlastni zpracovéni
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Priloha €. 2: Vstupni data pro vyuzivani ICT jednotlivci

Vyuzivani osobniho pocitace v letech 2005 — 2014 [%]

rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
celkem 42,0 | 48,0 | 50,9 | 58,7 | 59,2 | 64,1 | 67,1 | 69,5 | 70,2 | 73,5
pohlavi
muzi 44,6 | 50,6 | 54,6 | 62,8 | 62,5 | 67,8 | 70,7 | 72,5 | 72,8 | 76,9
Zeny 39,5 | 45,5 | 47,4 | 54,7 | 56,1 | 60,6 @ 63,7 | 66,6 | 67,7 | 70,2
vékova skupina
1624 76,6 | 83,9 | 87,9 | 92,2 | 92,0 | 94,5 | 95,4 | 96,3 | 96,5 | 97,3
25-34 53,9 | 62,6 | 67,1 | 80,2 | 79,6 | 85,2 | 88,3 | 92,7 | 91,6 | 95,2
35-44 55,1 | 64,7 | 658 | 76,0 | 77,3 | 83,2 | 86,3 | 88,2 | 91,0 | 90,9
45-54 39,9 | 48,9 | 54,5 | 62,5 | 62,0 | 679 | 73,6 | 79,4 | 81,2 | 84,1
55-64 22,6 | 26,4 | 29,3 | 36,8 | 39,8 | 44,4 | 48,6 | 56,2 | 57,6 | 63,4
65+ - 7,0 | 79 | 12,9 | 146 | 14,5 | 18,2 | 17,3 | 18,9 | 26,0
nejvyssi dosazené vzdélani
zakladni 45 | 6,5 | 7,6 | 13,7 | 10,9 | 17,0 | 19,7 | 22,8 | 20,7 | 23,1
stfedni bez maturity| 20,9 | 26,3 | 29,5 | 41,5 | 40,5 | 47,5 | 51,9 | 58,3 | 57,5 | 59,6
stiedni s maturitou | 56,5 | 64,9 | 66,2 | 71,8 | 73,0 | 76,1 | 76,7 | 81,5 | 80,2 | 82,9
vysokoskolské 78,7 | 82,9 | 82,7 | 87,7 | 89,3 | 89,1 | 92,4 | 91,3 | 90,3 | 954
ekonomicka aktivita
zaméstnany 53,5 | 62,1 | 648 | 744 | 74,5 | 80,5 82,8 | 87,2 | 87,9 | 89,8
nezaméstnany 24,0 | 334 | 324 | 398 | 54,7 | 56,7 | 63,5 | 63,5 | 66,2 | 75,4
student 91,5 1 96,9 | 97,3 | 99,0 | 98,4 | 98,7 | 98,7 | 99,7 | 98,7 | 99,8
diichodce 50 | 7,7 | 7,8 | 12,1 | 10,9 | 18,2 | 21,4 | 22,4 | 23,5 | 30,1

Zdroj: CSU, vlastni zpracovéni
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Vyuzivani internetu v letech 2005 — 2014 [%)]

rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014
celkem 32,1 | 41,0 | 45,0 | 54,0 | 559 | 61,8 (65,5 69,5 [70,4 | 74,2
pohlavi
muzi 35,3 | 44,1 | 48,8 | 58,0 | 59,2 | 658 | 69,2 | 72,3 | 73,1 | 77,3
zeny 29,1 | 38,1 | 41,5 | 50,3 | 52,9 | 58,1 | 61,9 | 66,8 | 67,9 | 71,3
vékova skupina
16-24 63,7 | 77,7 | 82,0 | 90,3 | 90,3 | 92,3 | 94,8 | 96,2 | 96,9 | 98,0
25-34 40,5 | 54,0 | 59,7 | 73,9 | 76,9 | 83,1 | 87,4 | 92,9 | 91,8 | 95,8
35-44 41,1 | 53,7 | 56,4 | 69,4 | 72,7 | 79,7 | 84,1 | 89,0 | 91,2 | 92,2
45-54 29,3 | 40,1 | 46,9 | 56,2 | 56,9 | 658 | 72,0 | 79,4 | 81,2 | 84,4
55-64 15,3 | 20,7 | 25,0 | 32,6 | 36,0 | 42,1 | 46,3 | 56,0 | 58,0 | 64,0
65+ - 6,1 6,9 9,7 | 12,0 | 19,1 | 16,3 | 16,8 | 19,0 | 26,7
nejvyssi vzdélani
zakladni 2,1 4.5 51 [ 10,5 9,3 | 153 | 18,6 | 22,3 | 20,3 | 24,3
stfedni bez maturity| 12,2 | 18,3 | 22,4 | 35,6 | 36,3 | 44,9 | 49,6 | 56,8 | 58,2 | 60,8
stifedni s maturitou | 41,7 | 55,6 | 59,4 | 65,8 | 69,1 | 73,5 | 74,9 | 81,5 | 80,2 | 83,6
vysokoskolské 72,1 | 782 | 79,3 | 85,4 | 87,0 | 87,9 | 91,3 | 91,4 | 90,2 | 95,0
ekonomicka aktivita
zaméstnany 40,3 | 52,0 | 56,4 | 684 | 70,1 | 77,8 | 81,0 | 87,5 | 88,3 | 90,4
nezaméstnany 16,3 | 26,1 | 26,7 | 34,6 | 51,7 | 53,8 | 62,2 | 63,7 | 65,8 | 79,4
student 77,5 1 92,8 | 93,1 | 97,4 | 97,3 | 97,5 | 98,2 | 99,6 | 98,9 | 99,7
diichodce 3,5 5,7 6,6 9,8 9,2 | 16,5 | 19,7 | 20,5 | 23,4 | 30,8

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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Priloha €. 3: Vystupni data pro vyuzivani osobniho pocitace jednotlivci dle zvolenych
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Piiloha ¢&. 4: Vstupni data pro kraje CR a staty EU

Vyuzivani internetu dle krajt [%]

kraj 2009 2013
Hlavni mésto Praha 59,4 74,2
Stredocesky kraj 49,1 72,4
JihoCesky kraj 44,1 66,9
Plzensky kraj 48,8 65,8
Karlovarsky kraj 47,4 64,9
Ustecky kraj 43,6 61,9
Liberecky kraj 39,9 63,0
Kralovéhradecky kraj 52,6 68,9
Pardubicky kraj 48,2 69,0
Kraj Vysocina 46,2 67,6
Jihomoravsky kraj 51,3 71,7
Olomoucky kraj 43,4 62,0
Zlinsky kraj 49,2 67,7
Moravskoslezsky kraj 46,6 65,9

Zdroj: CSU, vlastni zpracovéni
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Vyuzivani internetu staty EU [%]

staty EU 2009 2014
Belgie 67 83
Bulharsko 30 57
Ceska republika 54 78
Dansko 83 93
Estonsko 62 83
Finsko 78 90
Francie 69 83
Chorvatsko 50 68
Irsko 67 82
Italie 53 73
Kypr 53 69
Litva 60 66
Lotyssko 58 73
Lucembursko 87 96
Mad’arsko 55 75
Malta 64 81
Neémecko 79 89
Nizozemsko 90 96
Polsko 59 75
Portugalsko 48 65
Rakousko 70 81
Rumunsko 38 61
Recko 38 66
Slovensko 62 78
Slovinsko 64 77
Spanélsko 53 74
Svédsko 86 90
Velka Britanie 77 90

Zdroj: CSU, vlastni zpracovéni
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