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Anotace

SAMKOVA, Lucie. Seniori a informacni technologie. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta
Univerzity Hradec Kralové, 2016. 85 s. Diplomova prace.

Diplomovéa prace je zaméfena na problematiku vztahu senior a informacénich technologii.
Teoretickd ¢ast vymezuje pojem staii, predstavuje zmény ve staii a koncept aktivniho starnuti.
Seznamuje s problematikou vzdélavani senior a jeho vyznamu. Nasledn¢ vymezuje termin
informacni technologie a jejich postaveni v zivoté seniord. Teoretickou Cast uzavira téma
volného Casu seniord se zaméfenim na informacni technologie, které mohou byt jednou z
volnocasovych aktivit seniort. Vyzkumnd c¢ast se zaméfuje na metodologii, popis
vyzkumného Setfeni a interpretaci vysledkd. Cilem je zjistit piinos informacnich technologii v
zivoté seniord. Ve vyzkumném S$etfeni je vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie, technika

polostrukturovaného rozhovoru.
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SAMKOVA, Lucie. Seniors and information technologies. Hradec Kralové: Faculty of
Education, University of Hradec Kralové, 2016. 85 pp. Diploma dissertation.

Diploma thesis deals with on issue of seniors attitude to information technologies. The
theoretical part defines terms old age, acquaints with changes in old age and concept of active
ageing. Thesis acquaints with issue of seniors education and its importance. Subsequently
defines term information technology and their position in seniors life. Theoretical part is
concluded the topic of leisure time focusing on information technology, which can be one of
leisure seniors activities. The research part is aimed on methodology, description of survey
and interpretation of result. The aim is to find out benefit of information technology in seniors

life. In research is used a qualitative research strategy, semi-structured interview technique.
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Uvod

Diplomové prace se zabyva seniory a jejich vztahem k uzivani informacnich
technologii, které plni vyznamnou roli v souc¢asné moderni spolec¢nosti. V poslednich
desetileti navic rapidné zacaly pronikat nejen do pracovni sféry zivota, ale také do sféry
osobni. Pro seniory neni jejich uzivani samoziejmosti, tak jako je tomu u mladé generace.
Vlivem toho predstavuji skupinu, jenz je ohrozena digitalni propasti z divodu neznalosti
informacnich technologii. Tato skutecnost mne ptivedla k danému tématu. Zaroven je to
oblast, kterd v odborné literatufe neni dostateCné rozpracovana, nebot’ vztahem senior
a informacnich technologii se okrajové zabyva napiiklad Zounek, Sak a Jedlickova.
Obdobna situace je také v zavérecnych kvalifikacnich pracich, které se vénuji obecné
volnému casu seniord nebo jejich vzdélavani. Na Univerzité Hradec Kralové bylo na vztah
seniorti a informacnich technologii zamétfeno nemnoho praci. Timto vztahem se naptiklad
zabyva bakalaiska prace Seniori a informacni a komunikacni technologie (2013) vznikla

pod vedenim PaedDr. Karla Mysky Ph.D.

Domnivam se, ze dané téma je aktualni i vzhledem k dirazu stitu na aktivni
pfipravu na stafi, jejimz smyslem je rovnéz zabranit socidlnimu vylouceni seniord ze
spole¢nosti. Jednou z moznych cest, jak tomu piedejit, je vzdélavat seniory v oblasti
informacnich technologii. Tyto technologie se totiz stavaji béznou soucasti naSich
kazdodennich zivotl, a tudiz je dilezité umoznit senioriim rozvijet v této oblasti. Téma

diplomové prace proto zamétuji na postaveni informacnich technologii v zivoté seniora.

Hlavnim cilem je zjistit pfinos informacnich technologii v Zivot€ seniori. Pomoci
dil¢ich vyzkumnych otazek zjistuji divody k uZivani té€chto technologii, vyhody ¢i
nevyhody jejich uzivani a nejCastéj$i Cinnosti provadéné na pocitaci. Dale se zamétuji
na zjisténi jejich role v Zivoté seniorti, vcetn¢ identifikace zmén, které jim uzivani
informacnich technologii pfineslo.

V ramci symbolického cile se snazim poukdzat na dbleZitost vybrané
problematiky, jakoz to jedné z potencialnich cest, jak zlepSit kvalitu Zivota seniorti
a zacClenit je do spole€nosti. Shrnuté poznatky mohou byt pifinosné pro seniory, ktefi
doposud nevyuzivaji informacni technologie. Dale pro socidlni pedagogy, ktefi pracuji
s cilovou skupinou seniorli, ve snaze motivovat je k seznameni s informacnimi

technologiemi a jejich vyuzivani ve volném case.
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Diplomova prace zahrnuje teoretickou ¢ast a vyzkumnou ¢ast. Teoreticka Cast se
zabyvd vymezenim zakladnich termini a shrnutim teoretickych poznatka, které
s vybranym tématem souvisi. Teoreticka cast je tak ¢lenéna do Ctyft kapitol. Prvni kapitola
odborn¢ vymezuje termin senior a stafi, které je jednou z vyvojovych etap zivota jedince.
Zaroven seznamuje se zménami, ke kterym v této etapé dochazi, a které ovliviuji kvalitu
jejich zivota. Zaveér této kapitoly nastifiuje koncept aktivniho starnuti, ktery napomaha
zlepSovat kvalitu zivota seniorl. Tento koncept zahrnuje napiiklad dal$i vzdélavéani
seniort, Cemuz se vénuje druhd kapitola. Jejim cilem je vymezit vyznam vzdélavani pro
seniory, motivaci a nastinit pfekazky, s nimiz se seniofi v procesu dal§iho vzdé¢lavani
potykaji. Naslednd seznamuje se systémem vzdélavani seniorti v Ceské republice. Tteti
kapitola se jiz zabyvd vztahem informacnich technologii a senior. Predstavuje tak
klicovou kapitolu. Jejim cilem je pohlédnout na ¢etnost uzivani informacnich technologii
seniory, ziskat ptehled o jejich pocitacové gramotnosti a shrnout piinosy 1 bariéry, které
provazi jejich uzivani. Ctvrtd kapitola se zaméfuje na traveni volného Gasu seniorti
a predstavuje informacni technologie, jako volnocasovou aktivitu seniorti. Cilem této
kapitoly je seznamit s moznostmi vyuzivani pocitacii a internetu ve volném case seniord,
vcetné uvedeni prikladi webovych stranek uréenych vyhradné pro seniory. Teoreticka Cast
je tedy koncipovana od obecného uvedeni do této problematiky smérem k zdsadnim

tématium.

Vyzkumna c¢ast je orientovana na realizaci kvalitativniho vyzkumného Setteni.
Zpocatku se vénuji charakteristice zvolené metodologie a jejiho postupu. Nasledné€ jsou
prezentovany vysledky vyzkumného Setfeni, které¢ jsou doplnéné citacemi a diskuzi,
jejimz smyslem je propojit dané vysledky s poznatky uvedenymi v teoretické casti.

V zé&véru prace pak shrnuji vysledky vyzkumného Setfeni a naplnéni jejiho cile.
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1 Seniori a starnuti

V soucasné spolecnosti se neustale zvysuje pocet osob ve vyssim veéku, coz s sebou
v disledku pfindsi zménu v celkové struktufe obyvatelstva. Tento jev se bézné oznacuje
jako demografické starnuti. (Sykorova, 2007) Znamena to tedy, Ze se zvySuje pocet osob
ve vekové kategorii nad 60 let a zaroven se snizuje pocet osob mladSich 15 let. Tento
problém se netyka pouze Ceské republiky, ale zhruba od poloviny 20. stoleti se stava
tématem diskuzi ve vSech zemi svéta. V Ceské republice byla proto také Ceskym
statistickym ufadem vypracovana dlouhodobé projekce, sahajici az do roku 2050, v niz se
piedpoklada, ze se budou pocty starSich osob stale zvySovat. Tato projekce zaroven
usuzuje, ze k vyraznéjsimu zvySeni dojde u osob starSich 60 let, a to az o 39 %. U osob
starSich 80 let se predpoklada zvyseni hodnoty z3 % na 10 %. (Svobodova, 1982,
[online]) Tento vyvoj znepokojuje také samotnou vladu, protoze by to predevsim
znamenalo zvySeni okruhu osob Zijicich ze systému socidlni politiky statu. Na druhou
stranu demografické starnuti pfinaSi i snizovani poctu osob plsobicich na trhu prace.
Z vyse uvedeného vyplyva, Ze proces starnuti zacina byt socidlnim problémem, ktery je
tieba fesit. V centru pozornosti vlady proto za¢ind byt ekonomicka aktivita osob ve véku
50-64 let, kterou chce vlada udrZet co nejdéle na trhu prace. Hlavnim smyslem této
mySlenky je predevS§im aktivni zaClenéni seniord do spolecnosti a to prostiednictvim
vytvofené koncepce aktivniho starnuti. Vzhledem k tomu, Ze ve staii dochazi ke ztraté
prestize, postaveni seniori a je obtizné nalézt zaméstndni, je zde riziko socialniho
vylouceni. Naplnéni koncepce aktivniho starnuti proto spociva v rozsifovani kvalifikace.
Znamena to, Ze aby se star$i osoby mohly uplatnit na trhu prace a tedy ziskat zamé&stnani,
mély by se zapojit do vzdélavani dospélych. (Rabusicova, Rabusic, 2008) Pro seniory je
tedy dilezité ziskat znalosti a dovednosti zejména v oblasti informacnich a komunika¢nich
technologii, jelikoz pravé ony jsou vyznamnym elementem, ktery se podili na formulaci

socialni struktury sou¢asné moderni spole¢nosti. (Zounek, 2008)

Rustem demografického starnuti se nezabyvad pouze stit a jeho vlada, ale také
védni disciplina zvana gerontologie. Jejim zakladatelem je 1. I. Mecénikov, ktery je také
nositelem Nobelovy ceny. Gerontologie je pomérné¢ mlady védni obor, ktery se zabyva
stdfim a starnutim. Smyslem tohoto oboru je predchdzet nesobéstacnosti seniortl,

zlepSovat kvalitu jejich zivota a prosazovat aktivni, zdraveé starnuti. (OndruSova, 2011)
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1.1 Vymezeni seniora a stari

V této diplomové praci je Casto uzivan pojem Senior a proto je nezbytné tento
termin blize specifikovat. V odborné literatuie se mizeme setkat s obdobnymi oznacenimi
jako je geront, senescent, stary ¢i dichodce. N¢ktera tato oznaceni jsou vzdalena laické
vetejnosti, nebot’ se uzivaji ve védnich oborech, jako naptiklad termin geront a senescent.
Zbylé dva terminy jsou uzivany béznou populaci. Je tieba vSak podotknout, Ze zejména
termin stary dle Cornani¢ové (1998) piisobi stigmaticky a jeho uZivani neni vhodné.
Stejné je tomu u terminu diichodce, ktery se zase vztahuje k socidlni pozici jedince
ve spolecnosti. S touto pozici je pravé spojeno pobirani dichodu, jakozto zdroje obzivy.
V soucasné moderni spolecnosti, kdy se také klade diiraz na prodluzovani produktivniho
obdobi Zivota, si musime uvédomit, Ze ne kazdy senior je zaroveil dichodcem. Jako

vhodny pojem se proto jevi termin senior, nebot’ sebou nese neutrdlni vyznam.

V $ir§im pojeti terminem senior miZzeme oznacit osobu, kterd sama sebe za seniora
povazuje. Kdezto v uz§im slova smyslu seniorem mize byt jak osoba ve véku 60 let, ktera

je stale aktivni po fyzické strance, tak i pacient geriatrického oddéleni. (Hazan, 1994)

Pojem stafi objasiiuje fada definic, které se vSak 1i8i v posouzeni stafi. Vymezeni
tohoto pojmu proto jednoduché. Stuart-Hamilton (1999) nahlizi na stadfi z pohledu
sobéstacnosti seniora a namisto pojmu stafi uziva oznaceni tieti a ¢tvrty vék. Terminem
treti v€k oznacuje aktivni stafi, kdy je senior také sobéstacny, kdezto ctvrty vek je
charakteristicky pro takovou etapu Zivota, kdy je senior odk4dzdn na pomoc ostatnich
a neni plné& sobéstaény. Rada autort hledi na staii z hlediska véku, jini zase dle zevnéjsku.
Jedna z mnoha definic fika, ze ,,stdari je obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze,

prirozeného priibéhu Zivota. “ (Miihlpachr, 2009, s. 18)

Stafi je také jednou z vyvojovych etap lidského Zivota, se kterou se setka kazdy
Z nas. Je to obdobi, které je nevyhnutelné a piinasi fadu zmeén v nasich Zivotech, které se
dotykaji celé osobnosti Clovéka at’ uz po strance zdravotni ¢i socialni. Tyto zmény ovSem
nastavaji postupné. Proces starnuti nas provazi jiz od narozeni a je velmi individudlni.
U nékterych osob je stafi velmi viditelné, u jinych nikoliv. V souvislosti s jednotlivymi
etapami lidského Zzivota lze téz pozorovat, ze v jednotlivych obdobich je stdrnuti jedince
rychlej§i a Vvjinych naopak pomalejsi. Proces stafi se vlivem toho oznacuje za

diskontinuitni. (Haskovcova, 2010)
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V tuto chvili nardZzime také na proces starnuti, jehoz vysledkem je obdobi stari.
Petikova a Cornani¢ova (2004) vymezuji proces starnuti jako ,posloupnost nezvratnych
zmeén, ke kterym dochazi v Zivéem organismu a které postupné omezuji a oslabuji jeho
funkce." (Petikova a Cornani¢ova, 2004) V jiné definici miizeme spatiit diiraz nejen na
rovinu fyzickou, ale také na rovinu socidlni a psychologickou. Takovouto definici nabizi
Sykorova (2007), kterd jej oznacuje za dynamicky a komplexni proces, ktery zahrnuje
vzajemn¢ provazané procesy starnuti biologického, psychologického a socialniho.

Vymezit pocatek staii neni jednoduché. Bézn€ totiz muzeme délit stari do tii
skupin, které ptredstavuji pohled na stati z odlisSné perspektivy. Mlynkova (2011) ve své
knize uvadi pouze dva a to biologické stafi a kalendarni. Dale socidlni stari, které uvadi
Ondrusova (2011). V tomto Clenéni je ziejmé, ze za pocatek stafi mlize byt pokazdé
pojimén odlisny vék.

Termin biologické staFi pojmenovava staii, které vypovidd o skutecném
zdravotnim stavu seniora. Jeho vyuziti mizeme spatiit zejména v 1ékarstvi, kde se také
setkame s oznacenim skutecny, neboli funkéni vé€k. Pomoci toho je mozné zjistit, jaky je

stav organismu jednotlivych osob. (Ondrusova 2011, Haskovcova 2010)

7~

Socialni staFi se vaze na roli, jakou star$i osoba zaujima ve spole¢nosti, a zaroven
k chovani, které se od drzitele této role ocekava. VEtsSinou se ma za to, ze dojde ke zméné
chovani a Ze se zafne chovat tzv. usedle. Pocatek socialniho stafi zpravidla souvisi
s odchodem do diichodu a vznikem naroku na starobni diichod. Mimo jiné dochézi ke
zméné ,socialnich roli a potreb, Zivotniho zpiisobu, ekonomického zajisténi
i spolecenského hodnoceni — pohledu ostatnich na clovéeka.* (Kalvach, 2010, [online])

Oznacuje se také jako psychosocidlni vék, ktery odpovidd osobnimu Zivotu ¢lovéka.

Kalendarni vék ma jasné vymezeni, jelikoz vypovida o skute¢ném véku seniora,
tedy podle jeho data narozeni. Oznacuje se také jako chronologicky veék. Znacné uplatnéni
muzeme nalézt ve statistice, demografii a pfevazné z toho diivodu, Ze je nutny pro
mezinarodni a ¢asové srovnani populace. Na druhou stranu musime vytknout, Ze pravé
tento veék ,.memuze byt pokladan za spolehlivy prediktor Zivotniho stavu konkrétniho
jedince (Stuart-Hamilton, 1999, s. 19), protoZze oznacuje spiSe stav primérného ¢lovéka.

Navzdory tomu jeho nespornou vyhodou zistava jednoduché vymezeni.
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Autofi zabyvajici se vymezenim staii obvykle rozd€luji tento vék do dvou az tii
veékovych kategorii. Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO), miizeme rozlisit tii
kategorie a to:

a) rané stari, které probiha ve véku 60 — 74 let, a je téz nazyvano jako pocatek stari

b) vlastni stafi, které navazuje na predchozi etapu, tedy od véku 75 let az do 89 let

a obvykle byva definovan jako stafecky vék
¢) posledni fazi je pak dlouhovékost, kterd se vyznacuje vékem nad 90 Ilet.

(Mlynkova, 2011)

Naproti tomu Vagnerova (2007) rozliSuje pouze dv¢ etapy obdobi stafi:
a) obdobi raného stéii, jehoz spodni hranice zacCina vékem 60 let a horni hranici
predstavuje veék 75 let

b) obdobi pravého stari nastava ve véku nad 75 let.

Z toho vyplyva, Ze za spodni hranici kalendainiho stafi mizeme povazovat vék 60
nebo 65 let. Na uréeni hranice stafi ma vsak také vliv rozvoj medicinské védy. Nasledkem
toho je pak prodluzovéani pramérné délky lidského zivota a také fakt, ze ,,dnesni mladsi
stari jsou na tom celkove mnohem lépe, nez stejné stari lidé v minulé generaci.* (Gruss,
2009, s. 12) Prave z téchto diivodu se uziva nize uvedené spise orientacni ¢lenéni stari:

a) mladi seniofi, ktefi jsou ve vékovém rozmezi 65 — 74 let

b) stafi seniofi v letech 75 — 84 let

¢) velmi stafi seniofi, jejichZ 1éta prevysuji 85. rok (Miihlpachr, 2009)

Je nutné si uvédomit, ze obdobi stafi trva okolo 30 — 40 let. Je to tedy pfiblizné
stejné dlouhé obdobi jako jiné vyvojové etapy lidského Zivota, jako je mladi a dospélost.
Stafi proto neznamena konec zivotni cesty ¢lovéka, ale je stejné dllezité jako jina obdobi
naSeho zivota. Mladi lidé obvykle zazivaji strach ze stafi, ale ve skutecnosti je jen na nas,
jak tuto fazi svého zivota prozijeme. Pfiina této obavy muze byt spatfena v medializaci,
kterd upozorfiuje na problémy ve staii a nabizi produkty, které maji veSkery problém

vyfesit. (Klevetova, Dlabalova, 2008)

V této praci za spodni hranici stafi budeme povazovat vék 60 let.
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1.2 Zmény ve stari

Kazda etapa lidského Zivota je zaroven obdobim rtiznych zmén, které ovlivni nas
zivot a se kterymi se musime vyrovnat. Ve stafi jsou vSak tyto zmény znacné¢ patrné. Lze
je spatfit na tvari jedince, kde se tvoii vrasky, dale na vlasech, které ziskavaji prosedivélou
barvu a také v oblasti mobility, kdy ubyvéa svalové hmoty. Tim dochazi ke snizeni
vykonnosti a v dusledku toho i k pomalejsim reakcim na podnéty. (Haskovcova, 2010)
Na zaklad¢ toho Ize usoudit, Ze proces starnuti se projevuje zménami v oblasti télesné,

socialni 1 psychické.

Télesné zmény se vztahuji ke zménam vzhledu ¢lovéka. V obliceji se tak objevuji
vrasky, pfi¢emz i1 pokozka ztraci svou pruznost a byva spise vrascitd, tenka i sucha.
Zarovei se jednd o zmény pohybového aparatu a ¢innosti orgdnti, mezi néz patii napiiklad
zmény v travicim systému, ¢innosti srdce ¢i kapacit¢ mocového méchyte. (Mlynkova,

2011)

Mezi psychické zmény patii pfedev§im problémy s paméti, vnimanim, udrzenim
pozornosti a ucenim. (Mlynkové, 2011) Tyto zmény maji tak podstatny vliv na ¢innost
mozku, jelikoZz ovliviiuji schopnost zapamatovdni, uchovani i vyuzivani informaci.
Problémy s paméti se zacinaji objevovat ve vyS$im véku, pfevazné u jedinct starSich 80.
let, kdy také nardsta pravdépodobnost vyskytu duSevnich onemocnéni jako je
Alzheimerova choroba. (Klevetova, Dlabalova, 2008) Stuart-Hamilton (1999) se ve své
knize podrobnéji zabyva problematikou zhorSeni paméti a inteligence v procesu starnuti.
Zde uvadi, ze u starSich osob nedochazi k zméndm u kratkodobé paméti, ale pouze
potiebuji vice Casu pro vybaveni si urcité informace. Oproti tomu dlouhodobé pamét’ je jiz
charakteristickd zménami, které se projevuji poklesem v oblasti kdédovani informaci.
S ptibyvajicim vékem je také t&€z$i vybavit si detaily, at’ uz zrakové ¢i néjakého piibechu.
Snizeni Grovné paméti je ddno mnoha faktory, mezi néZ patii pro piiklad emocionalni
stav, socioekonomicky status a dosazené vzdélani. Inteligence neni zhorSenim paméti
vyrazn¢ dotCena. Lze konstatovat, ze fluidni inteligence s rostoucim vékem klesa
a zhorsSuji se fluidni schopnosti, ale naproti tomu krystalicka inteligence zlistava takika
nedotCena. Fluidni inteligenci chapeme jako schopnost fesit nové problémy a krystalicka
inteligence zahrnuje vSechny védomosti a zkuSenosti, které byly ziskany v priibéhu Zivota.
Podle provedeného vyzkumu Hawkinse je dokonce mozné prostiednictvim télesného

cviceni zvySovat intelektualni vykon i pozornost starSich osob. Takovéto télesné cviceni
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je prospeésné pro intelekt ¢loveéka, protoze dochéazi zaroven ke zlepSeni vykonnosti jedince,
Iépe je vyuzivan nervovy systém a celkové i psychika bude 1épe fungovat. (Stuart-

Hamilton, 1999)

K psychickym zménam také fadime rychlé stiidani nalad, kterd se projevuje
strachem, Uzkosti a nedaverou. U téchto jedincii se objevuji sklony k depresim a hiife se
adaptuji na novou zivotni situaci, kterou muize byt ztrata partnera. (Mlynkova, 2011)
Stejn¢ tak je pro né tézké porozumét modernim informa¢nim a komunika¢nim

technologiim.

V posledni fad¢ socialni zmény se vztahuji k odchodu do dichodu, coz s sebou
pfindsi odlisSny zplsob zivota, nez byl ten dosavadni. Méni se tak role cloveka
ve spolecnosti, nebot opousti své zaméstnani a trh prace a naopak vstupuje do
neproduktivniho obdobi, kdy se Cloveék, jak se fikd, musi zaméstnat sdm a sam si také
musi zorganizovat svllj ¢as. Mnoho lidi tak zaZiva pocit prazdnoty, a proto je pro né
nezbytné najit si adekvatni zplsob traveni svého volného ¢asu. (Pichaud, 1998) Toto
obdobi je také charakteristické ztratou pratel, partnera a mize vést k tomu, Ze se senior citi
osamé@ly i izolovan. Nejen, ze ma strach ze samoty, ale také z toho, Ze ztrati svou
sobéstacnost, kdy bude odkazan na pomoc druhych lidi nebo v kone¢ném ptipadé umistén
do tustavni péce. Takovato zména prostiedi je pro seniora narocna a musi se na ni

adaptovat. (Vagnerova, 2007)

Obdobi stari nemusi znamenat hned néco negativniho, ale naopak je to obdobi, kdy
muizou seniofi realizovat své neuskute¢néné sny a piéani, napiiklad prostfednictvim

cestovani. (Pichaud, 1998)

1.3 Kbvalita zivota ve stari

Vzhledem k tomu, Ze stafi pfinaSi fadu zmén, roste také vyznam tématu kvality
zivota ve stafi. Je to dano i tim, Ze je to téma, které se dotykd mnoha védnich obord.
Vlivem toho je vSak vymezeni terminu kvalita Zivota nelehkym ukolem. Napiiklad
Svétova zdravotnicka organizace vymezuje termin kvalita Zivota ,,jako jedincovu percepci
jeho pozice v zivote v kontextu své kultury a hodnotového systéemu a ve vztahu k jeho
citliim, ocekavanim, normam a obavam. Jedna se o velice Siroky koncept multifaktorialnée

ovlivnény jedincovym fyzickym zdravim, psychickym stavem, osobnim vyzndnim,
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socidlnimi vztahy a vztahem ke klicovym oblastem jeho Zivotniho prostredi.“ (Vadurova,
Miihlpachr, 2005) Tato definice je pfinosna v tom, ze je v ni zdlraznéna role prostiedi,

v némz lid¢ ziji. Zaroven zahrnuje i zdravi ¢lovéka, jeho aktudlni stav psychiky a socidlni

vztahy.

Kvalitu zivota je tak mozné pojimat jako disledek plsobeni mnoha vzajemné
provazanych ¢initeli, at’ jiz socidlnich, zdravotnich, ekonomickych, ¢i environmentalnich

podminek. (Dvotackova, 2012)

Podle uptednostnéni ukazateli kvality zivota mulzeme také rozliSit Ctyfi
konceptualizacni piistupy: sociologicky, psychologicky, aplikacni a syntetizujici, které
jsou praktické a teoretické. (Petikova, Cornanidova, 2004) V sociologickém pfistupu
kvality zivota jsou hlavnimi faktory socidlni uspé$nost jedince, jeho spolecensky status,
zivotni styl, ale také vybaveni domdacnosti, jeho majetek a vzdélani. Ve vztahu ke kvalité
zivota jedince je v tomto pojeti podstatny termin Zivotni styl, jelikoz charakterizuje
socialni podminky, které urcuji kvalitu a zpiisob zivota ve spolecnosti. Oproti tomu
psychologické pojeti se vztahuje ke zjistovani spokojenosti jedince se svym Zzivotem.
V poptedi proto stoji tendence nalézt ty faktory, které jednak ovliviiuji spokojenost
jedince a jednak ty faktory, které k ni pfispivaji. Psychologické pojeti mize byt chapano
1 jako subjektivni prozivani pohody, kdy je také kladen diiraz na vSeobecné hodnoceni
kvality Zivota. Takovéto subjektivni nahlizeni na toto pojeti se nékdy nazyva jako pocit
Stésti. (Dvorackova, 2012) Shrneme-li to, pak psychologicky pfistup se zabyva tim,

co jedinci ptinasi pocit pohody a spokojenosti v Zivote.

Medicinsky pfistup disponuje pfedev§sim s pojmem zdravi, jehoZ definice je
vykladana v protikladu k nemoci. Tedy tak, Ze se jedna o stav fyzicke, psychické i socialni
pohody. V lékafstvi se nejvice uziva oznaceni - kvalita zivota tykajici se zdravi, coz
vyjadiuje hodnotu, jeZ je pfipisovana Zivotu, modifikovanému handicapem, funkénim
stavem, percepci a socidlnimi pfilezitostmi, které jsou ovlivnény nemoci, zranénim
1 lécbou. (Vadurova, Miihlpachr, 2005) Tento pfistup je fazen podle charakteru do
kategorie aplika¢niho pfistupu. Vyplyva to z toho, Ze je medicinsky pfistup zaméfeny na
intervenci. Orientuje se na praktické mozZnosti i na podporu kvality Zivota jedince v dané

zivotni situaci, at’ jiz socialni ¢i zdravotni. (Pettkova, Cornanicova, 2004)

Na koncept kvality Zivota je mozné pohlizet ze dvou thld pohledu, subjektivniho

a objektivniho. Subjektivni pohled se vztahuje k vniméni pozice jedince ve spolecnosti
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V kontextu své kultury a systému hodnot. Objektivni kvalita zivota se orientuje na
materialni zabezpeceni, socialni podminky, socialni status a fyzické zdravi. Jedna se tak
o souhrn ekonomickych, socialnich, zdravotnich a environmentalnich podminek, které

ovliviuji zivot jedince.(Vad'urova, Miihlpachr, 2005)

Autofi, ktefi vymezuji pojem kvalita zivota, usiluji také o identifikaci faktort,
které se na utvareni kvality zivota podileji. Tyto faktory se obtizné definuji, nebot’ jsou
dany subjektivnim vnimanim jedince. Casto se oviem hovoii o vlivu faktort z oblasti
zdravotni, socialni, ekonomické a environmentalni. Nejcastéji uvadénym faktorem je
zdravi a to obzvlasté u seniorli, nebot’ pravé v tomto obdobi je zdvaznym rizikem ruast
nesobéstacnosti, ktera muze vyustit az k bezpomocnosti. V takové situaci se senior
neobejde bez pomoci druhé osoby a je tak snizena kvalita jeho Zivota. Mezi dalsi faktory,
které ovliviiuji kvalitu zivota u seniort, patii socidlni prostfedi, mezilidské vztahy,
osamélost, hmotné zabezpeceni, volnoCasové aktivity i zdravotni péce. (Dvotackova,

2012)

Abychom urcitym zptsobem shrnuli tuto problematiku, pak budeme kvalitu zivota

r~r .

vnimat jako koncept toho, co jedinci ptinasi pocit pohody a spokojenosti se svym Zivotem.

1.3.1 Koncept aktivniho starnuti

S

Odpoved’ na otazku, jak si zajistit dobrou kvalitu Zivota ve stafi, nabizi koncept
aktivniho starnuti. Tento koncept je zaroven preventivnim opatienim proti socialnimu
vylouceni senioril ze spolec¢nosti, nebot’ usiluje o jejich integraci do spolec¢nosti na vSech
urovnich. Z pohledu seniora aktivni starnuti miiZzeme vymezit jako takovy zpiisob Zivota,
kdy se vyrazn¢ neprojevuji nasledky plynouci z:

e zhorSujiciho zdravotniho stavu senior, ¢imz se mysli napiiklad sniZeni fyzickeé,
psychické kondice a pohyblivosti, rist nemocnosti a inavy;

e omezengjSich financ¢nich 1 ekonomickych moZnosti seniora, kde hlavni roli
predstavuje vyse jeho dichodu;

e snizovani socialnich kontaktd. (Holczerova, Dvotackova, 2013)

Z této definice je zfejmé, Ze aktivni starnuti klade na seniora poZadavek aktivity,
jelikoz pravé to je jedna z cest, jak se vyhnout zminénému riziku, tedy socidlnimu
vylouceni i ztrat¢ sobé&staCnosti. Byt aktivni znamena nejen otevienost vi¢i novym

podnétim, ale také smyslupln€ vyuzivat volny Cas, pecovat o své zdravi, udrZzovat bystrou
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mysl a zdolavat nové vyzvy. O tom, jak bude senior ve stafi aktivni, rozhoduji Ctyii
faktory, mezi néz patii atmosféra ve spoleCnosti, zdravotni stav seniora, jeho individualita
a nabidka moznosti. (Holczerova, Dvotackova, 2013) Nezbytna je k tomu také samotna
pfiprava na stafi, kterou HaSkovcova (2010) rozdé€luje do tii kategorii - dlouhodoba,
sttednédoba a kratkodoba. Dlouhodoba ma charakter celozivotni ptfipravy na stari, jelikoz
probiha uz od utlého veéku. Jejim smyslem je posilovat pozitivni obraz o stati. Oproti tomu
sttednédobd ptiprava zacind priblizn¢ deset let pred odchodem do dichodu. Vyznam
tohoto pojeti je spatfen v pfijeti stafi jako soucasti zivota a je to etapa, kdy se jedinec ma
zalit pfipravovat na stafi. Dle Haskovcové (2010) by mél Clovék premyslet o svych
volnocasovych aktivitdich, o obnoveni pratelstvi, rodinnych vztahi a osvojeni si zakladi
zdravého zpuisobu Zivota, ktery je dilezity pro udrzeni sob&stacnosti. Posledni, kratkodoba
pfiprava, by méla byt uskute¢iiovana v rozmezi tfi az péti let pied odchodem do diichodu.
V této fazi dochazi k upravé bytu, aby se predchézelo vzniku padi, zejména v koupelné.
Ptipadné se miize jednat i o vyménu bytu tak, aby lokalita nabizela blizkost rodiny,
dostupnost 1ékaiské péce, dostupnost dopravy a obchodnich center. Ptipravé na stafi je
titeba vénovat pozornost uz jen z toho divodu, ze samotny proces starnuti nas doprovazi
po cely zivot. Podstatou této ptipravy je zajistit si v ur¢ité mite plnohodnotné proziti stari,
vcetn¢ bezpecného prostredi, a naplnit tak ideu aktivniho starnuti s moznosti participace

ve spolec¢nosti. (Holczerova, Dvotackova, 2013)

Jako celozivotni projekt chape aktivni starnuti také Svétovd zdravotnicka
organizace, ktera vyzdvihuje predev§im aktivni zapojeni jedincl do spoleenského déni.
Jejich definice zdiiraziiuje, Ze se jedné o proces usilujici o optimalni piileZitosti pro zdravi,
participaci a bezpeCi ve snaze zlepSit podminky Zivota senior a jejich kvalitu zivota.
(Active Ageing: A Policy Framework, 2002, [online]). Jestlize tuto definici vice rozebere,
pak ndm sd¢luje, Ze je nutné podporovat zdravi senioridl, pocit bezpe¢i, coz se tyka
1 hmotného zabezpeceni ve stafi, a zaroven je dileZit¢é umozZnit jim podilet se na

spolecenském déni.

Podstatné je to, Ze usiluje o zlepSeni kvality Zivota vSech lidi. To znamena 1 téch,
kteti jsou zdravotné slaby, piipadné postizeni nebo vyzaduji asistenci druhé osoby pfii

plnéni kazdodennich ¢innosti. (Hooyman, Kiyak, 2008)

Koncept aktivniho starnuti se v poslednich letech stal aktudlnim tématem

vzhledem k probihajicimu procesu starnuti populace. V tomto sméru jej mizeme pojimat

19



jako pozitivni reakci na demograficky vyvoj ve spolecnosti. Dle Holczerové a Dvorackové
(2013) l1ze v této roving uvést tii vyznamy aktivniho starnuti spocivajici v tendenci:

e prodluzovat produktivni ¢ast zivota, kdy je jedinec participovan na trhu prace;

e udrzet si dobry zdravotni stav, piipadné nabizet lepsi podporu;

e podporovat prostiedi, ve kterém se uziva ptinos seniorti pro spolecnost.

Vzhledem k demografickému vyvoji v Ceské republice se i stat zapojuje
do programu orientovanych na aktivni starnuti. Pro tyto ucely se vytvaii Narodni akcni
plan podporujici pozitivni starnuti, ktery byl vypracovan pro obdobi let 2013 az 2017.
V tomto dokumentu jsou uvedeny oblasti podporujici aktivni starnuti, véetné cilt, kterych
ma byt dosazeno. Jedna se tak o zajisténi a ochranu lidskych prav starSich osob, kde
prvotni myslenkou je bojovat proti vékové diskriminaci. Jako druhd je zde zminéna oblast
celozivotniho uceni, kdy je pifinos vidén ve vzdélavani. Vzhledem k tomu, ze se
prodluzuje doba pracovniho zivota, pak smysl této oblasti spo¢iva ve vytvoreni systému
vzdélavacich aktivit, které umozni uplatnit se na trhu prace. V rdmci toho je velmi
zdlraznéno zdjmové vzdélavani senioril, které ma pozitivni vliv na jejich zdravotni stav,
zajisténi plnohodnotného Zivota bez zavislosti na druhych. Tento koncept zaroven udava
pozadavek vzdélavat seniory v oblasti informacnich a komunika¢nich technologii. Tteti
oblasti je zaméstndvani starSich pracovnikii a senior, kde je pozornost zaméifena
na informovani o dichodovém systém a soucasné je motivovat k odkladu odchodu
do dtchodu s cilem prodlouzit jejich profesni kariéru. V ramci oblasti zamétené
na dobrovolnictvi a mezigeneracni spoluprace jde ptedevS§im o posileni vztahi
a pozitivnimu vnimani stafi. Dal§imi oblastmi jsou zajiSténi kvalitniho prostiedi pro Zivot
seniort, které se odkazuji k bytové politice a dopravni obsluznosti, a zdravé starnuti. To je
mysleno jako podpora zdravého zivotniho stylu a prevence nemocnosti. Zdravi je zde totiz
chapano jako nezbytnost pro zaclenéni jedince na trh prace, do spolecnosti
i dobrovolnickych aktivit. (Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi
let 2013-2017, 2012, [online])
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2 Vzdélavani senioru

S konceptem aktivniho starnuti souvisi i téma celozivotniho uceni, jehoz vyznam
v moderni spolecnosti ma vzrlstajici tendenci. Jeho vyznam roste i tim, ze pravé
vzdélanost populace bude rozhodovat o budoucnosti kazdé zemé. Z tohoto diivodu je
vyvijen tlak na modernizaci vzd€lavaciho systému tak, aby zahrnovalo vzd€lavani
od zakladni Skoly, ptes vysoké skoly, az po vzdélavani mimo tradi¢ni vzdélavani. V této

kapitole se proto zamétfime na vyznam a moznosti vzdélavani seniord.

2.1 Vyznam a funkce vzdélavani pro seniory

Vzdélavanim dospélych se zabyva obor nazyvany andragogika. V poslednich
letech vSak na vyznamu naristd gerontagogika, ktera se postupné vyclenuje
z andragogiky a ktera byla piivodné koncipovéna jako teorie vychovy a vzdélavani ve staii
1 pro stafi. Jeji soucasné pojeti zahrnuje veskeré edukacni aktivity tykajicich se seniord.
(Serdk, 2009) Gerontagogika oznaluje jak vychovné pusobeni na staré lidi, tak
i sebevychovu, sebevzdélavani, celozivotni uceni a vzdélavani osob v pribéhu tietiho
véku zivota. (BeneSové, 2014) Piedmétem této discipliny jsou edukacni aktivity, které
Cornani¢ova (1998) déli do &tyt oblasti:

e Edukace seniori, ktera predstavuje ohnisko zajmu této védy. Oznacuje se také
jako vlastni edukace v seniorském véku, jelikoz jejim Ucastnikem jsou seniofi.
Hlavnim smyslem je vyuziti volného ¢asu seniorl, sméfovani k aktivnimu stafi
a aktivizace seniori. (BeneSova, 2014)

e Preseniorska edukace, kterd zahrnuje pfipravu na stafi. (Cornani¢ova, 1998) Jeji
pocatek by meél byt zhruba pét let pfed odchodem do diichodu, protoze ma
sméfovat k ziskani socidlnich jistot pfi odchodu do dichodu. Jednd se tak
dlouhodobou pfipravu na zdravy zpusob zivota a utvaieni pozitivniho postoje
k vlastnimu starnuti. (Benesova, 2014) Serak (2009) tak zdiraziiuje, ze budouci
diichodci by méli vyuzivat specialni programy, které pfipravuji na stafi po strance
psychické, socialni i zdravotni. Jako ptiklad uvadi firemni podporu odchézejicich
zaméstnancll zvanou outplacement, kterou realizuji firmy pro své pracovniky.

Soucasti této podpory je 1 psychologické poradenstvi, které napomaha osobam
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opoustéjicim zaméstnani snadnéji a bez vyrazného stresu piejit do neproduktivni
Zivotni etapy, tedy do diichodu. (Serak, 2009)

e Proseniorska edukace je orientovana na problematiku stafi, pfedevS§im na
mezigeneraéni porozuméni, spoleéenskou podporu a uznani. (Cornani¢ova, 1998)
Z tohoto divodu je zaméfena nejen na seniory, ale i dalSi generacni skupiny.
Ptikladem mohou byt rodiny seniori ¢i personal v pobytovych zatizenich.
Proseniorska edukace se konkrétnéji zamétuje na podporu sobéstacnosti seniorti
a pomoc pii problémech osobniho, zdravotniho ¢i rodinného charakteru.

(Benesova, 2014)

Na zaklad¢ toho je mozné vzdélani pojimat jako celozivotni proces, protoze nas
provazi po cely zivot. V soucasné dobé ndm vzdélani dosazené v mladi jiz nestaci na cely
zivot zejména z toho divodu, Ze se praxe obohacuje o nové poznatky, které kladou
pozadavky na dal§i vzdélavani. (Cornani¢ova, 1998) Ve staii se navic zvySuje mnozstvi
volného ¢as, coz mlze byt vyzvou pro dal$i vzdélavani, kterou by seniofi méli vyuzit

a diky tomu své vzdé€lani rozsitovat. (BeneSova, 2014)

Utelem vzdélavani u seniorii viak neni ziskavani znalosti a dovednosti, které jsou
predpokladem vykonu, nybrz jde o rozvoj schopnosti, obohaceni znalosti a o rozvoj
osobnosti sméfujici k seberealizaci. (Petikova, Cornanidova, 2004) Vyznamnou roli
vzdelavani hraje 1 pii dosazeni vyssi kvality Zivota seniorti a zachovani intelektovych
schopnosti. Pfinos proto neni spatfovan pouze v ziskani novych znalosti, ¢i prohlubovani
téch stavajicich, ale ma také ptiznivy dopad na samotné zdravi seniorti. (Ondrakova a kol.,
2012) V uzsim vymezeni je podle Petikovi a Cornani¢ové (2004) cilem vzdélavani
senioru:

e kultivace zivota 1 jeho obohacovani

e pochopeni vyvojovych tkoli seniorského véku a usnadnéni adaptace na tento
odli$ny zptsob zivota

e udrzeni fyzické a dusevni aktivity

e pomoc pfi orientaci v soucasném sveéte, jenz se rychle meéni.

Vyznam vzdélavani se odrazi také v jeho funkcich. Existuje rtizna klasifikace,
pricemz obecn¢jsi klasifikaci nabizi Miihlpachr (In Ondrékova a kol., 2012), ktery hovofi

0 funkci preventivni, anticipacni, rehabilita¢ni a posilovaci. Naopak velmi podrobné

zpracovani nabizi Pettkovd a Cornanicova (2004), které na funkce vzd€lavani seniorti
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nahlizi ze dvou hledisek. Za prvé je to podle primarniho cile vychovy a vzdélavani
a za druhé podle jejich specifického zaméteni. Z prvého pohledu, tedy primarni orientace,
hovoii o funkci:
e vzdélavaci, kdy pfevazuje orientace na ziskavani informaci, poznatka, zkusenosti;
e Kkulturné kultivaéni, kterd spociva v rozvoji osobnosti pomoci uméleckych,
kulturnich, pohybovych obort, tudiz jde o oblast volnocasovych aktivit;
e socialné psychologické orientujici se na udrzeni urcité kvality Zivota prevazné
v oblasti socialnich kontaktti, psychického rozvoje a na ¢innosti, které napomahayji

k prevenci.

Druhy pohled je vice obsahly a zahrnuje funkci:

e preventivni, kdy se jedna o akce, které vedou k pozitivnimu ovlivnéni pribéhu
starnuti 1 kvality zivota ve stafi;

e anticipacni, coz jsou aktivity zamétené na kladnou pfipravenost na zmény, které
souvisi s odchodem do diichodu;

¢ rehabilitaéni souvisejici s obnovou a udrzovanim télesnych a dusevnich sil;

e adaptacni, kterd zajiStuje rovnovahu mezi organismem c¢lovéka a prostiedim,
ve kterém jedinec Zije;

e posilovaci napomahajici rozvoji zajmu, potieb, schopnosti a aktivit¢;

¢ komunikacni, jez zabezpecuje komunikaci se svym okolim a se spolecnosti;

e kompenzacni nahrazujici napiiklad ubytek socidlnich kontaktl, ztratu profesni
role 1 nedostatek vzdélavacich moznosti v predchozich letech Zivota;

e aktivizacni, ktera ptispiva k zaclenéni do spolecnosti;

e relaxacni, kterd pfispiva k vnitini vyrovnanosti a je spojena s travenim volného
¢asu;

e mezigeneracniho porozuméni, které ma zabranit ¢i vyfesit mezigeneracni napéti.

Shrneme-li pfedchozi vycet funkci, pak z pohledu seniora vzdélavani napomaha
ke zdarnému pifechodu i adaptaci na zmény, které se ve stafi objevuji. Zaroven pomaha
zlepSit orientaci v neznamych situaci, coz pfispivd k zabranéni vzniku socialné
patologickych jevli. Z pohledu spolecnosti vzdélavani napoméha k utvareni kladného
pohledu na stafi a ke vnimani plnohodnotného stylu Zivota v obdobi stafi. Stejné tak

pomdha zmirnit mezigeneracni napéti, coz ve vysledku vede ke vzajemnému ovliviiovani

generaci a vySSimu porozumeéni. (BeneSova, 2014)
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2.2 Motivace a prekazKky ve vzdélavani seniori

Na zapojeni seniora do vzdé€lavacich aktivit ma vyznamny vliv jeho motivace.
Ta byva charakterizovana jako zdroj, ze kterého jednak nase jednani vychéazi a jehoz
pomoci je mozné toto jednani vysvétlit. Casto se tak uvadi, e motivace je energie &i
hybna sila, kterd vede nase jednani k ur¢itému cilu a tedy k uspokojovani nasi potieby.
Odlisn¢ chape motivaci Howard (In RabusSicova, Rabusic, 2008), ktery jej pojima jako
prospéch, neboli benefit, ktery jednotlivec ofekava jako odménu za to, ze se bude
vzdélavat. SpoleCnym rysem vsak je, Ze tato oCekdvana odména dava energii jednani.
Tradicné I1ze motivaci rozdélit na vnitini a vn&j$i. Vnitini motivace plyne ze samotného
jedince, protoze ve vzdélavani naléza pozitek a je mu prijemné. Naproti tomu vné&jsi
motivace je vysledkem wvné&jSich tlakl. Jedinec tak vstupuje do procesu vzdélavani,
aniz by to bylo jeho pfani. V praxi se setkdvame s tim, ze se vnitini i vnéjsi motivace
prolinaji. Ptikladem muze byt pozadavek zaméstnavatele, pfiCemZ je tento pozadavek

zaméstnancem vniman pozitivng a bere jej jako prilezitost naucit se né¢emu novému.

Na motivaci ke vzdélavani byva nahlizeno z hlediska uspokojovani potieb. Bézné
se tak pouziva motivaéni teorie Maslowa, podle kterého je tieba uspokojovat nejprve
potteby fyziologické, mezi néz z pohledu vzdelavani mlizeme zatadit udrzeni pracovni
pozice. S tim souvisi i uspokojeni potieby bezpe¢i. Po uspokojeni téchto zdkladnich
potieb nastupuji potieby socialniho kontaktu, uznani a seberealizace. (Benesova, 2014)
Také Pettkova a Cornanicova (2004) pii studiu motivace seniori ke vzd&lavani vychazi
z nasledujicich potieb:

e kognitivni potieby, mezi néz fadi potiebu rozsifit si, doplnit a prohloubit dosavadni
poznatky, ziskani novych poznatki;

e socidlni potieby, kam patii zejména potieba kontaktu s vrstevniky, pfekonani
pocitu osamoceni;

e potieba aktivity, produktivnosti, ¢imZ se mysli byt uZiteny a vykonavat
smysluplné ¢innosti;

e potiecba kompenzovat pocitované nedostatky a to v roviné¢ intelektualni

1 emocionalni.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze motivy ke vzdélavani jsou razné. Muze se jednat
o udrZeni psychické i socidlni aktivity, sniZzeni pocitu osamoceni, integrace seniora,

seberealizace, udrZzovani sobéstacnosti a naplnéni ¢i prosazeni z4jmu. Castym motivem
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byvéa i orientace na obor, o ktery ma senior zdjem, a kterému se nemohl v profesni draze

vénovat. (Serak, 2009)

Motivaci je mozné klasifikovat 1 podle prozivani a to na pozitivni (pochvala,

uznani) a negativni (negativni hodnoceni, nezajem). (Benesova, 2014)

S motivaci souvisi také prekazky, neboli bariéry, které naopak brani seniorovi
zapojit se do vzdélavacich Cinnosti. Pfi studiu motivace je proto stézejni zabyvat se
otazkou vnimanych bariér a to i vzhledem k nizkému poctu dospélych, kteti se participuji
na daldim vzdélavani v Ceské republice. Bariéry je mozné klasifikovat do dvou kategorii,
na vnitini a vnéj$i dle RabusSice, Rabusicové (2008). Vnéjsi bariéry dle téchto autori
predstavuji nedostatek externich impulzii ke vzd€lavaci ¢innosti, pficemz je lze rozdélit
jesté¢ do dvou podkategorii, na situacni a instituciondlni. Jako ptiklad situacnich bariér
uvadéji nedostatek finan¢nich moznosti, pracovni zaneprazdnénost, nedostatek casu
z divodu velkého mnozstvi koniCki, pé¢i o rodinu a déti a zdravotni duvody.
Do institucionalnich bariér piifazuji nejen nedostatek informaci o nabizenych kurzech, ale
také jejich nizkou kvalitu ¢i nevhodné zaméfeni. Cornani¢ovéa a Pettkova (2004) vnéjsi
prekazky oznacuji jako objektivni. Kromé nedostatku informaci o vzdélavacich ¢innostech
a financnich prostiedkli, hovofi navic o nevhodné dobé konani vzdé€lavacich akei

a o problémech s dopravou.

Vnitini piekazky vychazi ze zkuSenosti Clovéka a maji spojitost i s jeho
uvazovanim a snahou o osobni rozvoj. Vnitini piekazky tak souvisi i se §patnou predchozi
zkuSenosti, kterd odrazuje od vstupu do dalSiho vzd€lavani. Souvisejicim faktorem je
strach z nelspéchu a tedy své neschopnosti, coz predstavuje velmi silnou motivacni
bariéru. Vlivem toho se seniofi vzdélavacich aktivit rad€ji netcastni. Mezi vnitini bariéry
Ize zahrnout nedostatek motivace. (BeneSova, 2014) Cornani¢ova a Petikova (2004)
hovofi v tomto smyslu o subjektivnich ptrekazkach, mezi néz fadi obavu z poklesu
senzorickych a kognitivnich schopnosti, dale nedivéru ve své vlastni schopnosti, nizké

sebevédomi, strach z novych situaci, nedostatek energie a nerozhodnost.

Ondrakova (2012) uziva odlisné clenéni bariér. Dle této autorky mohou byt
bariéry:

e (Casové, coz spociva v nevhodném Case, protoze jsou poradany v odpolednich ¢i

veCernich hodindch a seniofi se domu vraceji za tmy a vlivem toho pocituji

snizenou bezpecnost;
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e mistni jsou zapfi¢inény nedostatkem vzdélavacich moznosti v riznych lokalitach;

e finanéni.

Serék (2009) oproti pfedchozim autorim zdtrazituje vliv pravidelné intelektualni
aktivity jedince, nebot’ pravé ta napomaha k podavani vyssich vykonti ¢innosti mozku,
vcetné rozvoje kreativniho mysleni a schopnosti ucit se novym vécem. Z téchto aspekt
také odvozuje prekazky, které znemoznuji efektivni uceni seniorti, a které jsou dany
predevsim involu¢nimi zménami v Zivote seniora. Mezi takovéto prekazky radi:

e delsi Cas pro osvojeni novych poznatki;

e obtiznost pii osvojeni logicky nestrukturovanych informaci,

e nedostatecné zvladnuta strategie uceni;

e omezena kvalita 1 kvantita nau¢eného vlivem rychlé prezentace;

e delsi prestavky béhem procvicovani vedou ke snizeni vykonu u seniord;
e zdravotni omezeni a s tim souvisejici psychicky i fyzicky stav;

e sila motivace, stupen aktivity.

K prekonani téchto bariér mize prispét stale se zvySujici postoj k celozivotnimu
uceni. Ten v sob¢ totiz skryva narok na zapojeni do vzdélavani pro vSechny osoby bez
ohledu na jejich vék ¢i spolecenské postaveni. K tomu, aby byli seniofi dostatecné
motivovani k Gcasti na vzdélavacich aktivitach, je nezbytné vytvaiet podminky i moznosti,
diky kterym by se sami seniofi chtéli dale vzd¢lavat a zdokonalovat. (Benesova, 2014)

V nésledujici ¢asti jsou proto rozebrany moznosti vzdélavani seniort v Ceské republice.

2.3 Systém vzdélavani seniori v Ceské republice

Systém vzdélavani seniord shrnuji tfi moZnosti, jak se seniofi mohou dale
vzd¢lavat. Jedna se o formalni, neformalni a informalni vzdélavani. Formalni vzdélavani
se zpravidla odehrava na ptidé Skoly a je upraveno legislativou. Tato forma vzdélani vede
k ziskani certifikitu o dosazeném stupni vzdélani. V Ceské republice se formalniho
vzdelavani dospéla ¢ast populace Gcastni minimalné. Co se tykéa skupiny seniord, miiZzeme
tvrdit, Zze se tohoto typu vzdelavani v soucasné dobé prakticky neucastni. (RabusSicova,
Rabusic, 2008) Do nedavné doby vSak mélo monopolni pozici ve vzdélavacim systému.

(Serak, 2009)
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Oproti tomu neformalni vzdélavani neusiluje o ziskani certifikatu, tedy ur¢itého
stupné vzdelani, nybrz o ziskani znalosti, dovednosti a kompetenci, coz také muze
napomoci k lepSimu spolecenskému i profesnimu uplatnéni jedince. Uskutecituje se nejen
v soukromych vzdé¢lavacich institucich, ve firmach zaméstnavatelti, v neziskovych
organizacich, ale 1 ve Skolskych zafizenich, kde typickym piikladem jsou univerzity
tretiho véku. Do neformalniho vzdélavani také fadime pestrou Skalu kurzii, naptiklad
pocitatové, jazykové & rekvalifikaéni kurzy. Casto se tak jednd o vzdélavani
kratkodobého charakteru, naptiklad i prostfednictvim Skoleni nebo prednasek.
(Rabusicova, Rabus$ic, 2008) Pro neformalni vzdélavani je tak typicka pfitomnost
vzdélavaci autority, napiiklad lektora. Neformalni vzdélavani predstavuje dopliujici
¢lanek formalniho vzdélavani, protoze zachycuje Siroké spektrum vzdélavacich aktivit,
jejichz smysl byl v minulosti ¢astokrat opomijen. V Ceské republice se ve sledovaném
obdobi této formy vzdélavani Gicastnilo 32,1 % osob. Pfi¢emz nejcastéji se jednalo o muZze
ve v€ku 25-44 let. Ve vékové kategorii 45-54 let se neformalniho vzdélavani ucastnilo
20,1 % osob a nasledné ve vys§im véku s horni hranici 69 let kolem 5 %. (Vzdélavani

dospélych v CR, 2013, [online])

Posledni, informalni vzdélavani je nejstarSi formou vzdélavani. Od pfedchozich
se odliSuje zejména svou nesystematicnosti, protoze neni organizované, ani institucionalné
koordinované. Vychézi tak z kazdodennich ¢innosti a zkuSenosti v préci, rodiné ¢i volném
case. Diky tomu jedinec béznym zpisobem ziskdva a osvojuje si védomosti, dovednosti
a kompetence. (Rabusicova, Rabusic, 2008) Informalni vzdélavani probiha nejcastéji
prostiednictvim osob, napiiklad rodiny, pfatel, dale pomoci tisténych materiali (¢asopisy,
knihy), pocitace (s vyuZitim internetu ¢i bez jeho uziti) a médii (naptiklad televize,

rozhlas, video). (Vzdé&lavani dospélych v CR, 2013, [online])

V Ceské republice piisobi riiznorodé instituce, spolky i nadace, které se vénuji
vzdélavani seniori a jejich volnocasovym moZnostem. Pfedni postaveni v systému
vzdélavani senior ma Svaz dichodcii Ceské republiky, ktery byl zalozen v roce 1990.
Jeho smyslem je zejména chranit prava a zajmy vSech seniorti bez ohledu na jejich
narodnost, rasu, politické i ndbozenské presvédceni. Tato organizace ma také celostatni
pisobnost, jelikoz organizuje znatnou &ast vyletil, rekreaci a vystav po celé Ceské

republice. (Benesova, 2014)
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V soucasné dob¢ na vyznamu nabyvaji univerzity tretiho véku, které umoznuji
vzdélavani na nejvyssi urovni, tedy na trovni vysokoskolské. Jejich smyslem je ziskani
novych nebo také rozsifeni stavajicich védomosti a zkuSenosti v oblasti individualniho
z4jmu jedince. Jejich charakter je proto zejména zajmovy. Kromé toho nabizi i moZnost
seznamit se s novymi lidmi a budoucimi ptateli. (Serak, 2009) Tim také napomaéhaji
odstranit izolovanost, pocit neuzite¢nosti a kvalitn¢ travit volny cas. Univerzity tfetiho
veéku si rovnéz za cil kladou vytvaret podminky pro stfetdvani generaci, diky ¢emuz je
mozné dosdhnout vymény zkuSenosti mezi mladsi a starSi ¢asti populace. (BeneSova,
2014) Prvni instituce tohoto typu byla zalozena Pierrem Vellasem v roce 1973
na univerzit¢ v Toulouse. Jeho cilem bylo vytvafet program, ktery by respektoval
sociokulturni, socialni a medicinskou slozku, coz totiz hraje vyznamnou roli pii udrzeni
aktivity starSich osob. Na tyto snahy navazaly postupné dal$i univerzity, zejména v Belgii
a ve Spanélsku. Na nagem tzemi byla prvni univerzita tietiho véku zaloZena v roce 1986
v Olomouci a o rok pozdéji pii tehdejsi Fakulté vSeobecného 1ékatstvi Univerzity Karlovy
v Praze. (Haskovcova, 2010) Zpocatku byly totiz tyto univerzity orientovany na zdravotni
péci, kdezto v soucasné dob¢ je nabidka oborli podstatné §irsi a je utvarena dle zaméfeni
dané vysoké Skoly, ktera jej organizuje. Velky zajem je o kurzy orientované na medicinu,
psychologii, d&jiny uméni a na praci s po¢itaéem. Ugastnikem téchto kurzii jsou zejména
osoby ve véku 60-70 let, pfitemz Gastéji se jedna o Zeny. (Serak, 2009) Benesova (2014)
hovoti o virtualnich univerzitich tretiho véku, které jsou povazovany za UspéSnou
metodu distanéniho vzdélavani. Jejich smyslem je zprostiedkovat univerzitni vzdélavani
tém senioriim, ktefi se nemohou ucastnit klasickych univerzit ttetitho véku. Jejich zéklad je
vystaven na uzivani komunikacnich a informacnich technologii, internetu v prostiedi
tzv. e-learningu. Mezi jeho ptfednosti patii Casova a mistni dostupnost pro kazdého,
moznost shlédnout audiovizudlni zadznam ptfednaSky, moznost zlepSovani pocitatovou
a informacni gramotnost. Naopak je zde podminka urcité znalosti prace s pocitatem.

(Benesova, 2014)

Akademie tfretiho véku jsou dal$i moznosti vzdélavani seniort a v urcitych rysech
se podobaji univerzitam tietiho véku. Je to pfedevS§im pro svou organizaci vzdélavacich
aktivit 1 narocnosti. OdliSnost lze spatfit v tom, Ze mohou byt spravovany i jinymi
institucemi, nez jen vysokymi Skolami. Mlze se tak jednat o kraj, mésto, knihovnu, vyssi
odbornou Skolu apod. (Ondrakova a kol., 2012) Dalsi odli$nosti od univerzit tfetiho véku

je 1 veétsi diraz na srozumitelnost vykladu a snahou pfizpiisobit obsah vyuky mistnim
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podminkam. (Serak, 2009) Podle Petikové a Cornani¢ové (2004) ma obsahové zaméieni
vzdélavacich prednasek nékolik zakladnich ryst:

e medicinsko-gerontologickd orientace, kterd se zaméfuje na podporu zdravého

starnuti, zdravého zivotniho stylu, Zivotospravy, dostatku pohybového rezimu

a predchazeni nemocim;

e obcansko-socialni vzdelavani, jehoz vyznam stile roste a spoCiva v organizovani
spoleCenskych organizaci, které si kladou za cil podporovat aktivitu seniort

a porozumét probihajicim socidlnim zméndm v zivote seniorii;

e oblibenymi tématy vzdé€lavacich cykli jsou kultura, historie, literatura, umeéni

a ekologie, zajmové ¢innosti;

e piiprava na starsi vek, coz je pfinosné zejména pro mladsi skupiny osob;
e pohybové-vychovny vzdélavaci cyklus, ktery predstavuje cvieni orientované
pfevazné na jogu a rekondi¢ni cviceni.

HaSkovcova (2010) také spatfuje rozdil v tom, Ze akademie tfetiho véku
zptijemnuji zivot seniora a kultivuji jeho volny Cas prostfednictvim piednasek, kdezto
univerzity tfettho véku vyzaduji aktivitu seniora a jeho angaZovanost. Dale dodava,
7e Ucastnik univerzity tfettho véku si musi pfednasky doplnit samostudiem a nasledné
ziskané znalosti prokdzat absolvovanim pisemné prace ¢i zavéreéné zkousky.
(Haskovcova, 2010) Studium akademie tfetiho véku je zakoncena pouze potvrzenim
o absolvovani kurzu, které je vydano na zakladé prezence. V Ceské republice pisobi
od 80. let, kdy byla poprvé oteviena v Prerové. Nejvice jsou zakladany v mistech, kde
neni dostatecnd nabidka ze strany vysokych Skol. Samotna vyuka probihd formou
pfednaSek, semindit, diskuzi a doprovodnych programi, kterymi muize byt exkurze,
zajmové krouzky & sportovni aktivity. (Serak, 2009) Na obdobném principu pisobi Kluby
aktivniho starnuti a kluby seniori. Na rozdil od akademie tfetiho véku jsou tyto kluby
charakteristické méné formalnimi a trvalejSimi vztahy ucastnikd. Je zde zfejmy i vySsi
diiraz na rozvoj osobnich zajmi a uspokojovani potieb seniora. (Serak, 2009) Tyto kluby
je mozné piirovnat k nizkoprahovym zatizenim pro déti a mladez, ponévadZ nabizeji
riznorodé vzdélavaci aktivity, kulturni vyziti a netvofi uceleny ramec.(Ondrakova a kol.,
2012) Kluby seniort zaujimaji pfedni postaveni v moznostech setkavani seniort. Mezi
jejich nabizené sluzby a Cinnosti patii rizné vylety, besidky, pfednéasky, dale kulturni
i télovychovné aktivity a spoledenské hry. (BeneSova, 2014) Petikova a Cornaniova

(2004) rozdeluji tyto Cinnosti do nekolika kategorii. Jedna se o spoleéenské navstévy,
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kulturné-tvotivé aktivity, vzdélavaci aktivity, besedy s Iékafem, vystavy rucnich praci,
poznavaci zajezdy a exkurze, sportovné-rekreacni aktivity, vychdzky a oslavy narozenin

svych ¢lend.

V této oblasti jsou vyznamné i univerzity volného ¢asu, které¢ funguji pod urcitou
organizaci, kterou pro pifiklad miize byt kulturni diim, knihovna nebo domov diichodct.
V Ceské republice byla zaloZena v roce 1993 v souvislosti s Evropskym rokem seniori.
Mezi jeji ptednosti patii nizké pozadavky pfijeti, nebot’ jedinou podminkou je v€k nad
18 let, pficemz ji navstévuji zejména seniofi. (BeneSova, 2014) Dalsi kategorii tvoii zeny
na matetské dovolené. Pii studiu nejsou ovéfovany znalosti, ale na druhou stranu ucastnici
neziskaji osvédéeni o absolvovani. (Serak, 2009) Postupné se univerzity volného &asu
transformovaly v Centrum zdravého starnuti, podporujici nezavislost seniord. Jejich
oblibenost je také diky programtiim orientovanych na trénovani paméti ¢i cestovatelskych

aktivit. (Haskovcova, 2010)
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3 Seniori v kontextu informacnich technologii

V soucasné spolecnosti jsme stale vice obklopeni informa¢nimi technologiemi,
které se tak stavaji béznou soucasti zivotniho stylu lidi. Vlivem toho dochazi k tomu,
ze nektefi jedinci si jiz neumi piedstavit Zivot bez uzivani téchto technologii. Umét
pracovat s poc¢itaCem zacina byt nezbytnosti 1 v oblasti profesniho uplatnéni. V opacném
ptipadé je zde riziko socialniho vylouceni, ¢imz jsou ohroZeny i seniofi. V nasledujicich

fadcich se proto zamétime na seniory ve vztahu k informa¢nim technologiim.

3.1 Informacnich technologie a spole¢nost

Rozvoj informacnich technologii miizeme datovat zhruba od poloviny 20. stoleti
a ptinesl fadu zmén v zivoté jedinci. Tyto zmény si mnohdy 1lidé ani neuvédomuji, avSak
jsou vyznamné. Spocivaji zejména v ristu pozadavkll na jedince tak, aby byli pfipraveni
a vybaveni na zivot ve spoleCnosti, kterd je charakteristickd neustalymi proménami
a vys§im dirazem na informace. (Zounek, 2006, [online]) Tomuto tématu se vénuje
Petrusek (2006) ve své knize Sociologie pozdni doby, kde se zabyva moderni spole¢nosti.
Tu je mozné dle tohoto autora charakterizovat riznymi piivlastky. Jednim z nich je pravé
privlastek informacni, ktery znaci spolecnost védéni. Tato spolecnost dle Petruska (2006)
klade na jedince urcit¢ znalostni pozadavky, kterych lze dosahnout prostfednictvim
informacnich technologii. Tyto poZadavky spadaji 1 na skupinu seniorti, ktefi s jejich
naplnénim mohou mit problémy. Uréitym vysvétlenim muze byt i fakt, Ze v minulosti
nebyl takovy diraz na informacni technologie pfi komunikaci jako nyni. Dostavame se

tedy do tzv. informacni spole¢nosti.

wInformacni spolecnost je charakterizovana podstatnym vyuzivanim digitalniho
zpracovavani, uchovavani a prenosu informaci." (Zlatuska, 1998, [online]) Z této definice
tak vyplyva, Ze je dliraz kladen na vyuzivani modernich informacnich technologii.
Uspésnost v této spole¢nosti pak zavisi na schopnosti jedince pfeméiovat informace
na znalosti a zavisi to téZ na schopnosti jedince pracovat v tymu i bez osobniho kontaktu
s ostatnimi. To znamend, ze aby byl ¢lov€k Uspé€$ny v informacni spolecnosti, musi se
rychle ucit novym vécem, nebot’ jak jiz bylo feceno, je to spolecnost neustalych zmén,

a proto je zde diiraz na vzdélavani a uceni. (Brdicka, 2003)
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V této spolecnosti tedy roste vyznam informacnich a komunikacnich technologii,
jelikoz pronikaji do mnoha oblasti lidského zivota - at’ uz pracovniho, ¢i soukromého.
To také znamena, ze ovliviiuji oblast primyslu, vzdélavani i volného ¢asu. To zahrnuje
nasledujici definice: ,Informacni spolecnost je spolecnost zaloZzenda na integraci
informacnich a komunikacnich technologii do vsech oblasti spolecenského Zivota v takove
mire, Ze zdsadné meéni spolecenské vztahy a procesy” (Informaéni gramotnost

v podminkach eGovernmentu, 2011 s. 2, [online])

Pojem informa¢ni a komunikacni technologie pochézi z anglického slovniho
spojeni Information and Communication Technologies, ozna¢ované bézn¢ zkratkou ICT,
sloZzenou z pocatecnich pismen. (Pricha, Veteska, 2012) V tomto vymezeni maji pojmy
informacni a komunikaéni odlisny vyznam. Pojem informacni technologie chapeme jako
technologie, které se uzivaji pro pienos, publikaci a prezentaci informaci. Jejich smyslem
je tedy predavat a Sifit informace. Typickymi ptiklady jsou televize, noviny, Casopisy
1 internet. Oproti tomu komunikac¢ni technologie usiluji o vzdjemné dorozuméni. Jedna se
tak o telefony, mobilni telefony a komunikace prostfednictvim socialnich siti - internetu.
(Petrackova, Kraus, 1995) Mezi témito pojmy muzeme nalézt i shodu spocivajici v tom,
7Ze se pifi zpracovani udaji je vyuzivano digitalnich technologii. To je obsazeno
v nésledujici definici informacnich a komunikacnich technologii, kterou uvadi Zounek
(2006, [online]). Ten jej pojima jako ,, technologie, které jsou zalozené na pocitacich a na
modernich telekomunikacnich sluzbach umoznujicich jejich uZivatelum vytvaret,

Zpristupiiovat nebo distribuovat informace a pracovat s nimi v digitalni, resp. elektronické

podobe." (Zounek, 2006, s. 101, [online])

Uzivéani téchto informacnich technologii ma dopad na charakter spolecnosti.
Dle Zlatusky (1998, [online]) pfinos spo¢iva v moznosti $irSiho uplatnéni na trhu prace a
to v oblasti prace s informacemi i sluzeb. Ve svém clanku také hovoii o piinosu
informacnich technologii v oblasti dopravy, kde se snizi frekvence dopravnich kolapsi,
zrychli se cestovani. Dale s tim souvisi pfinos v oblasti prace na dalku, kde
zamg&stnavatelé nejsou vazani na vybér zaméstnancl z blizkého okoli. Piinos je spatfen
I v oblasti vzdélavani, z hlediska vyuzivani interaktivnich vzdélavacich metod. Na druhou
stranu zde autor zminuje i rizika, kterd informacni spole¢nost pfinasi. Hlavnim rizikovym
faktorem je stratifikace spolecnosti na takzvané informacné chudé a informacné bohaté.
(Zlatuska, 1998, [online]) V podstaté jde o to, ze ten, kdo umi pracovat s pocitacem,

ma pristup k informacim a vzdélavani, tak se oznacuje jako informaéné bohaty.
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V opacném pripad¢ se jedna o informacné chudé neboli také znevyhodnéné. Vlivem toho
je znesnadnéna participace jedince ve spoleCnosti a soucasné ohrozena soudrznost
spole¢nosti. Hovoii se o digitdlni propasti, kterd ptedstavuje rozdilnost v pristupu
a uzivani informacnich technologii. Vyznamnymi faktory ovliviiujici digitalni propast jsou
vék a vzdélani. S timto problémem také souvisi socialni vylouceni. (Zounek, 2006,

[online]) Seniofi tak piedstavuji skupinu osob, ktera se ¢asto ocita v této digitalni propasti.

3.2 Seniofi a ICT technologie

Jedlickova (2006, [online]) tvrdi, ze pokud spole¢nost bude klast diraz na sluzby
a aktivity zalozené pravé na vyuziti informacnich technologii, pak od sebe bude vzdalovat
osoby, které nemaji moznost tyto technologie vyuzivat. Témito osobami mohou byt
seniofi, ktefi jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim celou fadou faktor, mezi néz patii

1 informacni technologie.

V dnesni spolec¢nosti jsou informacni technologie navic povazovéany za hybnou silu
svéta a tedy znalost prace s pocitacem, internetem, elektronickou postou zacinaji byt velmi
vyznamnym faktorem plnohodnotného zac¢lenéni jedince do spolecnosti, do oblasti prace
a ovliviuji tak i kvalitu jeho Zzivota. (Zounek, 2008) To znamena, Ze aby senior Zil

plnohodnotnym zivotem, mél by mj. za¢it vyuzivat informacni technologie.

Zounek a Sedova (2009) rozlisuji dvé hlediska urdujici, pro¢ lidé uzivaji
informacni technologie, respektive proc¢ jsou pro n¢ dilezitd. Jedna se o hledisko:

e socioekonomické, kdy jednak vyuzivani informacnich technologii napomaha
ekonomickému zisku, a jednak je udrZovan kontakt se spoleCnosti. (Zounek,
Sed’'ova, 2009) Praktickym ptikladem miize byt vyhledavani volnych pracovnich
pozic na internetu, podavani inzeratd, publikace Zivotopisu. V rovin¢ socialni je to
predevsim udrzeni kontaktu se spoluzaky, a ¢leny rodiny. (Zounek, 2008)

e vzdélavaci, kdy jsou informaéni technologie vyuzivany za ucel rozSifovani znalosti
a pro celkovy rozvoj jedince. (Zounek, Sed’ova, 2009) V této roviné mohou
informacni technologie slouzit jako nastroj uplathovany pii vyuce a podpofe uceni
(e-learning), nebo mohou byt samotnym obsahem vyuky, coz spociva napiiklad
ve vytvafeni dokumentli, ovladani elektronické posty, a celkové v uceni zakladni

obsluze pocitace. (Zounek, 2008)
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Vzhledem k tomu, ze nartistd pocet sluzeb, dokumenti a informaci (katalogy
knihoven, zpravodajské portaly, bankovnictvi) pfistupnych v elektronické podobg,
je vyvijen tlak na seniory ze strany spolecnosti na ziskani a osvojeni dovednosti v oblasti

informacnich technologii. (Zounek, 2008)

Jestlize se podivame na statistické udaje ohledn€ uzivani informacnich technologii,
tak z provedenych americkych vyzkumi vzeSlo, Ze 4 % osob starSich 65 let uzivaji
pravidelng pocitac a internet. Je tfeba zminit i1 fakt, Ze se tento podil stale zvysuje. (Metys,
2013, [online]) To dokazuje i Zounek (2006, [online]) ve svém vyzkumu, kde uvadi,
7e osoby star$i 55 let jsou nejrychleji rostoucim souborem osob v Ceské republice, ktera
vyuziva internet. Jejich podil je tak okolo 35 %. Tento nardst je vSak postupny a plynuly,
coZ je vidét v nésledujici tabulce shrnujici Setieni Ceského statistického ufadu, kdy
ve vékové kategorii 55-64 let uziva osobni pocita¢ necelych 58 % osob a u osob starsich
65 let je to pak necelych 19 %. Pozoruhodné z tohoto Setfeni je nejen to, Ze se zvySuje
z4jem o informacni technologie u seniord, ale ptedevsim to, ze tyto vysledky koresponduji
s uzivanim internetu. To znamend, ze se stejny podil osob vyuziva internet. V porovnani
s vékovou kategorii 16-24 let je zfejmy propad v uzivani pocitace. Zde se potvrzuje,
Ze seniofi jsou skupinou ohrozenou digitalni propasti. Kdyz ale pohlédneme na uZzivani
mobilniho telefonu v roce 2013, pak jsou vysledky mezi mladou populaci a star§i generaci
témet srovnatelné. Ve vekové skupiné 55-64 let uzivad 97,6 % osob mobilni telefony.
U osob starsich 65 let jsou vysledky o trochu nizsi a to 89,9 %. I u této kategorie osob
je ziejmy nartst, nebot’ v roce 2011 to bylo 74,8 % seniorti uzivajicich mobilni telefon.

(Informacni spole¢nost v ¢islech, 2014, [online])

Tabulka 1: Uzivatelé osobniho pocitace

podle vékovych skupin 22;1 2222 22;3
16-24 let 95,4 96,3 96,5
25-34 let 88,3 92,7 91,6
35-44 |et 86,3 88,2 91,0
45-54 let 73,6 79,4 81,2
55-64 let 48,6 56,2 57,6
65+ 18,2 17,3 18,9

(zdroj: CSU, 2014, [online])
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Ze statistiky je také ziejmé, ze ne kazdy senior uzivd osobni pocitac. Sama
spolecnost tak usiluje o to, aby tomu bylo jinak a tedy aby rostl podil seniorii uzivajicich
informacni technologie. Za timto ucelem vznika fada projektl, které se orientu;ji

na seniory a podporuji rozvoj jejich dovednosti v této oblasti.

3.2.1 Vzdélavaci ICT projekty urcené seniorim

Jednim takovym projektem, ktery se zabyva problematikou seniorti a informac¢nich
technologii, je projekt Seniofi k pocita¢iim. Jednad se o kampan zaméfenou na masovy
rozvoj pocitadové gramotnosti u seniorit v Ceské republice. Tento projekt vznikl v roce
2006 a jeho autorem je Pavel Louzecky. Prostfednictvim tohoto projektu zacal vyzyvat
déti a vnoucata seniorl, aby je zacCala ucit zdkladim prace s pocCitacem a internetem.
Vyzyval také firmy a spole¢nosti, aby nabidli levné, specialni pocitacové sestavy, které by
odpovidaly potfebam seniori a zaroveinl aby poskytli vyukovou podporu ve sféfe pocitacii
1 internetové projekty zamifené na pomoc v oblasti orientace v internetovém prostiedi.
Soucasné pobizel média, ktera méla informovat o projektu Sirokou vefejnost. Ve svych
vyzvach nezapomnél na samotnou skupinu seniord, kterou pobizel k tomu, aby byli
otevieni pocita¢iim a internetu, piekonali v sobé nedivéru k témto informacnim
technologiim a dali Sanci svym vnoucatim, aby jim ukézaly silné stranky téchto

technologii, které by obohatily jejich Zivot. (Seniofi k poc¢itacim, 2000-2015, [online])

Stejné tak Nadaéni fond manzeld Livie a Vaclava Klausovych podporuje
vzdélavani seniort v oblasti informacnich technologii, v ramci uskutectiovaného projektu
SeniofFi komunikuji. Tento projekt odstartoval v roce 2007 a je urCen senioriim, ktefi
nemaji bliz§i zkuSenosti s uzivanim pocitacovych technologii. Diky tomuto projektu maji
seniofi moznost seznamit se s pocitaCem a jeho zakladni obsluhou, didle s psanim
dokumentil, vyuzivanim internetu véetné elektronické posty a internetového bankovnictvi.

(Seniofi komunikuji, 2008,2014, [on-line])

Projekt SETIP usiluje také o zvySeni pocitaCové gramotnosti seniort. OvSem
znacnou prednosti je, ze jeho ucCastnici se nau¢i nejen prakticky uzivat osobni pocitac,
ale zaroven maji moznost podilet se na samotné tvorbé studijniho programu. Smyslem
toho programu je vzbudit zdjem seniori o informac¢ni technologie a nabidnout jim
vyucované moduly, které odpovidaji jejich potfebam a zajmim. Pravé proto je projekt

rozdélen do tfi fazi:
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1. Féaze spociva v osloveni cilové skupiny senior ve véku 65 let a vice s vizi
predstavit jim vyhody, které informacni technologie nabizeji a zajistit tak ucast
seniora v projektu.

2. Faze je vyukova, kde se uci ovladat pocitac. Zde maji seniofi moznost vybrat Si
oblast, ktera je zajima a ve které se chtéji rozvijet. Piikladem je prace s internetem,
upravovani textu, fotografii, videa, internetové bankovnictvi a jiné.

3. Faze klade diraz na praktické uplatnéni ziskanych dovednosti, kdy maji moznost
prostfednictvim diskusniho serveru piedavat si zkuSenosti, navrhnout programy,

0 néz maji skute¢ny zajem. (Telnarova, 2010, [on-line])

V soucasné dobé témét vétSina seniortt v mnoha zemich ,uzivda mobilni telefony
pro obecné ucely komunikace, obvykle vykonava zakladni funkce jako je volani a prijimani
hovoru. Ale jen nékolik zkuSenéjsich jde dale a uziva chytré telefony pro chat a posilani
zprav (SMS, Whatsapp). “* (Senior learning and ICT usage, s. 21, [on-line]) Na zvySovani
schopnosti seniorli uzivat mobilni telefony je zaméfen projekt UISEL. Tento projekt si
klade za cil zvySovat povédomi o uzivani mobilnich telefoni u osob starSich 50 let.
Tohoto cile je dosazeno pomoci dvou fazi:

1. Faze je vycvikova, ktera je ufcena predevsim Skolitelim, ktefi jsou v kontaktu se
seniory a zaméfuje se porozuméni problematice mobilniho a multimedidlniho
prostiedi.

2. Faze je orientovéna na pienos osvojené mobilni technologie na seniora. Jedna se
tak o pfimou praci Skoliteli se seniory, kterd zahrnuje ucici moduly sméfované
na to, aby seniofi v&déli, jak pouzivat rizna funkce mobilnich zafizeni. Mezi né
muze patfit napiiklad ovladani internetového bankovnictvi, elektronické

komunikace, prace s médii a informacemi. (Ceho chceme doséhnout, [on-line])

Existuji dalsi projekty, které jsou urCené seniorim pro ziskdni znalosti
a dovednosti v oblasti informacnich technologii. VSechny projekty se v§ak shoduji v tom,

ze usiluji o zvySeni pocitatové gramotnosti u seniord.

! Vlastni pteklad: use mobile phones for general communication purposes, usually performing basic
functions like making and receiving calls. But only a few one more experienced go further and use
smartphones for chat and messaging (SMS, Whatsapp).
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3.2.2 Pocitacova gramotnost

Rozvoj informacnich a komunikacnich technologii pfinesl také vyssi diraz
na fenomén informacni gramotnosti. O tomto terminu se poprvé hovoii v 70. letech
20. stoleti. (Informacni gramotnost v podminkach eGovernmentu, 2011, [online])
Dombrovska, Landova a Ticha (2004, [online]) fikaji, ze smysl tohoto pojmu spociva
ve schopnosti pracovat s informacemi, umét je vyhodnocovat a zaroven efektivné
vyuzivat. Uvadi také nejpouzivanéjsi definici informacni gramotnosti, jez je odvozena od
definice informacné gramotného jedince. Za takového jedince je povazovan Clovek, ktery
se naucil, jak se ucit. Takovy ¢lovek také vi, jak se ucit, protoze vi, jak jsou védomosti
pofadany, jak lze informace vyhledat a vyuzit je tak, aby se z nich i1 ostatni mohli ucit.
Takovy ¢loveék je piipraven pro celozivotni vzdélavani, protoze mohou najit informace
potfebné k vyieSeni ur€itého ukolu. Informacni gramotnost tedy klade diraz na praci
s informacemi a v praxi se jedna pfedevSim o praci s pocitacem nebo internetem. Vlivem

toho byl zaveden pojem pocitacova gramotnost, ktery autorka chape jako synonymum

k pojmu informacni gramotnost. (Dombrovska, Landova, Ticha, 2004, [online]) Autorka
tak zminuje fakt, ze abychom mohli pracovat s informacemi, tak madme vyuzivat pocitace

a internetu.

Jedlickova (2006, [online]) nehovoii o téchto pojmech jako o synonymech, nybrz
uvadi, ze pocitaova gramotnost je dulezitou podminkou pro dosazeni informacni
gramotnosti. Pocitaovou gramotnost pojiméd jako schopnost pouzivat informacni
a komunikacni technologie ke své praci. Dodava, ze "pocitacove gramotny clovek zviada
pracovat s vyuzivanym programovym vybavenim, komunikovat prostrednictvim internetu
a vyuzivat ho k vyhledavani a zpracovavani informaci. Je také schopny vyuZivat dalsich

moznosti a sluzeb, které mu tyto technologie nabizeji** (Jedlickova, 2006, [online], s. 32).

Jestlize shrneme vySe uvedené, pak pocitacova gramotnost piedstavuje komplex
védomosti, schopnosti a dovednosti, které jsou namifeny na vyuZivani informacnich
technologii v b&Zném Zivoté. Clovék, ktery ma tuto poditaovou gramotnost umi pracovat
s pocitatem, internetem a rozumi zdékladnim pojmim uZivanych v informatice.

(Informacni gramotnost v podminkach eGovernmentu, 2011, [online])

Sak (2007) tik4, ze tyto dovednosti se neziskavaji jednorazove, ani pomoci jediné

instituce, ale naopak je to vysledek pisobeni vicero mechanismt, institutl a instituci,

37



at’ jiz kultivacnich, socializacnich ¢i vzdélavacich. Pravé vzdélavaci soustava piedstavuje
moznost, jak ziskat pocitaCovou gramotnost. Sak (2007) ve své knize vSak dale dodava,
ze urcitd ¢ast populace neziskala ve vzdélavaci soustavé pocitacovou gramotnost, jelikoz
nastup informacnich technologii je zastihl jiz v odliSné fdzi Zzivota nebo v dobg,
kdy skolstvi jesté nebylo na vyuku informatiky pfipravené. Pravé tato skutecnost také
ovlivituje zpisob nabyvani pocitaové gramotnosti. Mezi nejvice uvadéné zpusoby
ziskdvani pocitaCové gramotnosti patii vlastni zkouSeni metodou pokusu a omylu,
coz uvedlo 51 % dotazovanych respondentti. Déle prostfednictvim kamarada, zndmych
¢1 spoluzakl (40 %), vlastnim studiem (36 %), v zaméstnani (31 %) a prostiednictvim
stiedni Skoly (21 %). Viditelny je 1 mezigeneracni pfenos pocitacové gramotnosti, kdy za
prvé déti uci své rodice, o ¢emz svédci 16 % dotazovanych respondentd. Za druhé, kdy

vnoucata uci své prarodice, coz uvedlo 10 % dotazovanych. (Sak, 2007)

Kamradkova (2011, [online]) ve svém vyzkumu dospéla k rozdilnym zjisténim.
Tato rozdilnost miize byt déna tim, ze se zamétfovala pouze na skupinu seniori ve véku
od 60 let, kdezto Sak (2007) se zaméfil na vSechny osoby starsi 15 let. Kamradova (2011,
[online]) dospéla ke zjisténi, Ze se seniofi ve veéku 60-69 let se seznamili s informa¢nimi
technologiemi pievazné v zaméstnani (35,8 %). Zde se tak ukazuje a potvrzuje fakt,
o kterém hovotil Sak, ohledné¢ néstupu uzivani informacnich technologii, nebot
ve Skolstvi jest¢ neprobihala vyuka informatiky. Druhym cCasto uvadénym mistem byla
rodina, a to ve vSech veékovych kategorii. Nepatrné zastoupeni ziskaly knihovny,
samostudium a o néco vice vzdélavaci kurzy. Pficemz tyto odpovédi byly castéjsi u osob

starSich 70 let.

3.3 Prinosy a bariéry ICT v Zivoté seniorii

Pro to, aby seniofi uZivali informaéni a komunikac¢ni technologie v kazdodennim
zivoté, je dulezité zvysit jejich motivaci. Timto faktorem, diky kterému seniofi projevi
z4jem o informacni technologie, mize byt zaliba, které¢ se ve svém volném cCase vénuji.
V takové situaci se motivem stdva chti¢ dozvédét se néco nového a konkrétnéjsiho
z oblasti svého konicka, nebo naopak citi potebu sdilet své zkuSenosti s osobami, které
maji obdobné z4jmy. Internet tak zprostfedkovava seniorim zabavu, a obohacuje jejich

Fivoty. (Brdicka, 2003)
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Nejen snadny piistup k velkému mnozstvi informaci na internetu, ale také pouha
prace s pocitaCem obohacuje kazdodenni Zzivot seniorii. Samotny piijem informaci
ma piiznivy vliv na mozkovou c¢innost, nebot' je mozek nucen aktivné se zapojit
do mysleni a zpracovavani obdrzenych informaci. Pfinos informacnich technologii tedy
spo¢iva 1 v prevenci vzniku mozkovych demenci. Zaroven na poiadanych kurzech
pro seniory maji moznost navazat nové kontakty a poznat nové pratele. (Metys, 2013,

[online])

Vohradnik (2013, [online]) definuje tii pfednosti a zaroven piinosy internetu
pro seniory:
1. ZvysSuje sobéstacnost - tim se zaroven omezuje zavislost na jinych osobach, rodin¢
a znamych a je zde také moznost byt uziteCny pro druhé.
2. Rozsifuje dusevni obzor, ¢imZz obohacuje Zivoty seniorti a jejich védomosti,
prohlubuje jejich zajmy a konicky.
3. Snizuje pocit osamoceni - zejména diky navazovani kontaktu, udrZeni a zlepSeni

komunikace se souc¢asnymi prateli, rodinou.

Sak (2007) ve svém vyzkumu zaroven hovoii i o obavé spocivajici v rlstu pocitu
osamoceni. Z jeho vyzkumného Setfeni totiz vzeSlo, Ze na strané¢ jedné informacni
technologie ptfindsi pocit osamoceni, ktery roste s intenzitou uzivani pocitace, a na strané
druhé naopak poméhaji tento pocit pfekonavat. Ackoliv je to ponékud nelogické, ukazuje
se tedy, Ze ob¢& tyto varianty lze povazovat za platné. Sak (2007) k tomu dodava,
ze nevyuzivani pocitacii vede k vylouceni ze spole¢enského stylu zivota, ale naopak jejich

Casté uzivani vede k pocitovani osamoceni.

Katolicky (2001, [online]) shrnuje celkem 15 moznosti, které internet nabizi
seniorim. Patfi sem moznost ¢teni denniho tisku, Casopisti a elektronickych magazint
at’ uz odborného nebo zabavného charakteru. Ty mohou byt také zasilany na e-mailovou
adresu. Senior ma tak moznost sledovat Zivot ve spolecnosti a ziskat nové informace
o0 jeho déni. Stejné tak je zde zna¢nd nabidka knih s moznosti zakoupeni v elektronické
podobé. Internetové obchody nabizi ohromné mnozstvi sortimentu, a také usnadiiuji nakup
zbozi bez nutnosti navstiveni kamenného obchodu. Vyhodou internetového prostredi
z hlediska nakupovani je zejména vétSi piehlednost o katalogu produktd ¢i sluzeb
a uvedena cenova srovnani. S tim souvisi také moznost internetového bankovnictvi, coz

umoziuje sledovat vyvoj svého uctu, provadét pencézni transakce, C¢i davat piikazy

39



k zaplaceni zbozi. Na internetu je také mozné dozvédét se novinky z pravni oblasti
(legislativni zmény, dostupnost uplného znéni zakont), dale z oblasti zdravi (informace
o lékaiské pomoci, pojistovnach a bezplatnych poraden) a z oblasti vyplaty dichodi
(jejich prava a povinnosti, moznost ovéfeni vypoc¢tu dichodu). Internet dale informuje
o poradanych vystavach, galerii, a poskytuje prostor pro zdjmové ¢innosti seniorti. Seniofi
maji tak moznost zapojit se do internetovych klubl orientované napiiklad na myslivce,
rybafre, houbafi a jiné. Prostfedi internetu rovnéz nabizi odbornou pomoc prostiednictvim
cel¢ fady informaci, poradenstvi a piehledu instituci, které pomahaji lidem v nepiiznivé

zivotni situaci. (Katolicky, 2001, [online])

Dal$im motivem miize byt kladny vztah k informacnim technologiim. To také
spo¢iva v prekonani ne€kolika mylnych tvrzeni, které uvadi Katolicky (2001, [online]).
Tim ma na mysli tvrzeni, Ze internet je pouze pro mladé, ze je piili§ drahy a tak slozity, ze
nema cenu se pokouset o porozuméni. Pfi¢emz autor ve svém ¢lanku tato tvrzeni vyvraci
tim, Ze internet ma piinos pro kategorii seniorii, obohacuje a zkvalitiiuje jejich zivot,
a tudiz neni pouze pro mladé. Dale dodava, ze uzivani internetu v pfiméfené mife nemusi
seniora finanén¢ ohrozit, nebot’ mize stat stejné jako oblibeny konic¢ek. Posledni tvrzeni
vyvraci tim, ze pokud ma senior vhodného radce, neni slozité naucit se obsluze pocitace.
Pii vyuce je tak nezbytné uzivat jazyk, ktery je bézny a kterému seniofi rozuméji.

(Katolicky, 2001, [online])

Czesana a Matouskova (2006, [online]) ve svém vyzkumném Setfeni dokladaji
vyskyt téchto mylnych tvrzeni, které ptedstavuji bariéry pro uZivani informacnich
technologii seniory. Z tohoto Setfeni téZ vyplynulo, Ze se seniofi neucastni odbornych
kurzii z didvodu finan¢ni nedostupnosti kurzii, neveéfi ve své schopnosti ¢i maji
nedostatecné informace o nabidce kurzi. Navic dodavaji, ze tyto kurzy musi seniory
motivovat a ukdzat jim pravé vyhody, které informacni technologie nabizi. Dalsi bariérou

je také nezajem o dalsi vzdélavani. (Czesana & Matouskova, 2006, [online])

Jedlickova (2006, [online]) fika, Zze motivace k pravidelnému uzivani informacnich
technologii je pfedev$im urcena pozici jedince na trhu prace. Seniofi jsou kategorii osob,
ktera na trhu prace zaujima znevyhodnénou pozici, jelikoZz jsou vice ohroZeni
nezaméstnanosti. Zaroven zameéstnavatelé kladou vyssi ndroky na kvalifikaci svych
zaméstnancll a upfednostiiuji mlads$i osoby, u kterych lze piedpokladat pocitacovou

gramotnost. Je to dano jednak tim, Ze pfi studiu a piipraveé na povolani jsou nuceni uzivat
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informacni a komunikacni technologie a jednak tim, Ze k nim maji pfistup. To vede k jiz

zminéné digitalni propasti a socialnimu vylou¢eni seniort. (Jedli¢kova, 2006, [online])

Dalsi bariérou, kterd mlze ovlivnit nebo také uplné vyloucit praci s pocitaCem
I internetem v zivoté seniora, je zdravotni stav. Predevsim se jedna o zhorSeni zraku nebo
nervové onemocnéni. Na druhou stranu nelze ale opominout piinos spocivajici
ve stabilizaci a mnohdy 1 zlepSeni zdravotniho stavu. Mezi obecné vyhody internetu se
uvadi komfortnost umoznujici vyhleddvat informace z prostfedi domova, coz je vyznamné
zejména u osob se snizenou schopnosti pohybu, déle s tim souvisejici prostorova i casova

neomezenost. (Katolicky, 2001, [online])

Na zaklad¢ vySe uvedeného lze konstatovat, Ze informacni a komunikacni
technologie v zivoté¢ seniord mohou plnit vyznamnou ulohu. Naptiklad diky tomu,
ze napomahaji vyplnit jejich volny Cas a stavaji se oblibenou volnocasovou aktivitou.
Diky témto technologiim se mohou vénovat svym oblibenym zajmim i pies jejich

snizenou sobéstacnost. To také zabraniuje pocitu samoty a obohacuje to jejich Zivoty.
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4 Volny Cas

Kdyz se tfekne volny cas, tak si pod timto pojmem kazdy z nas ptedstavi néco
jiného. Nékteti lidé maji na mysli to, Ze nic ned€laji, jini zase to, Ze travi svlij volny Cas
sportem, s prateli nebo s rodinou na dovolené. Zde je pravé patrna rtznorodost
interpretace pojmu volny ¢as. Tim, Ze existuje mnoho zpisobu, jak volny ¢as vymezit,

nemuzeme jej charakterizovat prostfednictvim jedné definice. (Human Kinetics, 2010)

Casto uvadéna definice je od Dumazdiera (Patterson, 2006), ktery je také
povazovan za otce studii volného ¢asu. Jeho definice spociva v tom, Ze volny ¢as je slozen
z volnocasovych aktivit, které se odliSuji od produktivni prace. Obdobné vymezuje tento
termin Hofbauer (2004), ktery jej definuje jako ,.cas, kdy clovek nevykondava cinnosti
pod tlakem zavazku, jez vyplyvaji z jeho socialnich roli, zvlasté z delby prdce a nutnosti
zachovat a rozvijet svuj zivot.“ (Hofbauer, 2004. s. 13) Tyto dvé uvedené definice
vyzdvihuji pojeti volného Casu jakozto opaku prace a povinnosti. Takovéto vymezeni
pouziva i Pavkova a kol. (2001), kter4 je vSak ve své definici konkrétné;si a presnéjsi. Dle
této autorky je to doba, kdy se vénujeme svym oblibenym ¢innostem, které ndm soucasné
pfinasi pocity uspokojeni a uvolnéni. Ve své definici dodava a zdlraznuje, ze tyto ¢innosti

si mizeme jednak sami vybrat a jednak je kondme bez jakéhokoliv natlaku.

,Pro volny Ccas je typicka predevsim dobrovolnost a mozZnost individuadlni
strukturace vlastni disponibilni doby, tj. pruzny casovy rezim a svobodna volba, pripadné
Jjistd nenucenost." (Serak, 2009) Vymezit, co vie do volného ¢asu spada je problematické,
avSak dle Pavkové a kol. (2001) to muze byt nejen odpodinek, zabavné a zajmové

¢innosti, rekrace, ale také sem spada dobrovolné vzdelavani i dobrovolnické aktivity.

Volny cas je proto mozné rozdélit do tfech okruhti dle druhu c¢innosti a to
na odpocCinkovy cas, rekreacni a zdjmovy. Odpocinkovy je charakteristicky pohybové
1 psychicky nendro€nymi a hlavné klidnymi ¢innostmi. Opakem toho je rekreacni cas,
kde je vyznamné pohybova aktivita a v posledni fad€¢ z4jmovy €as, kdy se cloveék vénuje
svym konic¢ktim, zalibam, rozviji své schopnosti ve snaze dosahnout uspokojeni a rozvoje

své osobnosti. (Serak, 2009)

Volny ¢as sehrava i ur€ity vyznam v zivoté ¢lovéka, jelikoz nds provazi po cely
zivot. Obvykle se uvadi tfi funkce, které volny ¢as plni. Podle Dumazdiera (Patterson,

2006) je to za prvé relaxacni funkce, coz znamena, ze volny ¢as poskytuje ¢as na zotaveni
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z unavy a obnoveni sily. Za druhé hovoii o zabavné funkci, jelikoz nam umoznuje
vyhnout se nud¢ a to prostfednictvim zabavy, rozptyleni ¢i pomoci Uniku z reality do svéta
fantazie, ¢imz muze byt 1 ndvstéva kina, divadla nebo cteni knih. Za tfeti volny cas
pomaha osvobodit z kazdodenniho stereotypu naSe mySleni a jednani napftiklad diky
zapojeni do relaxacnich, kulturnich nebo jinych socidlnich skupin i vstupem do rtznych

vzdélavacich kurzt, kdy dochéazi k obohaceni své osobnosti a tedy k jejimu rozvoji.

Serdk (2009) uvadi podrobnéjsi ¢lenéni dle Vazanského, ktery rozlisuje sedm
funkci volného ¢asu, které jsou také vzajemné provazané. Jejich vycet je nasledujici:

e rekreace znamend nabirani sil, odpocinek a psychické uvolnéni;

e kompenzace predstavuje potéSeni, bezstarostnost, rozptyleni;

e edukace vystihuje potiebu dalsiho vzdélavani, sbirani novych poznatki, touhu
po zazitcich;

e kontemplace znadi ¢as, ktery ¢lovek potiebuje sam pro sebe, protoze se vénuje
autoreflexi, rozjimani a potfebuje klid,

e komunikace vyplyva z potieby sdéleni, kontaktu, udrZzovani socialnich vztahu;

e integrace souvisi s predchozi funkci a jde predev§im o potiebu citit
sounalezitost, emocionalni jistotu, ritualy, tradice;

e enkulturace znaci potiebu rozvijet svou kreativitu, schopnosti, fantazii;

e a posledni participace, coz je potfeba angazovanosti, vlastni iniciativy,

potvrzovani sebe sama a spolupraci.

Z uvedeného je ziejmé, Ze pojem volny ¢as nema jednotnou definici, coz
znesnadnuje jeho vymezeni. V této praci budeme proto za volny cas seniord povaZovat
¢as, kdy se senior dobrovolné vénuje své oblibené volno€asové aktivité, ktera jej napliuje.
V zivoté seniord plni volny ¢as rovnéz nékolik funkci. Zejména jde o funkci relaxacni,
zédbavnou, integracni, komunika¢ni a také edukacni, kterd je typickd pro rozvoj

v informacnich technologiich.

4.1 Volnocasové aktivity seniori

Ve stafi, jak jiz bylo fe¢eno, dochdzi k fadé zmén v Zivoté jedince. Hlavni zménou
je, ze senior opousti své dlouholeté zaméstnani, jejich déti opousti domov a zakladaji své

vlastni rodiny a méni se tak celkovy smysl zivota. Ten mohou seniofi nalézt pravé
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ve svych volnoCasovych aktivitach, které soucasné mohou byt nahradou prace a stat se
centrem pozornosti seniora. Casto se seniofi ve volném &ase vénuji amatérskym
¢innostem, dobrovolnictvi a zvlast¢ pak svym konickim. (Gibson, Singleton, 2012)
Podle provedenych vyzkumi se vSak mélokdy stava, ze by senior zacal s uplné novymi
z4jmy, ale ukazuje se, Ze rozviji nebo obnovuje ty dosavadni, na které mu nezbyval Cas a
které ho zajimaly. (Holczerova, Dvorackova, 2012) Velmi Castou situaci je, Ze se senior
vénuje ¢innostem obdobnym jeho pracovni naplni. Je to dano hlavné zvykem, blizkym
vztahem
k této praci 1 velmi tizkou pracovni specializaci, coz ovSem v disledku vede k omezenému
pohledu na Zivotni moZnosti traveni volného &asu. (Serak, 2009) Ve vyssim véku je vybér
volnoc¢asovych aktivit také ovlivnén naristem omezeni, ktera jedinci brani participovat se
na volnocasovych aktivitach, a kterd jsou i pro obdobi stari typickd. Gibson a Singleton
(2012) uvadi ve své knize Ctyii typy omezeni:
e kulturné-environmentalni omezeni, kam autor fadi socialni izolaci seniord, coz
prinasi i nedostatek pratel a spole¢nikli pro traveni volného Casu;
e zdravotni omezeni tykajici se ubyvani sil, zdravotniho postizeni, $patné paméti
a nizké soustiedénosti;
e psychologické omezeni spocivajici v niz§i motivaci, sebeucinnosti a strachu;
e technologické omezeni spatiuje ve vySe dichodu, dostupnosti volnocasovych

aktivit, pohyblivosti seniora a jeho casovych moZnostech.

Tato omezeni vedou Casto k tomu, Ze senior musi zménit okruh ¢innosti, kterym se
vénuje ve svém volném case. Podle HaSkovcoveé (2010) mezi takové klasické volnoCasoveé
aktivity patii zcela jisté¢ chalupafeni, sbératelstvi a kutilstvi. Kutilstvi je aktivita, které se
senior mize vénovat po cely rok a tyka se praci kolem svého domu i bytu. To znamena,
ze sem patii vymalovani bytu a jeho drobné opravy, ale také vateni, peCeni ¢i péstovani
kvétin. Ti seniofi, ktefi maji zahradku, se vénuji jejimu obdé€lavani, coz je pro seniory
piinosné v mnoha smérech. Za prvé si zvySuji svou fyzickou vykonnost a za druhé
zlepSuji svou psychiku, jelikoz z této prace maji piijemné pocity a travi mnoho Casu
na Cerstvém vzduchu za hezkého pocasi a tim piedchédzi depresim. Mezi oblibené ¢innosti

patii sledovani televize i Cteni knizek, lusténi kiizovek, osmismérek, sudoku a riznych

kvizt. (Jak travit volny ¢as v dichodu, 2010, [online])
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Seniofi maji radi hudbu, tancovdni a proto navstévuji tanecni kurzy, plesy
1 tanecni a pohybov¢ terapie. Diky tomu se zlepSuje kontakt se spolecnosti i komunikace
mezi tancicimi. V soucasné dob¢ také pozvolna nariista obliba turistickych i sportovnich
aktivit. OvSsem provedené vyzkumy ukazuji, ze fyzické aktivité se seniofi vénuji spise
okrajové a pouze 39 % seniorll se vénuje sportovnim aktivitdm alesponi jednou tydné
a 48 % nesportuje vlibec. V porovnani napiiklad s Nizozemim zaostadvame, nebot’ v této
zemi sportuje 65 % seniord. U nas zatim panuje predsvédeni seniord, ze se pro sport uz
nehodi. Dobrou motivaci za¢it se mu vénovat nabizi i vicegeneracni hfist¢ nebo hiisté
urcend piimo seniorum. Takové hiisté bylo u nés zprovoznéno v roce 2008 na Praze 6, a je
koncipovano jako areal pro seniory. Zde si senioii nejvice oblibili hru zvanou pétanque.
(Haskovcova, 2010) Stejné tak golf je povazovan za hru, kterou lze provozovat v kazdém

veku 1 ve stafi, kdy navic nabizi spolecnost a uplatnéni. (Beisgen, Kraitchman, 2003)

Dal$i moZnosti, jak travit volny cas, nabizi kluby dichodcl. Jedna se
o organizovan¢ zajmové Cinnosti, kde seniofi hodnotné napliuji svlj Cas spolecné
s ostatnimi vrstevniky, kteti maji obdobné zkuSenosti i zajmy. Tyto kluby se zamétuji
na razné z4jmové Cinnosti jako napiiklad spole¢né navstévy kulturnich akci, vzdélavaci
aktivity, kulturné-tvofivé ¢innosti, besedy s odborniky, vystavy ru¢nich praci, poznavaci
zajezdy a exkurze, spoletné prochazky, sportovné-rekreacni aktivity a dalsi (Cornani¢ova,

1998)

V ramci jednoho amerického vyzkumu se zjist'ovali ¢innosti, kterym by se seniofi
ve svém volném cCase radi vénovali. Pfevaznéd ¢ast seniorit (70 %) uvedlo, ze by rado
travili svllj volny ¢as s rodinou a blizkymi, odpo€inkem (66 %), pomahadnim druhym
lidem (55 %) a sebevzdélavanim (44 %). Volny Cas také vénuji svym zalibam a konicktm,
coz doklada to, ze 40 % seniort se vénuje ¢teni, okolo 30 % sSeniori ma rado vareni
a zahradniCeni. Aktivity jako jsou cestovani, ru¢ni prace, domdaci mazlicci, rybareni

dosahovali v tomto vyzkumu kolem 20 %. (Beisgen, Kraitchman, 2003)

Jak lze vidét mezi volnocasové aktivity seniori miize patfit celd fada Cinnosti,
jejichz vycet je velmi rozmanity. U starSich lidi se volnocasové aktivity ani piilis nelisi dle
zavislosti na pohlavi. Vyznamnym faktorem, ktery vSak ovliviluje aktivitu seniord, je
partnerské souziti, protoZze manzelské pary ¢i partnefi se vice angazuji ve volnocasovych
aktivitach. DalSim méné vyraznym faktorem je misto bydlisté, jelikoZ vesnice nedisponuji

takovymi pfileZitostmi jako mésta, kterd nabizi kulturni podniky. K aktivnimu proZivani
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stafi také prispiva vzdélani. Ma se za to, ze lidé s vySSim vzdélanim jsou aktivnimi
po delsi dobu a teprve az pii dosazeni nejvysSiho veéku jejich aktivita prudce klesa.

(Vohralikova, Rabusic, 2004, [online])

4.2 ICT jako volnocasova aktivita senioru

Vzhledem k tomu, Ze je v soucasné dobé kladen diraz na vzd€lavani seniord
v oblasti informacnich technologii, existuji knizni publikace urCené seniortim, které si
kladou za cil naucit je alespon zakladni obsluze informacnich technologii a stejn¢ tak se
uskuteciiuji pocitatové kurzy pro seniory. Vzdélavani v této oblasti nabizi seniorim
moznost, jak udrzet krok se soucasnou dobou a zmirnit tak digitalni propast. (Beisgen,
Kraitchman, 2003) Pokud seniofi totiz nebudou pfipraveni uzivat moderni technologie,
jako jsou mobily, pocitace, ndkupy pies internet a dalsi, pak si budou ptipadat v dneSnim
svéteé nepotiebni a stafi. Tomu se snazi stat zabranit pravé prostiednictvim konceptl
aktivniho starnuti. Navic nesmime opomenout ani ten fakt, Ze technologicky pokrok
usnadnil bézny zivot seniorim, jelikoZz mohou vyuzivat telefon, televizi, rozhlas,
coz ptindsi vyssi moznosti, jak komunikovat s okolnim svétem a také vyuzivani domécich

spotiebi¢l usnadnilo namahu a urychlilo praci. (Vohralikova, Rabusic, 2004, [online])

Nyni ma dominantni postaveni internet, ktery je jakousi vstupni branou, jenz nabizi
fadu aplikaci a dokonce se ptredpoklada, Ze se v budoucnu stane klicovym médiem pro

obchod, vzdélavani a zabavu. (Beisgen, Kraitchman, 2003)

Podle vyzkumu provedeného Ceskym statistickym Gfadem, seniofi uZivaji tyto
technologie ve vSech tfech oblastech - tedy pro obchod, vzdélavani 1 zabavu. Informacni
a komunikaéni technologie a pfedevSim internet lze vyuZivat ve svém volném CcCase
k riznym aktivitim. Dle udaji Ceského statistického ufadu v nejvétsi mife osoby
ve veékové kategorii 55 - 64 let pouZzivaji internet k internetové komunikaci
prostiednictvim e-mailové posty (35 %), o néco méné k vyhleddvani informaci o zbozich
a sluzbach (32,7 %) a nasledné ke cteni online zprav a novin (27,5 %). Stejné tak
u veékové kategorie 65 - 74 let jsou nejcastéjs§imi ¢innostmi e-mailova komunikace (15,4
%), vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach (14,5 %) a ¢teni online zprav a novin (12,6
%). Mezi dalsi Casto uvadéné internetové aktivity napiiklad patii telefonovani s ptateli,

rodinou prostiednictvim aplikace Skype, vyhledavani informaci o zdravi 1 cestovani,
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nakupovani ptes internet, poslouchani hudby prostiednictvim internetového radia
¢i televize, bankovnické sluzby, vyhledavani aktualit z webovych stranek obecnich,

méstskych a jinych ufadd. (Domacnosti a jednotlivci, 2010, [online])

Pro ziskani takovychto dovednosti mohou seniofi navstévovat seniorskd centra,
ktera usiluji o aktivni proziti stafi a jsou zamétena prevazné na vzdelavaci aktivity. Nabizi
ruzn¢ zaméfené kurzy, prednasky, odborné seminafe, vydavani brozurek. Soucasné
poskytuji poradenskou ¢innost obzvlasté v krizovych zivotnich situacich, do niz se seniofi

dostavaji. Stejné tak je mozné vyuzit nabidky univerzit tietiho véku. (Cornani¢ova, 1998)

4.2.1 Webové stranky urcené seniorim

Internetové prostiredi také nabizi mnoho webovych stranek, které jsou urcené
seniorim. Takovéto webové stranky jsou prizpiisobeny potiebam seniortl, nebot” obsahuji
moznost navazat nové kontakty, sdilet zkuSenosti, sledovat zpravodajstvi a predevsim jsou
pro seniory dobie ¢itelné a ptehledné. Pro ptiklad uvedeme nékolik internetovych stranek

uvedenych na portalu helpnet.cz, které tyto moznosti senioriim nabizi. Patii sem:

SENIVIA - tato webova stranka je v prvé fadé uréena ob&antim Ceské republiky
starSich 55 let, krom¢ toho slouzi i jejich rodinnym piisluSnikim. Témto osobdm nabizi
jak zpravodajstvi, tak i1 pracovni nabidky a moZznosti trdveni volného Casu. Zaroven
poskytuji poradenstvi v mnoha oblastech prostfednictvim on-line socialniho pracovnika,
e-shop s rozmanitym zbozim a vytvofeni vlastniho profilu, coz pak pomoci diskusniho

fora umoziuje poznavat nové pratele a sdilet s nimi starosti 1 radosti.

Moudry senior - tyto webové stranky kladou dliraz na pét vyznamnych oblasti,
s nimiz se seniofi v zivoté nejvice setkavaji. V prvé fad¢ je to oblast zdravotnictvi, kde se
hlavnim tématem stava problematika starnuti i nemoci. Z toho diivodu je pievazna cast
zaméfena na prevenci nemoci ve stafi s navody, jak si co nejdéle udrzet dobré zdravi.
Dalsi oblasti jsou pravni rady, které mimo jiné upozorfiuji na zmény v legislativé.
V oblasti financi pfispivaji ke zvySovani finanéni gramotnosti senior. Dale se internetové

stranky zabyvaji kulturou a cestovanim.

iISenior - smyslem téchto stranek je vytvaret pfijemnou atmosféru pro vzajemny

kontakt lidi, ktefi uz seniory jsou, i pro ostatni, ktefi se teprve seniory stanou. Nabizi rtizné
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zajimavosti z domova 1 zahrani¢i, diskusni fora, poradenstvi i ¢lanky z jinych médii
tykajici se senioru.

160 - jedna se o internetovy magazin pro starSi ¢ast populace, kde je mozné nalézt
¢lanky o Zivotnim stylu aktivnich seniorli, rady a tipy, jak vyfesit své problémy, jak si
zpesttit podzim Zivota, jak se nadale vzdélavat, cestovat a bavit se. Krom¢ toho tento web
nabizi fadu soutézi, kazdodennich védomostnich kvizt, lusténi kiizovek. Lze také vyuzit
sluzby zasilani pohlednic, nebo poznat nové ptatele ¢i vymenovat si nazory a zkusenosti.
Jeho prednosti je, Ze si jej z velké cCasti tvofi sami ¢tenafi. (Weby pro seniory, 2007,

[online])
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Shrnuti teoretické casti

Cilem teoretické Casti je charakterizovat vybranou problematiku a odborné vymezit
hlavni pojmy, které¢ se dotykaji problematiky seniorti ve vztahu k uzivani informacnich
technologii. Teoreticka cast tedy umoznuje vhled do dané problematiky a je ¢lenéna
do Ctyt kapitol. Postupuje od obecného uvedeni do problematiky stafi az k zdsadnimu
tématu této diplomové prace - tedy uzivani informac¢nich technologii v Zivot¢ seniora.

7N

Prvni kapitola shrnuje zakladni poznatky o seniorech a stafi. Tato etapa lidského
zivota je typickd souborem zmén v oblasti fyzické, psychické i socialni. Tyto zmény mayji
podstatny dopad na Zzivot seniora, nebot’ piestavad zvladat své kazdodenni zélezitosti,
¢imz se také stava nesobéstacnym. Neziidka je proto stafi spojovano se snizenim kvality
zivota, tedy snizenim spokojenosti se svym zivotem. V soucCasné dobé se prave
problematika kvalita Zivota ve stafi stava predmétem diskuzi, které hledaji odpovéd
na otazku, jak zajistit kvalitu Zivota ve staii. Jednou z moznych cest je napliiovat koncept
aktivniho starnuti, ktery napomaha udrzet si svou sobé&stacnost a zabraniuje socidlnimu

vylouceni.

Soucasti tohoto konceptu je diraz na vzdélavani seniort, pfedev§im v oblasti
informacnich a komunikac¢nich technologii. V Ceské republice existuje nékolik moznosti,
jak se seniofi mohou dale vzd¢lavat, a to prostiednictvim formdlniho, neformalniho
a informdlniho vzdélavani. Zapojit se do procesu vzdélavani neni samoziejmosti, nybrz
velkou roli hraje motivace seniora. Dal§im faktorem je tlak spole¢nosti, jelikoZ informacni
a komunikacni technologie ptedstavuji soucast zivotniho stylu soucasné populace. Jejich

uzivani proto zac¢ina byt nezbytnosti.

U seniort tomu tak neni. Svlij volny cas travi spiSe chalupafenim, kutilstvim,
zahradnicenim a turistikou. V mensi mife se informacni technologie stavaji volno¢asovou
aktivitou. V prostiedi internetu lze vyuzivat fadu webovych stranek, které jsou
pfizplsobeny potfebam seniord a jejich zalibAm. Zde mohou navédzat nové kontakty
a sdilet své zkuSenosti. Pro zvySeni motivace seniorit k vyuzivani téchto technologii je
dualezité zabyvat se tim, co z toho budou mit, tedy jaky pfinos to bude mit v jejich zivote.
Teoreticka cast proto sméfuje k vyzkumnému Setieni, jehoz cilem je zjistit pfinos

informacnich technologii v zivoté seniort.
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5 Vyzkumné Setreni

Vyzkumné Setfeni se zabyva vztahem seniorti a informacénich technologii. Mezi
zékladni otazky patii oblast pfinosu téchto technologii v zZivoté senioril, a jaky vyznam
informacnim technologii seniofi pfikladaji. Jedna se o aktualni téma vzhledem
k vyraznému narastu uzivani téchto technologii v soukromé i pracovni sféie, ale také
u dospelé a seniorské populace, kdy jejich neznalost miize vést k socidlnimu vylouceni.
Jednou z cest, jak tomu piedchazet ¢i vymanit se z toho je uzivat informacni technologie.
To tedy napomaha k jejich integraci do spolec¢nosti a udrzovani kontaktu se spoleCenskym

prostiedim a druhymi lidmi.

5.1 Cil vyzkumu

Problematika seniort je v odborné literatufe i kvalifika¢nich pracich velmi
oblibenym tématem. Oproti tomu jejich vztah k informac¢nim technologiim byvéa opomijen

a neni pfili§ zpracovan. Nejen tato skute¢nost mne vedla k zaméfeni prace.

V ramci upfesnéni vyzkumného Setfeni jsem vymezila hlavni vyzkumny cil,
jehoz smyslem je zjistit pohled seniorti na pfinos uzivani informacnich technologii v jejich
zivoté. Hlavnim cilem je zaméfit se na seniory, ktefi tyto technologie vyuzivaji a ziskat
jejich pohled na vyznam informacnich technologii v jejich zivote. Na zaklad€ toho jsem
stanovila hlavni vyzkumnou otdzku: Jaky je pFinos uZivani informacnich technologii
v Zivoté senioru?

Hlavni vyzkumna otazka bude ovétovana pomoci Ctyt dil¢ich vyzkumnych otazek:

1. Co vedlo seniory k seznameni s pocitacem?

2. Jak seniofi uzivaji informaéni technologie?

3. Jaky je vyznam informacnich technologii v Zivoté seniorti?
4

Jaké vyhody a nevyhody seniofi spatfuji pti uzivani informacnich technologii?

Dil¢i vyzkumna otazka Cislo 1 (DVO1): Co vedlo seniory k seznameni s po¢itaCem?
Prostfednictvim této DVO1 zjistuji okolnosti a divody, které vedly k uzivani

pocitace. Podle Setfeni Kamradkové (2011, [online]) je nejcastéjSim dlivodem tlak

zaméstnani a rodiny. Soucasné je zjiStovdna motivace seniorl k uzivani pocitact

1 prekazky, se kterymi se senioii museli potykat pii ziskavani dovednosti potfebnych
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k ovladani pocitacti. Domnivam se, Ze jednou z moznych prekazek mitize byt pravé vysoky
veék seniora, nebot’ v teoretické ¢asti je uvedeno, ze osoby ve véku nad 65 let uzivaji
pocita¢ v méng. Urcitou roli by v tom mohl hrat zdravotni stav seniora, coz zmiiuje

Katolicky (2001, [online]).

Dil¢i vyzkumna otazka Cislo 2: Jak seniofFi uzivaji informacni technologie?

Tato dil¢i vyzkumna otazka je zaméfena na identifikaci Cinnosti provadénych
na pocitaci. Vzhledem k jejich v€ku by je mohlo zajimat cestovani, informace o zdravi
a nemocech, ¢teni zprav a ke komunikaci s druhymi lidmi. Identifikace oblibenych
¢innosti je vhodna také pro planovani vzdélavacich kurzl pro seniory. V ramci této dilc¢i
vyzkumné otazky je zjiStovana rovnéZz intenzita vyuzivani pocitaCe. Dale zjisthuji,
jakym zptisobem rozsifuji své dovednosti a zda potiebuji pomoc druhé osoby. Vychazim
z toho, ze mohou vzdélavat skrze pomoci rodinného ¢lena a ucasti ve specializovanych

kurzech.

Diléi vyzkumna otazka ¢islo 3: Jaky je vyznam informacnich technologii v Zivoté
seniora?

V ramci této dil¢i vyzkumné otazky je pozornost zamétfena na to, jak se zménil
zivot seniorti v souvislosti s pocatkem uzivani informacnich technologii. PfedevS§im se
snazim zjistit, jak se to promitlo do traveni jejich volného €asu, do vztahli s okolim a do
kvality jejich Zivota. Zajim4 mne, jaky vyznam maji informacni technologie v jejich
zivoté, a tudiZ mne zajima 1 jejich samotné vnimani téchto technologii. Domnivam se,
ze informacni technologie nejsou nezbytnosti u seniorti tak, jak je tomu u mladé generace.
Presto jejich hlavni vyznam muZe spocivat v piekonani osamélosti, jelikoz mohou
komunikovat s rodinou, ptateli ptes internet.

w7

Diléi vyzkumna otazka ¢islo 4: Jaké vyhody a nevyhody seniofi spatiuji pfi uzivani
informacnich technologii?

V této dil¢i vyzkumné otadzce se zabyvam tim, co seniorim uzivani informacnich
technologii pfineslo. Vohradnik (2013, [online]) hovoifi o trojim pfinosu - zvySeni
sobé&stacnosti, obohacenti jejich Zivota a védomosti, sniZzeni pocitu osamoceni. Pro zajisténi
ucelené¢ho pohledu se zabyvam také tim, co jim to naopak vzalo. Vzhledem k pofizovaci
cen¢ pocitace a uzivani internetu se mohou potykat s finanénimi problémy. V literatufe se
Casto diskutuje o tom, zda informacni technologie zmiriiuji osamélost nebo ji podporuji,

coz se snazim prostrednictvim vyzkumného Setfeni také objasnit.

51



Dil¢i vyzkumné otdzky byly transformovany do tazatelskych otazek. Odpovédi

na tyto otdzky jsou ziskdvany prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru

realizovanym se seniory. Transformace dil¢ich cilli je popsana v tabulce ¢islo 2.

Tabulka 2: Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek

Nazev DVO | Indikéatory Konkrétni tazatelské otazky (TO)
Dtivod TO1 Kdy a pii jaké ptilezitosti jste se seznamil/a s
uzivani pocitacem? Pomahal Vam n¢kdo?
TO2 Co Vas vedlo k tomu, ze jste zacal pocitat uzivat a ucit
DVOL1:
se s nim?
Co vedlo _ . _ . .
- Motivace | TO3 Jak jste se s poc¢itacem naucil/a? Absolvoval jste n¢jaky
seniory
kurz? Piipadné jaky?
seznameni s ] ]
TO4 Vnimal jste n€jaky tlak, povzbuzeni nebo naopak
pocitaCem? _
Bariéry zrazovani od svého okoli, abyste pocita¢ uzival/a?
TOS Pocit'oval/a jste na zacatku néjaké prekazky, které Vam
branily naucit se ovladat pocitac?
Cinnosti TO6 Jak dlouho uZ pocitac uzivate? Mate sviij vlastni?
DVO2: TO7 Jaké programy vyuzivate na pocitaci a k cemu?
Jak seniofi TO8 Vyuzivate internet? Co na ném nejvice hledate?
uzivaji Intenzita | TO9 Kolik zhruba ¢asu stravite témito ¢innostmi?
informacni TO10 Pomaha Vam né€kdo pfi téchto ¢innostech? Jak si
technologie? Vnimani | rozSifujete své dovednosti?
casu TOI11 Vnimate tento ¢as jako dobie vyuzity nebo negativné?
Vnimani | TO12 Jak rad/a travite svlij volny ¢as?
DVOa: ICT TO13 Co se Vam vybavi pod pojem informacni technologie?
Jaka je role TO14 Jaké dalsi technologie vyuzivate?
informacnich Zmény v | TO15 Myslite si, Zze se Vam diky jejich uzivani zménil zivot a
technologii v Zivoteé jak?
zivot€ seniorti? TO16 Zménily se néjak vztahy s lidmi, od té doby co tyto
technologie uzivate? Jak?
Pottebnost | TO17 Myslite si, Ze byste se dokazal/a bez nich obejit?
DVO4: Pozitiva TO18 Co Vam uZzivani téchto technologii pfineslo?
Jaké vyhody a TO19 Pocit'ujete néco, co vam to naopak vzalo? A co?
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nevyhody Negativa | TO20 Pocitujete osamélost?
seniofi spatfuji
pfi uzivani
informacnich

technologii?

5.2 Metodologie vyzkumného Setieni

Pro ucely vyzkumného Setfeni jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, ktera
1épe odpovida charakteru vyzkumného problému. Zamérem vyzkumného Setieni je ziskat
subjektivni nazory seniord na ptfinos informacnich technologii v jejich zivoté. Kvalitativni
vyzkum jsem tedy zvolila proto, ze Se ,,orientuje na pochopeni smyslu jednajicich
socialnich subjekti.* (Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001, 26) Pomoci kvalitativniho
vyzkumu je tak mozné dosahnout hlubsiho poznani a vice porozumét podstaté
zkoumaného jevu. (Strauss, Corbinova, 1999) K tomu rovnéz pfispiva to, Ze zkoumani
probiha v pfirozeném prostiedi informantd. Smyslem kvalitativniho vyzkumu je odhalit
a porozumeét tomu, co se déje, pro¢ lidé jednaji urcitym zplsobem a jak organizuji své
interakce a kazdodenni aktivity. (Hendl, 2005) V pfipadé tohoto vyzkumného Setfeni

kvalitativni vyzkum umoznuje porozumét tomu, jaky vyznam maji informacni technologie

ve volném case seniord, jak Casto se jim vénuji.

Kromé vyse uvedenych ptednosti kvalitativniho vyzkumu jsem si védoma 1 jeho
nevyhod. Dosazené vysledky neni mozné zobecnit a vzdy budou platné pouze pro ten
vzorek informantil, na némz byla data ziskéana. (Svafiéek, Sed’ova, 2007) Podle Hendla
(2005) je prave za to kvalitativni pfistup kritizovan, jelikoZ pracuje s omezenym poctem
informantl z jedné lokality.

V kvalitativnim vyzkumu je dle Miovského (2006, s. 156) je nejvice vhodnou
interview vymezit jako ,,rozhovor, ktery je moderovany a provdadény s urcitym cilem
a ucelem vyzkumné studie.” Takovym cilem se mysli pfedev§im porozumét jednani
a pohledim druhych lidi v jejich prostiedi. Svafi¢ek a Sed’ova (2007) proto uZivaji
oznaceni hloubkovy rozhovor. Toto oznaceni perfektné¢ vystihuje ptednost rozhovoru

spocCivajici v ziskani hlubsiho a Sir§iho pohledu na danou skute¢nost. Diky tomu lze ziskat
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od dotazovaného informace, které napomadhaji odkryt to, co je ukryto v mysli
dotazovaného, naptiklad jeho vzpominka, zkuSenost, znalost, ktera se zkoumanym jevem
souvisi. (Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001) V piipad¢ tohoto vyzkumného Setfeni
metoda rozhovoru napomuze ziskat autentické pohledy ucastnikd vyzkumu na uzivani

informacnich technologii a zejména odhalenti jejich role v Zivoté dotazovanych.

Konkrétné jsem zvolila techniku polostrukturovaného rozhovoru, jelikoz kromé
stanovenych otazek, které predstavuji jadro interview, je mozné doplnit rozhovor o dalsi
dopliujici otazky. Ty byvaji mnohdy velmi piinosné pro lepsi pochopeni daného
problému. Navic cely rozhovor je pod vedenim tazatele, ktery dohlizi na proces
rozhovoru. (Miovsky, 2006) Zna¢nou piednosti je také pokladani otevienych otazek, které
nelimituji odpovédi dotazovanych. (Svaiicek, Sed’ova, 2007) Vzhledem k povaze mého
vyzkumného Setfeni je tato skutecnost velmi diilezitd, jelikoz se zamétuji na porozuméni
a odhaleni subjektivnich ndzorti, pocitli a zkuSenosti. Kromé vySe uvedenych piednosti
nese polostrukturovany rozhovor né€kolik nevyhod. V prvé tfadé se jednd o Casovou
narocnost, a to jak pro tazatele, tak dotazované, kteti jsou hiife k zastizeni. Nekteti radéji
upfednostiiuji pisemné dotazovani, ¢imz si zachovaji vétSi anonymitu. Rozhovor
probihajici v pfirozeném prostiedi dotazovanych anonymitu naruSuje. (Surynek,

Komarkova, Kasparova, 2001)

5.3 Vyzkumny vzorek

Dtlezitou soucasti pfipravy vyzkumného Setieni je vymezeni populace, kterd bude
objektem zkoumani. Ta musi byt zaroven jasn€ definovana, aby mohla byt povazovana
za nositele zkoumanych jevi. (Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001) V kvalitativnim
vyzkumu se proto uZivaji tzv. nepravépodobnostni metody vybéru, z nichz mezi
nejrozsirené]si patii metoda zdmérného vybéru. Za zamérny vybér je povazovan ,,takovy
postup, kdy cilené vyhledavame ucastniky podle jejich urcitych viastnosti.” (Miovsky,
2006, s. 135) Nezbytnou soucasti zamérné¢ho vybéru je tedy stanoveni kritérii, které ma

ucastnik vyzkumného Setteni spliovat.

Pred vybérem ucastnikli tohoto vyzkumného Setfeni jsem rovnéz stanovila nékolik
kritérii. Prvnim kritériem je vék seniorii, ktery byl stanoven na spodni hranici 60 let.

Druhym kritériem je Cetnost uzivani informacnich technologii a to alespon 2x tydné¢.
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Timto kritériem usiluji o to, aby se vyzkumného Setfeni ucastnili pouze seniofi, kteti
nevyuzivaji informacni technologie pouze narazové¢ a nepravidelné. Pravé to napomuze
dosahnout cile vyzkumného Setfeni. Stejné tak tieti kritérium, kterym je doba seznameni
s pocitacem, od které uplynuly 3 roky. Pozornost pfitom zamétuji na seniory, ktefi maji
déletrvajici zkuSenost s uzivanim informacnich technologii. Diky tomu lze zjistit, jaky

piinos maji informacni technologie v jejich zivote.

Pti vybéru tcastnikll vyzkumného Setfeni jsem také pouzila metodu snéhové koule,
kdy jsou nositelé informaci ziskavany na zdkladé doporuceni. (Hendl, 2005) To znamena,
ze se vybér ,,odviji od jedincii, u kterych byla identifikovana Zadouci viastnost, znak a tito
odkazuji na dalsi jedince stejnych viastnosti, se stejnymi znaky, které znaji.“ (Surynek,

Komarkova, Kasparova, 2001, s. 70)

Pomoci zamérného vybéru bylo ziskdno 8 rozhovorl. Jejich pocet se zdal
adekvétni, nebot dali rozhovory nevedly k odkryti novych poznatki. Dle Svaiicka

a Sed’ové (2007) je proces vzorkovani ukonéen, jestlize se doséhne teoretické nasycenosti.

Vyzkumného Setieni se zucastnilo 5 Zen a 3 muzi. Vék dotazovanych seniorti se
pohyboval v rozmezi od 60 let do 73 let. Z hlediska dosazeného vzdélani pievazovali
seniofi se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou. Pocet let uzivani pocitace se pohybuje

od 5 do 27 let. Charakteristika dotazovanych seniord je popsana v nasledujici tabulce 3.
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Tabulka 3: Charakteristika nositelti informaci

Pocet let
Respondent | Vék Pohlavi Vzdélani Zaméstnani | uzZivani
pocitaci
RS1 64 zena vyuceni prodavacka 16
RS2 712 zena stifedoskolské ucetni 6
RS3 65 Yena stiedogkolske | mzdova 27
ucetni
ucitel
RS4 60 muz stifedoskolské odborného 20
vycviku
RS5 62 muz vyuceni truhlaf 5-6
RS6 73 zena stfedoskolské skladnice 10
RS7 67 ena zékladni vypomoc v 24
kuchyni
RS8 70 muz stiredoskolské zemédeélec 10-11

5.4 Popis organizace a priibéh vyzkumu

Piiprava vyzkumného Setfeni zapocala zacatkem Cervna 2015, kdy jsem stanovila
konkrétni tazatelské otazky k dfive definovanym dil¢im vyzkumnym otazkdm. Tazatelské
otazky jsou sméfovany tak, aby bylo mozné dosahnout cile vyzkumného Setfeni. Pro
oveéfeni toho, ze tazatelské otazky umoziuji ziskani potfebnych informaci, jsem
realizovala predvyzkum. Diky tomu jsem ziskala zpétnou vazbu o tom, zda jsou
pokladané otazky jasné, srozumitelné a ucelné. Z predvyzkumu vyplynulo, Ze otazky jsou
srozumitelné, nicméné bylo tfeba ucinit nékolik Gprav pro vyssi porozuméni. Nasledné

zapocal sbér dat, ktery probihat od srpna 2015 do konce ledna 2016. Pfi sbéru dat byl
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pouzit zamérny kriterialni vybér a také metoda snéhové koule, diky které jsem ziskala
dalsi kontakty na seniory. Nejdiive jsem kontaktovala seniory prostfednictvim e-mailu,
telefonu ¢i osobniho setkani k ziskéni souhlasu s ucasti v tomto vyzkumném Setieni.
Nésledné¢ bylo domluveno wuskute¢néni rozhovoru. Celkem bylo uskute¢néno
8 polostrukturovanych rozhovort. Kazdy rozhovor trval okolo 30 az 50 minut. Misto
uskutecnéni rozhovort bylo ponechano na seniorovi, aby se citili pfijemné a snizila se
pfipadna nervozita. VétSinou probihaly v domacnostech seniorti, ale také v kavarné.
V 1Gvodni ¢asti rozhovoru jsem vSechny dotazované seniory seznamila s cilem
vyzkumného Setfeni a poucila je o tom, ze ziskané informace poslouzi pro ucely
zpracovani diplomové prace, bez jejich dalSiho uziti. VSem dotazovanym seniorim jsem
zajistila anonymitu, jelikoz neuvadim jejich jména, nybrz uzivam oznaceni RS1 - RS2.
Dale jsem pozadala o souhlas s ucasti ve vyzkumném Setieni a jeho nahradvani. Rozhovory
jsem nahravala na mp3 prehrdvac a nasledné jej prepsala do pisemné podoby. Béhem
rozhovoril panovala piijemna atmosféra. Seniofi na zacatku rozhovorti projevovali zdjem
o danou problematiku a o planované vyzkumné Setieni, coz napomohlo k navazani

kontaktu a rozvoji komunikace.

Po ziskani vSech rozhovort nasledovala analyza dat, pti které byla uzita technika
kodovani. Jedna se o postup, ve kterém jsou ziskané udaje rozebrany, konceptualizovany
a poté poskladany novym zpiisobem. (Miovsky, 2006) Proces kodovani poméaha popsat
data skrze pfitazeny kod. Pojem kod Ize vymezit jako symbol, ktery je pfifazen urcitému
useku tak, ze jej kategorizuje. (Hendl, 2005) Konkrétné€ jsem vyuzila techniku otevieného
kodovani, pii které je text rozbit na jednotky, a témto jednotkdm jsou pak pfifazena jména.
To tedy znamena, ze ,takto vzniklé jednotce pridélime néjaky kod, tedy jméno nebo
oznaceni. Kod je, jak uvadeji Lee a Fielding (2004), slovo nebo kratka fraze, kterd
néjakym zpiisobem vystihuje urcity typ a odlisuje jej od ostatnich.” (Svaticek, Sed’ova,
2007, s. 212) S vytvofenym seznamem kodu jsem dale pracovala tak, Ze jsem jej seskupila
do vyssiho, abstraktnéj$Siho pojmu zvaného kategorie na zaklad¢é wvnitini podobnosti.
(Miovsky, 2006) Vyhodou otevien¢ho kodovani je, Ze smefuje k hloubkové a detailnéjsi
praci s textem. Diky tomu lze spatfit aspekty, které pfi bézném cteni vyzkumnik

nezaznamena. (Svaric¢ek, Sed’ova, 2007)
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6 Popis dosaZzenych vysledku
6.1 DVO1: Co vedlo seniory k seznameni s pocitacem?

Smyslem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, co vedlo seniory k uzivani
pocitact. Tazatelské otazky tak byly sméfovany na okolnosti sezndmeni s pocitatem
a soucasn¢ na zjiSténi motivace 1 prekéazek, které provazely seniory pii ziskavéni

potiebnych dovednosti k ovladani pocitacu.

Ve vyzkumném Setieni bylo zjisténo, Ze dotazovani seniofi uzivaji pocitace jiz
fadu let. VétSina z nich se s pocitaCem seznamila ve svém zaméstnani, nebot’ bylo potieba
uzivat pocitate k vykonu prace. Bylo to pfedev§im v situacich, kdy zaméstnavatel
prechazel na novy zpusob evidence. Dva dotazovani seniofi (RS 6, RS 7) pocatek uzivani

pocitacii spojuji s nastupem do nového zaméstnani.

RS3: ,,S pocitacem jsem se sezndmila v zaméstnani asi v roce 1988, kdy jsme jako mzdové

ucetni presly ze zastaralé technologie na prdci s pocitacem jako prvni v podniku.*

Dalsim divodem byla samotna iniciativa seniord, kteti chtéli ziskat nové znalosti
1 dovednosti a diky pocitaciim byt soucasti moderni spolecnosti. Objevuje se zde tendence
drzet krok s vyvojem technologii i spolecnosti a tim byt bliz§i mladSi generaci.

Dotazovani seniofi také zminovali vlastni zvédavost a zajem o internet.

RS4: ,,0sobni zvédavost, chtél jsem se pred nimi vytahnout, Ze to umim a byt in.*
RS8: ,,Chtél jsem si rozsirit vedomosti, byt aktuadlni a na prijmu. Chtél jsem byt v kontaktu

se svétem a byt moderni.*

Motivacnim faktorem byl nejen pozadavek zaméstnani a vlastni zvédavost, ale také
rodina - predevsim vliv déti a vnoucat. Pravé rodina hrala kli¢ovou roli pti povzbuzovani
seniort k uZivani pocitace. Zaroven dotazovanym seniorim clenové rodiny podali
pomocnou ruku pii pocatku ovladani pocitace. Typicky je proto mezigeneracni pienos

dovednosti.

RS1: ,,Hodne mi pomahal syn. Xkrat jsem se ptala na co kliknout, kde vzal tohle, jak tam

dat to a to. Nerozumeéla jsem vitbec nicemu. Byla to pro mé jak Spanélskad vesnice.*

V pracovnich otdzkéach seniorim pomahali zejména kolegové a nadfizeni, kteti je
rovnéZz zaucovali. Pouze dvéma seniorim (RS 3, RS 8) zaméstnavatel zajistil potiebny

kurz. To znamena, Ze vétSina dotazovanych seniort si musela vystadit s pomoci
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spolupracovniki, kteii vSak pomohli ke zvladani zékladnich ¢innosti. Dale si znalosti

a dovednosti museli rozSifovat sami.

RS6: ,,V praci mi pomdahala kolegyné, ale ze sve viastni iniciativy jsem si na prohloubeni
znalosti zajistila kurz, kam jsem jednou tydne dochdazela. Byl to kurz zvladani zakladu

prace s MS Office a prdace s internetem.*

Pozoruhodnym a piekvapivym zjiSténym bylo, ze pét dozovanych seniorti (kromé
RS2, RSS5, RS7) vyuzilo k ziskéani a rozSifovani svych znalosti i dovednosti vzdélavacich
kurz. Zpocatku se jednalo o kurzy orientované na ziskani zdkladii nezbytnych
pro ovladani pocitace. PfedevSim porozuméni dané problematice, zakladnim terminim

a programlm, které pocitace nabizi.

RS4: ,Pro uplné zacatecniky, tam jsem pochopil co je pocitac, hardware. Hledat
v pocitaci, vytvaret slozky a trochu ty zakladni programy. O par let pozdéji jsem se naucil

s wordem a zapsal jsem se na kurz, kde mé naucili s internetem.*

Seniofi, ktefi v minulosti absolvovali vzdélavaci kurz pro praci s po¢itacem, jsou
vice naklonéni k absolvovani dalSich kurzt, které rozsituji jejich dovednosti v oblastech,
které je zajimaji a napliiuji. Naopak seniofi, ktefi neabsolvovali zadny kurz, se obraci

pouze na pomoc rodiny a k i¢asti na kurzech maji zdrZenlivy a odmitajici postoj.

RS1: ,,Vioni jsem chodila na prdci s fotkami. To mé ted hodné bavi. Jezdit po vyletech,
delat z fotek knizky a mit peknou vzpominku.*
RS2: ,,Ne, ucila jsem se sama s pomoci rodiny. Kurz nepotrebuju, nejsem tak obratna

a nic bych se nenaucila. Jen bych zdrzovala.*

Dotazovani seniofi ve svych vypovédich hovofili o bariérach, které ztéZuji
zvladani pocitaCové gramotnosti. P&t z nich (RS 1, RS 2, RS 3, RS 4, RS 8) vnimaji jako
velkou prvotni piekdzku neznalost téchto technologii. S timto faktorem spojuji 1 strach
z jejich ovladani. Tento strach vyplyva ze sloZzitosti systému a fadou varovnych tabulek,

které upozornuji na mozné disledky jejich jednani.

RS3: ,,Ne, jen obavy, abych to nezkazila a vse zviddla. Jedno spatné kliknuti a vse se

smaze. To mé désilo.*

Dalsi ¢asto uvadénou bariérou je zdravotni stav seniora. Vlivem staii maji horsi

vvvvvv
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¢innost vyzaduje dobrou motoriku, coz je také jedna z piekazek pro seniory. Klavesnice

a mys se hiife ovladaji.
RS6: ,,4no, délal mi problém oviddat mys. Neslo mi na nic kliknout, byla jsem pomala.*
RS7: ,,Ne, jen mé z toho bolely oci. Nosim bryle, ale stejné...*

Dalsi méné Castou prvotni ptekazkou byl nedostatek Casu v souvislosti s vykonem
povoléani a také finan¢ni naro¢nost, jelikoz v minulosti bylo pfipojeni na internet finan¢né

nakladnéjsi, nez je tomu v soucasné dobé.

RS1: ,V te dobé bylo pripojeni pouze pres telefon a byly obavy, aby nedoslo

k presmérovani a moc se neprovolalo. Navic to bylo pekné drahy.*

Tyto ptekazky vSak neodradily dotazované seniory k uzivani pocitacii a postupem
Casu se s nimi vyrovnali. Uritym motivem v tomto sméru muze byt kladny vztah

a otevienost vici informacnim technologiim.

RS1: ,,Ucit se nové véci je vidycky problém a sama prekazka. Ale jak se to Fika, kdyz se

chce, v§echno jde, tak jsem to i ja zvlddla.*

Shrnuti a hodnoceni DVO 1

Na zaklad¢ zjisténych informaci se ve vyzkumném Setfeni potvrzuje tvrzeni
Kamradkové (2011, [online]) o tom, Ze se seniofi s poclitaem seznamili ve svém
zamé&stnani. Typicky je pravé tlak zaméstnavatele, coZ rovnéZ seniory motivuje k jejich
uzivani. Druhym d@vodem jejich uZivani je vlastni zvédavost a touha ziskat nové znalosti
a dovednosti. Viditelné jsou prvky vné&jsi a vnitini motivace. Dilezitd je rovnéz podpora
rodiny, kterd pomahd pifi ziskdvani pocitacové gramotnosti. Sak (2007) hovoii

o mezigenera¢nim uceni, které je v tomto vyzkumném Setieni také patrné.

Pti ziskédvani pocitaové gramotnosti vétSina dotazovanych seniorti vyuzila
vzdélavacich kurzl. Téch se ucastnili proto, aby ziskali dovednosti k uzivani pocitaci,
a nasledné aby si je prohlubovali. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze vzdélavani u seniort
plni pfedev§im funkci vzdélavaci, socidlné psychologickou a funkci mezigeneracniho
porozuméni tak, jak bylo nastinéno v teoretické &asti dle Pettkové a Cornanicové (2004).

Néktefi dotazovani seniofi upfednostiiuji samostudium ¢&i pouhou pomoc rodiny

a spolupracovnikd. Ti pak ke vzdélavacim kurzim zaujimaji zdrzenlivy postoj.
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Ve vyzkumném Setfeni bylo zjisténo i n¢kolik piekéazek, které st€zovaly ziskavani
potiebnych dovednosti k ovladani pocitate. Mezi né patfi neznalost pocitace a s tim
spojeny strach z jejich uzivani, respektive nezvladnuti. Potvrzuje se zde tvrzeni
Katolického (2001, [online]), Ze jednou z piekazek muze byt zdravotni stav seniora.
Ptredevsim zhorSeni zraku. Déle pak snizena motorika. Pfekazkou byl také nedostatek casu

a finan¢ni naro¢nost.

6.2 DVO2: Jak seniofFi uzivaji informacni technologie?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo identifikovat okruh ¢innosti provadénych
na pocitaci. Dale byla zjiStovéana intenzita vyuzivani pocitace. Pozornost byla zamétena

na jejich soucasné dovednosti a jejich rozsifovani prosttednictvim vzdélavani.

Z provedenych rozhovort se ukéazalo, Zze vSichni dotazovani seniofi maji svij
vlastni pocitac. Dva z nich (RS2, RS6) na misto stolniho pocitace uzivaji notebook,

zejména diky jeho pfednostem - lehkost, skladnost.
RS2: ,,Mam viastni notebook asi 6 let. Doma neni pocitac¢ kam dat. Mame maly byt.“
Zajimavej$im  zjisténim vsSak bylo, Ze vSichni dotazovani seniofi maji také
pfipojeni k internetu, ktery se stdva jednim z motivacnich faktorfi, pro¢ umét ovladat
pocita€. Internet vyuzivaji zejména k vyhledavani, rozSifovani znalosti, ke komunikaci
a zabavé. Krom¢ internetu na svém pocita¢i pouzivaji pievazné Word, Excel a programy
na upravu fotografii (Photoshop, Photofilter). Pficemz textové a tabulkové editory
uzivaji téméf vSichni dotazovani seniofi. Krom¢ RS2 a RSS, ktefi uZzivaji pocitac
za UCelem vyuZivani nastrojl internetu. O Upravu fotografii se zajima RS1 a RS7, ktefi jej

vnimaji jako zabavu, ve které nalezli zalibeni.

RS4: | Skoro vsechny, na pocitaci hraju karty, pracuju se slozkama, s Wordem, nékdy
s Excelem.*

RS 6: ,,Word, Excel. Zapisuju si ruzné recepty, delam si tabulkové prehledy.*

Nejoblibenéj$im nastrojem je bezesporu internet. Internet vyuzivaji v nejveétsi

mife k vyhleddvani informaci tykajicich se zejména aktudlnich zprdv z domova

¢i ze svéta. Dale k vyhledavani pfedpovédi pocasi, autobusovych ¢i vlakovych spojeni,

map, nemoci, receptid a informaci souvisejicich s jejich konicky. Napiiklad zijem
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oblasti, nebot’ je dopliuji o aktudlni poznatky a trendy.

RS4: ,,Ano, hledam informace. Najdu vse, co mé zajima. Krom zprav, hledam auta, abych
vedel, za kolik se pohybuji, co je nového, protoze se v tom pohybuju a musim to znat.*

RS7: ,,Ano, hledam vseobecné informace, zpravy, novinky, casopisy, 1d0s.*

Dotazovani seniofi vyhledavaji informace o lécich, dale o zbozi a jejich cenach.

V souvislosti s tim, uzivaji internet k online nakuptim. Uvédomuji si, Ze na internetu

mohou nakoupit levnéji a je to pro né pohodInéjsi, nebot’ nemusi do obchodd.

RS3: ,,Dd se tam najit vse za dobrou cenu a pro mé je to vyhoda, protoze spatné chodim

a takhle mi to privezou az domii. Bez prace.*

Ve velké mife uzivaji internet také ke komunikaci. Z téchto nastroji uzivaji
pfedevsim e-mail, ktery vnimaji jako samoziejmou zalezitost. Diky nému si mohou zasilat
fotografie, byt v kontaktu s byvalymi spoluzdky ¢i rodinou. Mimo jiné ¢tyii dotazovani
seniofi (RS1, RS6, RS7, RS8) navic ke komunikaci vyuzivaji Skype, ktery umoZziuje
komunikovat a zaroven se vidét. Mezi dalsi jiz méné uzivané komunikacni nastroje patii

ICQ a Messenger.

RS7: ,,Volam si s dcerou. Zije v Praze a nevidime se casto. Jednou tydné si zavolame,

vidime se a je to jako by tu byla. Nejvic si volam s kamarddkami ze skoly.*

Necekanym a piekvapivym zjisténim také bylo, ze tfi dotazovani seniofi (RSI,
RS5, RS7) uzivaji ke komunikaci Facebook. Tento nastroj je doménou mladé generace,
ale jak je vidét, prostupuje i do star$i generace. NevyuZivaji ho sice pfili§ ¢asto, nicméné
zase 0 néco vice urychluje komunikaci oproti e-mailu.
RS5: ,,Ano, mam Facebook. Zalozila mi ho vnucka pred 3 mésici. Moc ho nevyuzivam,

ale vnoucata u toho sedi pordad. Kdyz jim napisu, odpovi mi hned. Na e-mailu bych se

odpovedi taky nemusel dockat.*

Internet je pro dotazované seniory také prostfedim zdbavy. UmoZiluje jim vénovat

se svym oblibenym volno¢asovym aktivitam, jako je naptiklad ¢teni knih, sledovani filmda,

v

hrani her ¢i lusténi kiizovek 1 sudoku.

RS2: ,,Bavi mé vedomostni hry. V televizi jich uz tolika neni a na internetu jich je dost.*
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Pouze dva z dotazovanych seniortit (RS1, RS3) vyuziva internetové bankovnictvi

a to pievazné k platbé slozenek ¢i jinych poplatkd.

RS1: ,,K bankovnictvi mé privedl syn. Je to rychlé a nemusim do sporitelny nebo na postu.

Zaridim a zaplatim sloZenky z domu.*

Nikdo z dotazovanych seniori nevyuziva webové stranky urcené ptfimo seniortim,

coz mne prislo prekvapujici.

Celkové se témto vySe uvedenym c¢innostem dotazovani seniofi vénuji prakticky
kazdy den, piiblizné ptl az 3 hodiny denné. Pouze dva seniofi (RS5, RS8) hovorili
o uzivani pocitace v tydennim intervalu, obvykle 2x tydné. Toto zjisténi je velmi
zajimavé, nebot’ se zda, Ze informacéni technologie jsou pro tento vzorek dotazovanych
seniorti obvyklou denni aktivitou. Intenzita se méni podle volného Casu a také podle
pocasi.

V chmurném pocasi je intenzita uzivani pocitace za den vyssi.
RS3: ,,Je to ruzné podle pocasi. V priimeru asi hodinu denné.*
RS8: ,,2x tydné, protoze to staci. Vic je to ztrata casu.*

V souvislosti s touto otdzkou mne zajimalo, zda dotazovani seniofi vnimaji tento
Cas jako dobfe ¢i negativné vyuzity. Dotazovani seniofi hodnoti €as straveny u pocitace
spiSe jako dobfe vyuzity. Divodem pro toto tvrzeni bylo zejména to, Ze vypliluje volny
Cas, predstavuje zadbavu a obohacuje jej o nové informace.

RS2: ,,Celkem dobre vyuzity. Dal by se vyuzit lip, ale kdyz venku prsi, tak jeto fajn.

V diichodu je casu hodné a nevim, co s nim. Internet me zabavi.*

Pro dva dotazované seniory (RS4, RS8) je to jak pozitivné, tak negativné vyuzity
cas ve vztahu k dal§im povinnostem. Pouze RS5 vnima tento Cas jako negativné vyuZzity,

nebot’ preferuje manualni praci a pii praci na pocitaci pocit'uje bolest o¢i a zad.

RS8: ,,Negativné, kdyz je venku hezky a je prace venku. Dobre vyuZity k vyplnéni casu.*

Shrnuti a hodnoceni DVO2

Na zéklad¢ analyzy dat bylo zjisténo, ze vSichni dotazovani seniofi maji vlastni
pocita¢ ¢1 notebook. Obvykle jej nejvice vyuzivaji za ucelem vyuZzivani internetového

prostfedi. Déle pak programy jako je MS Word, Excel a programy na upravu fotografii.
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Dle Ceského statistického tfadu (Domécnosti a jednotlivei, 2010 [online]) nejvice
seniorti vyuziva internet pro komunikaci pomoci e-mailové posty, dale k vyhledavani
informaci a nésledné ke cteni zprav a novinek. V tomto vyzkumném Setfeni vSak
dospivam k obdobnym vysledkim jako Kamradkova (2011, [online]). Tedy, ze dotazovani
seniofi nejvice uzivaji internet k vyhleddvani informaci. Nasledn¢ ke komunikaci a poté
k zédbavnym cCinnostem, jako je lusténi kfizovek, sudoku a hrani her. Mezi nejCastéji
vyhledavané informace patii ¢teni zprav, vyhledavani dopravnich spojii, map, informaci
o lécich ¢i o zbozi. Zaroven vyuzivaji online nakupovani, které je pro né pohodIné.
V ramci internetové komunikaci uzivaji nejbéznéji e-mailovou postu, piipadné Skype
pro komunikaci se vzdalenou rodinou a kamarady. Mezi seniory se zacind rozSifovat
uzivani Facebooku, které je typické spiSe pro mladou generaci.

Uzivani pocitacli je soucasti jejich kazdodenni ¢innosti, kterda pomahd vyplnit
volny Cas. BéZné se témto ¢innostem vénuji od pll az po3 hodiny denné€. V mensi mife jej
uzivaji 2x tydné. Tento Cas vnimaji jako dobfe vyuzity, nebot’ jim pomahd vyplnit volny
Cas, ziskat nové informace a zdbavu. Pouze v jednom piipad¢ je tento Cas vniman jako
negativné vyuzity, vzhledem k preferovani manudlnich ¢innosti a zdravotnich obtizi

vyskytujicich se pii praci na pocitaci (bolest o¢i a zad).

6.3 DVO3: Jaka je role informacnich technologii v Zivoté seniora?

Tato dil¢i vyzkumna otdzka byla zaméfena na to, jak se zménil Zivot seniord
v souvislosti s uzivani informac¢nich technologii. Jejim cilem bylo zjistit, jak se uZivani
pocitacii promitlo do traveni jejich volného €asu, do vztahl s okolim i do kvality jejich

zivota. Dale jaky vyznam tyto technologie v Zivoté senioril sehravaji.

Jak jiz bylo fe€eno, dotazovani seniofi vnimaji Cas straveny u pocitace spiSe
pozitivn€. Pfesto jej nezatazuji do své oblibené volnocasové aktivity, ackoliv se praci
na pocita¢i vénuji kazdy den. Mezi oblibené volno€asové aktivity zafazuji kontakt
s rodinou, pfedev§im svymi vnoucaty. Dale se radi vénuji praci na zahradce, prochazkam
v pfirodé€ a vyletim. Dva dotazovani seniofi (RS1, RS4) se vénuji mimo jiné sportovnim

¢innostem, jako je jizda na kole. Méné Casté je ¢teni knih a odpocinek.

RS3: ,,Hlavné se svymi vnoucaty, blizkymi, kniZkou, prochdazkami a vylety. V lété jsem

hodné casu na zahradce.*
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RS4: |, Aktivne. Rad sportuju, jezdim na kole skoro cely rok, v zimé lyZuju. Jezdim s prateli

do Itdlie, byla jste tam? Tam je to krdsny, ta priroda, hory.*

Na zéklad¢ zjisténych informaci lze fici, ze informacni technologie sice vstupuji
do volného Casu seniorti, ale nelze je pokladat za dominantni ¢innost, které se seniofi radi
vénuji. Presto urCitym zplsobem ovliviiuji volny cas a zivot seniorti. Vlivem jejich

uzivani dotazovani seniofi pocituji zmény v oblasti znalosti, komunikace a vlastniho

uspokojeni. Dotazovani seniofi si prostfednictvim uzivani pocitacl rozsifili své obzory,
znalosti a jejich zivot se zjednodusil i obohatil. Sou€asné jim to piineslo radost a zabavu,

nebot’ vyplnili volny Cas.

RS2: ,,Muj Zivot je pestrejsi a rozumim si s vnoucaty. Ddava mi to radost a zabavu.*
RS3: ,,4si trochu zjednodusil, vyplnil volny cas a pomohl v riznych cinnostech. Je t0

rychlé na informace a levné.*

Dva dotazovani seniofi (RS5, RS7) vnimaji zmény 1 v negativnim slova smyslu,
nebot’ jim to pfineslo v praci vice administrativnich ¢innosti. V domécnosti jim vSak

pocita¢ vyplnuje dlouhé chvile.

RS7: ,,V praci to mélo urychlit cas, ale prineslo to vic papirovani. Doma bydlim sama, tak
meé to zlepsi Zivot.“

Z hlediska komunikace 1ze konstatovat, Ze uzivani pocitae vztahy dotazovanych
seniorl s druhymi lidmi spiSe zlepSuje. To se projevuje zejména pii komunikaci
s vnoucaty. Dotazovani seniofi pocituji vyS§i sounaleZitost a porozumeéni s mladou
generaci. Soucasné diky nastrojiim internetu udrzuji kontakty se vzdalenymi pfibuznymi.

Krom toho pocitace urychluji komunikaci.

RS3: ,,Snad jen vnoucata jsou na mé pysni, jakou maji babicku. Vic si rozumime."
RS6: ,,Ano, mohu byt pres pocitac v kontaktu s lidmi, se kterymi se nemam moznost vidat.

To hodnotim jako pozitivni.*

Prostfednictvim internetu dotazovani seniofi rovnéz navazuji nové kontakty s lidmi

s obdobnymi z4jmy. Tim také ziskavaji pocity spokojenosti a sounalezitosti.
RS2: ,,Na internetu poznavam novy lidi, povidame si o zahradce. To nas sblizuje.*

Kromé zlepseni vztahd, dva z dotazovanych seniord (RS4, RS8) spatiuji jejich

zhorseni, nebot’ pocit'uji méné osobnich kontaktl ¢i méné soukromi.
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RS8: ,,U nas ne, ale ostatni lidi na ndas nemaji cas, malo se vidame.“

Zasadnim zjisténim bylo, ze by se vétSina dotazovanych senior dokazala bez
pocitacii obejit. Nicméné se k tomuto nazoru piiklani s ohledem na minulost, kdy pocitace

nebyly samoziejmosti a vénovali by se tak jinym aktivitam.
RS5: ,,4Ano, drive se vse délalo rucné a taky to slo.*

Ve vétsing pripadil by vyrovnani s jejich ztratou nebylo snadné. Piedstavuji urcity
zvyk a jsou soucasti denniho zivota. Napomahaji zvySovat kvalitu zivota seniorti. Nékolik
dotazovanych seniorti (RS6, RS7) by se bez pocitacii jiz neobesla, vzhledem k zvyklosti,

usnadnéni komunikace a rozsifovani znalosti.

RS1: ,,Co by mi zbyvalo, urcité bych se s tim vyrovnala, ale nerada. Je to zvyk a skoro

denni ritual ke kave.*

RS3: ,,Urcite bych se dokdzala bez nich obejit, ale Zivot s nimi je jednodussi a veselejsi.
Uz jsem na né zvykla, tak je beru jako soucast Zivota. K dnesni dobé to patii a bylo by mi

smutno.*

V celkovém méfitku dotazovani seniofi za informacni technologie povazuji
zafizeni, které jim usnadiiuji a zlepsSuji zivot i jeho kvalitu. Zafazuji mezi né¢ pocitace,

tablety, mobily, televize i internet.

RS8: ,.Jsou to pristroje, které dopliuji nas Zivot. Snazi se to vylepsit.*

Shrnuti a hodnoceni DVO3

Informa¢ni technologie postupné pronikaji do volného ¢asu seniori a méni jejich
zivot. Stale vSak mezi nejoblibenéjSi Cinnosti patii traveni casu se svou rodinou
a blizkymi. K takovému zjiSténi dospé€li rovnéz Beisgen a Kraitchman (2003) ve svém
vyzkumu. Dalsi oblibenou aktivitou je zahradniCeni, prochazky v pfirod¢ a cestovani.
Dotazovani seniofi tedy preferuji traveni volného casu venku, v ptirodé. Nikoliv
u pocitace. Presto uzivani pocitaci zacina byt soucasti volného casu seniord.

Do jejich zivota informacéni technologie vnesly pestrost, zdbavu a spokojenost.
Umoziuji jim rozsifovat si znalosti a usnadiiuji komunikaci s druhymi lidmi. Pfevazné se
zlepSily vztahy s mladou generaci. Kromé toho, Ze urychluji komunikaci, maji moZnost
seznamit se s novymi prateli, s nimiZ maji spolecné¢ z4jmy. Na druhou stranu néktefi

z dotazovanych ptipousti, ze doslo k omezeni ¢etnosti osobnich setkani.
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Ptesto se vétSina z dotazovanych seniori domniva, ze by se bez nich dokazala
obejit a to vzhledem k minulé dobé¢, kdy nebyly tak bézné. Z jejich vypovedi bylo ziejmé,

ze by tak €inili nerady vzhledem k vySe uvedenym skutecnostem.

6.4 DVO4: Jaké vyhody a nevyhody seniofi spatiuji pri uzivani

informacnich technologii?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, co seniorim uzivani informacnich
technologii pfineslo a také naopak, co jim to vzalo. Zaméfuji se to, jaké vyhody
a nevyhody seniofi spatiuji na uzivani informacnich technologii.

Z vyzkumného Setieni, Ze si dotazovani seniofi uvédomuji spiSe vyhody, nez
nevyhody uzivani informacnich technologii. Pfedev§im jim uzivani pocitacii napomohlo

k vyssi informovanosti a k ziskani novych znalosti. Diky tomu pocituji vétsi rozhled.

Za vyhodu rovnéz povazuji rychlé ziskani informaci, coz jim nejen zjednodusuje zivot,

ale pfinasi vyssi samostatnost.

RS1: ,.Lepsi shanéni informaci. Ty mam hned a jesteé si z nich muzZu vybirat. Vse je
Jjednodussi, rychlejsi a nemusim volat rodiné kviili kazdé veci. Najdu si to sama.*
RS7: ,,Sebevzdelani, rozhled. Je tam tolik informaci, ze mé to napliiuje. Citim se dobre,

pomdaha mi to v Zivoté byt spokojena.*

Vlivem téchto faktorti polovina dotazovanych seniorti (RS2, RS4, RS6, RS7) navic
zminovali vyhody v oblasti komunikace. Pomoci informacnich technologii nalezli nové
pratele s obdobnymi konicky a dosahli pocitii spokojenosti. Celkové pocit'uji lepsi a snazsi
komunikaci s okolim.

RS2: ,,Napinéni, uspokojeni a nove pratele, které maji stejné zajmy a poradi mi.*

Vyhodou je také prekondni pocitu osamélosti, nebot diky informacnim

technologiim citi blizkost, spole¢nost a kontakt se svétem.

RS3: ,,Naopak, citim blizkost. Vzdyt internet spojuje lidi. Mohu si povidat s kamaradkami

ze Skoly, posilat si fotky rodiny. Sama si nepripadam.*

Témet vSichni dotazovani seniofi nespatfuji nevyhody na uZivani pocitace. To
bylo velmi piekvapujicim zjisténim, nebot’ bych piedpokladala, ze seniofi budou vice
kriticti k jejich uzivani. Pouze v nékolika ptipadech byla zjiSténa nevyhoda v rychlém

plynuti ¢asu, dale v omezeni osobniho kontaktu, jelikoz se ftada zalezitosti feSi
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elektronickou cestou. Posledni uvadénou nevyhodou byly zdravotni problémy, spocivajici

v bolesti zad a o¢i.

RS5: ,,Byl jsem vic v kontaktu s lidmi. Samé schiize, jednani kvilli vsemu. Ted’ je skoro
vithec nevidim. Vse se vyresi pres telefon, nebo e-mail a vedeni vidim tak 3x do roka
na porade.*

RS6: ,,Sezeni u pocitace urcité neprospiva mému zraku a zadum.

Shrnuti a hodnoceni DVO4

Z vyzkumného Setfeni se ukazalo, Ze dotazovani seniofi vnimaji pouze vyhody
informacnich technologii, nez jejich nevyhody. Hlavni vyhodou je vyssi informovanost
a ziskadni novych znalosti, s ¢imz se také poji vyS$i samostatnost. Dal§i vyhodou je
zlepsSeni a usnadnéni komunikace ¢i poznavani novych pratel. To umozinuje snizovat pocit

osamoceni, ktery dotazovani seniofi nepocituji.

Ve vyzkumném Setfeni se tak potvrzuji tfi vyhody informacnich technologii
dle Vohradnika (2013, [online]). Jedna se tedy o vy$$i sob&stacnost, rozsifeni obzoru
a snizovani pocitu osamoceni. Zaroven se tim vyvraci obava Saka (2007) spocivajici

v rustu pocitu osamoceni. Naopak pomoci informacnich technologii pocit'uji blizkost.

Ve vyzkumném Setieni bylo v mensi mife nastinéno nékolik nevyhod informacénich
technologii. Jedna se o rychlé plynuti Casu pfi praci na pocitaci, omezovani osobnich
setkani a zdravotni problémy doprovazejici staii a uzivani pocitaca. V této roviné jsou
pocitovany bolesti o¢i a zad. Na druhou stranu, jak uvadi Katolicky (2001, [online]),
pro osoby, které maji problémy s pohybovym aparatem, piedstavuji informacni

technologie vyssi pohodli.

6.5 Zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otdzka znéla "Jaky je pFinos uzivani informac¢nich technologii
v Zivoté senioru?". Jejim cilem bylo zjistit pohled seniorti na pfinos uzivani informacnich
technologii v jejich zivoté. Zamérem bylo zjistit pohled seniorti na uzivani pocitact a

identifikovat jejich vyznam v zZivoté.

Provedenym vyzkumnym Setfenim bylo zji§téno, ze pro dotazované seniory jsou

informacni technologie pfinosné v nékolika smérech pohledu. PredevSim jejich ptinos
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spatiuji v oblasti sebevzdélavani, komunikace, volného Casu a v kvalit¢ zivota. Obecné

spojuji piinos téchto technologii s vyuzivanim nastrojl internetu.

Tim, ze zacali uzivat informacéni technologie, si rozsifili nejen své obzory
i znalosti, ale také prostfednictvim jejich uzivani dosahuji vyssi informovanosti. Prostiedi
internetu jim tak umoziuje snadno a rychle ziskavat nové informace o déni ve svéte,
dopravnich spojich, lécich, zbozi, receptech a novinek z oblasti svych oblibenych ¢innosti.
Diky tomu pocituji zjednoduSeni zivota, nebot’ mohou zatizovat fadu ¢innosti z pohodli
domova, coz je piinosné obzvlasté pro ty seniory, ktefi maji potize s pohybovym
aparatem. Nakoupit darek pfes internet, zaplatit nezbytné poplatky z pohodli domova jim

Setfi také finance, nebot’ usetii za dopravu do mésta. Mimo jiné i za denni tisk.

Zjednoduseni a urychleni pocit'uji i v oblasti komunikace s druhymi lidmi. Ta se
vlivem informacnich technologii spise zlepSila, nebot’ maji blize k mladé generaci, s niz si
nyni vice rozumi. Prav€ vnoucata a dalSi rodinni pfislusnici pomdahaji seniorm pfi
ziskdvani a rozSitovani svych dovednosti pfi praci na pocitaci. Internetové ndstroje
dotazovanym seniorim umoziuji ptekonat fyzickou vzdalenost s rodinou, kamarady
¢i byvalymi spoluzaky, s nimiz mohou telefonovat prostiednictvim Skypu, dopisovat si
pomoci e-mailu ¢i jinych nastroji. Informacéni technologie tedy napomdhaji udrzovat
vztahy s okolim, ale také navazovat nové ptatelstvi. Tato ptatelstvi navazuji na zaklade
spole¢nych zalib, jako je zahradniCeni, cestovani a dalSi. Mohou si mezi sebou vyménovat

zkuSenosti, ziskat rady a obohatit zkuSenosti dosavadni.

Seniofi, oproti produktivnimu obyvatelstvu, maji vice volného ¢asu, ktery jim
pomahaji informaéni technologie vyplnit. Dotazovanym seniorim tak pfindsi tyto
technologie zdbavu a naplnéni volného Casu zejména pii Spatném pocasi. Postupné si
vétSina z nich na jejich uzivani vybudovali navyk a predstavuji tak denni ritual. Lze tedy
fici, Ze uzivani pocitacl se stava jejich konickem, ackoliv si to neuvédomuji a nadale
preferuji tradveni volného ¢asu s rodinou ¢i v pfirodé.

Informacni technologie maji pozitivni dopad na kvalitu jejich Ziveta. Udrzuji
kontakt se svétem, s druhymi lidmi a tim citi soundlezitost a spolecnost. Pfinos je tak
spatfen v prekonani pociti osamoceni. Krom toho je jejich Zivot pestiejsi 1 veselejsi.
Uzivani internetu je obohacuje a pfinasi duSevni spokojenost a naplnéni. Citi se dobfe a to

ma ptiznivy vliv na jejich zdravotni stav, predev§im duSevni zdravi.
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Z7.aveér

Diplomové prace byla orientovana na problematiku vztahu seniortl a informacnich
technologii. V soucasné dobé¢ lze fici, Ze jejich uzivani je dulezitou soucasti osobniho
¢i pracovniho zivota pro mladou a produktivni generaci. V ramci diplomové prace jsem se
zaméiila na seniory, ktefi uzivaji informacni technologie ve svém volném case. Jejim

hlavnim cilem bylo zjistit pfinos téchto technologii v jejich Zivoté.

Pozornost tak byla zaméfena na pohled a nazory seniori tykajicich se uzivani
informacnich technologii. Z tohoto divodu byla uzita kvalitativni vyzkumna metoda
a technika polostrukturovaného rozhovoru. Uziti této metody se ukazalo jako vhodné,
nebot’ jejim prostiednictvim bylo ziskdno dostate¢né mnozstvi informaci poukazujicich
na individudlni ndzory a pohledy senior. Zaroven tak dotazovani seniofi nebyli omezeni
vybérem odpovédi. To pfineslo zajimavé poznatky z riznych uhla pohledu. Hlavniho cile
tak bylo dosazeno, i kdyz tyto vysledky neni mozné generalizovat vzhledem k malému
vzorku vybéru. Zustavaji platné pouze pro dany vzorek vyzkumného Setteni.

K porozuméni daného tématu pfispéla také teoreticka Cast, kterd umoznila vhled do dané

problematiky a pfipravila prostfedi pro samotné vyzkumné Setfeni.

Vyzkumné Setfeni ukdzalo, Ze seniofi uZzivaji informacni technologie tadu let,
pfi¢emZ vétSina dotazovanych seniorit se s pocitatem seznamila v produktivnim véku
a tedy ve svém zaméstnani. Ve vyzkumném Setfeni se tak potvrdilo tvrzeni Kamradkoveé
(2011, [online]) o prvotnim seznameni s pocitacem ve svém zaméstnani. Dal$im motivem
k jejich uzivani byla zvidavost a touha ziskat nové znalosti a podpora rodina. Potvrzuje se
tvrzeni Saka (2007) o existenci mezigenera¢niho uceni. Naucit se s pocitatem nebylo
snadnou zalezitosti, nicmén¢ znacné motivujici. K ziskédni dovednosti a tedy pocitacové
gramotnosti pfispivala nejen rodina, ale také ucast na vzdélavacich kurzech. Potvrdilo se

také tvrzeni Katolického (2001, [online]) o tom, Ze jednou z moznych piekazek k uzivani

informacnich technologii miiZe byt zdravotni stav seniora.

Ve vyzkumném Setieni se rovnéz ukazalo, Ze seniofi uzivaji programy jako je MS
Excel, MS Word a programy na upravu fotografii. V nejvétsi mife je vSak vyuZzivan
za ucelem uziti néstroji internetu. Diky nému spatfuji vyhody uZivani téchto technologii.

Internet uZzivaji nejvice k vyhleddvani informaci, dale ke komunikaci a nasledné
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k zabavnym c¢innostem. K témto vysledkiim dospéla rovnéz Kamradkova (2011, [online])

ve svém vyzkumu.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze informacni technologie jsou soucasti volného
casu dotazovanych seniort, i kdyZ mezi preferované ¢innosti patfi traveni ¢asu s rodinou,
v ptirod¢ ¢i vylety. Tyto vysledky se shoduji se zjisténim Beisgena a Kraitchmana (2003).
Informacni technologie jsou velmi oblibené u mladé generace, ale pii zhodnoceni
vyzkumného Setfeni jsem dospéla ke zjisténi, ze i1 pro vétSinu dotazovanych senioril
predstavuji zvyk a dokonce denni ritudl. Bez téchto technologii by se sice obesli,
ale neradi. Tato skuteCnost byla pro mne velice piekvapujici. Z vyzkumného Setieni se
ukazalo, ze dotazovani seniofi vnimaji pifinos informacnich technologii v oblasti
sebevzdélavani, nebot’ jim tyto technologie umoziuji ziskat v kratkém ¢ase a snadno nové
informace z oblasti zprav, dopravnich spoji, 1€kti, zbozi a konickd. Dale je piinos
spatfovan v oblasti komunikace. Dotazovani seniofi pocituji lepsi vztahy s mladsi
generaci. Informacni technologie pomahaji udrzovat vztahy se vzdalenou rodinou, piateli
¢i spoluzdky a dokonce prostfednictvim internetu mohou navazovat nova pratelstvi
s lidmi, s nimiZ maji obdobné zajmy. Mezi oblibené uzivané nastroje patii e-mail, Skype,
Messenge, ICQ. Pozoruhodné je, ze mezi dotazovanymi seniory se zafina rozSifovat
1 uzivani Facebooku. Pro dotazované seniory jsou informacni technologie piinosné
z hlediska volného Casu, ktery jim pomahaji zaplnit. Na zéklad¢ zjisténych informaci lze
vyvodit zavér, ze informacni technologie maji v Zivoté seniorii urcité misto a postupem
Casu se stavaji pravidelnou volnocasovou aktivitou. Posledni pfinos je spatfovan v kvalité
zivota, ktera se diky uzivani pocitacii, predevSim internetu, zlepSila. Dotazovani seniofi
zaznamenavaji nejen vysS$i samostatnost, ale také vySS$i soundlezitost a piekonani
osamoceni. Jejich Zivot ziskal novy rozmér a zaroven se citi spokojené;jsi. Tento pozitivni

postoj ovliviiuje 1 jejich zdravotni stav po strance psychické.

Bé&hem vyzkumného Setfeni vyvstala otdzka, jenZ by byla zajimava pro podrobné&jsi
zkoumani. Jedna se o téma zavislosti seniordi na informacnich technologiich. Vzhledem
k tomu, Ze vétSina dotazovanych seniorii vyuziva pocita¢ a internet kazdy den, je nameét
tohoto tématu vhodny. Piinosné by bylo také zaméfit se na zjisténi vzdélavacich potieb
seniorti v oblasti informacnich technologii. Pravé to by pfispélo k vytvafeni adekvatni

nabidky vzdélavacich pocitatovych kurzt dle pozadavku seniord.
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Diplomova prace shrnuje teoretické poznatky z dané problematiky a mapuje
pohled seniorti na uzivani informacnich technologii v jejich volném case. Tato prace
zahrnuje zajimavé informace o motivaci seniortt k vyuzivani informacnich technologii,
oblibenych c¢innostech na pocitaci a ptredevSim hovoii o pfinosu i vyznamu téchto
technologii pro seniory. Pfinos této prace muze spocivat v podani informaci o uzivani
informacnich technologii skupinou seniort. Poskytuje tak piehled o dané problematice
a zéroven mize motivovat dalsi seniory k uzivani téchto technologii. Prace by mohla byt
pfinosna i pro poskytovatele socialnich sluzeb pro rozsiteni jejich volnocasovych aktivit,
vzhledem k tomu, Ze jednim ze zjisténych piinost uzivani informacnich technologii bylo

zvyseni kvality Zivota.

72



Seznam pouzité literatury:

Active Aging: A Policy Framework. In:WHO [online]. c2002. [cit. 2015-03-06]. Dostupné
z: http://whqglibdoc.who.int/hg/2002/WHO _NMH_NPH_02.8.pdf

BEISGEN, Beverly, Ann; KRAITCHMAN, Marilyn, Crouch. Senior Centers:
opportunities for successfull Aging. New York: Springer Publishing Company, 2003. 391
s. ISBN 0-8261-1704-X.

BENESOVA, Dana. Gerontagogika: Vybrané kapitoly. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2014. 136 s. ISBN 978-80-7452-039-6.

BRDICKA, Botivoj. Role internetu ve vzdélavani. Kladno: AISIS, 2003. 122 s. ISBN 80-
239-0106-0.

CZESANA, Véra a MATOUSKOVA, Zdetika. Ucast a bariéry vzdélavani starsich osob.
In: Narodni vzdélavaci fond [on-line]. c2006. 34 s. ISSN 1801-5476 [cit. 2015-02-26].
Dostupné z:

http://old.nvf.cz/publikace/pdf publikace/observator/cz/working paper2 2006.pdf

Ceho chceme doséhnout. In: Informace pro Zivot seniora jsou viudypritomné [on-line].

[cit. 2015-02-23]. Dostupné z: http://uisel.eu/cz/

CORNANICOVA, Rozalia. Edukdcia seniorov. Vyd. 1. Bratislava: UK, 1998. 156 s.
ISBN 80-223-1206-1.

CORNANICOVA, Rozalia a PETRKOVA, Anna. Gerontagogika: 1vod do teorie a praxe
edukace seniorii. Vyd. 1. Olomouc: Univerzita Palackého, 2004. 91 s. ISBN 80-244-0879-
1.

Domécnosti a jednotlivci. In: Cesky statisticky vrad [online]. c2010. [cit. 2015-03-12].

Dostupné z:http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/domacnosti_a_jednotlivci

DOMBROVSKA, Michaela a LANDOVA Hana a TICHA, Ludmila. Informa&ni
gramotnost - teorie a praxe v CR [online]. c2004. [cit.2015-02-25]. Dostupné z:
http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007.html

DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012. 112 s.
ISBN 978-80-247-4138-3.

73


http://whqlibdoc.who.int/hq/2002/WHO_NMH_NPH_02.8.pdf
http://old.nvf.cz/publikace/pdf_publikace/observator/cz/working_paper2_2006.pdf
http://uisel.eu/cz/
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/domacnosti_a_jednotlivci
http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007.html

GIBSON, Heather; SINGLETON, Jerome. Leisure and Aging: Theory and Practice.
United States: Human Kinetics, 2012. 270 s. ISBN 978-0-7360-9463-4.

GRUSS, Peter. Perspektivy starnuti: z pohledu psychologie celozivotniho vyvoje. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2009. 224 s. ISBN 978-80-7367-605-6.

HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdri. Vyd. 2. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010. 365
s. ISBN 9788087109199.

HAZAN, Haim. Old Age: Constructions and Deconstructions. Vyd. 1. Great Britain:
Cambridge University Press, 1994. 126 s. ISBN 0-521-44748-8.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal,
2005. 407 s. ISBN 80-736-7040-2.

HOFBAUER, Btetislav. Déti, mladez a volny cas. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004. 176 s.
ISBN 80-7178-927-5.

HOLCZEROVA, Vladimira a DVORACKOVA, Dagmar. Volnocasové aktivity pro
seniory. Vyd. 1. Praha: Grada, 2013. 100 s. ISBN 978-80-247-4697-5.

HOOYMAN, Nancy; KIYAK, Asuman. Social Gerontology: A Multidisciplinary
Perspective. 8th ed. Boston: Pearson, 2008. 776 s. ISBN 978-0205525614.

Human Kinetics. Dimension of Leisure for Life: Individuals and Society. United States:
Human Kinetics, 2010. 372 s. ISBN 978-0736082884.

Informaéni gramotnost v podminkach eGovernmentu. /n: Institut pro verejnou sprdvu [0On-
line]. c2011. [cit. 2015-02-24]. Dostupné z:

http://www.zdarns.cz/kurzy/informacni gramotnost.pdf

Informacni spole¢nost v ¢islech 2014. In: Cesky statisticky iiad [online]. c2014. [cit.
2015-02-22]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/AD0026B98D/$File/061004-14_C.pdf

Jak travit volny ¢as v dtchodu. In: Treti vek [online]. c2010. [cit. 2015-05-22]. Dostupné
Z: http://www.tretivek.cz/201011/jak-travit-volny-cas-v-duchodu/

Jedlickova, Petra. Pristup k vyuzivani ICT z hlediska dalsiho vzdeélavani: nerovnosti v
zapojeni do informacni spolecnosti. In: Néarodni observatof zaméstnanosti a vzdélavani
[on-line]. c2006. [cit. 2015-02-25]. Dostupné z:

http://old.nvf.cz/publikace/pdf publikace/observator/cz/working_paper5_2006.pdf

74


http://www.zdarns.cz/kurzy/informacni_gramotnost.pdf
http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/AD0026B98D/$File/061004-14_C.pdf
http://www.tretivek.cz/201011/jak-travit-volny-cas-v-duchodu/
http://old.nvf.cz/publikace/pdf_publikace/observator/cz/working_paper5_2006.pdf

KALVACH, Zdené&k. Kdy za¢ina stati. In: Casopis Miizes [online]. ¢2010. [cit. 2015-03-

02]. Dostupné z: http://www.muzes.cz/aktuality/tema/kdy-zacina-stari/

KAMRADKOVA, Katefina. Priizkum prace seniord s po¢itadem a Internetem. In:
Knihovna plus [online]. c2011, €. 2 [cit. 2015-05-15]. ISSN 1801-5948. Dostupné z:
<http://knihovna.nkp.cz/knihovnaplus102/kamrad.htm>.

KATOLICKY, Arnost. Internet a seniofi. In: ebook.zcu [online]. c2001. [cit. 2015-02-24].

Dostupné z: http://www.ebook.zcu.cz/info/senior.htm:

KLEVETOVA, Dana a DLABALOVA, Irena. Motivacni prvky pii préci se seniory. Vyd.
1. Praha: Grada, 2008. 202 s. ISBN 978-80-247-2169-9.

METYS, Karel. Jsem v diichodu a mam svijj internet. In: Penzista.net [on-line]. c2013.

[cit. 2015-02-25]. Dostupné z: http://test.penzista.net/technologie-vzdelavani/pocitace-a-

technologie-pro-seniory/248-jsem-v-dchodu-a-mam-svj-internet

MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Vyd. 1.
Praha: Grada Publishing, 2006. 332 s. ISBN 80-247-1362-4.

MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obéany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Vyd. 1.
Praha: Grada Publishing, 2011. 192 s. ISBN 978-802-4738-727.

MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. Vyd. 2. Brno: Masarykova univerzita, 2009.
203 s. ISBN 978-80-210-5029-7.

Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017. In: MPSV
[online]. c2012 [cit. 2015-03-07]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/14540/NAP_2013-2017_070114.pdf

ONDRAKOVA a kol. Vzdélavani seniorii a jeho specifika. Cerveny Kostelec: Pavel
Mervart, 2012. 168 s. ISBN 978-80-7465-038-3.

ONDRUSOVA, Jitina. Stdri a smysl Zivota. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2011. 168 s. ISBN
978-80-246-1997-2.

PATTERSON, Robert, lan. Growing Older: Tourism and Leisure Behaviour of Older
Adults. Cambridge: CABI, 2006. 230 s. ISBN 9781845931513.

PAVKOVA, Jitina a kol. Pedagogika volného ¢asu. Vyd. 2. Praha: Portal, 2001. 229 s.
ISBN 80-7178-569-5.

75


http://www.muzes.cz/aktuality/tema/kdy-zacina-stari/
diplomka%20-%20senioři%20a%20IT/%3chttp:/knihovna.nkp.cz/knihovnaplus102/kamrad.htm%3e
http://www.ebook.zcu.cz/info/senior.htm
http://test.penzista.net/technologie-vzdelavani/pocitace-a-technologie-pro-seniory/248-jsem-v-dchodu-a-mam-svj-internet
http://test.penzista.net/technologie-vzdelavani/pocitace-a-technologie-pro-seniory/248-jsem-v-dchodu-a-mam-svj-internet
http://www.mpsv.cz/files/clanky/14540/NAP_2013-2017_070114.pdf

PETRACKOVA, Véra a KRAUS, Jiti. Akademicky slovnik cizich slov. Vyd. 1. Praha:
Academia, 1995. 445 s. ISBN 9788020004970.

PETRUSEK, Miloslav: Spolecnost pozdni doby. Praha. Sociologické nakladatelstvi, 2006.
408 s. ISBN 80-86429-63-6.

PICHAUD, Clément. Souziti se starsimi lidmi. Vyd. 1. Praha: Portal, 1998. 156 s. ISBN
80-7178-184-3.

PRUCHA, Jan a VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. Grada: Praha, 2012. 239 .
ISBN 978-80-247-3960-1.

RABUSICOVA, Milada a RABUSIC, Ladislav. Ucime se po cely Zivot?: o vzdélavani
dospélych v Ceské republice. Vyd. 1. Brno: Masarykova univerzita, 2008. ISBN 978-80-
210-4779-2.

SAK, Petr. Clovek a vzdélavani v informacni spolecnosti. Vyd. 1. Praha: Portal, 2007. 296
s. ISBN 978-80-7367-230-0.

Senior learning and ICT usage. In: Ubiquitous Information for Seniors Life [on-line]. [cit.
2015-02-23]. Dostupné z: http://uisel.eu/
Seniofi k pocitacim. In: Babinet [on-line]. c2000-2015. [cit. 2015-02-23]. Dostupné z:

http://www.babinet.cz/clanek-2902-seniori-k-pocitacum.html

Seniofi komunikuji. In: Nadacni fond manzelii Livie a Vaclava Klausovych [on-line].

€2008,2014. [cit. 2015-02-23]. Dostupné z: http://nadacnifondklausovych.cz/Seniori-
komunikuji-1/

STRAUSS, Anselm a CORBINOVA, Juliet. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a
techniky metody zakotvené teorie. Boskovice, 1999. 196 s. ISBN 80-85834-60-X.

STUART-HAMILTON, lan. Psychologie starnuti. Vyd. 1. Praha: Portal, 1999. 320 s.
ISBN 80-7178-274-2.

SURYNEK, Alois; KOMARKOVA, Riizena; a KASPAROVA, Eva. Zdiklady
sociologického vyzkumu. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2001. 160 s. ISBN 80-7261-
038-4.

SVOBODOVA, Kamila. Starnuti spole¢nosti. In: Sociologicky webzin [online]. ¢1982.
[cit. 2015-03-02]. Dostupné z:
http://www.socioweb.cz/index.php?disp=temata&shw=250&Ist=119

76


http://uisel.eu/
http://www.babinet.cz/clanek-2902-seniori-k-pocitacum.html
http://nadacnifondklausovych.cz/Seniori-komunikuji-1/
http://nadacnifondklausovych.cz/Seniori-komunikuji-1/
http://www.socioweb.cz/index.php?disp=temata&shw=250&lst=119

SYKOROVA, Dana. Autonomie ve stdii. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2007. 284 s. ISBN 978-80-86429-62-5.

SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavani dospélych. Vyd. 1. Praha: Portal, 2009. 208 s. ISBN
978-80-7367-551-6.

SVARICEK, Roman a SEDOVA, Klara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch.
Vyd. 1. Praha: Portal, 2007. 377 s. ISBN 978-80-7367-313-0.
TELNAROVA, Zderka. Senior Education and Training Internet Platform. In: Ostravska

univerzita [on-line]. c2010. [cit. 2015-02-24]. Dostupné z:
http://www.osu.cz/index.php?kategorie=915&id=6331

VADUROVA, Helena a MUHLPACHR, Pavel. Kvalita Zivota. Vyd. 1. Brno: Masarykova
univerzita, 2005. 143 s. ISBN 80-210-3754-7.

VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007. 461 s.
ISBN 9788024613185.

VOHRADNIK, Zden&k. V &em nam muiize internet pomoci. In: Vohradnik -webnote [on-
line]. c2013. [cit. 2015-02-24]. Dostupné z: http://vohradnik.webnode.cz/news/v-cem-

nam-muze-internet-pomoci/

VOHRALIKOVA, Lenka a RABUSIC, Ladislav. Cesti senioii véera, dnes a zitra.
[online] Brno: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, 2004. 90 s. [cit. 2015-06-02]
ISBN 80-239-4218-2. Dostupné z: http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_149.pdf

Vzdélavani dospélych v CR. In: Cesky statisticky irad [online]. c2013. [cit. 2015-06-01].
Dostupné z:https://www.czso.cz/documents/10180/20561193/331313.pdf/3b3fda80-d409-
4adc-a79d-4f9613511f2d?version=1.0

Weby pro seniory. In: Helpnet [online]. c2007. [cit. 2015-05-25]. Dostupné z:
http://www.helpnet.cz/seniori/weby-pro-seniory

ZLATUSKA, Jifi. Informacni spolecnost [online]. ¢1998 [cit. 2014-11-01]. Dostupné z:

http://webserver.ics.muni.cz/bulletin/articles/122.html

ZOUNEK, Jiii a SEDOVA, Kléra. Ucitelé a technologie. Mezi tradicnim a modernim
pojetim. Brno: Paido, 2009. 172 s. ISBN 978-80-7315-187-4.

ZOUNEK, Jiti. ICT, digitalni propast a vzdélavani dospélych: socioekonomické a

vzdélavaci aspekty digitalni propasti v Ceské republice. In: Sbornik praci Filozofické

77


http://www.osu.cz/index.php?kategorie=915&id=6331
http://vohradnik.webnode.cz/news/v-cem-nam-muze-internet-pomoci/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fvohradnik.webnode.cz%2Fnews%2Fv-cem-nam-muze-internet-pomoci%2F
http://vohradnik.webnode.cz/news/v-cem-nam-muze-internet-pomoci/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fvohradnik.webnode.cz%2Fnews%2Fv-cem-nam-muze-internet-pomoci%2F
https://www.czso.cz/documents/10180/20561193/331313.pdf/3b3fda80-d409-4adc-a79d-4f9613511f2d?version=1.0
https://www.czso.cz/documents/10180/20561193/331313.pdf/3b3fda80-d409-4adc-a79d-4f9613511f2d?version=1.0
http://www.helpnet.cz/seniori/weby-pro-seniory
http://webserver.ics.muni.cz/bulletin/articles/122.html

fakulty brnénské univerzity. Brno: Masarykova univerzita [on-line]. c2006. [cit. 2015-02-
23]. Dostupné z: http://www.phil.muni.cz/wupv/home/Documents/sbornik-ull-mpsv-
projekt/08Zounek%20U11.pdf

ZOUNEK, Jifi. Zivot a vzdélavani dospélych v ére informacnich a komunikacnich
technologii. In Rabus$icova, Milada; Rabusic, Ladislav. Ucime se po cely zZivot?. Brno:
Masarykova univerzita, 2008. 337 s. ISBN 978-80-210-4779-2.

78


http://www.phil.muni.cz/wupv/home/Documents/sbornik-u11-mpsv-projekt/08Zounek%20U11.pdf
http://www.phil.muni.cz/wupv/home/Documents/sbornik-u11-mpsv-projekt/08Zounek%20U11.pdf

Seznam pouzitych zkratek

CR Ceska republika

DVO  Dil¢i vyzkumnd otdzka

ICT Informacni a komunikacni technologie
Mj. Mimo jiné

MS Microsoft

RS Respondent/ka

Tj. Toje

TO Tazatelsk4 otazka

Tzv. Takzvany, takzvané



Seznam tabulek

Tabulka 1: Uzivatelé osobniho pocitace .........

Tabulka 2: Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek.............ccoovriiiiiiiiiciiie

Tabulka 3: Charakteristika nositelu informaci



Seznam priloh

Ptiloha 1: Scénat polostrukturovaného rozhovoru

Ptiloha 2: Ptepis polostrukturovaného rozhovoru



Priloha 1: Scénar polostrukturovaného rozhovoru

TO1

TO2

TO3

TO4

TO5

TOG6

TO7

TO8

TO9

TO10

TO11

TO12

TO13

TO14

TO15

TO16

TO17

TO18

TO19

TO20

Kdy a pfi jaké prilezitosti jste se seznamil/a s po¢itacem? Poméhal Vam nékdo?
Co Vas vedlo k tomu, Ze jste zacal pocitat uzivat a ucit se s nim?
Jak jste se s pocitacem naucil/a? Absolvoval jste n¢jaky kurz? Pripadné jaky?

Vnimal jste n&jaky tlak, povzbuzeni nebo naopak zrazovani od svého okoli,

abyste pocitaC uzival/a?

Pocitoval/a jste na zacatku néjaké piekazky, které Vam branily naucit se ovladat

pocitac?

Jak dlouho uz pocita¢ uzivate? Mate sviij vlastni?

Jaké programy vyuZivate na pocitaci a k cemu?

VyuZivéate internet? Co na ném nejvice hledate?

Kolik zhruba ¢asu stravite témito ¢innostmi?

Poméha Vam nékdo pfi téchto ¢innostech? Jak si rozsifujete své dovednosti?
Vnimate tento Cas jako dobfe vyuzity nebo negativne?

Jak rad/a travite svlij volny cas?

Co se Vam vybavi pod pojem informacni technologie?

Jaké dalsi technologie vyuzivate?

Myslite si, Ze se Vam diky jejich uZivani zménil Zivot a jak?

Zménily se n&jak vztahy s lidmi, od té doby co tyto technologie uzivate? Jak?
Myslite si, Ze byste se dokdzal/a bez nich obejit?

Co Vam uzivani téchto technologii pfineslo?

Pocit'ujete néco, co vdm to naopak vzalo? A co?

Pocitujete osamélost?



Priloha 2: Prepis polostrukturovaného rozhovoru

Kdy a pri jaké prilezZitosti jste se seznamil/a s po¢itatem? Pomahal Vam nékdo?

,Bylo to asi pred 16 lety. Bylo to v okamzZiku, kdy si ho poridil syn. Nerozumeéla jsem
nicemu a ze zvédavosti jsem se zacala vyptavat. Hodné mi pomdahal syn. Xkrat jsem se
ptala na co kliknout, kde vzal tohle, jak tam dat to a to. Nerozuméla jsem vitbec nicemu.

‘

Byla to pro mé jak spanélska vesnice. Opravdu to byly narocné chvile. *

Co Vas vedlo k tomu, Ze jste zacal pocitat uzivat a ucit se s nim?
wama jsem se chtéla dozvédet néco nového a rozsivit si obzor. V té dobé to bylo néco

¢

extra, ne jako ted, kdy ma pocitac kazdé malé dité. To bylo uplné néco jiného. "

Jak jste se s pocitatem naucil/a? Absolvoval jste néjaky kurz? Pripadné jaky?

,UCcila jsem se behem doby. Chodila jsem u nds ve mésté na kurz. Bylo to zdkladni
ovladani. Tam jsem se naucila opravdu zdklad zapnout, vypnout, nastavit a malovani,
poznamky. Pak to bylo zaméreny na word a v prdci jsem se musela naucit s databdzemi.
Vioni jsem chodila na praci s fotkami. To mé ted hodné bavi. Jezdit po vyletech, delat

3

z fotek knizky a mit péknou vzpominku. ‘

Vnimal jste néjaky tlak, povzbuzeni nebo naopak zrazovani od svého okoli, abyste
pocitac¢ uzival/a?

., Povzbuzeni bylo od syna. Znami a rodina to poklddali za zbytecné. Dnes uz maji své
pocitace, ale v té dobé to vypadalo, jako bych se zbldznila. Na co ja bych to asi tak

potiebovala? Na nic, ale zajimalo mé to a dnes se tim bavim. Je to pékna hracka. “

Pocitoval/a jste na zacatku néjaké prekazky, které Vam branily naucit se ovladat
pocitac¢?

,, UCit se noveé veci je vidycky probléem a sama prekazka. Ale jak se to Fika, kdyz se chce,
vSechno jde, tak jsem to i ja zvladla. A to je co Fict. V té dobé bylo pripojeni pouze pres
telefon a byly obavy, aby nedoslo k presmérovani a moc se neprovolalo. Navic to bylo
pékné drahy. Kdyz si vzpomenu, tak jsem byla na internetu hodinu a musela jsem si to

hlidat a vic ne. Dnes jeto banalita. Pripojit se da vsude a levné. “



Jak dlouho uz pocitac uzivate? Mate svij vlastni?

I3

., Pouzivam ho asi 16 let a mam viastni.

Jaké programy vyuZivate na pocitaci a k cemu?
., Mam windows a vyuzivam ms office, hlavné excel a sem tam word. Obcas skype a tedkon

hlavné photoshop. “

VyuZivite internet? Co na ném nejvice hledate?

,Internet vyuzivam. Vyhleddvam, to co nejvice potrebuju napriklad zpravy, pocasi,
spojeni, mapy, wikipedii, bankovnictvi a hry.. E-mail a nové mam facebook. Cokoliv,
co mé zrovna napadne. Obcas tam nakupuju, ale toho se trochu bojim a vybiram z téch
obchodii, co znam. K bankovnictvi me privedl syn. Je to rychlé a nemusim do sporitelny

‘

nebo na postu. Zaridim a zaplatim slozenky z domu. Je to pohodlIné.

Kolik zhruba ¢asu stravite témito ¢innostmi?
., Riizné podle moznosti. Nekdy po 10 min asi 4x az 5x denné. Podivam se, co je nového,

Jjestli mi nekdo napsal a pak podle potieby.

Pomaha Vam nékdo pri téchto ¢innostech? Jak si rozSifujete své dovednosti?

,,Obcas se poradim podle potieby v rodiné. Rozsiruju si je pres kurzy.

Vnimite tento ¢as jako dobie vyuZity nebo negativné? Proc?
., Kladné, moc mi pomdha. Setii mi to ¢as. Nez, abych dosla do mésta, tak z domu mam

¢

zaplaceny telefon hned. Vim, co je nového, udrzuje mé to v aktivité.

Jak rad/a travite sviij volny ¢as?

I3

.S vroucaty, na chaté, kolo a obcas jesté vypomaham v byvalym zaméstnani. ‘

Co se Vam vybavi pod pojem informac¢ni technologie?

., Pocitac, table, telefon a spousta dalsich zarizeni, které uidajné maji lidem ulehcit Zivot.

Jaké dalsi technologie vyuzivate?

,, Tablet, telefon.



Myslite si, Ze se Vam diky jejich uzivani zménil Zivot a jak?
,,Je to uz tak dlouho, Ze nejakou zmenu nevnimam. Urcité jeto pohodiné a Setii to penize.

Na internetu sezenu levnéjsi véci, v obchodé ne. Mam novy konicek.

Zménily se néjak vztahy s lidmi, od té doby co tyto technologie uzivate? Jak?
., Manzela uz nemam a tak mé to v poslednich letech pomohlo prekonat smutek a zabavit

«

se behem dne. "’

Myslite si, Ze byste se dokazal/a bez nich obejit a proc¢?
,,Co by mi zbyvalo, urcité bych se s tim vyrovnala, ale nerada. Je to zvyk a skoro denni

«

ritual ke kave. Nékdo rad kouri, ja mdam rada tohle.

Co Vam uzivani téchto technologii prineslo?
., Lepsi shaneni informaci. Ty mam hned a jesté si z nich muzu vybirat. Vse je jednodussi,

«

rychlejsi a nemusim volat rodinée kwviili kazdé veci. Najdu si to sama. *

Pocit’ujete néco, co vam to naopak vzalo? A co?

,, Nevim o nicem. “

Od té doby co uzZivate pocita¢, mobil citite se osamély?
,,Podle mého usudku nemd pocitac s osamélosti nic spolecného. Je to miij spolecnik

pro dlouhé chvile a pocitu samoty mé zbavuje.*



