UNIVERZITA PALACKEHO vV OLOMOUCI

FILOZOFICKA FAKULTA
KATEDRA BOHEMISTIKY

1z

Anna Poborska

Medialni obraz ACR ve vybranych
ceskych denicich v letech 2005-2018

Media image of Czech Army in selected journals
(Daily newspapers) in years 2005-2018

Bakalarska diplomova prace

autor prace: Anna Poborska
obor: Ceska filologie se zaméFenim na editorskou praci ve sdélovacich prostfedcich
vedouci prace: Mgr. Vladimir P. Polach, Ph.D.

Olomouc, 2020



Prohlaseni

Prohlasuiji, Ze jsem predklddanou praci vypracovala samostatné a pouZzila jsem
uvedené prameny a literaturu.

Prohlasuji, ze prace nebyla vyuzita k ziskani jiného titulu.

Souhlasim s tim, aby byla préce zpfistupnéna pro studijni a vyzkumné ucely.

V Olomouci dne 7. kvétna 2020 Anna Poborska ....................



Podékovani

Na tomto misté bych chtéla podékovat Mgr. Vladimiru P. Polachovi, Ph.D., za vedeni
prace, podnétné ptripominky a ¢as, ktery mi vénoval.

Dale bych chtéla podékovat plk. Ing. Magdalené Dvorakové za vstficnost a ochotu
odpovidat na mé otazky, ac jejich Uplnému zodpovézeni nebyla doba naklonéna.
Dékuji mé rodiné, pratellim a partnerovi za podporu béhem studia.



Obsah

UVOO ottt ettt a et a et b st bt bbbttt b et b et b et bbbt s aeee 6
LIMBAIA ottt b e bt bt et e a et e h e b e e Rt e Rt e an e s anesheesheenreenneenreene 9
1.1 TYPOIOGIE ZPIAV ..ttt ettt at e st e st e sa bt e sat e e sab e e sab e e sabeesabeesabeesaneesabeennneens 10
1.2 Teorie zpravodajskych hOANOt ......cc.uiiiiiiiiii e e 11
IR B0 [ o [ RS 13
LA RUTINY ettt ettt e e et e st e e s bt e s s b e e e s ab e e e e s na e e e e n b e e s nn e e e srreeeeas 14
1.5 NaStOIOVANT ABENAY ..ccuuiiiiiiiiiieie ettt st et e sab e st e st e e st e esabeesaee e sareesnneens 15
1.6. MEdia @ VEIFEJNE MINENT ..vvieieiiiiecieee e ctiee ettt ee e e st e e e ete e e s tte e e e ataeesensteeesaseeesstaeesensaeesnseeenns 17
2 ArmMEda CESKE FEPUBIIKY......cveeieieiee ettt ettt ettt et st s st enen s s s enes 19
2.1 Komunikace ACR s vefejnosti a sd&lovacimi prostfedky ..........ccceeveeecrerererereeeeeeeeeseeeseseseseseesenens 20
3 V=Y oo [o] Lo = TSP UPRNS 22
3.1 KVaNTItatiVT VYZKUM oottt e e et e e e e ate e e s tbe e e e ateeeeensaaeesnseeaesntaeeennnes 23
3.1.1 ObSAh0OVA @NAIYZA ...eiiiiiiiiieiieee et et st r e s e e nee b e snee e 23
31,100 VYZKUMNY VZOTEK ittt ettt sttt st s e st e et e sabe e easeesabeeenneesabeesneenane 25
3002 KOUOVANT ettt ettt ettt st b bbbttt s et e sbe e sbeenbe e bt e bt eat e ebeeebeenbe e beenreas 26
32 & o T [y o Yol =T o | S PPPUPPPPRPRN: 27
3.2.1 SKAIOVE NOONOCENI .....ecvvviveeceeectete ettt ettt ettt s s s e st st s s nananaesns 28
4 Kvantitativni 0bSahoVa @NalyzZa........cc.ueieeiiiiiiciiee ettt e e et e e e e tre e e e eaaae e e s areaaaas 30
O 1Y o Yo =Y Y SRR 30
4.2 VYDEr VZOrKU Pro @NAlYZU ...cooceeeieeeiiee ettt e et eeaee e e st e e e e ste e e senaaeeesnseaeens 31
4.2.1 R0zSah @ VEIIKOSE VZOTKU ....eeiiiiiiiiiiiieeec e s 33
4.3 ProCeS SDBIU dat....eeiieiieie ettt ettt ettt st b e bbbt s sbe e bt et eat e eaeenbe e b e eabeas 33
4.3.1 Konkretizace jednotky analyzy .......coooieiiiiiee et 34
4.4 Kategorie proménnych a jejich hodNOoty .....ccueeiiiiiiii e e 34
4.4.1 Kédovaci kniha @ KOAOVANT VZOIKU ....cc..eveiiiiiiiiiieiieie ettt 39
4.5 ANGIYZA VZOTKU 1.vviiieiiiieeeiiie e ctee e ettt e ee e e e stte e e st e e e e ate e e saaeeeesnsaeeeasseeeeasseeeesnseeeeansseeesansneeesnsseenans 39
5 Vysledky analyzy a jejich iNtErpretace .....oivvceeeieciiie ettt e e e s s aae e e e snaaeeeeanes 41
LT D= o 11 GV RSP UUTRPURURRRS 41
I A DT 1 18] 0 TR YAY T - o USRS 41
5.3 RUBIIKA e e e e 42
oI o o] NSRRI 42
5.5 Umisténi a pritomnoSt UPOULAVKY ...couviiiiiiiieeeiee ettt ettt e e et e e eate e e e eataeeeeanes 43
5.6 ROZSAN .t sttt n et r e r e reere s 43
5.7 ACR JAKO NIAVNT tEMA ...ttt ettt ettt se et st et e e st et e s seene e seeneans 44
5.8 HIQVNT tEMA @ KONTEXE ..c.uviiiiieiiieiiesiiest ettt st st st sbe et ebe et eatesaaesbeenbeebean 44
SIS I oY [ ToTol= o TSP PO PP RO PR 45
6 Ovéreni pUvodnich VYZKUMNYCN T@ZI.......viceeiiieece et et 46
ZAVB ..ttt ettt ettt a bt a e bt s bt e bttt e ateeh et eh e e bt e bt ekt eabeehteeheeehe e bt e bt eateeheenhe e beeabenn 49



Y gV ] - oS 53

(oYU T4 LT 2o | o] =TSSP 54
P I Y s 55
SEZNAM PFIION ..ttt ettt ettt e et e st e e bt e st e e s bt e s bt e e b e sabeeeneenas 71
Ptiloha ¢. 1: Otazky pro Tiskové oddéleni Kancelare nacelnika Generdlniho Stabu (text) .................... 72

Pfiloha €. 2: Analyza zkuSebniho vzorku pfi poufziti riznych hesel pro vyhledavani obsaht (tabulka).73

Ptiloha €. 3: Vybér konkrétnich textl s informacemi o jejich zafazeni ¢i vynechani — ukazka (tabulky

F= IR =Y 4o PSS 75
Ptiloha ¢. 4: Texty urcené ke kalibraci hodnot skalového hodnoceni a hodnoty zakédované kodéry —

V] P W L A I o T ) S 77
Pfiloha €. 5: Kédovaci kniha (Tabulka €. 10) ...cciuieecieiiiieciee ettt et eba e e e e 79
Ptiloha ¢. 6: Kddovaci list — ukazka zakddovanych let 2009 a 2012 (tabulka)......ccccceeveeeeciieeeecieee e, 83

Priloha €. 7: Vysledky ziskané analyzou (8rafy) .....cccuueeociee it 84



Uvod

Z etteni Centra pro vyzkum vefejného minéni vyplyva, 7e Armada Ceské republiky
(ACR) drZi prvenstvi mezi institucemi vefejného Zivota, kterym lidé nejvice diivétuji,
a to nepretrzité od roku 2002 do konce roku 2018. Pokud se zamyslime nad tim, jaké
faktory mohou formovat a utvaret vefejné minéni, tedy souhrn ndzord a hodnoceni
spolec¢nosti, musime vzit v potaz, kromé vychovy, bezprostfedniho okoli nebo
hodnotového Zebficku jednotlivcd, i vliiv médii. Otazkou by mohlo byt, zda to nejsou
pouze média, kterd ovliviiuji vefejné minéni a zaroven vsechny slozky, které ho
utvareji, to vSak ponecham sociologickému prazkumu.

Pro samotné instituce, firmy ¢i jednotlivce je dulezité, jaké informace o nich média
zverejnuji a jaky medidlni obraz je tak konkrétnimu subjektu vytvaren. Tento prostor
je pribézné monitorovan a na zakladé vysledkd se rozviji strategie pro komunikaci
s verejnosti. Pfikladem toho muze byt znacny rozvoj odvétvi Public Relations (PR)
a jedné z jeho slozek, Media Relations (MR), uz od pocatku 20. stoleti (viz napf. Ivy
L. Lee, Edward L. Bernays ad.)*

ACR bude v tomto ohledu viak znaéné specifickd, at uz co se tykd moznosti a miry
sdélnosti oficialné zverejriovanych informaci, u kterych bude zvazovano bezpecnosti
riziko, i obecné pfistupu novinarl ke zdrojliim souvisejicim s bezpecnosti statu i
dostupnost vojenského prostredi. Da se tedy predpokladat, Ze bude dochazet k urcité
filtraci obsahu ze strany ACR, to by viak pfi snaze o objektivni informovani nemélo
byt pro novinare prekazkou. | pres tato specifika nebo moznd pravé diky nim prevlada
ve spolecnosti divéra v tuto instituci a i samotnd armdada se v poslednich letech snazi
o ¢im dal vétsi sdélnost, navazani dobrych vztahid s vefejnosti a odstranéni zaZitych
stereotypl. Svédci o tom i komunikacni strategie, kterd byla spusténa s pfichodem
nového naéelnika Generalniho $tabu ACR (GS ACR) v kvétnu roku 2018, arm. gen. Ing.

Alee Opaty?.

1 Prvni monografie zabyvajici se tématem Public Relation: BERNAYS, E. L. Crystallizing Public Opinion.
1923. (nové vydani: BERNAYS, E. L. Crystallizing Public Opinion. Wilder Publications, 2019.

ISBN 15-154-4007-9.

2 SATTLER, R. Armada zménila komunikaci. Nejsme v 19. stoleti, musime se ptizpQsobit, fika
plukovnik Feix. In: Lidovky.cz [online]. 1.6.2019 [cit. 23.2.2020].
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Na vySe uvedeném vidime, Ze dana problematika medidlniho obrazu muze byt na
jedné strané nahlizena z hlediska samotné instituce, ktera na svém medialnim obrazu
pracuje (at uz sama nebo za pomoci odbornikl). Lze se zaméfit na jeji vlastni
komunikaéni strategii, PR a ochotu spolupracovat s médii. Na druhé strané pak
mUlzZeme vénovat pozornost samotnym médiim a tomu, jak se ziskanymiinformacemi
nakladaji. Prvni ze zminénych Ghld pohledu byl jiz v minulosti podroben analyze3,
nabizi se tedy moZnost zaméfit se na problematiku medidlniho obrazu z hlediska
samotnych médii.

V pfedkladané diplomové préci s ndzvem Medidini obraz ACR ve vybranych &eskych
denicich v letech 2005-2018 se pokusim v jeji praktické ¢asti zmapovat medidlni
obsahy tykajici se ACR v konkrétnich titulech béhem daného ¢asového obdobi,
a jejich analyzou potvrdit ¢i vyvratit pfedem stanovené hypotézy. Hlavnim tématem
teoretické casti bude fungovani médii, zakonitosti vytvareni medialnich obsahi
a jejich nasledné prevedeni v praxi ukonkrétni problematiky. V jedné z kapitol
zminim ACR jakoZto téma pfedmétu analyzy. Pro Gplnost uvedu i zpisob komunikace
ACR s médii asvefejnosti neboli jeden z moinych zdrojii pro budouci medidlni
obsahy. Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila kvantitativni obsahovou analyzu, jiz by
mély byt postihnuty faktory jako tematicka skladba medidlnich obsaht, nejcastéji
vyuzivané zdroje, forma sdéleni a podobné.

Vychodiskem pro konstruovani hypotéz je predpoklad, Ze vysledky prizkumu
vefejného minéni koresponduji s medialnim obrazem dané instituce. O ptsobeni ACR
se béiné dozvidame pouze z médii, jelikoZ nemame mozZnost pfijit s ni do styku
naptiklad béhem vykonu prace jejich zaméstnanc(. Lze tedy predpokladat, Ze pokud
i bez osobni zkusenosti panuje dlouhodoba dlivéra v tuto instituci, bude jeji medialni
obraz tento stav zrcadlit. Jinymi slovy, pokud mezi lidmi prevlada divéra v konkrétni
instituci, mél by se tento jev primarné projevit v médiich. Nicméné je nutné brat
v potaz i vnitini nastaveni, fungovani a hodnoty médii, které mohou mit vliv na to, Ze
vysledny obraz prizkumu verejného minéni neodpovida.

Hlavni pozornost tak bude vénovana pravé medidlnimu prostoru, ktery vybird

konkrétni informace, zpravuje o nich a formuluje je pfijemcim. Ziskané poznatky

3 HAVLOVA, M. Vefejna prezentace Armady CR ve vybranych ¢eskych médiich. Praha, 2016.
Diplomova préce. Univerzita Karlova v Praze.



(uvedené v teoretické casti prace) by pak mély ukotvit vysledky analyzy v novinarské
praxi a pomoci interpretovat je.

Vyzkum provedu na materidlu textl zverejnénych ve vybranych cCeskych tisténych
denicich, které vysly v rozmezi let 2005-2018. Jednotlivé texty jsem zafadila podle
stanovenych kritérii, které jsou uvedeny v kapitolach 4.2 (Vybér vzorku pro analyzu)
a 4.3.1 (Konkretizace jednotky analyzy). Cely proces vyzkumu je rozepsan v praktické
¢asti této prace.

Teoretickd C¢ast prace vychazi z monografii tykajicich se medidlni problematiky
a plsobeni médii na vefejnost. Prostudovan bude i rozkaz ministra obrany ¢. 17/2005
o komunikaci s vefejnosti atzv. Bila kniha oobrané (2011), kterou vydalo
Ministerstvo obrany CR (MO CR) akterd definuje azd(ivodriuje pdsobeni ACR
a stanovuje jeji cile do nadchazejicich let. Kapitola vénovana metodologii se opira
o prdce zabyvaijici se vyzkumem médii a jeho metodami. Veskeré zdroje a materidly

analyzy cituji na zakladé cita¢ni normy CSN I1SO 690:2011.



1 Média

Pfedmétem analyzy predkladané prace jsou texty uverejnéné v tisténych denicich,
proto se v nasledujicich kapitoldch zamérim na zdkladni teorie, ze kterych vychazi
novinarska praxe a které souvisi s procesem vzniku medidlniho obsahu ajeho
recepce. Uvedené teorie vznikaly v priibéhu 20. stoleti a v mnohych ohledech mohou
byt pro soucasnou situaci v medidlni krajiné neplatné a zastaralé, zarazeny jsou vsak
jakoZto vychodiska k soucasnym, aktualizovanym pohledim.

Pojem médium (z lat. medium = stied, prostredek) Ize chapat nékolika zpUsoby: jako
specificky obsah pfinasejici néjaké sdéleni, jako konkrétni technologii ¢i prostfedek
(ve smyslu technologicko-fyzikalnim), jehoz vlastnosti je dany obsah prenaset, a jako
urcitou instituci zprostfedkujici informace. V uzsim a tradi¢nim slova smyslu se tento
termin pouZiva k oznaceni hromadnych sdélovacich prostiedkd, jejichz konvencni
podobou je tisk, rozhlas a televize. Tento pohled byl ale narusen rozvojem internetu
a tzv. sitovych ¢ novych médii®. Vsechny tyto prostfedky jsou schopné reprodukovat
informace $iroké skupiné obyvatel, nicméné mnozstvi a sloZeni jejich pFijemc( se li3i°.
Siroky dosah mediovanych obsah umoZiuje sdélovacim prostiedkiim ovliviiovat
spoleénost (at uz v pozitivnim ¢i negativnim sméru).

Denis McQuail sestavil na materialu dfivéjsich teorii vyéet funkci, které média plni ve
spole¢nosti®. Zakladni funkci je funkce informativni, kromé strohého poskytovéni
informaci jsou vSak média schopna tyto i interpretovat, komentovat a tim pfijemce
vélefiovat do spolecnosti, ve které Zije; dochazi tak ke korelaci. Média jsou
samoziejmeé izdrojem zabavy a slouZi jako uvolfiovaci prostfedek; mohou se stat
i agitaCnim nastrojem pro spolecenské cile diky své persvazivni funkci. Ne vSechna
média vSak plni rizné funkce stejnou mérou.

Pti uziti terminu média mlze dochazet k prilisSnému zuzeni vyznamu pouze na

synonymum k pojmu zpravodajstvi. Jako zpravodajstvi se vSak oznacuje pouha vysec

4 Viz napf. PAVLICEK, A. Nova média a socidlni sité. Praha: Oeconomica, 2010. ISBN 978-80-245-
1742-1.

5 Viz PAVLICKOVA, T. Jak nova jsou publika novych médii? In: OSVALDOVA, B., TEJKALOVA, A.
Zurnalistika v informaéni spole¢nosti: Promény a perspektivy Zurnalistiky v epose digitalnich médi
aneb nova média teoreticky i prakticky. Praha: Karolinum, 2009. s. 51—58. ISBN 978-80-246-1684-1.
& MCQUAIL, D. Zurnalistika a spole¢nost. Praha: Karolinum, 2016. s. 21—42.

ISBN 978-80-246-3039-9.



z celkové medialni produkce, ktera se zaméruje na objektivni informace a fakta bez
subjektivniho postoje. Spole¢né s publicistikou, zamérenou na postoj, hodnoceni
a komentar, tvori dvé hlavni odvétvi Zurnalistiky, tedy oblasti reflektujici aktudini
spole¢enské déni; Zurnalistikou lze oznacit jak samotné novindarské povolani, tak
vysledky této Cinnosti (viz vySe v této kapitole).

Cely proces produkce medialniho sdéleni je zna¢né ¢lenity a na jednotlivych Urovnich
pusobi na konkrétni text mnoho vliv(, které utvareji jeho vyslednou podobu. Pro lepsi
pochopeni problematiky a porozuméni medidlnim obsahim je tedy vhodné zamérit
se na jednotlivé slozky tohoto procesu: na jejich teoretickd vychodiska a nasledné

uplatnéni v praxi.

1.1 Typologie zprav

Jednim z pozadavk(ll na informace zverejiované v médiich je jejich aktualnost
a novost, presto lze pozorovat urcité zavedené postupy avzorce ve vybéru ale
i zpracovani, podle kterych Ize definovat omezené mnozstvi jednotlivych typ( zprav.
John Hartley sestavil typologii zprav, ¢asto citovanou pfi analyze tematické agendy
médii, ato dle jejich tematického zamérfeni’. Zakladni témata stanovuje jako
politickd, ekonomickd, zahrani¢ni, domaci, pfilezitostna a sportovni. K jednotlivym
typum se pak dle néj vazou ustalené zplsoby zpracovani a podani. Pokud je tedy typ
zahraniénich udalosti definovan jako ,vztahy vldd mezi sebou“®, typickym
zobrazenim takové udalosti bude popis zahrani¢ni navstévy, vzajemnych vztah(
jednotlivych statl ¢i mezindrodniho obchodu. D4 se tedy uvaZovat o rutinnim
zobrazeni jednotlivych témat Ci pravidelném vyskytu pouze nékterych tematickych
okruh.

Dalsi moznou typologii je tfidéni zprav na zakladé zdmérnosti ¢i nezamérnosti
pUvodni udélosti. Autofi této typologie, Harvey Molotch a Marilyn Lesterova®, dale
rozlisuji, zda je udalost prosazovana jejim aktérem, nebo informatorem stojicim vné.
Dochazeji tak ke ¢tyfem typim obsah(: pokud jde o zamérné uskutecnéni udalosti,

kterd je pak do médii prosazovdna jejim aktérem, jedna se o rutinni uddlost (napfr.

7 HARTLEY, J. Understanding news. Taylor & Francis Ltd.: 1982.

8 TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. 1. vyd. Brno: Portal, 2006. s. 29. ISBN 80-7367-096-8.

9 MOLOTCH, H., LESTER, M. News as Purposive Behavior: On the Strategic Use of Routine Events,
Accidents and Scandals. American Sociological Review, 1974.
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tiskova konference, vyjadreni vlady apod.), pokud je v3ak prosazena informatorem,
je oznacena jako tzv. skandal (odhaleni korupce, podvodného chovani apod.); pfi
nezamérnosti plvodni udalosti pak Molotch a Lesterova rozliSuji tzv. nenadalé
zjiSténi prosazované aktérem (napf. necekany védecky objev), to vSak byva casto
vydavano za zamér ane nahodilost, atyp nehoda ¢i nestésti mediované
informatorem (dopravni nehody, Zivelné katastrofy apod.) Teorie Molotche
a Lesterové muUze byt v praxi realizovana napt. vétSim zastoupeni textd spadajicich
do prvni za zminénych kategorii, tedy tzv. rutinnich udalosti, zaleZi vSak na postaveni
osoby prosazujici danou informaci.

Aktéri pri své intenci mohou vyuzit jednoho ze tfi zpUsob( pfistupu: habitualniho, kdy
aktér disponuje urcitou moci, kterd mu propujcuje statut prominentnosti, ¢imz ma
pfistup do médii zajistén automaticky, narusujiciho, kdy aktér musi prekrocit
takzvany prdh pozornosti azinscenovat prekvapivou udalost (demonstrace,
pseudouddlost), a nebo pfimého, kdy pozici aktéra pfebira sdm novinafr.

VysSe zminéna pseudoudalost je uddlosti zkonstruovanou za pfimym ucelem nasledné
mediace; jsou to nejcastéji tiskové konference nebo napf. slavnostni prestfihavani
pasky pfi otevieni nové pobocky. Podstatnym sdélenim pseudoudadlosti je pivodni
motiv jejiho vzniku, miZze nim byt napf. snaha zakryt néjaky skandal, vytvaret
pozitivni obraz ¢&i zvySeni zajmu o konkrétni problematiku.

Na vySe zminénych teoriich Ize vysvétlit ¢astéjsi zastoupeni urcitého typu informaci
v médiich arovnéZ obvyklé zplsoby, kterymi jsou informace poddvany. Lze tedy
predpokladat, Ze tyto jevy se projevi pti analyze konkrétnich textl vramci mého
vyzkumu napf. snadnéjSim roztfizenim obsaht do tematickych okruht ¢i dominanci

nékterého zplsobu pristupu do médii.

1.2 Teorie zpravodajskych hodnot

Se zverejnovanim pouze urcitych typl zprav souvisi uz samotny vybér primarni
informace; béhem dne dojde k celé fadé udalosti, avSak ne o vSech média informuiji.
Celkovy objem dat je protfidén podle stanovené dlleZitosti a na zakladé profesni
zkuSenosti novinarll. Tento postup by se dal oznacit jako cenzurni zasah, nebo

minimalné jako filtracni krok, ktery vede k selektivhimu zobrazeni reality; je
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oznacovan pojmem gatekeeping?®, volné prelozenym jako ,hlidani u brany“. Aby
udalost prosla touto ,,branou” musi splfiovat urcité podminky.

S teorii existence vlastnosti, které maji vliv na zafazeni uddlosti do zpravodajstvi,
prisel uz Walter Lippmann a uvefejnil ji v publikaci Public Opinion v roce 1922.
Stanovuje celkem pét hodnot, kterych musi udalost nabyvat, aby se mohla stat
zpravou: jednoznacnost, prekvapeni, prostorova blizkost, osobni zaujeti a konflikt.
Na zdkladé vyzkumu Johanna Galtunga a Mari Rugeové vznikla pravdépodobné
nejvlivnéjsi studie zabyvajici se timto tématem?’. Norsti vyzkumnici se zaméfili na
printové zahrani¢ni zpravodajstvi a dospéli k celkem dvanacti hodnotam, které by
méla udalost spliovat, pficemZz ¢im vice hodnot uddlost nabyva, tim vétsi
pravdépodobnost na zarazeni do medidlniho produktu ma. Jejich pojeti rozviji
plvodnich pét Lippmannovych hodnot a priddva dalsi: frekvenci, kontinuitu, variaci
a negativitu. VSechny stanovené hodnoty jsou pak dle Galtunga a Rugeové
v samotném textu zpravy zdUraznény. Lze tedy ocekdvat, Ze zprava informujici
o umrti p¥isluinika ACR v misi bude mit vétsi $anci na zafazeni do zpravodajstvi ne?
informace o zahdjeni pfiprav na nasazeni vojakd ACR v zahrani¢i, pfiéemz u prvni ze
zminénych informaci budou vyzdvizeny aspekty jako tragédie, osobni pfibéh padlého
a nasledky takové udalosti.

Na norské vyzkumniky navazuji dalsi, napf. Jorgen Westerstahl a Folke Johansson'?,
jejichz pojeti se mirné odlisuje, vSichni se vSak shoduji na tom, Ze podstatné hodnoty
pro zafazeni udalosti do zpravodajstvi jsou zavislé na c¢ase: musi byt néjakym
zpUsobem aktualni, nebo zapadaji do dlouhodobého planu redakce; udalost sama je
pro spolecnost geograficky, politicky ¢i kulturné blizka, ma vazbu na prominentni Ci
vlivnou sféru, je dynamicka (prfekvapiva, dokaze prekrocit prah pozornosti), ¢tenar se
sni dokaze ztotoznit aje moiné ji prezentovat pomoci obrazu (fotografie,

videozaznam); vyznamna je rovnéz negativita, ktera je ¢tenarsky atraktivnéjsi.

10 Definovany Kurtem Lewinem v r. 1947.

11 GALTUNG, J., RUGE, M. The Structure of Foreign News. Journal of Peace Research, (2) 1, 1965, s.
64—90.

12 \WESTERSTAHL, J., JOHANSSON, F. News Values and Ideologies. 1994.
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Samotné hodnoty nejsou Zadnym zplsobem legislativné ¢i normativné zakotveny
a zavisi tak Cisté na osobé novindare Ci editora, ktefi tyto intuitivné ¢&i se zamérem
prejimaji a nasledné spontanné uplatnuji.

Teorie zpravodajskych hodnot je pouze jednim z vychodisek, které objasfuje proces
vzniku medialniho textu. Vzhledem k ¢asovému ukotveni jejiho vzniku nejsou nékteré
hodnoty v soucasné dobé relevantni a ztraceji na vyznamu (napf. nutnost prezentace
pomoci obrazu ¢i geograficka blizkost) zejména kvili globalizaci médii a rozvoji
technologii. Pfesto Ize diky témto vychodiskiim lépe hodnotit vyskyt pouze urcitych

typQ uddlosti a zplsob, jakym jsou tyto udalosti interpretovany.

1.3 Zdroje

Jak uz jsem naznacila v kapitole vénované typologii zprav, podstatnou roli na finalni
podobé medidlniho sdéleni ma vybér zdroja a jejich pfistup do zprdv. Podle Paula
Manninga by ,studium zpravodajskych zdroju a jejich vztah( se zpravodajskymi
organizacemi mélo byt Ustfedni pro rozkryvani produkce zprav“!3. Je tedy vhodné se
zaméfit na zpuUsoby vyhledavani zdrojl, postupy pfi praci snimi avztah mezi
novinarem a jeho zdrojem.

Leon Sigal** definoval tfi zakladni typy komunikaénich kanal(, kterymi se dostavaji
informace od zdroje k redaktorovi, ato rutinni (oficidlni jednani, tiskové zprévy,
projevy apod.), neformdlni (uniky informaci, rozhovory, zakulisni jednani)
a iniciované, které jsou nové vzniklé a vysledkem aktivni Cinnosti novinare. Ze
Sigalova pohledu vyplyva, Ze nejsnazsi pfistup do médii maji institucionalni zdroje
disponujici néjakou formou moci nebo prestize, které pracuji na své verejné
prezentaci a pravidelné o sobé zpfistupnuji informace, ¢i zpravodajské agentury
jejichz sluzby vyuzivaji média zejména kvuli uspore €asu a financi.

Pro ziskani pfistupu do médii definuje Herbert Gans ctyfi klicové vlastnosti, které
musi zdroj nabyvat!>: podnétnost, moc (politickou, ekonomickou, donucovaci),
schopnost dodat vhodné informace a blizkost k novinati (geografickou ¢i socidlni).

Pouze tyto vlastnosti vSak nestaci a pro koneéné a pfipadné dalsi vyuZiti je pak

13 MANNING, P. News and News Sources. Sage, 2001. In: TRAMPOTA, T. Zpravodajstvi. 1. vyd. Brno:
Portal, 2006. ISBN 80-7367-096-8.

14 SIGAL, L. V. Reporters and Officials: The Organization and Politics of Newsmaking. Lexington, 1973.
15 GANS, H. J. Deciding What Is News. Constable. 1980.
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rozhodujici spolehlivost a dlvéryhodnost zdroje, jeho pfedchozi vhodnost,
produktivita, schopnost vyjadiovani a mira autoritativnosti. Cim vét$iho mnoZstvi
téchto charakteristik zdroj nabyva, tim pravdépodobnéji bude vyuZit; zamérem
kazdého zdroje je pak zajistit si dlouhodoby pfistup do médii.

Vztah mezi novinafem ajeho zdrojem nelze obecné definovat; muizZe dochazet
k jednostranné zavislosti, ale i k rovhocennému vztahu, ze kterého maji obé strany
prospéch, ato v momenté, kdy novinar potfebuje informace azdroj md zajem
prosadit se do medidlnich sdéleni. Podstatnou roli v tomto vztahu pak hraji v pribéhu
20. stoleti vznikajici profesionalni komunikacni platformy, specializujici se na
komunikaci s médii, které funguji jako prostfednik mezi instituci a danym médiem
(tiskovy mluvdi, agentury zabyvajici se MR apod.) Tyto zdroje informaci predstavuji
v soucasnosti jeden z hlavnich zpGsobu ziskavani informaci'®. Nesmi byt opomenuto
ani poskytovani informaci mezi médii navzdjem (napt. prebirdni zprav z tisku do
televizniho zpravodajstvi, mezi jednotlivymi deniky a podobné.)

Pti posuzovani medidlniho textu je tedy vhodné, na zakladé predchozich poznatkd,
sledovat, kdo je plivodcem informace a s jakym zamérem tuto informaci prosazuje.
V pfipadé analyzy sdéleni tykajicich se ACR proto oéekdvam, ze medialni obraz ACR
je formovan jejim zajmem a Usilim poskytovat informace dle vlastniho uvazeni a byt

hlavni zdrojem v této oblasti'’.

1.4 Rutiny

V predchozich kapitolach jsem naznacila, Ze pfi produkci zprav dochazi k uréitému
zjednoduseni tohoto procesu a kjeho rutinizaci. Vybér azpracovani informaci
ovliviuje pfimo osoba redaktora, ale i samotnd medialni organizace a normy. Toto
a soucasné velky casovy tlak na aktudlnost a prvenstvi v pfindseni nejnovéjsSich
informaci resi medialni instituce pomoci nastavenych pravidelnych vzorcl chovani,
tzv. rutin. Tyto vzorce pak mohou byt uplatfiovany jak na Urovni profesniho nastaveni

redakce, napf. pri sestavovani agendy (viz nize), tak na Urovni individudIni napft. pfi

16 Viz vyzkum S. L. R. Wilsona na materialu vytisku deniku Wall Street Journal (WILSON, S. L. R. Mass
Media/Mass Culture: An Introduction. 1993.)

7.0 zplisobu této komunikace viz dale v kapitole 2.1 (Komunikace ACR s vefejnosti a sdélovacimi
prostredky).
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praci se zdroji ¢i kone¢ném zpracovani informaci. Rutiny Ize pozorovat i na Urovni
celé organizace, a to pfi nastaveni profilu nebo rytmu redakce.

Jednou z realizaci medidlnich rutin jsou pak podle Gay Tuchmanové tzv. zpravodajské
sité (news nets)'®; toto oznaceni je metaforou pro princip, kdy se novinafi zaméruiji
na vybrané instituce, mista nebo c¢asové momenty, jelikoz je zde vétsi
pravdépodobnost vyskytu zaznamenanihodné udalosti. ,Zpravodajska sit ve své
podstaté podporuje socialni hierarchizaci a ukazuje, kterd mista, lidé a instituce jsou
ve spoleénosti dulezita. "

Negativnimi aspekty medialnich rutin tak mdzZe byt predvidatelnost jejich postupu,
horsi flexibilita v reakcich na nenadalé udalosti, atim ivétsi moznost ovlivhéni
fungovani médii zvenku. V praxi pak mlze byt viditelnd urcita koherence a ustalenost

podoby medidlniho sdéleni.

1.5 Nastolovani agendy

U doposud uvedenych teorii jsem zatim jen okrajové zminila vztah médii
a spolecnosti, v poslednich dvou kapitolach se mu chci vénovat podrobnéji, jelikoz
mUZe objasnit shodu verejného minéni a medidlniho obrazu. Vyznamnym avsak
nepfilis ndpadnym zplsobem vlivu médii na spole¢nost je nastolovani agendy
(agenda setting).

Autory tohoto teoretického konceptu jsou Maxwell McCombs a Donald Shaw, ktefi
v roce 1972 navézali na myslenky W. Lippmanna a B. Cohena?®. Principem této teorie
je vztah mezi vybranym obsahem zpravodajstvi atématy verejného prostoru.
,Témata, na néz je kladen dlraz ve zpravach, bude postupem c¢asu vnimat jako
dualeZita také vefejnost.“?! Jinymi slovy, média jsou schopna uréit témata, kterd bude
verejnost povazovat za podstatnd, pouze na zdkladé toho, Ze o nich budou
informovat. Vtomto pfipadé se tedy nejednd o pfimou manipulaci s Usudkem

recipienta. ,,Média nemuseji byt schopna urcovat, co si lidé maji myslet, ale jsou

18 TUCHMAN, G. Making News: A Study in the Construction of Reality. The Free Press, 1978.

1 TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. 1. vyd. Brno: Portal, 2006. s. 57. 80-7367-096-8.

20 McCOMBS, M., SHAW, D. Agenda setting: nastolovani agendy: masova média a vefejné minéni.
Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-591-2.

21 YRBAN, L., DUBSKY, J., MURDZA, K. Masova komunikace a vefejné minéni. Praha: Grada, 2011.
ISBN 978-80-247-3563-4.
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schopna v uréovani, o éem maji premyslet.“>> Cohen tedy nevidi primarni Gc¢inek
médii jako presvédcovaci, nybrz jako kognitivni. To mlze byt v praxi realizovano i tim,
Ze néktera témata jsou upozadéna nebo se v medidlni produkci nevyskytuji vibec.
Existuji tfi hlavni agendy, které lze pfi prizkumu nastolovani agendy sledovat:
vefejnou, medidlni a politickou. Vefejna agenda se zaméruje na skladbu a vnimani
témat ve verejném prostoru a nejcastéji je mérena prizkumy verejného minéni;
medidlni agenda sleduje vyskyt témat v medidlnich obsazich a politicka skladbu
politickych priorit a cild (nové navrhy zdkona, jednani apod.) Tyto tfi agendy jsou
navzdjem provazané a za nejcastéjsi smér vlivu je povazovan vliv politické agendy na
medidlni a dale pak vliv medialni agendy na verejnou. To ostatné potvrdili i McCombs
s Shawem ve svém druhém vyzkumu, kdy dosli k poznatku Ze ,hierarchie medialni
agendy nastoluje hierarchii témat vefejné agendy“?3; pokud tedy média prikladaji
néjakému tématu dllezZitost tim, Ze mu propUjcuji prostor na strance ¢i ve vysilani,
prikladaji mu stejnou dlleZitost i adresati sdéleni; verejna a medidlni agenda se tak
do jisté miry shoduji, a pravé tento jev se pokusim postihnout v praktické ¢asti této
prace.

Lze tvrdit, Ze nastolovanim agendy dochazi k dlouhodobému ovlivhovani verejnosti
medialnimi obsahy, pozornost by proto méla byt vénovana tomu, kdo samotnou
agendu vytvari, komu se dafi prosazovat vlastni témata, a kterda jsou naopak
vyvoldvana samotnymi médii; témito vlivy a mechanismy se zabyva oblast takzvané
agenda building neboli vystavby agendy. Je nutné také zminit, Ze ne vSichni lidé jsou
stejnou mérou nachylni k Uplnému prebirani agendy; podle McCombse a Shawa
(2009) jsou podstatna tfi vychodiska ovliviujici vnimani jedince, a to zajem o obsah
médii, neznalost predkladanych témat (tyto dvé souhrnné jako potreba orientace)
a usili vénované hledani zdroje informaci. Pokud je tedy clovék navykly bézné
zpracovavat medialni produkty a zaroven disponuje vlastnimi znalostmi, které se

tykaji konkrétniho tématu, je pravdépodobné, Zze agendé nebude tolik podléhat.

22 COHEN, S. Folk Devils and Moral Panics. 3" ed. 2002. In: URBAN, L., DUBSKY, J., MURDZA, K.
Masova komunikace a verejné minéni. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3563-4.

23 McCOMBS, M., SHAW, D. Agenda setting: nastolovani agendy: masova média a vefejné minéni.
Praha: Portél, 2009. ISBN 978-80-7367-591-2.
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Na zdkladé poznatkl z vyzkumu nastolovdni agendy lze tvrdit, Ze média nejsou
pouhym obrazem skutec¢nosti, ale realitu tvaruji a filtruji. PF¥i zpracovavani
konkrétnich udalosti tykajicich se urcitého tématu mohou byt nékteré aspekty
udalosti vyzdvizeny a jiné naopak potlacdeny, tim maze na podkladu jedné udalosti
vzniknout nékolik odliSnych zprav, a to kvlli rozdilnému zaramovani (tzv. framing).
Toto zaradmovani pak bude mit rozli¢ny vliv na vnimani udalosti pfijemcem; vybrané
aspekty udalosti budou posilovat uréité vyznéni problematiky?*, napf. ve prospéch
zdroje, aktérl, ¢i média samotného. Po upoutani pozornosti adresata vyzdvizenim
dllezitosti konkrétni informace, je mozné urcitymi ndstroji formovat i pfijemclv
postoj, a to zvyraznénim nékterych podrobnosti ¢i volbou samotnych komunikacnich
prostiedku; tento proces je oznacovan jako vypichnuti (tzv. priming).

Vysledky vyzkumu nastolovani agendy mohou do urcité miry popsat dlouhodobé
ucinky médii, neni vSsak moiné vysledné zavéry vztahnout pausalné na vSechna
média, ne vSechna totiz hraji pti nastolovani agendy stejnou roli. (Jako nejsilné;jsi vzor
je vnimano televizni vysilani a nasledné tisk.) Zaroven ne vSichni pfejimaji medialni
agendu stejnym zpUsobem, existence vztahu mezi medialni a vefejnou agendou je

nicméné klicova pro potreby predkladaného vyzkumu.

v rd

1.6. Média a verejné minéni

Jak jsem zminila vySe, vybirani konkrétnich témat médii ma vliv na to, Ze tato témata
jsou ve spolecnosti vnimana jako dulezita. Ke zjiSténi stavu verejné agendy se provadi
prazkumy verejného minéni.

Verejné minéni je v dnesni informacni spole¢nosti velice dalezitym nastrojem, ktery
napf. napomdaha pldnovani a obhajobé konani vladnich Cinitell, je podplrnym
nastrojem podnikatelskych subjektl, ¢i ovliviiuje jednani jednotlivcl. Obecné Ize
pojem verejné minéni definovat jako ,,souhrn nazor(, postojii a hodnoceni, kterymi

se ¢lenové vefejnosti,... , vyjadiuji k uréitému vefejnému tématu“?.

24 Srov. GALTUNG, J., RUGE, M. The Structure of Foreign News. Journal of Peace Research, (2) 1,
1965, s. 64—90.

25 URBAN, L., DUBSKY, J., MURDZA, K. Masova komunikace a vefejné minéni. Praha: Grada, 2011.
s. 120. ISBN 978-80-247-3563-4.
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Existuje starsi teorie?®, podle které to nejsou média, jeZ pfimo ovliviiuji vefejné
minéni, nybrz okruh lidi, se kterymi je jednotlivec v pravidelném styku. Takovy pohled
vsak neni v rozporu s dfive uvedenym; zminény okruh lidi mlze byt pod pfimym ci
neprimym vlivem medidlni produkce (jeden z prament jejich znalosti), a tuto pak sdili
se svym okolim. Obzvlast v dnesni dobé srozvojem internetu a socidlnich siti Ize
tento princip sledovat u tzv. influenceru a decision-makerd?’, ktefi sdilenim urcitych
obsah( ovliviiuji jejich pfijimani adresaty.

Vliv médii na verejné minéni (jakymkoliv zplisobem) je tedy zakladnim vychodiskem

pro analyzu medialniho obrazu ACR.

26 KATZ, E., LAZARFELD, P. F. Osobni vliv. 1955.
27 Srov. DEFLEUR, M. L. Teorie masové komunikace. Praha. 1996. str. 221
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2 Armada Ceské republiky

V pfechozich kapitolach jsem uvedla teorie souvisejici s medidlni produkci,
v nasledujici kapitole se zamé&fim na ACR, jejiz medidlni obraz je vtéto praci
analyzovan. Seznameni se s instituci, jeji strukturou a historii pom(ze lépe pochopit
urcité souvislosti zminované v analyzovanych textech.

Arméada Ceské republiky je hlavni slozkou ozbrojenych sil CR. Spolu s ni je souéasti
ozbrojenych sloZek také Vojenska kanceldr prezidenta republiky a Hradni straz.
Vrchnim velitelem ozbrojenych sil je prezident republiky; Ministerstvo obrany CR
v ¢ele s ministrem obrany je spravnim organem ACR; fidici a samostatnou vojensko-
spravni slozkou ACR je pak Generalni $tab ACR v ¢ele s naéelnikem GS ACR. Posledni
dvé jmenované instituce lze souhrnné oznacit jako Resort obrany (RO).

Organizaéni struktura samotné ACR je znaéné €lenitd; systém veleni je rozloZen na
tfech Urovnich: strategické (GS ACR), operacni a taktické. Operaéni Uroveri veleni
zahrnuje velitelstvi pozemnich a vzdusnych sil (kazdé zvlast) a velitelstvi pro operace.
Jednotliva velitelstvi sdruZuji samostatné bojové brigady, letecké zakladny a sily
bojové podpory. V ramci jednotlivych brigdd pak pusobi konkrétni prapory a oddily
sestavajici z dalSich mensich jednotek (rota, ¢eta a druzstvo). Ucelenou vojenskou
jednotkou je tedy bud' prapor ¢i pluk, pusobici na konkrétnim misté, napr. 21.
zdkladna taktického letectva s posadkou v Cdslavi, nebo 73. tankovy prapor
v Piaslavicich. Na taktické trovni veleni se pak jedna o specialni sily ACR.

Hlavnim Gkolem ACR je ,pfipravovat se k obrané suverenity a Gzemni celistvosti CR
a branit ji pfed vné&j$im napadenim“?8. ACR mGZe byt ,nasazena i pfi zachrannych
pracich, k likvidaci nasledk( Zivelnych katastrof av mezindrodnich operacich na
prosazeni, podporu a udrZeni miru a pfi zachrannych a humanitéarnich akcich“?°.
Pocatky soucasné Ceské armady jsou datovany do obdobi prvni svétové valky, kdy
usili Ceskoslovenskych vojaka prispélo k prosazeni ceskoslovenské nezavislosti.
V mezivdlecném obdobi byla ¢eskoslovenska armada jednou z nejpocetnéjsich ve své
historii, do zna¢né miry diky existenci tzv. zakladni vojenské sluzby; béhem druhé

svétové valky pak ¢eskoslovensti vojaci bojovali v fadach spojeneckych armdad nebo

28 B{l4 kniha o obrané. Praha: Ministerstvo obrany Ceské republiky - odbor komunikace a propagace,
2011. ISBN 978-80-7278-564-3.
2 ibid.
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byli ¢leny domaciho odboje. Vroce 1948 byl pokus o ndvrat k prvorepublikovym
hodnotdm prerusen komunistickym statnim prevratem a ¢eskoslovenska armada
byla prestavéna vduchu sovétskych armadnich systém{ aoznacena jako
Ceskoslovenska lidova armada; fada pFislugnikd byla z politickych dGvodd propuiténa
¢i uvéznéna a odsouzena k pracim v uranovych dolech.

S padem komunistického rezimu doslo k ndvratu k demokratickym idealim a od roku
1993 u? pouze Eeskd armada (oficialné ACR) musela projit postupnou prestavbou
a modernizaci, kterd do dnesni doby neni kompletni. Podstatnym krokem v této
oblasti byl vstup CR do Severoatlantické aliance (NATO) v roce 1999 a do Evropské
unie (EU) v roce 2004. K 1. 1. 2005 byla zrusena zakladni vojenska sluzba, kterd mize
byt v sou¢asnosti vyZadovdna pouze pfi ohrozeni statu nebo za valeéného stavu. ACR
se tak stala profesionalni armadou u nizZ je vojenska sluzba dobrovolna. Jiz od roku
1989 se Ceska armada ucastni fady zahrani¢nich operaci na Balkané, Stfednim

Vychodé a v Africe.

2.1 Komunikace ACR s vefejnosti a sdélovacimi prostiedky

Pro lepsi pochopeni medialni produkce stématem ACR uvadim vtéto kapitole
zpusoby, kterymi armdda komunikuje sverejnosti, acelkové oSetfeni této
komunikace ze strany ACR.

Komunikaci s verejnosti ase sdélovacimi prostfedky ma na starosti Oddéleni
komunikace, které je sou¢asti Kancelafe nacelnika GS ACR; jednotlivé vojenské Gtvary
maji vzdy prinejmensim jednoho pracovnika, ktery je touto cinnosti povéren.
Oddéleni se fidi rozkazem ministra obrany €. 17 z 26. ¢ervence 2005 s ndzvem
Komunikace svefejnosti ase sdélovacimi prostfedky®®, ktery je prabéiné
aktualizovan. Kromé rozkazu €. 17 jsou pak zaméstnanci oddéleni proskolovani na
kurzech pro informacni dUstojniky, komunikaénim kurzu ¢i kurzech tvirciho psani
nebo fotografie, a existuje i ustalend metodika vyddvana odborem komunikace.
Cinnost informaéni kancelaie GS ACR zastfe$uje Oddéleni komunikace MO; mezi
témito dvéma zaroven probihda velmi Uzkd spoluprace, nicméné Oddéleni

komunikace GS ACR je homogennim subjektem, ktery se stard o veskeré vystupy

30 RMO &. 17/2005 ve znéni RMO &. 32/2007 Véstniku (1. zména), ve znéni RMO &. 109/2013
Véstniku (2. zména), ve znéni RMO ¢. 66/2014 Véstniku (3. zména).
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z trovné ACR (veleni, Gtvary, aktivni zalohy apod.), a aZ v pfipadé presahu na cely RO
je komunikace delegovana na vy$$i oddéleni. Zaroveri i U¢ast ACR na veFejnych akcich
je zdleZitosti MO, jelikoZ musi byt schvalena ministrem obrany.

BéZnou cestou komunikace s verejnosti a sdélovacimi prostredky je odpovidani na
telefonické ¢i e-mailové dotazy, komunikaéni oddéleni zaroven porada tzv. press
foyer (tj. mensi améné formdlni podoba tiskové konference), kde informuje
o zalezitostech ACR. Probiha i uzsi spoluprace s jednotlivymi novinafi, kdy jsou tito
napf. soucasti doprovod( nacelnika GS ACR pfi navitévnich dnech cviceni,
zahraniénich operaci apod. ACR vyuziva pro kontakt s vefejnosti i vlastni komunikaéni
kanaly; hlavnimi zdroji informaci jsou webové stranky www.acr.army.cz a uzivatelské
profily ACR na socidlnich sitich. Pravidelné vychazi kolem sedmi resortnich ¢asopist
(napf. A report, Vojenské rozhledy, Listy Univerzity obrany apod.), ddle Rocenky
Ministerstva obrany a publikace tykajici se vojenské historie a bezpecnostnich témat.
Kromé toho je na webovych strankdch ACR k dispozici filmova a dokumentarni
tvorba, kterd ma ACR propagovat ainformovat ojeji &innosti. Tyto zpUsoby
prezentace jsou pod spravou redakce Oddéleni komunikace MO, ACR viak tomuto

poskytuje podklady a nasledné vystupy vyuziva k vlastni prezentaci.
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3 Metodologie

V kapitole Metodologie predstavim teoreticka vychodiska pro vyzkum médii, ktera
pak ndasledné vyuziji pfi analyze medidlniho obrazu ACR, popisi jednotlivé kroky
metody, kterou jsem pro potieby vyzkumu zvolila, a uvedu pfiklady jeji realizace
Vv praxi.

Medidlni studia jsou fazena do oblasti socidlnich véd a jejich zkoumani s sebou nese
jista specifika zpGsobena tzv. socialni realitou3!. Ta vznikad plsobenim jedincd, ktefi
v ni Ziji, je tedy socialné konstruovand. Kvlli tomu m{iZze byt problematické vyzkum
sociologického zaméreni zopakovat, jelikoz zkoumané jednotky se mohou mezi
jednotlivymi mérenimi vyvijet. Znacny vliv ma zdroven i samotna osoba vyzkumnika
a jeho vztah ke zkoumanému prostredi.

Existuji dva zadkladni postupy, kterymi lze medidlni obsahy (ale i ostatni problematiky
socialni reality) zkoumat, kvantitativni a kvalitativni. ,Tam, kde kvantitativni védci
vidi les tvoreny mnoiZstvim navzajem si velmi podobnych stromd, pfiznivci
kvalitativniho pfistupu vidi jednotlivé vyznamné odlisné stromy.“3? Kvalitativni
vyzkum se zaméruje na jednotlivosti, o kterych vypovida separované, a na zakladé
toho pak dochazi k obecnym poznatklim, které lze vztahnout na Sirsi oblast, ne vsak
pausalné. Oproti tomu u kvantitativniho vyzkumu je zkouman celek pomoci vybéru
jeho casti.

Kvantitativni vyzkum je svymi postupy blizsi pfirodnim védam33 apro oblast
humanitnich a socialnich véd je nezbytny jeho interpretaéni rdmec, bez néj se jedna
o prosty vycet statistickych dat. V pfipadé mého vyzkumu bych tak napf. zjistila, ze
v mnozstvi 100 textd je v 17 zminka o zahrani¢nich misich ACR; takova informace je
sice dostacujici jako statisticky udaj, ale takto izolovand nepfinasi nijak podstatné
sdéleni. Oba pfistupy, kvantitativni i kvalitativni, Ize vzajemné prostupovat a ani
jeden z nich nelze oznadit za lepsi ¢i uzite¢néjsi, zalezi vidy na konkrétnim predmétu

vyzkumu.

31 podrobnéji BERGER, P. L., LUCKMANN, T. Socialni konstrukce reality: pojednani o sociologii védéni.
Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 1999. ISBN 80-85959-46-1.

32 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéj$i metody a techniky. Praha: Grada, 2014. s. 49.
ISBN 978-80-247-3568-9.

33 Vychdzi z pozitivistické tradice, tj. poznani na zakladé fakt( (kvantitativni metodika je uplatfiovéna
od 2. pol. 19. stol.)
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3.1 Kvantitativni vyzkum

Vzhledem k tomu, Ze mym zdmérem je vyzkum vétsiho objemu dat, rozhodla jsem se
pro kvantitativni metodu; vybérem jednotlivych casti ajejich analyzou ziskam
vysledky, které by mély byt platné pro celek. Jinymi slovy, pfi zvoleni kvantitativni
metody Ize ziskat omezené mnoiZstvi informaci tykajicich se urcité problematiky
(oproti kvalitativnimu vyzkumu), avsak tyto informace budou reprezentovat Siroky
okruh zkoumanych jednotek, tedy jsou Iépe zobecnitelné.

Kvantitativnim postupem dochdazi k hromadéni velkého mnoiZstvi dat, proto je
sledovana problematika redukovédna na vyzkumny vzorek, u kterého je pozadavek
vysoké reprezentativnosti zkoumaného celku. Vychodiskem pro kvantitativni vyzkum
je predem stanovena hypotéza, ktera je nasledné provérovana.

Kvantitativni vyzkum pracuje s tzv. tvrdymi daty. Tato data maji numericky charakter
a vychazeji z tzv. hromadnych dat, napft. statistiky, databaze ¢i data verejné spravy
(v pripadé této prace jsou to verejné dostupné prepisy medidlnich textld ziskané
z databdze Anopress3?). Svym charakterem jsou tvrdd data povaZovana za presné;jsi
vyzkum), nicméné k jejich ziskani dochdzi vyzkumnik na zakladé myslenkového
usudku, tedy postupu kvalitativniho razu. Pomoci kvantitativniho vyzkumu Ize
postihnout rlizné opakujici se pravidelnosti, formulovat obecné zakonitosti a vzorce

a vytvaret predikce.

3.1.1 Obsahova analyza

Nejcastéji uzivanou metodou kvantitativniho vyzkumu je obsahovd analyza (OA)
spojovana s Bernardem Berlsonem??, ten ji definoval jako ,,vyzkumnou techniku pro
objektivni, systematicky a kvantitativni popis zjevného obsahu komunikace“3®,
McQuail vSak zminuje, Ze nelze posuzovat vyznam medialniho obsahu bez prihlédnuti
ke kontextu, ato kontextu doby, ve které bylo sdéleni uvefejnéno, zdméru

podavatele a pFijeti adresata®’; navazuje tak na otdzku Jensena, ktery se ptd na

34 0 databazi Anopress viz kapitola 4.3 (Proces sbéru dat).

35 poatky pouZivani OA vsak jiZ Kingsbury a Hart (KINGSBURY, S. M., HART, M. Newspapers and the
News. New York: Putnams, 1937.)

36 BERELSON, B. Content Analysis in Comunication Research (1952, str. 18)

37 McQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-338-3.
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umisténi vyznamu, zda ho hledat u podavatele sdéleni, v samotném textu sdéleni ¢i
u jeho pfijemce3®. Poznatky McQuaila a Jensena o potfebé zaméfit se na latentni
a implicitni vyznamy jsou sice zasadni, ale pfi realizaci vyzkumu se budu drZet
Berlsonova modelu, podle kterého je povrchovy vyznam sdéleni jednoznacny a tim
i snadno analyzovatelny.

Jak jsem zminila, OA je tradi¢nim nastrojem kvantitativniho vyzkumu médii a bézné
je pouzivana pro sledovani medidlnich obsahi: témat, osob ¢i jevi v medidlnich
sdélenich. Jeji pomoci je nejéastéji monitorovana pravé tematicka agenda médii, a to
na zakladé rlznych pfistupl, obvykle se zamérenim na reflexi jednoho konkrétniho
tématu (napt. brexit, umrti Vaclava Havla, demonstrace na Letné apod.), kdy je
analyzovan napt. prostor, ktery je tématu vénovan, ¢i jak se zdjem o toto téma
proménuje v case. Stimto souvisi napf. sledovani vybraného jevu na zakdazku
konkrétnich instituci, které podle vysledkd prizkumu pfizplisobuji svou verejnou
prezentaci. Vyzkum se m(Ze zabyvat iagendou jednoho média alze tak ziskat
tematickou skladbu konkrétniho titulu (napf. pfehled témat uvadénych v tydeniku
Téma.) Sledované jevy jsou Casto zjednoduseny pro snadnéjsi kvantifikaci.

Vysledky OA jsou snadno ovéfitelné, jelikoz jeji postup je presné strukturovany
a specifikovany. Pravé diky strukturovanosti a sledovani opakujicich se pravidelnosti
je mozné pomoci OA posuzovat souéasné riizné druhy medidlnich textd°.

,OA poskytuje indikatory pro posouzeni miry ddrazu kladeného na urcita sdéleni
nebo témata skrze Udaje o jejich Cetnosti nebo absenci v mediadlnich obsazich.
Ziskané hodnoty vsak nelze interpretovat, aniz bychom fragmentované ¢asti textu
opét spojili a ukazali, které se objevuji spolecné, jak ¢asto, v jaké kontextu a z jakych
davoda. 40

Jako nevyhoda OA byva uvadéna praveé horsi postizitelnost vyznamovych odliSnosti
zkoumaného materialu, pfi stanoveni jednotlivych sledovanych kategorii totiz

dochazi ke zjednoduseni a vytvoreni primérné hodnoty, to ma za nasledek smazani

38 JENSEN, K. B. When Is Meaning? Communication Theory, pragmatism and Mass Media Reception.
In: ANDERSON, J. (ed) Communication Yearbook 14, 1991. p. 3—32.

39 McQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2007. s. 308. ISBN 978-80-7367-

338-3.

40 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéj$i metody a techniky. Praha: Grada, 2014. s. 294.

ISBN 978-80-247-3568-9.
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unikatnich rozdild mezi jednotkami. Existuji vSak nastroje, které slouZi k posouzeni
kvality vyzkumu (nejen u OA); klicovy je v této souvislost pojem reliabilita, kterym se
rozumi moznost ziskat stejné vysledky pfi opakovani daného vyzkumu za stejnych
podminek (pokud jsou vysledky nahodné, je vyzkum proveden $patné), a pravé OA
se vyznacuje vysokou mirou reliability. Ackoliv tedy mlze dojit ke zjednoduseni
sledované problematiky, je dany vyzkum snadno ovéfitelny (na rozdil od
hermeneutickych metod, které dokazi duakladnym rozborem postihnout mnohé

nuance, ale jsou znacné subjektivni).

3.1.1.1 Vyzkumny vzorek

Po formulaci vyzkumné otazky, ¢i hypotézy je nutné definovat zakladni soubor neboli
cilovou populaci o které maji vysledky vyzkumu referovat. Jak ale uvadi Disman:
,V kvantitativni verzi vyzkumu jsme schopni zkoumat celou skupinu jen vyjimecéné.“4!
Sledovani celé vyzkumné skupiny je problematické z hlediska casové, finanéni
a organizacni narocnosti. MliZe se napf. stat, Ze neni mozné ziskat informace o vSech
jednotkdch souboru, a pokud ano, zpracovani takového mnoiZstvi dat nemusi byt
z Casového hlediska realizovatelné. Ztéchto dUvodl jsou proto ze sledované
populace vybrany pouze nékteré jednotky, které tvofi vyzkumny vzorek, jenZz pfi
spravné charakterizaci vypovida o celé sledové skupiné.

Pro vybér vzorku se wvyuZivaji dva zakladni postupy: ndhodny azamérny.
U ndhodného vzorku dochazi kzarazeni jednotky do vyzkumu na zakladé
pravdépodobnosti, to znamend, Ze vSechny jednotky cilové skupiny maji stejnou
moznost byt zahrnuty do vybérového souboru, jejich zafazeni tedy neni ovlivhéno
zamérem vyzkumnika. Zamérny (ucelovy) vybér je fizen urcéitym uUmyslem
vyzkumnika, neumozZiuje SirSi generalizaci zavéru, a je tak nutné specifikovat, pro
koho jsou zavéry Setfeni platné. Ucelovy vybér ma postihovat uréity jev, zatimco
nahodny reprezentuje celou cilovou skupinu a jeho velikost je predem stanovena (na

rozdil od ucelového).

41 DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologickd znalost: pfiru¢ka pro uZivatele. Praha: Karolinum, 1993.
s. 92. ISBN 80-7066-822-9.
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U medidlnich obsahl je problematicky sezénni charakter medidlni produkce
v prubéhu kalendarniho roku (parlamentni prazdniny, Vanoce apod.), je tedy vhodné
pouzit takovou metodu vybéru, ktera ¢asové obdobi postihne rovhomérné. V pfipadé
mého vyzkumu jsem proto zvolila kombinaci ucelového vybéru, kterym jsem
stanovila tituly, ze nichZ jsem Cerpala, a ¢asové obdobi publikovani obsahu. Nahodny
vybér jsem poufZila pro ziskani konkrétnich vydani denikd2.

Nejcastéji pouzivany zplsob nahodného vybéru u medialnich obsahd je tzv. metoda
konstruovaného tydne, diky které je vzorek skldadan den po dni. Nejprve je zvolen den
z prvniho zkoumaného tydne (napf. stfeda 13. 11.); v druhém zkoumaném tydnu se
pak zvoli den nasledujici (tedy ¢tvrtek 21. 11.) atd. dokud takto neni pokryt jeden cely
kalenddrni tyden. Timto zplisobem lze konstruovat nejen samotny tyden, ale i cely
mésic nebo v pfipadé mého vyzkumu jeden kalendafni rok sestaveny z nékolika
tydna.

Béhem vybéru vzorku dochazi ktzv. vybérové chybé, ato bud nahodné, nebo
systematické. K ndhodné vybérové chybé dochdzi nezdmérné a statisticky je soucasti
porusenim nahodnosti a vysledny vzorek tak neni dostatecné reprezentativni. Pokud
napr. vyzkumnik pracuje s velkym mnozstvi dat, které neni schopny zpracovat béhem
jednoho dne, a tudiz se tato ¢innost rozlozi na delsi ¢asové obdobi, béhem néhoz na
vyzkumnika mohou pusobit rlizné vlivy, mizZe dojit ke zméné postojl a perspektivy
vyzkumnika, a tedy ovlivnéni vysledk( a realizaci nezamérné vybérové chyby.

Pokud je cilovou skupinou néjaka entita (napf. seniofi, Zzeny, policisté i v pripadé mé
prace ACR), je obtiiné ur¢it, které jednotky vzorku jsou relevantni a které nikoliv.
Toto rozhodnuti vZdy pfrislusi osobé vyzkumnika a je nutné jej zd(vodnit, pripadné

specifikovat postup ve spornych pfipadech.

3.1.1.2 Kédovani
Nalezité definované jednotky vyzkumného vzorku jsou v dalsim kroku podrobeny
analyze za pomoci kategorie proménnych. Existuji rlzné postupy, jakymi lze

proménné stanovit; s ndvaznosti na muj vyzkum uvedu dva: emergent kédovani

42 postup vybéru viz kapitola 4.2 (Vybér vzorku pro analyzu).
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a a priori kédovani*®. V prvni pfipadé je vzorek nejprve predbéiné prozkouman a na
zakladé zjisténi jsou vytvoreny jednotlivé kategorie, u druhého postupu dochazi
k vytvoreni kategorii pfed sbérem dat na zakladé teoretické ¢i rozumové Uvahy. Ve
své prdci jsem pouzila oba tyto postupy, kdy nékteré kategorie byly definovany pouze
pomoci raciondlni uvahy (rozsah, zdroj apod.), ale napf. kategorie tématu
a hodnoceni byly definitivné stanoveny aZ po provedeni pilotaze.

Vytvorenym kategoriim jsou pridéleny Ciselné hodnoty (kédy), které nasledné kodér
zanasi do kédovaci listiny. Timto krokem dochazi k pfevodu konkrétniho sdéleni do
standardizované podoby statistickych dat.

Udaje o jednotlivych proménnych (nazev, &iselnd hodnota, definice apod.) jsou
zaneseny do tzv. kddovaci knihy (tj. kddovaci kli¢), kterd slouzi jako kddovaci manual,
podle néjz ma kodér postupovat. Definici kategorii a jejich hodnot je vhodné uvadét
zejména v pripadech, kdy mize dojit k nejednoznacnosti v kddovani, napf. u textu
o nakupu nové techniky pro ACR nebude jasné, jestli tento zafadit pod téma Ndkupy
nebo Technika; vtomto pfipadé je nutné uvést podminky pro zakdédovani téchto
hodnot a pocitat s moznym dopadem na interpretaci vysledk.

S kédovanim souvisi termin intercoder reliability**, kdy je posuzovdna mira shody
zakodovani stejného vzorku raznymi vyzkumnik(. V idedlnim pripadé dosahuiji jejich
vysledky témér absolutni miry shody, pokud ne, je to znakem Spatné provedené

pfipravy vyzkumu.

3.2 Hodnoceni

Vzhledem k tomu, Ze se ve své praci nepfimo vénuji vyznéni textl a jejich vlivu na
pfijemce, povazuji za nutné zaradit do kategorii proménnych i problematiku
hodnoceni, proto ji chci vénovat nésledujici dvé kapitoly.

Obsahovou analyzou je velmi obtizné aZ témér nemozné postihnout samotné vyznéni
textll, ovSem pokud je tento aspekt opomenut, jsou vysledna data ponékud
nicnefikajici. Zaroven je komplikované dojit k objektivnimu hodnoceni, jelikoz pfi
méreni hodnotového vyznéni textu nelze vénovat pozornost pouze jednotlivym

slovim, obratlim ¢i pouZitym jazykovym prostredkiim, ale je nutné soustredit se na

43 WIMMER, R. D., DOMINICK, J. Mass Media Research: An Introduction. 2004
44 LINDLOF, T. R., TAYLOR, B. C. Qualitative Communication Research Methods. Sage, 2002.
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delsi pasaze celého textu, jejich intertextové odkazy a celkovy kontext informace®.
Pro komplexni hodnoceni objektivity by bylo zaroven nutné vidét popisovanou
udalost v momenté jejiho trvani a na zdkladé tohoto pozorovani hodnotit vyslednou
medidlni produkci. Na prikladu textl zarfazenych v mé praci bych tak musela byt
pfitomna vSem zmifovanym udalostem, od cviceni ve vojenském prostoru Libava,
pres jedndani vlady o ndkupu nové techniky, po bojové akce v zahranicnich misich, to
vSak z mnoha dlvod( neni mozné.

Pfesto existuji postupy, kterymi lze vyznéni sdéleni analyzovat; vyuZivan je k tomu
koncept Jérgena Westerstahla®®, ktery pracuje s rozdélenim medidlni objektivity na
fakticitu (pfihodnost) a nestrannost, kdy se prvni slozka zaméfruje na pravdivost
a relevanci uvedenych Udajd (napt.: ,Je moiné, aby se ACR Ucastnila mirové mise
OSN?“), druhd pak na vyvazenost a neutrdlni prezentaci (napf.: ,Jsou uvedena
stanoviska vSech zucastnénych stran? Jsou si tyto vypovédi rovny?“ apod.) Aspekty
obou sloZzek maji své vlastni nastroje zkoumani a pro reliabilni vysledky je vhodné

pouZit vSsechny zaroven, presto byvaji aplikovany separované.

3.2.1 Skalové hodnoceni

JelikoZz se chci drZzet pouze kvantitativniho postupu, rozhodla jsem se pro takovy
zpusob zachyceni hodnoceni, ktery umozni ziskané Gdaje zakédovat pomoci Ciselnych
hodnot, zvolila jsem proto metodu Skdlového hodnoceni. Touto sice nebude moiné
postihnout vSechny hodnotici nuance jednotlivych sdéleni, ziskdm vSak obecnou
predstavu o zplisobu prezentace informaci o ACR.

Skalové hodnoceni se pouziva k méFeni vnitfnich charakteristik nebo vlastnosti a déli
se dle formy na verbalni, numerické ¢i grafické. Respondent vybird jednu moznost
z nabidnuté stupnice ¢i Skdly vyrokl, ktera dle néj nejvice odpovidad skutecnosti.
Teoretickym vychodiskem pro uplatnéni této formy hodnoceni je predpoklad, ze
mezi krajnimi odpovédmi existuje pfirozené kontinuum, které ma symetrické
usporadani.

Existuje nékolik postupll pro konstruovani méficich stupnic: Likertova skala (Rensis

Likert) zaznamendvad miru souhlasu stvrzenim, ¢i urcitou frekvenci; sémanticky

45 Viz Jensen (1991) a McQuail (1994) v kapitole Obsahova analyza.
46 WESTERSTAHL, J. Objective News Reporting, Communication Research. 1983.
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diferencidl (podle Charlese E. Osgooda) pak nabizi miru pfiklonéni se k jednomu
z bipoldrnich tvrzeni atp. Na rozdil od explicitnich otazek neni u skalového hodnoceni
vénovana pozornost pouze jedné ,pravdivé” odpovédi, ale pozici této odpovédi na
dané ose. U otazky pozitivity &i negativy hodnoceni ACR v medialnich obsazich tedy
neni dllezité, zda je odpovéd ano, Ci ne, ale do jaké miry ano a do jaké miry ne.

Dalsi vyhodou je vyssi presnost méreni konkrétni charakteristiky, jelikoz neni
hodnocena jeji pfitomnost, ¢i absence, ale mira. Ktomu je vSak zapotfebi pecliva

pfiprava a zpravidla nutnost kalibrace hodnot na zakladé odpovédi kodér(.
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4 Kvantitativni obsahova analyza

V praktické ¢asti této prace se budu vénovat kvantitativni obsahové analyze, kterou
provedu na materidlu zpravodajskych a publicistickych textl, jeZ tematizuji ACR.
Nejprve stanovim hypotézy a definuji cilovou skupinu avzorek pro analyzu, dale
popiSu proces sbéru dat. Pro kodovani vzorku urcim kategorie proménnych
a vytvorim kdédovaci knihu. V zavéru kapitoly pak interpretuji data ziskand analyzou

a pokusim se potvrdit plvodni hypotézy.

4.1 Hypotézy

Zakladni hypotézu pro tento vyzkum jsem stanovila na zékladé vysledk( prizkumu
vefejného minéni*’ azni: ,Medidlni obraz ACR odpovidd vysledkim priizkumu
vefejného minéni (H1).” Predpokladam, Ze pokud lidé této instituci davéruji, déje se
tak diky medialnim obsahdm, které o ACR informuji. Tyto obsahy by tedy mély byt
reprezentativni, s neutrdlnim az mirné pozitivnim vyznénim, mély by informovat
o profesni a profesionalni strance ACR amély by byt stabilni souc¢asti medialni
agendy*,

Oc¢ekavam, ze medidlni obraz ACR je hlavnim zdrojem informaci pro utvareni nazoru
na tuto instituci*®. Je malo pravdépodobné, Ze fadovy obcan pfijde do kontaktu
s pfisludnikem ACR pFi vykonu jeho sluiby (na rozdil napf. od policistd,
zdravotnického personalu apod.), i proto vnimam medialni obsahy jako zasadni zdroj
pro utvareni pohledu na tuto instituci, a pfedpokladam, Ze medialni obraz se do
znacné miry shoduje s vysledky prizkum.

Dale predpokladam, Ze témata, kterym se média vénuji, se tykaji oblasti
podporujicich upeviiovani divéry v ACR (vojensko-asistenéni ¢innost; napf. pomoc
pfi mimoradnych udalostech) a vyzdvihujicich prestiznost této instituce (prehlidky,

akce pro verejnost, specializace a profesionalita), a Ze diskutabilni a kontroverzni

47 CVWM SOU AV CR. v. v. i. Nase spolecnost. Graf 1: Vyvoj ddivéry armadé, policii, soudtim (v %). In:
A Report. 1/2019. ISSSN 1211-801X.

8 SloZeni tematické agendy konkrétnich titul(l véak nebudu brat v potaz.

4 podklad k této Uvaze viz McCOMBS, M. E. Agenda setting: nastolovani agendy: masovd média a
verejné minéni. Praha: Portal, 2009, s. 25. ISBN 978-80-7367-591-2.
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témata jako korupce, statni zakdazky, prestupky spachané vojaka apod. jsou

zminovana jen okrajové. Rozvijejici hypotézy tedy zni:

H2: ACR je prezentovana zejména skrze vojensko-asistenéni &innost, prestiznost
profese a svou historii.

H3: Kontroverzni témata tykajici se ACR jsou v médiich zmifiovdna v malé mife.

Tato tvrzeni se pokusim potvrdit analyzou medidlnich obsaht, u kterych si budu
vsimat hlavné tematické skladby a pfitomnosti hodnoticich prvki{. V potaz budu brat
i aspekty jako napf. umisténi medidlniho sdéleni v periodiku, zdroje, rozsah
a podobné. Vysledkem analyzy ma byt statisticky prehled procentualniho zastoupeni
jednotlivych témat, hodnoceni, rozsahu vénovanému ACR atp. Zaméfim se ina
zastoupeni tématu ACR v priib&hu celého sledovaného obdobi, jeho vyvoj a pFipadné
odchylky.

Vysledky by mély jednoznacné potvrdit ¢i vyvratit rozvijejici hypotézy (H2, H3)
a poskytnout materidl pro zhodnoceni zakladni hypotézy (H1). Zarovenn by mély

poskytnout podnéty pro ptipadny dalsi vyzkum.

4.2 Vybér vzorku pro analyzu

Pro samotny vyzkum jsem nejprve vytvorila vyzkumny vzorek sestavajici z jednotek
cilové skupiny. Jako vyzkumnou jednotku jsem zvolila jedno ucelené medialni sdéleni
(zpravu, clanek, rozhovor), jenz odpovidalo zadanym kritériim, kterymi byly datum,
zdroj informace a pfitomnost spojeni ,,éeskd armada“°.

Casovy usek, v ramci kterého jsem medialni obsahy sledovala, jsem stanovila od roku
2005, kdy doslo k profesionalizaci ACR, po rok 2018, ktery byl v dobé zahajeni
vyzkumu (r. 2019) kalendarné kompletni. Takto dlouhy ¢asovy usek mél pomoci k co
nejobjektivnéj$imu obrazu ACR azdrover zahrnout viechny podstatné udalosti,
které se této instituce tykaly a tykaji. Cilem bylo, aby nevznikl zkresleny vysledek

zplisobeny napf. zachycenim stavu ACR za plsobeni pouze jednoho ministra obrany,

¢i rezonanci pouze jednoho konkrétniho tématu. Jak uvadi Trampota®!: ,Vzorek by

50 Srov. SHERER, H. Uvod do metody obsahové analyzy. In: SCHULZ, W., REIFOVA, I. Analyza obsahu
medialnich sdéleni. 3. nezmén. vyd. Praha: Karolinum, 2004. str. 35. ISBN 978-80-246-1980-4.

51 TRAMPOTA, T., VOITECHOVSKA, M.. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. str. 105. ISBN
978-80-7367-683-4.
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mél byt vystavén také s ohledem na pripadné sezénni vlivy fungovani médii (...).”
Proto jsem zaroven pocitala s tim, Ze néktera témata se budou cyklicky opakovat.
Jako zdroje medidlnich obsahl jsem vybrala pouze celostatni tisténé deniky,
u kterych bylo mozné ovéfit ndklad tisku®2. Z celkového mnoZstvi deviti titul( jsem
vyfadila ty, jejichZ zaloZeni je datovano po roce 2005, a to konkrétné denik E15; dale
jsem vyloucila tituly, které vychazeji bezplatné (ze zbyvajicich pouze Metro). Zbylych
sedm denikd jsem sefadila do tabulky sestupné dle primérné ¢tenosti®3 od roku 2006
(za r. 2005 nebyla data k dispozici) do roku 2018. Z vysledné tabulky jsem nasledné
vyradila deniky Aha! a Sport, jelikoz spadaji pod stejného vlastnika (Czech News
Center, a.s.) jako denik Blesk, ktery je z téchto tfi tituld nejctenéjsi. Deniky Aha!
a Sport jsem zaroven kvlli jejich obsahovému zaméreni (bulvarni a sportovni denik)
oznacila za nerelevantni. Do kategorie bulvarniho tisku patfi i denik Blesk, nicméné
diky prvni pozici v kategorii Ctenosti jsem ho ponechala. Otazka stejného vlastnika
byla zohlednéna i u LN a MF Dnes (oba MAFRA, a.s.), tituly jsem vSak ponechala oba,
a to diky vysoké ctenosti. Jako dalsi nejctenéjsi deniky jsem do vyzkumu zahrnula
denik Prdvo (Borgis, a.s.) a HN (Economia, a.s.), kazdy s jinym vlastnikem>?.
Poslednim kritériem pro zarazeni medidlniho obsahu do vyzkumu byla nutnost
pfitomnosti spojeni ,Ceska armdada“ v jeho textu. Heslo jsem stanovila takto na
zakladé analyzy zkuSebniho vzorku (Ptiloha €. 2), v ramci niz jsem u tfi zkuSebnich
spojeni: ,armada“, ,,armada Ceské republiky” a ,&eskd armada“ zkoumala primérny
pocet textl na jedno heslo a relevantnost obsahu sdéleni. Jako nejbézné;jsi zplsob

zapisu ACR se v medialnich textech objevovalo heslo , éeskd armada“s>.

52 Jdaje o velikosti ndkladu viz Kancelar ovéfovani nakladu tisku [online]. ABC CR © 2020. [cit. 2020-
03-26]. Dostupné z: https://www.abccr.cz/.

33 Udaje o ¢tenosti deniki viz Unie vydavatel( CR [online]. © 2013-2020 [cit. 2020-05-07]. Vyzkum
Ctenosti tisku — Media Projekt. Dostupné z:
http://www.unievydavatelu.cz/cs/unie_vydavatelu/medialni_data/vyzkum_ctenosti

54 daje o vlastnicich denikl viz Mediaguru.cz. Aktualizovana mapa vlastnik. © 2020 [cit. 2020-04-
16]. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2019/03/aktualizovana-mapa-vlastniku-ceskych-
medii/.

55 Heslo ,,armada“ zobrazovalo vysledky pro veskeré svétové armady a misty bylo uZito

i v metaforickém vyznamu; spojeni ,armada Ceské republiky” se vyskytovalo v mnohem mensi mite
nez spojeni ,Ceska armada“.
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4.2.1 Rozsah a velikost vzorku

Zkoumané roky jsem stanovila v rozmezi let 2005-2018 véetné. Z dlivodu rozsdhlého
¢asového useku, ktery by mi poskytl pfilis velké mnozstvi dat, byl kazdy rok rozdélen
podle kvartal(, v rdmci kterych byly sestaveny dva konstruované tydny (tj. dva tydny
sestavené z dat tfi prislusSnych mésict). Prvni konstruovany tyden kvartalu zacinal
prvnim pondélim v prvnim meésici kvartdlu a nasledné byl doplnén algoritmem
dd.mm + 8dni. Pokud jsem do vzorce doplnila sobotni datum, byl algoritmus
pozménén na dd.mm + 2 dny. Po zaneseni konkrétnich dat do dvou konstruovanych
tydnl jednoho kvartdlu mi zbylo jedno pondélni datum, které by algoritmu
odpovidalo, ale pro kompaktnost dvou celych tydn( jsem ho nebrala v potaz.
Vysledkem je tedy osm konstruovanych tydn( za jeden kalendarni rok; celkové 112
tydnG za stanovenych 14 let. Medialni obsahy jsem vyhleddvala pouze v takto
stanovenych dnech, a to bez ohledu na mozny vyskyt mimoradnych udalosti, ¢i statni
svatky a jina specificka data.

Pfi prlimérném vyskytu jednoho ¢lanku denné u takto zakotveného vzorku bych
ziskala kolem 670 jednotek kanalyze, po sbéru dat jsem tedy pocitala s blizsi

specifikaci jednotky analyzy.

4.3 Proces sbéru dat

K ziskani vzorku potfebného pro analyzu jsem vyuZila databazi Anopress. Tato
databdze obsahuje texty z ¢eskych médii, ato jak tisténych, tak audiovizualnich,
v jejich doslovnych prepisech. Texty obsazené v databazi jsou denné aktualizovany
a jejich archiv sahd az do roku 1996; od roku 2019 je databdaze rozsSifena io tzv.
socidlni média®®.

V uzivatelském prostifedi databdze jsem zadala nasledujici data:

1. hledany vyraz: ¢eskd armada,
2. zdroje: tisténé; celostatni; Blesk, Hospoddrské noviny, Lidové noviny, Mladad
Fronta Dnes, Pradvo,

3. datum vydani: dle konstruovaného roku.

6 Anopress. Anopress [online]. © 2020 [cit. 07.05.2020]. Dostupné z: https://www.anopress.cz/
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Zobrazené texty jsem podrobila zbéZné analyze a zaradila je do vzorku, ktery mél byt
dale blize specifikovan. Celkem jsem takto ziskala 805 jednotek, tedy jen o néco malo
vice, nez byl maj prvotni odhad. Toto &islo jsem si od@vodnila absenci tématu ACR
v nékterych zkoumanych dnech a v jinych naopak vyskytem hned nékolika obsahu;

zejména pokud se jednalo o informovani o vyznamné ¢i mimoradné udalosti.

4.3.1 Konkretizace jednotky analyzy

Kvali velkému objemu dat bylo nutné jednotku analyzy dale blize specifikovat, aby
doslo k odstranéni nadbytecnych a neadekvatnich obsahu. Pfidala jsem kategorii
rozsahu konkrétniho medidlniho obsahu, u které jsem stanovila minimalni hranici
300 znaku véetné mezer®’.

Druhym kritériem byla shoda obsahu sdéleni se stanovenym tématem vyzkumu, kdy
pozadavkem bylo, aby z celkového objemu textu bylo ACR vénovano minimélné 30 %
obsahu. Odfiltrovany tedy byly vSechny ¢lanky nespliujici alespon jedno z uvedenych
kritérii.

Konkretizaci jednotky jsem ziskala kone¢ny pocet 377 ¢lankd, které byly podrobeny
nasledné analyze (viz ukdzka v Ptiloze €. 3). Doslo tedy k odfiltrovani vice jak 53 %

textQ obsahuijicich spojeni ,¢eska armada“.

4.4 Kategorie proménnych a jejich hodnoty

Pro samotnou analyzu jsem vybrala celkem dvandct kategorii, které jsem rozdélila do

tfi okruh@®8. Prvni se vénuje identifikaci kddované jednotky a obsahuje kategorie:

N1) Nazev deniku
Kéduje hodnoty Blesk, HN, LN, MF Dnes a Prdvo a ma ukazat, zda je téma ACR bé&Znou
soucasti agendy jednotlivych denikll avjaké mirfe se vyskytuje v porovnani

s ostatnimi vybranymi deniky.

57 Srov. BUCKOVA, Z., RUSNAKOVA, L. Publicistika v periodicke] tla¢i. Zurnalistické Zanre. Trnava:
Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, 2017. ISBN 978-80-8105-903-2.
8 Srov. APRA. Sila médii a jak ji mé&fit. 2000. str. 9. ISBN 80-239-1265-8
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N2) Datum vydani
Ciselny kod pro datum publikovani €lanku je zanesen v podobé& dd-mm-rr a slouZi
pouze k lepsi orientaci v mnoZstvi jednotek. Zarovent mlze ukdzat miru zastoupeni

tématu v jednotlivych mésicich, tento jev vSak neni stanoven jako zdsadni ukazatel.

N3) Rubrika

Kategorie mlzZe nabyvat sedmi zadkladnich hodnot ajedné pfidané pro rubriky
neodpovidajici ani jedné ze zdkladnich. Jako zdkladni jsem wuréila rubriky
Z domova/Celostdtni®® informujici o pGsobeni ACR na UGzemi CR s celostatnim
vyznamem. Ddle pak rubriky reflektujici déni v jednotlivych krajich, rubriky Ze svéta
(ekvivalent rubriky Z domova) a Politika sleduijici politické déni kolem ACR. Zbylé tfi
rubriky Zpravodajstvi, Publicistika a Rozhovory, pak postihuji rozdily v jednotlivych
zanrech a do znacné miry se prekryvaji s prvnimi ¢tyfmi zminénymi. Pfi rozhodovani

o pfidéleni hodnoty jsem se v3ak fidila pfifazenim &lanku k rubrice redakci deniku®®.

N4) Uvedeny zdroj

Tato kategorie ma ukazat zdroje, které novinari nejcastéji vyuzivaji k ziskani informaci
o ACR. Zakladni moZnosti zdroje jsem stanovila takto: agentura (domaéci i zahraniéni),
redakce deniku (v pfipadé Ze obsah vznikl na zdkladé vlastni aktivity redaktora®')
a resort obrany (tiskovd zprava GS ACR nebo MO CR)®2. Hodnoty , jiny zdroj“ a , zdroj
neuveden” jsem vytvofila pro ostatni moznosti. Informace o zdroji jsem Eerpala ze

zahlavi textu vytvoreného v databazi Anopress.

N5) Umisténi/strana
Predpokladam, Ze textdm umisténym na prvnich stranach deniku je pfisuzovana vétsi
dileZitost, proto byla zafazena tato kategorie. Cislo strany je zakddovéno ve své

konkrétni podobé, pricemz ¢islem jedna se rozumi titulni strana deniku.

%9 Jedn4 se o rozdilna redakéni pojmenovani, kterd jsem zachovala pro snazéi kédovani, smysl

a obsah rozdilné pojmenovanych rubrik je vsak stejny.

80 pfekryvani nékterych stanovenych rubrik (napf. vyskyt rozhovor( v rubrice Z domova a ne

v rubrice Rozhovory) je problematické, i tak jsem zvolila tuto variantu pro zjednoduseni kédovani.
61V tomto pfipadé mize ¢asto dochézet i k pouhym drobnym redakénim Gpravam oficidlnich sdéleni
a tiskovych zprav.

62 Srov. TOMANDL, J. Jak G&inné oslovit média. Media Relations v podnikani, spravé, kultufe a
neziskovém sektoru. Brno: Computer Press a.s., 2011. s. 25. ISBN 978-80-251-34573.
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N6) Pfitomnost upoutavky

U textd umisténych na titulni strané si budu viimat, zda se jedna o kompletni text,
nebo pouze uryvek odkazujici na pokracovani ¢lanku dale v deniku; umisténi na
titulni strané muaZe vypovidat o pfifazeném statutu dullezitosti sdéleni. Jev bude
zakdédovan i u odkaz(i umisténych na jiné nez titulni strané. Hodnoty této kategorie

jsou tedy bipolarni, ,ano” pro pfitomnost upoutdvky a ,ne“ pro jeji absenci.

N7) Rozsah
Kategorie rozsahu by méla vypovidat o velikosti prostoru vénovanému tématu ACR.
Predpokladany rozsah sdéleni je spiSe nizsi, proto jsem stanovila celkem Ctyfi

evvs

znaku, 1000-1800 znakt a 1800 a vice, vidy véetné mezer.

Vsechny tyto Udaje jsou explicitné uvedeny v zdhlavi jednotlivych ¢lank( ¢i v samotné

strukture textu a pfirazeni konkrétni proménné je tedy jednoznacné.

Druhy okruh se zabyva tematickou skladbou vzorku; zakladni kategorii je zhodnoceni,
zda je ACR hlavnim tématem analyzované jednotky, &i je zminéna jen v &asti textu.

Dale jsem kategorie rozdélila na hlavni téma tykajici se ACR a kontext sdéleni.

N8) ACR jako hlavni téma

Tato kategorie vychdzi z posuzovani miry zastoupeni tématu ACR v textu sdéleni. Jako
mezni hodnotu pro zarazeni jednotky jsem urcila hranici 30 % celkového obsahu,
pficem? v takovém textu neni ACR vnimana jako hlavni téma. P¥i prekroéeni hranice
50 % celkového obsahu vénovanému ACR se viak tento statut méni a za hlavni téma
textu je oznacena ACR. Tato kategorie tedy mize nabyvat hodnot ,ano“ (ACR je
hlavnim tématem) a ,ne” (ACR neni hlavnim tématem).

Kategorie ma ukazat, jak velké procento obsahl z vybraného vzorku se vénuje
vyhradné ACR (a pFipadné zmifiuje daldi souvislosti) a v jak velkém objemu text( je

ACR zminéna pouze okrajové.

N9) Hlavni téma
Hlavni téma je uréeno i v ptipadé, kdy je ACR pouze diléim motivem sdéleni. Stanovila
jsem devét zakladnich témat, ktera se navzajem vyluCuji, ajedno pro texty

nedopovidajici ani jednomu ze zakladnich:
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cviceni/soutéze,

chod atvard,

mise,
nakup/finance/prode;j,
technika/vystroj/vyzbroj,
veleni,

vefejnost,

VOjaci,

w 0 N o U B W NP

vojensko-asistencni ¢innost,
10. jiné.

Pro vyluénost jednotlivych témat bylo nutné stanovit jejich pfesnou definici; takto
byla opatfena napfiklad hodnota vojdci, kterd by vzobecnéné formé mohla
zastreSovat vSechna zbyvajici témata, ma vsak pfindset informace o jednotlivcich,
a ne o nekonkrétni mase. Zaroven se odliSuje od tématu veleni zamérenim na
podfizené, ktefi nerozhoduji o fungovani a €innosti ACR.

Stejné tak bylo nutné rozlisSeni hodnot finance a technika, kdy se muZe jednat
napriklad o nakup konkrétni techniky, avSak podminkou pro zarazeni jednotky pod

téma technika je pravé absence zminky o nakupu ¢i financich.

N10) Kontext

Kategorii kontextu chci postihnout vyznéni hlavniho tématu, Ize totiz predpokladat,
Ze jedno téma bude zmirflovdno v rliznych souvislostech (napt. mise jakozto priklad
mezinarodni spolupréce, nebo mise jako misto Umrti pfisludnika ACR).

Celkem jsem stanovila 11 zakladnich kontext(, a to kontexty:

1. historie,

mezinarodni spoluprace,
nabor/personalni zalezitosti,
NATO/OSN,

ocenéni vojaka/uspéchy ACR,
ovliviiovani verejnosti,

politika,

©® N o U A~ W N

rovnopravnost zen v ACR (genderové otazky),
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9. trestni ¢innost/prestupky,
10. imrti/nehody,

11. Zivoty vojaka.

Dale jsem urcila hodnoty pro texty s jinym kontextem nez vySe uvedenym a pro texty
bez kontextu, které osahuji pouze holou informaci o udalosti (tzv. rychlozpravy).

Pevna definice byla nutna u kontextl mezindrodni spoluprdce a NATO/OSN, pficemz
text je zarazen do kontextu NATO pouze v pripadé explicitniho zminéni instituce.
Kontextem Zivoty vojdki pak chci pokryt sdéleni obsahujici tzv. human-interest

stories®3, osudy vojakd, jejich osobni zku$enosti a napf. civilni Zivoty.

Rozdéleni na hlavni téma a kontext jsem zvolila po provedeni pilotaze, pfi které se
plGvodni stanovena témata (pouze kategorie N9) navzajem prekryvala. U hodnot této
kategorie jsem proto snizila jejich pocet, zobecnila je na nejcastéji se vyskytujici
témata v pilotnim vzorku a pro uUplnost pokryti tematické skladby jsem pfidala
kategorie N10, jejiz hodnoty jsem stanovila na zakladé pilotdZze a poznatkl
vychazejicich z Hartleyho typologie zprav®*. Jednotlivé proménné se diky seviené
definici navzajem vylucuji. Kategorie N9 a N10 ndsledné analyzuji oddélené ive

vzajemném vztahu.

V poslednim okruhu jsem se pokusila postihnout hodnotici prvky obsazené

v ¢lancich, a to konkrétné kategorii:

N11) Pfitomnost hodnoceni
Posuzovana je pfitomnost ¢i absence hodnoticich prvki ve sdéleni. Zakédovana je pfi
pozitivnim nalezu hodnotou ,,ano”, pti negativnim hodnotou ,,ne”“. Pokud neni mozné

pritomnost hodnoceni posoudit, je jednotka zakddovana pod hodnotou ,,nelze urcit”.

V pripadé, kdy byla v textu pfitomna hodnotici slozka, byla tato ndsledné kédovana

na zakladé skalového hodnoceni v péti¢lenné stupnici.

63 0znaéeni human-interest stories (v ¢eské slangové varianté hluboky lidsky pfibéh) se pouZivé pro
zpUsob psani, ve kterém je napf. pribéh urcité osoby popisovan takovym zplsobem, ktery ovliviiuje
¢tendrovi emoce; vyvolava porozuméni, sympatie Ci soucit. (GRANATO, L. Newspapers Feature
Writing. 2002.)

64 Hartleym stanovené typy (viz kapitola Typologie zprav) jsou zohlednény u kontext(i 2, 4,5 a 7;
zbylé kontexty jsou doplnény podle vysledki pilotaze.
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N12) Hodnoceni
Hodnoty této kategorie jsem vytvofila na zakladé modelu Skalové stupnice ve znéni:
pozitivni, spiSe pozitivni, neutrdini, spise negativni, negativni. U kazdé z hodnot jsem

pak stanovila definici pro spravné urceni vyznéni sdéleni.

Tato kategorie byla obtizné stanoviteln3, jelikoZ samotné posouzeni miry hodnoceni
je problematické a snadno ovlivnitelné subjektivnim postojem kodéra, nicméné i tak
ma urcitou vypovédni hodnotu a pfi statistickém Setreni je bézné vyuzivano jako
zkoumana kategorie®. Pro ziskani co nejobjektivnéjsich dat jsem provedla kalibrace

vysledkl skalového hodnoceni, a to mezi Sesti rllznymi kodéry (Pfiloha €. 4).

4.4.1 Kédovaci kniha a kddovani vzorku

VySe stanovené kategorie jsem zanesla do kdédovaci knihy, ve které jsem kazidé
kategorii pridélila ¢islo, nazev (viz N1, N2,...) a slovni definici. Ke vSem kategorii jsem
pfifadila obor hodnot, které mlze kategorie nabyvat, a kazda z hodnot byla opatfena
¢iselnym kédem, ktery jsem ndsledné zandsela do kédovaciho listu. Pro snadnéjsi
zakddovani jsem nékteré hodnoty opatfila slovnim komentarem, ktery zminéné
jednoznacné definuje. Tento krok byl nutny zejména u hodnot kategorii N9 a N10,
u kterych by nejednoznacna definice mohla vést k prekryvani vyznamu a tim padem
i ke zkresleni vysledkl. Struktura kddovaci knihy je soucasti prilohy této prace (viz

Pfiloha ¢. 5).

4.5 Analyza vzorku

Zakladni otazkou bylo, zda je ACR hlavnim tématem medialniho obsahu, ¢i jen diléim.
Druhy pripad se tykal zejména ¢lankd, u kterych jsem zvazovala jejich zarazeni do
vzorku (viz kapitola 4.3.1). V tomto kroku bylo obtiZzné ur¢it, jak konkrétné je ACR
v textu zmiflovana; pFi prostém zaméfeni se na lexémy souvisejici s ACR, napf. vojdk,

armada ¢i mise by byla vypovédni hodnota neuplna. Bylo tedy nutné zahrnout i rlizna

% Srov. Hodnoceni pInéni verejné sluzby. Sledovanost a data o vysilani. Ve o CT. Ceska televize
[online]. © 1996 [cit. 07.05.2020]. Dostupné z: https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/sledovanost-
a-data-o-vysilani/hodnoceni-verejne-sluzby/.
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nepfima, opisna pojmenovani napf. ,,po 35 letech v uniformé zkusit normalni Zivot®®
&i ,jeden Gcastnik si zranil koleno, dalsi méli odfené paty“®’.

Nasledné jsem analyzovala hlavni téma tykajici se ACR (tedy iv pfipadé, kdy ACR
nebyla hlavnim tématem c¢lanku) a kontext sdéleni. Kontext byl zvaZzovan na dvou
rovinach, ato bud’ v souvislosti s ACR jakoZto s hlavnim tématem (napf. v ¢lanku
pojedndvajicim o postaveni Zen varmdadé bylo jako hlavni téma stanoveno téma
vojdci a jako kontext rovnoprdvnost, pricemz ACR byla oznagena za hlavni téma
sdéleni), nebo ve druhém piipadé jako postihnuti tématu vedouciho k zafazeni ACR
jako tématu dil¢iho (napf. v ¢ldanku vénovaném zdmeéru Slovenska spolupracovat
s ACR na monitorovéni spole¢ného vzdu$ného prostoru, kdy vétsi pozornost byla
vénovdna stavu slovenského letectva, byl kontextem mezindrodni spoluprdce
postihnut pravé tento fakt, a jako hlavni téma tykajici se ACR byla uréena vojensko-
asistenéni ¢innost)®®.

Rozdil mezi témito variantami jsem se rozhodla pfi kddovani nebrat v potaz, nebot
vypovédni hodnota byla shodna a pfipadné nuance byly zhodnoceny jako
nepodstatné. Hodnota ,bez kontextu“ se vyskytovala zejména u €lankd, kde byla ACR
hlavnim tématem a jednalo se o kratké sdéleni v rozsahu max. 500 znaku informuijici
napf. o zahajeni vojenského cviceni ve vycvikovém prostoru Boletice za Ucasti pouze
ACR.

Pfi posuzovani hodnotici slozky jsem vénovala pozornost zejména pouZitym
jazykovym prostfedkiim jako napf. ironii, hyperboldm ¢&i expresivnim vyrazim, ale
i celkovému vyznéni (napf. stereotypizaci) a stylistické podobé textu (napf.
nedodrzovani norem funkéniho stylu). K podobé titulkl jsem prihlizela pouze
okrajové, jako Casty jev se totiz ukazala pfitomnost iderného, expresivniho titulku,
ktery vSak zastfeSoval objektivni, nezaujaty text. Kone¢né posouzeni hodnotici slozky

jsem tak provedla pouze v pfipadé vyrazné pritomnosti vyse zminénych prvk.

5 DANDA, O. General( ubyva, tfi mifi do dichodu. Pravo [online]. 2009, (294), 2 [cit. 2020-05-07].
ISSN 1211-2119.

57 MAREK, P. Vojaky provéfily v Jesenikdch na cviéeni pocasi i ndroéné ukoly. Pravo [online]. 2012,
(29), 10 [cit. 2020-05-07]. ISSN 1211-2119.

%8 Srov. problematika tématu a hypertématu. DANES, F. Kultura a struktura ¢eského jazyka. str. 166
a Véta a text. Studie ze syntaxe spisovné ¢estiny. 1985. str. 207.
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5 Vysledky analyzy a jejich interpretace

Hlavni pozornost jsem vénovala hodnotdm za celé stanovené obdobi, avsak
v nékterych ptipadech jsem pftihlédla i k vysledkiim jednotlivych rokd z diachronniho
pohledu. Jednotlivé sledované kategorie wuvadim pro vétsi prehlednost
v samostatnych podkapitolach. Kompletni vysledky analyzy jsou zobrazeny pomoci

grafl a uvedeny v pfiloze prace (Pfiloha €. 7).

5.1 Deniky

Z vybranych denikl bylo téma ACR nejéastéji zastoupeno v denicich MF Dnes (121
vyskytl za sledované obdobi) a Pravo (102 vyskytl); oba deniky se drzi na prvnich
prickach ¢tenosti, a zaroven vychazi ve vyrazné vétsim nakladu oproti HN a LN. MF
Dnes a Prdvo pokryvaji 59 % objemu produkce s tématem ACR; zbylych 41 % je pak
rozdéleno mezi HN (48 vyskytll), LN (93 vyskyt() a Blesk, pricemz Blesk je s pouhymi
13 vyskyty za sledované obdobi nejméné zastoupenym denikem (viz Graf €. 1).

Zajimavym ukazatelem by zde bylo zastoupeni tématu ACR v ramci agendy celého
deniku, pro tento udaj by vSak bylo nutné analyzovat nékolik kompletnich vytisk(, jez

ale nebyly cilovym souborem mé prace.

5.2 Datum vydani

Kategorie data vydani navzdory své pomocné funkci vykazuje urcité analyzovatelné
trendy a pravidelnosti nebo schémata.

Ve vSech zkoumanych letech se pouze v jednom pripadé objevil ¢lanek v poslednim
dnu 4. kvartalu (obdobi Vanoc), byl vsak vynechan z divodu nesouvisejiciho obsah.
Naopak v letnich mésicich byl zaznamendn zvySeny vyskyt zkoumanych ¢lanka,
pravdépodobné z diivodu ¢astéjsiho konani akci pro vefejnost®. Pravidelnosti bylo
mozné sledovat i v opakovaném vyskytu konkrétniho tématu v konkrétnim roénim
obdobi (napf. Den valecnych veteranl v poloviné listopadu, soutéZz armadnich
posadek Winter Survival na za¢atku Unora a podobné).

V prabéhu zkoumaného obdobi jsem zaznamenala postupné zvétsujici se pocet

¢lankl odpovidajicich kritériim, ato konkrétné od roku 2014, kdy dosavadni

69 Napf. pravidelné se opakujici Den pozemniho vojska (Bahna) na konci éervna, Dny NATO
v poloviné zafi a podobné.
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pramérny pocet 22 ¢lankld za rok stoupl na prlimér 35,8. Dlvodem mohou byt
napriklad disledky voleb do Poslanecké snémovny v r. 2013 a s tim souvisejici nastup
nového ministra obrany, Martina Stropnického, &i zvyseni zajmu o ¢innost ACR kvali
ztrdté péti Ceskych vojak(l pfi sebevrazedném utoku v Afganistdnu 8. Cervence

20147°.

5.3 Rubrika

V kategorii Rubrika jsem zaznamenala jako nejvice zastoupenou rubriku Z domova
(102 vyskytll), rovnéz pod oznacenim jako Domov Ci Celostdtni; druha nejpocetné;jsi
pak byla rubrika informujici o déni v jednotlivych krajich (pod rdznymi ndzvy) s 87
vyskyty; vysoké zastoupeni téchto dvou rubrik odpovidalo itematickému sloZeni
prislusnych medidlnich obsahu (viz dale). Treti v poradi byla rubrika Zpravodajstvi (78
vyskytl), také pod ndzvem Uddlosti; tato pod sebou sdruZovala jak zpravy
s celostatnim, tak s lokdlnim vyznamem, i informujici o udalostech ve svété. Hodnota
,jiné” byla zakédovana u 61 jednotek (viz Graf €. 2).

Jak jsem zminila vySe, u jednotlivych deniku se redakéni oznaceni rubrik lisila, proto
byly rubriky napf. Domov, Z domova a Celostdtni zakddovana pod stejnou hodnotu.
Toto se projevilo i u oznacovani rubrik uvedenym zurnalistickym Zanrem, kdy nékteré

deniky se tohoto déleni drzely a jiné ne.

5.4 Zdroje

Na zakladé materiall, ze kterych jsem vychazela, se ukazala jako problematicka
kategorie zdroje. Z vysledkl kédovani vyplynulo, Ze nejcastéji uvadénym zdrojem
jsou redakce denikll (217 vyskytl) a dale agentury (142 vyskytl). V minimalni mife je
pak jako zdroj vyuzivan RO (14 vyskyt().

Tento uUdaj vSak nevnimam jako vérohodny, jelikoZz pti kddovani jsem cerpala
informace o zdrojich pfimo z databdze Anopress. V této databazi je vsak pod
oznacenim zdroj uveden konkrétni denik anasledné pod oznacenim autor je
zminéno, ve vétsiné pfipadl, jméno novinafe (vyjimeéné jiné osoby) & CTK. Tento

stav je vsak velmi nepravdépodobny a dlikazem toho je poznatek z analyzy textd, kdy

70 Doposud nejvétsi ztrata ACR od r. 1993 (kdy vznikla samostatnd ¢eskd armada).
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byla stejna informace ve stejny den zpracovdna dvéma rdznymi deniky ve velmi
podobném znéni, aviak jeden uvedl jako zdroj CTK a druhy nikoliv.

U kdédovani kategorie zdroje jsem proto chtéla provést verifikaci na materialu
origindlnich vytisk( denik(, to vSak nebylo mozné z divodu vypuknuti koronavirové
krize auzavieni knihoven a archivll. Absenci této verifikace vSak nepovazuji za
zasadni, protoze predpokladam, Ze vysledky do zna¢né miry reflektuji sou¢asny stav
vyuzivani zdroja, kdy dochdzi k pouhému prejimani a parafrazovani agenturnich
zdroju ¢i tiskovych zprdv. Tento stav je disledkem sniZzovani nakladu tisténych médii
a nasledného zmensovani redakci, konkurenci internetovych zdroji acim dal

vyraznéjsim pozadavkem na aktudlnost a rychlost’?.

5.5 Umisténi a pfitomnost upoutavky

Vice jak dvé tietiny medialnich obsahti s tématem ACR byly umistény na prvni (titulni)
az Sesté strané deniku, coZ souvisi s dodrzovanim zavedeného umisténi rubrik na
konkrétnich stranach (Graf €. 4). Svédc¢i otom spojitost mezi rubrikou Ndzory
a umisténim na strané deset v denicich HN, LN a MF Dnes.

S umisténim souvisi i kategorie pfitomnosti upoutdvky, tedy existence kratkého textu
na titulni strané deniku, ktery odkazuje k pokracovani ¢lanku na dalSich stranach.
Tato upoutdvka byla pritomna u necelych 13 % vsSech analyzovanych text( (49
vyskytd). Nejcastéji odkazoval na sdéleni tykajici se vojakl samotnych, dale pak
techniky a nakupl. Zaroven byl s naprostou prevahou pfitomen u ¢lankd s 1800

a vice znaky.

5.6 Rozsah

Nejvice zastoupenou hodnotu v kategorii rozsahu byla hodnota 1800 a vice znaku
véetné mezer (237 vyskytl). Zaroven u této hodnoty dochazelo k rostouci tendenci,
kdy jsem za roky 2005—2009 zaznamenala 50 vyskytl, za roky 2010—2014 85
vyskytl a v poslednich ctyrech sledovanych rocich 102 vyskytl. Tento jev mize

souviset s ¢im dal vétsi produkci medidlnich obsahi v on-line verzi, u kterych jsou

71 SODOMKOVA, M. Jak psat zurnalisticky text. Olomouc, 2015. str. 7.
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preferovany spis kratsSi rozsahy (s ohledem na aktudlnost arychlost), zatimco
u tisténych verzi denikd jsou moznosti a prostor pro rozsahy del$iho charakteru’?.

V rozsahu 300—500 znaku, kterym mély byt postihnuty kratkd oznameni napf.
o mimoradnych udalostech, jsem zaznamenala celkem 35 text(, tedy pouhych 9 %
z celkového objemu. Stfedné dlouhé obsahy, které se v kratsi verzi o 500—1000
znacich vyskytly ve 44 pripadech, a v delsi verzi 0 1000—1800 znacich (doplnéné

o dalsi souvislosti) v 61 pfipadech, tvorily zbylych témér 28 % z celkového obsahu.

5.7 ACR jako hlavni téma

ACR byla uré¢ena jako hlavni téma €lanku v 238 piipadech, tedy v 63 % celého vzorku.
Pfi opacném poméru by bylo nutné prehodnotit zvolend kritéria pro zarazeni
jednotky do vzorku. V pfipadech, kdy byla ACR pouze dilé¢im tématem, bylo nej¢astéji
informovdno o armadnich ndkupech ¢i financovani (39 wvyskytd) v kontextu
politického jednani o této problematice, nebo o technice uzivané ACR (26 vyskyt()

v kontextu mezinarodni spoluprdce (napf. vyuziti techniky v zahraniénich misich).

5.8 Hlavni téma a kontext

Jako téma, o kterém se v souvislosti s ACR pise nejéast&ji, bylo zakédovano téma
s ndzvem vojdci (76 vyskytl), tedy zobrazeni vojak( jakozto jednotlivcl, lidi
vykonavajicich danou profesi. Pod timto tématem byly sdruzeny ¢lanky o UspéSich
a dovednostech, vojenskych kariérach, ale iotrestnich cinech a prestupcich,
a samoziejmé nehodach a umrtich vojakd. DalSimi hojné zastoupenymi tématy byly
armadni zakdzky a financovani (66 vyskytd) a ptsobeni ACR v misich (61 vyskyt).
Nejméné zastoupené téma pak byla vojensko-asistencni ¢Cinnost (6 vyskyt() zminéna
pouze v piipadé vyjime&né krizové situace na izemi CR (napt. epidemie pta&i chfipky)
nebo v souvislosti s mimoradnou humanitarni pomoci jinému statu. V hodnoté
sdruZujici jina neZ explicitné stanovena témata byla zmifiovdna napr. bojeschopnost
ACR ¢i reorganizaéni zmény ve struktuie jednotlivych GtvarG (celkové 7 vyskytd).
Ostatni témata byla zakdédovdna v priméru v 8% zastoupeni.

V kategorii kontextu sdéleni byla nejvice zakédovana mezindrodni spoluprdce (71

vyskyt(), tedy €lanky nejéast&ji zminujici pdsobeni ACR v mezinarodnich operacich,

72 RuBR-Mohl, S. Zurnalistika. Komplexni priivodce praktickou zurnalistikou. 2005. str. 47 —64
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ale ispolupraci voblasti ndkupl ¢i spolecného cviceni. Druhym nejéastéjsSim
kontextem byl kontext politicky (56 vyskyt() zminujici jednani predstavitell vlady
a MO o otazkach tykajicich se ACR, jako jsou financovani, zadavani armddnich
zakdzek i ucast na misich. Hodnota ,,jiné” byla pfifazena 12 % ¢lankd, tvofi tedy treti
nejvétsi okruh (45 vyskytll) a obsahuje kontexty jako napf. narocnost profese,
predpisy a zakony ¢i doprovodné informace k akcim pro verejnost (program, pocasi
nebo moznosti parkovani). Nejméné zastoupenym kontextem je problematika
rovnopravnosti Zen v ACR (4 vyskyty); miZe to svéd¢it o absenci tohoto problému,
nebo naopak nevénovani mu dostatecné pozornosti z fad novinara.

S ohledem na neuplnou vypovédni hodnotu pti separaci kategorii hlavniho tématu
ajeho kontextu, jsem v ndvaznosti analyzovala kombinace, kterych tyto dvé
kategorie nabyvaly. Kazdé téma tedy bylo hodnoceno v souvislosti s rlznymi
kontexty a vysledkem byl profil nejvice zastoupenych ¢lankud (viz Graf ¢. 10 v Priloze
€. 7): ndkupy a finance v kontextu politickém (22 vyskyt() a kontextu mezinarodni
spoluprace (17 vyskytll) a tematizace vojaku v kontextu personalnim ¢i ndborovém
(20 vyskytl). Jako hojné zastoupené se ukdzaly i ¢lanky informujici o trestni ¢innosti
a prestupcich vojakl (15 vyskyt() ¢i predstavujici jejich Zivotni pribéhy a osudy (10
vyskytl). Vyrazné zastoupeni takovychto kombinaci do znacné miry potvrdilo teorii
typologie zprav od J. Hartleyho, kdy jsou pro referovani o urcitych tématech ustalena
pfedem dand schémata. Prikladem muzZe byt vySe zminované zobrazeni tématu
nakupl v kontextu politickém ¢ mezindrodnim, avSak uZz vyrazné méné v jinych

souvislostech, s vyjimkou trestni ¢innosti.

5.9 Hodnoceni

Pfitomnost hodnoceni byla zakddovana u 96 jednotek, tyto tvori zhruba 25 %
z celého vzorku. Jak jsem zminila dfive, o pfitomnosti ¢i absenci hodnoceni
rozhodovaly uZité jazykové prostiedky, stylistickd uprava a celkové vyznéni textu.
S pfihlédnutim k zastoupeni jednotlivych rubrik a potazmo i publicistickych Gtvard,
potvrdil tento vysledek predpoklad o spiSe objektivni a neutralni podobé medidlnich
obsah(.

Ve zminénych 96 pfipadech jsem nasledné zkoumala podobu hodnoceni za pomoci

Skalové stupnice, kdy vétsina byla zakddovana s hodnocenim neutralnim (42 vyskyta)
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Ci spiSe negativnim (32 vyskyt(), pficemz spiSe negativni hodnoceni se vyskytovalo
u ¢lanka informujicich o trestni Cinnosti a politickych krocich v oblastech nakupu
(8 vyskytl) a trestni Einnosti ¢ prestupcich pachanych vojaky (10 vyskyt@). Cisté
negativni hodnoceni nebylo zaznamenano u zadného ¢lanku, a naopak jako Cisté
pozitivni byly oznaceny celkem dvé jednotky, znichZ jednou byl rozhovor
s organizatorem vojenské prehlidky v roce 2005 a druhou pochvalny komentar na

adresu Cinnosti ¢eskych vojakd v Afganistanu.

6 Ovéreni ptvodnich vyzkumnych tezi

Vysledky analyzy jasné ukazaly, ze hypotézy H2 (ACR je prezentovdna zejména skrze
vojensko-asistencni Cinnost, prestiznost profese a svou historii) a H3 (Kontroverzni
témata tykajici se ACR jsou v médiich zmiriovdna v malé mife) jsou vhodné
stanovené. Jejich konkrétni realizace se jen minimalné odliSuje od pUvodnich
predpokladd. ACR je prezentovana zejména skrze osobnosti vojakd, jako predmét
politickych rozhodnuti a statnich zakdzek a jako vyznamny spojenec ve vojenskych
misich.

Zrozboru obsahu jednotek vyplynulo, Ze ceSti vojaci jsou vysoce hodnoceni
zahrani¢nimi spojenci, coz znaénou mérou prispiva k vyzdvihovani prestiznosti této
profese. Samotna otazka prestiznosti totiz potvrzena je; ACR je prezentovana
verejnosti skrze pouzivanou vyzbroj avycvik (kdzen, synchronizovanost), ato
napriklad pfi dnech otevienych dvefi u jednotlivych posadek, u pfilezZitosti oslav
vyznamnych historickych dat, ¢i Dne vale¢nych veteran(i, Dne pozemniho vojska
a podobné.

Pravidelné se rovnéz vyskytuji informace o Uspésich ceskych vojak v mezinarodnich
operacich &i ve vykonnostnich soutézich; pocitu divéry v ACR pfispiva i zobrazeni
naboru novych vojaka jako velmi vybérového procesu. Vyvolavani divéry v tuto
instituci, které mélo byt demonstrovano na vysokém zastoupeni tématu vojensko-
asistencni ¢innosti, je realizovano spiSe tématem zahraniénich misi, zobrazenim jejich
prabéhu a narocnosti.

Ocekavany nizky vyskyt diskutabilnich a kontroverznich téma jako je korupce,
prestupky vojakl a obecné trestni Cinnost, se ukazal jako spravny. Texty stouto

spojitosti zabiraji 8,5 % z celkového mnozstvi ¢lank(, coZ je méné neZ kolik je
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vénovano napf. kontextu mezinarodni spoluprace (téméf 19 %), politickému
kontextu (témér 15 %) nebo ndborovym a personalnim zalezitostem (9 %).
Pfedpoklad neutrdlniho aZ spiSe pozitivniho hodnoceni instituce obsaZeného
v medidlnich sdélenich je potvrzen. Pfes 63 % ¢lank( s pfitomnosti hodnoceni spada
do téchto dvou kategorii, zaznamenala jsem vsak ivyskyt spiSe negativniho
hodnoceni. Toto se tykd zejména otdzek armadnich nakupu, které po celé sledované
obdobi provazi mnozstvi riznych afér a pochybného nakladani s financemi; vliv na
pfitomnost negativniho hodnoceni muize mit itematizace protipravniho chovani
vojakl samotnych (rvacky, neonacismus apod.) Prevaina vétsina (74,5 %) ¢lanka je
vSak zakddovdna bez vyraznych hodnoticich prvkd; predpoklddam tedy, Ze skrze
medialni sdéleni nedochdazi k nijak vyraznému ovlivnéni smysleni recipientl o této
instituci, a pokud ano, tak smérem k neutralnimu aZ spi$e pozitivnimu vnimani ACR.
Téma ACR se bé&iné vyskytuje v medidlni agendé denikd a je tedy pravdépodobné
vnimano jako jedno z dlleZitych, pficemz Ize pozorovat urcity vliv i agendy politické.
Otazky souvisejici s ACR jsou €asto jednim z bodi politickych kampani a jednani,
dostavaji se tak do zorného pole novinar(, ktefi o nich informuji verejnost, jez je
nasledné poklada za podstatné’3. Dikazem toho je pfitomnost politického kontextu
utémér 15 % clankl; prikladem muaze byt zasazeni tématu mise do kontextu
politického, kdy bude zprdva informovat o jedndni vlady o stazeni vojak( z afganské
mise; vtomto pripadé navic uddlost obsahuje informace étenari geograficky blizsi,
tykajici se urcité znamé elity, kontinualni a napf. i obsahujici konflikt v podobé sporu
jednotlivych stran’%. Neni proto divu, Ze politicky kontext je u tématu misi uvddén
astéji, nez napf. informace o Uspésich ¢eského kontingentu’ v Afganistanu.

V prabéhu sledovaného obdobi jsem zaznamenala postupny rldst mnoZstvi
medialnich obsahu, které vyhovovaly kritériim pro zafazeni do vyzkumu. Toto Ize
zdGvodnit rostouci atraktivitou tématu ACR, vliv mGZe mit i zména komunikaéni
strategie a Uspé$nost PR kampané ACR, naristajici vyskyt podstatnych témat

tykajicich se pravé ACR, ale ivétsi zdjem o informace zabyvajici se bezpeénosti

3 Viz McCOMBS, M., SHAW, D. Agenda setting: nastolovani agendy: masova média a vefejné minéni.
2009.

74 Naplfiuje tak teorii zpravodajskych hodnot od Galtunga a Rugeové (1965).

75V tomto vyznamu vojenska jednotka o uréitém poctu.
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obcanl (z dlivodd strachu z migrace, hrozby terorismu, apod.) Ukazatel mnoZstvi
medialnich obsah( tak potvrdil o¢ekdvanou stabilitu tématu v medialnich agendach
napfic sledovanym obdobim.

Hypotézu H1 (Medidini obraz ACR odpovidd vysledkim prizkumu vefejného minéni),
jsem na zakladé vysledk(l analyzy rovnéz oznacila za potvrzenou. Data analyzy jasné
ukdzala, Ze téma ACR je zastoupeno v agendach denikd, a tedy musi byt reflektovano
i ve vefejném prostoru; nevyskytl se vyrazné vétsi objem negativni ¢i dehonestujicich
obsahl azobrazovand témata podpofila status prestiznosti a divéryhodnosti

instituce.
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Zavér

V Uvodu prace jsem uvedla tvrzeni, Ze pokud ve spolecnosti dlouhodobé panuje
dlvéra v néjakou instituci, mél by se tento jev primarné projevit v médiich. Zaroven
jsem zdlraznila skutecnost, kdy pokud nemame s instituci osobni zkusenost, méla by
byt tato tendence o to vyraznéjsi nebo, mozna lépe feceno, snadno Citelna. V pfipadé
ACR tomu tak bez pochyby je, o éemz sv8dé&i nejen mnoistvi a forma medialnich
obsahl, ale zejména jejich tematicka skladba a hodnoceni instituce.

Analyzou celkem 377 zpravodajskych a publicistickych text( uverejnénych v péti
celostatnich denicich v letech 2005—2018 jsem ziskala prehled o medidlni produkci
s tématem ACR: o jejim rozsahu, tématech, struktufe a vyznéni. K lep$imu pochopeni
analyzovanych textll mi pomohly teorie tykajici se produkce medidlnich obsahl
a fungovani médii, ale i informace o praxi Oddéleni komunikace GS ACR.

Zasadnim teoretickym vychodiskem byl pro mou prdci koncept nastolovani agendy
od M. McCombse a D. Shawa; zejména tvrzeni, podle kterého jsou politicka, medialni
a verejnd agenda navzdjem provazany. Tuto tezi se mi podafilo potvrdit v praktické
Casti mé prace, kdy vysledky ukazaly jednoznacéné zavéry. Prokazala jsem platnost
dil¢ich hypotéz, které byly zamérené vice na tematickou skladbu analyzovanych
text(; potvrzen byl pfedpoklad o prezentaci armddy skrze prestiznost profese a spiSe
nizky vyskyt diskutabilnich a kontroverznich témat spojovanych s touto instituci. Jako
zajimavy prvek se ukazala tendence prezentovat armadu ne jako masu lidi, ale jako
instituci sloZzenou z jednotlivcl, coz do znacné miry vnimam jako opak armadnich
principu.

U hlavni hypotézy, ktera reflektovala pravé McCombsovo a Shawovo tvrzeni, se mi
podafilo ziskat dostatek materidlu pro jeji zhodnoceni a ndsledné potvrzeni, dosla
jsem tedy k zavéru, e medialni obraz ACR odpovidd vysledkiim prizkumu vefejného
minéni.

V Uvodu prace jsem rovnéi uvedla, 7e komunikace ACR s médii a vefejnosti bude
znacné specificka, ato z dlvodd prfitomnosti rizika prozrazeni otazek bezpecnosti
statu. Celd existujici série krok(l, metodik a opatfeni viak dokldda snahu ACR

o efektivni a vstficnou komunikaci smérem k verejnostii ke sdélovacim prostredkim.
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Ocekdavana specifika tedy explicitné potvrzena nebyla a v analyzovanych textech se
neobjevovaly ani doklady o zatajovani ¢i nepfistupnosti nékterych informaci.

Problematika vnimani Armady Ceské republiky vefejnosti nabizi dal§i mozné zplsoby
jejiho vyzkumu, jak ostatné ukazaly i pfedkladané vysledky, proto bych se k ni rada

ve své pristi praci vratila.
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Summary

In the introduction of this thesis, | stated that, if society has a long-term trust in some
institutions, it should be primary detectable in media. At the same time, | pointed
out that, if we do not have any personal experience with the given institution, this
tendency should be stronger or perhaps more recognizable. Czech Armed Forces are
without a doubt positive proof of the previous statement as proven not only by the
amount and form of the media content, but most importantly by their thematical
composition and by the evaluation of this institution.

When analyzing 377 news and journalistic text published in five national newspapers
between the years 2005—2018, | was given an insight into the media production with
the theme of Czech Army Forces. More specifically about its range, topics, structure
as well as the interpretation. | used theories focused on the production of media
content and the functioning of the media for a better understanding of the analyzed
texts as well as the information about the practice of the Communication department
of the Czech Army Forces’ General staff.

The fundamental theoretical basis for my bachelor thesis was a concept of the
agenda setting by M. McCombs and D. Shawn; particularly statements about
political, media, and public agenda being intertwined. | was able to support this
statement in the practical part of my thesis with the results providing a clear
conclusion. | was able to prove the validity of partial hypotheses, which were more
focused on the thematic composition of analyzed texts. The premises about the
image of the army through the prestige of the profession and the mainly low
incidence of questionable and controversial topics connected with this institution
were proven to be valid. As a remarkable element | marked the tendency of
presenting the army as an institution composed of individuals rather than as a mass
of people which, to a larger extent, | perceive as the opposite of army principles.
For the main hypotheses, which reflected the statement by McCombs and Shawn, |
was able to access enough sources for its evaluation and following confirmation.
Therefore, | came to the conclusion, that the media image of the Czech Army Forces

corresponds with the results of a public opinion poll.
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In the introduction, | have also stated that communication of Czech Army Forces with
media and the public will be quite specific, mainly caused by the constant threat of
disclosure of state security issues. However, the whole existing series of steps,
methodologies, and measures prove the effort of Czech Army Forces concerning
effective and positive communication towards the public as well as the mass media.
Although expected specifics were not explicitly proven and the analyzed text did not
show any proof about withholding or inaccessibility of certain information.

Problematics of the public perception of Czech Army Forces offers other possible
ways of its research as shown by submitted results, which is why | would like to

further explore in my next thesis.
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Pfiloha €. 1: Otazky pro Tiskové oddéleni Kancelare nacelnika Generalniho Stabu (text)

1. Jakym rozkazem ¢i nafizenim se Fidi oddéleni komunikace GS ACR
a jednotlivé Utvary? Jsou tyto vnitini predpisy dostupné verejnosti?

2. Je né&jaky zasadni rozdil mezi komunikaci ACR a MO? Do jaké miry jsou na
sobé obé oddéleni zavisla?

3. Ma kazdy utvar k dispozici ¢lovéka vénujiciho se komunikaci s vefejnosti?

4. Sjakymi omezenimi musi tiskovi mluvéi ACR pocitat pFi zvefejfiovani
informaci?

5. Jakou cestou nejcastéji probihd komunikace se sdélovacimi prostiedky
(tiskové konference, tiskové zpravy, ucast novinarli na cvicenich, akcich
apod.)?

6. Nechavd si ACR pravidelné zpracovdvat svilj medidlni obraz? Vénuje
pozornost vefejnému minéni tykajiciho se pravé ni?

7. Existuji néjaké kroky &i strategie, kterymi se ACR snaZi vytvéret svilj
pozitivni obraz v médiich a na verejnosti (akce pro verejnost, Facebook,
dliraz na urdity typ zverejiovanych informaci apod.)?

8. Vroce 2018 doslo ke zméné strategie v komunikaci s vefejnosti. V ¢em
se nova strategie odliSuje od té predchozi?
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Priloha €. 2: Analyza zkuSebniho vzorku pfi pouZiti rznych hesel pro vyhledavani obsah(
(tabulka)

Tabulka ¢. 1: Zastoupeni tfi riznych hesel v prlibéhu sledovaného obdobi

heslo celkovy pocet nevyhovuijici konecny pocet
vyskyt( obsahy vyhovujicich text(
24.5. 2005 (nahodné vybrana data)

armada 26 17 9

armada Ceské rep. 1 0 1

Ceska armada 4 0 4
18. 1. 2006

armada 23 11 12

armada Ceské rep. 0 0 0

Ceska armada 1 0 1

7.6.2007

armada 18 13 5

armada Ceské rep. 0 0 0

Ceska armada 2 0 2
19.12. 2008

armada 19 10 9

armada Ceské rep. 0 0 0

Ceska armada 3 0 3
21.10. 2009

armada 11 8 3

armada Ceské rep. 0 0 0

¢eskd armada 2 0 2
20.1. 2010

armada 24 13 11

armada Ceské rep. 5 0 5

¢eskd armada 2 0 2
17.6. 2011

armada 19 12 7

armada Ceské rep. 1 0 1

¢eskd armada 0 0 0
9.10. 2012

armada 21 10 11

armada Ceské rep. 0 0 0

¢eskd armada 8 0 8
29.5. 2013

armada 23 14 9

armada Ceské rep. 0 0 0

Ceska armada 1 0 1
20.6.2014

armada 18 10 8

armada Ceské rep. 1 0 1

Ceska armada 5 0 5
14.7. 2015

armada 11 9 2

armada Ceské rep. 0 0 0

Ceska armada 1 0 1
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12.4. 2016

armada 14 6 8

armada Ceské rep. 1 0 1

Ceskd armada 1 0 1
11.11. 2017

armada 21 10 11

armada Ceské rep. 3 0 3

Ceskd armada 2 0 2
22.5.2018

armada 10 6 4

armada Ceské rep. 0 0 0

Ceskd armada 2 0 2

Tabulka €. 2: Vysledky zastoupeni jednotlivych hesel

heslo SUM celkovy pocet | SUM nevyhovuijici SUM konecny pocet
armada 258 149 109

armdda Ceské rep. | 12 0 12

Ceska armada 34 0 34
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Priloha €. 3: Vybér konkrétnich textl s informacemi o jejich zafazeni i vynechani —

ukazka (tabulky a text)

Tabulka €. 3: rok 2008, 1. kvartal: leden — bfezen

datum pocet pocet konecny | datum pocet pocet konecény
celkem | nevhodné | pocet celkem | nevhodné | pocet

Po 7.1. 0 0 0 18. 2. 1 1 0
Ut | 15.1. 0 0 0 26.2. 0 0 0
St 23. 1. 3 0 3 5.3. 1 0 1
Ct | 31.1. 5 5 0 13.3. 0 0 0
Pa 8. 2. 2 1 1 21. 3. 1 0 1
So 16. 2. 1 0 1 29. 3. 1 0 1
23.1. ponechan ¢l. o cviceni ve vojenském prostoru Doupov (l)

2x ponechan ¢&l. o finanéni Gnicich na GS ACR (11 a IlI)
31.1. vynechanl. o leteckém dniv H.K.

4x vynechén ¢l. o novém kole jednani o Pandurech — nedostate¢na zminka o ACR
8. 2. ponechan ¢l. o financovani odznakd (V)

vynechan ¢l. s tipy na vylet
16.2. ponechan rozhovor s velitelem prazské posadky o ¢estnych salvach pfi inauguraci (XXIII)
18.2. vynechan ¢l. o vysokych skolach
5.3.  ponechan &l. o naborové kampani ACR (V)
21.3. ponechan rozhovor s veteranem z Afganistanu a Balkanu (VI)
29.3. ponechan foto ¢l. o prevzeti novych Tater (VII)

Tabulka €. 4: rok 2008, 2. kvartal: duben — cerven
datum pocet pocet konecny | datum pocet pocet konecény
celkem | nevhodné | pocet celkem | nevhodné | pocet

Po 7.4. 0 0 0 19.5. 0 0 0
Ut | 15.4. 4 1 3 27.5. 3 2 1
St 23.4. 2 2 0 4.6. 1 0 1
Ct| 1.5. 0 0 0 12.6. 2 1 1
Pa 9.5. 2 1 1 20. 6. 0 0 0
So 17.5. 0 0 0 28. 6. 1 1 0
15.4. ponechan foto ¢l. o prevzeti novych vozi zn. Tatra v Novém Jic¢iné (VIII)

ponechan ¢l. o leteckém cviceni v Namésti (IX)

ponechan ¢l. o vyméné armadnich letadel za americky radar (X)

vynechdn ¢l. o vyméné armdadnich letadel za americky radar
23.4. vynechan ¢l. o moznych kontraktech firmy Aero Vodochody

vynechan denni prehled jednou vétou
9.5. ponechan ¢l. o zranéni ¢eského vojaka v Irdku (XI)

vynechdn ¢&l. o patrani po synovi brigadniho generala ACR
27.5. vynechan ¢l. o pohrbeni ostatkli némeckych vojakd (z 2. sv. v.) uloZzenych v Brdech

vynechan ¢l. o feseni problému se zatékanim do kabin aut zn. Tatra

ponechan ¢l. o pozastaveni prebirani novych Tater (XII)
4.6. ponechan ¢l. o kradezi Tatry pfimo z aredlu kasaren (XIII)
12.6. ponechdn ¢l. o cviceni 4. brigady ve vojenském prostoru Doupov (XIV)

vynechan ¢l. o programu Muzejni noci v Praze
28.6. vynechan ¢l. o novém oboru na Univerzité Palackého zaméfeném na vojenské systémy
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Tabulka €. 5: rok 2008, 3. kvartdl: cervenec — zafi

datum pocet pocet konecny | datum pocet pocet koneény
celkem | nevhodné pocet celkem | nevhodné | pocet
Po 7.7. 1 0 1 18. 8. 0 0 0
Ut | 15.7. 1 0 1 26. 8. 0 0 0
St 23.7. 1 1 0 3.9. 0 0 0
Ct| 31.7. 0 0 0 11.9. 1 0 1
Pa 8. 8. 1 1 0 19.9. 0 0 0
So 16. 8. 0 0 0 27.9. 0 0 0
7.7. ponechdn ¢l. o vzniku Dne ozbrojenych sil CR (XXIV)
15.7. ponechdn ¢l. o nakupu novych obrnéncd do mise v Afganistanu (XV)
23.7. vynechan &l. o provozu na Pardubickém letisti (které mj. vyuziva i ACR)
8.8. vynechan rozhovor s predsedou KMV o vrtech ve vojenskému prostoru
11.9. ponechan ¢l. o ndkupu lehkych obrnénych vozidel (XVI)
Tabulka €. 6: rok 2008, 4. kvartal: fijen — prosinec
datum pocet pocet konecny | datum | pocet pocet konecny
celkem | nevhodné | pocet celkem | nevhodné pocet

Po 6. 10. 3 2 1 17.11. 0 0 0
Ut | 14.10. 0 0 0 25.11. 0 0 0
St | 22.10. 0 0 0 3.12. 1 0 1
Ct | 30.10. 1 1 0 11.12. 1 0 1
Pa 7.11. 3 3 0 19.12. 3 0 3
So | 15.11. 0 0 0 27.12. 0 0 0
6.10. vynechan ¢l. o rozhodovani vlady o navySovani poctu vojakd v Afganistanu

ponechan ¢l. o generalporucikovi Pickovi (XVII)

vynechan ¢l. o ndkupu nevyhovujiciho vozidla pro potieby mise
30.10. vynechan ¢&l. o hlasovani vlady o americkém radaru na uzemi CR
7.11. 2xvynechan ¢l. o propojeni naméstka MO, manazera zbrojovky a ruského mafiana v jedné

firmé

vynechan ¢l. o klamné informaci na webu resortu
3.12. ponechan ¢l. o vyjadieni ministryné obrany o hlasovani o misich (XVII1)
11.12. ponechan ¢l. o pfipadném staZzeni vojak( z misi (XIX)
19.12. 2x ponechan sloupek o zahrani¢nich misich ACR (XX a XXI)

ponechan ¢l. o vySetfovani vniku modelek do vojenského prostoru (XXII)

Tabulka €. 7: Vysledky za rok 2008

celkovy pocet ¢lanku za rok 47
odfiltrovano za rok 23
konecny pocet ¢lankd za rok 24
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Pfiloha €. 4: Texty urCené ke kalibraci hodnot Skalového hodnoceni a hodnoty
zakddované kodéry — ukazka (text a tabulka)

Armadni novacky si pred nastupem proklepne Hypothesis

Hypothesis v budoucnu provéfi kazdého, kdo bude chtit pracovat v ceské armadé. Jde o nové vyvinuty
testovaci pocitaCovy program, ktery pro novacky vytvorili psychologové z brnénské Masarykovy
univerzity (MU). Uchazeé v ném plini tkoly, pficemZ program vyhodnocuje jeho inteligenci, pamét,
schopnost orientovat se v prostoru, miru jeho pozornosti i to, nakolik je schopen kontrolovat svoji
impulzivitu. Kuridzni je, Ze tento software byl plvodné urcen jen pro kartograficky vyzkum.

Ceskd arméda nyni zaméstnava zhruba 23 000 vojenskych profesionald. Kazdy rok by mélo jeji fady
rozsifit zhruba 2000 novackl. Zajem o to, byt vojakem z povolani, je sice velky, pfesto se tuto kvétu
nedafi plnit. Néktefi uchazedi nezvlddaji fyzické testy, jini nejsou odvedeni kvili nejriznéjsim
zdravotnim problém(m a dalsi pohofi pfi psychotestech.

Uchazedi je absolvuji v Praze, Brné a v Olomouci. Systém Hypothesis jiz ¢tvrt roku Uspésné vyuZzivaji
psychologové ve Vojenské nemocnici Brno, nové bude zafazen do pfijimacich pohovord také
v Ustfedni vojenské nemocnici v Praze. Poditacovy program jesté pred setkdnim svojenskym
psychologem vyhodnoti uchazece a lékafi naznaci, na kterou oblast osobnosti pfichoziho a jeho
chovani se ma pfi podrobném pohovoru zaméfit.

Hypothesis plvodné slouzil ktomu, aby kartografim pomahal vytvorit pro verejnost dokonalejsi
mapy. S jeho pomoci se hledaly nové moznosti zobrazovani map, tak aby byly pro uZivatele co nejlépe
Citelné.

Program pomuZze psychologlim

"Ukazalo se ale, Ze nam software fikd mnohem vice o lidech. Z toho, jak si podle mapy naplanuji trasu
svého pochodu, jak se napfiklad chovaji ve vyznacenych rizikovych oblastech, |ze o nich vy&ist mnoho
dat," Fekl Pravu spolutviirce programu Cenék Sasinka z Psychologického Ustavu Filozofické fakulty MU.
Cesta k poznani schopnosti a osobnosti testovaného prostfednictvim nové vyvinutého programu je
v podstaté hrou. Uchazec pfi ni napfiklad hledd na monitoru unik z bludisté, musi rozeznat 3D
predmét, ktery si pfi jeho prohlizeni za pomoci pocitacové mysi otaci na obrazovce, a mimo jiné musi
byt schopen napldnovat nejlepsi cestu terénem a zohlednit pfi tom vSechny zaznadené vrstevnice.
Systém Hypothesis je baterii nékolika testl zamérenych na rlizné slozky osobnosti, z nichZ si psycholog
pfi pohovoru mulzZe vybrat jen nékteré. M(izZe si ale s pomoci tohoto softwaru vytvofit uceleny obraz
o psychice ¢lovéka.

"Cilem je mit lepsi data o Clovéku, ktery se rozhodl stat vojenskym profesionalem, a to jesté pred tim,
neZ dostane do ruky zbran. Konecné rozhodnuti o zvladnuti psychotestt bude vidy na odbornicich,"
dodal Saginka.

Cislo kodéra kédovand hodnota kategorie N11 kédovana hodnota kategorie N12
1 2 99
2 2 99
3 2 99
4 1 3
5 2 99
6 2 99

Tabulka €. 8: Zakddovani hodnoceni ¢l. 2018 — IV
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Vydéseni fidici u Lipnika * Tohle armada »trochu« nezvladla

Vojakim spadl tank! A zablokoval dalnici.

LIPNiK NAD BECVOU — Zacala valka? Na to se véera rano museli ptat néktefi fidi¢i na dalnici
z Olomouce do Ostravy. U Lipnika nad Becvou blokoval totiz cestu tank. Vojakim tam pfi
prevozu spadl z navésu.

Tank lezel v pravém jizdnim pruhu a blokoval prijezd po ddlnici. "Pfi prevozu tanku
z vyzbroje 73. tankového praporu na trase Praslavice — Novy lJi¢in doslo k ¢aste¢nému
sesunuti tanku z podvalniku a naslednému zablokovani komunikace," uved! Jifi Plescher
z Generalniho $tabu Armady Ceské republiky. Tank se udajné za jizdy na navésu rozkmital
a spadl. Na fotografiich projizdéjicich fidica je vidét, Ze se sesunul na stranu. Zda se poskodil,
armada neprozradila. Vojaci ho pak ze soupravy spustili na vozovku, znovu nalozili a odjeli.

Bez zranéni
"Nikdo nebyl zranén a nedoslo k poskozeni komunikace ani ostatnich vozidel. Pficiny udalosti
se vysSettuji," uvedl Plescher.

Co se stalo?

Nehodu vy$etfuje dalni¢ni policie ve spolupréci s Vojenskou policii Armady CR. Pro¢ tank na
rovném a prehledném Useku ddlnice z podvalniku sjel, zatim neni jasné. Pricinou mohly byt
nerovnosti na vozovce. Ddlnice ve sméru z Olomouce na Ostravu byla nékolik hodin
zablokovana.

Bouracka pandurt

Podobny skandal se ceské armadé prihodil loni v listopadu, kdy se v Tabofe srazilo pét
obrnénych vozidel Pandur. Fotografie nabouranych vozidel navic ukazaly, Ze obrnénci v cené
134 milion( za kus maji predni ¢ast z drevotfisky a nevydrzi ani lehky naraz.

Cislo kodéra | kéddovand hodnota kategorie N11 | kddovana hodnota kategorie N12
1 1 3
2 1 4
3 1 4
4 1 3
5 1 4
6 1 4

Tabulka €. 9: Zakdédovani hodnoceni u ¢l. 2017 — XXI
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Pfiloha €. 5: Kédovaci kniha (Tabulka €. 10)

Koédovaci kniha

Cislo ‘ ndzev ‘ popis proménné ‘ kéd‘ obor hodnot

pozndmka

identifikace kddované jednotky

Blesk

Hospodarské noviny

1. N1 nazev deniku Lidové noviny

Mlada fronta Dnes

W IN|E

Pravo

2. N2 datum vydani

form. dd-mm-rr

1 Celostatni/Z domova

spadajici do této
rubriky + Uzce
souvisejici s ACR

a jejim plsobenim
na tzemi CR

2 kraje

spadajici do této
rubriky + tykajici se
jednotlivych utvart
a jejich Cinnosti

v konkrétnich
krajich

3 Politika

spadajici do této
rubriky + tykajici se
politickych
rozhodnuti a MO
CR

4 Publicistika/N&zory
3. N3 rubrika

spadajici do této
rubriky +
publicistické texty
s viditelné
subjektivnim
stanoviskem

5 Rozhovory

spadajici do této
rubriky + texty se
strukturou
rozhovoru

6 Ze svéta

spadajici do této
rubriky + tykajici se
plsobeni ACR

v zahranici

7 Zpravodajstvi

spadajici do této
rubriky + zpravy

s SirSim dopadem,
které se netykaji
jen CR nebo
jednotlivych krajl

99 | jiné
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N4

zdroj

agentura

CTK, Reuters aj.

redakce deniku

obsah vznikly na
zakladé vlastni
iniciativy redaktora

tiskova zprava

od GS ACR, MO CR

99

jiné

999

nelze urcit/neuvedeno

neni uveden zdroj

N5

umisténi/strana

kdd podle Cisla
strany zacatku
textu, pficemz 1 se
rozumi titulni
strana

N6

pfitomnost
upoutavky

ano

existuje text
upoutavajici na
pokracovani ¢lanku
dale v deniku

ne

N7

rozsah

300 — 500 znakd

500 — 1000 znakt

1000 — 1800 znakdi

PIWIN|IERL|N

1800 a vice znaku

znaky jsou
pocitany véetné
mezer

temat

ické proménné

N8

ACR jako hlavni
téma

ano

50 a vice procent
textu ¢lanku je
vénovano ACR

ne

ACR je vénovano
pouze 30 -49 %
obsahu

N9

hlavni téma

cviceni/soutéze

vojenska cviceni
nebo Ucast vojaku
na vykonnostnich
a zkusenostnich
soutézich

chod utvaru

bézny chod
jednotlivych utvard

mise

ucast ACR na
zahranicnich
misich

nakupy/finance

nakupy nové
techniky/vybaveni,
financovani ACR

a korupcni kauzy

technika/vystroj/vyzbroj

vybaveni ACR

a jeho Uroven

a mozZnosti;
kdédovat v pripadé,
Ze neobsahuje
zminku o nakupu
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veleni

zména postl na GS
ACR (ptipadné MO
CR) a jeji dasledky;
velitelé ACR

vefejnost

oslavy a vyrodi,
akce pro verejnost
(dny otevrenych
dvefi, vystavy
apod.)

vojaci

pribéhy a osudy
jednotlivych
vojakd, jejich
dovednosti

i prestupky;
zobrazeni vojaka
jako jednotlivce

vojensko-asistencni
¢innost

pomoc pfi
Zivelnych
pohromach, hum.
pomoc, podpora
1ZS

99

jiné

10.

N10

vedlejsi téma

historie

historicky
vyznamné dny, 2.
sv. valka, piloti RAF
apod.

mezinarodni spoluprace

Ucast Clent
mezinarodnich
armad ci
spoluprace

s ostatnimi staty

nabor/personalistika

pfijimani novych
vojak(ll, ndborova
¢innost, personalni
zalezitosti

NATO/OSN

pGsobeni ACR
v ramci NATO i
OSN

ocenéni/Uspéchy

udileni
vyznamenani,
uspéchy ACR apod.

ovlivnéni vetejnosti

dlsledky armadni
¢innosti pro
civilisty

politika

politicka jedndni
o zdlezZitostech
tykajicich se ACR

rovnopravnost
(genderova)

plUsobeni zen
v armadé
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trestni
¢innost/prestupky

nezakonné

a protipravni
chovani souvisejici
s ACR

10

umrti/nehody

amrti vojaka
béhem misi i
nehod

11

Zivoty vojaka

tzv. hluboké lidské
pribéhy, osudy,
civilni Zivoty vojaku

99

jiné

999

bez kontextu

hodnotici slozky

11. N11

pfitomnost
hodnoceni

ano

text ¢lanku
obsahuje vyrazné
hodnotici prvky
(napf. expresivni
vyrazy, priklon
pouze k jedné ze
stran, ironie,
stereotypizace
apod.)

ne

nelze urcit

12. N12

hodnoceni

pozitivni

jednoznacné
kladné hodnoceni
ACR (aZ skoro
glorifikace)

spise pozitivni

kladné hodnoceni
¢innosti, Uspéchl
apod.; omlouvani
a schovivavost

v nékterych
problematickych
tématech

neutralni

neutrdlni vyznéni,
jsou zminény plusy
i minusy,

VvV rovnovaze

spise negativni

zaporné
hodnoceni;
zevseobecnovani,
stereotypizace

negativni

jednoznacné
negativni pristup
k ACR (az
zbytecnost
armady)

99

bez hodnoceni

pfi odpovédich
(N112,N113)
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Pfiloha €. 6: Kddovaci list — ukazka zakédovanych let 2009 a 2012 (tabulka)
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Ptiloha €. 7: Vysledky ziskané analyzou (grafy)
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Graf €. 1: Zastoupeni denikd
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Graf €. 2: Zastoupeni rubrik
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Graf ¢. 4: Rozmisténi ¢lanka v deniku
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Graf €. 5: Rozsah ¢lanku
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Graf ¢. 6: Pfitomnost upoutdvky
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ACR jako hlavni téma
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Graf &. 7: ACR jako hlavni téma
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Graf ¢. 8: Zastoupeni hodnot hlavniho tématu
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Graf ¢. 9: Kontext hlavniho tématu
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Hlavni téma a jeho kontext
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Graf ¢. 10: Kombinace hlavniho tématu a jeho kontextu
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Graf €. 11: Pfitomnost hodnoceni
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Graf ¢. 12: Zastoupeni hodnoceni
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