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Uvod

PredloZena bakalarska prace se zabyva insourcingem a outsourcingem v oblasti
udrzby vozidel. Vybrana spoleCnost pracuje v oboru pujéovani aut a potiebuje

novy napad k problematice servisu a udrzby vozidel, na kterych vydélava.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je prozkoumat souCasnou situaci, popsat ji a
navrhnout nejlepsSi variantu, jak zmensit naklady spolecnosti, usnadnit a zdokonalit

vSechno, co souvisi s péci o vozidla.

V soucCasné dobé podnik vyuziva sluzeb oficialnich originalnich autoservisu pro
opravy a udrzbu svych vozidel, coz je outsourcing. Navrhem prace tedy je
insourcing téchto Cinnosti do vnitropodnikovych aktivit s cilem snizeni vydaja,
zlepSeni kontroly provadénych praci, zkraceni Casu oprav a eliminace

souvisejicich prostoju.

Duvodem, pro¢ bylo vybrano toto téma, je osobni zajem o problematiku servisu
aut. Za tu dobu, kdy jsem pusobil ve spole¢nosti jako praktikant, jsem si vSiml, ze
autopljéovna vynaklada pfilis mnoho nakladd za servis vozidel a existuje zde
potencial jejich snizeni.

Prace je rozdélena do tfi hlavnich Casti: teoreticke, ktera vymezi vSechny nutné
pojmy a potfebné nastroje insourcingu, analyza sou¢asného stavu, ktera popise
dosavadni situaci, souCasné naklady a mozné vyhody ¢i nevyhody zvolené

strategie a kapitola navrhu feSeni, ktera popiSe plan a dopady insourcingu.



1. TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Outsourcing a insourcing

Outsourcing je v souCasném sveété jeden z nejvice zajimavych a dynamicky se
rozvijejicich pfistupud k vedeni byznysu. Podstata této nové strategii fizeni podle
popularniho ¢asopisu Wired znamena “nezabyvat se tim, co mizes udélat nejlépe,

ale tim, co muze$ koupit nejvyhodné;ji”.

,outsourcing (Outside Recource Using) v doslovném piekladu znamena pouzivani
vnéjSich zdroju a predstavuje rozhodovani mezi dvéma strategiemi ,délej nebo
nakup®. (DVORACEK A TYLL, 2010, s. 1).

Zakladni koncepce outsourcingu se opira o tfi principy:

1) Kazdy by se mél zabyvat vlastnim podnikanim a byt schopen se na néj
soustredit.
2) Redeni vedlejsich ukolli mize byt vzdy svéfeno t&m, ktefi to umi délat Iépe.

3) Podobné rozdéleni praci pfinasi zisk vykonavateli a Setfi penize objednavatele.

Obrazek 1 zobrazuje schéma outsourcingu ve firmé.

vyrobek
Zavod zplostujici
Rozsah hierarchii
vertikalni OUTSOURCINGEM
mteg!‘?cg dOIn'c,h u PER I Poskytovatel sluzeb
Se snizuje zpracovani materialu (pastmer)
g x.x o Integrovana
material Vytésiiovana aktivita aktivita

Zdroj: Outsourcing ve firmé s tipy pro Ceské prostiedi, str. 4

Obr. 1 Schéma outsourcingu

V USA se rozvinul také i outplacement.



Kvalifikované provadény outplacement je (Styblo, 2005, s. 54):

e forma naboru a vybéru zaméstnancu,
e zpUsob Skoleni a tréninku,
e cesta osobniho rozvoje,
e zpUsob zapojovani do pracovniho procesu,
e planovité pfedavani funkci v Fidici hierarchii,
o forma kariérového rozvoje zaméstnancu.
,insourcing — je prevzeti a zaclenéni sluzby nebo vyroby produktu poskytované

pavodné smluvné pomoci dodavatelskych ¢&innosti organizace” (Rydvalova,
Rydval, 2007).

Tedy jde o opak outsourcingu — integrace sluzeb nebo véci, které se doposud
nakupovaly. Nej¢astéji se insourcing pouziva pro finanéni procesy (zpracovani a
prevadéni mzdy), lidské zdroje a informacni systémy. Vyhodu z néj Ize ziskat ve
vétSiné pripadd pfi velkém rozsahu sluzby. Nez se zacCne s insourcingem
spolec¢nost by méla spocitat veSkeré své stavajici naklady, zhodnotit je a posoudit

co potfebuje: outsourcing nebo insourcing (Chorafas, D., 2003).

Zakladni schéma insourcingu je znazornéno na obrazku 2.

vyrobek
Zéavod prohlubujici
hierarchii
S:rzt?:';ni INSOURCINGEM Dodavatel/
integrace dolnich Grovni - Poskytovatel sluzeb
zpracovani materialu (partner)
- . P Vytéshovana
material v Integrovana aktivita it

Zdroj: Outsourcing ve firmé s tipy pro ¢eské prostredi, str. 5

Obr. 2 Schéma insourcingu



1.1.1. DGvody zavedeni outsourcingu

Vyrobni podniky nejsou jediné, které feSi dilema mezi vyrobou ve vlastni reZii
versus opatfovani na externim trhu (make-or-buy). Mnoho firem v sektoru sluzeb,
zejména banky, se rozhoduje, které z cCinnosti jsou ustfedni pro zajisténi
konkurenéni vyhody a je tfeba je udrzet uvnitf za kazdou cenu, a které mohou

pfenechat externim dodavatelim (Doyle, 2006).

Dfive nebo pozdéji manazefi podnikl pfichazi na to, Zze udélat vSechno stejné
kvalitné a dobfe neni ekonomicky vyhodné a dokonce i neni mozné. Proto hodné
podnikll ve svété zacina vyuzivat vyhody specializace prace a deleguji mnoho
svych podnikatelskych procesu (nékdy i zakladnich) externim firmam. Napfiklad
automobilova znacka Ford v prvnich letech svého provozu vyrabéla sto procent
svych vozidel a dili samostatné. Dnes korporace dvé tretiny komponentu
objednava u jinych firem. Pocitacovi vyrobci Dell a Compaq jiz presli ke

stoprocentnimu outsourcingu, diky ¢emuz zvysSili kvalitu svych produktu.

Outsourcing se pouziva v souCasném byznysu ¢im dal tim Castéji. Pfijmy z
globalniho primyslu outsourcingu v oblasti sluzeb v roce 2000 byly 45,6 miliard $
a v roce 2014 jiz ¢inily 104,6 miliard $ (viz Obr. 3).

104.6
100 95 991
87.5 ' 38.9
52.9

Revenue in billion US. dollars

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 200% 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Year

£ Statista 2016
Zdroj: www.statista.com/statistics/189788/global-outsourcing-market-size/0-
Obr. 3 Vyvoj prijmi z globalniho priimyslu outsourcingu
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Podle Synka je outsourcing ,vyclenovani ¢innosti mimo podnik s cilem dosahnout
uspory nakladd nebo zvySeni kvality. Cilem je redukce nakladd, predevsim fixnich
nakladd.” (Synek, 2011, str. 98)

Urcité druhy podnikovych cinnosti mohou byt celkové nebo Castecné vyclenény
z firmy. Napfiklad, ur€ité prvky informacnich technologii mohou byt pro firmu
strategickymi, jiné kritické, ale ostatni je vyhodnéjSi realizovat tfetimi stranami.
Identifikovani néjaké funkce jako potencialniho objektu pro outsourcing, a
nasledné rozdéleni této funkce na dil¢i Casti dovoluje manazerim urcit, které
druhy ¢€innosti jsou strategické nebo kritické a méli by tak zustat ve firmé, a které

mohou byt nakoupeny u dodavatell jako sluzba.

Divody pro zavedeni outsourcingu (Bruckner, VoriSek, 1998):

e Potfeba soustiedit se na dilezité€jsi Cinnosti.

e Nutnost zvySeni kvality sluzeb.

e Naléhava potieba snizeni vydaja.

e Spolecnosti chybi administrativni nebo technické zkuSenosti pro vyrobu
potfebnych vyrobkl nebo sluzeb.

e Nadbyte¢na vyroba mize spolenost donutit konkurovat se svymi byvalymi
dodavateli na trhu. Toto mudze ovlivnit vztahy mezi jinymi dodavateli nebo
zakazniky.

¢ Nutnost dlouhodobého, technického a ekonomického podporovani a vedeni
vedlejsi Cinnosti.

¢ Velky pocet potencialnich dodavatell sluzby na trhu.

o VysSi kvalifikace a kvalita sluzeb, které poskytnou dodavatelé.

e Proces nakupu je zpravidla jednodussi, méné nakladny.

Vg viv s

Potreba soustredit se na duleziteéjsi ¢innosti

Pouzivani outsourcingu umoznuje soustfedéni vnitropodnikového usili na zakladni
cile a ukoly. Podnik deleguje své vedlejSi funkce jinym firmam, které se na tento
obor zaméfuji. V takovém pfipadé se mize objednavatel outsourcingovych sluzeb
soustfedit na svuj, zpravidla limitovany vykon, na feSeni strategickych ukoll a
dosazeni konkurenceschopnosti v poskytovani svych sluzeb &i vyrobku.
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Nutnost zvyseni kvality sluzeb

Diky outsourcingu podnik ziskava pfistup k nejnovéjSim technologiim. Dodavajici
podniky pravidelné investuji penize, aby byly ,state-of-art”. Tyto podniky zpravidla

maji nejnoveéjsi technologické postupy a kvalitni odborniky mezi svymi pracovniky.

Existuje zde faktor snizeni rizika. Spole€nosti, které poskytuji outsourcing sluzeb,
obsluhuji velky pocet zakaznikl a diky tomu dokazi eliminovat rizika. Oni nesou
zodpovédnost za terminy a kvalitu provedenych praci a sluzeb a za poruseni
smluvnich podminek mohou byt zbaveny licence, proto je v jejich zajmu, aby byly
splnény vSechny jejich zavazky vici zakaznikovi.

Naléhava potreba snizeni vydaju

Outsourcing sniZuje pofizovaci cenu delegované prace nebo sluzby pro firmu-
objednavatele. Podniky, které se sou€asné snazi zabyvat vyzkumem, vyvojem,
marketingem atd., maji velmi velké naklady, které se promitaji do ceny produktu,
kterou bude platit zakaznik. Firmy, poskytujici outsourcingové sluzby, vykonavaji
prace zpravidla levnéji a to z duvodu uZsi specializace jejich prace.

Aby se vS8ak vSechny tyto vyhody uskuteCnily, aby byly vSechny polozky ve
smlouvé splnény, tak si firma-objednatel musi vybrat firmu-poskytovatele

outsourcingu peclivé a spravné.

Pro zobrazeni kladu outsourcingu Ize pouzit obrazek 4.
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Snizeni provoznich Zlepseni kvality procesh ve
nékladd firmé

Kontrola provoznich
nékladi

Uvolnéni internich zdrogi

pro mé aktvity

Nedostupnost
Yebny & - . Hotovost z prodeje
potre%nych s Cofsasdig zafizeni osiytoviteli
interne duvody pro realizaci P
! outsourcingu
SniZeni investinich
nékladh ., ,
Uvwolnéni kapacity na

" S "
s core bustness
Transfer nzika

Pistup k nove —
Kﬁo%f-%%,:{fn i Zuyklost v odvetwi Zlepieni cash-flow

Zdroj: Outsourcing ve firmé s tipy pro ¢eské prostredi, str. 26

Obr. 4 Outsourcing, divody pro realizaci

1.1.2. Diivody pro zavedeni insourcingu

Duvody pro zavedeni insourcingu jsou nasledujici (Jenster a kol., 2005):

Zavedeni insourcingu muze byt odlvodnéno tim, Ze spole¢nost nechce delegovat
nékteré svoje Cinnosti, protoze dodavatelé neposkytuji dostate€nou kvalitu této
sluzby, aby vyhovovala vysokym firemnim standardim. Nebo firma chce snizit své

naklady na jednu ze svych €innosti investovanim, napfiklad do vilastni dilny. Tim

Specifické pozadavky na kvalitu vyrobku.

Garantované dodani nebo bilance dodavky a poptavky.
Zachovani firemnich technologickych tajemstvi.

SniZeni nakladu.

Trzby z dodate¢ného zafizeni.

Stabilita potfebného poctu vyrobkl nebo lidi (zaméstnancu).

Nezavislost na jednom dodavateli.

se zbavi vydajl za sluzbu.
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Zakladnimi podminkami pro insourcing jsou velky objem, obrat a jednoduchost
integrace (Kampf, 2008)
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2. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V prvni podkapitole bude rozepsan soucasny stav, popis analyzované spole¢nosti,

jeji historie, financni situace, nabizené sluzby a firemni autopark.

V druhé podkapitole budou vycCisleny souCasné vydaje spoleCnosti na servis a

udrzbu aut.

2.1. Popis spole¢nosti Savraska company s.r.o.

2.1.1. Historie zalozeni spolec¢nosti

Firmu zalozZila rodina Merkulova v roce 2013. Dmitry Merkulov, jako hlavni jednatel
spoleénosti, si pfi svém prvnim pobytu v Ceské republice uvédomil, Ze na &eském
trhu existuje nedostatek kvalitnich autoptjc¢oven. Dmitry Merkulov nékolikrat vyuzil
sluzeb jinych autopujoven, aby mohl zjistit, jaka je jejich nabidka, jak pracuji, co
nabizeji a jaké maji vozy. Na zakladé téchto zkuSenosti zjistil, Ze témér zadna z
provéfenych firem nemulze poskytnout vysokou kvalitu sluzeb a dostateCnou
nabidku v této oblasti podnikani. Firmy pozadovaly od zakaznika kompletni uklid
vozidla, nemély sluzbu pfistaveni ani vyzvednuti vozu na poZadované adrese,
mély auta ve Spatném, nepfipraveném stavu, meély ceny, které absolutné
neodpovidaly nabizenym sluzbam, jejich pracovnici nebyli zdvofili. Kromé toho,
u nékterych z nich nebylo mozné platit kartou. Tak se objevila mySlenka zalozit
vlastni spoleCnost s ruCenim omezenym, za ucCelem poskytovani sluzeb
pronajimani vozli v Praze, které by kompletné odpovidaly pozadavkim a byly

nejlepSi na trhu.

2.1.2. Organizaéni struktura

Ve spoleCnosti Savraska company s.r.o. je nékolik jednateld, vSichni jsou €leny
rodiny Merkulovych. Dmitry Merkulov je hlavni a vykonny feditel. Jeho otec,
Alexandr Merkulov zodpovida za propagovani firmy na internetu (branding).
Matka, Elena Merkulova, zodpovida za grafickou Upravu reklamnich inzeratu,

internetové stranky spolecnosti a firemni design.

Ve spolecnosti jsou také externi pracovnici. Jsou to dva fidi€i a pracovnici, ktefi se
staraji o ucetnictvi spole€nosti. Autor prace pusobil ve spole€nosti na pozici

manazera péce o zakazniky.
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Organizacni struktura spole€nosti je znazornéna na obrazku 5.

Dmitry Merkulov
vykonny reditel

Alexandr Merkulov | Elena Merkulova Yury Krylovich

. : : manazer pete o
FR manazer : graficky designer : :
- ! - zakazniky
Viadimir i
. SLT Consulting
Panaskovskiy e e
ridiic cetnictyi

Obr. 5 Organizacéni struktura podniku Savraska company s.r.o.

2.1.3. Nabizené sluzby a podminky pronajmu

Dnes je hlavni ¢innosti spole¢nosti pronajem osobnich vozUi. Bohuzel, u pronajmu
aut se vyskytuje vyznamna sezonni sloZka. Vysoka sezona pronajmu aut je
priblizné od konce dubna do konce zafi, a také na Silvestra. Zbyvajici ¢ast roku
auta jezdi pfiblizné o 30-50% méné. Spole¢nost se snazi regulovat cenovou
politiku tak, aby ceny byly v souladu s primérnou hodnotou na tomto trhu nebo i o
néco mensi. Spolecnost chce ziskat vice zakazniki a stat se vice atraktivni,
zajistit si lepsi trzni podil a udrzet pfijmy na relativné stabilni Urovni i momo

sezonni obdobi.

Ceny pronajmu vozUl jsou shrnuty v tabulce 1. Ceny jsou v K&, v€etné DPH.
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Tab. 1 Cenik autoptijcovny Savraska company s.r.o. (K¢)

Cena/ | Cena/ | Cena/ | Cena/ Cena/
Cena | Cena Cena/
den den den den den
za den 31+
Ao |23 47 | 811 | 12-15 | 16-30 e
dnu dnu dnu dnu dnu

VwGolf |1100| 1000 | 950 | 900 | 850 800 600

8koda Rapid | 1100 | 1000 | 950 | 900 | 850 800 550

SkOdZFap'd 1200| 1100 | 1050 | 1000 | 950 900 600

Skol‘lji/;?b'a 800 | 750 | 700 | 650 | 600 550 400

Skol‘ljaTglab'a 900 | 850 | 800 | 750 | 700 650 450
2x Skoda

cor | ar | 1100 | 1000 | 950 | 900 | 850 800 550

Skol(ljlaMFTab'a 1000| 900 | 850 | 800 | 750 700 500

Skoda 1600 | 1500 | 1400 | 1300 | 1200 | 1100 650
Octavia

2xSkoda | g0y | 99 | 780 | 700 | 650 600 450

Citigo
Chevrolet | o005 | 750 | 700 | 650 | 600 550 400
Aveo

Samotny prondjem vozu se uskuteCriuje na zakladé smlouvy mezi najemcem a

autopuljCovnou. Zakaznik podepisuje protokol o pfevzeti vozu, ktery obsahuje:

vSechny vady karoserie (Skrabance, praskliny, promackliny),

e stav palivové nadrze pfi prevzeti auta,

e stav tachometru,

e druh pohonnych hmot,

e zafizeni, vydané spolu s vozidlem,

e Udaje o zakaznikovi a pronajatém vozidle,

e Casové terminy pronajmu,

e cenu pronajmu, v€etné denni sazby, vySe zalohy nebo pojisténi, dodateCnych
sluzeb a celkovy soucet,

e kontaktni informace autopujcovny a obchodni podminky.

17




Protokol je znazornén v pfiloze.

Pfi pronajmu vozidla je mozné objednat k nému dalSi dodatecné sluzby Ci
zafizeni:

e GPS navigace,

e détska sedacka,

e stfesni nosic,

e fetézy nakola,

e AUX a USB kabel,

e pojisteni.
VSechny dodatecné sluzby kromé pojisténi stoji 100 K& pfi pronajmu na jeden
den, pfi pronajmu na dva a vice dnu jsou zdarma. AUX a USB kabel jsou zdarma

vzdy.

Komplexni pojisténi vozidla stoji u vSech vozidel rizné, a pocita se v souladu s
jeho cenou. Komplexni pojisténi vozidla znamena, ze pfi dopravni nehodé,
zpusobené najemcem nebo ftfeti stranou, najemce za to nenese financni
odpovédnost. V pfipadé, Zze dopravni nehodu vySetfovala policie, najemce musi
predlozit policejni protokol o dopravni nehodé, jinak se nemuze vyhnout finanéni

odpovédnosti za zplsobenou Skodu.

V pripadé, ze zakaznik nechce objednavat komplexni pojisténi, bude vyzvan, aby
zaplatil zalohu za auto v hodnoté odpovidajici spoluucasti na povinném a
havarijnim pojisténi samotného vozidla. Kdyby zakaznik zpusobil Skodu na auté,
zaloha nebude vracena zpravidla ve vySi odhadu vydajl na nutnou opravu auta.
Bude-li Skoda zplsobena najemcem vySSi nez hodnota spoluuc€asti na pojisténi
vozidla, zakaznik musi vyplnit zaznam o dopravni nehodé a predloZit ho
autopljcovné pro moznost ziskani vyplaty Skody od pojistovny vozidla. V pfipadé,
Ze vySe Skody prekroCi sto tisic K&, zakaznik se zavazuje splatit procentualni

sazbu spoluucasti pojisténi, vypocitané od vySe zpusobené Skody.

V obchodnich podminkach puajCeni auta jsou také popsany pokuty za zakazané
¢innosti, jako napfiklad koufeni v auté, zpozdéné vraceni auta o vic nez jednu

hodinu a tak dale.
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Savraska company s.r.0o. také nabizi sluzbu transferd, tj. pfepravni sluzbu
do poZadované destinace, pronajem auta s fidicem a dalSi. Cena pro transfer se
pocita ze sazby 0,6 euro za kilometr. V pfipadé, Ze si zakaznik pfeje cestu tam a

zpatky, cena se pocita jako 1 euro za kilometr.

2.1.4. Reklama, rozvoj a marketing

Savraska company s.r.o. se vzdy starala o svou reklamu, aby se stale drzela na
Spici trhu. Proto spole¢nost investuje velké Castky do marketingu, ma svoje
reklamni inzeraty v nékolika internetovych zdrojich, jako vyhledavace Google a

rusky Yandex.

VétSinou zakaznici pochazi z Ruska a rusky mluvicich zemi, a proto reklama
pracuje z vice nez sta dotazy v nejvice perspektivnich regionech, pfevazné na

vychodé — v Rusku, Bélorusku, Ukrajiné, Kazachstanu a dalSich zemich.

Autopujcovna ma také tematické skupiny na Facebooku, Vkontakte a Instagramu.
Na socialni siti Vkontakte Savraska company s.r.o. ma vlastni skupinu a také
spolupracuje s tematickymi skupinami rusky mluvicich lidi, ktefi bydli v Praze a
Ceské republice. Tyto skupiny poskytuji spoleénosti reklamu mezi &leny skupiny a

autopuljCovna za to poskytuje auta administratoriim jako odménu.

Diky tomu, Ze cestovni ruch v Ceské republice je jednim z nejvyvinut&jSich odvétvi
hospodaiského trhu, ma spolecnost vzdy dostateCny pocet zakazek. Kromé toho
autopujCovna Casto organizuje riznorodé akce a slevy v dobé& mimo sezénu tak,

aby zmenSila prostoje aut z ddvodu mensiho poctu zakaznikd.

Firemni marketing se zamé&fuje vétSinou na mladé lidi, ktefi radi cestuji a snazi se

prilakat co nejvice téchto zakaznika.

2.1.5. Autopark

Na pocatku méli maijitelé spole€nosti pouze jeden automobil, pronajem z tohoto
vozu v8ak nepokryl vSechny vydaje, jako napfiklad uroky z uvéru a dalSi. Z toho
dlvodu byl zakoupen druhy viz, ktery nebyl zatizen Uvérem, a podnik zacal
vydélavat. Po Sesti mésicich pfibyl tfeti automobil a jednatel spoleCnosti pfibral do
podnikani partnery. Prostfednictvim socialnich siti nasel osoby, které zaujala

moznost pronajmu vlastnich vozu prostfednictvim jiz znamé spolecnosti,
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vyskytujici se na Ceském trhu. Timto se autopark zacal rozSifovat a v souCasné

dobé ¢ini ¢trnact vozU, viz tabulka 2.

Tab. 2 Autopark autoptjcéovny Savraska company s.r.o.

Auto V;gl;y Palivo Typ pfevodovky Karoserie
Vw Golf 2011 Nafta Automaticka Kombi
Skoda Rapid 2015 Nafta Mechanicka Liftback
Skoda Rapid 2015 Nafta Automaticka Liftback
Skoda Fabia I 2013 Benzin Mechanicka Hatchback
Skoda Fabia I 2013 Nafta Mechanicka Kombi
2x Skoda Fabia Il 2016 Benzin Automaticka Kombi
Skoda Fabia Ill 2015 Benzin Mechanicka Kombi
Skoda Octavia 2014 Nafta Automaticka Liftback
2x Skoda Citigo 2016 Benzin Automaticka Hatchback
Chevrolet Aveo 2011 Benzin Mechanicka Limuzina

Dva z &trnacti voza jsou pronajaté dlouhodobé, a proto nejsou v tabulce uvedeny

Jde o vozy Skoda Rapid.

VSechny vozy spole€nosti nejsou starSi nez 5 let a maji minimum najetych
kilometr(. Tato firemni politika reaguje na pozadavek zakazniku - mnozi z nich si
nechtéji pronajimat stary vaz. Kvili tomu spole¢nost méni vozy za novéjsi a i od
partneru akceptuje pouze pronajem noveéjsich aut. Auta najedou cca 60 tis. km za
rok. To znamena, ze zivotni cyklus auta se v autopljcovné rovna pfiblizné tfem

rokim. Po dvou stech tisicich kilometrech je auto vyménéno za nové.

2.2. Soucasné vydaje na servis a udrzbu vozidel

Vlastnici spolecCnosti pfi rozhodovani o zalozeni podnikani prozkoumali odborné
zdroje a €innost jinych autopuljéoven a stanovili vhodna pravidla pro svou €innost.
Prizkum prokazal, ze nejvySSi poptavka je po autech stfedni a malé stfedni tfidy.
Proto podnikatelé zakoupili vozy zna&ky Skoda: Rapid, Octavia a Fabia. Diky
partneram, Savraska company s.r.o., ziskala i vozy jinych, méné poptavanych tfid:

rodinné a business.
VSechna auta museji byt kontrolovana jednou za pul roku.
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2.2.1. Kalkulace vydaju na servis

V ramcich normalniho provozu jakéhokoli automobilu nékdy pfichazi okamzik, kdy
musi byt proveden pravidelny i nepravidelny servis nebo oprava. V pfipadé
bézného provozu dojde v ramci tohoto servisu pouze k pravidelné vyméné brzd,
motorového oleje, kabinového, olejového a vzduchového filtru. Méné Casto se
méni spalovaci svicky, rozvodové femeny, provozni kapaliny a dily podvozku, a
proto pro vypocty vydaji na udrzbu budou uvaZované pouze ty prace, které se
vykonavaji v hranici jednoho roku, tzn. vyména brzd, motorového oleje a filtr( (viz
Tab. 3).

Kromé toho, kvuli zmé&nam rocnich obdobi, musi byt na v8ech autech vyménény
pneumatiky na obdobi od prvniho listopadu do tficatého prvniho bfezna, tj. dvakrat
rocné.

Ke kalkulaci sou€asnych vydaju na servis a udrzbu vozidel byly vyuzity udaje
z firemniho ucCetnictvi. Spole€nost pouziva sluzby autorizovanych autoservisu
pFislugnych znadek. Pro zjednodus$eni je jako pfiklad vybrano 5 vozd: Skoda Fabia
druhé a treti generace, Skoda Rapid, Skoda Citigo a Skoda Octavia treti
generace. VW Golf odpovida servisem Skodé Octavia, Chevrolet Aveo pak Skodé
Fabia Il.

Tabulka 3 shrnuje ceny vybranych servisnich ukonl pro zvolené vozy.

Tab. 3 Ceny servisu vozidel (K¢)

Typ vozu Fabia Il | Fabia Il Rapid Citigo Octavia lll
Servisni interval 30 000 km/1 rok
Vymenaolejea |, ., | 5513 2513 2211 4 489
olejového filtru
Vymeéna
vzduchového filtru 900 900 900 848 863
Vyména
kabinového filtru 690 690 690 698 805
Vymena sady 4427 | 4644 4644 4 846 7530
prednich brzd
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Na zakladé téchto informaci Ize provést analyzu vydaji autopljCovny na servis
vozidel. Popsané ukony v tabulce 3 museji byt provadény dvakrat roéné pro kazdy

ze 14 vozu. Tabulka 4 ukazuje vySi ro¢nich vydaju na kazdy ze zvolenych vozu.

Tab. 4 Cena ro¢niho servisu pro zvolené vozy (K¢)

Typ vozu Fabia Il Fabia Ill Rapid Citigo Octavia lll

Servisni interval 30 000 km/1 rok

Cena roéniho

. 16 918 17 494 17 494 17 206 27 374
Servisu

Celkova vysSe ro¢nich vydaju na servis je pro vSech 14 vozl ve vySi 225 456 KC.

Primérné vydaje za ro¢ni servis jednoho vozu jsou pak 16 105 K¢.

Kromé pravidelného servisu se provadi pfezuti kol. Pfezuti kol se déla dvakrat
rocné — jednou v listopadu, méni se letni pneu na zimni, a jednou v dubnu — méni
se zimni na letni. Sou€asna cena tohoto ukonu je 600 K¢ na jeden vuz, v€etné
DPH, pfezuti a vyvazeni. Cena je uvedena pfiblizné, protoze auta se prezouvaji
v riznych pneuservisech, ceny se u ruznych pneuservisu liSi. Uskladnéni kol
béhem roku €ini 300 K&. Celkové ro¢ni vydaje spojené s piezutim kol jsou pro

jeden viiz 1 500 K¢ a pro vSech 14 vozl pak 21 000 K¢.

2.2.2. Myti aut

Pro myti vozidel se obvykle pouZivaji obyCejné mycCky v Cerpacich stanicich s
cenou za myti cca 100 K&. Priimérny pocet myti pro cely autopark je 30 za mésic.
Savraska company s.r.o. tak vydava za myti 14 firemnich aut 3 000 K& mésicné,
tzn. 36 000 K& ro¢né. Kromé toho vozidla jednou za rok prochazeji chemickym
Cisténim interiéru v cené 1 000 K& za vozidlo. Celkové ro¢ni vydaje za myti a
¢isténi aut tedy €ini 50 000 K¢.

2.2.3. Kalkulace

Tabulka 5 shrnuje vSechny vySe uvedené vydaje.
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Tab. 5 Cena ro¢niho celkového servisu (Kc¢)

Casové rozdéleni | Primémé roéni Roc¢ni vydaje na cely
Druh vydaijua vydaje na 1 viz autopark
Servis 16 105 225 456
Prezuti 1500 21 000
Myti 3571 50 000
Celkem 23 083 296 456

Savraska company s.r.o. utraci za udrzbu 14 vozl 296 456 K& rocné.
V nasledujici kapitole budou vyc€isleny vydaje spolecnosti za pfedpokladu pouziti

insourcingu uvedenych sluzeb.
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3. NAVRH RESENIi — INSOURCING SLUZEB

Stejné jako jiné spolecnosti, snazi se Savraska company s.r.0. minimalizovat své
vydaje, a proto hleda moznosti pro sniZzeni nékterych vydajovych polozek. Jednou
z moznosti do budoucna, o které jednatelé pFemysleji, je zaloZeni vlastni
automycCky a servisni dilny, které by mohlo znamenat sniZzeni vydaji za opravy a

servis, a také myti celého autoparku.

Ukolem bakalaiské prace bylo prozkoumat a navrhnout mozné varianty
insourcingu téchto €innosti. V této kapitole budou porovnana vSechna pro a proti

moznych variant a jejich kombinaci.

Po analyze soucasného stavu je zfejmé, Ze jsou vydaje na udrzbu vozidel velke, a
je potfeba hledat moznosti, jak je snizit. Moznou cestou je insourcing téchto
sluzeb do vnitropodnikovych ¢&innosti, ¢im dojde ke snizeni vydaju na udrzbu

autoparku.

3.1. Moznosti insourcingu

Autorizované autoservisy vétSinou nenabizeji vyjimecnou kvalitu svych sluzZeb,
ackoli za své sluzby pozaduji pomérné vysoké financni Castky. Stejné je to i
s nahradnimi dily a provoznimi kapalinami, vCetné oleje, které v autorizovaném
autoservisu stoji témér trikrat vic nez v pfipadé napf. internetového prodeje,
prestoZe jde o originalni olej renomovanych znacek, jako jsou Castrol, Shell,

Exxonmobil atd.

Kromé servisu jsou vysoké vydaje také na myti vozidel. Zalozenim vlastniho
myciho boxu by se spoleCnost téchto vydaju zbavila. Myci box by mohli vyuzivat i
zakaznici, ¢imz by spolecnost vydélavala penize navic. Tim by se pokryly vydaje

spojené s provozem myciho boxu.
Je nékolik variant jak uskutecnit insourcing uvedenych sluzeb:

Sluzby autoservisu:

1) Zalozeni vlastni dilny.
2) Pofizeni jiz aktivniho autoservisu se vSim potfebnym a licenci.

3) Pronajem dilny.

Sluzby mycky aut:
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1) Vybudovani vlastniho myciho boxu.
2) Zakoupeni existujici malé ru¢ni mycky aut.

3) Pronajem myciho boxu.

3.1.1. Vyhody pouziti outsourcingu servisu pro Savraska company

S.r.o.

Jak jiz bylo fe€eno v pfedchozich kapitolach, v dnesni dobé Savraska company
s.r.o. vyuziva sluzeb autorizovanych autoservisi pfisludnych znacdek aut.

S pouzivanim originalniho autoservisu jsou spojeny tyto vyhody:

e Zaruka na kvalitu provedené prace.

e Minimalizace rizik a s tim spojenych nakladu.
¢ Moznost se soustfedit na hlavni Cinnosti.

¢ Neni potfeba kontrolovat prace autoservisu.

e Jednoduchost.

Pfi koupi nového automobilu se novy majitel zavazuje k pouzivani autorizovaného
servisu minimalné na zaruéni dobu. Aby zaruku neztratil, musi uzivatel vozu
vyuzivat pouze dany servis, pfestoZe jsou zde ceny praci a oprav mnohem vétsi,

nez nabizeji obyCejné, neautorizované dilny.

Za tyto penize zakaznik ziskava zaruku provedené prace. To znamena, Ze
v pfipadé Spatné kvality dild, opakované vady nebo nespokojenosti, muze
zakaznik pozadat o reklamaci, a vady budou opraveny znovu zdarma. Tim se
spoleCnost zbavi rizik spojenych s nekvalitnimi dily, které byly objednany na

internetu a nekvalitni praci, kterou poskytla neautorizovana dilna.

Kromé toho je mnohem jednodussSi pfivézt viz do servisu a vyzvednout ho jiz

opraveny. Spole¢nost se tak mize vénovat svym hlavnim ¢innostem.

Co se ty€e myti vozu, autoplj¢ovna ziskava vyhodu v tom, zZe automatické mycky
na Cerpacich stanicich jsou jednoduché: staci zajet autem do myci linky, navolit

program myti a viz je Cisty.
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3.1.2. Nevyhody pouziti outsourcingu servisu pro Savraska company

S.r.o.

Hlavnim duvodem pro zkoumani této problematiky je vysoka vySe vydaju,
spojenych se servisem. Proto nejvétSi nevyhodou pouziti outsourcingu autoservisu
je vysoka cena. Hlavni pfi€inou rozdilu cen je to, ze v autorizovanych dilnach se
pouzivaji originalni nahradni dily od vyrobce. Kromé toho, jsou u prémiovych

znaCek také znacné vétsi hodinové sazby za praci mechaniku.

Prestoze originalni autoservis poskytuje zaruky na své cinnosti, zaruéni a
reklamacéni opravy se vyskytuji docela €asto. Duvodem je v nékterych pfipadech
nizka kvalifikace mechanikd dilny. Autorizovany servis ne vzdy znamena, Zze ma
vysoce kvalifikované pracovniky. To vede ke Spatné odvedené praci, vzniku $kod

na auté, podvoddm rizného druhu a celkové nespokojenosti zakaznika.

Kromé vysoké ceny je zaporem také to, Ze prakticky neexistuje Zadna moznost
provéfeni toho, co bylo nebo nebylo udélano, zda prace byla provedena kvalitné
nebo nekvalitné, protoze v originalnich servisech zakazuji zakaznikiim vchazet do

prostoru, kde se servis a opravy uskutecriuiji.

Originalni autoservisy Casto byvaji pIné, z diavodu velkého poctu zakaznikl. Proto
se obCas termin opravy musi objednat s pfedstihem. Navic takové autoservisy
Casto nenabizeji opravu na pockani. Zakaznik tak musi nechat viz na jeden Ci
nékolik dni v autoservisu. V pfipadé dlouhé opravy je nutné také pocitat

S prostojem vozu.

Rovnéz v pfipadé myti aut jsou pfi vysokém poctu vozl vydaje na jejich myti
pomérné vysoké - ro¢né 36 000 KE. Kromé toho, automatické myci linky, ve
kterych viz myji kartaCe, podstatné Skodi karoserii auta, konkrétné laku. Na laku
se objevuji praskliny a drobné Skrabance. Pfi dlouhodobém pouzivani takovych
mycek mlze dojit k takovému poskrabani laku, kvili kterému bude nutné karoserii
vozidla vylestit. Pfitom lesténi vozu muze stat az 6 000 K&, coz také neni mala

Castka, s pfihlédnutim k tomu, Ze by poSkozenych aut mohlo byt az 14.
V souhrnu vSechny nevyhody vypadaji nasledovné:

e Vysoka cena sluzeb outsourcingu.

e Ne vzdy vysoka kvalita sluzeb.
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Nemoznost kontroly provedené prace.

DelSi ¢as Cekani na termin opravy.

Prostoje kvuli dlouhym opravam.

Poskrabani laku vozidel kartaci u automatickych mycich linek.

3.1.3. Vyhody pouziti insourcingu servisu pro Savraska company s.r.o.

V pfipadé Savraska company s.r.0. se insourcing sluzeb, spojenych s udrzbou
vozidel, jevi jako atraktivni a vyhodny. Vozidla jsou pro spoleCnost jedinymi
uCetnimi aktivy, se kterymi podnika, proto je zmenseni nakladd na jejich udrzbu

prakticky jedinym nastrojem zmenS$eni celkovych vydaju firmy.

Insourcing autoservisu bude znamenat, ze bude mit servis autopujCovny vzdy
zaru€enu praci. Tim by se stal insourcing tohoto servisu pro firmu jednodussi. Az
do doby, kdy by zacal byt servis vyuzivan zakazniky, by pfinasel zisk formou
uspor vydaju.

Samoziejmé, Ze ve volném Case, bude insourcovany autoservis pracovat i pro
verejnost. Savraska company s.r.o. muze udélat reklamu prostfednictvim ¢eského
internetu a tim ziskat potencialni zakazniky. Tim padem autoservis bude pracovat
jako samostatna jednotka. AutopujCovna bude vyuzivat jeho sluzeb a paralelné

autoservis bude pracovat samostatné a vydélavat tim na svj provoz.

Nedojde k vyraznému narustu mzdovych nakladu, protoZze pujéovna a servis
budou mit jednoho ucetniho, vedouciho atd. Do personalu dilny musi byt zajistén

pouze jeden mechanik, ktery bude zabezpecovat potfeby pujcovny.

Tim, Zze autoservis bude pIné fizen autoplj¢ovnou, zkrati se €as provadénych
servisnich ukonU a zaniknou prostoje aut kvuli ¢ekani ve fronté v autorizovanych
autoservisech. Kromé toho budou mit jednatelé Savraska company s.r.0o. moznost
osobné a upIné kontrolovat jakékoli servisni prace, budou dodrzovany firemni

standardy.

Protoze se Savraska company s.r.o. bude zabyvat také autoservisem, zmensi se
propad pfijmu v obdobi mimo sezoénu, ktery je u autopljéoven pomérné vysoky.
Napfiklad pneuservis ma nejvétsi pocet zakaznikl praveé v dobé, kdy jsou trzby z
prondgjmu aut nejmensi — druha polovina fijna, zacCatek listopadu a brezen.

Autoservis nema vyrazné sezonni odchylky, proto bude vydélavat stabilné béhem
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celého roku. Tim se stabilizuji celkové pfijmy spolecnosti, coz je nejvétsi plus ze

vSech popsanych vyhod.

Myci box pomuze Savraska company s.r.o. eliminovat vydaje na myti aut a kromé
toho opét muze zacit vydélavat. Myci box bude pracovat pro autopark
autopljCovny a také pro vefejnost. Tim by mél pokryt vydaje na svij provoz a

mozna i vydélat néco navic.
V souhrnu vypadaji vSechny vyhody nasledovné:

e Dostatek servisnich objednavek béhem roku.
¢ Jednoduchy zacatek.

e VétSi vynosy diky novym zakaznikam.

¢ RozloZeni fixnich mzdovych nakladu.

e Zkraceni Casu oprav.

e ZmenSeni prostoju aut.

e Podstatné zkraceni obdobi s nizkou sezdénou.
e ZvySeni celkového zisku.

e Snizeni celkovych nakladu.

¢ Eliminace nakladu na myti vozidel

3.1.4. Nevyhody pouziti insourcingu servisu pro Savraska company

S.r.o.

PfestoZze mysSlenka insourcingu se vtomto pfipadé jevi jako vcelku dobra a

atraktivni, jsou zde i mozna rizika a nevyhody.

Nejdfive se musi pomatovat na to, zZe je insourcing investici. V popsaném pfipadé
je tato investice velka, protoZe jde o vznik dilny a myciho boxu. Bude nutné pofidit
prislusna zafizeni, nafadi a zaméstnat nového pracovnika. K tomu jesté pocitat s
vydaji na reklamu a rozvoj, protoze obor podnikani bude uz jiny, a stejné budou
jini i cilovi zakaznici. Podrobnégjsi plan realizace téchto Cinnosti bude popsan

v pristich kapitolach.

VysSe potfebnych investic je docela znaéna. Lze pfedpokladat, Ze navratnost této

investice bude v fadu nékolika let.

Kromé toho se musi zvazit nova rizika z neznamé podnikatelské Cinnosti. Bude

zapotrebi relativné mnoho Casu, nez se spoleCnost bude na novém trhu dobfe
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orientovat a sestavi spravnou podnikatelskou strategii. Proto také prvni mésice

provozu nemuseji byt uspésné.
V souhrnu vSechny nevyhody vypadaji nasledovné:

e Velka vySe celkovych investic.
e Dodatecné vydaje za vedeni a rozvoj noveho oboru podnikani.
e Dodatecné investice na reklamu, marketing.

e Rizika z neznamé ¢innosti.

3.2. Realizace insourcingu

Jak jiz bylo fe€eno, je nékolik variant uskutecnéni insourcingu. Po analyze trhu,
obecnych ustanoveni k této problematice a zkuSenosti odbornik( 1ze navrhnout

zalozeni vlastni servisni dilny a pronajem existujiciho myciho boxu, protoze:

1) Pronajem celé dilny je pfili§ drahy a pfi potfebném objemu praci pro
Savraska company s.r.o. se nevyplati (cena mésic¢niho pronajmu vybavené
autodilny se pohubuje kolem 50 000 K¢).

2) Vznik vlastniho myciho boxu je komplikovany z divodu potfeby legislativnich
pozadavku, napf. v oblasti filtrace odpadni vody. Kromé toho to mize, podle

zkuSenosti odbornikd, zabrat mnoho ¢asu.

3.2.1. Zakladni organizace podnikani

Pro autoservis, ktery potfebuje spolecnost, by stacila mala a jednoducha dilna,
kterou by si spole¢nost pronajimala. Tedy nejde o velky autoservis, dilna by méla
na starosti vozy autopljCovny a provozovala by zakladni €innosti servisu pro
vefejnost s omezenym poctem zakazek. Dilna by méla mit jednoho zaméstnance
— mechanika, ktery bude provadét servisni ukony a opravovat auta. Po zabéhnuti
provozu jednatelé rozhodnou, jestli je potieba pfijmout dalSiho mechanika
v pfipadé, ze jeden Clovék nebude schopen pokryt vSechny objednavky servisu.
Mechanik bude mit ukolovou mésiéni mzdu. Reditelem bude hlavni jednatel
Savraska company s.r.o. U&etni bude stejny jako pro autopdjéovnu. Za PR bude

odpovidat stavajici pracovnik spolecnosti.
Spolec¢nost si pofidi nasledujici vybaveni:

1) Jeden dvousloupovy zvedak s nosnosti cca 4 000 kg.
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2) Sady naradi.

3) Zafizeni pro pneuservis (vyvazovacka a zouvacka).

4) Kompresor a pneumaticky utahovak.

5) Zafizeni pro pocCitacovou diagnostiku fidici jednotky auta.

6) Hydraulicky lis.

Dily, oleje a provozni kapaliny pro auta budou vZzdy objednany na internetu. Budou
pouzity neoriginalni dily, ale kvalitnich vyrobcu jako Mahle, Mann, Hengst, Knecht
a podobné. Oleje také pouze kvalitnich znacek a pfedepsané vyrobcem. Tim se

da usetfit velké polozky vydaja bez ztraty kvality.
Ve volné ploSe dilny bude sklad pneumatik.

Pro myti vozi musi spole€nost pronajmout myci box. V pfipadé, Ze pronajem

myciho boxu nebude v€etné zafizeni, bude nutné zakoupit nasledujici vybaveni:

1) Vysokotlakou mycku znacky Karcher, Fieldmann nebo podobné.

2) Myci Sampony a kbelik.

3) Kartace pro disky kol.

4) Specialni mékké, mikrovlaknové hadfiky.

5) Specialni vysousecC karoserie.

6) Automobilovou chemie a kosmetiku (na plasty, interiér, gumy a skla).

7) Vykonny vysavac.

Myci box bude slouzit i pro vefejnost jako plnohodnotna a samostatna jednotka, a
nabizet sluzby ru¢niho myti a luxovani vozidel. V sekci myti bude stacit jeden Ci
dva pracovnici. PocCet pracovniku bude zaviset na pronajatém mycim boxu.

Pracovnici budou mit ukolovou mésiéni mzdu.

Pro myCku neni potfeba zakupovat néjaké zafizeni nebo jiné véci navic k tomu, co
uz bylo popsano. Na rozdil od ni autoservis potfebuje fadu dalSich velice drahych
zafizeni a nafadi, umoznujicich nabizet kompletni a Siroky sortiment sluzeb. Pravé
proto mym navrhem je prosta dilna a kompletni mycka, protoze pro kompletni

autoservis je potreba pfiliS velké investice, které se nevyplati.

3.2.2. Legislativni pozadavky pro zalozeni autoservisu a automy¢ky

Z legislativniho hlediska bude ziskani opravnéni pro Savraska company s.r.o.

jednoduché i pro servis i pro myCku. Spole¢nost jiZ ma otevienou volnou
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koncesovanou zZivnost, konkrétné Cislo padesat devét - Pronajem a puj¢ovani véci
movitych a dulezité Cislo Ctyficet sedm - Zprostfedkovani obchodu a sluzeb. Pod
¢innost, kterou se spole€¢nost zaméfuje vykonavat, spada také volna zZivnost, obor
gislo padesat - Udrzba motorovych vozidel a jejich pFislusenstvi. Uvadim piny text
ze seznamu obsahovych naplini Zivnosti volnych podle jednotlivych Cinnosti ze

samostatné pfilohy €. 4 k nafizeni vlady €. 278/2008 Sb.:

“‘Myti a bézna udrzba motorovych vozidel, spocivajici v ochrané téchto vozidel
proti povétrnostnim vlivim, zejména provozovani mycek automobilt, provadéni
povrchové upravy karoserii tmelenim, brousenim, vyménou Celnich skel, oken
vozidel, tésnicich prvku karoserie. Opravy pneumatik studenou cestou a montaz
pneumatik, vyvazovanim kol, vymeéna provoznich naplni, montaz autopfislusenstvi
a obdobné cinnosti. Montaz, opravy, servis, zkousky a revize plynového zafizeni

na LPG k pohonu motorovych vozidel a jiné podobné €innosti. ”

Z odstavce vyplyva, Ze tento obor vyhovuje i planovanému autoservisu i mycce.
AutopUijéovné staéi jenom doplnit na libovolném Zivnostenském ufadu do
seznamu oboru €innosti jesté jeden obor - Cislo padesat. DopInéni dalSiho oboru

volné zivnosti je zdarma.

Spolec¢nost si pronajme mistnost, ktera podle pfedepsanych pravidel pro jeden viz
musi byt minimalné padesat metri CtvereCnich. Tato mistnost bude vybavena

vodou, kanalizaci a elektfinou.

3.3. Kalkulace

Cesky realitni trh nabizi inzeraty pronajmu nebytovych prostor se vdemi
potfebnymi pozadavky pro autodilnu a s plochou kolem padesati metr
Ctvere€nich za deset az dvacet tisic KE mésicné. Pro dalSi vypocty bude pouZita
stfedni hodnota — 15 000 K¢.

Ceny nafadi a zafizeni pro autodilnu jsou zobrazeny v tabulce 6.
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Tab. 6 Ceny vybaveni autodilny (K¢)

Polozka Pofizovaci cena

Zvedak 50 000
Sada ruéniho naradi 3 050
Sada maticovych kli¢ 1190
Sada Sroubovaku a klesti 629
Sada naradi pro vyménu brzd 599
Mazaci oleje 450
Hever 12 190
Zouvacka pneumatik 28 410
Vyvazovacka kol 39 600
Pistovy kompresor vzduchu 20 028
Utahovak pneumaticky 1199
Zafizeni pro pocitacovou diagnostiku fidici jednotky auta 25 300
Hydraulicky lis 6 716
Celkem 248 989

Pronajem myciho boxu je mozny za 13 000 K& mésicné s jednorazovou platbou

150 000 K¢ za zafizeni a pfislusenstvi, kterymi je jiz myCka vybavena.

Savraska company s.r.o. tedy musi investovat penize do vSech polozek
popsanych v tabulce 7 a jednorazového odstupného za myci box ve vysi 398 989
K¢.

3.4. Porovnani zvolené varianty insourcingu

Pro porovnani vydajd na udrzbu budou vypocitany vydaje servisnich ukondu, které
jsou popsany vtabulce 3 za predpokladu, Ze pro spole€nost bude prace
mechanika zdarma. Pfesna cena prace se neda nyni urcit, protoZze momentalné
nelze zjistit, kolik externich zakaznikl bude servis obsluhovat. Obdobné nebude
uvazovana spotfeba energii. To znamena, ze kalkulace bude zahrnovat pouze

ceny vymeénovanych dilu.

Tabulka 7 popisuje vysi vydaju dle polozek jiz uvedenych v tabulce 3.
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Tab. 7 Vydaje servisu jednotlivych typu vozidel

Typ vozu Fabia Il Fabia Il Rapid Citigo Octavia lll
Servisni interval 30 000 km/1 rok
Vyména oleje 636 762 762 665 687
Vymena filtru 245 242 242 262 302
vzduchu
Vyména
kabinového filtru 243 199 223 202 193
Vymena sady 1401 1903 1903 1472 3514

prednich brzd

Tabulka 8 ukazuje ro¢ni vySi uvazovanych vydaja.

Tab. 8 Vydaje ro¢niho servisu pro kazdy typ vozu

Typ vozu Fabia Il Fabia 11l Rapid Citigo Octavia Il

Servisni interval 30 000 km/1 rok

Cena ro¢niho

. 5050 6 216 6 260 5202 9392
Servisu

V pfipadé myti a pfezouvani pneumatik se rovnéz predpoklada, Zze nebudou
uvazovany vydaje spojené s osobnimi naklady pracovnika a spotfebou energii.
Proto se do kalkulace celkovych ro€nich vydaji budou pocitat pouze vydaje,
znazornéneé v tabulce 8 a mésicni najemné za dilnu a myci box, které Cini 28 000
KE.

Na zakladé vySe uvedeného lze vycislit celkové rocni vydaje jako soucet rocnich
vydaju za servis 14 vozidel, které €ini 75 506 K¢, a ro€nich vydajd za najemné ve
vySi 336 000 K&. Celkové ro¢ni vydaje jsou tedy 411 506 K&.

V porovnani se souCasnym stavem je to o 115050 K¢ vic, ale to je za
predpokladu, Ze ani autoservis ani my€ka nebudou vydélavat nabidkou sluzeb

externim zakaznikim, coz vSak Ize povazovat za malo pravdépodobné.
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Aby se spolecnost dostala na stejnou urovern provoznich vydaju jaké ma nyni,
autoservis a myCka museji spolu vykazovat kladné cash flow ve vysi alespon 9
600 K& mésicné (trzby v takové vysSi, aby pokryly osobni naklady mechanika a
spotfebu energii a rozdil vydaju mezi souCasnym a navrhovanym stavem). Tato
vySe vSak jeSté nepokryva nutné investi¢ni vydaje ve vysi 398 989 K&. Pokud by
mély byt tyto vydaje pokryty napf. za rok, musel by autoservis a mycka vykazovat

cash flow alespon ve vySi cca 43 000 KE mésicné.

Finalni rozhodnuti o insourcingu tedy bude zavislé na tom, zda bude mit viastni

autoservis a mycka dostateCny pocet externich zakazek.
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Zaver

Cilem této prace byla analyza problematiky insourcingu a outsourcingu, pochopeni
jejich podstaty, a rozbor mozZnosti insourcingu autoservisni dilny a myc¢ky do
internich procest zkoumané spole€nosti. K tomuto ucelu byla provedena literarni
reSerSe na zvolené téma, byla popsana zkoumana spole€¢nost Savraska company
s.r.o., rozebrany jeji stavajici ¢innosti, autopark. V praktické ¢asti byly vycisleny
soucasné vydaje spolecnosti za servis, pfezuti, myti a udrzbu vozidel autoparku,
byly detailné rozebrany vyhody a nevyhody insourcingu uvedenych sluzeb,
navrzen postup, jak sinsourcingem zacit, definovana nezbytna legislativni
vychodiska a konecné vycCisleny a zhodnoceny dopady insourcingu na vydaje

spolecnosti.

Za predpokladu, Ze by vlastni autoservis a mycka neposkytovaly sluzby i externim
zakaznikim, je vyhodnéjSi zachovat soucasny stav, tj. outsourcing uvedenych
sluzeb. Tento fakt je zplsoben zejména vysokymi vydaji za pronajem dilny a
myciho boxu. Spole¢nosti Ize insourcing doporudit v pfipadé, ze rozSifi svou
podnikatelskou cinnost, zaméfenou na pronajem vozidel, i o servisni a myci
sluzby. Pokud externi zakazky kompletné pokryji investiCni a provozni vydaje

insourcovaného servisu a mycky, lze predpokladat uspory cca 200 000 K¢ za rok.

Jako dalSi moznost rozvoje spolecnosti timto smérem muze byt napfiklad pofizeni
vlastniho odtahového vozidla a organizovani odtahové sluzby pro vefejnost,
protoZze situace, kdy je potfeba odtah vozu se stava cCasto. Stejné jako v
pripadé autoservisu a mycky, by odtahovy viuz pracoval pro autopujéovnu a

zaroven i pro verejnost.
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Priloha ¢. 1 Protokol predani vozu

Contacs / KoHmarkmabi
2 f Savraska company s.r.o. Savraska company s.r.o.

Jeseniova 1151/55, Zizkov 130 00 Praha 3 IC: 01911634 Jeseniova 1151/55, Zizkow, 130 00 Praha 2 IC 019 11 643
+420 776 047 135 e-mail: savraskacompany @gmail.com
w: +420 776 047 135 f +7 917 844 71 97

Control Protocol / Nporokosn nepegaun

1.0 Control Protocol / [Iporoko;a nepexauu

Tachometer / ITpoGer Fuel type / Bun torumsa Options / O6opynoBaHue
Begin / Beuto Gasoline 95 / Bensun 95 GPS | USB charger | AUX
End / Crano Diesel / Tuzens
2.0 Cust Data and cars / [IlaHHbIe KJIHEHTA U aBTO
Name Place
Passport Registration
Driver license Date of Birth Citizenship
Visum Vehicle type 74
Tel / Email Date: Time:

2.1 Price / Llena

Days / AHn 1 day price / LieHa 3a aeHb Deposit / Aenoznt Daily insurance / ExaH.CTpaxoBka | Delivery/floctaska TOTAL PRICE

Comments and additions / KomMeHTapuu 1 10N0JIHEHHSs

1€=27 ke

Me, the renter, confirm with my signature that I have read and agree with all agreement conditions of automobile rent and recevied from
the lessor in condition mentioned in the control protokol. And | confirm with my signature that I agree to be charged with «LATE
CHARGED» operation from my credit card(s) or cash provided up to the amount according to this agreement for the damage caused.

51, apeHaTOp, MOATBEP:KIAI0 CBOEii NMOANMCHIO, YTO S MPOYeJ H COIVIACEH CO BCEMH YCJIOBHSIMH J0r0BOpPa aBTOMOOHJILHOI apeHAbl U
HOJIYYHJI OT APEeH/I0/IaTe/isi ABTOMOOM/Ib B COCTOSIHUM YIOMSIHYTHIM B MPOTOKo.Je mepenayn. M s1 moaTBep:KAa0 cBOeill MOAMHMCHIO, YTO s
CorJiaceH BO3MECTHTBH «YyIepO» ¢ Moell KPeIHTHOH KapThl WM M3 JEHEKHBIX CPeICTB OT CYMMBI 3aj0ra mo 3TOMY [AOrOBOpY 3a
NPUYMHEHHBIH yiepo.

Lessor/Apenaonaren Renter/ Apennarop

The automobile is returned in technically correct condition. The lessor has no complains to the renter.
ABTOMOOMJIL BO3BPAllleH B TEXHUYECKH HCIIPABHOM COCTOSIHHHU. ApeH/10aTe/Ib He HMeeT NPeTeH3Hil K apeH/1aTopy.

Lessor/Apengonaresib Renter/ Apenjarop
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