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Abstract

The bachelor thesis is focused on the design of an information system for customer
registration for the company CNST s. r. o. The first part of the thesis explains the basic
theoretical terms closely related to this issue. The second part describes in more detail
the basic information about the company and its current status. The last part focuses on

the actual design of the information system.
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Abstrakt

Bakalarska praca je zamerana na navrh informac¢ného systému na evidenciu
zakaznikov pre spolo¢nost’ CNST s. r. 0. Prva Cast prace vysvetluje zakladné
teoretické terminy tizko spojené s touto problematikou. V druhej Casti st bliz§ie
popisane zakladné informacie o spolocnosti a jej aktualny stav. Posledna Cast’ je
zamerana na vlastny navrh informaéného systému.
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Uvod

Témou mojej bakalarskej prace je navrhnat informacény systému evidencie zdkaznikov
pre malu ubytoviiu. Konkrétne ide o navrh pre spolocnost’ s nazvom CNST s. r. o., ktora
poskytuje ubytovacie sluzby na rézne ¢asové obdobie.

Pre efektivny chod spolocnosti je potrebny informacny systém. Bez informacného
systému by bolo naozaj narocné spracovavat’ a uchovavat’ také mnozstvo dat

o zékaznikoch, ubytovaniach, fakturach a podobne. Preto, by mal byt informacny
systém navrhnuty na mieru, podla poziadaviek vedenia podniku.

Hned’ po prvom pohlade na aktudlny informacny systém je zretel'né, ze je neefektivny,

nerozsiahly a jednym slovom nedostacujuci.
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Vymedzenie problému a ciele prace

Cielom mojej bakalarskej prace je navrhnut’ efektivny informacny systém pre maly
rodinny podnik, ktory ponuka ubytovacie sluzby. Navrh informaéného systému bude

vychadzat' z analyzy sucasného stavu a poziadaviek podniku.

Pre dokladnu analyzu podniku vyuzijem analyzu SWOT a Porterov model. Tieto

analyzy poskytnu prehl'ad o su€asnom stave a fungovani podniku.

Aby som jasne popisal proces v podniku vyuzijem EPC diagram. Navrh relacného
modelu znazornim pomocou schémy v samotnom MS Access. Chovanie a pracu so

systémom zndzornim pomocou vyvojového diagramu a diagramu pripadov pouzitia.
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1 Teoretické vychodiska prace

Prvou a jednou z hlavnych Casti bakalarskej prace sa teoretické vychodiska prace.

V tejto Casti sa zameriam na vysvetlenie dolezitych pojmov, ktoré tizko suvisia

s d’al§imi ¢astami bakalarskej prace.

1.1 Informacie

Informacie su data, ktorym pouzivatel pripisuje vyznam a ktoré uspokojuju konkrétnu
objektivnu informacénu potrebu prijemcu. Informéacie mézu byt prezentované nositel'om

vo forme Ciselnych udajov, textu, zvuku, obrazu a inych zmyslovych vnemov.

Na rozdiel od dat sa informécie nedaja ulozit'. Informacie su vSak zdrojom
obnovitel'nych a nevycerpatelnych poznatkov. Informacie maji nehmotnt povahu a st

spojené s nejakym fyzickym procesom, ktory ich prenasa. (1)

1.2 Data

Data su neoddelitel'nou sucastou informacného systému spolo¢nosti. Data
zaznamenavaju skutoCnosti, ktoré suvisia s aktivami podniku a je ich mozné prenasat’,

interpretovat’ a spracovavat'’. (2)
Data mozno rozdelit’ do troch skupin:
1. Data o spolo¢enskych skupinach podnikania

Do tejto skupiny patria data o mikroprostredi a makroprostredi organizécie, ako st
demografické, socialne a ekonomické trendy firmy, dostupnost’ materialov, kapitalu a

d’alsie faktory, ktoré ovplyviiuju hodnotovy retazec firmy. (2)

2. Data o trhu

Skupina obsahuje zdokumentované fakty o ponuke, dopyte, konkurencii a celkovom

stave trhu a podobne. (2)
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3. Interné data

Umoziiuji manazmentu spolo€nosti poznat’ podnik a primerane reagovat’ na okolie.
Tieto data zahfriaju obchodné a financné plany, progndzy rastu, informécie o
podnikovych zdrojoch a ich alokacii a obmedzeniach, interné podnikové normy,

pravidla a postupy. (2)

1.3 Informacné a komunikac¢né technologie

ICT je skratka pre informacné a komunikacné technologie a zahffia vSetky informacné
technologie ur¢ené na komunikaciu a spracovanie informacii. Pévodny termin
informacnych technologii (IT) sa rozsiril o komunikacné prvky, ked zacali navzajom
komunikovat’ pocitace a uzavreté siete. (3)
Termin informacné a komunikacné technoldgie zahfria hardvérové prvky, ako su
pocitace a servery, ako aj operacné systémy, sietové protokoly a internetové
vyhl'adavace. V modernej dobe zohravaju informacné a komunikacné technologie
dolezitu tlohu vo verejnom, podnikatel'skom a sukromnom sektore a ich znalost’ je
dolezitou kompetenciou. (3)
Informacné a komunika¢né technologie su integrovanym suborom prostriedkov, ktoré
sa pouzivaju na vytvaranie, zavadzanie a zlepSovanie procesov a metod zberu, kontroly,
spracovania, ukladania, vyhl'adavania, spravy, vymeny, zobrazovania, pristupu a
vyuzivania udajov a informacii. Patri sem aj automatizacia tychto procesov. (3)
V praxi pouzivame pre operacie s udajmi:

e Technické prostriedky

e Programové vybavenie - technické vybavenie pocitacov, komunikacné

prostriedky, datové siete

e Programové vybavenie - zahriiuje komplex postupov, metod a nastrojov pre

pracu s udajmi prostrednictvom technickych prostriedkov (3)
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1.4 Systém

V systémovej teoretickej perspektive hovorime o systéme ako organizovanych a
usporiadanych mnozinach prvkov, ktoré maju svoje vlastnosti a vzajomné vzt'ahy, ¢im
vytvaraju celok s urCitym spravanim.

To znamena, ze systém je subor komponentov, ktoré musia spolupracovat, aby dosiahli
dany ciel alebo ucel. Aj ked’ st jednotlivé prvky systému navrhnuté tak, aby boli vel'mi
efektivne, ak spolu nespolupracuji, systém nemoze plnit’ svoju funkciu. Okrem toho sa

zmeny v jednom prvku systému vzdy nejakym sposobom prejavia v inych prvkoch. (1)

1.5 Informacny systém

V literatiire ndjdeme mnoho definicii pojmu informacny systém. Pre nas ucel je
najvystiznejsia nasledujtca definicia.

Informacny systém je mnozina I'udi, metdd, technickych prostriedkov, metod

a programov, ktoré maju za tlohu zbierat, prenasat, spracovavat’ a nakoniec uchovavat’

data. Maju za ucel prezentaciu informacii pre potreby uzivatelov. (1)

1.6 Proces

Proces je subor vzajomne suvisiacich a vzajomne sa ovplyviiujucich ¢innosti s cielom
transformovat’ vstupné prvky na vystupné prvky. Vytvaranie pridanej hodnoty pre

zakaznikov je kI'iCovym aspektom tejto transformacie. (2)

1.6.1 Charakteristika procesu

Proces ma niekol'ko charakteristik. Proces je opakovatel'ny a meratel'ny podla
parametrov ako kvalita, naklady a trvanie. Proces ma svojho vlastnika, ktory riadi jeho
chod a zodpoveda za jeho prevadzku a udrzbu. Proces ma aj svojho zakaznika, ¢i uz
interného alebo externého. M4 presne definovany zaciatok a koniec a mé kontinuitu s

inymi procesmi. Vyuziva finan¢né, materialne a I'udské zdroje podniku. (2)
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1.6.2 Rozdelenie procesov

Procesy mozno rozdelit’ do troch kategorii podl'a ich ucelu a vplyvu na organizacné

operacie. (2)

1. Manazérske procesy

Manazérske procesy zahriiaju strategické planovanie, riadenie kvality a inovacii a
pouzivaju sa na riadenie vykonnosti a rozvoja spolo¢nosti. Taktiez vytvaraji podmienky

pre beh inych procesov. (2)

2. Hlavné procesy

Zahttiaju vyrobu, logistiku a riadenie vztahov so zakaznikmi, vytvaraja hodnotu pre

externych zédkaznikov a st sucast'ou hodnotového retazca organizacie. (2)

3. Podporné procesy

Obsahuje procesy ohl'adom ekonomiky, riadenia l'udskych zdrojov a IT st zodpovedné
za poskytovanie hmotnych a nehmotnych vystupov inym procesom, ale nie su sucast’ou

hodnotového retazca. (2)

1.7 Procesné riadenie

V dnes$nych organizéaciach uspesné podnikanie zavisi od neustaleho zlepSovania na
kazdej urovni, aby sa podnik prispdsobil dynamicky sa meniacemu podnikatel'skému
prostrediu.

ZniZenie nakladov a zlepSenie rozhodovania manazmentu nie su dostato¢nymi
opatreniami. Dlhodoby stabilny rast spolo¢nosti a konkurencieschopnost’ na trhu si
vyzaduju systematické a dlhodobé riadenie inovacii.

Inovécie su primarne riadené z hI'adiska produktov a sluzieb, spoluprace s partnermi a
obchodnych procesov. Cielom procesného riadenia je rozvijat’ a optimalizovat

fungovanie organizacie pre dlhodoby uspech. (2)
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RiDICi PROCESY:

I

|
: Strategické Rizon ] I
I planovani a fizeni N oy :
I spoleénosti a inovaci :
| 1

ekonomiky zdroja

|
I
: Rizeni Rizeni lidskych
|
|

Obrazok ¢.1: Procesné riadenie

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 2)

1.8 Podnikové informacné systémy

Podnikovy informacny systém sluzi ako nastroj, ktory podporuje riadenie podniku.
Medzi hlavné poziadavky na takyto systém patri podpora automatizacie rutinnych tloh
na zvySenie ich efektivnosti. Rovnako dolezita je dostupnost’ informacii pre lepsie
rozhodovanie. Na dosiahnutie konsenzu a presnosti tidajov musi vSade v systéme

existovat’ jedina verzia pravdy. (2)

1.9 Klasifikacia podnikovych informaénych systémov

Je vhodné kategorizovat’ podnikové informac¢né systémy na zaklade ich praktického
vyuZitia, ktoré zodpoveda ponukam poskytovatel'ov a poziadavkam na riadenie

podnikovych procesov. (2)

Podra holisticky-procesnej klasifikacie tvori informaény systém:
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1. ERP

ERP systém je jadro, ktoré je zamerané na riadenie vnutropodnikovych procesov. (2)

2. CRM

Systém CRM sluzi pre obsluhu podnikovych procesov smerovanych ku zakaznikom

podniku. (2)

3. SCM

SCM systém je pouzivany pre riadenie dodavatel'ského retazcu. Integrovanou sucast'ou

SCM systému byva APS systém, ktory sluzi k rozvrhovaniu a planovaniu vyroby. (2)

4. MIS

MIS zhromazd'uje data z ERP, CRM, APS/SCM a inych externych zdrojov. Povazuje
sa za manazérsky informacny systém, ktory na zaklade vyzbieranych dat poskytuje

informéacie pre rozhodovaci proces podnikového managementu. (2)

1.10 Fazy zivotného cyklu podnikovych informacnych systémov

Zivotny cyklus podnikovych informaénych systémov sa sklada zo Siestich cyklov.

1. Analytické prace a rozhodovanie

Na zaciatku je dolezité, aby manazment zvazil ¢i je potrebny novy informacny systém,
alebo ¢i postaci aktualizacia a inovacia existujuceho informacného systému. Je vhodné,

aby vychadzali z informacnej a podnikovej stratégie.

Podrobné posudenie sucasného stavu IS/ICT je potrebné najmé vo velkych
organizaciach s viacerymi informacnymi systémami alebo potencialne roznou kvalitou
sluzieb pre podnikové procesy.

Pocas tejto fazy analyzy a rozhodovania by sa mali definovat’ poziadavky, ciele a

prinosy nového systému a posudit’ vplyv rozhodnutia na tirovni podniku a organizacie.

2
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2. Vyber systému a implementacného partnera

V druhej faze zivotného cyklu sa rozhoduje, ktory hardvér, softvér alebo sluzba
najlepsie vyhovuje poziadavkam organizécie. Pri tomto vybere je dolezité obmedzit
zmeny systému na minimum. Zmeny totiz zvyc¢ajne vedu k oneskoreniam a vysokym

dodato¢nym nakladom.

Okrem vyberu spravneho IT rieSenia je dolezity aj vyber spravneho implementacného

partnera, t. j. dodavatel'a systému alebo systémového integratora. (2)

3. Uzavretie zmluvného vzt’ahu

Féaza uzatvarania zmluv sa ¢asto podceriuje a nevenuje sa jej nalezita pozornost’. V tejto
faze dodavatel predklada kupujucemu na podpis sériu zmluv. Tieto zmluvy obsahuju
Specificka terminoldgiu a rozne podmienky, ktorych pravne aj obsahové posudenie

moze byt velmi narocné. (2)

4. Implementacia systému

Féaza implementacie zahriia prisposobenie informacného systému poziadavkam
organizacie a jeho parametrizaciu tak, aby ¢o najlepsie vyhovoval potrebam
spolocnosti. NajnakladnejSou Cast'ou tejto fazy je prispdsobenie informacného systému

a zaskolenie pouzivatelov. Toto Skolenie ovplyviiuje aj d’alSie fazy vyvoja. (2)

5. Pouzivanie a udrzba systému

Féaza pouzivania a udrzby IT rieSenia zahriia prevadzku systému s cielom dosiahnut’
ocakavané prinosy. V tejto faze je dolezité zabezpecit, aby bol systém plne funkény a
dosahoval oCakavané prinosy z jeho implementacie. Sprava a udrzba systému je preto

nevyhnutna. Pre podnik méze kazdy vypadok predstavovat negativne dopady. (2)
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6. Rozvoj a inovacie systému

V tomto $tadiu, ktoré moze nastat’ kratko po implementacii zakladnej funkcionality
systému, su integrované do firemného systému d’alSie aplikacie s cielom zabezpecit
kI'icové procesy a ziskat’ d’alSie vyhody. Tieto aplikacie sa mézu nasadit’ aj v pripade,
ze povodny informacny systém nedokaze dostatocne pokryt’ pozadovanu funkcionalitu
v danom obore. Neskdr moze prist’ aj na rad proces inovacii alebo postupného odchodu

do dochodku. (2)

1.11 Datové a funk¢éné modelovanie

Datové a funk¢né modelovanie udajov je proces Strukturovania a organizovania udajov,
ktory moze sluzit na rdzne ucely, od koncepcnych modelov na vysokej urovni az po
fyzické modely udajov.

Déatové modelovanie je Specificka Cast’ softvérového inzinierstva, ktora sa zameriava len
na Struktdru udajov a nie je urena na tvorbu programov alebo prevadzku databazovych
systémov. Hoci sa nastroje na modelovanie udajov mézu zdat' podobné programovaniu,

ide o odlisné procesy. (4)

1.12 Relaény ditovy model

Relacna databaza sa sklada z tabuliek (entit) a vztahov medzi tymito entitami. Entity st
objekty s atribatmi v stipcoch a udaje st zaznamenané v riadkoch entit ako n-tice.
Primarny kl'a¢ entity zarucuje jedine¢nost’ zdznamu.

Relacné databazy maju oproti tradicnym metédam ukladania suborov niekol’ko vyhod
vratane Struktirovanych tidajov, absencie duplicitnych tdajov, Skalovatel'nosti,
nezavislosti obsahu a metod, spravy udajov, integracie a podpory viacerych
pouzivatel'ov. Navrh relacnej databazy si vyzaduje pouzitie procesu normalizacie a

dodrziavanie pravidiel stanovenych normalizovanou formou. (5)
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1.12.1 Normalizacia

Normaliz4cia je proces rozdelenia mnoziny udajov na mensie entity s mnohymi
atributmi prostrednictvom analyzy zavislosti medzi konfliktnymi, dobre
Struktirovanymi udajmi.

Viacsina procesu navrhu zahriia normalizaciu datového modelu. Navrh databazy si
vyzaduje odborné znalosti a pochopenie funkénych zavislosti a potencialnych

problémov. (5)

1.12.2 Integrita dat

Integrita dat je dolezitym principom relacného modelu a zahriia urcité Casti modelu,
ktoré urcuju, ako databaza zabezpecuje ochranu zaznamenanych dat a zabrainuje

nezelanym zmenam alebo poskodeniu tychto dat. (6)

1.13 Vyvojovy diagram

Algoritmy mozno vyjadrit réznymi spdsobmi, napriklad slovne alebo pisomne, ale

vo vypoctovej technike sa ¢asto pouziva forma grafického znazornenia algoritmov
nazyvana vyvojovy diagram.

Vyvojovy diagram je blokovy diagram, ktory vyjadruje Strukturu a postupnost’ ¢innosti
urcitého procesu a jeho jednotlivych krokov.

Vyvojovy diagram programu moze znazorniovat logicka stavbu programu pre systém,

uréeny pre spracovanie informacii. (3)

1.14 EPC diagram

Event-Driven Process Chain (skratene EPC) je diagram na modelovanie a zlepSovanie
existujucich procesov vo firmach a organizaciach. EPC pozostava z udalosti, funkecit,

logickych operatorov a d’alSich objektov procesov. (7)

1.15 Diagram pripadov pouZzitia

Diagram pripadov pouzitia sluzi ako metodika pre analyzy systémov. Je urend na

identifikaciu, objasnenie a usporiadanie poziadaviek na dany systém. Bezne sa
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pouzivaju v jazyku UML. V ramci jazyka UML sa diagramy pripadov pouzitia
klasifikuju, ako diagramy spravania a su jednym z mnohych objektovo orientovanych
diagramov. Ich ucelom je ukazat’ ako dany systém interaguje s externymi entitami, bez
toho, aby sa prili§ zameriavali na detaily vnitorného fungovania systému alebo

vonkajSieho usporiadania prostredia. (8)

1.16 Strategické analyzy podniku

Pre spravne zhodnotenie okolia a fungovania spolo¢nosti je potrebné vykonat niekolko
strategickych analyz podniku. Zvolil som si Porterovt analyzu a SWOT analyzu, ktoré
mi pomohli k ziskaniu relevantnych informacii pre nasledny navrh informaéného

systému.

1.16.1 SWOT analyza

SWOT analyza je strategickd metoda pouzivana k identifikacii silnych a slabych stranok

organizacie (interné faktory) a k identifikacii prilezitosti a hrozieb (externé faktory).
SWOT je skratka anglickych slov:

e Strenghts - silné stranky

e Weaknesses - slabé stranky

e Opportunities - prilezitosti

e Threats - hrozby
Tieto faktory su nasledne analyzované a vyhodnocované. SWOT analyza pomaha pri
planovani dlhodobej buducnosti spolocnosti a moze poskytnut’ uzitocné informécie pre
rozhodovani o buducich krokoch a prioritach. Zakladni ramec SWOT analyzy je

znazorneny na obrazku. (9)
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Analyza

vychoziho
Vnitini o —— VnéjEi
analyza organizace analyza

Silné Slabé PrileZitosti Hrozby
stranky stranky

I I I I
!
Matice
SWOr

Obrazok ¢.2: SWOT analyza

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 9)

1.16.2 Porterova analyza

Porterova analyza je uzitoCnym nastrojom na identifikaciu konkuren¢nych sil. Porterova
analyza identifikuje a analyzuje hrozby a prilezitosti, ktoré mozu ovplyvnit' obchodny
uspech. Schéma Porterovej analyzy je vyobrazena na obrazku nizsie.

Mozno povedat, ze aplikacie IS/IT st veI'mi uzitocné na zmiernenie a eliminaciu
niektorych hrozieb identifikovanych v Porterovej analyze. Podniky, ktoré pouzivaju

spravne aplikacie IS/IT, maju vacsiu Sancu stat’ sa konkurencieschopnejsimi. (1)

1. Riziko vstupu potencionilnej konkurencie na trh

Vstup novych subjektov (konkurentov) predstavuje hrozbu, ktord moéze zapricinit
globalne zvySenie vyrobnych kapacit. To moze mat za nasledok prevahu ponuky nad
dopytom, o teda vo finale zapri¢ini pokles ceny.

Hrozbu mozno zmiernit pouzivanim aplikacii IS/IT na zvySenie efektivnosti a zniZzenie

nakladov na vyrobu a distribuciu produktov a sluzieb. (1)

2. Hrozba substitu¢nych produktov ¢i sluzieb

Hrozby z novych alternativnych produktov a sluzieb moze byt bud’ priama alebo
nepriama. Priklad priamej hrozby je prechod z plynového vykurovania na elektrické

vykurovanie. Ako priklad nepriamej mozno uviest nakup wifi routera namiesto
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dovolenky. To znamena, ze musime bojovat s cenovou vojnou, obzvlast pri vysokych

fixnych nakladoch. S tym dokaze pomoct’ aplikacia IS/IT. (1)

3. Hrozba sucasnych konkurentov

Hrozba sucasnej konkurencie moze byt nebezpecna, ked’ trh klesa, o nuti vyrobcov
zlepSovat’ sluzby a znizovat naklady. Mat’ skvele fungujtci IS/IT znamena mat spravny

produkt na spravnom mieste, vo vhodny ¢as za vhodné peniaze.

Je dolezité, aby podnikatelska stratégiu spolocnosti bola dosledne podporovana IS/IT.
Podrl'a Portera sa podnikatel'ska stratégia ubera smerom nizkych nakladov, odlienim sa

od konkurencie alebo najdenim diery na trhu. (1)

4. Vyjednavacia sila dodavatelov ¢i odberatel’ov

Vyjednavacia sila dodavatel'ov i odberatel'ov moze byt nebezpecna, v pripade
nedostatku zdrojov na vyrobu, pri prevahe ponuky produktov alebo sluzieb nad
dopytom. Obzvlast nebezpecny moze byt monopol, tak ako na strane dodavatel'a tak aj
odberatela.

Napriklad aplikacie IS/IT mozu pomoct zlepsit' dodavky, riadit’ rizika a zvysit
efektivitu vyroby a distribucie. (1)

Hrozba vstupu novych konkurentd.
Mite IS/T pomodi vybudovat bariéry vstupu?

'

g Soutasnd konkurence na trhu. Vyjednévad sila odbérateli.
Wm 3 Made IS/IT pomod vytvofit konkurentnl ~ €—— Made IS/1T pomod zménit jejich
vyjednévad sflu? vyhodu? vyiedndvad slu?

!

Hrozba vstupu substituénich produkti.
Mite 15/1T pomo vytvéfet nové produkty?

Obrizok ¢.3: Porterova analyza

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 1)
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2 Analyza siucasného stavu

Tato kapitola bakalarskej prace je venovana analyze podniku a jeho informac¢ného

systému. Pre analyzu budu pouzité analytické metody Porterov model a SWOT analyza.

2.1 Informacie o podniku

Adresa / Sidlo firmy: Bazovského 2696/19 Topol'€any 95503
ICO: 54071160

DIC: 2121562784

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Datum vzniku: 17.09.2021

Zakladné imanie: 5 000 €

2.2 Popis podniku

Firma bola zalozena diia 17.09.2021 a sidli v meste Topol'¢any. Firma
ponuka ubytovacie sluzby, reklamné plochy a prendjmy garazi. Hlavna ¢innost’

podnikania su ubytovacie sluzby. Firma aktualne ponuka 21 ubytovacich 16zok.

Spolo¢nici podniku su Pubomir Kovacik s podielom 60 %, Ing. Zuzana Kovacikova
s podielom 20 % a Tomas Kovacik s podielom 20 %. VSetci spolo¢nici su sucastou

Statutarneho organu.

Budova v ktorej firma ponuka svoje ubytovacie sluzby je v prendjme od spolo¢nosti

Construction s. 1. 0., v ktorej je spolo¢nikom LCubomir Kovacik.
Zo spolocného priezviska spolo¢nikov je zrete'né, ze ide o rodinny podnik.
Veduci Tomas Kovacik prijima zakazky, realizuje opravy a ma na zodpovednost’ chod

firmy.

2.3 Ciele podniku

Cielom spolocnosti je vybudovat’ zaklady, pre buduci rast spoloCnosti. Pre pevné
zaklady je pre spolo¢nost’ nevyhnutny informacny systém, prezentacna webova stranka

2

marketing na socialnych siet'ach a udrzanie stabilného cashflow.
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2.4 Organizacna Struktara

Organizacna Struktira v podniku je pomerne jednoducha, pretoze vedenie aktualne

zamestnava iba jedného zamestnanca. Podnik sa zarad’uje medzi malé podniky.

Napln prace zamestnanca vyplyva z upratovania izieb, spolo¢nych priestorov ubytovne

a obCasného preberania platieb.

O ubytovanie hosti, komunikaciu a chod celej spolocnosti sa stara vedenie podniku.

Tomas Kovacik Lubomir Kovacik Ing. Zuzana
Vedenie podniku Vedenie podniku Kovacikova
Vedenie podniku

Jana
Prazienkova
Upratovacka

Obrazok ¢.4: Organizaéna Struktira podniku

(Zdroj: Vlastné spracovanic )

2.5 Zakaznici

Podnik kladie doraz na spokojnost’ svojich zakaznikov. Zakaznikov spolo€nosti

mozeme zaradit’ do dvoch skupin.

Prva skupina su I'udia, ktori najdu ubytovanie na webe Booking.com. Booking.com je

jedna z najvacsich online platforiem zaoberajucich sa ubytovanim.
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Druha skupina su podnikatel'ské subjekty, ktoré hl'adaju kratkodobé a dlhodobé
ubytovanie pre svojich zamestnancov, ktori cestuju za pracou. Vedenie podniku

preferuje tento typ zékaznikov, a to z prostého dévodu, menej starosti.

2.6 Zabezpecenie

Zakladny stupenl ochrany, ktorého ddlezitost si vedenie podniku uvedomuje, je ochrana

arealu podniku.

Cely areal podniku a jednotlivé chodby st plne zabezpecené kamerovym systémom.
Vd'aka kamerovému systému je mozné naruSitel'ovi st'azit’ alebo zamedzit', vstup do

objektu.

2.7 Informacny systém v podniku

Spolocnost’ pdsobi na trhu od septembra roku 2021, ide o pomerne novy podnik.
Doposial’ firma investovala do interiéru, aby posunula trover svojich ubytovacich
sluzieb. Podnik aktudlne pouziva Google Sheets, ktory umoziiuje chod spolocnosti.
Krlacovy je rok 2023, v ktorom spolo¢nost’ planuje investovat’ zdroje do informaénych

technologii.

2.7.1 Hardware

Firma disponuje pocitacovym zariadenim, ktoré je umiestnené v riadiacej miestnosti

v arealy ubytovne. Vedenie firmy vyuziva toto pocitacové zariadenie, konkrétne
notebook Lenovo na beznu kancelarsku ¢innost, komunikéaciu a pracu v Google Sheets.
Sucast'ou hardwarového vybavenia firmy je tlaciareni od spolo¢nosti HP, ktora sa
pouziva na tlaenie faktr a roznych informacnych oznamov pre ubytovanych hosti.

Do hardwaru firmy patria mobilné telefony, ktoré slizia na komunikaciu so zakaznikmi

a komunikéciu vo vnutri spoloc¢nosti.

Ako posledné do hardwaru firmy patri kamerovy systém, ktory zabezpecuje bezpecnost’

a je rozmiestneni v priestoroch podniku.
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2.7.2 Software

Pre efektivny chod podniku je nevyhnutné pouzivat’ relevantné a pristupné aplikacie.
Tieto aplikacie zaistuju spravny chod firmy.

Firma nevyuziva externé rieSenie informacného systému pre chod ubytovacieho
zariadenia. Ako som uz spomenul, do budticna je pre spolo¢nost’ nevyhnutny

informacny systém a webova stranka.

Nizsie predstavim software, ktory firma vyuziva a podrobne ho rozoberiem.

2.7.2.1 Operacny systém

Firemny notebook je vybaveny operacnym systémom Windows 10 Pro od spolo¢nosti
Microsoft. Vedenie podniku pracuje vo windowsovom prostredi celu svoju kariéru

a povazuju za irelevantné prejst' na iny operacny systém.

Firemné telefony bezia na operacnom systéme Android 11 a podobne, ako u firemného

notebooku odmietaju akukol'vek zmenu, okrem novsej verzie Androidu.

2.7.2.2 Antivirus

Spolocnost’ kladie doraz na bezpecnost’ a podobne, ako areal objektu je chraneny
kamerovym systémom tak aj firemny notebook je chraneny antivirusom. Spolocnost ma

zaplatenu licenciu na ESET NOD32 Antivirus.

2.7.2.3 WhatsApp

Podnik kladie doraz na zretel'na a rychlu komunikaciu. Pre tieto poziadavky pouziva na
svoju internu komunikéciu bezplatnt aplikaciu WhatsApp. WhatsApp je aplikacia
urcena na posielanie sprav a je dostupna pre Android, ¢o plne vyhovuje a postacuje

vedeniu spolo¢nosti.

2.7.2.4 Booking.com

Booking.com je online platforma pre vyhl'adavanie a rezervovanie ubytovania. Na
Slovensku je vel'mi popularna. Vd'aka platforme Booking.com sa o podniku dozvie

vel'ké mnozstvo klientov.
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2.7.2.5 Google Sheets

Google Sheets je tabul'kovy procesor, ktory je suCastou bezplatnej webové sady Google

Docs Editors. Tabul'ky Google su dostupné ako webova a mobilna aplikacia.

Firma pouziva tento tabul'kovy procesor ako néstroj, ktory poskytuje prehl'ad

jednotlivych izieb, informacie o stave platieb a celkovu trzbu.

o | alwn| o

Trzba
total ‘ 1142 Typ izby
Izba 1 252
Izba 2
Suma Stav Izba 3

9 822 | zaplatene Izba 4

® |~ >

10 20|janka ma peniaze 1zba 5

11 - nezaplatene Izba 6
12 Izba 7
13 Izba 8
14 Total 822
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
<
+ = KOMPLET ~ IZBA1 ~ 1ZBA2 ~ 1ZBA3 ~ IZBA4 ~ IZBAS ~ IZBA6 ~ IZBAT ~ IZBA8 ~

Obrazok ¢.5: IS podniku (1)

(Zdroj: CNST s.r.0)

Na obrazku cislo dva je otvoreny prvy harok s ndzvom komplet. V Favom hornom rohu
sa nachadza tabul'ka s ndzvom Trzba total. Téato tabul'ka predstavuje celkoviu mesacna

trzbu zo vsetkych 6smich izieb.

Pod tabul'kou Trzba total sa nachadza farebna schéma, ktora priradzuje urcitej trzbe
stav. Zelena farba znamen4, ze izba ma zaplatené a ¢ervend predstavuje doposial
neuhradenu &iastku. Z1ta farba znamena, Ze peniaze sa do klienta dostali

k zamestnankyni Janke, ktora peniaze v nevyhnutnych situaciach prebera.

V najvicsej tabul'ke na pravej strane obrazka 3 je vidiet jednotlivé izby, v ktorom je
totalna mesaéna suma priradena do farby podl'a farebnej schémy. Dalej sa da vy¢itat
totalna zaplatena a nezaplatend suma, totalna nezaplatend suma a suma, s ktorou

disponuje zamestnankytia Janka.
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KOMPLET ~ 1ZBA1 ~ IZBA2 ~ 1IZBA3 ~ 1ZBA4 ~ 1ZBA5 ~ IZBA6 ~ 1ZBA7 ~ 1ZBA8 ~

Obriazok ¢.6: IS podniku (2)
(Zdroj: CNST s.r.0)

Na obrazku cislo 3 je zobrazeny list s nAzvom IZBA7. Tento harok je formou presne
rovnaky pre vSetky harky IZBA1 az IZBAS.

Na obrazku su vypisané vSetky novembrové datumy a k nim priradena suma, ktora je
podfarbend podl'a farebnej schémy totoznej pre cely dokument. Teda je jasné a zretel'né

urcit kto zaplatil a kto nie.
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2.8 Diagram pripadov pouzitia

Pouzivanie su¢asného informa¢ného systému je vyobrazené v diagrame pripadov
pouzitia niz8ie. Pristup k notebooku a vyskerim informacnym technolégiam ma iba

vedenie podniku.

System
Include -
Vysvetlenie
Editovat diagramu
S Include . Pripad pouZitia
() vztah
‘ Pouzivatel
Include \
Vedenie
Include
Priradit stav

Obrazok ¢.7: Diagram pripadov pouzitia (aktuilny)

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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2.9 Strategické analyzy podniku

2.9.1 Porterova analyza

Porterova analyza je znama, ako analyza piatich sil a je urCena pre analyzu odvetvia.

Analyza moze efektivne posluzit vedeniu pri strategickom rozhodovani.

Riziko vstupu potencionalnej konkurencie na trh

Vstup na trh je mozny v podstate pre kohokol'vek, kto splni pravne a hygienické
nalezitosti. V lokalite Topol'¢any, kde spolo¢nost’ vykonava svoju podnikatel'sku

cinnost’ je vel'ky nedostatok ubytovacich sluzieb.

Hrozba stucasnych konkurentov

Konkurencia v ubytovacej sfére ma lokalne pdsobisko. Vd'aka svojej cene, nizkej
konkurencii a lokalite sa podnik v pritomnosti nemusi zapodievat’ s konkurenciou.
Podnik sa nachadza hned’ vedl'a Tesca a kisok od vyrobnych korporatov, ktoré
vyuzivaju sluzieb ubytovne. Teda je lokalizovany na skvelom mieste, ktoré je blizko

vSetkych podstatnych miest pre potencionalneho zakaznika.

Hrozba substituénych produktov ¢i sluzieb

Substitutom su cenovo drahsie a luxusnejsie hotely. Co pre podnik nepredstavuje
privel’ky problém, pretoze vacSina zékaznikov hI'ada ubytovanie na dlhsie Casové

obdobie.

Vyjednavacia sila odberatel’ov

Odberatelom moze byt fyzicka osoba alebo iny podnikatel'sky subjekt. Cena je
nastavend na 20 € na noc. Pre podnikatel'sky subjekt je mozné cenu znizit, vd’aka ich

dopytu po vacsom mnozstve 16zok na rozne ¢asové obdobie.
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Vyjednavacia sila dodavatel’ov

Firma neodberd ziadne vyrobky od dodavatelov. Vd'aka kapacite 21 16zok, nie je

potrebné riesit’ dodavatel'a napriklad postel'nej bielizne. VSetko potrebné sa da

jednoducho zohnat' od lokalnych sprostredkovatel'ov.

Opacny scenar nastava pri odberani sluzieb energii. Energie patria k najvac¢§im

nakladom spolocnosti a mdzu spolo¢nosti vyrazne uskodit’.

2.9.2 SWOT analyza

Pri aplikovani SWOT analyzy vychadzam predoslych analyz. V SWOT analyze mozno

vidiet, ze novy informacny systém je skvela prilezitost’ pre investiciu.

Tabul’ka ¢.1: SWOT analyza

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 9)

Silné stranky (Strenghts)

Slabé stranky (Waknesses)

Rodinny podnik

Stabilné zéklady firmy

Cenovo najpristupnejSie ubytovanie
v okoli

Skvela lokalita

Premenlivé naklady na energie
Ziadny web

Nepostacujuci informacny systém
Marketing a socialne siete

Prilezitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

Zaobstaranie informacného systému
Zaobstaranie Webu

Investicia do online marketing a socialne
siete

Zmena nakladov na energie
Zmena zakonov

Strata zamestnanca

Z1é rodinné vzt'ahy

Nova konkurencia na trhu

Ukoncenie spoluprace s podnikatel'skymi
subjektami
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2.9.3 Ddlezité procesy vo firme

V spolocnosti za¢ina hlavny proces prichodom zakaznika a jeho ubytovanim. Tento

proces konc¢i jeho odchodom respektive odubytovanim.

Slovny popis

Zakaznik moze prejavit zaujem o ubytovanie telefonicky, cez Booking.com alebo
osobne na ubytovni. Nasledne su mu zdiel'ané informécie o dostupnosti vol'nych 16zok,
cene a Casovej dostupnosti ubytovania. V pripade, ze tieto informacie zdkaznikovi
vyhovuju uzatvoria obchod. Spolo¢nost nasledne vyziada od zakaznika zakladné
osobné udaje a dohodnu sa na splatnosti platby. Posledny krok je dohoda o ¢ase
samotného ubytovania a odubytovanie. Personal odovzda kIi¢e od izby a predstavi

zakaznikovi priestory arealu.
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Obrazok ¢.8: EPC diagram

(Zdroj: vlastné spracovanic)
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2.9.4 Zhrnutie vysledkov analyz

Zo stavu spolocnosti a predosle vypracovanych analyz vyplyva, Ze nasadeny
informacny systém je nevyhovujici a neefektivny pre vedenie podniku a zamestnancov.
Vedeniu podniku si tento nedostatok plne uvedomuje. Je viac ako nutné, zamerat’ sa na

splnenie vSetkych poziadaviek vedenia na novy informacny systém.
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3  Vlastny navrh rieSenia

Prioritnym cielom tejto kapitoly je vytvorit navrh rieSenia informa¢ného systému
evidencie zakaznikov, ktory bude spracovany na zéklade poziadaviek vedenia podniku a
vypracovanych analyz.

Existuje mnoho sposob akym sposobom poziadavky vyriesit. Po prieskume a
konzultécii s vedenim podniku sme dospeli k zaveru, zZe finalne rieSenie bude prevedené
v Microsoft Access. V navrhu rieSenia odovodnim, preco som sa rozhodol prave pre
dané rieSenie, a ¢o sa mi na d’alSich nepozdavalo. Na zaver kapitoly najdeme

ekonomické vyhodnotenie navrhu rieSenia.

3.1 Hlavné poziadavky

Hlavna poziadavka vedenia spolocnosti na novy informacény systém, je schopnost’
uchovavat’ data o zakaznikoch, ubytovaniach a faktarach. Vedenie podniku ziada okrem
evidencie zakaznikov aj evidenciu zamestnancov podniku. Dolezita poziadavka na
systém je schopnost’ zbierat’ kontaktné idaje o oboch.

Entita Zakaznik ma byt navrhnutad s ohl'adom na dva typy zakaznikov, o ktorych ma
zhromazd'ovat osobné udaje. Prvy typ je bezny zakaznik (FO) a d’alSim typom je
podnikatel'sky subjekt (PO). Pre podnikatel'ské subjekty je potreba zbierat’ iné
relevantné udaje.

Podnik dba na ddleziti funkciu pre zobrazenie, Gpravu a vyhl'adavanie existujucich
zaznamov. Systém by mal byt zabezpeceny heslom, aby sa zabranilo neopravnenému
pristupu cudzich o0sob.

Poziadavky vedenia podniku na funkcie systému by mali byt implementované tak, aby

bolo pre pouzivatel'ov I'ahké a intuitivne pouzivat’ tento systém.

3.2 Navrhy riesenia

Pre vyvoj a navrh rieSenia je k dispozicii viace] softwarovych rieSeni. Pre realizaciu je
mozno pouzit’ znova tabul'kovy procesor alebo nové rieSenie, ako napriklad databazu ¢i

hotovy software.
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3.2.1 Tabulkovy procesor

V kapitole s ndzvom analyza sucasného stavu spolocnosti bol rozobraty informacny
systém, ktory spolo¢nost’ aktualne vyuziva. V podniku sa pre spravu dat pouziva
tabul'kovy procesor Google Sheets.

Praca s tabul’kovym procesorom je pomerne jednoducha a nevyzaduje ziadne zdihavé
zaSkolenie pouzivatel'ov. Po konzultacii s vedenim podniku sme dospeli k zaveru, ze
preferuju iné riesenie. Hlavnym dovodom je obmedzena uskutocnitelnost ich

poziadaviek.

3.2.2 Hotovy software

Na trhu je k dispozicii naozaj vel'a hotovych rieSeni podnikovych systémov, ktoré
zahriiuji komplexné rieSenia pre malé aj velké podniky. Tieto rieSenia su z dlhodobého
hl'adiska cenovo narocnejSie ako rieSenie pomocou relacnej databazy.

S vedenim spolo¢nosti sme sa zhodli, ze tto alternativu by zacali zvazovat v pripade,

ze by sa ich podnik vyrazne rozrastol a nadobudol nové priestory.

3.2.3 Relac¢na databaza

Vel'ka vyhoda relacnej databazy oproti tabul'kovému procesoru je Struktura dat, ktoré je
mozné prispdsobit’ poziadavkam a potrebam uzivatel'ov.

Pre navrh rieSenia sme spolu s vedenim vyhodnotili, ako najvhodnejsie rieSenie
pomocou relac¢nej databazy. Konkrétne ide o software s ndzvom Microsoft Access (MS

Access), ktory méa pomerne privetivé ovladanie a dobrt uskutocnitelnost’ poziadaviek.
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3.3 Datovy model

Déatovy model bude navrhnuty s ohl'adom na datové typy pouzivané v MS Access.

V nasledujucich tabul'kach identifikujem entity, vztahy a atributy.

3.3.1 Identifikacia entit

Na zaciatok identifikujem entity, atributy spolu s ich primarnymi a cudzimi klI'a¢mi.
Entita s ndzvom Zakaznik bude zbierat zakladné data o entite. Entita je navrhnuta podl'a
poziadaviek vedenia. Je navrhnutd s ohl'adom na fakt, ze medzi zdkaznikov spolo¢nosti
patria aj podnikatel'ské subjekty, ktoré v tabul’ke najdeme pod skratkou PS. Z toho

dovodu su niektoré atributy definované ako nepovinné.

Dalsie entity pomenované Zamestnanec, Ubytovanie, Polozka ubytovania a Faktura

zbieraju zakladné informécie o entitach.

Entity s nazvom Lozko, forma uhrady, stav uhrady, pohlavie a Stat su navrhnuté ako

rozbal'ovacie pole, ktoré sluzi pre rychlejSie vypliiovanie dat pre ostatné entity.

Tabulka ¢.2: Identifikicia entit

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Zakaznik Zamestnanec

ID zakaznika (PK) ID zamestnanca (PK)
Meno Mesto
Priezvisko/nazov PS Priezvisko

Rodné &islo/ ICO Rodné Cislo

Cislo ob&ianskeho Cislo ob&ianskeho
SK DIC Pohlavie (FK)
DIC Cislo Gétu
Pohlavie (FK) Telefon

Cislo G&tu E-mail

Telefon Stat (FK)

E-mail Mesto

Stat (FK) Ulica

Mesto Cislo

Ulica PSC

Cislo domu

PSC
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Pohlavie Stat

ID (PK) ID (PK)

Nazov Nazov

Ubytovanie Faktara

ID ubytovania (PK) ID ubytovania (PK)

ID zékaznika (FK) Cislo faktury

Zriadovatel’ (FK) Faktaru vystavil (FK)
Forma thrady (FK)

Déatum vystavenia
Déatum splatnosti
Stav thrady (FK)

Celkom k thrade
Polozka ubytovania Lozko
Cislo 167ka (PK)(FK) Cislo 167ka (PK)
ID Ubytovania (PK)(FK) Cislo izby
Ubytovanie od
Ubytovanie do
Forma thrady Stav dhrady
ID (PK) ID (PK)
Nazov Nazov

3.3.2 Identifikacia vzt’ahov

V nasledujucej tabulke je rozpracovany navrh vzt'ahov medzi jednotlivymi entitami.

Tabulka ¢.3: Identifikacia vzt’ahov

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Entita Kardinalita | Vztah Kardinalita | Entita
Zakaznik N ma 1 Pohlavie
Zakaznik N pochadza 1 Stat
Zakaznik 1 pozaduje N Ubytovanie
Zamestnanec N ma 1 Pohlavie
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Zamestnanec N pochadza 1 Stat

Zamestnanec 1 zriad'uje N Ubytovanie
Zamestnanec 1 vystavuje N Faktura
Ubytovanie 1 obsahuje N Polozka ubytovania
Ubytovanie 1 pozaduje 1 Faktura

Polozka ubytovania | N obsahuje 1 Lozko

Fakttra pozaduje 1 Forma Uhrady
Fakttra N pozaduje 1 Stav Uhrady

MS Access nepodporuje vztah M:N, preto som vytvoril entitu s ndzvom polozka

ubytovania, ktora obsahuje ID L6zko a ID Ubytovanie a riesi tito problematiku.

3.3.3 Atribity

Pre atributy kazdej jednej entity zvolim typ udajov a velkost pol'a, aby patri¢ne

odpovedali potrebam vedenia.

Tabul’ka ¢.4: MS Access atributy - zikaznik

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Zakaznik

Nazov atributu

Typ udajov

Velkost pola

ID zékaznika Automatické Cislovanie Long integer
Meno Kratky text 15
Priezvisko/nazov PS Kratky text 33

Rodné &islo/ ICO Kratky text 10

Cislo ob¢&ianskeho Kratky text 8

DIC Kratky text 10
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SK DIC Kratky text 12
Pohlavie Cislo Byte
Cislo uétu Kratky text 24
Telefonne ¢islo Kratky text 13
E-mail Kratky text 33
Stat Kratky text 5
Mesto Cislo 33
Ulica Kratky text 33
Cislo domu Kratky text 10
PSC Kratky text 5

Tabulka ¢.5: MS Access atribity - pohlavie

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pohlavie

Nazov atributu Typ udajov Vel'kost pol'a
Kod pohlavia Cislo Byte

Nazov Kratky text 5

Tabulka ¢.6: MS Access atributy - Stat

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Stat

Nazov atributu Typ udajov Vel'kost pol'a
Kod statu Kratky text 5

Nazov Kratky text 50

Tabulka ¢.7: MS Access atribiity - zamestnanec

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Zamestnanec

Nazov atributu

Typ udajov

Velkost pola
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ID zamestnanca Cislo Byte
Meno Kratky text 15
Priezvisko Kratky text 33
Rodné cislo Kratky text 10
Cislo ob¢&ianskeho Kratky text 8
Pohlavie Cislo Byte
Cislo uétu Kratky text 24
Telefonne ¢islo Kratky text 13
E-mail Kratky text 33
Stat Kratky text 5
Mesto Kratky text 33
Ulica Kratky text 33
Cislo domu Kratky text 10
PSC Kratky text 5

Tabulka ¢.8: MS Access atribity - ubytovanie

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Ubytovanie
Nazov atributu Typ udajov Velkost pola
ID ubytovania Cislo Integer

ID zakaznika

Automatickeé ¢islo

Long integer

Cislo 162ka

Cislo

Byte

Zriad ovatel’

Kratky text

Byte

Tabulka ¢.9: MS Access atribity - polozka ubytovania

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Polozka ubytovania

Nazov atributu Typ udajov Velkost pola
Cislo 167ka Cislo Byte
ID ubytovania Cislo Integer

Ubytovanie od

Datum a Cas

Ubytovanie do

Datum a Cas
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Tabul’ka €.10: MS Access atributy - 16zko

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Lozko

Nazov atributu Typ udajov Vel'kost pol'a
Cislo 167ka Cislo Byte

Cislo izby Cislo Byte

Tabulka ¢.11: MS Access atributy - faktara

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Faktira
Nazov atributu Typ udajov Velkost pola
ID ubytovania Cislo Integer

Cislo faktury Automatickeé Cislo Long integer
Faktaru vystavil Cislo Byte

Forma uhrady Cislo Byte

Déatum vystavenia Déatum a cas -
Déatum splatnosti Déatum a cas -

Stav thrady Cislo Byte
Celkom k thrade Cislo Long integer

Tabulka ¢.12: MS Access atributy - forma uhrady

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Forma uhrady

Nazov atributu Typ udajov Vel'kost pol'a
ID Cislo Byte
Nézov Kratky text 20
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Tabulka ¢.13: MS Access atributy - stav ahrady

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Stav uhrady

Nazov atributu

Typ udajov

Vel'kost pol'a

ID

Cislo

Byte

Nazov

Kratky text

15

3.3.4 Schéma MS Access

Na nasledujucom obrazku je vyobrazena schéma entit s jej atributmi a vdzbami

navrhnuta v MS Access.

Pohlavie

Nézov \

/
Stat // \

B ocod statu | =(

Nazov

¥ «éd pohlavia ;./

Zakaznik

¥ D zékaznika
Meno
Priezvisko/nazov PS
Rodné éislo/co
Cislo obéianského
DIC
sk DIC
Pohlavie
Cislo Gétu
Telefanne &islo
E-mail
Stat
Mesto
Ulica
¢islo domu
psC

|

Zamestnanec

¥ D zamestnanca
Meno
Priezvisko
Rodné éislo
Cislo obéianského
Pohlavie
Cislo Gétu
Telefonne dislo
E-mail
Stat
Mesto
Ulica
Cislo domu
psC

/

Ubytovanie

Boio ubytovania

1D zakaznika
Zriadovatel

PoloZka ubytovania

Cislo 1ozka =
ID ubytovania \
Ubytovanie od

Ubytovanie do \
Lozko

\‘— [

Cislo izhy

Forma dhrady
Faktira a o
L] HEJ Ubytovania Nézov
Cislo faktiry
Falkttru vystavil
Forma uhrady =
Déatum vystavenia
Datum splatnosti Stav Uhrady
Stav dhrady == LI
Celkom k dhrade Nazov

Obrazok ¢.9: Schéma MS Access

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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/
/

Vedenie/zamestnanec

3.3.5 Diagram pripadov uzitia

Pridat ubytovanie

Editovat’
ubytovanie

Pridat’ poloZku
ubytovania

Editovat poloZku
ubytovania

Pridat
zamestnanca

Editovat’
zZamestnanca

Include

Include

Include

Inciude

Inciude

Include

Inciude

System

Viyhladat'

ubytovanie

Viyhladat polozku

ubytovania

)

Vysvetlenie
diagramu

. Pripad pouZitia

é N

@

. PouZivatel

Vztah

—

Obrazok ¢.10: Diagram pripadov pouzitia (novy)

(Zdroj: vlastné spracovanic)
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3.3.6 Vyvojové diagramy
Prijem ubytovania

Prijem ubytovania
\ /

Viyhladanie

zakaznika

Udaje o
zékaznikovi

Pridanie
zakaznika > Ulozit

Vyhladat 16Z2ko

Udaje o ubytovani

. Wyhladat voln f
ie
izbu \

Je l6zko volne?

4 a Priradit lozko k
> ;
ubytovaniu Ulozit
Koniec

Obrizok ¢.11: Vyvojovy diagram - prijem ubytovania

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Vystavovanie faktiar

Vystavovanie
fakttr

Vyhladat
ubytovanie

Udaje o
zakaznikovi

Viytvorit / \

ubytovanie A

-

Vystavit' faktdru

Y

Koniec

Obrazok ¢.12: Vyvojovy diagram - vystavovanie faktar

(Zdroj: vlastné spracovanic)
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3.3.7 Formulare Microsoft Access

Formular je databazovy objekt, ktory umoziiuje pouzivatel'om l'ahko vytvarat
interaktivne rozhrania na pristup k idajom ulozenym v databaze. Formulare umoziiuja

pouzivatelom vytvarat vlastné zobrazenia udajov. (10)

Okrem zobrazovania udajov umoziuju formulare vykonavat aj rozne tlohy, ako je

pridavanie, aktualizacia, vyhl'adavanie a odstranovanie zaznamov v databaze.

Vseobecne formulare v programe Microsoft Access predstavuju zakladny néstroj na

efektivnu pracu s udajmi v databaze. (10)
Uvodny formular

streda 3. maj 2023

Pridat’ /editovat’ zakaznika

Otvorit' /editovat /tladit’ faktiru

Pridat /editovat’ ubytovanie ashozby

Pridat’ /editovat’ polozky

ubytovania Otvorit’ prehl'ad ubytovani

Vytvorit' /editovat faktiru Otvorit' prehlad platieb

Pridat’ /editovat’ zamestnanca :  Overit' dostupnost’ 16zka

Obrizok &.13: Uvodny formulir

(Zdroj: vlastné spracovanic)

49



Sprava zakaznikov

ID zakaznika Cislo obéianského

Telefonne cislo

Priezvisko /nazov PS Cislo domu

Pohlavie/PS Redné éislo/ICO

Obrazok ¢.14: Formular zikaznik

(Zdroj: vlastné spracovanic)

Sprava ubytovani

ID vbytovania ID zakaznika Iriadovatel

Cislo I62ka = Ubytovanie od =  Ubytovanie do =
*

Zaznam; 4 1z1 d ‘ ?: adny filte | Hladat

Obrazok ¢.15: Formular ubytovanie

(Zdroj: vlastné spracovanic)
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Sprava poloziek ubytovani

Cislo 16zka ID vbytovania Ubytovanie od Ubytovanie do

Obrazok ¢.16: Formular polozka ubytovania

(Zdroj: vlastné spracovanic)

Sprava zamestnancov

ID zamesmanca Cislo obéianského Cislo domu

Rodné &islo psC

Priezvisko Cislo uétu

Telefonne dislo

Obrazok ¢.17: Formular zamestnanec

(Zdroj: vlastné spracovanic)
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Filter zoznam 16zok

Zoznam l6Zok X
Vyberte cislo lozka 1 o
OK Zrusit

Obrazok ¢.18: Formular zoznam 16zok

(Zdroj: vlastné spracovanic)

Formular s ndzvom Zoznam 16z0ok je rozbal'ovacie pole, ktoré sluzi ako filter pre
zostavu s nazvom Prehl'ad dostupnosti 16zka. V okamziku, ako vyberiete konkrétne
Cislo 16zka, formular sa zavrie. Nasledne sa automaticky zobrazi vyfiltrovana zostava,
ktora zobrazi ubytovania na vybratom 16zku. Tieto zaznamy st zoradené zostupne, teda

prvy zdznam je najaktualnejsi.

Sprava faktur

ID ubytovania Datum vystavenia

Cislo faktury Datum splatnosti

Faktiru vystavil Stav vhrady

Forma chrady Celkom k vhrade

Obrazok ¢.19: Formular faktara

(Zdroj: vlastné spracovanic)
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Faktira za sluzby

(NST s.r.0 Eilo fakiiry

Adresa / Sidlo firmy: Bazovského 2696/19 Topol'Zany 95503 Forma dhrady

100: 54071160 B g
Dlt’ 2]2] 562784 Datum splatosti

ID Ubytovania

Odberatel Sidlo
ID zkaznika [Nové) Mesto
Meno Ulica
Priezvisko/ndzov PS Cislo domu
Rodné dislo/ICO pSC
DI¢
sk pI¢
Cislo vétu
Faktdrované polozky
Bl v B aponnn v | Unioered v|  Ubpmenbes - Callam s Sl

* 0

S7

Zéznam: 4 4 373 L] Hladat’

Obrazok ¢.20: Faktara za sluzby

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Faktura za sluzby je formular vytvoreny spojenim tabulky Zakaznik s tabulkami
Ubytovanie a Faktura pomocou dotazu. Ciel'om navrhu tohto formularu bolo vytvorit

legitimnu vizualne privetivu fakturu, ktora je vhodna pre tlac.
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3.3.8 Zostavy Microsoft Access

Zostavy umoziuju uzivatelom vytvarat prehl'ady, ktoré zoskupuju a zobrazuju data z

viacerych tabuliek alebo dotazov.

Pre jednoduchsi prehl'ad budu vytvorené tri zostavy, ktoré zoskupia data o ubytovaniach

podl'a mesiaca, o platbach podl'a datumu splatnosti a jednotlivych 16zkach.

PrehPad dostupnosti 16zka

Prehlad dostupnosti lozka < |

ID ubytovania Cislo 16zka Ubytovanie od Ubytovanie do

| 4 | I 26.4.2023 30. 4. 2023
| 3 | 1 | 22.4.2023 26. 4. 2023
| 2l | I 20.4.2023 21. 4.2023)

Obriazok ¢.21: Zostava 1

(Zdroj: vlastné spracovanic)
Prehlad platieb

Faktira <

Prehl'ad platieb

Datum splatnosti podl'a Mesiac Stav vhrady ID Ubytovania Cislo faktiry Datum splatnosti Celkom k vhrade
april 2023 3 5 21.4.2023 1000
Zaplatené 4 8 15. 4.2023 15000

Sohrn pre 'Détum splatnosti' = 15. 4. 2023 (2 podrobné zdznamy) |

Sum 16000
Celkovy sicet

streda 3. maj 2023

Strana 1z 1

Obrazok ¢.22: Zostava 2

(Zdroj: vlastné spracovanic)
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Prehl’ad ubytovani

Polozka ubytovania ><|

Prehl'ad ubytovania

Ubytovanie od podla Mesiac Ubytovanie do podl'a Mesiac Ubytovanie od Ubytovanie do Cislo 152ka ID ubytovania

april 2023 april 2023 7.4.2023 21.4.2023 2 3
20.4.2023 21.4.2023 1
22.4.2023  26.4.2023 1
23.4.2023 7.4.2023 2
26.4.2023  30.4.2023 1

AR W R

streda 3. maj 2023 Strana 1z 1

Obrazok ¢.23: Zostava 3

(Zdroj: vlastné spracovanic)

3.4 Software

Existuju dve alternativy zaobstarania softwaru Microsoft Access:

1. Kupit’ licenciu na jedno pouzitie

Existuje moznost’ zakupit licenciu na jedno pouzitie pre Microsoft Access. Tato
moznost’ moze byt uzitocna, ak potrebujete program iba na kratky Cas a prilezitostne.

Cena tejto licencie je aktualne 149 €. (11)

2. Kapit’ predplatné na Microsoft 365

Microsoft 365 je cloudova sluzba, ktora zahriia programy ako Word, Excel, PowerPoint
a Access. Predplatné vam umozni pristup k programu Access a d’alSim programom v
baliku, ako aj k funkciam, ako je cloudové tlozisko alebo spolupraca v redlnom case.

Ceny sa liSia v zavislosti od zvoleného planu.

Vedeniu spolo¢nosti odpora¢am prémiovy balik s nazvom Microsoft 365 Business
Premium, ktorého cena je 20,60 € mesacne. Vyhodou tohto balika je zvysena

bezpecnost’ a cloudové ulozisko. (12)
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3.5 Hardware

V predoslej kapitole bol spomenuty hardware, ktorym spolo¢nost’ disponuje. Maju
k dispozicii notebook znacky Lenovo, ktory s prehl'adom spliiuje vSetky poziadavky pre
pravnu funkcionalitu Microsoft Access. Nie je teda nutné zaobstarat’ nové zariadenie,

pre funk¢nost’ informacného systému, ¢im podstatne klesnti naklady na tento projekt.

Minimalne poziadavky na hardware

Tabul’ka ¢.14: Poziadavky

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 11)

Procesor 1,6 GHz, 2-jadrovy procesor

Operacny systém Windows 11 alebo Windows 10

Pamat 4 GB (64-bitova), 2 GB (32-bitova)
pamit RAM

Miesto na pevnom disku 4 GB vol'ného miesta na disku

Obrazovka RozliSenie 1 024 x 768

Grafika Graficka karta s podporou DirectX 10 na
ucely hardvérového urychlenia grafiky
pre PC

3.6 Zabezpecenie

Medzi poziadavky vedenia podniku patril doraz na zabezpecenie nového systému, ¢o je
vyhoda baliku Microsoft 365 Business Premium.

Tento balik obsahuje sluzby Intune a Azure Information Protection. Pomocou sluzby
Intune mozete uplatiiovat’ zasady zabezpecenia, ktoré zabezpecia bezpecnost’
podnikovych tidajov na vsetkych zariadeniach v organizacii. Pomocou Azure
Information Protection potom mozete chranit citlivé informécie bez ohl'adu na to, kde
st ulozené alebo s kym su zdielané. (12)

Mimo balika Microsoft 365 Bussiness Premium je databaza zabezpecena heslom.
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VyZaduje sa heslo ? X

Zadajte heslo databazy:

|

Obrazok ¢.24: Zabezpecenie databazy

(Zdroj: vlastné spracovanic)

3.7 ZaSkolenie zamestnancov

Skolenie uZivatel'ov pre pracu v programe MS Access je vel'mi dolezité pre zaistenie
efektivneho procesu ubytovania. MS Access je uzito¢ny program, ktory umoziuje

ukladat’ a spravovat’ velké mnozstva dat a informacii. Ale je potrebné mu rozumiet’.

Pri Skoleni uzivatel'a k pouzivaniu programu MS Access povazujem za dolezité zacat
uvodnymi informaciami o samotnom programe a jeho funkciach. Uzivatelia by mali byt
oboznameni s pouzivanim tabuliek, formularov a dotazov, ktoré si zdkladom pre pracu
v programe MS Access.

Mimo zékladné informacie by uzivatelia mali poznat’ aj pokrocilejsie funkcie
programov. To zahrnuje vytvorenie novych entit a vztahov v relacnej databaze,

pouzivanie filtrov a d’alSie.

Pri Skoleni uzivatel'ov by ste mali venovat’ tiez svoju pozornost’ na spravu a
zabezpecenie databaze. Uzivatelia by mali byt informovani, ako chranit’ data a
zalohovat databazu.

Cenu za Skolenie uzivatel'ov systému by som necenil na zéklade subjektivneho nazoru

na 50 € na osobu.

3.8 Zalohovanie

Zalohovanie databazy MS Access je nevyhnutné, ak chcete chranit’ svoje data.
Zalohovanim databazy mozete predist strate alebo poskodeniu. Zalohovanie by sa malo

vykonavat’ pravidelne, aby sa minimalizovali pripadné straty udajov.
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3.9 Ekonomické zhodnotenie

V nasledujucej tabulke je uvedeny orientany prehl'ad nakladov na jednotlivé Casti
a celkovu sumu nakladov. Toto zhodnotenie predstavuje naklad pre prvy rok nasadenia

systému.

Tabul’ka ¢.15: Ekonomické zhodnotenie

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Typ nakladu Jednotka Pocet Cena za Naklady
jednotiek jednotku celkom
Jednorazové
Hardware - - 0€ 0€
Néavrh hodina 20 hodin 15 € 300 €
Implementacia hodina 25 hodin 15€ 375 €
Pravidelné
Software mesiac 12 mesiacov | 20,60 € 2472 €
Sporadické
Skolenie osoba 5 0s0b 50€ 250 €
uzivatelov
Servis hodina 5 hodin 15 € 75 €
Spolu 12472 €

Cenu nakladov za software som urcil vd’aka realnej cene dohladatel'nej na internete.
Zbytok nakladov som urcil na zaklade mojho subjektivneho nazoru. Moj nazor je

zalozeny na subjektivnom odhade Casu a ceny.

Pocet jednotiek priradené ku typu nakladu Servis som urcil odhadom.

3.10 Prinos nového systému

Pre podnik moze investicia do nového informa¢ného systému predstavovat mnoho
pozitivnych prinosov. Informacny systém pomaha automatizovat’ mnozstvo procesov,
ktoré by za inych okolnosti vyzadovali manualnu pracu, ako napriklad spravu ubytovani
a evidenciu hosti. Tym sa zvySuje efektivita a produktivita zamestnancov a znizuju sa

néaklady na administrativu.
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Tento navrh rieSenia pomaha pri riadeni uctovnictva, pri ukladani dat a vytvarani analyz
dat, ktoré sa tykaju prevadzky ubytovne. Tieto analyzy mo6zu byt uzitocne pouzité pri

vytvarani marketingovych kampani.

Najviacsia vyhoda nového informacného systému spociva v principe relacnej databazy.
Za vel'ky prinos povazujem samotné rieSenie prostrednictvom MS Access, ktoré je
mozné jednoducho rozsirit' v pripade novych poziadaviek vedenia spolo¢nosti.

Novy informacny systém poskytuje prehl'adné a §truktarované uchovavanie dat, o stary

systém neumozioval.
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Z.aver

Hlavny ciel mojej bakalarskej prace bol jasny, vytvorit’ navrh rieSenia nového
informacného systému pre spolocnost CNST s. r. 0., ktory bude efektivny a
pouzivatel'sky privetivy a bude spiiiat’ potreby a ofakavania podniku.
NajdolezitejSou Castou pre navrh informacného systému bolo pochopit’ stary
informacny systém a nasledne ziskat’ poziadavky na novy informacny systém od
vedenia podniku.

Praca pozostava z troch hlavnych Casti. Praca zacina prvou kapitolou s ndzvom
teoretické vychodiska prace. Nasleduje kapitola s ndzvom analyza sucasného stavu
podniku a posledna Cast’ nesie nazov vlastny navrh rieSenia.

V teoretickych vychodiskach su opisané zédkladné pojmy a principy informacnych
systémov a ich vyuzitie v prostredi podniku.

Analyza podniku poskytne presnejsi obraz o fungovani podniku obecne a v oblasti

informacnych technologii a informacnych systémov. Na zéklade tejto analyzy bolo

mozné navrhnut’ vhodné rieSenie, ktoré splia Specifické poziadavky a potreby podniku.

V ramci navrhu rieSenia su popisané poziadavky vedenia podniku na novy informacny

systém. Nasleduje vyber vhodného softwaru na realizaciu systému, kde sa ako

najvhodnejsie riesenie zda byt Microsoft Access. V ramci rieSenia v Microsoft Access

je navrhnuty datovy model systému, jeho chovanie, navrh pohl'adov a formulérov,

Specifikacie potrebného hardwaru a softwaru. Na konci kapitoly sa nachadza

zabezpecenie, zaskolenie uzivatel'ov, zalohovanie a ekonomické zhodnotenie projektu

a jeho vyhody.
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