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SOUHRN

1. Cil price:

Hlavnim cilem je poskytnuti navrhu doporuCeni v procesu fizeni rizik projektu. Dil¢im cilem je piedani
vlastnikovi kosmetického studia uceleny pohled na to, jak identifikovat rizika spojend s rekonstrukcei, jak je
analyzovat a hodnotit, nejlépe minimalizovat a jak monitorovat rizika po celou dobu rekonstrukce.

2. Vyzkumné metody:

Prostfednictvim rozhovoru byly zjistény veskeré interni informace o fungovani a planech kosmetického studia.
Rozhovor byl polostrukturovany a nahrdval se (se souhlasem dotazovanych) na diktafon v mobilnim telefonu.
Diky metod¢ brainstormingu byla identifikovand rizika zanesena do seznamu i s popisem daného rizika. Pfi
postupném ziskavani dalSich informaci od majitele a zaméstnancii kosmetického studia byly zjistény nové
skute¢nosti a seznam rizik se rozSifoval o nové sloupce — jako vySe pravdépodobnosti vyskytu, zavaznosti
dopadu, navrhu oSetfeni rizika a odpovédné osoby za oSetfeni rizik. V praci byla také sestavena tabulka
oc¢ekdvané finanni hodnoty, tabulka stanoveni urovné dopadu na jednotlivd aktiva, tabulka urovni
pravdépodobnosti, tabulka matice pravdépodobnosti a dopadu, Ishikawa diagramy a seznamy rizik.

3. Vysledky vyzkumu/price:

Na zaklad¢ osobniho rozhovoru se zjistilo, Ze kosmetické studio nema ucelenou strategii, jak spravné
postupovat pfi fizeni rizik projektu. Nicmén¢ védomé i nevédomé identifikuji a oSetiuji rizika spojend s
projekty. Vysledky polostrukturovaného rozhovoru slouzi k popisu podniku, stdvajiciho fizeni rizik projektu a
ke stanoveni hodnot pro analyzovani a hodnoceni. Vysledky brainstormingu jsou pouzity k identifikaci rizik
spojenych s rekonstrukci podniku. Celkovy systém fizeni rizik projektu kosmetického studia XYZ je
nevyhovujici a autorem je doporuc¢eno zmenit piistup k celému systému fizeni rizik projektu - jako dukladna
administrace riznych popisu rizik a stanoveni manazerské role, které slouzi pro monitoring a snizovani rizik.

4. Zavéry a doporuceni:

Pfi procesu fizeni rizik projektu se narazilo na nepfipravenost fizeni rizik projektu a na opomijeni zdvaznosti
fizeni rizik. Cely proces fizeni rizik projektu majitel podniku totiz zprvu vnimal jako slozity, zdlouhavy a
nepotiebny proces. Po odevzdani doporuceni, ale ndzor zménil. Na zaklad€ toho byly vyhodnoceny moznosti ke
zlepSeni, jako je vétsi diiraz pii identifikovani rizik. Nebat se zdlouhavého, kvalitniho hodnoceni rizik a vénovat
se dukladné ptiprave osSetieni rizik. Doposud s zadnym projektem kosmetické studio nemélo negativni zkusenost.
To ale neznamena, Ze pfiprava na budouci projekty by se méla uspéchat. Z tohoto duvodu se v této praci
definovala konkrétni doporuceni, jsou vytvoreny Sablony v oblasti identifikovani rizik, analyzovani a hodnoceni
rizik, oSetfeni a monitorovani rizik. A na zavér byla také doporuCena Sablona ke zpétnému vyhodnocovani
oSetfeni rizik.

KLICOVA SLOVA

Pravdépodobnost, zavaznost, dopad, problém, riziko, identifikace, analyza, hodnoceni, oSetfeni, minimalizace,
monitoring, seznam rizik, Ishikawa diagram, brainstorming, kosmetické studio, aktiva, hrozba, rekonstrukce
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SUMMARY

1. Main objective:

The main goal will be to provide suggestions for recommendations in the project risk management process. A
sub-objective will be to provide the owner of the beauty studio with a comprehensive view of how to identify
the risks associated with the reconstruction, how to analyze and assess them, how best to minimize them, and
how to monitor the risks throughout the reconstruction.

2. Research methods:

Through the interview, all the internal information about the functioning and plans of the beauty studio was
obtained. The interview was semi-structured and was recorded (with the consent of the interviewees) on a mobile
phone dictaphone. Thanks to the brainstorming method, the identified risks were entered into a list, along with
a description of the risk. As further information was gradually gathered from the owner and staff of the beauty
studio, new facts were identified and the list of risks was expanded to include new columns - such as the amount
of probability of occurrence, the severity of the impact, the suggestion for treating the risk and the person
responsible for treating the risk. The work also included an expected financial value table, a table for determining
the level of impact on individual assets, a table of probability levels, a probability and impact matrix table,
Ishikawa diagrams, and risk lists.

3. Result of research:

Based on a personal interview, it was found that the beauty studio did not have a coherent strategy on how to
properly manage project risks. However, they consciously and unconsciously identify and treat risks associated
with projects. The results of the semi-structured interview are used to describe the business, the current project
risk management and to establish values for analysis and evaluation. The brainstorming results are used to
identify risks associated with enterprise reconstruction. The overall risk management system of the XYZ
cosmetic studio project is inadequate and the author recommends a change in the approach to the overall project
risk management system - such as a thorough administration of the various risk descriptions and the
establishment of a managerial role to monitor and mitigate risks.

4. Conclusions and recommendation:

During the risk management process of the project, several facts were encountered that point to some processes
being carried out with less thoroughness. Based on this, some opportunities for improvement were evaluated,
such as more emphasis in identifying risks. Not to be afraid of lengthy quality risk assessments and long
preparation of risk treatments. So far, the cosmetic studio has not had a negative experience with any project.
This does not mean that preparation for future projects should be rushed. For this reason, specific
recommendations have been defined in this thesis, templates are created in the areas of risk identification, risk
analysis and assessment, risk treatment and monitoring. And finally, a template to retrospectively evaluate risk
treatments has also been recommended.

KEYWORDS

Probability, severity, impact, problem, risk, identification, analysis, evaluation, treatment, minimization,
monitoring, risk list, Ishikawa diagram, brainstorming, beauty studio, assets, threat, reconstruction
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1 Uvod

Lidé po celém svété hledaji rizné zpusoby, jak se vyrovnavat s kazdodennim stresem,
povinnostmi a riziky. Néktefi nachazeji utéchu v tiché Cetbé, jini ve vafeni nebo ve sportu.
Kazdy z nds ma néco, ¢im odpocivame a nabirame sily. V tomto sméru kosmeticka studia
a wellness centra hraji klicovou roli jako mista, kde se lidé mohou nejen fyzicky, ale 1 psychicky
regenerovat.

Rizika jsou neodmyslitelnou soucasti nasich zivott, bez ohledu na to, zda si toho jsme védomi.
Kazdé rozhodnuti, které ucinime, nese urcitou uroven rizika, at' uz se jedna o velké ¢i malé
kroky. Pfi kazdém rozhodovani zvazujeme pro a proti a Casto intuitivné feSime rizika, aniz
bychom si to uvédomovali. V bézném zivoté je to povazovano za normalni, kdyz hledame
nejlepsi mozné feSeni, které by nam piineslo co nejvice piinosu.

Tento princip se nevyhnutelné uplatiiuje 1 v podnikatelském svété, kde je rozhodovani a fizeni
rizik neustalou soucasti kazdodenniho déni. Podnikatelé si preji pro své podniky ty nejlepsi
mozné vysledky, aby se jejich firma rozvijela, zvySovala zisky a posilovala svou pozici na trhu.
K dosazeni téchto cilii je nezbytné podniknout fadu krokd, které jsou peclivé analyzovany,
aby bylo mozné vybrat nejlep§i mozna feSeni. AvsSak 1 nejpeclivejsi planovani nese urcity
stupefi nejistoty, a vysledek nemusi vzdy odpovidat ocekavanim. V tuto chvili se ukazuje
vyznam fizeni rizik, ktery ndm umoziiuje rizika nejen identifikovat a ohodnotit, ale také najit
zpusoby, jak jejich dopadiim co nejlépe predchazet nebo je minimalizovat.

Tato bakalaiska prace se bude vénovat pravé fizeni rizik projektu kosmetického studia. Usp&ch
v podnikani vyzaduje peclivé planovéani, rozhodovani a schopnost fizeni rizik. Kazdé
rozhodnuti s sebou nese urcité nejistoty a rizika, at’ uz jde o malé nebo vétsi projekty. Projekt
kosmetického studie, kterym se zabyva tato bakalafska prace je rozsahla rekonstrukce prostor
podniku. V kontextu rekonstrukce kosmetického studia je proces fizeni rizik jesté vice zasadni.
Proto je dulezité tato rizika identifikovat, posuzovat a nachazet zpusoby, jak jim predchazet
nebo je minimalizovat.

Hlavnim cilem prace bude poskytnuti navrhu doporuceni v procesu fizeni rizik projektu. Dil¢im
cilem bude predani vlastnikovi kosmetického studia uceleny pohled na to, jak identifikovat
rizika spojend s rekonstrukci, jak je analyzovat a hodnotit, nejlépe minimalizovat a jak
monitorovat rizika po celou dobu rekonstrukce. Tato prace se zaméii na analyzu procesu
rekonstrukce kosmetického studia, od pocatecnich fazi zahajeni projektu az po fazi uzavieni
projektu. Bude se zabyvat tim, jaka jsou rizika spojena s rekonstrukci kosmetického studia, jak
lze rizika identifikovat, analyzovat, hodnotit, i jak rizika oSetfit a monitorovat. Rekonstrukce
podniku totiz predstavuje zasadni projekt, ktery vyzaduje dikladnou pfipravu a planovani.
Vybrané kosmetické studio je anonymizovano nazvem XYZ, aby bylo chranéno obchodni
tajemstvi podniku.

Teoreticko-metodologicka ¢ast se bude vénovat odborny pojmim k danému tématu.
Z teoretického hlediska bude pozornost vénovana projektu, cilim projektu, zminka bude
i o projektovém trojimperativu a vyznamu manazera projektu. Téz zde bude popsano
projektové fizeni, jeho jednotlivé faze 1 zivotni cykly projektu, které se lisi strategii fizeni,
amodely s zivotnimi cykly projektu spojené. V teoreticko-metodologické casti budou
zminovany i vyznamy planovani nakladi na projekt, budou uvedeny nejdualezitéjsi vlivy na
vyvoj ceny projektu z pohledu zdkaznika a dodavatele, co to je rozpocet projektu a metody
vypoctu navratnosti investice do projektu. Velky vyznam bude vénovan samotnému fizeni rizik,
ve kterém bude shrnuto, co fizeni rizik je, jaké jsou systémy fizeni rizik projektt, jako
identifikace rizika, analyza, hodnoceni rizika, oSetfeni a monitoring rizik. Zaveérem této casti je
vysvétlena pouzivana metodika bakalafské prace. Zamérem teoreticko-metodologické casti

1



je sumarizace hlavnich teoretickych pfistupt k fizeni rizik projektl, vCetné srovnani riznych
stanovisek autord na dané téma.

Prakticka ¢ast této bakalarské prace bude vénovana predevsim identifikaci, analyze, hodnoceni,
oSetfeni a monitoringu fizeni rizik béhem rekonstrukce kosmetického studia. Bude zde popsana
charakteristika kosmetického studia a detailni popis projektu, ktery tento podnik chce realizovat
od 1. Cervence 2024 az do 31. srpna 2024. Obsahem praktické Casti budou zpracované faze
fizeni pro planovanou rekonstrukci a hlavnim vystupem prace bude popis systému fizeni rizik
spojenych s rekonstrukci daného kosmetického studia. V zavéru praktické casti budou
navrhnuta doporucenti, jak rizika spravné a vcas identifikovat, oSetfit a monitorovat. Vysledky
préace budou moci vedeni kosmetického studia pfipravit na feseni pfipadnych rizik a pomoci ke
zdarnému prubéhu planované rekonstrukce.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Rizent rizik v projektu lze klasifikovat podle riiznych hledisek, pfi¢emz kazdé riziko vykazuje
specifické vlastnosti. Néktera rizika jsou spojena s vnéjSim prostredim, zatimco jind vznikaji
v ramci samotného podniku. Prodlouzeni doby trvani realizace projektu zase zvétsi nakladovost
projektu. V teoreticko-metodologické Casti prace bude vSe pfiblizeno a vysvétleno, budou zde
vymezeny kliCové aspekty obecného fizeni rizik projektu. Dale zde bude podrobnéji objasnéno,
co je to projekt, projektové fizeni, zivotni cyklus projektu, a také vyznam vliva na nakladovost
projektu. Z teoretického hlediska bude pozornost také vénovana fizeni rizik a popisu systému
jeho fizeni. V uplném zavéru teoreticko-metodologické Casti bude vysvétlena pouzivana
metodika bakalafské prace.

2.1 Projekt

Projekt l1ze popsat jako doCasnou a unikatni snahu zaméfenou na dosazeni specifickych cila
vurceném casovém ramci. Projekt musi mit definovany zacatek a konec. Definice podle
Dolezala (2023, s. 26) co to projekt je, neni totiz tak jednoduchd, jak by se na prvni pohled
mohlo zdat. V ¢eském jazyce totiz slovo projekt ma nékolik riznych vyznamu. Napftiklad prace
architekta miZze byt oznaCena jako projekt. Ve stavebnictvi je projekt Casto pouzivanym
vyrazem jakymkoliv typem vystavby. I v dalSich oborech se muzeme setkat s oznaCenim
projekt. VSechna tato pouziti vSak maji Casto jedno spolecné: jsou ekvivalentni s oznacenim
navrhu (designu).

Dle Svozilové (2016, s 20) je projekt fizenym procesem, ktery ma sviij zacatek a konec a presna
pravidla fizeni a regulace. Jinak se bude jednat o sled ukoli a jejich vysledek se nebude muset
v zaveéru setkat s ocekavanim. Dale pokracuje Svozilova, ze definice projektu podle prednich
svétovych teoretikli nebo jejich sdruzeni se v konkrétnich formulacich muze lisit. Také pro
srovnani uvadi dvé zakladni sdruzeni — prvni je podle profesora Kerznera a druha z prament
PMIL

Profesor Kerzner (1998) in Svozilova (2016, s. 20) definuje projekt jako jakykoliv jedine¢ny
soubor aktivit nebo ukolu, ktery ma specificky cil, jehoz ma byt jeho realizaci splnén v ramci
urcitych specifikacich. Téz tvrdi, ze projekt ma definované datum zacatku a konce. V posledni
fad€ ma projekt stanoveny ramec pro Cerpani zdroji potifebnych pro jeho realizaci. Z prament
PMI (2008) in Svozilova (2016, s.20) vyplyva, ze “projekt je docasné usili vynalozené
na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo urcitého vysledku.”

Rowe (2020, s. 5) definuje projekt jako docasnou iniciativu s cilem vytvofit jedine¢ny produkt,
sluzbu nebo vysledek. Projekt mize podle autorky predstavovat samostatny produkt, cast nebo
rozsifeni jiného produktu, specifickou sluzbu, vysledné dilo nebo dokument ¢i kombinaci
téchto prvki. Podle autorky ma projekt tfi hlavni charakteristiky. Prvni charakteristikou je
docasnost s jasn€ definovanym zacatkem a koncem. Dalsi charakteristikou je jedinecnost, ktera
projekt odliSuje od ostatnich, ale i pfesto muze sdilet nékteré prvky ¢i vyvoj v prubéhu Casu.
Posledni charakteristikou podle autorky je, Ze projekt musi postupné rist v Case.

2.1.1 Projektovy trojimperativ

Projektovy trojimperativ spociva v trech kli¢ovych aspektech, které jsou zasadni pro uspech
projektu. Tyto tfi imperativy jsou vysledky, Cas a zdroje. Spole¢né tvoii zakladni pilitfe
uspesného projektového managementu a spole¢né poskytuji ramec pro dosazeni projektovych
cila. Efektivni vyvazeni kvality, nakladd a Casu jsou klicem k uspéSnému zvladnuti projektu.
Dolezal (2023, s. 181) upozortiuje na kliCovy koncept v oblasti projekta a projektovych cilg,
ktery pracuje s ttemi zékladnimi pojmy: vysledky, Casem a zdroji — zndmym jako trojimperativ
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projektového fizeni (triple constraint). Cilem tohoto pfistupu je dosahnout optimalniho
vyvazeni téchto tii pozadavkld. Dulezitym poznatkem je vzajemna propojenost téchto tii
proménnych. Napiiklad zména jedné z nich pfi zachovani neménnosti druhé vyzaduje
odpovidajici upravu tfeti. Trojimperativ je Casto ilustrovan jako trojuhelnik, coz vizualizuje
dynamiku a vzajemné vztahy mezi t€émito klicovymi aspekty projektového fizeni.

Obrazek 1 Trojimperativ

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Zdroj: vlastni zpracovani inspirovan¢ Dolezalem (2023, s. 181)

2.1.2 Cil projektu

Cil projektu je podstatnym prvkem fizeni a ma pro projekt zcela zasadni vyznam. Podle
Machala et al. (2015, s. 30) maji cile projektu za kol popisovat, k cemu ma projekt dospét ve
vztahu k ¢asovym lhitam, nakladim, znakim a jakosti produktu, a co ma byt v tomto smyslu
méfitelné. Cile projektu jsou konkrétni a méfitelné vysledky nebo vystupy, kterych ma projekt
dosahnout a mély by zahrnovat klicové ukazatele nakladd, Casu a jakosti. Autor dale
zduraznuje, Ze cile projektu by mély byt definovany tak, aby splnéni téchto cilti jednoznacné
zaruCovalo dosazeni zaméru a pfinosu projektu. V piipadé potieby by se cile mély pruzné
pfizptisobovat nastalym okolnostem béhem projektu. Cile projektu jsou kliCovym prvkem
fizeni, jak zduraznuje Svozilova (2016, s. 89). Jsou zcela zasadni pro prubéh projektu, protoze
tvori zaklad kontraktu a vSech souvisejicich obchodnich dohod mezi zékaznikem a jeho
dodavatelem. Tyto cile pak slouzi jako fundament pro planovaci procesy v ramci projektu
a zarovenl poskytuji kontrolni body pro sledovani postupu projektu. Jejich definice
a porozumeénti jsou kliové pro uspeésné fizeni a dokonceni projektu.

Svozilova (2016, s. 90) doporucuje k formulaci cila projektu pouzit techniku SMART, kde
kazdé pocatecni pismeno tohoto nazvu predstavuje specifikace cile. Podle této metody by cile
mély byt:

— specifické (specific) — mély by byt presné popsané a konkrétni;
— méfitelné (measurable) — mély by byt opatfeny méfitelnymi parametry, podle nichz jde

rozpoznat, zda byly cile dosazeny;



— pridélitelné (assignable)— mély by byt pfifazeny konkrétnimu a jedinému subjektu, ktery
ma odpovédnost a autoritu k vykonu rozhodnuti;

— dosazitelné (realistic) — mély by byt dosazitelné a realistické s pouzitim dostupnych
zdroj;

— Casové ohranicené (time-bound) — mély by byt stanoveny s ¢asovym omezenim, tedy

s jasn¢ definovanym ¢asovym ramcem.

2.1.2  Kritéria uspéSného projektu

Uspé&sny projekt by mél spliiovat uréita kritéria jako dosazeni stanoveného cile v ¢ase, dodrzet
rozpocCet. Podle Lestera (2017, s. 70) by m¢l kazdy projekt obsahovat kritéria, aby se jednalo
o uspesny projekt. Na prvnim misté je nutnost mit jasné€ stanovené cile, coz zahrnuje dobie
definovany projekt a peclivé vypracované planovaci metody. Zasadni je také efektivni fizeni
Casu a systém zpétné vazby, stejné jako monitorovani a fizeni vykonu projektu ¢i zmén béhem
projektu. Dalsim klicovym faktorem podle autora je zajiSténi dostateCnych zdroju vcetné
financi, materialt a lidskych zdroja, i finan¢ni kontroly a podpory ze strany sponzoru projektu,
pokud projekt sponzora ma. Autor tvrdi, ze nesmi chybét komplexni kontrolni postupy pro
zajisténi kvality, motivovany a dobfe fungujici tym, ale i kvalitni smluvni dokumentace
a efektivni komunikace s dodavateli a celym tymem.

2.1.3 Manazer projektu

Manazer projektu je kliCovou postavou, ktera hraje rozhodujici roli v uspéchu projektu. Jeho
hlavni odpovédnosti je ucinné fizeni a dohled nad vSemi aspekty projektu. Podle Dolezala
(2017, s. 56) manazer projektu je zainteresovana osoba, kterou by majitel podniku mél znat
velmi dobfe, nebot hraje klicovou roli. Je centralni postavou pro komunikaci, planovani,
sledovani a vyhodnocovani projektu. Dolezal dale vymezuje Siroky okruh odpovédnosti
manazera projektu, jako je sestaveni dokumentace pozadavku, nastaveni pravidel pro efektivni
fungovani projektového tymu, vytvoreni planu fizeni projektu, ale i koordinovat tym pro
dosazeni stanoveného cile v souladu vSech pojmu trojimperativu, monitorovat prabéh, i fidit
rizika spojena s projektem a fadné projekt ukoncit.

2.2 Projektové rizeni

Projektové fizeni (neboli PRM) oznacuje podobor managementu, ktery se zabyva fizenim
projektd. Je to soubor norem, které usmérmnuji prubéh projektu spiSe na trovni obecnych
principu, nez detailnich smérnic. Projektové fizeni rizik se soustiedi na aktivni snizovani rizik
a vyuzivani piilezitosti s cilem dosahnout definovanych projektovych cili. Podle Dolezala
(2023, s. 25) projektovym fizenim se obecné vzdy rozumi soubor norem, doporuceni
a zkuSenosti, jak fidit projekt. Vzhledem k rtznorodosti projekti jako takovych se veskrze
jedna spiSe o vSeobecné platné skuteCnosti, o urcitou filozofii pfistupu k feSeni dané
problematiky, nezli o konkrétni a podrobné smérnice, navody apod. (byt i takové pokusy
existuji). Je ovSem nutné poznamenat, zZe se nam tento soubor v case meéni.

Rowe (2020, s.12) definuje fizeni projektu jako soubor znalosti, dovednosti, nastroju a technik
za ucelem splnéni projektovych pozadavkl. Zahrnuje tak identifikaci projektovych cild,
definovani a planovani ¢innosti i prace v projektu, jako je vytvoreni planu k realizaci projektu,



zaroven monitorovat a kontrolovat prubéh projektovych aktivit, a to az do dokonceni a uzavieni
projektu.

ISO 31000:2009 in Chapman (2019 s. 38) definuje "riziko" jako "vliv nejistoty na cile," zatimco
"fizeni rizik projektu" se zabyva spravou tohoto vlivu pii dosahovani pfedem stanovenych cilt.
Proto mé projektové fizeni rizik dvé hlavni funkce. Ridici ¢innost ("co") se zaméfuje na
snizovani expozice vucéi hrozbam a vyuzivani piilezitosti, zatimco funkce hledani cilt ("proc")
podporuje dosahovani zaméra nebo cilti projektu. Projektové fizeni vyzaduje jak podplrny
proces fizeni, tak pochopeni cili projektu. Cile obvykle zahrnuji naklady, cas a kvalitu, ale
mohou se také tykat nakladi na uzivani, Zivotniho prostfedi, udrzitelnosti, spolehlivosti,
poveésti, bezpecnosti a rozsahu. V souladu s primarnim cilem PRM lze formulovat nasledujici
definici: PRM je proaktivni proces fizeni, ktery je zaméfen na vyuzivani pfilezitosti a zvladani
hrozeb za Gcelem zajisténi dohodnutych, definovanych a rozsifenych cila projektu.

2.2.1 Faze rizeni projektu

Féaze tizeni projektu zahrnuji cely proces udalosti, jako je planovani, zahajeni, realizace
auzavirani projektu. Tym se v rlznych fazich snazi aktivné dosahnout stanovenych cili.
To zahrnuje spravu financnich prostredka, ¢asu, lidskych zdroja, komunikace a rizik. Prabézné
monitorovani a vyhodnocovani jsou klicové pro sledovani postupu a piipadné piizpisobeni
planu v souladu s aktualnimi potfebami a vyvojem projektu. Dolezal (2017, s. 20) identifikuje
Ctyfi zakladni faze fizeni projektu, které pojmenovava jako fazi zahgjeni projektu, fazi
planovani projektu, fazi realizace a fazi ukonceni projektu.

Zahajeni projektu

Faze zahajeni projektu predstavuje pocatecni obdobi, kdy se identifikuji hlavni cile a ucely
projektu. V této fazi se Casto sestavuje projektovy tym, definuji se jeho role a odpovédnosti
aurcuji se zakladni parametry projektu. KliCovym vystupem této faze je dokumentace, ktera
jasné specifikuje co, pro¢ a jak bude projekt realizovan, coz poskytuje ramec pro nasledné
planovani a realizaci projektovych aktivit. Dale Dolezal (2017, s. 20) pokracuje “smyslem
zahdjeni projektu je vytvorit, projednat a schvdlit zaddani projektu.” Tudiz by se v zadani
projektu mely vzdy objevit odpovedi na zakladni otazky: co je cilem projektu, proc by se projekt
m¢l realizovat, co ma byt projektem dosazeno a kolik casu na zhotoveni projektu je. Upozoriiuje
na dualezitost sestaveni dokumentu, kterym bude pisemné popsano zadani projektu. Tento
dokument se nazyva zakladaci listina projektu. Timto zpisobem se zajistuje peclivé
a systematické planovani, které je zakladem pro uspésnou realizaci projektu.

Svozilova (2016, s. 83) nazyva tuto fazi jako fazi iniciace a zahajeni projektu. Dale klade daraz
na zakladni vykonéavané ¢innosti této faze, jako je zvazeni strategickych potieb podniku a pevné
definovani konkrétniho cile, kterého ma byt dosazeno. Take si stanovit, jak téchto cilt docilit
avymezit si podminky a predpoklady realizace projektu. Podle autorky také nesmime
zapomenout na jmenovani osob, které budou za realizaci projektu zodpovédné a zdokumentovat
zaméry realizace projektu dokumentem “zakladni listina projektu”.

Planovani projektu

Faze planovani predstavuje klicovy pocatecni krok projektového cyklu, kdy se definuji cile,
stanovuji se ukoly a vytvaii se podrobny plan akci. Tym vénuje pozornost identifikaci zdroju,
rozpoznani rizik a stanoveni harmonogramu, ktery urCuje Casovy ramec projektu. Dolezal
(2017, s. 21) vysvétluje, ze planovani projektu slouzi k podrobnému popisu a schvaleni obsahu
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toho, co bude v projektu dodano, spolu s ur€enim casového harmonogramu a identifikaci
potiebnych lidskych, finan¢nich a dalSich zdroji nutnych k dosazeni cile projektu. Autor
zduraziuje, ze je klicové definovat, jak bude realizace projektu vykonavana, jak bude sledovana
a jakym zpusobem bude kontrolovana. Planovani projektu hraje kliCovou roli v jeho uspésné
realizaci a umoznuje efektivni spravu zdroji a procest. Podle Svozilové (2016, s. 124) cilem
procesu planovani je definice hlavnich faktorti a sestaveni dokumentt projektu. Autorka tvrdi,
Ze se v podstaté jedna o zpresnéni vystupt z piedchozi faze. Dale Svozilova (2016, s. 130)
predstavuje hlavni projektové dokumenty procesu planovani: dokument definic pfedmétu
projektu a plan projektu. Dokument definic pfedmétu projektu se soustied'uje na vSechny
informace a definice o tom, co je cilem vsech aktivit, které s projektem souvisi. Plan projektu
zase obsahuje vSechny potfebné informace o tom, jak bude prace na projektu probihat, jak bude
prace na projektu fizena, jaké budou reakce ucastnikti na nahodné vzniklé okolnosti, jak se bude
postupovat, kdyby pfislo k nahlé zméné v projektu.

Realizace projektu

Faze realizace projektu predstavuje klicové obdobi, kdy se plany a napady pietvareji
do konkrétni reality. Béhem této faze tym pracuje na implementaci projektovych aktivit,
vyuziva zdroje a postupuje podle planu. Komunikace v tymu a sledovani postupu jsou
klicovymi prvky, zajistujicimi, ze projekt sméfuje spravnym smeérem. Realizacni faze je Casto
nejdelsi a vyzaduje efektivni fizeni, aby se dosahlo stanovenych cili. Podle Dolezala (2017,
s. 21) je az po schvaleni planu projektu mozné zah4jit samotnou realizaci projektu. Autor dale
uvadi, ze behem této faze tym aktivne provadi naplanovanou praci, dodava vystupy a poskytuje
pravidelné informace o prabéhu prace. Timto zptisobem se nejen zajistuje striktni dodrzovani
pfedem stanoveného planu, ale také umoziuje pruznou reakci na aktualni vyvoj a neustalé
sledovani postupu projektu.

Kuncova et al. (2016, s. 26) zdlraziuji, ze béhem faze realizace projektu muize dojit
k necekanym zménam, které vyzaduji aktualizaci planu nebo dokonce prepracovani pavodniho
zadani projektu. Dale dopliiuje, ze jakékoliv zména jako ocekavana délka trvani realizace,
vyskyt neoCekavanych rizik maji znacny vliv na projektovy plan a jeho realizaci.

Svozilova (2016, s. 199) charakterizuje tuto fazi jako souhrn vSech aktivit, které jsou zaméteny
na vykon, casovani a sladéni interakci planovanych praci v projektu, pficemz se tyto aktivity
integruji do formy predepsané v definici pfedmétu projektu. Dale zdiraziiuje, ze do tohoto
procesu jsou zahrnuty i veskeré aktivity spojené s realizaci zmén, které jsou v priabéhu projektu
navrzeny a schvaleny k zapracovani.

Ukonceni projektu

Faze uzavirani projektu je posledni ¢ast procesu, kdy se projekt oficialné dokoncuje a uzavira.
Béhem této faze se provadéji klicové kroky, jako je financéni vyuctovani, vyhodnoceni
dosazenych vysledkti v porovnani s planem projektu a vytvoreni zavérecnych hodnoticich
dokumentd. Podle Dolezala (2017, s. 21) v této fazi se uzavira projekt jak z finan¢niho, tak
i z administrativniho hlediska. Soucasti uzavirani projektu je sestaveni vyhodnoceni projektu,
ve kterém je porovnavan plan projektu s dosazenym vysledkem. Autor dale doporucuje
se zamyslet nad ziskanymi zkuSenosti a pouCenimi, které mohou poslouzit pfi realizaci dalSich
projektu.

Svozilova (2016, s. 277) definuje fazi ukonceni projektu, jako vyvrcholenim vSeho
projektového snazeni. Dale autorka poukazuje na ucely faze ukonceni projektu. Ucelem tohoto
procesu je ukoncit vSechny bézici faze pro fizeni projektu, prestat pouzivat financni a materialni



zdroje projektu, uschovat dokumenty, pfedat vSechny vystupy projektu, zpracovani ziskanych
zkuSenosti a dosazenych vysledka z fizeni projektu.

2.3 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu je soubor vzajemné navazujicich fazi projektu. Chapman (2019, s. 38)
charakterizuje zivotni cyklus projektu jako soubor vzajemné propojenych fazi, které spolecné
poskytuji strukturu pro fizeni postupu praci. Tyto faze mohou byt vzajemné prolinany pomoci
revizi. V typickém projektu lze identifikovat nasledujici faze: koncepce, navrh, zadavani
vefejnych zakazek, realizace, pfedani a ukonceni. Tato struktura zivotniho cyklu projektu
umoziuje systematické a efektivni fizeni projektovych aktivit od pocatku az po jejich uspésné
dokonceni.

Dolezal (2023, s. 38) déli zivotni cykly projektu na prediktivni a agilni. Kdy v prediktivnim
cyklu se aktivity planuji od pocatecni faze po fazi ukonceni. Naopak v agilnim cyklu nejsou
prfedem definované metody, ale neplanované a instinktivné se reaguje na vyvoj projektu.

2.3.1 Zivotni cyklus prediktivniho projektu

Zivotni cyklus prediktivniho projektu je proces, ktery popisuje faze a aktivity, které projekt
provazi od pocatecniho planovani az po ukonceni a pfedani vysledkt. Podle Dolezala (2023,
s. 38) faze tizeni projektu lze v nejobecnéjsim pojeti rozdélit na predprojektovou fazi, kdy
projekt musi vzniknout a mit urcité zadani, naptiklad v ramci néjakého programu. Tato faze je
klicova pro spravnou pfipravu a definovani projektu. Dalsi fazi je proces, ve které dochazi
k realizaci projektu a planovanych aktivit. Posledni fazi prediktivniho projektu je poprojektova
faze, ve které je vhodné po ukonceni provést zpétné vyhodnoceni naptiklad nezavislym tymem.
Tato faze se jiz nezapojuje ptimo do projektu, ale je dilezita pro zpétnou vazbu a zlepSeni
procesu fizeni projektu v organizaci.

Podle Dolezala (2023, s. 38) podcenéni pfipravy pred zahajenim projektu mize mit negativni
disledky a ukazuje na nedostateCné porozuméni prediktivni problematiky projektd, ktera se
snazi minimalizovat nejistotu v ramci projektt.

2.3.2 Zivotni cyklus agilniho projektu

Agilni cyklus projektu nema predem presné definované metody, jak postupovat jako
u zivotniho cyklu prediktivniho projektu. Misto toho tento cyklus umoziuje pruznou reakci na
pozadavky v prabéhu projektu. Agilni cyklus projektu je idealni pro situace, kde jsou
pozadavky nejisté nebo se mohou béhem projektu meénit, a kde je dulezita rychla reakce na tyto
zmény. Dolezal (2023, s. 43) popisuje agilni projektovy pfistup, ve kterém existuje faze
nazvana "product development". V této fazi je klicové zformulovat namét nebo vizi projektu
a ovetit jeji platnost. Rozhoduje se, zda je vhodné se do daného projektu pustit ¢i nikoliv.
Product development je plny experimentd, prototypt a uceni se z chyb. Cilem neni stanovit
presné a fixni zadani, ale spiSe validovat samotnou vizi a hrubé upfesnit smér, kterym se ma
projekt ubirat.

2.3.3 Modely zivotniho cyklu projektu

Podle Dolezala (2023, s. 37) uz bylo zminéno, ze k projektu mazeme pfistoupit prediktivné
(tedy s virou, ze jsme schopni vSe dostatecné promyslet dopredu), nebo agiln€ (bez viry, Ze jsme
schopni vSe dostatecné promyslet dopiedu). Nicméne¢ paleta piistupt podle Dolezala k vybéru



zivotniho cyklu je samoziejmé o néco pestiejsi. Téz autor jmenuje pét zakladnich modelt, které
jsou schopny riizné miry flexibility.

Vodopad

Zivotni cyklus vodopad zaGina fazi analyzy, béhem které se stanovuji cile a pozadavky
projektu. Nasleduje faze navrhu, kde se vytvari detailni plan a architektura projektu. Faze, ktera
se nazyva tvorba se vénuje skuteCnému vytvoreni produktu nebo systému. Po ni nasleduje faze
testovani, kde jsou ovérovany kvalita a funkcnost vytvoreného produktu. Posledni fazi
je uvedeni do provozu a udrzba, kde je produkt predan zakaznikovi a je zajistovana jeho
stabilita a aktualizace. Tato faze se nazyva fazi dodavaci. Dolezal (2023, s. 37) uvadi,
ze Vodopad je ziejmé nejvice prediktivnim piistupem. V jeho ryzi podobé predpoklada,
ze jakmile je urcita faze projektu dokoncena, je vyfeSena a nemusi se k ni vracet. V praxi vSak
tato situace nastava velmi vzacné, a proto vyzaduje v ramci tohoto pfistupu peclivou pozornost
vénovanou fizeni zmén a rizik. Nékdy se také vyuziva tzv. "rolling wave" principu, kde se do
detailu planuje pouze nejblizsi etapa a dalsi etapy se planuji az na zakladé aktualniho stavu
projektu. Nize je obrazek ptikladu zivotniho cyklu typu Vodopad.

Obrazek 2 Vodopad

Mavrh

Zdroj: Vlastni zpracovani inspirované Dolezalem (2023, s. 37)

Iterativni

Iterativni faze v projektovém fizeni zahrnuje postupné cykly opakovaného vyvoje, které
umoziuji postupné zdokonalovani produktu nebo systému na zékladé zpétné vazby a novych
pozadavka. Iterativni pfistup umoziuje flexibilitu pii pfizpisobovani se meénicim se
pozadavkim a zlepSovani produktu na zakladé pribézného uceni z kazdé iterace. Dolezal
(2023, s. 38) popisuje iterativni piistup jako postup, kdy se nejprve nacrtne konecné feSeni, aby
se mohl odsouhlasit dany smér, ktery se dale detailné zkoumé do dalSich urovni. Jako ptiklad
autor uvadi situaci, kdy se jedna o stavbu a zacina architektonickou soutézi. Nejprve se vybere
styl feSeni, vitézny architekt pak vytvori podrobnéjsi navrh. Nasledné projektanti rozpracuji
konkrétni dokumentaci s postupnym schvalovanim na riznych urovnich az po dokumentaci
k provedeni stavby. Teprve poté je stavba skutecné realizovana na zakladé dané dokumentace.

Inkrementalni

Inkrementalni faze v projektovém fizeni predstavuje postupné rozsifovani projektu v malych,
dobfre definovanych krocich nebo etap. Kazda z etap je navrzena tak, aby pfinasela konkrétni
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uzitek nebo funkénost, coz umoziuje postupné dorucovani vysledkt. Tento piistup poskytuje
moznost pruzné reagovat na zmeény pozadavkl a zaroven umoziuje rychlé uvedeni Casti
produktu do provozu. Dolezal (2023, s. 38) popisuje inkrementéalni piistup v zivotnim cyklu
projektu jako situaci, kdy se vysledek vytvati postupné po Castech. Jako priklad autor uvadi
situact, kdy je developersky zameér postavit novou ¢tvrt na svych pozemcich. Zacne se prvnimi
dvéma bytovymi domy a postupné se s odstupem postavi dalsi dva a poté az zbytek bytovych
domu. Tim se postupné rozsifuje a dokoncuje projekt.

Agilni

Agilni faze v projektovém fizeni predstavuje flexibilni a iterativni pfistup k vyvoji, zaméteny
na adaptaci na zmény a zduraziujici spolupraci a prubézné dorucovani funkéniho produktu.
Dolezal (2023, s. 38) popisuje agilni pfistup v zivotnim cyklu projektu, ktery kombinuje
inkrementalni a iterativni prvky. Tento pfistup pracuje s kratkymi cykly, nazyvanymi iterace,
behem nichz je vytvaren dil¢i vysledek. KliCovym pojmem v agilnim pfistupu je hodnota,
a cilem je vytvaret nejdfive ty Casti projektu, které maji nejvyssi predpokladanou hodnotu. Tim
se snizuje riziko nespravnych predpokladu, a ziskava se zpétna vazba od zakaznika nebo
uzivatele, coz umoziiuje pruzné reagovani na zmeény a optimalizaci projektu.

Hybridni

Hybridni pfistup v projektovém fizeni kombinuje prubézné iterativni prvky agilnich metod.
Tento pristup umoziuje projektovym tymum lépe se prizpisobovat ménicim se pozadavkim
a nejistotam, zatimco zajistuje jasnou strukturu a sledovatelnost projektu. Dolezal (2023, s. 38)
popisuje hybridni pfistup v zivotnim cyklu projektu, ktery kombinuje razné prvky
inkrementalniho, iterativniho a agilniho pfistupu. Tento hybridni model mtize obsahovat agilni
prvky ve fazi vyvoje, zatimco faze vyroby muaze byt postavena na prediktivnim pfistupu. Rizné
casti projektu mohou v ramci rozsahu obsahovat prvky agilniho nebo prediktivniho piistupu.
Hybridni pfistup umoziuje flexibilitu a pfizplisobeni se konkrétnim potiebam projektu a jeho
prostiedi.

2.4 Naklady projektu

Néaklady projektu jsou financni prostfedky, které jsou nutné k realizaci projektu a dosazeni jeho
stanovenych cili. Svozilova (2016, s. 92) uvadi, ze cena projektu, pokud neni stanovena
na zakladé historickych projekti nebo jinych obchodnich odhadd, se odvozuje z piredbézného
rozpoCtu. Tento rozpocet se sestavuje v tivodni fazi projektu jako zéaklad pro jednani o cené
auzavieni kontraktu. Pfesnost tohoto rozpoctu odpovida urovni znalosti a informaci
dostupnych v dané fazi projektu. Cena mize byt vytvorena riznymi metodami, Sablonami
a matematickymi modely. Obvykle se sklada z nakladovych polozek, rezijnich nakladu
a dalSich polozek. Nakladové polozky zahrnuji naklady spojené s pracovni silou, nakupem
¢i pronajmem technologii a vybaveni. Rezijni naklady zahrnuji kvantifikaci rizik a dalsi
naklady, jako jsou napfiklad bonusy pro zaméstnance. Mezi dalsi polozky muze patfit zisk
dodavatele projektu a cenové Upravy béhem realizace. Podle Svozilové (2016, s. 94) lze cenu
projektu definovat jako odménu stanovenou za provedeni nebo dodani predmétu kontraktu
za splnéni podminek specifikovanych v kontraktu. Déle autorka upozoriuje, ze cenu projektu
je tieba posuzovat z pohledu jak dodavatele, tak zakaznika projektu.
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2.4.1 Cena z pohledu dodavatele projektu

Urceni ceny projektu z pohledu dodavatele je slozita zalezitost, ktera vyzaduje Siroké spektrum
informaci a zna¢nou davku zkuSenosti, jak v oblasti planovani projektd a ekonomiky
spolecnosti, tak v oblasti trzniho prosttedi. Svozilova (2016, s. 95) poukazuje na to, ze stanoveni
ceny za projekt ze stran dodavatele predstavuje slozitou ulohu, ktera si vyzaduje rozsahlé
informace a bohaté zkuSenosti z predeslych projektt. Podle autorky je klicovym prvkem pro
uspéch jakéhokoli projektu adekvatni urCeni odmeény za jeho dokoncéeni. Autorka klade diraz
na faktory, které ovliviiuji konecnou cenu projektu. Mezi faktory pati naklady na ziskani
pracovni sily, technologie a vybaveni, které jsou nezbytné pro uskutecnéni projektu. Dale
autorka klade diiraz na potiebu zohlednéni nakladt na fizeni projektu a Casové vydaje projektu.
Upozoriiuje na to, ze naléhavéjsi projekty jsou nakladnéjsi. Dalsimi faktory, které ovliviiuji
koneCnou cenu projektu jsou trzni podminky, kvalifikace a trzni pozice dodavatele
s pfiméfenym ziskem pro dodavatele.

24.2 Cenaz pohledu zikaznika projektu

Z pohledu zakaznika projektu je cena jednim z klicovych faktort, které ovliviiuji jeho
rozhodnuti. Cena je Casto vnimana jako pomér mezi hodnotou produktu nebo sluzby
a finan¢nimi naklady spojenymi s jejich ziskanim. Jak Svozilova (2016, s. 95) uvadi, ze pro
posouzeni pfijatelnosti ceny kontraktu z pohledu zédkaznika nebo zadavatele projektu jsou
klicova tato hlediska:

— rozpocet — schvaleny nakladovy limit, ktery reflektuje hodnotu vystupt projektu
a strategické potfeby podniku;
— navratnost investice — zahrnuje urceni ¢asového ramce, pro ktery je potfeba dosahnout

finan¢niho zisku, ktery pokryje naklady spojené s investici do projektu.

24.3 Rozpocet projektu

Zakladem rozpoctu jsou historické naklady nebo co nejlepsi odhady ¢i pramyslové a inzenyrské
standardy. Rozpocet projektu by mél obsahovat planované pozadavky na pracovni silu,
prostfedky pridélené na zakladé smlouvy a rezervu. Rezerva predstavuje ¢astku penéz urCenou
pro nepiedvidané problémy a mimoradné udalosti, které vyzaduji zvlastni prace mimo rozsah
ptvodniho planu. Kerzner (2017, s. 511-512) definuje rozpocet projektu jako konecny vysledek
planovaciho cyklu. Podle autora rozpoCet musi byt pfiméfeny, dosazitelny a musi vychazet ze
smluvné sjednanych nakladi a vykazu prace. Podle autora rezerva by méla byt stanovena na
zakladé¢ identifikovanych rizik projektu. Zatimco nékteré projekty mohou vyzadovat minimalni
rezervu, jiné mohou potiebovat rezervu az ve vysi 15 % rozpoctu na fizeni.

Ocekavané finan¢ni hodnoty

Ocekavané finan¢ni hodnoty neboli Expected monetary value — EMV je koncept v analyze
rizik, ktery se pouziva k vyhodnocovani moznych vysledka raznych scénaiti s ohledem na jejich
pravdépodobnost a finan¢ni dopad. EMV napomaha lépe porozumét rizikim a jejich
finan¢nimu dopadu. Dolezal (2023, s. 274) jednim z forem vypoctu EMV je tabulka, ve které
jsou uvedeny dané situace Ci scénafe s vycCislenim jejich mozného dopadu spolu
s odpovidajicimi pravdépodobnostmi. Poté se vypocCitd oCekavand hodnota, a také se urci
nejlepsi a nejhorsi mozny pfipad.
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Obrazek 3 Ocekavané finanéni hodnoty

Popis Dopad Pravdépodobnost Oéekavana hodnota
Néklady projektu -2 000 000 K¢ 100% -2 000 000 K&
Vynosy projektu 2200 000 K& 100% 2200 000 K&
Nelspéch akceptace -100 000 Ké& 10% -10 000 K&
Sankce za zpoZdéni -50 000 Ké 5% -2 500 K&
Bonus za predtermin 100 000 Ke 30% 30 000 K&
Ocekavana hodnota (suma) 217 500 K&
Nejlepsi pfipad 300 000 K&
Nejhorsi pripad 50 000 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani inspirované Dolezalem (2023, s. 274)

2.4.4 Doba navratnosti investice

Doba navratnosti investice je ukazatel, ktery udava ¢asovy interval, za jak dlouho investice
sama na sebe vyd¢la. Dolezal (2023, s. 153) uvadi, ze doba navratnosti investice udava, za jak
dlouhou dobu se Cisty zisk vyrovna s po€atecni investici. Pro projekty s konstantnim provoznim
ziskem nebo usporou lze dobu navratnosti investice vypocitat jako podil investice a ro¢niho
provozniho zisku.

Doba navratnosti investice (Dolezal, 2023, s. 153)
Naklady na investici

Doba navratnosti investice = ——— -
Rocni hotovostni tok

ey

2.4.5 ROI - navratnost investic

ROI se obvykle vyjadiuje jako procentudlni hodnota. Pozitivni hodnota ROI naznacuje, ze
investice Ci projekt vytvoril zisk, zatimco negativni hodnota ROI ukazuje ztratu. Dolezal (2023,
s. 153) definuje ROI (Return on Investment) jako jednoduchy ukazatel, ktery vyjadiuje, kolik
penéznich jednotek zisku pfinese kazda investovana penézni jednotka.

ROI (Dolezal, 2023, s. 153)

Vynos — Investice
ROI =

Investice

2

2.4.6 Analyza nakladu a prinosu

Analyza nakladi a pfinost je metoda pouzivana k hodnoceni projektii porovnavanim naklada
a prinosu spojené s danym projektem. Cilem této analyzy je urcit, zda jsou piinosy projektu
vy$§i nez néaklady, a tim poskytnout zaklad pro rozhodnuti o provedeni daného projektu.
Dolezal (2023, s. 155) vysvétluje, ze analyza nakladii a pfinost je Casto soucasti studie
proveditelnosti nebo je samostatnou studii provadénou v predprojektové fazi. Cilem této
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analyzy je odpoveédét na otdzku "Co komu realizace projektu pifindsi a bere?" Sklada se
z finan¢ni analyzy a ekonomické analyzy. Finan¢ni analyza se zamétuje na vynosy a naklady
projektu ve vSech fazich a vypocitava kritické ukazatele jako ROI. Déle autor poukazuje
i na ekonomickou analyzu, ktera se zabyva pfinosy a ujmy projektu, které nemusi byt vyjadieny
penézi, ale ovliviiuji jiné zainteresované strany, napiiklad vytvareni novych pracovnich mist
nebo snizovani emisi CO2.

2.5 Rizeni rizik

Rizeni rizik je proces identifikace, hodnoceni a fizeni potencialnich hrozeb a piileZitosti, které
mohou ovlivnit dosazeni cili organizace nebo projektu. Rizeni rizik mize pro kazdy podnik
fungovat Uplné jinak. Rizeni rizik je moderni disciplina, kterd ma klicovou roli v manazerském

rozhodovani. Podcenéni této discipliny muaze vést k vysokym finan¢nim ztratam a v extrémnich
ptipadech k preruseni provozu podniku.

Rizeni rizik lze chapat jako postup, ktery sniZuje rizika prostiednictvim analyzy soudasnych
i budoucich rizik organizace. Tento pfistup také muze byt chapan jako soubor Cinnosti, které
predchazeji vzniku rizik a které se snazi minimalizovat jejich dopady na spole¢nost. Edwards
et al. (2019, 72) tvrdi, ze neni idealni systém fizeni rizik, protoze na kazdé riziko se musi
reagovat jinak. Dale upozorfiuje, ze rizika nelze zcela eliminovat, ale procesy fizeni rizik
umoziuji omezovat jejich vyskyt a zjistovat jejich zavaznost.

Rizeni rizik zahrnuje kvalitni preventivni rozhodnuti, ktera slouZi k efektivnimu identifikovani,
ocenéni a minimalizaci rizik. Tento proces zahrnuje analyzu rizik, jejich hodnoceni a fizeni
jako vstupnich dat. Po zvazeni dalSich dalezitych faktort, jako jsou ekonomické, technologickeé,
socialni a politické faktory, management rizik analyzuje a porovnavd mozna preventivni
a regulacni opatfeni, snazici se vyuzit prilezitosti k pozitivnim vlivam.

Aktivam

Aktivem se oznacuje majetek, kterym disponuje jednotlivec, firma nebo organizace a ktery
muize byt pouzit k vytvareni ptijmi nebo k dosazeni cilti. Aktiva mohou byt fyzicka, jako jsou
budovy a nehmotn4, jako penize na Gctu a pohledavky. Podle Dolezala (2023, s. 265) aktivum
je cokoliv, co ma pro organizaci hodnotu a je v projektu potieba chranit. Aktivum muZe mit jak
hmotnou, tak i nehmotnou formu majetku.

Riziko

Riziko je nejista udalost, ktera mize zpusobit negativni dopady na dosaZeni cilti nebo ukoldt.
Udalost, ktera maze zpusobit Skodu na majetku nebo zkomplikovat plnéni urcitého cile nebo
ukolu. Rizika mohou vychazet z riznych zdroji. Nékterym rizikim se muze predejit a nebo je
alespon ovlivnit. Dle Dolezala (2023, s. 265) je riziko v projektovém kontextu definovano jako
nejista udalost nebo podminka, ktera v ptipadé svého nastani ma negativni vliv na dosazeni cile
projektu. Autor zdaraziiuje, ze moderni pfistup k projektovému fizeni rozumi pod pojmem
riziko nejen nejisté negativni udalosti, které predstavuji ohrozeni, ale také pracuje s pojmem
ptilezitost, ktery zahrnuje nejisté pozitivni udalosti. Hopkin et al. (2021 s. 2) zdUraziuje
existenci mnoha faktord ovliviiyjicich vysledky podnikovych operaci, které mohou ovlivnit
jejich vysledek. Tyto faktory mohou mit na podnik negativni dopad tim, Ze se jejich dusledky
rozchazeji s cili, kterych se podnik snazi dosahnout, coz predstavuje nebezpeci rizika. Naopak
existuji rizika pfilezitosti, ktera mohou podporovat dosazeni stanovenych cilt. V neposledni
fad€ existuji rizika, ktera predstavuji potencialni nejistotu vysledkt a jsou oznaCovana jako
rizika kontroly. Z tohoto davodu je klicové, aby proces fizeni rizik poskytoval integrovany
pfistup k hodnoceni, kontrole a sledovani vSech tii typu rizik. Podle Kernetze (2017, s. 601) je
riziko definovano jako mira pravdépodobnosti a disledkti nedosazeni stanoveného cile projektu
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a zaroven upozornuje, ze pii hodnoceni rizika je nezbytné zahmout i disledky nebo Skody
spojené s vyskytem dané udalosti. Podle autora téz vétSina lidi souhlasi s tim, Ze riziko zahrnuje
pojmy nejistoty. Veber et al. (2021,359) uvadi, ze termin riziko se poprvé objevil v lodni
dopravé v sedmnactém stoleti. V té dobé bylo riziko vniméano jako mozné nebezpeci, s nimz se
ucastnici plaveb mohli potkat a museli Celit nepfiznivym okolnostem.

Prilezitost

Prilezitost l1ze popsat jako zvlastni udalost, ktera muze vést k pozitivnimu vysledku nebo
zlepseni. Je to okolnost, ktera miize byt vyuzita k dosazeni cile rychleji. Podle Chapmana (2019,
s. 38) je prilezitost v projektovém kontextu definovana jako nejista udalost, ktera ma pozitivni
dopad na cile projektu, pokud nastane. Chapman zdiraziuje, ze pfilezitost je vnimana jako
moznost, ktera muze projekt obohatit, pfinést vyhody nebo zlepsit jeho vysledky. To umoziuje
projektovému tymu rozpoznat a vyuzit potencialné pozitivnich udalosti v pribéhu projektu pro
dosazeni lepsich vysledku.

Hrozba

Hrozbu lze popsat jako potencialni nebezpeci nebo riziko, které muze ohrozit bezpecnost. Je to
stav, kdy existuje moznost, ze se néco neptiznivého stane. Chapman (2019, s. 16) popisuje
hrozbu jako potencionalni piekazku nebo vyzvu béhem riskantniho procesu. Dolezal (2023,
s. 265) nazyva tuto definici pod slovem “ohrozeni” a definuje ji jako nejistou negativni udalost.

Dopad

Dopad je Siroké spektrum nasledkti nebo zmén, které mohou vzniknout v duasledku urcité
udalosti nebo rozhodnuti. Chapman (2019, s. 28) vymezuje dopad jako miru vlivu rizika na
jedno nebo vice cili projektu. Termin disledek se mize rovnéz pouzivat k popisu této miry
vlivu.

Problém

Problém je situace nebo stav, ktery vyzaduje feSeni nebo odstranéni, protoze brani dosazeni
cile. Mlze narusSovat prubéh udalosti a vytvaret neptijemné podminky k praci. Chapman (2019,
s. 38) definuje problém jako relevantni udalost, ktera neni soucasti planu, spontanné vznikla
a vyzaduje okamzita opatfeni ze strany vedeni. Muze se jednat o naplnéni né€jakého rizika nebo
necekanou udalost, ktera vyzaduje rychlou reakci. Chapman zdaraziuje, Ze feSeni problému by
mélo mit pfednost pied planovanim reakce na riziko, protoze se v daném okamziku jedna
o skutecny problém, nikoliv o potencialni hrozbu.

2.6 Systémy rizeni rizik projektu

Systémy fizeni rizik projektd predstavuji soubor peclivé strukturovanych postupt a procesu,
které jsou zasadni pro organizaci usilujici o efektivni planovani a realizaci projektd. Tyto
systémy nejenze pomahaji predchazet potencialnim problémum, ale také zajist'uji, ze projekty
jsou dokonceny vcas, v ramci rozpoctu a s pozadovanymi vysledky. Stejné jako v kazdém oboru
veédy 1 v fizeni rizik projektu existuji systémy a doporucené postupy, které jsou strukturovany
v urcitém poradi. Podle Dolezala (2023, s 266) systémy fizeni rizik zahrnuji v ramci rizikového
inzenyrstvi nékolik kritickych krokd. Systémy zacinaji identifikaci rizik, coz je proces, pfi
kterém manazefi projektu a piipadné jejich tymy identifikuji potencialni problémy, které
by mohly projekt ohrozit. Poté nésleduje analyza rizik, pfi které se hodnoti pravdépodobnost
a dopad téchto rizik na projekt. Ve fazi hodnoceni rizik se podle autora urcuji rizika, ktera jsou
pfijatelna a kterd vyzaduji jakoukoli formu oSetfeni. Pfi fazi oSetfeni rizik se implementuji
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strategie k minimalizaci negativniho dopadu. Posledni faze je monitorovani rizik, ktera
zahrnuje prubézné sledovani a hodnoceni stavu rizik po celou dobu projektu, a i po jeho
dokonceni. Kombinace téchto systémi muze vést k aspé§nému projektu. Autor upozorriuje na
mozné nebezpeCi pii prehlizeni téchto krokid. Preskakovani nebo urychlovani jakékoliv Casti
tohoto procesu muze vést k nedostateCné priprave a zvySenému riziku netspéchu projektu.

2.6.1 Identifikace rizika

V této fazi se projektovy tym snazi nalézt rizika, ktera mohou ohrozit projekt a tato rizika se
pokousi zaznamenat a co nejpfesnéji popsat. Na tento ukol se nejCastéji pouziva metoda
brainstormingu nebo dalsi kreativni techniky. Identifikace rizik znamena identifikovani vsech
moznych hrozeb a piilezitosti v projektu. Podle Chapmana (2019, s. 8) v identifikaci rizik se
zaznamenavaji hrozby a prilezitosti. Autor dodava, ze problémy mohou byt zachyceny a fizeny
v tomto procesu. Edwards et al (2019 s. 77) upozoriiuje na to, ze bez radné identifikace rizik
nelze rizika systematicky fidit. Pokud se rizika neidentifikuji, jednd se o neznamé nebo
nerozpoznatelné.

S tim 1 souhlasi Neugebauer (2018, s. 18), ktery tvrdi, ze bez kvalitni identifikace rizik je skoro
zbyte¢né pokracovat v analyzovani a hodnoceni rizik. Podle Dolezala (2023, s. 270) je velmi
dulezity zpusob popisu rizika, ktery je potieba provést co nejdukladnéji, a to od pficiny az po
dopad na nékteré aktivum projektu, které chceme chranit. Déale autor uvadi spravny format
popisu rizika projektu “hrozba — scénaf — popis dopadu”, pfiCemz scénai muze byt slozen
iz vice pii¢in a nasledkd. Maayova (2015) uvadi, ze k identifikaci rizik projektu je vhodné
roz€lenéni projektu do jeho fazi. Aby se rizika 1épe odhalovala.

Ishikawa diagram

Ishikawiv diagram je nastroj k vizualizaci a analyze pficin urCitého problému nebo jevu.
Diagram ptedstavuje grafickou reprezentaci faktort, které mohou byt potencialné zodpoveédné
za urCity problém nebo situaci. Na centralni ¢afe jsou znazornény hlavni kategorie faktoru, jako
jsou lidé, procesy, zafizeni, materialy nebo prostfedi. Z té€chto kategorii jsou odvozeny vétve,
které obsahuji konkrétni faktory nebo pfi€iny spojené s problémem. Ishikawa diagram, znamy
také jako diagram rybi kosti, byl poprvé vytvoren profesorem Kaorou Ishikawou z Tokijské
univerzity v roce 1943. Podle De Saegera (2015, s.5) Ishikawtv diagram, ktery graficky
znazornén ve tvaru rybi kosti, na hlavé diagramu je specifikovan konkrétni problém, a vétve
predstavuji jeho potencidlni pfic¢iny. Ishikawa diagram je uzitecny nastroj pro identifikaci
avizualizaci pfi€in riznych problémi. Podle Dolezala (2023, s. 393) Ishikawav diagram
je nastroj pro identifikaci pfi¢in raznych problému. Jednotlivé vétve lze pojmout bud’ jako
mozné piiciny problému nebo jako sadu otazek: Co? Proc? Kde? Kdo? Kdy? Vétve se pak dale
rozviji a jsou doplnény dalSimi informacemi. Nenadal et al. (2015, s. 313) poznamenava, ze
vramci tohoto diagramu jsou zkoumdany pfiiny z nékolika oblasti, pficemz nejCastéji
se zamétuje na kategorie lidé, stroje, material a metody.
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Obrazek 4 Ishikawa diagram
|

Ishikawa diagram

Pfigina Pficina Pfigina
{pod)PFigina {pod)Pficina (pod)Pricina
- ® -
(pod)PFigina (pod)Pricina (pod)Pfigina
—_— ]
{pod)Pficina {pod)Pficina (pod)PFicina
° ] -
Problém
(pod)Pficina (pod)Pfigina {pod)Pfitina
e e
(pod)Prigina (pod)Pricina (pod)Pfiina
—_— —_—»
{pod)Pricina {pod)Pricina (pod)PFicina
L) —_——» -
Pricina Pricina Pricina

Zdroj: vlastni zpracovani podle vzoru z webu templatelab.com

What-if Analyza

What-if analyza umoziuje zkoumat riizné situace nebo udalosti tim, ze se ptame otazkou
"co kdyby." Béhem této analyzy se identifikuji mozné scénare a zkoumaji se jejich potencialni
dopady na klicové proménné nebo rozhodnuti. Jak piSe Rowe (2020, s. 183) what-if analyzy se
zpravidla ucastni skupina zkuSenych lidi, kterad klade otazky nebo vyslovuje mozné dopady
pomoci otazek a tim hleda potencionalni hrozby ¢i problémy. Autorka upozoriuje, ze vyuziti
je zcela univerzalni a jejim vystupem je popis moznych problému ¢i rizik véetné doporucent,
jak jim ptedchazet.

Registr rizik

Registr rizik je tabulka obsahujici ciselné identifikatory rizik, jejich popisy, hodnoceni
pravdépodobnosti vyskytu a velikosti dopadu. Pravdépodobnost rizik a velikost dopadu se mezi
sebou vynasobi k ziskani celkového skore. Vedle téchto informaci registr rizik také obsahuje
plan preventivnich opatfeni, spoustéc rizik, plan napravnych akci, a kdo je zodpoveédny za fizeni
konkrétniho rizika. Registr rizik se zaCind vypracovavat v identifikaci rizik. Dolezal (2023,
s. 272) upozoriiuje na to, ze ve fazi identifikace rizik se jen Ciseln€ oznacuji rizika a popisuji.

Brainstorming

Brainstorming je metoda zalozend na spolecné praci skupiny lidi, ktefi pfemysleji o feSeni
konkrétnich problému. Machal et al (2015, S. 28) tuto metodu preklada jako “boufeni mozka”.
Autor zduraziiuje, ze na zacatku brainstormingu je potieba stanovit téma, Cas a kdy je
brainstorming vykonavan. Nasledné vybrat osobu odpovédnou za zapis vSech napada
zucastnénych, aby se zajistilo, ze zadny pfispévek nebude ztracen. Hlavnim pravidlem
brainstormingu, jak uvadi autor je, ze mluvi vzdy jen jeden ClovEk a ostatni ucastnici nesméji
jeho napady okamzité komentovat. UrCeny organizator dd moznost takto se vyjadrit kazdému
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z pritomnych. Poté co vSichni maji moznost se k problému vyjadfit nasledné probiha diskuze,
ohodnoceni jednotlivych navrhi a poznatkda.

2.6.2 Analyza rizik

Analyzovani rizik vychazi z vypracovaného registru rizik, kde se v této fazi zaznamena
pravdépodobnost a stanovi se vaznost predpokladaného dopadu na projekt. Podle Chapmana
(2019, s. 8) v analyze rizik se posuzuje pravdépodobnost dopadu hrozeb a prilezitosti. Podle
Edwards et al (2019, s. 77) analyza rizik slouzi k posouzeni dilezitosti jednotlivych rizik
ve vztahu s ostatnimi riziky. Tato analyza se vyuziva ke stanoveni priorit feSeni rizik z hlediska
jejich narocnosti na zdroje. Podle Dolezala (2023, s. 269) pro vSechny procesy stanoveni trovni
doporuCuje pouzivat sudy pocet urovni k motivaci pfemyslet, co je vice a co je méné
pravdépodobné ¢i zavazné. Upozoriuje na to, ze pokud se bude pouzivat lichy pocet urovni
pracovniky to nabada k lenosti a zvoleni stfedni urovné.

Stanoveni urovni pravdépodobnosti

Stanoveni urovni pravdépodobnosti je proces, pii kterém se hodnoti pravdépodobnost vyskytu
urCitych udalosti, jevi nebo situaci béhem projektu. Spravné stanoveni urovni
pravdépodobnosti je klicové pro spravné hodnoceni rizik a planovani odpovidajicich opatreni
k jejich fizeni. Dolezal (2023, s. 268) doporucuje urcit, co se povazuje za velmi malou, malou,
stfedni a velkou pravdépodobnost v rozsahu procent.

Tabulka 1 Stanoveni irovné pravdépodobnosti

Pravdépodobnost Rozsah
Velmi mala (1) 0-2 %

Mala (2) 2-10 %
Stredni (3) 10-20 %
Velka (4) Vice nez 20%

Zdroj: vlastni zpracovani inspirované Dolezalem (2023, s. 268)

Stanoveni arovni dopadu na jednotliva aktiva

Stanoveni urovni dopadu na jednotliva aktiva je proces, kterym se posuzuje, jaky bude dopad
vyskytu rizik na konkrétni aktiva v ramci organizace ¢i aktiva jednotlivce. Podle Dolezala
(2023, s. 268) tento proces zahrnuje identifikaci potencialnich dasledka, které by mohly nastat,
pokud riziko nastane. Zahrnuje také ohodnoceni dopadu podle zdvaznosti a rozsahu. Autor také
upozoriiuje na dulezitost rozliseni aktiv, ktera jsou riziky ohrozena.
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Obrazek 5 Stanoveni urovné dopadu na jednotliva aktiva

Velikost dopadu

Aktivum CAS - zdrZeni proti
planu

Aktivum Naklady - dopad na
rozpocet

Aktivum ROZSAH - dopad
na dodavky projektu z
vécného hlediska

Aktivum KVALITA - dopad
na kvalitu produkti projektu

Velmi maly dopad (1)

0-5 % doby trvani projektu

Sotva znatelné zmens§ini
rozsahu

0-2 % rozpoé&tu projektu

Sotva znatelné snizeni
kvality

Maly dopad (2)

5-15 % doby trvani projektu

Nékteré méné dalezité
polozky nebudou

2-5 % rozpo&tu projektu

Je ovlivnéno jen to
nejnarocnéjsi pouziti

Stiedni dopad (3)

15-30 % doby trvani projektu

Nebudou dodany vyznamné
polozky/vlastnosti

5-25 % rozpoétu projektu

Snizeni kvality vyzadujici
schvaleni sponzorem

Velky dopad (4)

Vice nez 30 % doby trvani
projektu

Neakceptovatelné zmensgeni
rozsahu

Vice nez 25 % rozpo&tu
projektu

Snizeni kvality je
neakceptovatelng

Zdroj: Vlastni zpracovani inspirované Dolezalem (2023, s. 268)

Matice pravdépodobnosti a dopadu

Tato matice je nepfili§ presna, ale slouzi k rychlému roztfidéni rizik dle zavaznosti. K jejimu
sestaveni je zapotfebi vhodné nastavit hranice intervalt pravdépodobnosti a dopadu. Fotr et al.
(2017, s. 280) popisuje, ze matice pravdépodobnosti a dopadu je nejCastéji znazornéna
pétiuroviiové a slouzi k porovnani rizika podle dvou kritérii, jimiz jsou negativni dopady
a pravdépodobnost. Rizika jsou obvykle rozdélena podle své dulezitosti do barev semaforu. Na
zakladé stupnice hodnoceni od velmi nizké po velmi vysokou. Jak Dolezal (2023, s. 269) uvadi
ptiklad “pokud bude mala pravdépodobnost rizika, ktera md stiedni dopad, pohledem
do matice pravdépodobnosti a dopadu zjistime, Ze hodnot rizika je 6, protoze mala
pravdépodobnost je hodnocena dvojkou, stredni dopad hodnocen tremi, takze dva krdt i je

Sest”

Obrazek 6 Matice pravdépodobnosti a dopadu

Zavainost dopadu

v

A Velmi nizka nizka stredni vysoka velmi vysoka
] 1 2 3 4 5
z :
B velmi vysoka 5
34 |vysoka 4
o
% stredni 3
2| Inizka 2
o
velmi nizka 1

Zdroj: Vlastni zpracovani inspirované Dolezalem (2023, s. 269)

2.6.3 Hodnoceni rizika

Hodnoceni rizik je proces, kterym se identifikuji, analyzuji a hodnoti potencialni hrozby
a prilezitosti, které mohou ovlivnit dosazeni cili projektu, organizace nebo jednotlivce.
Po identifikaci a analyze rizik je dulezité také posoudit pravdépodobnost vyskytu a dopadu na
cil. Podle Chapmana (2019, s. 8) se v tomto procesu maji vyhodnocovat Cisté ucinky hrozeb
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a prilezitosti v jejich kombinaci. Podle Edwards et al (2019, s. 77) se proces hodnoceni
zaméfuje na miru rizika z hlediska potencialni zdvaznosti nebo pfilezitosti. V tomto procesu se
také posuzuje kazdé identifikované a analyzované riziko s ohledem na stanovené strategie fizeni
rizik. Autor upozoriuje, ze v této fazi jsou Casté pochybnosti, jak se hodnoti rizika, protoze
v kazdém riziku je alespori mensi davka nejistoty. Dolezal (2023, s. 275) uvadi, ze ucCelem
tohoto kroku je rozhodnout, ktera rizika maji byt oSetfena, kterd budou zanedbana nebo ktera
naopak nelze akceptovat.

2.6.4 Osetreni rizika

Osetieni rizik je proces, kterym se identifikuji a implementuji strategie nebo opatfeni
k minimalizaci negativnich dopadd nebo predchazeni rizik v ramci projektu, organizace nebo
jednotlivce. Podle Chapmana (2019, s. 8) se v tomto procesu vypracovava a zavadi reakce na
identifikované hrozby nebo prilezitosti. Cilem této faze podle Edwards et al (2019, s. 78)
je u kazdého hodnoceného rizika zkoumat hlediska reakce anebo opatfeni. Cilem je
minimalizovat zadvaznost nebo maximalizovat uzitek, pokud se jedna o pfilezitost. Autor dale
nabada se nebat byt kreativni, protoze na kazdé riziko mize existovat nékolik moznosti, jak
zmirnit hrozby nebo zvysit prilezitosti. Dolezal (2023, s. 276) uvadi, ze cilem této faze je snizit
celkovou hodnotu vSech rizik na takovou urover, aby byl projekt s vysokou pravdépodobnosti
uspesné realizovan. Firemni strategie by meéla urcit, jak k dané hodnot€ rizik pfistoupi a jakou
vyuzije strategii. Mezi strategie oSetfeni rizik patii eliminace rizik, pfeneseni rizika, zmirnéni
rizika, akceptace rizika a zalozni plan.

Eliminace rizika

Cilem eliminace rizika je najit nové feseni dané situace, ktera miize nahradit rizikovou udalost,
a pfitom neobsahovat riziko. Nové feSeni situace, ale maze ptinést nova rizika. Potom zalezi na
projektovém tymu, jaké feSeni je pro projekt, organizaci nebo jednotlivce lepsi. Dolezal (2023,
s. 277) tvrdi, ze tento typ preventivniho oSetfeni rizika nemusi mit nutné negativni dopad do
rozpoctu ¢i harmonogramu projektu, naopak muze dojit k isporam.

Preneseni rizika

Cilem pfeneseni rizik je pfesmérovani dopadu na tfeti stranu, ktera o prevodu rizika vi
a souhlasi s nim. Dolezal (2023, s. 277) uvadi nejcastéjsi priklad této strategie, kterym je
pojisténi. Edwards et al (2019, s. 190) zase zmiriuje snahu prenést potencialni bfemena urcitého
rizika na jinou stranu nebo strany, které mohou byt do projektu pfimo nebo nepfimo zapojeny
dle smluvnich dohod. Autor uvadi ptiklad z pohledu hlavniho dodavatele, ktery ziska zakazku
na projekt a nasledné prenese rizika na jiného dodavatele.

Zmirnéni rizika

Zmirnénim rizika je nalezeni takového opatieni, kterym by se snizila pravdépodobnost nebo
dopad daného rizikového scénafe. Podle Edward et al. (2019, s. 192) by se zadné riziko nemélo
eliminovat ani prendSet, aniz by se nejprve ovéfilo, zda je mozné jej nejprve snizit na
pfijatelnéjsi uroveri.

Akceptace rizika

Pfi této strategii jsou rizika identifikovana a dokumentovana, ale nejsou podniknuty zadné
konkrétni kroky k jejich snizeni ¢i eliminaci. Namisto toho se s riziky pracuje az v ptipadé, kdy
se projevi. Tato strategie je vhodna pro rizika s nizkou pravdépodobnosti vyskytu a nizkym
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dopadem, ktery neohrozuje celkovy uspéch projektu nebo pro rizika, ktera jsou financné ci
organizacné€ narocna na oSetieni. Dolezal (2023, s. 277) uvadi, ze akceptace miize byt pasivni,
coz znamena vytvoreni zaznamu v registru rizik a vytvoreni urcité rezervy pro ptipadny vyskyt
rizika. Edwards et al (2019, s. 185) upozoriiuje na to, ze se jedna o velmi emotivni strategii.
Poukazuje, ze dlouhodobé uspéchy v historickych projektech zvysuji sklony k akceptovani
rizik, coz muaze vést k vétsi rizikovosti projektu.

Zalozni plan

Zalozni plan je souborem opatieni, které se aktivuji v pfipadé nemoznosti realizovat primarni
plan kvili neocekavanym udalostem ¢i problémim. Obsahuje postupy ¢i kroky pro feseni
rizika. Dolezal (2023, s. 178) upozoriiyje, ze vyhodou zalozniho planu oproti akceptaci rizika
je, Ze je pripravena reakce na riziko dfive, nez nastane.

2.6.5 Monitoring rizik

Monitoring rizik je proces sledovani identifikovanych rizik a jejich vyvoje v pribéhu casu
v ramci projektu. Tento proces zahrnuje pravidelné hodnoceni stavu rizik, monitorovani zmén
v jejich pravdépodobnosti a zavaznosti dopadu, a piipadnou aktualizaci pland fizeni rizik
podle aktualni potfeby a situace. Edwards et al (219, s. 78) piSe, ze cilem této faze je
monitorovat a prubézné kontrolovat rizikové situace, protoze se projekt posouva v této fazi
z planovaci faze k realiza¢nim c¢innostem. S tim souhlasi i1 Chapman (2019, s. 9), ktery
upozorfiuje na prabézné provadéni procesu, jehoz cilem je kontrolovat rizika za ucelem
dosazeni cile. Dolezal (2023, s. 279) zduraziiuje na neustalé sledovani vSech rizik, protoze muze
dojit k fadé moznych udalosti. Udalosti, které mohou nastat:

— zmény podminek, které mohou ovlivnit pravdépodobnost nebo dopad daného rizika;
— objeveni nové hrozby;

— pominuti hrozby;

— drfive pfijata opatfeni ztrati svou u€innost;

— nastala situace, ktera vyzaduje aktivovat pfipravené opatfeni.

Fielding (2020, s. 237) dopliiuje, ze cilem monitorovani je odhalit vznikajici obtize dfive, nez
se z nich stanou problémy. A Ze nejjednoduseji se problém napravuje v jeho pocatku.

2.7 Metodika prace

Bakalarska prace se déli na dvé casti. Teoreticko-metodologicka ¢ast vyuziva odbornou
literaturu k danému tématu. Pro vybér relevantni literatury byla aplikovana kli¢ova slova, ktera
umoznila dohledani vhodnych zdroja. Zpracovani tabulek bylo inspirovano odbornou
literaturou a dokumenty tykajicich se fizeni rizik, zahrnujicich jak domaci, tak zahranicni
pfistupy v oblasti fizeni rizik projektu. Zamérem této Casti prace bylo ziskani a nasledna
sumarizace hlavnich teoretickych pfistupt k fizeni rizik projektl, vCetné srovnani riznych
stanovisek autorl na dané téma. Text teoreticko-metodologické casti tvori zaklad pro
praktickou Cast prace.

Druha, prakticka cast je zamétena na konkrétni kosmetické studio, které je pro ucely této studie
anonymizovano pod nazvem XYZ, aby bylo chranéno jeho obchodni tajemstvi a zaroven bylo
chranéno pred konkurenci. Prace je zamétena na celé kosmetické studio, které planuje aplnou
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rekonstrukci prostor v obdobi od 1. Cervence 2024 do 31. srpna 2024. Obsahem praktické Casti
je popis studia, detailni propracovani projektu, a popis momentalniho fizeni rizik rekonstrukce.

Na zaklad€ osobniho pozorovani, konzultaci s majitelem a zaméstnanci jsou popsana jednotliva
rizika, kterd mohou vzniknout v souvislosti s rekonstrukci prostor v kosmetickém studiu.
Zjisténa rizika nejsou zatim v kosmetickém studiu dostatecné fizena, jelikoz neexistuje jasne
definovany koncept, strategie ¢i popsany proces, pomoci kterého by byla vSechna rizika
adekvatné identifikovana. Proto je prostfednictvim osobniho rozhovoru a za vyuziti
brainstormingu s majitelem a vybranymi pracovniky sestaven vlastni seznam rizik. Tento
seznam obsahuje veSkera rizika, ktera by mohla nastat béhem rekonstrukce i po rekonstrukci.

Prakticka cast se zaméfuje na jednotlivé faze fizeni projektu i na detailni popis krokd
a doporuceni, ke kterym by kosmetické studio mélo pfistoupit pro uspésSnou realizaci projektu
sméfyjicimu k fadnému ukonCeni. Na zaklad€ ziskanych informaci o moznych rizicich
se vytvori Ishikawa diagram, znamy jako diagram rybi kosti. Diky nému se poskytne
srozumitelny ptehled kliovych faktorti spojenych s danym rizikem, coz usnadiuje jeho fizeni
aimplementaci preventivnich opatfeni. Nasledné se identifikovana rizika analyzuji a vyhodnoti
v seznamech rizik. Tim se rozeberou moznosti oSetieni rizik a nasledné navrhnou monitorovaci
opatteni.

Hlavnim cilem je poskytnuti navrhu doporuceni v procesu fizeni rizik projektu. Dil¢im cilem
je predani vlastnikovi kosmetického studia uceleného pohledu na to, jak identifikovat rizika
spojena s rekonstrukci, jak je analyzovat a hodnotit, nejlépe minimalizovat, jak monitorovat
rizika po celou dobu rekonstrukce a jak po ukonceni rekonstrukce vyhodnocovat oSetieni rizik.
Navrhovana doporuceni se piedaji kosmetickému studiu ve formé sepsanych navrhi, co zavést,
aby riziko bylo diky tomu lépe fizeno a co nejvice eliminovano. Mezi navrhy a doporu¢enimi
budou specifikovany konkrétni tipy, které pomahaji ke zlepSeni fizeni rizik rekonstrukce.
To vse vylepsi celkovou realizaci a zdarnéjsi chod v oblasti fizeni rizik budouciho projektu
rekonstrukce v kosmetickém studiu.
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3 Prakticka cast

V nasledujici ¢asti bude uvedena zminéna teorie do praxe. Kosmetické studio z davodu ochrany
obchodniho tajemstvi a know-how nechtélo byt zminovano, proto tedy bude anonymizované
zkratkou XYZ. V této Casti prace je popsana charakteristika kosmetického studio a je zde také
seznameni s projektem, ke kterému se studio chysta. Praktickd ¢ast zmonitoruje aktualni stav
fizeni projekti podniku a nasledné popise jednotlivé faze fizeni. Pro splnéni uspésného projektu
se vyuziji systémy fizeni rizik. Cilem je vytvofit navrh doporu€eni v procesu fizeni rizik
projektu rekonstrukce a predat vlastnikovi kosmetického studia uceleny pohled na to, jak
identifikovat rizika, jak je analyzovat a hodnotit, jak je nejlépe minimalizovat a monitorovat.
V zavéru praktické cCasti prace se nachazi doporuCeni autora se Sablonami ke zlepSeni
efektivnosti systému fizeni rizik.

3.1 Charakteristika kosmetického studia XYZ

Vybrané kosmetické studio bylo zalozeno v Praze v roce 2008. Slouzi pro vSechny, ktefi se radi
staraji o svoje zdravi a vzhled. Jedna se o kosmetické studio, které poskytuje svym klientim
Sirokou nabidku moznosti, jak peCovat o svoje télo, oblicej, nehty a vlasy. Na zakladé rozhovoru
s majitelem bylo zjisténo, ze priorita kosmetického studia XYZ je vytvaret piijemnou atmosféru
s profesionalnim pfistupem a dbani na spokojenost zakaznikd. Kosmetické studio je oteviené
od pondéli do ctvrtka, a to v hodinach od 9:00 do 17:00. V kosmetickém studiu si zdkaznik
muze vybrat z vicero kategorii, jakoZto péce o obliCej, péce o t€lo, masaze, wellness, manikura,
péce o vlasy a stfihani vlast, solarium, a dokonce vyuzit nabidky vyZzivového poradenstvi.

Majitel ma na starost celkovy chod kosmetického studia XYZ. O zakazniky se jako prvni
postaraji zameéstnanci na recepci anebo pravé pan majitel. Zaméstnanci na recepci jsou
zaskoleni s rezervaCnim systémem a se vSemi pristroji, které kosmetické studio vyuziva. Mezi
benefity se fadi pomeérné velka Skala sluzeb, které vykonava vicero pracovniki. Takze kazdy
klient si muze zvolit kadefnici, kosmeticku nebo maséra podle svych preferenci.

Majitel kosmetického studia vybral své zaméstnance na zakladé osvédceni, zkuSenosti
a dovednosti, to aby se vyvaroval nezkuSenému zaméstnanci a piipadné nezkazil dobré jméno
firmy. Majitel nema strach, ze by nékdo z jeho vérnych zameéstnanct v prostoru studia zptsobil
jakoukoliv §kodu ¢i se dopustil jakékoliv nelegélni Cinnosti. Ale pro pfipad kontroly zavedl
kamerovy systém, ktery zaznamenava téméf celé prostory studia.

3.2 Popis projektu

Projekt je koncipovan na komplexni rekonstrukei, ktera je planovana na dobu pfiblizné dvou
mesict a zasahne jak exteriér, tak interiér budovy, v niz sidli kosmetické studio. Majitel
podniku tuto rekonstrukci planuje tzv. na klic. Rekonstrukce na kli¢ znamena predani
odpovédnosti za provedeni prace developerské firmé, kterd bude mit na dobu planované
rekonstrukce volné prostory k praci v kosmetickém studiu. Soucasti renovace bude i vymeéna
oken, coz nejen zlepsi energetickou efektivitu prostoru, ale prispéje i k modernizaci celkovému
vzhledu budovy.

Dalsim dualezitym prvkem bude vyména koberct, coz nejen pfinese novy vzhled, ale také zvysi
komfort a pohodli pro navstévniky kosmetického studia. Planuje se rovnéz preorganizace
prostor samotného studia s dirazem na efektivitu a optimalni vyuziti mista. To zahrnuje
i pfepracovani drobného nabytku a doplikl tak, aby celkové rozmisténi vyhovovalo nejen
praktickym potfebam, ale i estetickym pozadavkim pro profesionalni poskytovani
kosmetickych sluzeb.
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Také se v rekonstrukci majitel chysta modernizovat osvétleni, aby bylo zajiS§téno dostate¢né
a kvalitni svétlo pro pracovni prostor. Poslednim krokem bude peclivé piebileni prostor, aby
vytvorilo Cisty a osvézujici dojem. Béhem uzavieni podniku chce majitel také vylepsit
technologické zafizeni piistroju, které maji zlepsit poskytované kosmetické sluzby. Celkovym
cilem této rozsahlé modernizace je nejen omladit prostor, ale také zvysit efektivitu prace,
pohodli klientd a celkovou konkurenceschopnost kosmetického studia.

3.3 Popis stavajiciho stavu Fizeni rizik projektiu

I ptes zkuSenosti kosmetického studia s rekonstrukcemi v minulosti, z rozhovoru s majitelem
vyplynula na povrh vyznamna mezera ve znalostech s fizenim rizik projektu. Jelikoz se nejedna
o klasicky ekonomicky podnik, ktery Castokrat pracuje s projektovymi riziky, tak kosmetické
studio zatim nema zadny vypracovany plan. Nemaji presné definovanou strategii fizeni projektu
ani postup, jak identifikovat potencialni rizika, jak je analyzovat a hodnotit. Majitel
kosmetického studia ma jen zkuSenost, jak pfipadna rizika oSetfit pred realizaci projektd
smluvnimi podminkami s developery rekonstrukce. Monitorovani rizik planuje majitel
kosmetického studia fesit jmenovani projektového manazera.

Projektovym manazerem bude zaméstnanec developerské firmy. Projektovy manazer bude
dohlizet na cely chod rekonstrukce a komunikovat s majitelem podniku. Majitel chce dochazet
na stavbu pro piipadny dozor, zda jde vSe podle stanovenych cila. Projektovym manazerem se
stane opét majitel kosmetického studia v dobé, kdy skonci prace na studiu a bude mit na starosti
nakup novych pfistroja.

3.4 Faze rizeni projektu

S majitelem podniku byly stanoveny faze pro fizeni projektu. Ve fazi zahgjeni se nejprve
definoval cil projektu metodou SMART. Tato metoda zajistila, ze stanoveny cil byl specificky,
méfitelny, akceptovany, redlny a terminovany.

Nasledné ve fazi planovani se vytvoril Casovy plan, ktery stanovuje harmonogram jednotlivych
aktivit a jejich Casové odhady. Dale byl sestaven rozpocet projektu, ktery identifikoval finan¢ni
zdroje potebné k provedeni projektu. Casové odhady, harmonogram praci a rozpoéet projektu
byl sestaven podle predeslé rekonstrukce, kterou majitel ve svém podniku pied lety realizoval
a podle vyhlidnutych cen materialu a pfistroji u dodavateld. Poté se sestavil komunikacni plan,
ktery stanovuje zptusob komunikace a kontrolu kvality a hodnoceni.

Ve fazi realizace autor zdaraziuje na piipravu pracovisté k rekonstrukci a monitorovani
provedeni prace, aby bylo zajisténo, ze veskeré aktivity probihaji v souladu s harmonogramem.
Ve fazi ukonceni projektu autor doporucuje, jak fadn€ ukoncit projekt.

3.4.1 Zahajeni

Ve tazi zahajeni se s majitelem musi definovat cil rekonstrukce podle metody SMART.
Nasledné podle stanovenych cili se vyhledaji developerské firmy, které jsou ochotny
zrekonstruovat prostory dle stanovenych cilti. Majitel podniku chce na dobu, kdy se bude konat
rekonstrukce, prenechat odpovédnost projektového manazera developerské firme, ktera ma
bohaté zkuSenosti s fizenim rekonstrukce a s fizenim rizik s tim spojenych. Zivotni cyklus
rekonstrukce bude prediktivni, protoze majitel chce mit predem vSe naplanované a je pro
planovanou rekonstrukci vhodnéjsi.
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Cile podle metody SMART

Specificky — Projekt je zaméfen na kompletni rekonstrukcei prostor kosmetického studia, ktera
zahrnuje vyménu oken ve vSech mistnostech, vyménu vSech zarovek za nizkoenergetické
varianty, a vymalovani vSech prostor do bila s vyjimkou recepce, kde bude umisténo barevné
logo studia na bilém pozadi. Soucasti rekonstrukce je také vyména kobercti v recepci
a v masaznim salonku. Kromé toho se planuje vyména Sesti specifickych pfistrojti, konkrétné
Vacupress Excelent 2021, Myostimulator, New Roller na formovani téla, kosmetické lehatko
Firenze s vyhfivanim, pedikérské kieslo Azzurro s masazi zad a hydromasazni nadobou
a pristroj na kyslikovou terapii.

Mefitelny — Cilem projektu je dosahnout zvyseni celkové spokojenosti zakazniki o 20 % na
zakladeé prazkumu spokojenosti provedeného po dokonceni rekonstrukce a zvySeni trzeb.
Mefeni spokojenosti zakaznikti bude provedeno formou dotaznikového Setfeni a porovnanim
s predchozimi vysledky.

Akceptovatelny — Akceptovatelnost projektu je zajisténa ndkupem a pouzivanim novych
pfistroji a usporou za energie diky vyméné oken a osvétleni. Zavedeni nového vybaveni
a modernizace prostor ma pozitivni dopad na kvalitu sluzeb a ptijemné prostredi pro zakazniky.

Realny — Tento projekt je realny diky financnim prostfedkiim majitele kosmetického studia
XYZ a finan¢ni rezerve, ktera pokryje ptipadné nehody ¢i prodlouzeni rekonstrukce. Majitel
je pripraven investovat do zvySeni kvality studia a zvySeni konkurenceschopnosti.

Terminovany — Doba trvani rekonstrukce je planovana na 2 mésice. Kontrola prubéhu projektu
je naplanovana na kazdy patek do ukonceni rekonstrukce, aby se zajistilo dodrzeni stanoveného
harmonogramu a efektivniho vyuziti ¢asu a zdroju.

3.4.2 Planovani

Ve fazi planovani projektu je nutné se zaméfit na detailni rozpracovani jednotlivych krokd,
které se musi podniknout k dosazeni stanovenych cild. KliCovou soucasti této faze je
vypracovani Casového planu projektu, ktery poskytne strukturovany ptrehled o tom, jaké
postupy budou nasledovat. Prvni nalezitosti v ¢asovém planu projektu je definice rozsahu prace.
Zde se urci vSechny prace, které budou soucasti projektu rekonstrukce kosmetického studia.
To zahrnuje demoli¢ni préce, instalaci novych zafizeni, renovaci interiéru, elektrické prace
a dal8i potrebné upravy. Déle se stanovi realistické terminy jednotlivych praci. Tento plan
umoziuje efektivné koordinovat ¢asové zdroje a zajistit véasné dokonceni projektu.

V této fazi se také rozhodne, jaky je finalni rozpocet na rekonstrukci kosmetického studia.
Identifikace potiebnych zdroja pro provedeni praci je také nedilnou soucasti planu projektu.
Zajisti se dostateCné mnozstvi pracovni sily, materialu, vybaveni a dalsi prostfedky k dispozici
v optimalnim Case. Dal§im dilezitym prvkem je komunikacni plan, ktery definuje zptusoby
komunikace se cleny tymu. Ur¢i se frekvence a prosttedky komunikace a stanovi
se zodpovédnost za jednotlivé komunikacni kandly. Déle se definuji postupy pro kontrolu
a hodnoceni kvality. S postupy hodnoceni a kontroly musi majitel podniku obeznamit vS§echny
zainteresované strany.

Casovy plan

Casovy plan pro rekonstrukci kosmetického studia je dilezity pro Gsp&sné dokondeni projektu
vCas a v souladu s pfedem stanovenymi cili. Plan je rozdélen do nékolika fazi, které zahrnu;i
pfipravu, samotnou realizaci a dokonceni projektu.
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V pripravné fazi by mél majitel podniknout veskeré kroky k zajisténi nezbytnych podminek pro
zahajeni rekonstrukce. To zahrnuje pruzkum a analyzu stavu budovy a potiebnych uprav,
ziskani pottfebnych povoleni a regulaci, stanoveni rozpoctu a vybere developersky tym, ktery
uskutecni rekonstrukci podniku na kli¢. Tato faze by méla trvat piiblizné€ jeden tyden, béhem
kterého majitel spolecné s tymem piipravi veskeré potfebné informace a materialy pro dalsi
kroky.

Poté nasleduje realizace projektu, ktera zahrnuje samotné provedeni planovanych uprav
a rekonstrukcnich praci. Béhem této faze se provede piebileni interiéru budovy, vyménéni se
okna a koberce v potfebnych mistnostech, pfeorganizuji se prostory kosmetického studia,
vymeéni se osvétleni za modernéjsi a vice estetické a na zavér se vyméni par kosmetickych
pristroju. Tato faze by méla trvat piiblizné Sest tydna a vyzaduje peclivé planovani a koordinaci
prace mezi ruznymi dodavateli a developery.

V zavérecné fazi se zaméfi na detailni kontrolu provedenych praci a jejich piipadné dokoncent,
Cisténi a upravovani prostor pro konec¢ny vzhled. Tato faze by méla trvat priblizné jeden tyden
a slouzi k dokonceni vSech zbyvajicich ukold a k zajisténi spokojenosti se vSemi aspekty
rekonstrukce.

Rozpocet projektu

Pfi sestavovani rozpoctu je nutné zohlednit veSkeré néklady spojené s rekonstrukci véetné
materiald, prace, povoleni, technicka zafizeni a dalsi pfipadné vydaje. Materialy a vybaveni
predstavuji jednu z hlavnich polozek rozpoctu. Predpokladané naklady na materialy, jako jsou
barvy, okna, koberce a osvétleni €ini pfiblizné 325 000 K¢. Dalsi podstatnou polozkou jsou
naklady na pracovni silu. Tyto naklady zahrnuji platy stavebnich dé€lnikt, instalatérq,
elektrikart, malift. Pfedpokladané naklady na pracovni silu majitel odhaduje na 200 000 K¢.
Povoleni a regulace jsou nezbytné pro dodrzeni predpisi a ziskani veskerych potiebnych
povoleni a licenci. Pfedpokladané naklady na tyto administrativni procesy majitel odhadl na
20 000 K¢. Nakup novych pristroju ¢ini 415 600. Majitel se svéfil, Ze praimérné tydenni zisky
¢ini 75 000 K¢.

Celkovy rozpocet projektu je 960 600 K¢. Tento rozpocet majitel musi peclive sledovat béhem
celého pribehu projektu, aby bylo zajisténo, ze se projekt dokonci v souladu s finan¢nimi
oc¢ekavanimi a dostupnymi zdroji. Kazdy meésic kosmetické studio musi platit naklady
za elektfinu a teplo v hodnoté 35 000 K& Odhad se ucinil z predeslé rekonstrukce, kterou
majitel podniku realizoval pfed 13 lety a reSerSi hodnoty materialu. Majitel chce mit pro
nepiedvidané udalosti a naklady, které se mohou objevit béhem rekonstrukce 40% rezervu, coz
je 384 240 K¢.

Pro prehled rozpoctu byla vytvorena tabulka ocekavané financéni hodnoty, ktera vychazi
z rozhovoru s majitelem a ze subkapitoly v teoretické Casti.
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Obrazek 7 Oc¢ekavang finanéni hodnoty

Popis Dopad Pravdépodobnost 0Oéekavana hodnota
Material -325 000 K& 100% -325 000 Ké
Pracovni sila -200 000 K& 100% -200 000 KE
Povoleni a regulace -20 000 Ké 100% -20 000 Ké
MNové pfistroje -4°5 600 K 100% -415 600 K
Sankce za mésiéni zpoZdéni -35 000 Ke 2% =700 Ké
Bonus za piedtermin o tyden 75 000 K& 7% 5250 K¢
Ocekavana hodnota (suma) -956 050 KE
Nejlepsi pripad -885 600 K&
Nejhorsi pfipad -995 600 Ké

Zdroj: Vlastni zpracovani

S naklady projektu ve vysi 960 600 a tydennim ziskem pfiblizné 75 000 je také mozné provést
jednoduchy vypocet doby névratnosti investice. V tomto ptipadé, rozdil mezi tydennimi piijmy
a naklady projektu je 75 000 - 960 600 = - 885 600. Tento zaporny vysledek ukazuje, ze podnik
bude potiebovat vice tydnd na to, aby podnik pokryl své naklady, které vynalozi na realizaci
projektu.

Doba navratnosti investice se vypocte celkovymi naklady na projekt délené rozdilem mezi
tydennimi pfijmy. Tedy 960 600 / 45 000 = 21,35 tydne, to po zaokrouhleni nahoru se rovna
22 tydniim, kdy kosmetické studio musi mit zisk alespon 75 000 K¢ za tyden. To znamena, ze
podnik bude potfebovat minimalné 22 tydnt k tomu, aby dosahl bodu, kdy pokryje naklady
projektu.

Komunikaé¢ni plan

Komunikacni plan béhem rekonstrukce kosmetického studia XYZ hraje kli¢ovou roli v zajisténi
efektivniho toku informaci mezi vSemi zicCastnénymi stranami a minimalizaci moznych
komunikacnich problémi. Majitel chce zavést pravidelné porady a stanovit pravidelna setkani
mezi projektovym manazer a jim samym, aby se pravideln€ projednaval prubeh rekonstrukce,
resily se nastalé otazky a piipadné se aktualizoval ¢asovy plan praci. Majitel zatim nezalozil
zadny zpusob elektronické komunikace jako online kalendaf. Kromé pravidelnych schiizek
by méla byt vyuzivana i elektronicka komunikace prostfednictvim sdileného online kalendare,
do kterého budou mit pfistup vSechny zainteresované strany. Tim se zajisti okamzity a efektivni
ptrenos informaci a bude se 1épe kontrolovat ¢asovy harmonogram praci. Webova stranka nebo
online portal projektu bude po dobu rekonstrukce slouzit jako centralni misto pro aktualni
informace pro zakazniky. Timto komunikacnim planem se zajisti, ze v§ichni zi¢astnéni budou
dobfe informovani o pribéhu rekonstrukce, coz povede k lepsi spolupraci, minimalizaci
moznych problému a dosazeni uspésného dokonceni projektu.

Kontrola a hodnoceni kvality

Kontrola a hodnoceni kvality béhem rekonstrukce kosmetického studia XYZ jsou kli¢ovymi
prvky zajisténi vysoké urovné provedenych praci a splnéni stanovenych standardd. Prvnim
krokem je definice presnych standardi a ocekavani vzhledem k provedenym pracim. Tato
kritéria budou pevné stanovena na zakladé pozadavki majitele studia a platnych norem
a predpisu. Pravidelné inspekce a kontrolni prohlidky budou provadény béhem celého procesu
rekonstrukce. Projektovy manazer bude mit zodpovédnost za pravidelné monitorovani praci
a provadét inspekce na klicovych bodech rekonstrukce, aby se zajistilo dodrzeni stanovenych
standardi a kvality. Dukladné testovani a ovéfovani funkCnosti novych zafizeni bude
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provadéno pred jejich uvedenim do provozu, aby se zajistilo, ze jsou v souladu s oCekavanymi
parametry a bezpecnostnimi standardy. Pribézné vyhodnocovani a aktualizace planu kvality
bude zahrnovat revize postupt a procesu v souladu s identifikovanymi nedostatky nebo riziky,
aby se zajistila neustala optimalizace kvality provedenych praci a dosazeni vysledku
odpovidajiciho o¢ekavanim majitele studia a zakaznikd.

3.4.3 Realizace

Béhem faze realizace projektu majitel kosmetického studia musi zajistit kontrolu, zda veskeré
plany a pozadavky definované v planu projektu jsou spravné provedeny a ze vSichni pracuji
efektivné a koordinované. V této fazi by se majitel mel zaméfit na spravu financnich zdroju, na
fizeni pracovnich postupl, na monitorovani pokroku projektu a komunikaci se vSemi
zainteresovanymi stranami.

Prvnim krokem v realizaci projektu je pfiprava pracovist a zabezpeCeni potiebnych zdroju.
Majitel musti zajistit, ze jsou k dispozici veskeré materialy, vybaveni a pracovni sily potfebné k
provedeni praci v souladu s planem projektu. Majitel také musi zajistit vybér a jmenovani
projektového manazera a odpovédné osoby za oSetfeni rizik spojenych s rekonstrukei podniku.
Samotna realizace praci vyzaduje peclivé fizeni pracovnich postupt a koordinaci tymu.

Béhem celého prubéhu realizace projektu je dulezité pravidelné monitorovat pokrok praci
a sledovat dodrzovani Casového planu a rozpoctu. Majitel musi byt schopen identifikovat
ptfipadné problémy a piijmout adekvatni kroky k jejich feSeni. Komunikace se vSemi
zainteresovanymi stranami je kli¢ova pro uspéch projektu. Majitel musi udrzovat pravidelny
kontakt s Cleny tymu a dodavateli 1 v této fazi, a informovat je o aktualnim stavu projektu
o pfipadnych zmeénach nebo problémech. I v této fazi se nesmi opomenout dilezitost
identifikovani rizik, protoze i v této fazi se mohou objevit rizika, na které je dulezité ihned
reagovat.

3.4.4 Ukonceni

Tato faze zahrnuje nékolik dalezitych kroka, které musi majitel provést k formalnimu ukonceni
projektu a zajisténi jeho tispéSného dokonceni. Prvnim krokem je ovéfeni, zda vSechny prace a
ukoly definované v planu projektu byly aspésné dokonceny. Majitel by mél provést dukladné
hodnoceni vysledkt a zhodnotit dosazené vysledky v porovnani s ptivodnimi cili a jestli prace
dopadly tak jak oCekaval. Toto hodnoceni muze zahrnovat analyzu kvality provedenych praci,
dodrZeni rozpoctu, Casového planu a spokojenosti zakazniki. Tato zpétna vazba je dalezita pro
budouci planovani a realizaci dalSich projekti a poskytuje uzitecné poznatky pro zlepSeni
procest a pracovnich postupti v budoucnosti.

Po dokonc¢eni hodnoceni projektu musi majitel zajistit formalni uzavteni projektu. To zahrnuje
sestaveni a predani veskeré dokumentace a dokladii spojenych s projektem, vCetné€ zavéreéné
zpravy, vykazl prace, uCtu a zarucnich listd. Dale je tieba provést administrativni ukonceni
projektu a vyfizeni financnich zalezitosti. Majitel by mél také zajistit, aby veskeré vybaveni
a materialy byly vraceny nebo ulozeny v souladu s pfislusnymi predpisy a pozadavky.

3.5 Systémy rizeni rizik projektu

V brainstormingu, na kterém se podilel autor této prace s majitelem a tfemi zaméstnanci
kosmetického studia, byla zji§téna identifikovana rizika spojena s rekonstrukci podniku. Zapis
z brainstormingu se nachazi v pfiloze. Tato rizika byla detailné prozkoumana, pojmenovana
a popsana. Nasledné spole¢né s majitelem podniku byly vypracovany tabulky pro hodnoceni
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urovné dopadu na jednotliva aktiva a irovné pravdépodobnosti, které byly pouzity k sestaveni
matice pravdépodobnosti a dopadu.

Pravdépodobnost vzniku rizika a hodnoceni zavaznosti jeho dopadu byly peclivé analyzovany
a zaznamenany do seznamu rizik. Poté byly navrzeny moznosti oSetfeni rizika, ktera by méla
minimalizovat potencialni negativni dopady na podnik.

Na zavér této subkapitoly jsou popsany kroky, které kosmetické studio muize provést
k monitorovani pribéhu rekonstrukce. Jako pravidelné kontroly stavu projektu, sledovani
plnéni cild a kvality provedeni prace. Celkové byla provedena dikladna analyza rizik
spojenych s rekonstrukci kosmetického studia a byly navrzeny strategie pro jejich
minimalizaci a monitorovani, coz by mélo vést k uspésnému dokonceni projektu s minimalnimi
problémy a riziky.

3.5.1 Identifikace

Pomoci jiz vySe zminéného brainstormingu, na kterém se podilel majitel kosmetického studia,
tfi zaméstnanci a autor prace se sestavil Ishikawa diagram se seznamem rizik, ktera by mohla
komplikovat prabéh rekonstrukce. Jako hlavni riziko bylo majitelem podniku uréeno zpozdéni
rekonstrukce. Prvni diagram znazorniuje Ctyfi kategorie faktort, které by mohly zpisobit
obavané zpozdéni rekonstrukce. Jednotlivé kategorie obsahuji vlastni pfic¢iny a jsou rozdéleny
na faktory procesni, lidské, technologické a externi faktory.

Obrazek 8 Ishikawa diagram

Procesni faktor Lidsky faktor

Nedodani materialu Nedostatecna pracovni sila

nesoulad v harmonogramu Nezkuseni délnici

Mozné pFiciny > [Zpoidénl’ rekonstru kce]

selhani zafizeni a stroju Potasi

Valka

Vypadek energie :
Pandemie

Technologicky faktor Externi faktor

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci brainstormingu

Nasledné se sestavil druhy Ishikawa diagram, kde se ptichazelo s otazkami pfic¢in vzniku, jako
co se muze stat, kdy a pro¢. Zpozdéni rekonstrukce by mohlo nastat v prubéhu rekonstrukce
kvali technologickému vypadku, problému s dodavateli, lidskou chybou ¢i nepfiznivou situaci.
Tyto pfic¢iny muzou vzniknout z divodu podcenéni situace, nekvalitni komunikaci s dodavateli
¢i nepfipravenosti nahradniho feseni, pokud rizné situace nastanou.
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Obrazek 9 Ishikawa diagram

Kdy? Co?

Technologicky vypadek

Problém s dodavatelem

B&hem rekonstrukce Nepfizniva situace

Chyba lidského faktory

Mosné priciny -[Zpoidénirekonstrukce]

Podcenéni situace
Nekvalitni komunikace s dodavateli

Nepfipravené nadhradnf feseni

Proc?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Po vytvoreni Ishikawa diagramti byl vypracovan seznam rizik spojeny s rekonstrukci podniku.
V tabulce se nachazi prehled sedmi rizik, ktera jsou ocislovana, pojmenovana a jednotlive
popsana. Tento seznam rizik byl vytvofen k prehlednému zaznamenavani rizik a pro lepsi
spravu, definici a implementaci nezbytnych opatteni pro dané riziko v nasledujicich kapitolach.

Tabulka 2 Seznam rizik (Identifikace)

Riziko Popis rizika
Zpozdéni Komplexni rekonstrukce muze trvat déle nez planované dva
R1 dokonceni mesice, coz by mohlo zpusobit ztratu piijmu a nespokojenost
rekonstrukce zakaznikda.
RO Nekvalitni Pokud nebudou prace provedeny kvalitné, muZze to vést k nutnosti
provedeni prace opakovanych oprav a dalSim zpozdénim projektu.
Rekonstrukce by mohla prekrocit planovany rozpocet kvili
R3 | Finan¢ni riziko necekanym nakladiim, coz by mohlo ohrozit finan¢ni stabilitu

studia.

Zmény v prostorach a sluzbach by mohly vyvolat negativni reakce

R4 | Ztrata zakaznikd A He o .
trata zakaznixu | stavajicich zdkazniki, coz by mohlo ovlivnit jejich loajalitu.

Ztrata Prabeh rekonstrukce a doCasna zména pracovniho prostredi mize

RS N o vyvolat nespokojenost u zaméstnanctl, coz muze ovlivnit jejich

zaméstnancu ,

vykon.
Riziko s P, , . .
.. Proces ziskavani potiebnych povoleni a dodrzovani stavebnich
R6 povolenimi a Y ot o on 4 . , o o1 s
. predpisii mize byt komplikovany a zpomalit prubéh rekonstrukce.
regulacemi

Bezpecnost a
R7 |ochrana zdravi pfi| Nebezpeci poranéni pracovnikll na pracovisti béhem rekonstrukce.
praci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zpozdéni dokonceni rekonstrukce — R1

Zpozdéni v harmonogramu muze nastat kvili neoCekavanym komplikacim, at uz jde
o technické problémy, Spatné pocasi, Spatnou komunikaci, zpozdéni dodavky materialu nebo
nespravné koordinace praci. Zpozdéni muze mit dopad na planované terminy, coz muze
zpusobit naruseni bézného provozu kosmetického studia a zvysit naklady na docasna opatfeni.
Nepiedvidatelné technické problémy mohou vzniknout kvali skrytym vadam nebo
nedostatkiim, které nebyly ziejmé pii pocateCnim planovani. Tyto neoCekavané komplikace
mohou vyzadovat dodate¢né Casové a financni investice k jejich vyfeSeni, coz mize zpomalit
prubéh projektu a prekrocit stanoveny rozpocet. Pii rekonstrukci starSich budov jako té, ve které
sidli kosmetické studio je tento vyskyt problémd &asty. Spatné podasi je nepiedvidatelna
udalost, ktera muaze napfiklad zpomalit prubéh praci. Pokud bude Spatné pocasi, délnici
nebudou moci vyménit okna a kvili tomu bude muset byt cely harmonogram prace pozménén
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a nebo opozdeén, dokud nebude adekvatni pocasi k praci. Nekvalitni komunikace mezi
dodavateli, developery a majitelem podniku muze zvysit riziko chyb a zpozdéni v prabéhu
rekonstrukce. Tento nedostatek soucinnosti mize vést k nesrovnalostem v harmonogramu praci
dodatecnym nakladim na feSeni vzniklych problémid. S tim jsou také spojené problémy
s dodavkami materialu. Tato situace muze vzniknout v disledku zpozdéni dodavek, nedostatku
materialu, nesrovnalosti v objednavkach ¢i chyby ze strany dodavatele. Dalsi pfi¢inou, ktera
muze prodlouzit dobu rekonstrukce, mohou byt nové vzniklé pozadavky majitele béhem
prubéhu rekonstrukce. Tato situace mize nastat v disledku zmény priorit, novych potieb nebo
objeveni novych moznosti béhem procesu. Tyto zmény mohou mit vliv na planované prace,
harmonogram a néklady projektu.

Nekvalitni provedeni prace — R2

Nekvalitni provedeni prace muze nastat v dusledku nedbalosti nebo nedostate¢ného dohledu
nad pracovnimi postupy. Tato situace vyzaduje opakované opravy nebo Upravy provedenych
praci, coz zpomaluje tempo projektu a zvysuje celkové naklady. Navic muze snizit spokojenost
zakaznikl a zpochybnit povést podniku.

Finanéni riziko — R3

Financ¢ni riziko muze nastat v pfipad€, ze naklady spojené s rekonstrukci presahnou ptvodné
stanoveny finan¢ni ramec. Toto riziko muze byt zptusobeno vice pfi¢inami. Nepredvidané
naklady, jako jsou zvySené ceny materialti nebo pracovnich sil, kradeze materialu ¢i pftistrojti
nebo problémy vyzadujici dodatecné opravy a upravy. Finan¢ni riziko mize mit vazné dasledky
pro projekt, vCetné omezenych zdroji pro dalsi prace a zvySeni financnich ztrat majitele.
Kradez muaze nastat v disledku nedostate¢ného zabezpeceni pracovisté a pristupu, coz zvySuje
pravdépodobnost neopravnéného vniknuti do budovy, ztratu materialu a vybaveni. Pokud se
tento scénal naplni muze to vést ke zvySeni nakladovosti projektu a prodlouzeni celé
rekonstrukce, dokud se neobnovi odcizené polozky a muze se dale pokracovat v rekonstrukci.
ZvySené ceny materiali mohou vzniknout v dusledku Spatné analyzy trhu a necekanym
udalostem jako je valka ¢i pandemie.

Ztrata zakazniku — R4

Ztrata zakaznikd maze vzniknout v situacich, kdy jsou provedeny Upravy, které neodpovidaji
ocekavanim ¢i potfebam zakaznikl. Tento scénar muize nastat, pokud jsou zmény vnimany jako
nevhodné nebo nekvalitni, coz muize vést k nespokojenosti a ztraté diveéry zakazniki
v poskytované sluzby. Negativni reakce mohou byt zpisobeny nedostatecnou komunikaci
ohledné zmén nebo nedostateCnym zapojenim zakaznik(i do procesu rozhodovani. Ztrata
zakaznika muZze byt také zptusobena tim, ze v dobé zavieni podniku navstivi konkurenci a zacne
se mu tam libit vice a nebude mit diivod znovu se vratit do kosmetického studia XYZ.

Ztrata zaméstnancu — RS

Ztrata zaméstnanci muze nastat v dusledku nepiiznivych podminek, které se objevi béhem
rekonstrukce. Stejné tak, jak u predchoziho rizika ztraty zakazniku, ztrata zaméstnanci muze
byt zptisobena stejnymi pfi¢inami. Zamestnancim se nebudou libit pfedélané studio a zacnou
si hledat nové misto, kde by mohli vykonavat svoji ¢innost. Béhem rekonstrukce budou chtit
vyzkouset nové prostory, zalibi se jim a nebudou uz mit nadale zajem se vratit na pivodni misto
lokace kosmetického studia.

31



Riziko s povolenimi a regulacemi — R6

Dalsim rizikem jsou komplikace spojené s povolenimi a regulacemi. Tyto komplikace mohou
vzniknout v disledku byrokratickych procedur, zmén v legislativé nebo neshod v interpretaci
predpisi. Tato situace muze vést k delSimu prabéhu rekonstrukce a zvySeni nakladt
zpusobenych nutnosti dodatecnych administrativnich opatieni nebo uprav.

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci — R7

Nedodrzeni bezpecnostnich standarda pii rekonstrukci muze vést k pracovnim tGraziim nebo
zdravotnim komplikacim, coz muze mit za nasledek nejen piimé zdravotni nasledky
pracovniku, ale i pravni dasledky pro podnik. Dale pokud nejsou protokoly fadné dodrzovany,
muize to vést k vypadkiim v praci, coz mize mit za nasledek prodlouzeni doby rekonstrukce.

3.5.2 Analyza a hodnoceni rizik

Rizika ohrozujici projekt byla identifikovana spolu se svymi pfi¢inami. Nyni je nutné zhodnotit
pravdépodobnost, ze se tato rizika vyskytnou béhem rekonstrukce. S tim souvisi i mozné
negativni situace, které by tato rizika mohla pfinést. Ziskané informace budou zaneseny do
matice pravdépodobnosti a dopadu, kterd poskytne jasny piehled o vyznamnosti rizik na
rekonstrukci. To umozni posouzeni pro dal§i kapitoly, zda by tyto dopady byly pro podnik
fatalni a vyzadovaly by pfijeti preventivnich opatfeni, nebo zda jsou akceptovatelné a neni tfeba
se na né specialné pripravovat.

V nasledujici tabulce stanoveni urovni dopadu na jednotlivd aktiva, byla sestavena jen
s majitelem kosmetického studia a autorem prace. Kde aktivy se zaznamenal Cas, naklady
a kvalita provedeni rekonstrukce.

Obrazek 10 Stanoveni urovné dopadu na jednotliva aktiva

Velikost dopadu

Aktivum CAS - zdrZeni proti
planu

Aktivum Naklady - dopad na
rozpotet

Aktivum KVALITA - dopad
na kvalitu rekonstrukce

Velmi maly dopad (1)

0-2 % doby trvani projekiu

0-5 % zvyseni nakladd

Sotva znatelné snizeni
kovality

Maly dopad (2)

2-10 % doby trvani projektu

5-10 % zvyseni nakladd

Mirné snizeni kvality

Stfedni dopad (3)

10-40 % doby trvani projekiu

10-25 % zvySeni ndkladi

Snizeni kvality

Velky dopad (4)

Vice nez 40 % doby trvani

Vice nez 25 % zvyseni

Velke snizeni kvality

nakladd

projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyse je tabulkové zpracovani stanoveni urovni dopadu. Majitel chce urCovat v aktivu Casu
velikost dopadu, velmi maly dopad zdrzeni rekonstrukce o méné nez 2 %, maly dopad mezi
2 a 10 %, stfedni dopad mezi 10 a 40 % a velky dopad nad vice jako 40% zpozdénim projektu.
Hodnoceni z pohledu aktiva nakladi velmi maly dopad se rovna zvySeni naklada do 5 % od
odhadu naklada, maly dopad mezi 5 a 10 %, stfedni dopad mezi 10 a 25 % a velky dopad nad
25 % zvySeni nakladd. Z pohledu aktivy kvality velmi maly dopad je sotva znatelné snizeni
kvality, maly dopad znamen4 mirné snizeni kvality, stfedni dopad je snizeni kvality a velkym
dopadem je oznaceno velké snizeni kvality.

Dale byla spolecné s majitelem kosmetického studia vytvorena tabulka, v jakém procentualnim
rozsahu se bude oznacovat velmi mala, mala, stfedni a velka pravdépodobnost. Majitel trval na
procentualnim rozsahu pravdépodobnosti ohodnoceni v nize uvedenych %.
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Tabulka 3 Stanoveni urovné pravdépodobnosti

Pravdépodobnost Rozsah
Velmi mala (1) 0-2 %
Mala (2) 2-5 %
Stredni (3) 5-15 %
Velka (4) Vice nez 15%

Zdroj: Vlastni zpracovani

V nasledujici tabulce jsou ohodnocena rizika spojena s rekonstrukci kosmetického studia
pomoci matice pravdépodobnosti a dopadu, které graficky znazornuji zadvaznost rizik. Nad
tabulkou a vedle tabulky se nachazi legenda, ktera vysvétluje, jaka ¢isla oznacuji jednotliva

identifikovana rizika.

Obrazek 11 Matice pravdépodobnosti a dopadu

Pravdépodobnost

Zdroj: Vlastni zpracovani

ZavaZnost dopadu

v

Velmi nizka

nizka

stiedni

vysoka

velmi vysoka

1

velmi nizka
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Poté co se graficky pridala pravdépodobnost a zdvaznost dopadu na rekonstrukci do seznamu
rizik.

Tabulka 4 Seznam rizik (Analyzovani a hodnoceni)

Riziko Zavaznost | Pravdépodobnost Popis rizika
“ 1xos Komplexni rekonstrukce muze trvat déle
Zpozdeéni Y 1z . < N
R dokondent Stredni nez cplanpvane dva meésice, coZ by‘mohlo
1 zpusobit ztratu piijmu a nespokojenost
rekonstrukce . .
zakazniki.
Nekvalitni Pokgd Ivlebu,,d?u préc/:e provedeny
R den Stiedni kvalitn€, mlze to vést k nutnosti
p| Provedent opakovanych oprav a dal§im zpozdénim
prace projektu.
Rekonstrukce by mohla prekrocit
R| Financni Stredn planovany rozpocet kvili neCekanym
3 riziko nakladiim, coz by mohlo ohrozit finan¢ni
stabilitu studia.
Zmeény v prostorach a sluzbach by mohly
R Ztrata Stredni vyvolat negativni reakce u stavajicich
4| zakaznikt zakaznikd, coz by mohlo ovlivnit jejich
loajalitu.
Prubéh rekonstrukce a do¢asna zmeéna
R Ztrata Stredni pracovniho prostiedi mize vyvolat
5| zaméstnancu nespokojenost u zaméstnancu, coz muze
ovlivnit jejich vykon.
.. Proces ziskavani potrebnych povoleni a
Riziko s . , R
R ovolenimi al Stredni Nizka dodrzovan{ stavebnich predplsu muze byt
6|P 1 . komplikovany a zpomalit pribéh
fegulacemt rekonstrukce.
Bezpecnost a
R| ochrana Nizka Nizka Nebezpeci poranéni pracovniki na
7| zdravi pii pracovisti béhem rekonstrukce.
praci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zpozdéni dokonceni rekonstrukce — R1

V pribéhu rekonstrukce muze nastat riziko spojené s moznym prodlouzenim doby realizace
projektu, coz mize vyustit ve zvySenou Casovou narocnost rekonstrukce. Toto riziko mize byt
zpusobeno necekanymi komplikacemi, technickymi problémy, zménami v rekonstrukci, coz
muze zpomalit pokrok praci. NeoCekavanou situaci muze byt vyskyt nepfedvidatelnych
technickych problémt béhem rekonstrukce kosmetického studia. Tato situace muze vzniknout
kvali skrytym vadam nebo technickym nedostatkiim, které se mohou objevit az pii provadéni
renovaci. Tuto pfi¢inu mohou zahrnovat napftiklad poruchy elektrickych obvodu, problémy se
stavebni konstrukci nebo nekompatibilitu novych zafizeni s existujici infrastrukturou.
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Negativni dopady této pfiCiny mize byt vazné a mohou zahrnovat zpozdéni v planovaném
Casovém ramci, zvySené naklady na opravy a upravy, a snizeni kvality provedenych praci.
Dalsi situace maze byt v disledku nedostatecné komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi
dodavateli a developery. Mozné dusledky zahruji prekryti praci, zpozdéni dodavek materialt
a sluzeb, a nesoulad v harmonogramu praci. Tyto problémy mohou vést ke zpozdéni
rekonstrukce, k nekvalitni navaznosti na urcité ukoly v planu rekonstrukce.

Zavaznost vyskytu zpozdéni dokonceni je oznacena za stiedni, z divodu piipadnych zvysSenych
nakladt a Casového prodlouzeni rekonstrukce. Takovych situaci je vice, a proto zavaznost
tohoto rizika je oznacena jako vysoka. Prodlouzeni realizace projektu mize mit vazné dusledky,
jako jsou dodatecné naklady na pracovniky a energie. Navic muze ovlivnit planovany termin
otevieni rekonstruovaného kosmetického studia, coz mize negativné ovlivnit spokojenost
zakaznikt a zaméstnancii.

Pravdépodobnost vyskytu zpozdéni dokonceni je z téchto divodd vyhodnocena jako stiedni,
s ohledem na pfirozenou nejistotu, ktera mize vzniknout béhem rekonstrukce. I pfi peclivém
planovani a spravé projektu se mohou objevit neoCekavané situace, které zpusobi prodlouzeni
doby dokonceni.

Nekvalitni provedeni prace — R2

Pti rekonstrukci kosmetického studia je dal§im zasadnim rizikem nekvalitni provedeni prace.
Toto riziko vychazi z moznych nedostatki v provedeni renovaci, jako jsou Spatné provedené
malby, nedbalé instalace oken nebo nedostate¢na udrzba nového osvétleni. Negativni dopady
tohoto rizika mohou byt znaéné, zahrnujici ztratu davéryhodnosti u klientd, nutnost
opakovanych oprav nebo dokonce ztratu klientt, ktefi se rozhodnou ptejit ke konkurenci. I kdyz
majitel ma financni rezervy na pokryti nékterych nakladia spojenych s kvalitou odvedené prace,
zvySeni nakladi mize znamenat vazné nasledky na dlouhodobou udrzitelnost
a konkurenceschopnost studia. Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je stfedni, ale zavaznost
je vyhodnocena jako vysoka, protoze mize znamenat ztratu klientd a dobré reputace
kosmetického studia, coz muze dlouhodobé ohrozit jeho existenci.

Finanéni riziko — R3

Pti rekonstrukci kosmetického studia vznika vyznamné finanéni riziko spojené s nedostatkem
prostiedkti pro kvalitni a uspéSnou realizaci projektu. Toto riziko je predev§im spojeno
s potfebou financovani kliCovych uprav, jako jsou vyména oken, kobercu, osvétleni, a také
s obménou nékterych pristrojd, jez jsou nezbytnym vybavenim pro provoz kosmetického
studia. Pokud se jakykoliv pfistroj, okna, svétla rozbiji ¢i bude znehodnocen koberec, muze
to stat majitele dalsi finan¢ni naklady, coz zvysi finan¢ni naro¢nost projektu. Pfipadna situace,
kdy se zlodé€j vloupa do studia béhem rekonstrukce, méa velmi vysokou zavaznost, ale nizka
pravdépodobnost. Piestoze je pravdépodobnost vzniku kradeze nizka, pokud k ni dojde, muze
mit zavazné dopady na projekt. Kradeze mohou zahrovat odcizeni materialu, nastroja nebo
zafizeni, coz muze zpusobit zpozdeéni prace, zvyseni nakladi na nahrazeni odcizenych polozek
a naruseni celkového pribéhu rekonstrukce.

Vyskytu kradeze se zvysi, kdy se vybouraji okna a pies noc budou do studia pruchozi. I kdyz
se podnik nachéazi ve tfech metrech od zemé, zlod€ji si mohou vzit zebfik a vylézt po ném

dovnitf budovy. V dobé¢, kdy pfes noc budou vybourana okna, zvysi se pravdépodobnost
vyskytu z nizké na velmi vysokou.

Proto pravdépodobnost vyskytu finan¢niho rizika celkové, byla hodnocena jako stfedni,
z divodu finan¢ni rezervy majitele, ktery si muze dovolit prodlouzeni rekonstrukce o dalsi

35



mesice nebo nakoupit znovu v pripadé rozbiti nové stroje, okna ¢i svétla. Zavaznost byla
celkové tohoto rizika oznaCena jako vysoka, protoze v piipadé velkého zdrazeni muze
rekonstrukce nebezpecné ohrozit budoucnost kosmetického studia.

Ztrata zakazniku — R4

Dalsim vyznamnym rizikem, které muze vzniknout béhem rekonstrukce kosmetického studia,
je ztrata zakaznikt. Ta muze nastat v pripadé€, kdy majitel provadi Gpravy nebo zmény, které
neodpovidaji presnému ocekavani nebo potiebam klienti. Negativni odezva ze strany
zakaznikl mize byt zpisobena nejen samotnymi zménami, ale také nedostatecnou komunikaci
ohledné divodu a cild zmén. Mize dochazet k nedorozuménim a nejasnostem, které dale
zhorsuji vnimanou hodnotu rekonstrukce ze strany klienti. S nakupem novych pfistroji do
kosmetického studia se vynofuje zavazné riziko spojené s pfipadné nevhodnym vybérem
piistroji. Spatné zvolené piistroje mohou vést k nespokojenosti zakaznikd, potiebd reklamace
¢i nakupu zbrusu novych priistroju, které budou zakaznikim vice vyhovovat. To znamena
zvySeni celkovych nakladi na projekt.

Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je hodnocena jako nizka, coz muze byt zpisobeno
predchozimi dobfe etablovanymi vztahy s klienty a peClivym planovanim zmén. Zavaznost
tohoto rizika je stfedni. I kdyz negativni reakce zakaznik(i nemusi byt pfili§ Casté, mohou mit
vyznamny dopad na reputaci kosmetického studia. Potencialni problémy spojené se §patnym
vybérem pfistroji mohou mit dalekosahlé nasledky, jako je snizeni kvality poskytovanych
sluzeb a nespokojenost klientt, coz zvySuje moznost negativnich recenzich na podnik. Toto
muZe nastat az po projektové fazi a musi se fadné monitorovat, aby se v piipadé nespokojenosti
zakaznikd hned jednalo.

Ztrata zaméstnancu — RS

Riziko ztraty zameéstnanci v pribéhu rekonstrukce kosmetického studia je situace, ktera
vyzaduje peclivou pozornost, nebot muze mit vyznamny dopad na celkovou produktivitu
a atmosféru pracovniho prostiedi. Riziko nespokojenosti zaméstnanci s pracovnimi
podminkami béhem rekonstrukce kosmetického studia je vyhodnoceno majitelem
kosmetického studia velmi nizkou pravdépodobnosti a stfedni zavaznosti. Toto riziko mé velmi
nizkou pravdépodobnost, protoze planovana rekonstrukce byla se zaméstnanci fadn€ probrana
a s velkym predstihem ozndmena. Samoziejmé pracovnici kosmetického studia mohou mit
obavy z dopadu rekonstrukce na jejich kazdodenni praci a pohodli. Autorovi prace se vSichni
zameéstnanci svefili, ze se t&€Si na nové pracovni prostiedi. Zavaznost je vyhodnocena stiedni
urovni, protoZe nespokojenost zaméstnanci muze mit vyznamny dopad na pracovni moralku
a vykon tymu.

Riziko s povolenimi a regulacemi — R6

Riziko s povolenimi a regulacemi béhem rekonstrukce kosmetického studia predstavuje
eventualni vyzvu, kterd vyzaduje peclivou pozornost a fizeni. Proces ziskani potifebnych
povoleni a dodrzovani pfislusnych predpisi muze byt slozity a Casove narocny proces. Riziko
s povolenimi a regulacemi muZze vzniknout z raznych divodi, vCetné zmén v legislativé,
nejasnosti v pozadavcich uradi nebo administrativnich chyb. Tyto problémy mohou vést
k neplanovanym zpozdénim v ziskani potfebnych povoleni nebo k dodatecnym nakladim
spojenym s upravovanim projektové dokumentace.

Majitel planuje zakoupeni pravnické sluzby, ktera cely proces s urady zafidi za n¢j a prevezme
tak plné riziko za ptipadné sankce. Proto je pravdépodobnost tohoto rizika ozna¢ena majitelem
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zanizkou. Ale i kdyz pravnik toto riziko pfevezme, v ptipadé administrativnich problémt mize
dojit k pozastaveni rekonstrukce, a to mize mit velky dopad na prubéh a naklady projektu.
Z toho diivodu je zavaznost tohoto rizika hodnocena jako stredni.

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci — R7

Riziko bezpe€nosti a ochrany zdravi pifi praci béhem rekonstrukce kosmetického studia je
kritickym faktorem, ktery vyzaduje dikladnou pozornost a efektivni fizeni. Vzhledem
k pfisnym bezpecnostnim regulacim a nutnosti zajistit bezpecné pracovni podminky pro
vSechny zaméstnance mize byt sledovani a dodrzovani téchto pravidel slozity a Casové narocny
proces. Tyto problémy mohou vést k vaznym pracovnim trazim nebo dokonce ke krizovym
situacim, které mohou zpusobit neplanovana zpozdéni a zvySené naklady projektu.
Pravdépodobnost vyskytu téchto rizik je majitelem povazovana za pomérné nizkou, nebot
planuje prenechat toto riziko developerské firme, ktera ma s bezpecnosti a ochranou zdravi pfi
préci bohaté zkuSenosti. Tim i1 zavaznost majitel podniku vyhodnocuje jako nizkou, protoze
veskeré vylohy s nedodrzenim pravnich souladii s BOZP by hradila developerska firma.

3.5.3 Osetreni rizik

Proces osetfeni rizik je kliCovym prvkem pro tuspéSnou realizaci projektu rekonstrukce
kosmetického studia. Identifikovana rizika byla peclivé analyzovana a nyni by kosmetické
studio mélo podniknout opatfeni k minimalizaci jejich vyskytu ¢i dopadu. Na zakladé
predeslého hodnoceni je nutné vypracovat strategii oSetfeni rizik, ktera budou obsahovat
konkrétni kroky, jez je tfeba podniknout pro minimalizaci rizik a zajisténi usp€sného pribéhu
projektu. Tato opatfeni by méla byt adekvatni a uc¢inna vaci specifickym charakteristikam
kazdého rizika. Pro lepsi prehled a spravu oSetfeni rizik autor vypracoval novy seznam rizik,
kde se misto popisu rizika, nachazi nova kolonka pod nazvem oSetfeni rizik, pro lepsi
prehlednost a lepsi reakci, kdyby se riziko naplnilo. V novém registru rizik se nachéazi navrhy,
jak rizika minimalizovat. Spole¢né v novém registru jsou i okénka odpovédné osoby, ktera ma
na starosti oSetfeni rizik, jako zaridit a dohlizet. Jmenovani osoby chce mit na starosti sam
majitel podniku a vétSinu rizik chce oSetfovat on sam. Jedina oSetfeni rizik, ktera pfenecha na
starosti projektovému manazeru je riziko nekvalitni provedeni prace a bezpecnost a ochrana
provedeni zdravi pfi praci.
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Tabulka 5 Seznam rizik (OSetfeni)

Odpovédna
Riziko OSetreni rizika osoba
R Zpozdéni Prehledny kalendar pro vSechny zainteresované skupiny -
) dokonceni a fadna komunikace. Casové rezerva mezi dodavateli a |Majitel
rekonstrukce pracemi, které na sebe navazuji.
R Nekvalitni Dukladny'vyber dod‘avavte,hi. Pevné stan(?vene cile, aby Projektovy
o nevznikl komunika¢ni Sum. Smluvni sankce za manazer
2| provedeni prace . B .
nedodrzeni smluvnich podminek.
R Finanéni riziko Pe‘ChV}VI (?dhad nakladi Spoj enych s rek?nstm}(c1 §tud1‘a. Majitel
3 Financ¢ni rezerva. Rychla reakce na necekané udalosti.
R o o Radna komunikace se zakazniky pred, b&hem i po T
Ztrata zakaznikd adna komu zakazniky p p Majitel
4 rekonstrukci.
R Ztrata Radna komunikace se zamé&stnanci pred, béhem i po Majitel
5| zaméstnancu rekonstrukci.
Peclivé zjisténi regulaci a povoleni v oblasti rekonstrukci
Riziko s na Praze 4. Pripadné zakoupeni sluzeb pravnika ¢i Pravnicka
R . o w . o oL
6 povolenimi a | odbornikd, kteii by na sebe v této oblasti prevzali riziko. |fjrma
regulacemi Akceptace rizika pokut pii nedodrzeni stavebnich
regulaci
B 5 Preneseni odpovédnosti na developerskou firmu, ktera ‘
ezpecnost a ma na starosti rekonstrukci na kli¢. Veskeré rizikos |Projektovy
ochrana zdravi . Co y . - manazer
7 P bezpecnosti o provedeni prace se presouva podpisem
PP smlouvy na ni.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zpozdéni dokonceni rekonstrukce — R1

Pro snizeni moznosti zpozdéného dokonceni rekonstrukce je dilezité provést detailni planovani
a harmonogram prace, ktery bude realisticky a zohledni mozné komplikace a prodlevy. Dale je
nutné zajistit dostateCnou rezervu Casu v planu, aby se dalo reagovat na neocekavané udalosti
nebo problémy. Pravidelna komunikace a koordinace mezi vSemi zucastnénymi stranami,
vcetné dodavateld, subdodavateld a zaméstnanci, je také klicova. Identifikace moznych rizik
a jejich predchazeni pomoci preventivnich opatfeni mize také minimalizovat pravdépodobnost
zpozdéni. K minimalizaci pfi€in tohoto rizika je dulezita pecliva technicka prohlidka budovy
pred zahajenim rekonstrukce, aby se identifikovaly potencialni technické problémy. Je dulezité
mit k dispozici technické odborniky, ktefi mohou rychle reagovat a poskytnout feSeni v ptipade
vzniku necekanych technickych potizi. Dal§i moznost, jak snizit dopad tohoto rizika je
dostateCna financni rezerva v pfipadé necekané opravy nebo uprav, které mohou byt
vyzadovany v dasledku nepredvidatelnych technickych problému.

K minimalizaci dalsi pficiny, a to nekvalitni komunikace s developery a dodavateli, je stanoveni
jasnych pravidel a procest pro komunikaci a koordinaci mezi v§emi dodavateli a subdodavateli
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jiz na pocatku projektu. To zahrnuje pravidelna setkani nebo konzultace, kde jsou projednavany
plany a harmonogramy prace.

Dalsim z moznych preventivnich opatfeni je vCasné a peclivé planovani potfebnych materiala
a zajisténi jejich dodavek s adekvatnim predstihem. Dulezité je také provést analyzu
potencialnich dodavateld a zvolit spolehlivého partnera s dobrou reputaci a schopnosti dodavat
materidly v€as a v pozadované kvalit€¢. Déle je mozné uzavrit s dodavatelem smlouvu, ktera
bude obsahovat jasné podminky dodavek, terminy a sankce za jejich nedodrzeni. Kosmetické
studio by také mélo mit vytvofeny zalozni plan pro pfipadné problémy s dodavkami, ktery
zahrnuje moznost vyuziti alternativnich dodavatelti nebo nahradnich materiald.

Dalsi situace, ktera miize mit za nasledek zpozdéni dokonceni rekonstrukce je neCekana zména
pozadavka rekonstrukce z pohledu majitele. Toto Ize oSetfit peClivou analyzou a stanoveni
presnych pozadavkl a specifikaci projektu jiz v planovaci fazi. Tato situace by se méla
akceptovat. I kdyz pravdépodobnost je majitelem kosmetického studia hodnoceno velmi nizkou
pravdépodobnosti, majitel si je védom, ze kdykoliv béhem rekonstrukce se miize rozhodnout,
ze finalni feSeni nesouhlasi s jeho predstavami a rozhodne se pribéh rekonstrukce prodlouzit
(napf. op€tovné vymalovani prostort jinou barvou). Toto se mize maximaln€ minimalizovat
dikladnym rozhodnutim pied realizaci rekonstrukce, presné navrhy od navrhait, ktefi mohou
doporucit, co a jak udélat. Pripadna konzultace se zaméstnanci a zakazniky, muze utvrdit
v nazoru majitele, Ze plan rekonstrukce je dobry a spravny.

Nekvalitni provedeni prace — R2

Pro snizeni nedostatecné kvality provedenych praci je potieba dukladného vybéru dodavatela
na zaklad¢ jejich recenzi nebo ptipadné vlastni zkusSenosti. Poté je dulezité jasné specifikovat
veskeré pozadavky a standardy kvality, které musi byt dodrzeny. Zahrnuti ptisnych smluvnich
podminek, které stanovi sankce za nedodrzeni kvality je velmi dilezité. Ve smlouvé by mélo
zaznit, ze developer, ktery bude rekonstruovat studio musi mit pfipravenou rezervu za chyby,
které on zpusobil.

Finanéni riziko — R3

Neékteré preventivni kroky je mozné zavést, diky ¢emuz lze snizit dopad finan¢niho rizika. Za
prvé, je dulezité peclivé zhodnotit a planovat naklady na zaklad¢ detailniho rozpoctu a odhada
nakladt od dodavateld. Béhem projektu je potieba pravidelné monitorovat vydaje a porovnavat
je s planovanymi néaklady, aby bylo mozné vcas odhalit jakékoli odchylky. Dale je vhodné
vyhradit financni rezervu na nepfedvidané udalosti nebo zmény pozadavkl. Komunikace
s dodavateli ohledné finan¢nich otazek a transparentnost vici majiteli ohledné stavu rozpoctu
jsou také klicové. V neposledni fadé je dilezité pruzné reagovat na zmeény a piijmout opatieni
k fizeni nakladt, pokud se objevi n€jaké nepredvidané udalosti, které by mohly mit vliv na
rozpocet projektu. To mize zahrnovat eliminaci nadbytecnych vydaju, pfeneseni rizika na jinou
stranu prostiednictvim pojisténi, zmirnéni rizika prostfednictvim smluvnich ujednani
s dodavateli.

Jednou z moznosti, jak snizit moznost vyskytnuti kradeze béhem rekonstrukce je najmuti
profesionalni ochrany, jako jsou security sluzby, ktefi hlidaji prostor v dobach, kdy ve studiu
nikdo nepracuje. Security sluzba by méla byt pronajata v obdobi, kdy do budovy je snazsi
nelegitimni vstup. Kromeé toho je vhodné vést evidenci majetku a zabezpecit cenné predméty,
jako jsou materialy a vybaveni pomoci zamka a dalSich bezpeCnostnich opatieni.
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Ztrata zakazniku — R4

Pro zmirnéni dopadu ztraty zakazniki na zmény v projektu je klicové aktivné komunikovat se
zakazniky o planovanych zmeénach a vysvétlit jim divody a pfinosy téchto zmén jesté pred
zahajenim rekonstrukce. Dukladna komunikace a transparentnost mohou pomoci
minimalizovat nejistotu a obavy u zakaznikd. Toto riziko by se mélo akceptovat. Kazdy
zakaznik ma rad néco jiné. Takze je velmi pravdépodobné, ze se neékterému zakaznikovi do
vkusu netrefi. To se da ale lehce vyfeSit komunikaci s nejCastéjSimi zakazniky jesté pred
zahajenim rekonstrukce, co by se jim libilo a co zase ne. Tim kosmetické studio muze
minimalizovat negativni dopad, a dokonce pfijit na spoustu novych zajimavych napadu.

Ztrata zaméstnancu — RS

Pro zmirnéni dopadu rizika nespokojenosti zaméstnancu s pracovnimi podminkami je nezbytné
aktivné naslouchat jejich potfebam a obavam. Je dulezité vysvétlit zaméstnancim davody
zaClenéni zmeén a piinosy, které mohou pfinést, a zarovenl poskytnout prostor pro vyjadieni
jejich nazort a obav. Je nezbytné prijmout urcité riziko. Kazdy zaméstnanec preferuje néco
odlisného a pracuje se mu Iépe v riznych podminkach. Nicméné tomuto potencionalnimu riziku
je mozné efektivné predejit pfedchozi komunikaci se zaméstnanci studia. Zjisténim, co by
nejradéji chtéli, muze pfinést veétsi motivaci zamestnancti a nové napady.

Riziko s povolenimi a regulacemi — R6

Pro zvladnuti rizika spojeného s povolenimi a regulacemi je nezbytné provést fadny prazkum
a pfipravu na pfipadné administrativni prekdzky pred zahajenim rekonstrukce. Jednim
z moznych preventivnich krokt je peclivé zjistit potiebna povoleni a regulace predem a vcas se
o né pokusit zazadat. Je dulezité zridit tym, ktery se bude vénovat administrativnim
zalezitostem a bude mit prehled o vSech predpisech a pozadavcich, které se tykaji rekonstrukce.
Dalsim opatfenim muze byt zapojeni odbornikt nebo pravnika, ktefi se specializuji na stavebni
predpisy, aby pomohli s vyfizovanim potfebnych dokumentt a prevzali na sebe riziko. Nakonec
je také moznost akceptovat riziko spojené s administrativnimi procesy a byt pfipraveny
na ptipadné pokuty.

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci — R7

Pro minimalizaci dopadu tohoto rizika by se toto riziko mélo delegovat na projektového
manazera, ktery bude mit na starosti podpisy dokumenti BOZP. Tim bude veskera odpovédnost
za mozné duasledky tohoto rizika odpoveédna developerska firma, ktera je zodpovédna
za rekonstrukci kosmetického studia na klic¢ ¢i projektovy manazer, ktery ma na starosti tuto
rekonstrukci. Bezpecnostni opatieni by mélo byt jasné specifikovano ve smlouve. Toto opatieni
zajisti, ze firma s pfimou kontrolou nad realizaci projektu bude odpovédna za dodrzovani
nejvyssich standardd kvality a bezpecnosti. Tim se snizi pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika

3.5.4 Monitoring

Efektivni monitoring a kontrola rizik jsou kli¢ové pro uspésné fizeni projektu ¢i podnikani.
Kontrola rizik by méla pro kosmetické studio spocivat v posouzeni ucinnosti
implementovanych opatreni rizik rekonstrukce, identifikaci novych rizik béhem rekonstrukce
a pfipravé na jejich potencidlni dopady. Také je nezbytné zajistit efektivni komunikaci
a transparentnost v prubéhu celého projektu. Vytvoreni online kalendare, ktery umozni
snadnéjsi sledovani pokroku a identifikaci potencialniho zpozdéni. Kosmetické studio musi
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predat pfistup k nahlédnuti pro vSechny zainteresované skupiny prehled aktualnich informaci.
I kdyz se vytvori online kalendar, kosmetické studio by také mélo zavést pravidelna setkani
s dodavateli a subdodavateli, béhem nichz se sdili informace o stavu projektu a harmonogramu
dodavek. Nadale je dulezita Casta komunikace se zaméstnanci a zakazniky o vyvoji
rekonstrukce, zda nedochazi ke zrychleni a brzkému otevieni studia ¢i nedochézi ke zpozdéni
a bude se muset doba otevieni prodlouzit.

Pro uspésny monitoring a kontrolu je dilezité mit jasn€ definované pravidelné kontroly prabéhu
rekonstrukce. Dale je dilezité kontrolovat, jestli nedoslo k identifikaci novych rizik a jestli je
mozné minimalizovat dopad nebo zcela oSetfit vyskyt rizika. V¢asna identifikace potencialnich
rizik rekonstrukce umozni rychlé reakce a prevenci pred jejich eskalaci.

Také je klicové peclivé sledovat vydaje a pfijmy v prabéhu celého procesu rekonstrukce.
Krome toho je dulezité prubézné aktualizovat rozpocCet a provadét prognozy budoucich nakladu
a piijmi. Kosmetické studio by mélo také zavést pribéznou kontrolu dodavek materialt
a pravidelnou inventarizaci v dobé konani realizace rekonstrukce, jestli se néco neztratilo
¢i neodcizilo.

3.6 Navrh doporuceni

Na zakladé osobnich rozhovorti se zjistilo, ze podnik na projektova rizika nema presné
stanoveny systém. Nicméné proti nékterym rizikim, ktera mohou béhem projektt nastat, ma
jiznyni podnik pfipravena opatieni, aby se pfedchéazelo nezadoucim situacim. Hlavni myS§lenka
podniku je, aby klienti z kosmetického studia odchazeli odpocinuti, méli pocit, Ze jsou krasnéjsi
a nejlépe, aby se tato myslenka stala skute¢nosti. Nicmén¢, po dlouhych letech fungovani je
potteba jit s dobou a zrekonstruovat prostory, aby méli zaméstnanci lepsi pracovni podminky,
a zékaznici se radi vraceli do pfijemného prostfedi, kde relaxuji a nechavaji o sebe pecovat.
Proto byl vramci této bakalafské prace sestaven navrh oSetfeni rizik rekonstrukce
kosmetického studia, diky kterému by mohlo byt to nejvétsi riziko eliminovano, lépe
podchyceno a vhodné fizeno. Zaroveii je stanoveno i celkové doporucenti, jak rizika analyzovat
a hodnotit.

Pfi procesu fizeni rizik rekonstrukce si autor prace povsiml na nedbalost procesu oSetieni rizik
béhem planovani rekonstrukce. Tento proces byl diive vykonavan s mensi dikladnosti.
Na zéakladé zjisténi byly vyhodnoceny urcité ¢asti fizeni rizik, na které by bylo vhodné se vice
zaméfit a snazit se je 1épe uchopit. Kosmetickému studiu se podaftila rekonstrukce pred 13 lety
bez vétsiho problému, avSak po jednom uUspéSném projektu se nesmi zapomenout na vaznost
ptipravy projektu. Proto jsou v této praci analyzovana rizika spojena s rekonstrukci podniku,
ktera mohou ohrozit dokonceni rekonstrukce v€as a podle pland. Bylo zjisténo, ze existuje
mnoho faktorti, které dokazi zmifiované riziko zapfiCinit, ale zaroven se nabizi mnoho
moznosti, jak Ize riziku Celit na zadkladé zavedenych opatreni. Plati to pro vSechna rizika,
u kterych je mozné minimalizovat dopad a pokud jsou identifikovana a feSena vcas, vSe povede
ke zdarnému a uspé$nému dokonceni rekonstrukce. Z tohoto diivodu jsou nasledujici odstavce
vénovany doporucenim, ktera by mohla pomoci kosmetickému studiu pii identifikaci, analyze,
hodnoceni, minimalizaci a monitoringu rizik. Také nasledné autor doporuci, jak vyhodnotit
oSetfeni rizik po ukonceni rekonstrukce.

3.6.1 Identifikovani rizik

Pro snadné a praktické identifikovani rizik spojenych s rekonstrukci kosmetického studia lze
vyuzit rizné pomocné metody. Jednou z nich je metoda brainstorming, ktera umoziiuje
prozkoumat vsechny mozné dopady daného rizika. Timto zpisobem miize kosmetické studio
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1épe zkoumat problém a ucinngji fidit riziko. Pokud by majitel kosmetického studia daval
prednost grafickému zobrazeni jednotlivych rizik, ma k dispozici vytvoren Ishikawa diagram.
Ten se zamétuje na nalezeni nejrelevantnéjsiho feseni prostfednictvim zkoumani vSech pficin.
Pravidelné porady mohou slouzit k identifikaci rizik, kde se vSechny zainteresované strany
do rekonstrukce sejdou a diskutuji o aktualnich rizicich. Jelikoz se béhem rekonstrukce déje
moc proménnych, které vykonava pokazdé nékdo jiny, je dilezité identifikovat co nejvice rizik
v ruznych fazich rekonstrukce. Je také podstatné sledovat moznost, ze jedno riziko muze
vyvolat dalsi. V takovém pfipadé je tieba nutné posoudit, zda reakce na situaci byla dostatecna,
a zda nenastal vznik nového, dosud neidentifikovaného rizika. Autor této prace doporucuje
zaznamenavat vSechna identifikovana rizika do seznamu rizik, ktery je nezbytné pravidelné
aktualizovat, idedln€ jednou tydné nebo po dokonceni kazdé Casti rekonstrukce. V seznamu
rizik by se v této fazi mélo nachézet Cislovani rizika, nazev a popis rizika.

Tabulka 6 Seznam rizik (Identifikace) - Sablona

9(

Riziko Popis rizika

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.6.2 Analyzovani a hodnoceni rizik

Kosmetické studio ma zakladni povédomi o rizicich podle provedené analyzy rizik. AvSak
neprobihd zadné podrobnéjsi Setfeni, které by vyhodnocovalo jejich rozsah a uroven. Proto
se nabizi moznost identifikovana rizika uvést do matice pravdépodobnosti a dopadu, ktera
je zasazend do kvantitativnich metod rizik. Ta ptehledn€é znazoriuje, jak velka
je pravdépodobnost, ze by se dané riziko mohlo vyskytnout. Spolu s tim matice
pravdépodobnosti a dopadu dokaze kosmetickému studiu poskytnout i informace ohledné
zavaznosti, diky ¢emu je nasledné mozné 1épe vyhodnocovat dalezitost jednotlivych rizik.
K vytvoreni této matice je ale dulezité nejprve si stanovit uroven pravdépodobnosti a Groven
dopadu na jednotliva aktiva. Na kazdy projekt by tyto urovné mély byt stanovené znovu.
Kosmetické studio si pak mtze povSimnout, jakému riziku je potfebné vénovat vétsi pozornost
nebo které by se mélo zacit co nejdiive fesit.

V analyze rizik by se mohlo graficky znazornit vySe hodnoceni rizik barevnou skalou. Autor
navrhuje nejnizsi hodnoceni hodnotit barvou zelenou, stfedni hodnoceni oznalit oranzové
a nejvyssi hodnoceni hodnotit barvou syt€ Cervenou. Rizika, ktera jsou oznacena zelen€, muaze
kosmetické studio akceptovat a nemusi nutné hledat feSeni tohoto rizika. Oranzova barva jiz
upozoriiuje na mozna a zavaznéjsi rizika, ktera se nedoporucuji a je vhodné se zamyslet nad
novou strategii jejich zvladani. Naopak na rizika oznacena syté ¢ervenou, by se kosmetické
studio mélo zaméfit a hledat jakéakoliv oSetfeni ¢i minimalizaci dopadu.

Autor prace doporucuje majiteli podniku, aby si spolecné s projektovym manazerem sestavil
tabulku urovné dopadu na jednotliva aktiva. Nize se nachazi Sablona, ktera maze byt pouzita
a lze do ni postupné piidavat dalsi aktiva podle potieby.
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Tabulka 7 Stanoveni urovné dopadu na jednotliva aktiva - Sablona

Velikost dopadu Aktivum CAS Aktivum Naklady

Velmi maly dopad (1)

Maly dopad (2)

Stredni dopad (3)

Velky dopad (4)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledné lze stanovit tabulku pravdépodobnosti. Kazdé riziko by mélo mit vlastni
pravdépodobnost vyskytu. Nejlépe ohodnocenou jak pisemné, tak Ciseln€. Nize se nachazi
Sablona, do které se napise jen Ciselny procentualni rozsah k jednotlivym radkam.

Tabulka 8 Stanoveni urovné pravdépodobnosti - Sablona

Pravdépodobnost Rozsah
Velmi mala (1) . %
Mala (2) . %
Stiedni (3) . %
Velka (4) %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po vypracovani tabulky pravdépodobnosti a tabulky urovné dopadu na jednotliva aktiva
je doporuceno vytvoreni tabulky matice pravdépodobnosti a dopadu. V levé legendé by méla
byt uvedena vySe pravdépodobnosti a nad samotnou tabulkou zavaznost dopadu. Takové
usporadani umoziuje snadnou vizualizaci rizika a hodnoceni rizikovych kombinaci.
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Obrazek 12 Matice pravdépodobnosti a dopadu - Sablona

ZavaZinost dopadu

v

A Velmi nizka nizka stfedni vysoka velmi vysoka
5 1 2 3 4 5
=]
5| |velmivysoka 5
B4 [vysoka 4
o
%" stfedni 3
S| nizka 2
velmi nizka 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledné autor prace doporucuje vypracovani pro lepsi prehlednost novy seznam rizik,
ve kterém se nachazi 1 zavaznost a pravdépodobnost. Nize se nachézi Sablona nového seznamu
rizika. V Sabloné se mohou postupné piidavat dal$i rizika podle potfeby. Noveé mezi riziko
a popis rizika je nutné vypracovat 1 zavaznost a pravdépodobnost, ktera byla uz dfive
vypracovana v tabulkdch s tématy spojenymi. Po slovnim vloZeni zavaznosti
a pravdépodobnosti mize byt i barevné oznaCena jak v matici pravdépodobnosti a dopadu
semaforovou barevnou §kalou.

Tabulka 9 Seznam rizik (Analyzovani a hodnoceni) - Sablona

Riziko Zavaznost Pravdépodobnost Popis rizika

P(

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.6.3 OsSetreni rizik a monitoring

V kosmetickém studiu, které se chysta na rekonstrukci, je dilezité zavést systém oSetieni rizik,
ktery pomiiZze minimalizovat potencionalni negativni dopady a zajistit lepsi prubéh projektu.
Jednim z u€innych nastroju pro toto je vytvoreni seznamu rizik s kolonkou popisu oSetieni rizik,
ve které se nachazi napady, jak riziku predejit, jak minimalizovat vznik ¢i dopad. Tento seznam
rizik s popisem oSetfeni by mél byt pravidelné aktualizovan a konzultovan, aby se zajistilo,
ze implementovana oSetfeni jsou nejleps$i mozna. Samoziejmé nékterd vyhodnocena rizika
spojena s rekonstrukci nemusi kosmetické studio oSetfovat, ale tato rizika by méla byt
hodnocena nizkou pravdépodobnosti a nizkym dopadem.

Aby se rizikim mohlo predchazet, kosmetické studio by mohlo vytvorit online kalendar, ktery
umozni snadnéj$i sledovani pokroku a identifikaci potencionalniho zpozdéni a minimalizovat
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dopad na rekonstrukci. Kosmetické studio musi predat pfistup k nahlédnuti pro vSechny
zainteresované skupiny piehled aktudlnich informaci. I kdyz je zaveden online kalendar, je
i nadale dualezité zavést pravidelné schiizky tymu, kde se diskutuje aktualni stav rekonstrukce,
ptipadné se identifikuji nova rizika a hodnoti u€innost zavedenych opatieni.

Pro uspésny monitoring a kontrolu je dilezité mit jasn€ definované pravidelné kontroly prabéhu
rekonstrukce. Dale je dilezité kontrolovat, jestli nedoslo k identifikaci novych rizik a jestli je
mozné minimalizovat dopad nebo zcela oSetfit vyskyt rizika. Dulezité je také sledovat pokrok
praci a prubézné porovnavat s planovanym harmonogramem, aby bylo mozné identifikovat
mozna zpozdéni nebo problémy s dodavateli a materialy. Dale je dulezita pravidelna analyza
finan¢nich dat, kterd umoziiuje monitorovat naklady spojené s rekonstrukci a zajistit, aby
projekt zustal v ramci stanoveného rozpoctu. Protoze kazdym dnem se pravdépodobnost
vyskytu rizik mize ménit, je potieba vytvofit novy seznam rizik, ktery navic bude obsahovat
moznosti oSetfeni rizik. Kazdé riziko mize obsahovat rizné moznosti feseni. Tento seznam by
kosmetické studio melo vytvorit diive, nez se zahdji faze realizace projektu, pro pfipadnou
rychlou reakci pfi objeveni rizika.

Pro zajisténi prehlednosti a dokumentace oSetfeni rizik autor doporucuje sestavit dal§i seznam
rizik obsahujici Ciselné oznaceni rizika, samotné riziko, navrh oSetfeni rizika a odpovédnou
osobu za provedeni oSetfeni. Tato tabulka pomuze zabranit nedorozuménim ohledné toho, kdo
je zodpoveédny za jednotliva rizika a jeho oSetfeni. Jmenovani osoby predchazi nejasnostem
a zajistuje efektivni feseni identifikovanych rizik.

Tabulka 10 Seznam rizik (OSetfeni) - Sablona

Cislo Riziko Osetreni rizika Odpovédna osoba

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.6.4 Vyhodnoceni

Po ukonceni projektu, v poprojektové fazi, by se nemélo zapomenout na vyhodnoceni celého
projektu a zhodnotit, jak efektivni byly varianty oSetfeni rizik. Toto vyhodnoceni majiteli
podniku poskytne cenné poznatky a zkuSenosti, které lze vyuzit k optimalizaci budoucich
projektu a zlepSeni celkového fizeni rizik projektt. Dilezitym bodem je hodnoceni pouzitych
strategii pro fizeni rizik. Autor doporucuje v hodnoceni oSetfeni rizik vyuzit vytvofenou
Sablonu, ktera se nachazi nize, kde se identifikuje riziko, napise se odpovédna osoba, popise
se opatfeni rizika, ohodnoti se slovné €i Ciselné funkcénost opatfeni a v poslednim fadku
ptipadny napad ke zlepSeni oSetfeni rizik.

Také je velmi dulezité zaznamenat, zda doSlo k identifikaci veSkerych rizik jesté pred
rekonstrukci Ci se néktera rizika identifikovala az pfi prubéhu rekonstrukce. Timto krokem lze
minimalizovat prekvapeni z neCekanych komplikaci v budoucich projektech.
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Tabulka 11 Vyhodnoceni rizik - Sablona

Vyhodnoceni rizik

Riziko

Odpovédna osoba

Jaké bylo opatteni

Jak fungovalo opatfeni

Co zlepsit

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4 Zavér

Tato bakalafska prace na téma Management rizik projektt kosmetického studia se zaméfila na
identifikaci, analyzu, hodnoceni, oSetfeni a monitoring rizik spojenych s planovanou
rekonstrukci. Hlavnim cilem bylo poskytnuti ndvrhu doporuceni v procesu tizeni rizik projektu.
Dil¢éim cilem bylo pfedani vlastnikovi kosmetického studia uceleny pohled na to,
jak identifikovat rizika spojend s rekonstrukci, jak je analyzovat a hodnotit, nejlépe
minimalizovat a monitorovat rizika po celou dobu rekonstrukce a jak vyhodnocovat oSetfeni
rizik po ukonceni rekonstrukce. Zkoumanou organizaci bylo kosmetické studio sidlici v Praze,
které je v provozu od roku 2008. Studio je pro vSechny, ktefi se radi staraji o své zdravi a vzhled.
Vybrany podnik svym klientim poskytuje Sirokou nabidku moznosti, jak peCovat o své t€lo,
obliCej, nehty a vlasy. Na trhu ma jiz své jméno, stdlou klientelu a planovanou rekonstrukci
chce zkvalitnit poskytované sluzby a prildkat nové zakazniky a vytvofit piijemné prostredi
nejen pro klienty, ale také pro zameéstnance.

V teoreticko-metodologické Casti prace byla shrnuta zakladni teoreticka vychodiska a pojmy.
Autor se vénoval celému tématu fizeni rizik a fizeni rizik projektu. Byly popsany jednotlivé
faze projektu, zivotni cyklus projektu, jeho modely a povinnosti projektového manazera.
Z teoretického hlediska byl také popsan vyznam fizeni rizik, dilezitost v€asné identifikace,
kvalitni analyzy a hodnoceni, Opomenut nebyl ani vyznam detailniho oSetfeni a Castého
monitoringu vSech moznych rizik projektu v jeho jednotlivych fazich. V této Casti byly
zminovany nazory odbornikil a rizné teoretické postupy zaméfené na tuto problematiku.
Z ekonomického hlediska byla pozornost také vénovana vyznamu rozpoctu a dob€ navratnosti
investice do projektu. Celkové v této Casti prace byly shrnuty zakladni teoretické informace
tykajici se zkoumané problematiky a vytvortilo se tak teoretické vychodisko pro praktickou cast
prace.

V kazdém podnikani je velmi dualezita otazka planovani rozvoje dané Cinnosti, zlepSovani
kvality sluzeb a spokojenosti zakaznikd. V pfipadé vybraného kosmetického studia pro ucel
planované rekonstrukce vznikla praktickd cast této bakalarské prace, ktera slouzi jako
doporuceny pruvodce pro majitele studia.

Prakticka ¢ast se vénovala detailnimu popisu a zkoumani zaméru projektu kosmetického studia,
coz dalo zaklad pro vypracovani jednotlivych fazi fizeni projektu. Autor dle inspirace
v teoretické Casti vypracoval systémy fizeni rizik rekonstrukce kosmetického studia. Pomoci
brainstormingu s majitelem a tfemi pracovniky kosmetického studia identifikoval 7 rizik, které
mohou nastat béhem rekonstrukce nebo po jejim skonCeni. Tato rizika byla nasledné
analyzovana, vyhodnocena a byly navrhnuty postupy k minimalizaci vyskytu ¢i zmirnéni
zavaznosti dopadu. Na zavér bylo doporuceno postupovani pii monitoringu a navrhnuta fesent
k zlepSeni komunikace mezi projektovym manazerem, dodavateli a developery. Na zakladé
vSech dostupnych informaci byly navrhnuty seznamy rizik spolecné s popisy miry
pravdépodobnosti a zavaznosti dopadu pro vytvoreni matice pravdépodobnosti a dopadu.
Pro ptehledné znazornéni byly autorem také vytvoreny Ishikawa diagramy. Na zavér celé prace
byly vypracovany pfipominky a S§ablony pro majitele kosmetického studia v oblasti
identifikace, analyzovani, hodnoceni, oSetfeni, monitoringu rizik a vyhodnoceni oSetieni rizik
projektu, ¢imz byl splnén cil prace. Vysledky byly predlozeny majiteli studia jako detailni plan,
jak nejlépe identifikovat, analyzovat, hodnotit, minimalizovat a monitorovat jednotliva rizika
v prubéhu planované rekonstrukce a jak po rekonstrukci vyhodnocovat osetiena rizika.
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Obrazek 14 - Ishikawa diagram
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Obrazek 15 - Ishikawa diagram
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Management rizik projektt kOsn;gtického studia XYZ
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Redena

problematika

uvod

Rizika jsou vSude kolem
nas, bez ohledu na to,
zda si to

uvédomujeme nebo ne.
Projekt je cokoli, co ma
sv(j zadatek i konec a
jasné definovany cil. Ke
splnéni cile je ale
zapotrebi podstoupit
urcitou miru rizika.

problém

Hlavni cil této prace je
poskytnuti ndavrhu doporuceni v
procesu fizeni rizik projektd.
Dil¢im cilem této prace je predat
majiteli kosmetického studia
uceleny pohled na to, jak
identifikovat rizika spojena s
rekonstrukci, jak je analyzovat,
hodnotit, nejlépe minimalizovat
a jak rizika monitorovat a na
zavér vyhodnotit.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

VSEM

pristup

Na zakladé zkoumani
kosmetického studia XYZ byl
vyhodnocen dosavadni proces
Fizeni rizik projektt na
zakladni Urovni, a proto byly
doporuceny principy ke
zlepSeni identifikace, analyzy,
hodnoceni, oSetreni a
monitoringu rizik.

Vzorova prezentace VSEM 2



Hlavnim zdrojem k
vytvoreni teoreticko-
metodologické ¢asti byla
vyuzita odborna
literatura a reSerSe na
dané téma. Zdrojem k
ziskani informaci o
podniku byl
polostrukturovany
rozhovor s majitelem
podniku.

Ke zvoleni relevantni
literatury byla aplikovana
klicova slova, ktera
umoznila dohledani
vhodnych zdrojd. Na
zakladé brainstormingu byla
identifikovana rizika spojena
s rekonstrukci podniku.

Vysoka skola ekonomie a managementu

VSEM

Vlastni zpracovani tabulek a graft bylo
inspirovano odbornou literaturou. Cela
analyticka ¢ast byla zpracovana diky
rozhovoru a brainstormingu s
majitelem a tfemi zaméstnanci. Byly
zpracovany navrhy a Sablony k zvyseni
efektivnosti systéma Fizeni rizik
projektd.



VSEM
Navrh doporuceni

Pro zlepSeni systémdi Fizeni rizik projektl byla navrzena doporuceni, diky kterym je
mozné aktivneé resit rizika spojena s rekonstrukci.

1. Identifikace rizik - $ab|ona seznamu rizik
2. Analyza a hodnoceni rizik — Sablona tabulky stanoveni Urovné dopadu na jednotliva
aktiva

- $ab|ona tabulky stanoveni Urovné pravdépodobnosti
- Sablona matice pravdépodobnosti a dopadu
— Sablona seznamu rizik

3. OSetreni a monitoring rizik — Sablona seznamu rizik

4. Vyhodnoceni rizik - Sablona zapisu z porady

Ly . 4
Vysoka Skola ekonomie a managementu



VSEM
1. Identifikace rizik

Metody: Brainstorming, Ishikawa diagram, what-if

Seznam rizik:

Riziko Popis rizika

C.

« Zapsat

* Evidovat

« Prubézné kontrolovat
o Nejlépe 1x tydné

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
2. Analyza a hodnoceni rizik

Matice pravdépodobnosti a

dopadu
Zavainost dopadu N
* Urcenl pranepOdObnOStl a a Velmi nizka nizka stfedni vysoka velmlv;rankél
dopadu % : 2 3 3 5
« Barevné zvyraznéni 5| [veimivysoka 5
24 |vysoka 4
=
3 | |stiedni 3
s | [|nizka 2
velmi nizka 1

Vzorova prezentace VSEM 6
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VSEM
3. Osetreni a monitoring rizik

Sdilené online kalendare, pravidelné kontroly, meetingy

Seznam rizik
Navrh oSetreni rizika
« Jmenovani odpovédné osoby
Pravidelna kontrola
o Nejlépe 1x tydné

Cislo Riziko Osetreni rizika Odpovédna osoba

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
4. Vyhodnoceni

Po-projektova faze

Vyhodnoceni rizik

* Zapojit projektového manazera
* Prosetfit odpovédi
* Pravidelnost

O Nejlépe 1x tydné

Rizika

Odpovédna osoba

Jaks bylo opatreni

Jak fungovale opatieni

Co zlepsit

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM

Zaver
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Prace prinesla zhodnoceni souc¢asného stavu Fizeni rizik projektti kosmetického
studia a formulaci doporuceni, jak primérené k velikosti podniku pracovat s
Fizenim rizik projektd.

Novym fegenim je zavedeni ndvrhl pro zlepseni v oblasti identifikace, analyzovani,
hodnoceni, oSetfovani a monitoringu rizik spojenych s rekonstrukci kosmetického studia.

Vysledky této prace véetné doporuceni byly pfedany kosmetickému studiu XYZ

Vysoka skola ekonomie a managementu
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