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Uvod

,Kazdy pilot vam dokaze popsat princip Iétani. Ale co létani déla s lidskou dusi, to

uz popsat nelze.”

Barry M. Goldwater, americky senator

vvvvvvvvvv

lidskych €innosti. Vyznacuje se trvalym poZzadavkem na vysoky vykon, ktery je

povazovan za standard s malou moznosti odchylek.

O profesi vojenského pilota je mezi mladymi muzi velky zajem a Casto je
toto povolani splnénim Zivotniho snu. Letecka profese vSak klade na Clovéka
nesrovnatelné vysSi naroky nez vétSina jinych povolani, vyZaduje vysokou
odbornou a psychickou pfipravenost. Piloti jsou proto peclivé vybirani ve
vybérovych Fizenich, odborné vzdélavani a nakladné vycviCeni. Jsou po vSech

strankach pfipravovani na naro¢né podminky a vysokou zatéz své profese.

Spatné rozhodnuti pilota mdZe mit nedozirné nasledky nejen v bojové
operaci, ale i pfi vycviku v miru. Pfikladem jsou nahlé situace za letu, které pilot
musi okamzité fesit. Zvladani takovych situaci vyzaduje nejen kvalitni odbornou
pfipravu a vycvik, ale i optimalni psychicky stav pilota, nebot jen tak je pilot

schopen plné se soustfedit na pilotaz a adekvatné reagovat.

Stresujici podminky profese pilota a problematiku profesni zatéze pilotu
bitevnich vrtulnik(, jejich zdroju a souvislosti se pokousSime zmapovat v této
bakalarské praci. Praci jsme rozdélili na dvé cCasti, a to Cast teoretickou a
vyzkumnou. V teoretické Casti se zabyvame naroky profese vojenského pilota
zahrnujici obecné naroky vojenské profese a specifické naroky vojenskych pilotu
vrtulniki. Dale vysvétlujeme pojmy, s nimiz pracujeme ve vyzkumu, konkrétné
pojem psychicky stav, stres a strategie jeho zvladani, Zivotni spokojenost vCetné
spokojenosti pracovni. U kazdého pojmu se zamyslime nad konkrétnimi projevy

v profesi vojenského pilota jakoZto vojaka ACR. Jednotlivé kapitoly nejsou



vyCerpavajicim popisem problematiky, ale uvodem, tak jak to umozrnuje rozsah

bakalarské prace. Na teoreticky zaklad pak navazuje ¢ast vyzkumna.

Cilem vyzkumné casti této bakalaiské prace je zjistit, které pracovni
stresory piloti povazuji za vyznamné a kterym strategiim davaji pfednost pfi
zvladani stresu. Dale prozkoumat psychicky stav pilotu a uroven jejich zivotni
spokojenosti. Dale chceme prozkoumat, zda existuji souvislosti mezi ziskanymi
daty, tedy mezi psychickym stavem, zivotni spokojenosti, mirou vnimani stresu

v praci, nékterymi strategiemi ke zvladani stresu a sociodemografickymi udaiji.

Vystupem tohoto vyzkumu je nejen zjisténi relevantnich dat a souvislosti
mezi nimi, ale také poskytnuti zpétné vazby pilotim a pomoc pfi zvladani narokd
jejich profese. Zjisténé informace mohou byt podnétem k cilenému zaméreni
psychologické péce, popripadé ke zlepseni pracovnich podminek pilotd v ACR ve

spolupraci s velenim.



Teoreticka ¢ast prace

1. Vojenské letectvo

Vojenské letectvo je soudasti Vzdudnych sil Armady Ceské republiky
(ACR), jejich Ukolem je zabezpedeni nedotknutelnosti, suverenity a obrany
vzdudného prostoru Ceské republiky. Soudasn& plni i Ukoly v zahraniénich
operacich (Fedorkova, 2012). Sami pfislusnici vojenského letectva chapou tuto
slozku armady jako dllezitou soucast celého systému obrany zemé, nebot bez

moderniho letectva neni obrana statu mozna (Oddéleni vyzkumi ACR, 1998).

Letectvo ma v ACR dlouhou tradici. Vojensti piloti vzdy patfili k elité
armady, coz potvrzuje historie Ceského vojenského letectvi. Pfikladem je stateCna
sluzba Ceskoslovenskych letcl v fadach Britského kralovského letectva béhem
2. svétove valky. Také v souCasnosti patfi Ceské vojenské letectvo ke SpiCce, coz
doklada mimo jiné i u€ast v elitnim uskupeni Tygfich letek. Jedna se o elitni klub
nejlepsSich letek v ramci NATO, jehoz ¢lenem je letka bitevnich vrtulnikd i takticka
letka s letouny Jas — 39 Gripen. Obé Ceské letky v minulosti ziskaly prestizni
ocenéni za nejlepSi letku v ramci mezinarodniho cviCeni Tiger Meet letek
NATO,Silver Tiger Trophy“ (221. letka, n. d.)

Vojenské vrtulnikové letectvo ACR ma v ramci vojenskych operaci $iroké
uplatnéni. Vojenské vrtulniky mohou slouzit jako podpora pozemnich operaci,
zvySovat mobilitu vojsk a plnit pfepravni ukoly (Mil Mi-24 Hind, n. d.) Uplatfiuji se i
pfi ohroZenich nevojenského charakteru, napfiklad v ramci ochrany obyvatelstva
pfi zZivelnych katastrofach. Jako nezastupitelné se vojenské vrtulnikové letectvo
projevilo pfi rozsahlych zaplavach v letech 1997 a 2002, kdy podstatné pfispélo

k zachrané lidskych Zivotl a majetku.

V souéasné dobé& se vojenské letectvo stejné jako celd ACR nachéazi ve
slozité situaci. Armada prochazi od roku 1990 procesem permanentni reformy a
transformace, jedna z nejvétSich reforem byla zahajena vroce 2003 s cilem
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vytvofit malou, mobilni a moderni armadu. AvSak kroky této reformy nejsou
uskute€novany a bezpecnostni politika statu se stala nevyraznou soucasti verejné
politiky (Prochazka, 2009). RozpocCet ministerstva obrany nevychazi z potieb
statu, ale z ménici se ekonomické reality. Armada ma nedostatek finanénich
prostfedkd z ddvodl rozpoctovych Skrtl, a také kvuli Spatnému hospodarenim
v rezortu obrany. Ke zlepSeni situace nepfispivaji ani ¢asté zmény na pozicich

ministrd a problémy s korupci (Karaffa et al., 2009).

Letectva ACR se silné dotykd nedostatek financi na intenzivni vycvik a
modernizaci letectva a propousténi vojakd z povolani. Néktefi vojensti piloti
odchazi dobrovolné, jsou to v8ak prfedevsim ti, ktefi maji narok na vysluhu, tedy
zkudeni piloti. Vrtulnikové letectvo ACR také vyznamné ovliviiuje zamér
ministerstva obrany vyradit béhem nékolika let bojoveé vrtulniky z uzivani a dale do
této schopnosti neinvestovat (Ministerstvo obrany CR, 2011). Tim se zvySuje

profesni nejistota vojenskych pilotd.

2. Charakteristika vojenské profese

Vojensky pilot je profesionalni vojak, ktery musi splfiovat jednak obecné
naroky vojenské profese kladené na vSechny piislusniky ACR, a také specifické

naroky profese dle své odbornosti.

Profese vojaka z povolani se od ostatnich povolani vyznamné odliSuje. Je
zaloZzena na prisné organizovanosti, pfesné stanoveném rezimu prace a
specifickych interpersonalnich  vztazich. Toto povolani je spojené s
bezpodminecnym plInénim vojenskych rozkaz( a s fadou povinnosti a omezeni.
Vojenska profese se netyka jen pfimé vojenské Cinnosti, ale méni celkovy zplsob
zivota Clovéka. ZatéZuje osobni a partnerské vztahy, at uz pracovni dobou,
Castymi odjezdy vojakl na vojenska cviCeni a do vojenskych operaci nebo
umisténim vojaka ve vzdalené vojenské posadce a jeho odlouc¢enim od rodiny
(Dziakova, 2009).
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Kazdy profesionalni vojak musi byt v sou¢asné dobé pfipraven na plnéni
Sirokého spektra ukoll, nebot v dneSnim svété existuje mnoho druhd ohrozZeni a
rizik. Cinnosti vojakd jsou nejen bojové a vycvikové, ale také zachranafské a
protiteroristické (Dziakova, 2009), (Gottwaldova, Znojilova 2006). VSechny
vojenské cCinnosti lze charakterizovat jako velmi intenzivni, dlouhodobé, s
potencialnim ohrozenim zivota v boji i ve vycviku. Vycvik a boj vojaku probiha
v kterémkoliv rocnim obdobi, nelze pfi ném Casto uspokojit ani zakladni lidské
potfeby, ,vyznacuje se aktualizovanymi télesnymi a psychickymi zatézemi, které u
nepfipravenych jedincd mohou subjektivné dosahovat hrani¢nich az extrémnich
hodnot* (Cernohorsky, 2009, s. 24). Bojova ¢&innost muZe vést ke ztratam
zakladnich lidskych hodnot (Cernohorsky, 2009).

2.1. Zpusobilost vojaka pro vykon vojenské profese

Vojenska profese a vojenské prostiedi klade na vojaky vysoké pozadavky,
a proto vyzaduje nejen zdravotni zpusobilost, fyzickou a psychickou odolnost a
potfebnou intelektualni aroven vojaku, ale také jejich spolehlivost, samostatnost,

rozhodnost, odvahu a beztrestnost (Klose, 2008).

Zpusobilost pro vykon profese zahrnuje dle Ruzi¢ky, Matouska, Hladkého
tyto slozky:
e ,Somaticko- motoricka“

Pro vojaka to znamena, Ze musi byt dobfe energeticky vybaveny a musi mit dobré

hybné moznosti organismu.

e _Senzoricka”

Vojak musi byt dobfe vybaven pro identifikaci a diskriminaci stavi a zmén vné;jsi

skute€nosti a vnitfniho prostfedi organismu.

e  Mentalni®

Pro vojaka je nutna pfipravenost aktivné uskuteCnovat interakci se skute€nosti se

zfetelem k planovanym zaméram.
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e _Interakéni a komunikaéni

Vojak ma byt pfipraven uskutefiovat interpersonalni vztahy ve funkéné
organizované vojenské jednotce ve sméru horizontalnim i vertikalnim. U vojenské

profese jsou dulezité svazky ve skupiné a duch jednotky (Cenin, 2001)

e Emocionalni a prozitkova“

Vojak musi byt dostatecné aktivni a odolny vici puasobeni stresujicich a
frustraCnich faktor(, které mohou souviset s vojenskou ¢innosti nebo vojenskym
pracovnim prostfedim, musi umét prekonavat strach, ktery je privodnim jevem v
boji (Ruzicka J. et al., 1972, s. 114).

3. Specifika profese vojenského pilota vrtulniku

Vojensky pilot musi zvladnout také specifické naroky profese pilota, které
vyplyvaji z ovladani sofistikované techniky. Selhani pilota mize mit katastrofalni

nasledky na lidskych zivotech a na majetku.
3.1. Letecky systém

Pro uceleny popis specifickych narokll profese vojenského pilota je
nezbytné objasnit si jednotlivé prvky leteckého systému. Mezi prvky leteckého
systému patfi Clovék, stroj, prostfedi, ukol a management. Vojensky pilot vrtulniku
je lidskym prvkem leteckého systému, nachazi se v centru tohoto systému (Berio,
Dzvonik, 2004).

13



Obr. 1: Prvky systému letectvi (Berio, Dzvonik, 2004, s. 67)

Manage
ment

& Prostredi

3.1.1. Stroj - letecka technika

Leteckou techniku v nasem pfipadé predstavuji viceucelové dvoumotorové
bitevni vrtulniky Mi-24V/35, které jsou urCeny pro pfimou palebnou podporu
pozemnich jednotek, niCeni obrnénych cili a pfepravu osob nebo nakladu
(Arméada Ceské republiky, n. d.). Vrtulniky disponuji zbrafiovymi systémy, jejichz
soucasti jsou Ctyfi viceuCelové zavésniky, na néz lze zavésit rGzné varianty
vyzbroje dle plnéni pozadovaného ukolu. Vrtulniky maji mnohostranné pouziti
v boji, avSak o to vysSi naroky kladou na vycvi¢enost posadky (Mil Mi-24 Hind, n.
d.).

3.1.2. Letecky ukol a vycvik

Lety bitevnich vrtulniki mohou byt vycvikové, bojové, pfepravni nebo
specialni. Vycvikovy let je uréen k vycviku a zdokonalovani posadek letadel
v technice pilotovani, v navigaci, v bojovém pouziti a v letecko-taktické pfipravé a
udrzeni konstantné vysoké urovné pripravenosti k pInéni ukolu. Bojovy let je
zameéfen na pInéni bojového ukolu v pfipadé konfliktu, pfepravni let zabezpeduje
prepravu osob nebo nakladu a mezi specialni lety patfi zkuSebni a zalétavaci lety.

U bitevnich vrtulnik(i je nejéast&jsim typem letu vycvikovy let MO, CR, 2010).
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3.1.3. Pracovni prostredi a podminky

NejvyznamnéjSim pracovnim prostfedim vojenského pilota vrtulniku je
kokpit. Kokpit je pilotni kabina vrtulniku, ktera je duasledné organizovanym
pracovistém. Pilot se zde musi soustfedit na mimofadné velké mnozstvi informaci
tykajici se navigace, parametru letu, stavu systému a dalSich ovladacich prvku.
Dimenzovani kokpitu ovliviiuje letecké jednani, proto jsou velmi dullezité
ergonomické aspekty tohoto pracovniho mista, v€etné dosazitelnosti ovladacich
prvkl a dostateCné zfetelnosti varovnych signalt. Pilot musi dokonale znat
rozmisténi pristroju v kabiné. Tato znalost je jednim z kliCovych faktor( splnéni
leteckého ukolu. Piloti chodi do kokpitu, i kdyz nelétaji, szivaji se s kokpitem a

pfipravuji se v ném.

Vyznamnou ulohu pfi pilotazi ma poloha sedadla vrtulniku a pozice oCi a
hlavy. Jestlize sedi pilot nize, nez pfedepisuje konstrukce kokpitu, ma zkresleny
vyhled, ktery negativné ovliviiuje bezpecCnost pfistani (Beno, Dzvonik, 2004).

Nékdy se pozice sedadla zamérné méni v zavislosti na plnéném ukolu.

travi vném relativné malo C€asu. Ve své praci se pohybuje v mnoha dalSich
pracovnich prostorech, jako jsou briefingové mistnosti, mistnosti spolecné a
individualni pfipravy, u€ebny. Tyto prostory piloti vyuzivaji k pfipravé na let a k
upevnovani teoretickych znalosti, z nichz jsou pravidelné pfezkuSovani. Dale
pobyvaji pfi vykonavani bézné kancelafské cinnosti v kancelafich, navstévu;ji
prostory Fizeni letového provozu. Fyzické podminky pracovist, jejich osvétleni,
teplota, hluk jsou pfizplisobeny narocné dusSevni Cinnosti pilotu. Pfed letem se
piloti oblékaji do letecké vystroje v mistnosti vySkové vystroje a zde si leteckou
vystroj zkousi a v pfipadé potfeby nechavaji upravovat.

DalSimi misty vykonu profese pilota jsou stojanky vrtulnikl, coz jsou
platformy, kde se ukladaji a provozuji vrtulniky. Piloti se pohybuji se po letistnich
plochach, pfi seznamovani s pfistavaci a vzletovou drahou a se zachytnymi

prostfedky a dalSimi prostfedky zabezpeceni letu a pfistani.
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Pfi vycviku v pfeZiti se piloti pohybuji ve vné&jSim terénu, volné pfirodé a
vojenském ubytovacim zafizeni se standardnim vybavenim. Dale vyuzivaji
sportovisté, télocvicny, pfirodni terén, posilovny a dalsi sportovni zafizeni, kde se
vénuji sportovni pfipravé, aby se udrzeli ve fyzické kondici potfebné k vykonu

profese vojaka a k optimalnimu fizeni vrtulniku.

3.1.4. Management

Management v armadnim letectvi je tvofen vojenskym velenim na riznych
stupnich. Nejvyssi veleni stanovuje hlavni cile a ukoly, které ma letecka zakladna
splnit, a schopnosti, kterych ma dosahnout. Zabezpecuje a pfidéluje prostfedky
potfebné ke splnéni téchto ukoll a schopnosti. Ur€uje formu pfipravy pilotu a
rozpracovava ji podle realné situace a stupné vycvi€enosti pilotd. Organizuje
jednotlivé €innosti v pribéhu letového dne, pfiprav a dalSich souvisejicich Cinnosti
spojenych s leteckym vycvikem. Kontroluje a vyhodnocuje pInéni vSech ukollu a
reaguje na pfipadné zmeény ¢i odchylky. Planuje a organizuje domaci a
mezinarodni cviCeni soucinnosti s ostatnimi druhy vojsk a jednotlivé letové dny.
V ramci cviCeni planuje koordinaci s jinymi prvky. Veleni buduje a udrzuje vnéjsi
vztahy pro vytvareni pfiznivého obrazu a vnimani armady na vefejnosti, feSi i

pripadné konfliktni situace.

3.1.5. Lidsky cinitel letectvi

Letectvi se vyjima z béznych lidskych pracovnich €innosti svou podstatou.
Lidi kolem letectvi spojuje spoleCny zajem a vztah k létani, letecké technice a
specifickému leteckému prostredi. V leteckém provozu hraji velkou roli nejen piloti,

,,,,,,

Vv,

leteckého systému (Hrbek, Smrz, 2010, s. 97), ale zaroven jsou lidé vystaveni
vlivam, které mohou nepfiznivé ovlivnit jejich vykon. Proto je tfeba kromé
kvalifikace a rozhodovani sledovat také jejich zdravi, unavu a emocni pohodu
(Hrbek, Smrz, 2010).

Vycvik pilott obnasi teoretickou pfipravu a prakticky letecky vycvik, ktery se

uskute€nuje ve tfech etapach jako zakladni, pokraCovaci a bojovy letecky vycvik.
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Vycvik probiha odliSné za meteorologickych podminek pro let za viditelnosti a pro
let podle pfistrojii ve dne a v noci (Armada Ceské republiky, 2007). DulezZitou
oblasti vycviku vojenského pilota je bojovy letecky vycvik. Pravé pfi stfelbach a
bombardovani se ukaze, jak dobfe pilot zvlada svij stroj a jak je schopen jej vyuzit

jako zbranovy systém pfi plnéni bojového ukolu (22. zakladna letectva, n. d.).

Teoreticka pfiprava pilota je velmi obsahla, zahrnuje kromé znalosti viastni
pilotdaze vrtulniku technické znalosti a dovednosti, znalosti aerodynamiky,
meteorologie, navigace, znalosti leteckych zakonl, pfedpisi a provoznich

postupu, nezbytna je znalost anglictiny.

3.2. Psychologicka podstata letové €innosti pilota

Letova Cinnost pilota vrtulniku - pilotaz vrtulniku - je specificka a narocna.
Pilotaz je tvofivou praci, nebot pilot musi reagovat na zakladé bezprostiedné
prichazejicich informaci o zméné polohy vrtulniku, ale také pfedvidat svou €innost
ve sméru vyvoje letu. Dle Dziakové jsou ,psychologickym zakladem techniky
pilotovani psychomotorické procesy a jejich senzomotoricka koordinace®
(Dziakova, 2009, s. 106).

3.2.1. Zakladni psychofyziologické charakteristiky

letové ¢innosti

Macura uvadi nasledujici ,zakladni psychofyziologické charakteristiky

v ¢innosti pilota:

e Velky poCet operaci, které vyzaduji koordinaci pohybd.
¢ Nutnost koordinace pohybu, zru€énost a technicka dovednost.

e Zvladani vice ¢innosti najednou — pilotaz, radiova komunikace, kontrola
parametrd letu a jejich vyhodnocovani, sledovani vzduSného prostoru,

vybér vhodné vyzbroje a zbrani, vyhodnocovani pokyn.
e Narocnost na rozhodovani.
e Zachovani vstupnich informaci v paméti.
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¢ Nutnost rychlé reakce ve vymezeném Case.
e Obtizna prostorova orientace pfi letu podle pfistroju.

e Vlivy vnéjSich ruSivych fyziologickych faktoru jako je Sum, vibrace,

zmény svétla, osvétleni“ (Macura, 1985, s. 25).

Tyto psychofyziologické zvlastnosti v €innosti pilota zavisi dle Macury na
Jtakticko-technickych datech vrtulniku, pfistrojovém vybaveni kabiny, charakteru
plnénych ukolt, na podminkach, ve kterych let probiha, na vybaveni a pouzivani
poloautomatickych a automatickych systému fizeni, urovni pfipravy na let, na
individualnich vlastnostech pilota a funkénim stavu organismu pilota“ (Macura,
1985, s. 25).

3.2.2. Kognitivni procesy pfri letové ¢innosti

a) Pozornost

Dobra orientace pilota béhem letu vychazi z aktivni a zamérné pozornosti
pilota. Pilot musi udrzet pozornost na konstantni vysoké urovni, musi byt schopen
sledovat percep¢ni pole po delSi dobu, musi davat pozor na vyskyt riznych
podnétll a umét odstinit podnéty irelevantni (Gerbert, 2006), (Plhakova, 2008).
Snizeni pozornosti u pilota mize mit fatalni nasledky — pad do nezvyklé polohy,

popfipadé srazka se zemi.

e Koncentrace a distribuce pozornosti

Pfi fizeni vrtulniku musi pilot plné koncentrovat pozornost na pilotaz a
soucCasné byt schopen distribuovat pozornost, nebot’ kromé pilotaZze musi provadét
i dalsi Cinnosti jako je prostorova orientace a udrzovani radiospojeni (Gerbert,
2006).

e Kapacita pozornosti

Pilot potfebuje dostateCnou kapacitu a stalost pozornosti. Musi soucasné
postfehnout nezbytné mnozstvi podnétl pro uspésné fizeni a objevovat stale nové

dalezité souvislosti pro splnéni stanoveného ukolu. Stalost pozornosti neznamena
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jeji nepohyblivost, avSak pilot nesmi dovolit tékani své pozornosti. Tékani
pozornosti je rizikovym faktorem zvlasté pfi zvladani kritickych situaci za letu podle

pFistroju v mracich.

Z pohledu soustfedénosti, koncentrace a distribuce pozornosti je velmi
narocné pfistavani, kdy pilot musi sledovat smér, zmenSujici se vzdalenost a

klesajici vySku letu, snizovat rychlost a uskutecnit fadu dulezitych operaci.

e Ostrazitost a patrani

Pro pilota je dllezita zamérna pozornost a mentalni aktivity s ni spojené -
ostrazitost a patrani (Plhakova, 2008). Projevem ostraZitosti pilota je usili po delSi
dobu soustfedéné sledovat percepéni pole a davat pozor na néco, co se muze
prihodit. Ostrazitost pilota za letu predstavuje navyk, v némz se uplatiuje
rozumova cinnost ve spojeni se zrakovym a sluchovym analyzatorem. U
vycvikovych letl se ostrazitost zaméfuje na jevy ohrozujici let, pfi bojovém letu
spiSe na vzdalengjSi oblasti s ohledem na potfebu uvidét co nejdfive nepfitele
nebo identifikovat cil. Vlastnosti pozornosti pilota je nutné utvaret jiz pfi pozemni
Profese vyZadujici vysokou ostrazitost nelze spolehlivé provadét bez pravidelného
odpoc€inku (Pokrovskij, 1974).

b) Vnimani

Pilotovo vnimani prostoru, vzdalenosti pfedmétd, polohy a sméru se
realizuje ve vice analyzatorech soucCasné. Vedouci uloha pfislusi zraku, ale
dilezité jsou i kinestetické pocitky, sluch, hmat. Kvalita vnimani pilota zavisi také
na jeho znalostech a zkuSenostech. Vnimani &asu, prostoru a pohybu je
subjektivni, pficemz velky vliv maji emocni prozitky. Béhem letu se mohou
vyskytnout u pilota i nékteré chyby vnimani. Jsou to napfiklad iluze vnimani,
Zkreslené vnimani na zakladé ocCekavani, prani, naladéni a zaméreni pilota
(Pokrovskij, 1974). Vnimani na zakladé ocekavani mlize vést k pfistani pilota
omylem na hladiné rybniku, nebot’ pilot vnima pouze rovnou plochu a nevSimne si,

Ze jde o plochu vodni.
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e Pozorovani

Pozorovani je zvlastni formou vnimani. Pozorovani provadéné pilotem je
dlouhodobé, planované a k cili zaméfené. Pozorovani je zakladem ostrazitosti za
letu, vizualni orientace, vyhledavani a zjisténi cile. Efektivnost pozorovani zavisi
na uvédoméni si dulezitosti a odpovédnosti za splnéni uloZzeného ukolu
(Pokrovskij, 1974).

c) Pamét’ a mysleni

Pilot béhem letu v kazdém okamziku hodnoti polohu vrtulniku a aktualni
situaci prostfednictvim analyzy dostupnych informaci, jako je obraz krajiny, udaje
z pfistroju, zpravy z radia. Zobecnéni téchto informaci poskytuje realny obraz letu.
Pilot za letu vyuziva pfedevsim mysSleni operativni, které je charakteristické pro lidi

obsluhujici slozité stroje a jejich systémy.

Operativni mySleni umoZzniuje tésné sepjeti vnimani a hodnoceni situace, je
spojeno s praktickou C¢innosti, rozhodnuti pfijatd pilotem jsou okamzité
realizovana. Operativni mySleni se také vyznacuje planovanim cinnosti a
srovnavanim planovaného pribéhu udalosti s realitou. MySlenkova predstava
budouci Cinnosti umozfiuje v€as a spravné provadét potfebné ukony, ale také

anticipovat budouci déje (Pokrovskij, 1974).
3.2.3. Osobnost pilota

Ktomu, aby vojensky pilot uspésné zvladal naroky své profese, jsou

nezbytné nékteré osobnostni vlastnosti. K pfedpokladim letectvi u pilota patfi:

o Z3ajem o létani, motivace

Zajem je dle Riana , zvlastni druh motiv(, ktery se projevuje sklonem

vykonavat ginnosti spojené s predmétem zajmu* (Ri¢an, 2010, s. 108).

Hlavnim motivem k vykonu profese pilota byva pfedevsSim silny a trvaly

zajem o |étani. Létani je Cinnost, ktera je té€Si a je Casto jejich hlavni zivotni naplni.
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Dalsimi motivy jsou sebeuspokojeni, spoleCenska prestiz, prace vyjimecna a

béznym lidem nedostupna, finanéni ohodnoceni.

e Schopnost snaset zatéz a pfipravenost k vykonu

Schopnost snaset zatéz souvisi s psychickou odolnosti pilota, se zdravym
sebevédomim a schopnosti poucit se z pfipadnych neuspéchld a umét je spravné
vyhodnotit. Pilot by nemél trpét tendencemi k perseveraci, sebeobvinovani a

uzkostnosti.

e Rozhodnost a dominance, samostatnost

Rozhodnost vjednani pilota se projevuje nalezenim v€asného a
promysleného vyhodnoceni kazdé konkrétni letoveé situace. Pilot musi umét

zareagovat rychle, ale souCasné bez zbyte€nych rizik a s nezbytnou opatrnosti.

e Flexibilita a tvorivost

Pilot by mél umét pfijimat nové zkuSenosti a nebyt rigidni. Flexibilita pilota
se projevuje zejména v konfliktnich a nahlych situacich, ve schopnosti posoudit
neoCekavané zmeény situace a zareagovat na né spravné dle stanovenych
postupu, pfipadné dfive nabytych zkuSenosti z obdobnych situaci. Dulezita je
schopnost anticipace takovych situaci a adekvatni pfiprava (Gerbert, 2006).

Nejdulezitéjsi je vSak prevence téchto mimorfadnych udalosti za letu.

¢ Planovani a organizace

Pilot musi byt schopny zvladat vice ukoll sou€asné&, vlastni organizace,
koncepce, stanoveni priorit. Musi umét odstinit vSe irelevantni. Planovani
znamena peclivou pfipravu na let, zjisténi informaci o letovém ukolu, o
bezpec€nosti letu, o poc€asi, provedeni svédomité predletové pfipravy (Gerbert,
2006).

e Pfimérené rizikové chovani

V letové CcCinnosti je zakalkulovano urcité riziko, ale presto pilot musi

respektovat hranice, pravidla a predpisy. Rizikové chovani se uplatiiuje
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v situacich, které nesnesou odkladu a v nichz neni mozno Cekat. Pilot musi dospét

k feSeni okamZité a v pfipadé potieby zvolit nejmensi riziko (Knuppel, 2002).

e Sebeovladani a houzevnatost, beziuhonnost

Sebeovladani vyzaduje silnou vdli. Sebeovladani znamena ukaznénost a
schopnost zadrZzeni nezadoucich citovych projevl a impulzivniho jednani. Silna
vule pfimé&je pilota k provedeni rozhodnuti, dokaze zahnat strach a jiné vnitfni
zabrany. HouZevnatost souvisi s pfekonavanim vnéjSich prekazek a s mobilizaci

energie ke splnéni ukolu (Pokrovskij, 1974).

e Emocdni stabilita

Emocni stabilita je schopnost tolerovat urcitou zatéz bez vyznamnych
emocionalni symptomatologie a zasadni ztraty schopnosti (Gerbert, 2006). Vazné
osobni a rodinné problémy pilotll doprovazeji, stejné jako u ostatnich lidi, silné
emoce, které maji znacny vliv na vykon i profesni zpusobilost. V téchto pfipadech

je tfeba pecliveé zvazit, zda ma pilot vzlétnout.
3.2.4. Interpersonalni vztahy pilota

Profese pilota vyzaduje samostatnost, sebevédomi a dominanci, ale
souCasné musi byt pilot schopen spoluprace a komunikace s dalSimi kolegy. Je to
dano tim, Ze na vojenském letovém provozu se podili cely tym lidi, k némuz patfi
kromé pilotd také mechanici, palubni technici, Fidici letového provozu a veleni
(Oddéleni vyzkum( ACR, 1998).

Dulezitym predpokladem pro vykon profese vojenského pilota jsou proto
interpersonalni dovednosti, schopnost tymové spoluprace a komunikace, tedy jeho
,2tymovy duch® (Knuppel, 2002), (Gerbert, 2006). Piloti jsou si védomi, Ze jsou
Cleny celého tymu, v némz jsou na sebe vzajemné odkazani, a Ze tato tymova
spoluprace probiha dlouhodobé, proto zamérné vynakladaji usili, aby probihala

bezproblémoveé a v dobré atmosfére.
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Samotni piloti dle vyzkumu Letecky personal ACR 1998, ktery provedlo
Oddéleni vyzkum@ ACR, vymezuji 4 zakladni skupiny charakteristik, které jsou

dulezité pro vykon profese vojenského pilota:

o Kolektivni citéni, které reflektuje, Ze profese vojenského pilota je
vysledkem celého tymu lidi, nejen jeho samotného. Jde napfiklad o
schopnost podfidit se rozkazim, myslet na druhé, schopnost spoluprace
s ostatnimi, schopnost soustfedit se na splnéni ukola.

e Osobnostni pfedpoklady, které jsou vyjadfenim schopnosti zvladnout
vS8echny pozadavky, které jsou na pilota kladeny. Jde pfedevSim o
sebekazen, duvéru ve vlastni schopnosti a schopnost se samostatné
rozhodovat

e Vzdélanostni pfedpoklady, které reflektuji intelektualni schopnosti a naroky
na trvalé vzdélavani. Dullezita je schopnost ucit se nové véci, pravidelné se
vzdélavat a znalost cizich jazyku, pfedevSim anglictiny.

e Specifika profese, ktera vyjadfuji schopnost pfimérené riskovat a mit Stésti,
jakoZ i schopnost vydrzet i zIé chvile* (Oddé&leni vyzkumG ACR, 1998, s.
26).

4. Stres ajeho zvladani

Abychom pochopili, co je to stres, vysvétlime si nejprve pojem psychicky

stav a jeho souvislost s pojmem stres.
4.1. Psychicky stav a stres

Psychické stavy jsou relativné stalé podminky psychického déni,
rozliSujeme psychické stavy doCasné a trvalé Psychicky stav vyjadfuje aktualni
nastaveni lidské psychiky. Lidé si svUj psychicky stav uvédomuji na zakladé
schopnosti introspekce. Na psychicky stav Clovéka ma vliv aktivace psychiky,

psychické vyladéni, situacni kontext a interakce Clovéka s prostiedim.

V psychickém stavu se odrazi interakce subjektu a jeho Zivotniho prostfedi.
Kazda vyraznéjSi zména vnéjSiho ¢i vnitfniho prostfedi vyvolava komplex
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nespecifickych psychickych zmén u subjektu, dochazi k aktualizované zatézové
situaci, neboli ke stresu. Zménény psychicky stav nasledné ovliviiuje prubéh

vnimani, mysleni a dalSich psychickych procesu.

Psychicky stav uzce souvisi s vnimanim zatéze jedincem a jeho naslednou
reakci na tuto zatéz. Dobry psychicky stav je znamkou psychické pohody, je
soucasti zdravi Clovéka (Plhakova, 2008), (Hartl, Hartlova, 2004).

4.2. Teorie stresu

Definice stresu je v psychologii nejednotna. V podstaté je stres reakce

organismu na zatéz, ktera ma podnétovy zaklad.

Za tvirce teorie stresu jsou povazovani fyziolog W. B. Cannon,
endokrinolog H. Selye a psycholog R. S. Lazarus. Cannon a Selye jsou
predstavitelé fyziologické teorie stresu, pfi niz je organismus pfipravovan na
fyzickou akci. Lazarus klade dliraz na kognitivni zhodnoceni podnétu (Bastecka,
Goldmann, 2001), (Horakova, 2009).

4.2.1. W. B. Cannon a jeho pojeti stresu

W. B. Cannon zaved| pro reakci organismu na ohrozeni pojem poplachova
reakce. Tato reakce pfipravuje organismus na boj nebo uték. Poplachova reakce
ma typické fyziologické projevy za u€elem rychlého vydeje télesné energie pfi boji
nebo utéku (in Bastecka, Goldmann, 2001, s.241).

4.2.2. H. Selye a jeho pojeti stresu

H. Selye definoval stres jako ,charakteristickou fyziologickou odpovéd na
poSkozeni nebo ohrozeni organismu, ktera se projevuje prostfednictvim
adaptacniho syndromu® (in Hartl, Hartlova, 2004, s. 568). Selye zjistil, Ze bez
ohledu na druh zatéZe se objevuje stale stejny soubor fyziologickych reakci. Tento
vzor odpovédi organismu na ohrozeni nazval Selye ,GAS — General Adaptation
Syndrom*® — obecny adaptacni syndrom (in Kfivohlavy, 2001, s. 167).

24



Selye uvadi tyto faze GAS: (in Kfivohlavy, 2001, s. 167-168)

e ,Poplachova faze GAS®

Poplachova faze je fazi stfetnuti organismu se stresorem. V organismu dochazi
k vyhlaSeni poplachu a k aktivaci sympatiku, coz vede k uvolnéni energie a
k mobilizaci obrannych moznosti organismu. Organismus se pfipravuje k reakci

nazvané Cannonem ,boj nebo uték® (in Stone, Darlingtonova, 2000, s. 200).

e _Faze rezistence v ramci GAS*

Ve fazi rezistence probiha boj organismu se stresorem dostupnymi prostfedky.
Jestlize je boj dlouhodoby, vede ke zhorSujicimu se stavu organismu a

k ,nemocem adaptace” (in Kfivohlavy, 2001, s. 167).

e Faze vyCerpani v ramci GAS”

V této fazi dochazi k aktivaci parasympatického systému. Organismus v boji se
stresorem podléha, jeho rezervy jsou vyCerpany, dochazi ke zhrouceni
adaptacnich mechanismi a k psychosomatickym dusledkim z nahromadéné

energie a stresovych hormona (Nakonec¢ny, 2004).

4.2.3. R. S. Lazarus a jeho pojeti stresu

Lazarus definuje stres jako ,narok na jednotlivce, ktery pfesahuje jeho
schopnost se s narokem vyporadat, bez problém0 mu Celit. Jde tedy o narok
pFetéZujici“ (in Schreiber, 2000, s. 17). Lazarus klade duraz na kognitivni stranku
zvladani stresu. V jeho pojeti nelze stres hodnotit objektivné, protoze o pfitomnosti

stresu rozhoduje, jak jedinec situaci vnima a hodnoti (Bastecka, Goldmann, 2001).

4.2.4. O. Miksik a jeho pojeti stresu

MikSik nahrazuje pojem stres Ceskym ekvivalentem psychicka zatéz, ktery u
nas zavedl Josef Charvat (Schreiber, 2000). Oba pojmy pouzivame jako
synonyma i v nasi bakalarské praci.
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MikSik pfi vymezeni pojmu psychicka zatéz vychazi z interakéniho pojeti,
nebot pfi zatézi dochazi k interakci Clovéka a situace. Stejné vnéjSi okolnosti maji
pro ruzné jedince (i pro stejného jedince za rozdilného psychického stavu) riznou
kvalitu nebo intenzitu aktualizované psychické zatéze (Miksik, 2009). Psychicka
zatéz se zvySuje ,s narustajici disproporci mezi psychickou potenci osobnosti a
situacnimi naroky, a to v terminech bézna zatéz, zvySena, hranicni a extrémni®
(Miksik, 2009, s. 32).

Tab. 1: Kvalitativni posouzeni psychické zatéze dle MikSika (MikSik, 2009, s. 33)

Naroky prostredi Potence ¢lovéka
zadné pesimalni zatéz
zvySena zatéz optimalni zatéz
hrani¢ni zatéz (mezni) pesimalni zatéz
extrémni zatéz pesimalni zatéz

Odezva na zatéz probiha u Clovéka v typickych fazich, které jsou provazeny

priznaénymi nespecifickymi zménami v psychice subjektu:(Miksik, 2009)

e Prvni faze - mobilizace psychiky“ (Mik$ik, 2009, s. 37)

Pfi zaznamenani subjektivné vyznamné zmeény, ohrozeni nebo ztraty vznika u
Clovéka nahlé psychické napéti, které se promita do emocionalni stranky. Toto
napéti je predpokladem feSeni této zatéZzové situace. Jsou mobilizovany vnitini
rezervy organismu, mysleni je zuzené a zabezpecCuje pouze prvni odezvu na

situaci. Idealni je optimalni hladina nabuzeni (MikSik, 2009).

e ,Druha faze - aktivni feSeni zatéze" (Miksik, 2009, s. 38)

V druhé fazi dochazi k motivaci aktivné se vyrovnat se vzniklou situaci. Je
stimulovana cilevédoma aktivita spojena s vyuzivanim rozumové kapacity. Touto
aktivni €innosti se uvolni nahromadéna psychicka tenze, dochazi ke zklidnéni
(MikSik, 2009).
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» . Treti faze nespecifickych zmén v psychice (Miksik, 2009, s. 38)

Ve tfeti fazi dochazi bud k nalezeni a realizaci vhodného postupu k vyreSeni
situace nebo k podlehnuti tlaku okolnosti. Po vyfeSeni zatéze nasleduje prozitek
uspokojeni, pak nastupuje vyCerpani a obnoveni normality. Selhani pfi FeSeni
zatéze vede k doCasné destrukci psychické cinnosti, pak nasleduje docCasné
zotaveni spojené s novymi pokusy situaci aktivné fesSit a konec¢né selhani ve

smyslu chronického oslabeni psychické odolnosti jedince vici zatézi.

Zatéz vyvolava kromé uvedenych nespecifickych zmén i zmény specificke,
které jsou zavislé na typu a obsahu zatéze, navic vnimani zatéze se méni dle
stavu psychiky. Specifické zmény vedou k pfekonavani zatéZe bud pasivné na
principu rezistence, nebo aktivné vyrovnanim se s nové vzniklymi okolnostmi.
(MikS8ik, 2009).

4.2.5. J. Plaminek a jeho pojeti stresu

Plaminek rozliSuje pojem zatéz a pojem stres. Zatéz chape jako podnét,
ktery klade zvySené naroky na organismus. Stres je pak reakce organismu na
zatéz. Dle Plaminka ,je stres stav napéti, kterym lidsky organismus reaguje na
podnéty (stresory)“ (Plaminek, 2008, s. 124).

4.3. Determinanty stresu

Determinanty stresu jsou faktory, které ovliviuji vznik, intenzitu prozivani a
délku trvani stresu. Stres vznika na zakladé pusobeni stresovych podnétd neboli
stresoru. Stresory jsou zevni spoustéCe stresové reakce, jsou to frustrujici nebo
ohrozujici situace. Intenzita prozZivani stresu pak souvisi s typem stresoru i
s vnitfnimi faktory daného cClovéka. Vnitini faktory jsou bud vrozené, jako je
zvySena citlivost, nebo naucené, napfiklad nadmérna ctizadost, perfekcionismus,
negativni sebehodnoceni (Prasko, 2007). Intenzivnéji prozivaji stres lidé s vy3Si
mirou neuroticismu a introverze. Naopak extraverti jsou vice odolni proti stresu,
protoZe jsou méneé senzitivni a vice pouZzivaji racionalni strategie feSeni problému
(Horakova, 2009).
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PFi zvladani stresu hraje dllezitou roli aktualni psychicky stav Clovéka a
jeho osobnostni charakteristiky a dispozice ke zvladani stresu, tedy jeho frustracni
tolerance, odolnost, nezdolnost, resilience, vulnerabilita a jeho volba strategii ke

zvladani stresu — copingovych strategii.

Odolnost ¢lovéku umoznuje zvladat naroky na néj kladené. Odolny &lovék
se nenecha pfili§ vyvést z miry a po odeznéni zatéze je schopen rychle obnovit
puavodni stav (Paulik, 2010). Nezdolnost Clovéka dle Antonovského vychazi
z vysoké miry ,soudrznosti osobnosti — sense of coherence®. Soudrznost
osobnosti je dana pocitem srozumitelnosti, smysluplnosti a zvladnutelnosti.
Nezdolny ¢lovék je oddany urcitému pfesvédceni, ma pocit vlady nad tim, co se
déje a chape ukoly jako vyzvy (Kfivohlavy, 1995, s 172-173). Resilience je dle
Wernera ,UspéSna adaptace Clovéka vzdor nepfiznivym nebo ohrozujicim
podminkam® (in Bastecka, Goldman, 2001, s. 294).

Plaminek uvadi, ze ,0 velikosti stresu rozhoduji dvé veliCiny: zatéz, ktera na
organismus pusobi a schopnost organismu tuto zatéz snaSet (odolnost)”
(Plaminek, 2008, s. 124).

Obr. 2: Vliv odolnosti na velikost stresu dle Plaminka (Plaminek, 2008, s. 125)

zatéz odolnost stres
zatéz stres
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Dle Praska mezi nejCastéjsi zdroje zatéze patfi:

e ,Vztahové stresory” plynouci ze vzajemnych vztaht mezi lidmi.

e ,Stresory souvisejici s Zivotnim stylem®.

e ,Nemoci a handicapy“, zahrnujici onemocnéni a handicapy vlastni nebo
Clena rodiny, a to vCetné zavislosti.

e ,Pracovni a vykonové stresory“, které se tykaji pracovni Cinnosti (Prasko,
2003, s. 26).

Pracovni zatéz plyne z podminek vykonavané profese a ze souvisejicich
vztah(. Paulik chape pracovni zatéz jako ,obecné pozadavky a podminky dané
pracovni ¢innosti, dale pozadavky na aktualni chovani a prozivani pracovnika
v konkrétnich situacich a pozadavky na dispozi¢ni vybavu jedince“ (Paulik, 2009,
s. 14). Je dulezité si uvédomit, Ze pracovni a vykonové stresory tvofi podstatnou

Cast celkové zivotni zatéze.
4.3.1. Zvladani stresu

Zvladanim stresu se rozumi psychické pochody, které nastupuji pfi vzniku
stresu s cilem dosahnout jeho zmirnéni nebo ukonceni (Janko, Erdmannova,
2003). Clovék se snazi fidit, redukovat nebo tolerovat pozadavky na néj kladené.
Jedna-li se o vyrovnavani se zatézi v béznych mezich, mluvime o adaptaci. Jde-li
o situace mimofadné, nadlimitni a nepfimérené, pak mluvime o zvladani tézkosti

neboli copingu (KFivohlavy, 2001).

Zakladni pojeti zvladani stresu predstavuje vSeobecné pfijimany model R.
S. Lazaruse, tzv. ,model dvojiho zhodnocovani situace ohrozeni“, ktery klade

dudraz na myS$lenkové zpracovani déni (in Kfivohlavy, 2001, s. 168).
Model dvojiho zhodnocovani situace dle Lazaruse:

e  Prvotni zhodnoceni situace*

Pfi prvotnim zhodnoceni situace se Clovék zaméfuje na to, zda je situace pro ngj
ohrozujici jednak z hlediska aktualniho ohrozeni, a také z hlediska dusledku. Roli

pfi hodnoceni situace hraji objektivni i subjektivni faktory.
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e _Druhotné zhodnoceni situace”

Pfi druhotném zhodnoceni situace Clovék zvazuje své moznosti situaci zvladnout,
tedy zvaZzuje, jestli se ubrani a jak se ubrani. | zde hraji roli objektivni i subjektivni

faktory, v€etné zranitelnosti ¢lovéka (in Kfivohlavy, 2001, s. 168-169).

Pro zvladani stresu vyuzivame r0zné strategie, tedy vypracovavame si

urcity plan nebo postup pro dany cil (Kfivohlavy, 1995).

Cohen a Lazarus uvadeéji nasledujici strategie ke zvladani stresu:

e ,ZvySovani informovanosti“ o tom, co se déje

e PFima Cinnost", tedy €in nebo boj

e Utlumeni urcité Cinnosti“, ktera by mohla situaci zhorsit

e Intrapsychické procesy“ vedené snahou pfehodnotit situaci.

e ,Obraceni se na druhé lidi se zadosti o pomoc* (in Kfivohlavy, 1995, s. 53).

Z Lazaruse vychazi pojeti Janke a Erdmannové. V jejich pojeti mohou byt
zpusoby zpracovani stresu (strategie) akéni nebo intrapsychické. K akénim
strategiim patfi 0tok, uték, necinnost a socialni kontakt. K intrapsychickym

strategiim patfi kognitivni procesy.

ZpUsoby zpracovani stresu maji riznou ucinnost, nékteré z nich stres
snhizuji, to jsou pozitivni strategie zvladani stresu, jiné stres naopak zvysuiji, to jsou
strategie negativni. Nékteré z negativnich strategii stres na kratkou dobu redukuiji,
napfiklad vyhybani se a bagatelizovani, strategie rezignace vzdy stres zvySuje
nebo udrzuje. Akéni tendence stres redukuji (Janke, Erdmannova, 2003).

Janke a Erdmannova uvadéji nasleduijici pozitivni strategie zvladani stresu

e ,Podhodnoceni, které znamena pfisuzovani si mensi miry stresu ve
srovnani s ostatnimi.

e ,Odmitani viny* vyjadfuje odmitani vlastni zodpovédnosti.
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,Odklon“ od zatéZovych situaci, pfiklon k situacim inkompatibilnim se

stresem.

,=Nahradni uspokojeni znamena obraceni se k pozitivnim aktivitam a

situacim.

.Kontrola situace“ zahrnuje jeji analyzu, planovani jednani ke kontrole

a feseni problému.
,Kontrola reakci“ znamena kontrolu nad vlastnimi reakcemi.

,Pozitivni sebeinstrukce® vyjadfuje pfisouzeni si vlastnich kompetenci. Tato

strategie je nezbytna pro zvladnuti kritickych a ne€ekanych situaci za letu.

,Potfeba socialni opory“ znamena realizovat rozhovory s druhymi, pfijmout

pomoc jinych lidi.

,Vyhybani se“ s cilem zamezit zatézi nebo se ji vyhnout (Janke,
Erdmannova, 2003, s. 10).

Pozitivni strategie zvladani stresu vedou ke sniZzovani stresu, k zachovani

kladného sebeobrazu a sebevédomi. Pozitivni strategie jsou u pilotd velmi

dllezité, protoze umoznuji zvladani narokl profese. Pilot musi véfit v sebe a své

kompetence. Béhem letu musi mit kontrolu nad situaci a svymi reakcemi a

potfebuje vyuzivat pozitivni sebeinstrukce pfi zvladani naro¢nych situaci.

Mezi negativni strategie dle Jankeho a Erdmannové patfi:

,Unikova tendence®, ktera vyjadfuje snahu vyvaznout ze situace rezignaci.

,Rezignace“ znamena vzdat se s pocitem bezmoci a beznadéje.

Priklon k témto negativnim strategiim pfi letoveé Cinnosti je u pilota velmi nezadouci

a nebezpecny.

.Perseverace“ znamena dlouhé pfemysleni o situaci a neschopnost se od

ni myslenkové odpoutat.
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e ,Sebeobvifiovani“ vyjadfuje obvifiovani sebe za vznik zatéZze na zakladé

vlastniho chybného jednani (Janke, Erdmannova, 2003, s. 10).

MikSik uvadi, ze pfi vysoké psychické zatézi, kterou se nedafi vyresit,
,muze dojit k narusenému interakénimu vztahu mezi ¢lovékem a prostiedim. Nové
vytvofeny vztah je projevem a funkci dezintegrace psychiky rdzné povahy a
stupn&“ (Miksik, 2009, s. 41). Clovék zaéne vyuzivat ke zvladani dlouhodobého
napéti nezdravé mechanismy potlaceni zatéze. K takovym mechanismum patfi
bagatelizace a zdanlivé vyfeSeni, somatizace, sublimace. DalSimi nezdravymi
mechanismy jsou regrese nebo agrese, restrikce, ktera vede k omezovani sama
sebe a ke zchudnuti zivotnich cill. K nezdravé obrané patfi i pfeména skute€nosti

racionalizovanim nebo identifikaci s jinymi (MikSik, 2009).
4.4. Obecné faktory zatéze v profesi vojaka

Dziakova déli faktory zatéze ve vojenské profesi na ,objektivni“ a
,Subjektivni“ (Dziakova, 2009, s. 185-188).

o Objektivni faktory zatéze

Objektivni faktory zatéze spocivaji ve vnéjSim prostiedi vykonu profese.
Patii sem nepfiznivé klimatické podminky, jako je nepfizniva teplota, nepfiznivé
proudéni a vlhkost vzduchu, prasnost, hluk, vibrace. Ve vojenské praci se
vyskytuji rychlé a ¢asté zmény situace, napjaté ¢asové normy pro spinéni ukold,
stalé vnitini napéti v bojové nebo zachranné Ccinnosti, konfliktni frustracni
prostfedi, rychlé pfepojovani pozornosti. Ktomu se vaze nedostatek spanku,
spéch, nepravidelné stravovani, ale také neporfadek nebo télesné bolesti.
V meziosobnich vztazich pasobi negativné konflikty s nadfizenymi a podfizenymi,

dlouhodobé konflikty, vyCerpavajici partnerské vztahy

U velitelll se navic k uvedenym zatéZzovym faktorim pfidavaji specifické
zatézové faktory, jako je nadmérna zodpovédnost za podfizené vojaky a material
spojena s rizikem. Velitelé Casto feSi nahlé ukoly v kratkém Case na jejich spinéni,
jsou nuceni se rozhodnout pfi nedostatku informaci nebo se potykaji se zaplavou

informaci a nekoordinovanych pfikazu (Dziakova, 2009).
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e Subijektivni faktory zatéze

Subjektivnimi  faktory zatéZze ve vojenské profesi jsou nevhodné
temperamentové a charakterové vlastnosti, jako je nedochvilnost, nesnasenlivost
a vybusnost, ale také pfiliSna ustaranost, uzkostnost, nerozhodnost a prozivani
stavll beznadéje. K subjektivnim zatéZzovym faktorim patfi také vnitini nekazen
vojaka, nedostateCna seberegulace a neschopnost realizovat vlastni rozhodnuti
(Dziakova, 2009).

4.5. Profilujici stresory vojenskych pilotu

Profese vojenského pilota vrtulniku zahrnuje mnoho vzajemné provazanych
zdroju pracovni zatéze. Pracovni stresory pilotd se tykaji bud letové situace, nebo

ostatni pracovni €innosti.
4.5.1. Stresory v aktualni letové situaci v mirovém kontextu

Prozivani téchto stresort zavisi na zkuSenostech pilota, jeho fyzickém a
psychickém stavu, na aktualni letové situaci, technickych a ergonomickych

parametrech letadla a dalSich Cinitelich.

Stresory, které pusobi v aktualni letové situaci, mohou byt fyziologické a

psychické.

a) Fyziologické stresory

Fyziologické stresory jsou zatézové faktory, které plsobi na organismus
pilota. Lze je rozdélit na objektivni, které puUsobi na organismus zvenci, a

subjektivni, které plsobi na organismus zevnitf.

e Fyziologické stresory objektivni

.Zvysena fyziologicka zatéz plsobi primarné na organismus Clovéka a
sekundarné se promita do psychiky Cclovéka“ (MikSik, 2009, s. 39).
K fyziologickym stresorlim béhem letu ve vrtulniku patfi vibrace, hluk, zmény

rychlosti a vysky letu, zmény tlaku vzduchu, pfetiZzeni, solarni zafeni, teplota. Pilot
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je pfi pilotazi navic omezeny prostorové stisnénym prostorem kokpitu vrtulniku, a

to vSe za souCasného pInéni naro¢nych ukoll (Gerbert, 2006).

PFi koordinaci pohybu pfi pilotazi a sou¢asném nerovnomeérném rozlozeni
pohybu dochazi k zatézi svalové. U pilotd vrtulniku jsou zatiZzena jejich zada z
divodu nepfirozenému a ohnutého posedu pilota v kokpitu, piloti vrtulnik( ¢asto

trpi chronickymi bolestmi zad.

Za letu jsou dale zatizeny smysly pilota, zejména jeho zrak a sluch. Pilot
béhem letu pfijima velky pocet zrakovych informaci, musi neustale sledovat vnéjsi
podminky letu a soufasné rozliSovat technické udaje a parametry letu na
sdélovacich. Naroky na zrak se jesté zvysSuji pfi zhorSeném vyhledu ve tme,
v mize, pfi osInéni a protisvétle. Sluch je zatizeny hlukem a souasnym pfijmem

informaci z radia (Dziakova, 2009).

e Fyziologické stresory subjektivni

Zvysenou subjektivni fyziologickou zatéz predstavuje akutni onemocnéni
pilota, Unava, Spatny télesny stav, dlouhy stav stresu, emocni nepohoda, konflikty,

naruseni biorytmd, medikamenty, drogy, alkohol.

b) Psychické stresory

Psychické stresory se tykaji zvySené psychické zatéze. Kazdy let
predstavuje pro pilota zatéz. AvSak zpravidla jde o zatéz, ktera je pfimérena jeho
schopnostem a je provazena optimalnim nabuzenim pilotovy psychiky. U béZnych
zvySuje pfiliv informaci, které musi pilot vyhodnotit a zpracovat (Macura, 1985).
Napfriklad pfi pfistavani se pilot rozhoduje jakym zplsobem a kurzem pfistane,
kam pfistane, vyhodnocuje informace o sméru a sile vétru, tlaku vzduchu,

pouzivané pfistavaci draze a o pozici ostatnich letadel.

ZvySené psychické naroky kladou nékteré typy letu, ale v podstaté v§echny
lety mimo rutinu jsou zdrojem zvySené zatéZe. U vycvikovych letd je zatéZujici
novost €innosti a podminek za sou€¢asnych malo rozvinutych dovednosti a navyku

pilota. Let podle pfistroju klade zvySené naroky pfechod od bezprostiedni zrakové
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orientace v prostoru k orientaci zprostfedkované pfistroji. Za letu podle pfistroj
vznika predstava o poloze vrtulniku slozZitou rozumovou c¢innosti bez pfimé
vizualni percepce. VySsi rizikovost letu je u letd v malych vysSkach, kdy se zvySuiji
naroky na rychlost rozhodovacich procesu a feSeni situaci. U letd na prepad cile
se vyskytuje naro¢né predavani informaci, slozité manévrovani, nutnost rychlych a

spravnych reakci (Dziakova, 2009).

K vysoce naroCnym situacim za letu patfi ohrozeni bezpec€nosti letu
v nepfiznivych klimatickych podminkach, pfi vysokych teplotach vzduchu,
v bourkové &innosti, v atmosférickych turbulencich, v oblasti tvofeni namrazy, let

v mlze nebo oblaénosti.

Velmi vysoké naroky klade na pilota nouzova situace za letu. K nouzovym
situacim patfi porucha letecké techniky, pozar letecké techniky, ztrata radiového
spojeni, ztrata prostorové orientace, Spatny zdravotni stav Clena posadky,
nouzové pfistani mimo letisté. V zatéZzovych situacich se zvySuji naroky na
pozornost a na rozhodovaci procesy. Rizikové d¢innosti pfi |étani zpusobuiji
zvySenou emocni zatéz. Pilot vSak nesmi v zatéZzové situaci reagovat emocionalné
a zkratkovité, musi mit takové situace nacviCené a byt na né pfipraveny i
psychicky. Posadka se pro feSeni takovych zvlastnich pfipadd pfipravuje
systematickym pozemnim nacvikem a neustale si upevnuje navyky pro jejich

feseni.

Dal$i zvySenou psychickou zatéz zplsobuji organizaéni nesrovnalosti.
Nasledkem Spatné organizace dochazi k letim v ¢asové tisni, k rychlym zménam
v planovaném prabéhu letu, k nedostate¢né predletové pripravé a briefingu.
Obdobné plsobi také situace s velkou odpovédnosti. Zdrojem stresu je informacni
pretizeni pilota nebo nekoordinované pfikazy, pokyny a vyzvy a nedostatek

informaci.

Psychickym stresorem pro pilota je ukol, na ktery nestaci vzhledem ke své
celkové letové zkuSenosti, nedostacujicimu vycviku nebo urovni vzdélani. S tim
souvisi malo hodin vycviku pro piloty, nasledkem je velky Casovy odstup mezi
jednotlivymi lety a piloti ve své vycviCenosti nepostupuji. Zatézovym faktorem je
ale také nuda a stereotypie pfi nedostatec¢né narocnosti letu (Gerbert, 2006).
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Zatézujici je i vySetfovani leteckych nehod, kdy panuji u pilota obavy, aby
nehody nebyly nepravem vyhodnoceny jako chyba pilota. VySetfovani nehod
provazi navic neinformovanost a utajovani, které vede ke vzniku fam a obav.
Bohuzel pfi leteckych nehodach je tendence pretrvavajici z minulosti najit vinika

v pilotovi a potrestat ho.
4.5.2. Nékteré dalsi stresory profese vojenského pilota

K vyznamnym neletovym zatéZzovym faktorim vojenského pilota patfi
socialni a existenéni nejistota povolani, nebot Ministerstvo obrany CR uvazuje o
zruSeni provozu bitevnich vrtulnikd do roku 2015 (Ministerstvo obrany CR, 2011).
Dle oficidlniho postoje ACR uvedeného v ,Bile knize o obrané&®, tyto bitevni
vrtulniky budou postupné vyfazovany z uzivani, nebot maji ,nizkou balistickou
ochranu, zastaralou avioniku a nejsou interoperabilni podle norem NATO®
(Ministerstvo obrany CR, 2011, s. 119). Nazor nékterych pilotd t&chto vrtulnikd a
specialistll, ktefi jsou v kazdodennim kontaktu s touto technikou, se s oficialnim
nazorem ACR neshoduje. Cast pilotll nesouhlasi s avizovanym ukonéenim

provozu vrtulnik( a nedvéfuji oficialnim zdlivodnénim.

Piloti nemaji zcela jasno ohledné své dalSi budoucnosti a nejasnosti panuji
ve strategii vojenského letectva v ACR. ProtoZze u pilotd dochazi k vysoké
identifikaci s letectvem, jsou vice kritiCti k souCasnému stavu, zvySuje to jejich
pracovni zatizeni. Znepokojeni pusobi i souasné problémy v armadé, korupce,

nekoncepcnost a nekompetentnost v fizeni armady.

Nejistotu pfinasi oCekavani zmén Zakona o vojacich z povolani, ktery bude
obsahovat zmény ve vysluhovych zalezitostech. Tato situace vede k tomu, Ze
piloti zvazuji, zda pokraCovat ve vojenské sluzbé, nebot nechtéji promeskat

vhodnou dobu k odchodu do civilu a pfijit tak o své finan¢ni naroky.

DalSim vyznamnym problémem, ktery negativné plsobi na vojenské piloty
je nedostatek finan¢nich prostfedkd v rezortu obrany. Z toho plyne Spatny stav
bojové techniky, letecka technika je zastarala, chybi nahradni dily a neni dostatek
prostfedkd na vycvik pilotl. Do modernizace rozvoje vojenského letectva chybi

penize a politicka vule.
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Také materialné technické zabezpeCeni pro vykon profese je na nizké
arovni. Piloti maji nedostatek ochrannych pomucek, kombinéz, chybi jim pfilby.
Maji nedostateCné vybavené svych kancelafi, chybi jim dostatek pocitacl a

pristupl internetu.

Piloti jako velmi zatéZujici vnimaji nedostateény pocet letovych hodin pro
bezpecné létani. ZvySuji se pauzy mezi lety, redukuje se pocet nalétanych hodin,
zjednodusSuje se vycvik. U nékterych pilotd sou€asna situace, kdy maiji pfidéleno
velmi malo letovych hodin na rok, vede k profesnimu vyhofeni. Dle vyjadreni
jednoho z pilota ,piloti jsou jednou ze skupin obyvatelstva, ktera touzi po tom, aby

jim bylo ukladano co nejvice prace — létani*.

DalSim stresovym faktorem je zména posadky, kterou mnozi nedavno
podstoupili. S tim souvisi stéhovani nebo daleké dojizdéni do prace, popfipadé

bydleni na vojenské ubytovné. Na to navazuje horSi moznost zaméstnani pro

Vv,

Také financni ohodnoceni vzhledem narokim profese a odpovédnosti,
kterou pilot nese, neni u vojenskych pilotl vysoké. V dusledku toho maze dojit

k zadluzovani, k hledani moznosti pfivydélku a k dalSi zatézi.

Piloti ve velitelskych funkcich maji nedostatek ¢asu na zabezpeceni ukold,

trpi vysokou byrokracii v ACR.

Nedostateéna uroven socialniho zabezpeceni, bydleni, profesni a socialni
nejistota, spojena s permanentnimi zmé&nami ve struktufe utvarovych tabulek a
ruSenim vojenskych utvard, vede k existenéni frustraci u mnoha vojenskych

profesionall v€etné piloty.
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5. Zivotni spokojenost

5.1. Pojeti zivotni spokojenosti

Zivotni spokojenost je kognitivni neboli bilanéni slozka osobni pohody.
Zivotni spokojenost predstavuje v&domé hodnoceni vlastniho Zivota, tyka se
vyznamnych oblasti zivota vCetné sebehodnoceni. Je uUzce spojena s plnénim
Zivotnich cilll. Zivotni spokojenost ma Uzky vztah ke kvalité Zivota. K Zivotni
spokojenosti  pfispivaji drobné denni radosti a nepfitomnost zavaznych
negativnich Zivotnich udalosti (Paulik, 2009), (Sobotkova et al, 2011).

5.2. Determinanty zivotni spokojenosti

Diener chape Zzivotni spokojenost jako pocit osobni pohody, ktery je
ovlivnén osobnosti C¢lovéka, jeho vysokym sebehodnocenim, pfijmem jako
mérfitkem spoleCenského uspéchu, pohlavim, nebot Zeny jsou o néco spokojenéjsi
nez muzi, spokojenosti s praci, ktera vyznamné souvisi s celkovou Zivotni
spokojenosti. Pozitivni vztah ke spokojenosti ma naboZenstvi, spokojenost
v manzelstvi a rodiné, spokojenost s intimnim zivotem (in Bastecka, Goldmann,
2001, s. 282 - 283).

Dle Dienera vék nema s celkovym skorem zivotni pohody témér zadnou
souvislost (in BasStecka, 2001, s. 282 - 283). AvSak dle jinych autort Zzivotni
spokojenost s vékem mirné stoupa (HfebiCkova, Blatny, Jelinek, 2010).
Fahrenberg uvadi, ze ,spokojenost s jednotlivymi oblastmi Zivota se s rostoucim
vékem meéni rozdilné. Starsi lidé jsou tak ve srovnani s mladSimi spokojené;si

s financemi, ale méné spokojeni se zdravim® (Fahrenberg et al, 2001, s. 19).

Velmi dulezitym faktorem zivotni spokojenosti je zdravotni stav ¢lovéka,
jehoz souéasti je i psychicky stav. Zivotni spokojenost souvisi s neuroticismem,
depresi a extraverzi ¢lovéka. Vy3Si neuroticismus a deprese se vztahuje k nizSi
zivotni spokojenosti, extraverze naopak souvisi s vySSi Zivotni spokojenosti

lovéka (Fahrenberg et al, 2001). Zivotni pohoda a spokojenost souvisi s odolnosti
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vuci zatézi a se subjektivnimi pocity charakterizujicimi aktualni psychosomaticky
stav (Paulik, 2010).

5.3. Pracovni spokojenost a jeji determinanty

Clovék pocituje pracovni spokojenost, jestlize prace odpovida jeho
schopnostem a zajmim. Spokojenost v praci je také ovlivhovana odolnosti
Clovéka, jeho subjektivnim prozivanim pracovni zatéZze a schopnosti vyrovnat s ni
(Paulik et al., 2009).

Faktory pracovni spokojenosti Ize rozdélit na vnéjSi a vnitfni. Mezi vnéjsSi
faktory pracovni spokojenosti patfi finan¢ni ohodnoceni, samotna prace, pracovni
postup, zpusob vedeni, pracovni skupina, pracovni podminky. Subjektivnimi
faktory je vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, pracovni zkuSenost, profesionalni
uroven, intelekt a soubor schopnosti. Uroveri pracovni spokojenosti ma vyznamny

vztah k fyzickému a duSevnimu zdravi jedince (Stikar et al., 2003).

Diener uvadi, ze ,spokojenost s praci vyznamné souvisi s celkovou Zivotni
spokojenosti“, nebot prace zaujima znacnou Cast Zivota dospélého Clovéka (in
Bastecka, Goldmann, 2001, s. 283),

5.4. Faktory pracovni spokojenosti u pilotu

Piloti jsou spokojeni s obsahem a charakterem své prace, jejich prace je
Casto jejich celoZivotnim zajmem a splnénym snem. Velkou roli hraje obsah prace,
ktera je narocna a dynamicka, ale také rozmanita, kreativni a samostatna. Maji
zde prostor pro seberealizaci, uplatnéni a sebeprosazeni, samostatnost pfi plnéni
letového Ukolu. Piloti maji moznost kariérniho rlstu v ramci systému armady,

mohou zvySovat svou tfidnost a vojenskou hodnost.

K pracovni spokojenosti pfispiva také kolektiv pilotd, ktery je zalozen na
neformalnich mezilidskych vztazich lidi se stejnym, uzce vyhranénym zajmem.
Duvodem ke spokojenosti u pilotu je pfilezitost pohybovat se v mezinarodnim

prostfedi a kontakt se zahrani€im na mezinarodnich cvi€enich, stazich a kurzech.
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S tim souvisi i dobra jazykova pfiprava pilotd, zvySovani jejich pfehledu a

kvalifikace.

Vojensti piloti maji jako souCast své profesni pfipravy sportovni aktivity,

moznost sportovat je pro né také dilezitym momentem spokojenosti s praci.

DalSim ddavodem k pracovni spokojenosti je komplexni vojenska péce,
napfiklad Iékafské prohlidky, sport, péCe o jejich zdravou a vyvazenou vyZzivu.
Piloti maji moznost rehabilitace ve vojenském zafizeni 14 dni v roce, stejné jako

ostatni profesionalni vojaci.

A v neposledni fadé z hlediska spoleCenského ohodnoceni a prestize je to

velmi atraktivni zaméstnani.
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Vyzkumna €ast prace

6. Metodologicky ramec vyzkumu

6.1. Vyzkumny problém

AT &4

Vv s

plnéni i nékolika rdznorodych pracovnich uUkoll souc€asné, vynucené, rychlé
pracovni tempo, spojovani narocné rozumové aktivity se slozitymi a pfesnymi
senzomotorickymi procesy, nepfetrzitost a silna emocionalni povaha cinnosti®
(Dziakova, 2009, s. 103).

Soustavny pozadavek na vysoky vykon muze vést u vojenského pilota k
dlouhodobému psychickému vyCerpani. Nasledkem psychického vyCerpani byva
zvyseni chybovosti, vyuzivani nezdravych mechanismud zvladani zatéze, zavazna

pracovni selhani a jiné problémy.

Z divodu prevence vnimame jako velmi ddlezité zjistit data o obvyklém
psychickém stavu pilotd, jejich Zivotni spokojenosti, vnimani zdroja pracovni
zatéZe a zpusobul zvladani stresu a nasledné se pilotim vénovat po psychické
strance dle potfeby a naudit je pracovat se zatézi, kterou jim jejich profese pfinasi,
zadoucim zpusobem. Vyzkumy na toto téma jasné ukazaly, ze pfiCiny nehod
primarné souvisi s nedostatky v kognitivnich a socialnich dovednostech nez

v nedostatcich v odbornych znalostech (Patery et al., 2005).
6.2. Cile vyzkumu
Cilem této bakalafské prace je nejprve zjistit relevantni proménné, k nimz

patfi obvykly psychicky stav pilotl vrtulnikd, aroven jejich zivotni spokojenosti,

dominujici faktory pracovniho stresu a jejich pfevazujici strategie zvladani stresu.

41



Nasim cilem je dale prozkoumat vztah mezi Zivotni spokojenosti pilotl
vrtulnikd a jejich psychickym stavem a mezi Zivotni spokojenosti pilotd a mirou
vnimani stresujicich faktort v pracovnim prostfedi. Dale téZ chceme prozkoumat
vztah mezi psychickym stavem pilotd a jejich vyuzivanim konkrétnich strategii ke
zvladani stresu. Dale chceme zjistit, zda existuje souvislost mezi celkovou mirou
vnimani stresujicich faktord v praci a vyuzivanim urcitych strategii ke zvladani
stresu. DalSim cilem je zjistit, zda souvisi celkové vnimani stresu s vékem pilot,

vék pilotu s jejich zivotni spokojenosti.

Na zakladé téchto zjisténi popiSeme skupinu profesionalnich pilotd
z hlediska sledovanych charakteristik a dale vyvodime moznosti prace s touto
skupinou napfiklad v podobé nacviku zvladani stresu. Vychazime z MikSika, ktery
uvadi, ze pfi znalosti ,taxativné jasné vymezenych naroku na psychiku, mizeme

rozvijet pfedpoklady ¢lovéka se s témito naroky vyrovnavat® (MikSik s. 32).

Vyzkoumanim dominujicich faktorl stresu muzZeme pracovat na jejich

eliminaci, popfipadé zvladani.

Zjisténim profilu dimenzi obvyklého psychického stavu nam nabizi
posouzeni psychického stavu pilotd, dotaznik umozhuje urcit, zda nepreviada
psychicky stav, ktery je v rozporu s pilotazi vrtulniku, a sou¢asné Ize nabidnout
pilotdm pomoc ke zvladani nepfijemnych stavu, pfipadné identifikovat pfiCiny

takovych stavu.

Zjisténim struktury sloZzek Zivotni spokojenost ziskame reprezentativni
vypovéd o rozdéleni Zzivotni spokojenosti a jejich komponent u zkoumaného

souboru pilotd vrtulniku.

Z dotazovani se na strategie zvladani stresu mizeme urcit previadajici
zpusoby, které skupina rozviji a uplatfiuje pfi zpracovani a zvladani zatézovych
situaci. V nasledujicim vyuziti 1ze doporucit a upevnit vhodné strategie a pracovat
na odstranéni nevhodnych strategii (Svancara, 2003).
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Vysledky vyzkumu budou vyuZity v cilené psychologické pfipravé a péci o
tyto vojenské profesionaly, k zaméfeni se na zpusoby a strategie prace se

stresem, v pripadé zajmu i k individualnimu poradenstvi.
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6.3. Vyzkumné hypotézy

H1: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi celkovou kvalitou psychického
stavu vojenskych piloti bitevnich vrtulniki a jejich celkovou zivotni

spokojenosti.

H2: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi celkovou kvalitou psychického
stavu vojenskych piloti bitevnich vrtulniki a jejich tendenci ke strategii

rezignace pfi zvladani stresu.

H3: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi celkovou mirou vnimani
pracovniho stresu vojenskymi piloty bitevnich vrtulnika a jejich celkovou

zivotni spokojenosti.

H4: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi celkovou mirou pracovniho
stresu vojenskych pilotd bitevnich vrtulnikGl a jejich tendenci ke strategii

potreba socialni opory pfi zvladani stresu.

H5: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi celkovou zivotni spokojenosti
vojenskych piloti bitevnich vrtulnikd a jejich tendenci ke strategii kontrola

reakci pfi zvladani stresu.

H6: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi celkovou zivotni spokojenosti
vojenskych pilotti bitevnich vrtulnikii a jejich tendenci ke strategii pozitivni

sebeinstrukce.

H7: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi vékem vojenskych pilota

bitevnich vrtulnikt a jejich celkovou mirou vnimani pracovniho stresu.

H8: Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi vékem pilota bitevnich

vrtulniku a jejich celkovou zivotni spokojenosti.
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6.4. Metodologicky pristup

K naSsemu vyzkumu jsme zvolili pfistup kvantitativni, opira se o kvantitativni
data a metody. Kvantitativni pfistup nam umoznil ziskat v relativné kratkém Case
velké mnozstvi dat, ktera se vztahuji k vymezené problematice. Diky Casové
nenarocnosti byl vyzkum meéné zatéZujici pro pracovné vytizené respondenty.
Kvantitativni data jsme statisticky zpracovali a vypocetli korelace, jde tedy o
korelaéni studii. Vyzkum byl anonymni, z divodu vétsi vérohodnosti vypovédi, a

terénni, protoze se uskutecnil v pracovnim prostfedi respondent.
6.5. Metoda vybéru souboru

Vyzkum se tyka populace slouzicich vojenskych pilota bitevnich vrtulnikd

v ACR. Jde o pracovni tym pilot(i bitevnich vrtulnikd, ktery je v CR jediny.

Pouzili jsme nepravdépodobnostni metodu vybéru vyzkumného souboru,
metodu totalniho vybéru souboru. Tuto metodu bylo mozné aplikovat, nebot pocet
prvkl zakladniho souboru byl relativné nizky a provedeni totalniho vybéru bylo
realné. Pfesné udaje o poctu zakladniho souboru a procentualnim zastoupeni
ucastnikd vyzkumu jsou k dispozici u autorky bakalarské prace. Z duvodu vysoké
ucasti respondentll Ize ziskana data z vybéru zobecnit na celou populaci

vojenskych pilot(i bitevnich vrtulnika ACR.
6.6. Popis souboru

Vyzkumny soubor tvofilo 35 pilotl bitevnich vrtulnikl ve véku od 24 do 55
let. VSichni respondenti byli muzského pohlavi, méli vysoko$kolské vzdélani,
primérny veék respondentl byl 33,8 let, primérna doba sluzebniho poméru byla
14let.

6.7. Metody sbéru dat

Sbér dat probéhl na zakladé standardizovanych dotazniku. Tato metoda
sbéru dat byla adekvatni cilim, které jsme si ve vyzkumu kladli. Navratnost

dotazniku jsme zajistili osobni distribuci a sbérem dotaznikd vyzkumnikem a jeho
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pFitomnosti po celou dobu vyplfiovani dotaznikl. Pfitomnost vyzkumnika byla
nezbytna z ddvodu informovaného souhlasu, tedy objasnéni smyslu, cile, etiky
vyzkumu, a také z dlvodu zvySeni motivace probandu a posileni divéryhodnosti

vyzkumu.

Pro potfeby kvantitativni analyzy udavali  probandi  nékteré
sociodemografické udaje, konkrétné vék a délku praxe u armady (senioritu),
pracovni zafazeni a vzdélani. VEk a délka praxe u armady jsou nezbytné pro
vypocet korelaci mezi vysledky dotaznik( nebo jejich dimenzi s vékem nebo

senioritou.

Jako prvni byl distribuovan dotaznik IPSS, ktery se tykal pfimo prace pilotu
a ktery piloti ochotné a bez problémd vypliovali. Zde vyplnili i pozadované
sociodemografické udaje. Jako druhy byl zafazen pomérné velmi citlivy a
pravdépodobné piloty vnimany jako profesné ohroZujici dotaznik SUPOS - 7,
dotazujici se na jejich pocity a stavy. Dal$i dotaznik DZS byl opét vyplnény
probandy velmi ochotné. Potvrdilo se tvrzeni autord DZS, Ze ,otazky tykajici se
zivotni spokojenosti vétsina lidi zodpovi ochotnéji nez otazky tykajici se mnohych
jinych témat® (Fahrenberg et. al., 2001, s. 69). Posledni dotaznik SVF 78 byl opét

Vv s

6.7.1. Dotaznik pracovniho stresu IPSS

Ve vyzkumu jsme na prvnim misté pouZili Inventaf pracovniho stresu
Spielberger (IPSS), a to modifikaci pro piloty vrtulniku pfepracovanou z modifikace
pro povolani policisty (Z. Vtipil, KP FF UP Olomouc 2002). Autor puvodni verze je
Spielberger, C. D. University of South Florida. Autofi Ceské verze jsou H.
Knotkova, F. Man, Praha 2000.

Inventar pracovniho stresu obsahuje 25 tvrzeni, ktera popisuji Cinnosti a
podminky spjaté s profesi vojenského pilota vrtulniku. U&elem tohoto prehledu
bylo zjistit uroveni vnimani nékterych zdroju stresu v profesi pilota bitevniho

vrtulniku.

Probandi obdrzeli zaznamovy list s 25 tvrzenimi a Skalou od jedné do deviti

bodu u kazdého tvrzeni. Kazdé tvrzeni hodnotili dle subjektivniho vnimani kfizkem
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do poli¢ka s ur€itym poctem bodd. Bodové ohodnoceni 1 az 3 vyjadfuje nizkou
miru stresu, hodnoty 4 az 6 znamenaji stfedni miru stresu a hodnoty 7 az 9
vysokou miru stresu. Primérnym stresujicim podminkam odpovida hodnota 5.
Sumu IPSS jsme zjistili u kazdého respondenta soucétem jednotlivych bodld u

vSech 25 polozek.

Nejvy38i hodnota, kterou Ize v tomto dotazniku dosahnout, je 225 bodd,

v v

hodnotu dotazniku.

6.7.2. Dotaznik SUPOS -7

SUPOS - 7 je Dotaznik struktury a dynamiky aktualnich psychickych pocitt
a stavl, autorem je O. MikSik. Jde o multidimenzionalni dotaznik, ktery
diagnostikuje strukturu a dynamiku psychickych stavl. Lze ho vyuzit jako predikci

psychického selhani a pfedchazeni jeho nezadoucim dasledkim (Miksik, 1993).

Tab 3: 7 komponent psychického stavu SUPOS — 7 a jejich zkratky

Zkratka Komponenta psychického stavu
komponenty

PE psychicka pohoda

A aktivita, ¢inorodost

O impulzivita, odreagovavani

N psychicky nepokoj, rozlada

D psychicka deprese, pocity vyCerpani
U uzkostné oCekavani, obavy

S sklicenost

Probandi obdrzeli zaznamovy list s pfidavnymi jmény vyjadfujicimi pocity a
stavy, které jsme vymezili jako obvyklé. Kazdé pridavné jméno ohodnotili bodovou
hodnotou O - 4, podle stupné prozivani daného pocitu nebo stavu. Hrubé skory

v jednotlivych komponentach jsme vypocitali dle manualu a dale jsme s nimi
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pracovali. Hrubé skory jsme prevedli na standardizovanou formu proporcionalniho
zastoupeni jednotlivych komponent ve struktufe psychického stavu.Sumu SUPOS
jednotlivych respondentd jsme vypocitali sou¢tem hrubych skérd u jednotlivych
dimenzi, pficemz u dimenzi PE a A jsme pro ucely vypoctu sumy SUPOS hruby
skor vypocitali souftem pfevracenych hodnot k hodnotdm zaznamenanym
respondenty. Cim vy$$i je vysledna ¥ SUPOS — 7, tim horsi je subjektivné

pocitovany psychicky stav probanda.
6.7.3. Dotaznik zivotni spokojenosti DZS

Treti dotaznik, ktery jsme pouzili, byl jednorozmérny Dotaznik zivotni
spokojenosti DZS. Jde o standardizovany dotaznik, ktery umoziiuje zachyceni
individualni spokojenosti v deseti Zivotnich oblastech. Autory DZS jsou J.
Fahrenberg, M. Myrtek, J. Schumacher a E. Brahler. V Ceské republice jej vydalo
Testcentrum Praha vroce 2001 vpfekladu a upravé K. Rodné a T.
Rodného.Dotaznik DZS méa 10 $kal, kazda $kala pak vzdy 7 polozek, které
vyjadfuji miru spokojenosti v dané oblasti. MUzeme zjistit hodnotu spokojenosti

v jednotlivych oblastech a celkovou hodnotu DZS.

Tab. 4: Pfehled $kal DZS — $kaly odpovidaiji blokim v zaznamovém archu

Zkratka Skaly Skala zivotni spokojenosti
ZDR zdravi

PAZ prace a zaméstnani
FIN financni situace

VLC volny ¢as

MAN manzelstvi a partnerstvi
DET vztah k vlastnim détem
VLO vlastni osoba

SEX sexualita

PzP pratelé, znami, pfibuzni
BYD bydleni

SUM celkova spokojenost
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Probandi obdrzeli zaznamovy arch s testovou instrukci a pfikladem. Potom
nasleduje 10 blokl vzdy o 7 polozkach. Probandi dokonéuji véty zakFizkovanim
vhodného policka tak, aby dokonleny vyrok co nejvice odpovidal jejich
spokojenosti ve vztahu k danému tvrzeni. Kazdé poli¢ko ma svou hodnotu od 1 do
7, hodnota 1 znamena velmi nespokojen, hodnota 7 znamena velmi spokojen.
Cim vy38i jsou dosazené hodnoty, tim vy$si je i spokojenost probanda. Na konci
dotazniku jsou sociodemografické udaje, které piloti jiz nevyplfiovali, k u¢elum

tohoto vyzkumu nebyly zapotfebi.

K ziskani celkové hodnoty zivotni spokojenosti se vyuziva soucet pouze 7
8kal, nezahrnuje se 8kala Prace a povolani, ManZelstvi a partnerstvi, Vztah

k vlastnim détem.

Vysledky vychazi v hrubém skoru a Ize je pfevést na standardni hodnoty,
kterymi jsou staniny se stfedem 5 a standardni odchylkou 1,96. Hodnoty se
porovnavaji s némeckymi normami zvlast pro muze a Zeny a jsou rozliseny dle
vékovych kategorii. Pro ucely naseho vyzkumu jsme pracovali s hrubymi skory,

sumou DZS a priméry.
6.7.4. Dotaznik SVF 78 - Strategie zvladani stresu

SVF 78 je zkracenou verzi dotazniku SVF. Dotaznik SVF 78 je dle
Jankeho, Erdmannové ,vicedimenzionalni sebepozorovaci inventafr, ktery
zachycuje individualni tendence pro nasazeni riznych zpusobU reagovani na stres
v zatézovych situacich®, ktery vypracovali Janke a Gisela Erdmannova (Janke,
Erdmannova, 2003, s. 10).

Dotaznik SVF 78 ma 13 subtestl, které oznaduji jednotlivé strategie
zvladani stresu. Jsou to strategie podhodnoceni, odmitani viny, odklon, nahradni
uspokojeni, kontrola situace, kontrola reakci, pozitivni sebeinstrukce, potfeba
socialni opory, vyhybani se, unikova tendence, perseverace, rezignace,
sebeobvinovani. Tyto strategie jsou autory déleny na pozitivni a negativni,

oznacené POZ — pozitivni strategie a NEG - negativni strategie.
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Probandi obdrzeli zaznamovy arch stestovou instrukci a pfikladem.
Testova instrukce je struCna a srozumitelna, zamérné nepouziva slovo stres.
K zaCatku véty ,kdyz jsem néCim nebo nékym poskozen(a), vnitfné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry“, je 78 riznych dokonCeni. Kazdé dokonleni oznaci
proband kfizkem do policka s bodovou hodnotu od O do 4. Hodnota O vyjadfuje
vubec ne, hodnota 4 velmi pravdépodobné. K vyhodnoceni jsou tfeba
vyhodnocovaci listy, kde jsou jednotlivé polozky fazeny dle subtestl do sloupcu.
Sectenim bodovych hodnot v kazdém sloupci ziskame hruby skoér pro kazdy
subtest. Ten Ize pFfevést pomoci tabulek na T-skor a zaznamenat do testového

profilu. My jsme pro ucely vyzkumu vyuZili hrubé skory pro jednotlivé subtesty.

Pozitivni strategie jsme vypocitali jako aritmeticky primér hrubych skord
prvnich 7 subtestl, negativni strategie jsme vypocitali jako aritmeticky pramér

hrubych skért poslednich 4 subtestu.

7. Organizace vyzkumu

Sbér dat probihal v obdobi od dubna do srpna 2010, dotazniky byly

distribuovany skupinové, vzdy ve stejném poradi.

Probandi obdrzeli slozku, v niz byl jako prvni vlozeny list s pisemnymi
informacemi nezbytnymi k jejich informovanému souhlasu. Tento list obsahoval
zduvodnéni vyzkumu, cile, smysl a etické aspekty. Ve slozce byly dale dotazniky
v ustaleném poradi IPSS, SUPOS, DZS, SVF 78. Probandi vyplfiovali dotazniky
bez pferuSovani, po vyplnéni jednoho dotazniku Cekali ve skupiné na ostatni a
poté byla vylovena instrukce k dal§imu dotazniku. Cas na vyplnéni vSech
dotazniku byl asi 40 az 50 minut. Sbér dat se uskutecnil na pracovisti pilota.

Vyzkumu se nezucastnili vojensti piloti vrtulnikd, ktefi se bezprostfedné
vratili ze zahrani¢ni operace, a to z duvodu mozného zkresleni vysledku. Dale se
vyzkumu nezucastnili piloti pobyvajici dlouhodobé na kurzech a jeden se odmitl

zucastnit, coz jsme respektovali. Z celkového poctu pilotll se vyzkumu zucastnilo
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35. Nedostatky pfi vyplfiovani byly ojedinélé, vynechavky jsme doplnili primérnou

hodnotou.

8. Etické otazky vyzkumu

Vyzkum se konal na bazi dobrovolnosti, probandi védéli, ze jsou soucasti
vyzkumu a meéli k dispozici dostatek informaci, aby vyzkum posoudili. VSichni
ucastnici vyzkumu byli informovani o smyslu a cilech vyzkumu a rovnéz i o jeho
pouziti v bakalarské diplomové praci. Ve v8ech fazich vyzkumu jsme dulsledné

dodrzeli anonymitu ucastniku.

U souboru pilotd jsme neocCekavali exploraéni a testovou anxietu, nebot
nékolikrat roéné podstupuji psychologické testovani v Ustavu leteckého

zdravotnictvi v Praze a testova situace je jim znama.

Vyzkum muze byt zkreslen neochotou pilotd k otevienému sdélovani dat o
sobé, jejich neochotou k introspekci a ke sdélovani vysledku introspekce. Lze tedy
predpokladat Castecné zkresleni subjektivnich vypovédi i ztoho duvodu, ze
vyzkum probihal v pracovnim prostifedi, kde piloti stale musi prokazovat svou
profesni zpUsobilost a odolnost. Pfi vyplfiovani sociodemografickych udaju néktefi
probandi projevili obavy z mozné identifikace, které rovnéz mohly ovlivnit ochotu
zcela upfimné odpovidat, zejména v oblasti pocitli, stavi a strategii zvladani

stresu.

Problém jsme ocCekavali v nizké motivaci pilotd zu€astnit se vyzkumu,
spolupracovat pfi vyplhovani dotazniki a vyplnit dotazniky bez zamérného
zkresleni. Snazili jsme se vzbudit jejich zdjem o vyzkum detailnim popisem smyslu
a cild vyzkumu, dale nabidkou naslednych opatfeni, k nimz patfi seznameni pilotl
s vysledky vyzkumu v prezentaci, nasledné cilené zaméfeni psychologické
pFipravy, pfizvani jinych odbornikl, ktefi se zabyvaji zvySovanim odolnosti vici
zatézi. Jejich obavy ze zvefejnéni citlivych dat jsme se pokusili rozptylit

zdUraznénim etiky vyzkumu v€etné dusledné anonymity.
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VSechna data jsme akceptovali bez jakéhokoliv ufelného vyfazovani.
Interpretace dat a jejich zobecnovani jsme provedli tak, aby skupinu neposkodily.
Ugastnikiim vyzkumu vysledky vyzkumu predlozime. Ziskana data zvefejnime
pouze se souhlasem probandl tak, aby zvefejnéni nemélo negativni dopad na
tuto socialni skupinu. Jsme si také plné védomi, ze naSe zjiSténi ma své limity,

nebot jde o kvantitativni vyzkum.

9. Zpracovani dat

Pro statistické zpracovani udaju jsme vyuzili program Excel, do néhoz jsme
vSechna data uporadali. Nasledujici vypoCty Pearsonovych korelaci jsme provedli

na zakladé programu Analyza dat.

Zpracovani dat probéhlo v nékolika fazich. Nejprve jsme jednotlivé
vyplnéné testové baterie oznacili Cisly 1 az 35 a nadale uz pracovali pouze
s témito Cisly. Jednotlivé dotazniky jsme vyhodnotili dle manualu. Pak jsme data
usporadali do tabulek v programu Excel, vyhodnotili dle manualu a zobrazili
pomoci tabulek a grafl. Nasledoval vypocCet korelaci. Na zavér jsme provedli

shrnuti vysledku Setfeni a pfijeti nebo zamitnuti vyzkumnych hypotéz.

V této casti vyzkumu jsme pouzili statistickou metodu pro zjiStovani miry
vztahu mezi dvéma proménnymi, tedy statistické zavislosti neboli korelace. Obé
proménné jsou metrické, proto jsme zvolili metodu korelace namérfenych hodnot

podle Pearsonova korelac¢niho koeficientu r. Ten nabyva hodnot (-1, +1).

Ze statistickych tabulek jsme zvolili hladinu vyznamnosti a = 0,05, pfi
velikosti souboru n = 35 je kriticka hodnota r 4 905 = 0,3246. Jestlize pfi vypoctu
Pearsonovy korelace je vysledek vy$Si, nez tato kritickd hodnota, pak souvislost
mezi proménnymi je statisticky vyznamna na uvedené hladiné vyznamnosti,
fikame také, ze je signifikantni. Pfi zjiSténi statistické vyznamnosti na hladiné a =
0,05, jsme jesté vzdy ovérili, zda hodnota neni statisticky vyznamna i na hladiné a
= 0,01. Pro hladinu vyznamnosti a = 0,01 pfi n = 35 a je kritickd hodnota r 4001 =
0,4182.
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Jestlize korelacni koeficient r nabyva kladnych hodnot nad kritickou mezi, je
mezi obéma proménnymi kladna korelace, tedy velkym hodnotam jedné proménné
odpovidaji velké hodnoty proménné druhé. Jestlize r nabyva zapornych hodnot
nad kritickou mezi, je mezi obé&éma proménnymi protikladny vztah, mluvime o
negativni korelaci, kdy velkym hodnotam jedné proménné odpovidaji malé

hodnoty druhé proménné (Reiterova, 2004).

9.1. Symbolika vysledkové ¢asti
e Vék — vék respondenta (roky)
e Seniorita — délka sluzby respondenta (roky)
e IPSS - Inventaf pracovniho stresu Spielberger

e SUPOS - Dotaznik struktury a dynamiky aktualnich psychickych pocitl a

stavl, subjektivni posuzovaci Skala
e PE - psychicka pohoda
e A - aktivita, ¢inorodost
e O - impulzivita, odreagovani
¢ N - psychicky nepokoj, rozlada
e D - psychicka deprese, pocity vyCerpani
e U - Uzkostné oCekavani, obavy
e S - sklicenost
e DZS - Dotaznik Zivotni spokojnosti
e ZDR - zdravi
e PAZ - prace a zaméstnani
e FIN - finanéni situace

e VLC - volny Cas
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MAN - manzelstvi a partnerstvi

DET - vztah k vlastnim détem

VLO - vlastni osoba

SEX - sexualita

PZP - pfatelé, znami, pfibuzni

BYD - bydleni

2 IPSS - celkova mira stresu v profesi vojenského pilota bitevnich vrtulnikud

> SUPOS - celkova kvalita psychického stavu (komfortni komponenty

prevedeny na dyskomfortni)

> DZS - celkova Zivotni spokojenost
SVF - strategie zvladani stresu

r — Pearsonuv korelacni koeficient
2 — suma — soucet vSech hodnot

a — hladina vyznamnosti

54



10. Vysledky vyzkumu

V této Casti bakalarské prace uvadime vystupy jednotlivych dotaznika.

10.1. Zakladni vystupy IPSS

Tab. 5: Tvrzeni a naméfena primérna mira stresu u pilotd

Stresujici pracovni ¢innosti nebo podminky

Pridmeérna mira

stresu

1. | Pridéleni nepfijemnych povinnosti 4.2
2. | Nedosta€ujici materialné technické zabezpec€eni vykonu sluzby 52
3. | Nedostaduijici pfijem 54
4. | Nedokonald organizace vykonu a pfipravy vykonu voijenské 4.3
5. | Nadmérna administrativa pilotd 57
6. | Nevhodné chovani ob&ant k pilotim (stiZznosti) 2.9
7. | Nepriznivé pracovni prostfedi (hluk, zmény teploty, klimatickych 2.6
8. | SniZzené moZnosti funkéniho postupu 34
9. | Neodpovidaijici zplsob jednani za strany nadfizenych 3.8
10. | Nedostateéné pravomoci pilot 34
11. | Neuznavana role pilota ACR vefejnosti 2.7
12. | Narugené mezilidské vztahy v ACR a ve vojenském kolektivu 34
13. | Odborné chybovani nadfizenych 41
14. | PretiZzenost ve sluzbé 3.3
15. | Nedokonala legislativa — nedostaduijici letecké predpisy - ve 55
16. | Neobjektivni posuzovani vykonané prace 4.6
17. | Nedostadujici pocet pilotd ve sluzbé pro odpovidajici zvladnuti 3.8
18. | Konflikty s ob&any 2.3
19. | Nedostatek ¢asu na realizaci dlilezitych rozhodnuti 3.6
20. | Nespravné orientovany vycvik a vzdélani pilotl 5

21. | Nedostate€né socialni a existencni jistoty povolani 6.9
22. | Nedostate€na opravnéni pilotd pfi Iétani v civilnim sektoru 41
23. | Nezajem nadfizenych podilet se na feSeni problému 3.8
24. | Pocit ohroZeni zdravi &i Zivota ve vykonu sluzby 2.7
25. | VySetfovani udalosti s devastuiicimi &i tragickymi disledky 3.7

Pro nazornéjsi predstavu jsme ziskané hodnoty znazornili graficky.
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Graf 1: Jednotliva tvrzeni a jim odpovidajici primérna mira stresu u pilot(

1.Pridéleni nepfijemnych povinnosti
2.Nedostacujici materidlné technicke...
3.Nedostacujici pfijem
4 Nedokonald organizace vykonu sluzhy
5.Nadmérnd administrativa
6.Nevhodné chovani obcant
7.Nepfiznive pracovni prostredi
8.Snizené moznosti postupu
9.Neodpovidajici zplsob jednani nadfizenych
10.Nedostatecné pravomoci pilotl
11.Neuznavana role pilota
12.Narusene mezilidské vztahy
13.0dborné chybovaninadfizenych
14 Pretizenost ve sluzbé
15.Nedokonala legislativa ve vykonu sluzby
16.Neobjektivni posuzovanivykonané prace
17.Nedostacujici poet pilotd pro zvladnuti...
18.Konflikty s obcany
19.Nedostatek ¢asu na realizaci duleZitych...
20.Nespravné orientovany vycvik
21.Nedostatecné jistoty povolani
22.Nedostateénd opravnéni pilotd
23.Nezajem nadfizenych na feseni problém
24 Pocitohrozeni zdravi ¢i zivota

25.Vyéetfovaniudalostis tragickymidusledky
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Graf i tabulka prehledné ukazuji, Ze vétSina odpovédi se pohybuje ve

stfedni mife stresu. NejvySSi miru stresu vnimaji piloti u tvrzeni nedostatecné

socialni a existen¢ni jistoty povolani s primérnou hodnotou 7, ktera vyjadfuje

vysokou mirou stresu. VysSich hodnot nez 5 je dosazeno u tvrzeni nedostacujici

materialné technické zabezpeceni vykonu sluzby, nedostacujici pfijem, nadmérna

administrativa pilotd, nedokonala legislativa ve vykonu sluzby. Naopak nejnizsi

prumeérné mife stresu odpovida tvrzeni konflikty s ob&any s hodnotou 2,6.

Tab. 6: Poradi tvrzeni a procenta respondentl odpovidajici nizké, stfedni a

vysoké mife stresu

Poradi tvrzeni

Nizka mira stresu

Stiedni mira

Vysoka mira

stresu stresu

1. 49% 37% 14%
2. 26% 46% 29%
3. 23% 40% 37%
4. 40% 43% 17%
5. 26% 29% 46%
6. 69% 23% 9%
7. 80% 9% 11%
8. 57% 34% 9%
9. 54% 29% 17%
10. 60% 29% 11%
11. 69% 23% 9%
12. 60% 26% 11%
13. 49% 34% 17%
14. 63% 29% 9%
15. 29% 29% 43%
16. 37% 37% 26%
17. 49% 37% 14%
18. 83% 14% 3%
19. 54% 34% 11%
20. 29% 40% 31%
21. 11% 17% 71%
22. 43% 37% 20%
23. 60% 20% 20%
24. 71% 26% 3%
25. 51% 26% 23%
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Tato tabulka ukazuje, Ze 71% respondentd vnima jako vysoce zatéZujici
nedostatecné socialni a existenéni jistoty pilotd a naopak jako malo zatézujici

vnima 83% pilotu konflikty s obCany a 80% pilotd nepfiznivé pracovni prostredi.
10.2. Zakladni vystupy SUPOS - 7

Priamérné proporcionalni zastoupeni jednotlivych dimenzi ve strukture
psychického stavu pilotl jsme porovnali s primérnymi hodnotami proporci u

bézné populace muzu.

Tab. 7: Primérné proporcionalni zastoupeni dimenzi psychického stavu pilotl a

norem muzu

Dimenze Proporcionalni Proporcionalni Standardni
zastoupeni zastoupeni odchylka
Piloti Norma muzi

PE 0,314 0,239 0,119

A 0,259 0,214 0,078

O 0,071 0,115 0,055

N 0,111 0,116 0,055

D 0,090 0,113 0,056

U 0,145 0,107 0,050

S 0,045 0,097 0,065

Hodnoty v tabulce jsme pfevedli do nazorného grafu.
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Graf €. 2: Porovnani primérného proporcionalniho zastoupeni jednotlivych

komponent psychického stavu zkoumaného vzorku pilotd a norem u muzu
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PFi porovnani primérnych proporci jednotlivych dimenzi psychického stavu
pilotd a populace ¢eskych muzu dosahuji piloti vy$Si hodnoty u dimenzi psychické
pohody, aktivni Cinorodosti a uzkostného ocekavani, stale v mezich normy. A
naopak niz§i proporcionalni zastoupeni v psychickém stavu piloti ma
impulzivnost, psychicky nepokoj, psychicka deprese a sklicenost. | zde se piloti

pohybuji v ramci normy.
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Tab. 8: Primérné hrubé skory jednotlivych Skal Zivotni spokojenosti pilotl a jejich

10.3. Zakladni vystupy DZS

srovnani s normami muzl ve véku 26-35 let

Skala DZS Hrubé skory Normy u muz Standardni
pilota 26-35 let odchylka
ZDR 39,9 41,07 6,06
PAZ 36,1 39,95 7,75
FIN 28 33,63 8,63
VLC 35,4 35,06 7,59
MAN 38,3 40,06 7,35
DET 42,2 39,25 6,91
VLO 39 39,50 5,61
SEX 38,2 37,88 6,76
PZP 37,9 36,91 6,39
BYD 36,6 36,76 7,61
¥ DZS 255 260,81 33,88
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Graf €. 3: Znazornéni prumérnych hrubych skéra v jednotlivych slozkach Zivotni

spokojenosti u pilotl v porovnani s normami muzu ve véku 26 — 35 let
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Z tabulky i grafu je zfejmé, ze Zivotni spokojenost pilotu ve vétsiné skal
odpovida zivotni spokojenosti muzu, vSechny vysledky souboru pilotd jsou v ramci
normy. Vyrazné nizSi je spokojenost pilotl v oblasti financi, vysSi je spokojenost
pilotd s détmi. Celkova zivotni spokojenost je o néco nizSi nez celkova zivotni
spokojenost muzu. Normy odpovidaji némecké populaci a vzhledem k rozdilim
mezi Ceskou a némeckou populaci je tfeba zachazet s vysledky opatrné a mit to
na zfeteli pfi jejich interpretaci.
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10.4. Zakladni vystupy SVF 78

V nasledujici tabulce uvadime zjisténé primérné hodnoty hrubych skoér(
jednotlivych subtestd SVF 78 vojenskych pilotd vrtulnikl a porovnavame je

S normami u muzu ve véku 20-34 let.

Tab. 9: Vystupy v jednotlivych subtestech SVF 78 u pilotd v porovnani s normou

Subtest SVF 78 | Pramérné hrubé | Normy hrubych Standardni
_ skory pilotu skora muzi ve
strategie vaku 26 — 30 let odchylka

podhodnoceni 13,94 10,21 4,71
odmitani viny 11,94 10,98 3,22
odklon 13,03 11,36 3,27
nahradni 9 10,02 4,74
kontrola situace 18,66 16,84 3,34
kontrola reakci 17,37 14,82 4,10
pozitivni 17,91 16,31 3,38
sebeinstriikce

potfeba  socialni 11,83 13,22 5,07
vyhybani se 14,29 10,64 4,70
unikova tendence 6,8 7,47 4,18
perseverace 8,46 14,58 4,92
rezignace 4,62 8,02 3,72
sebeobvinovani 6,67 10,60 4,12

Hodnoty jsme opét pfevedli pro vétsi nazornost do grafu.
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Graf 4: Znazornéni primérnych hrubych skoéra v jednotlivych strategiich zvladani

stresu u pilotd v porovnani s praimérnymi hodnotami u muzu
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Z tabulky a grafu je patrné, Ze piloti maji tendenci vyuZivat vice nez bézna
populace muzl ve stejném véku strategii podhodnoceni, odmitani viny, odklon,
kontrola situace, pozitivni sebeinstrukce, vyhybani se. Naopak méné vyuZivaji
strategie nahradni uspokojeni, potfeba socialni opory, unikova tendence,
perseverace, rezignace, sebeobvifiovani. VSechny naméfené udaje u pilotd jsou

VvV normeé.
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Pro zajimavost uvadime porovnani naméfenych primérnych hodnot

v subtestech dotazniku SVF 78 nasich pilotl s vojaky v misi (Osokin, 2011).

Tab. 10: Naméfené primérné hodnoty hrubych skérl strategii zvladani stresu u
pilotd a jejich porovnani s primérnymi hrubymi skéry u vojaka ACR pobyvajicimi

v zahrani¢ni misi dle vyzkumu Osokina (2011)

Subtest SVF 78 Namérena priumérna Namérena prumérna
hodnota hrubého skéru | hodnota hrubého skoéru
strategie u pilott u vojakui v misi
podhodnoceni 13,94 13
odmitani viny 11,94 12
odklon 13,03 12
nahradni uspokojeni 9 10
kontrola situace 18,66 14
kontrola reakci 17,37 14
pozitivni sebeinstrukce 17,91 15
potfeba socialni opory 11,83 11
vyhybani se 14,29 12
unikova tendence 6,8 9,2
perseverace 8,46 8,6
rezignace 4,62 7,8
sebeobvifiovani 6,67 7,6
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Graf 5: Znazornéni hodnot jednotlivych strategii zvladani stresu pilotd vrtulnikd

v porovnani s vojaky ACR pobyvajicimi v misi dle vyzkumu Osokina (2011)
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Piloti vrtulnikG vice nez vojaci v misi vyuzivaji strategie kontrola situace,
kontrola reakci, pozitivni sebeinstrukce a vyhybani se. Méné pak strategie unikova

tendence a rezignace.

Tab. 11: Porovnani priamérnych hodnot pozitivnich a negativnich strategii
zvladani stresu pilottl vrtulnikG z nageho vyzkumu a vojak ACR z vyzkumu Kutala
(2011)

Strategie SVF 78 Piloti Vojaci ACR
pozitivni 14,48 13,50
negativni 6,64 7,00
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Graf 6: Grafické znazornéni hodnot pozitivnich a negativnich strategii u pilota
ACR a vojaki ACR
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Z tabulky i grafu vidime, Ze piloti o néco vice nez vojaci ACR, konkrétné
prislusnici 153. Zenijniho praporu a Samostatné zachranné roty v Olomouci,

vyuZzivaji pozitivni strategie a méné strategie negativni.
10.5. Dimenze SUPQOS, SVF - 78, IPSS a jejich korelaty

V této Casti vyzkumu jsme pouzili statistickou metodu pro zjiStovani miry
vztahu mezi dvéma proménnymi, tedy statistické zavislosti neboli korelace. Obé
proménné jsou metrické, proto jsme zvolili metodu korelace naméfenych hodnot

podle Pearsonova korelacniho koeficientu r. Ten nabyva hodnot
10.5.1. Dotaznik SUPOS-7 a jeho korelaty

Zaméfili jsme se na to, zda existuje vztah mezi ¥ SUPOS a dalSimi
namé&fenymi hodnotami. Konkrétné je to vztah mezi £ SUPOS a X DZS, ~ SUPOS

a jednotlivymi dimenzemi SVF 78. Vypocitané hodnoty jsou uvedeny v tabulkach.
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Tab. 12: Korelace £ SUPOS a = DZS

Proménna

Proménna

r

a=0,05

2 SUPOS -7

> DZS

-0,62694

signifikantni

Hodnota Pearsonovy korelace ukazuje, Ze existuje statisticky vyznamna

negativni souvislost mezi vysledky ¥ SUPOS — 7 a ¥ DZS. Souvislost je

signifikantni jak na hladiné vyznamnosti a = 0,05, tak na hladiné vyznamnosti a =

0,01. Znamena to, ze velkym hodnotam £ SUPOS — 7 u zkoumaného souboru

pilotd odpovidaji malé hodnoty sumy DZS a naopak. Tedy horsi celkovy psychicky

v v v

Tab. 13: ¥ SUPQOS a jeho korelaty s jednotlivymi dimenzemi SVF 78

Proménna Subtest SVF 78 r a=0,05
strategie
> SUPOS podhodnoceni -0,59924 signifikantni
2 SUPOS odmitani viny -0,36839 signifikantni
> SUPOS odklon -0,33797 signifikantni
>~ SUPOS nahradni uspokojeni -0,02093 nesignifikantni
2 SUPOS kontrola situace -0,38388 signifikantni
> SUPOS kontrola reakci -0,59486 signifikantni
2 SUPOS pozitivni -0,4994 signifikantni
2 SUPOS potieba socialni 0,191979 nesignifikantni
opory
> SUPOS vyhybani se 0,016526 nesignifikantni
Z SUPOS unikova tendence 0,308781 nesignifikantni
> SUPOS perseverace 0,718009 signifikantni
2 SUPOS rezignace 0,75185 signifikantni
> SUPOS sebeobvifiovani 0,576308 signifikantni
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Zjisténé hodnoty korelace ukazuji, ze statisticky vyznamna negativni
souvislost na hladiné a = 0,05 existuje mezi ¥ SUPOS — 7 a strategiemi
podhodnoceni, odmitani viny, odklon, kontrola situace, kontrola reakci. Znamena
to, ze vys8i ¥ SUPOS, tedy horSi psychicky stav pilotd, souvisi s nizSim
vyuzivanim strategii podhodnoceni, odmitani viny, odklon, kontrola situace a

pozitivni sebeinstrukce.

Mezi ¥ SUPOS a dimenzemi perseverace, rezignace a sebeobvifiovani je
pozitivni statisticky vyznamna korelace. Vys$§i & SUPOS, ktera znamena horsi
psychicky stav, souvisi s vy$Sim vyuzivanim strategii perseverace, rezignace a

sebeobvinovani.
10.5.2.  Dotaznik IPSS a jeho korelaty

V této Casti jsme zjistovali vztahy mezi Z IPSS a = SUPOS, mezi Z IPSS a
> DZS a mezi I IPSS s jednotlivymi dimenzemi SVF 78. Vysledky uvadime

v nasledujicich tabulkach.

Tab. 14: Korelace Z IPSS a £ SUPOS

Proménna Proménna r a=0,05

> IPSS > SUPOS 0,2499 nesignifikantni

Hodnota Pearsonovy korelace ukazuje, Ze mezi 2 IPSS a ¥ SUPOS
neexistuje statisticky vyznamna souvislost na hladiné a = 0,05. Mezi celkovym
vnimanim stresu v praci a psychickym stavem pilotd tedy neni statisticky

vyznamny vztah.

Tab. 15: Korelace X IPSS a X DZS

Proménna Proménna r a=0,05

Y IPSS ¥ DZS -0,05989 nesignifikantni
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Hodnota Pearsonovy korelace ukazuje, Ze mezi ¥ IPSS a ¥ DZS neni
statisticky vyznamny vztah. Mezi celkovou mirou stresu v praci u pilotd a jejich

celkovou zivotni spokojenosti neni statisticky vyznamny vztah.

Tab. 16: Korelace X IPSS a nékterych $kal DZS

Proménna Proménna r a=0,05
2 IPSS ZDR -0,07525 nesignifikantni
2 IPSS PAZ -0,10778 nesignifikantni
2 IPSS FIN -0,06486 nesignifikantni
> IPSS MAN -0,20694 nesignifikantni
2 IPSS SEX -0,09965 nesignifikantni

Z uvedené tabulky je zfejmé, Ze opét neexistuje statisticky vyznamny vztah

mezi I IPSS a zadnou z vybranych dimenzi DZS na hladiné vyznamnosti a = 0,05.
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Tab. 17: Korelace 2 IPSS se subtesty SVF 78

Proménna Subtest SVF 78 r o =0,05
2 |IPSS podhodnoceni -0,20784 nesignifikantni
2 IPSS odmitani viny -0,25282 nesignifikantni
2 IPSS odklon -0,15909 nesignifikantni
2 |IPSS nahradni uspokojeni 0,000976 nesignifikantni
2 IPSS kontrola situace 0,214632 nesignifikantni
2 IPSS kontrola reakci 0,040655 nesignifikantni
2 IPSS pozitivni 0,040655 nesignifikantni
2 IPSS potfeba socialni 0,13444 nesignifikantni
opory
2 IPSS vyhybani se -0,18134 nesignifikantni
2 IPSS Unikova tendence 0,109186 nesignifikantni
2 IPSS perseverace 0,14714 nesignifikantni
> IPSS rezignace 0,187911 nesignifikantni
2 IPSS sebeobviriovani 0,207115 nesignifikantni

V tabulce vidime, Ze neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi 2 IPSS a
zadnym subtestem SVF 78. Znamena to, Ze celkova mira vnimani pracovniho
stresu piloty nesouvisi s ¢astéjSi volbou nékteré strategie ke zvladani stresu dle
dotazniku SVF 78.

10.5.3.  Dotaznik DZS a jeho korelaty

U dotazniku DZS nés zajimaly korelaty > DZS s hrubymi skéry jednotlivych
subtestd SVF 78.
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Tab. 18: Korelace ¥ DZS se subtesty SVF 78

Proménna Subtest SVF 78 r a=0,05
strategie
> DZS podhodnoceni 0,41831 signifikantni
> DZS odmitani viny 0,34764 signifikantni
¥ DZS odklon 0,05696 nesignifikantni
¥ DZS nahradni 0,00469 nesignifikantni
¥ DZS kontrola situace 0,39471 signifikantni
¥ DZS kontrola reakci 0,36352 signifikantni
> DZS pozitivni 0,43923 signifikantni
sebeinstrukce
2 DZS potieba socialni 0,13412 nesignifikantni
> DZS vyhybani se -0,07464 nesignifikantni
¥ DZS Unikova tendence -0,25204 nesignifikantni
> DZS perseverace -0,35666 signifikantni
¥ DZS rezignace -0,46984 signifikantni
¥ DZS sebeobvifiovani -0,31892 nesignifikantni

Uvedena tabulka s vypoCty Pearsonovy korelace r ukazuje, ze statisticky
vyznamna pozitivni souvislost na hlading a = 0,05 existuje mezi = DZS a strategii
podhodnoceni SVF 78, 3 DZS a strategii odmitani viny, ¥ DZS a strategii kontrola
situace, ¥ DZS a strategii kontrola reakci, ¥ DZS a strategii pozitivni
sebeinstrukce. Znamena to, ze vysSSi celkova zivotni spokojenost pilota souvisi
s CastéjSim vyuzivanim strategii podhodnoceni, odmitani viny, kontrola situace,

kontrola reakci a pozitivni sebeinstrukce ke zvladani stresu.

Statisticky vyznamna negativni korelace se vykytuje mezi ¥ DZS a strategii
perseverace, ¥ DZS a strategii rezignace. Znamena to, Ze vy$$i spokojenost pilott

vede k niz§imu vyuzivani strategii perseverace a rezignace méfenymi SVF 78.
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10.6. Korelaty sociodemografickych proménnych a

dotazniku

V této Casti prace uvadime vypocitané hodnoty korelace mezi vybranymi

sociodemografickymi proménnymi a celkovymi sumami dotazniku.

Tab. 19: Korelaty véku a dosaZzenych ¥ SUPOS, = DZS a X IPSS u vojenskych

pilotd vrtulnikd

Sociodemograficka Proménna r a = 0,05
proménna
vek 2 SUPOS - 0,10873 nesignifikantni
vék ¥ DZS -0,18255 nesignifikantni
veék 2 |IPSS - 0,05309 nesignifikantni

Tabulka ukazuje, Ze neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi vékem
pilotd a jejich hodnotou ¥ SUPOS, X DZS a X IPSS . Tedy statisticky vyznamné

nesouvisi vék a celkovy psychicky stav pilotd, statisticky vyznamné nesouvisi také

vék s celkovou Zivotni spokojenosti, a také vék s mirou vnimani stresu na

pracovisti.

Tab. 20: Korelaty seniority a dosazenych ¥ SUPOS, * DZS a = IPSS u

vojenskych pilotd vrtulnikd

Sociodemograficka Proménna r a=0,05
proménna
seniorita 2 SUPOS -0,1774 nesignifikantni
seniorita ¥ DZS 0,198743 nesignifikantni
seniorita 2 IPSS 0,0655691 nesignifikantni
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Tabulka ukazuje, stejné tak statisticky vyznamné nesouvisi seniorita pilota a
celkovy psychicky stav pilota, seniorita a celkova Zivotni spokojenost a seniorita a

jeho celkova mira vnimani stresu.

11. Platnost hypotéz

H1: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi celkovou kvalitou psychického
stavu u vojenskych pilotd bitevnich vrtulniki a jejich celkovou zivotni

spokojenosti.

Hypotézu H1 pfijimame. Naméfenymi hodnotami bylo prokazano, Ze existuje
statisticky vyznamny negativni vztah mezi £ SUPOS a X DZS u vojenskych pilot(i
vrtulnikd. Hodnota korelaéniho koeficientu r= - 0,62694 znamena statisticky
vyznamnou korelaci na hladiné vyznamnosti a = 0,05, dokonce i na hladiné

vyznamnosti a = 0,01.

H2: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi celkovou kvalitou psychického
stavu vojenskych pilotii bitevnich vrtulniki a jejich tendenci ke strategii

rezignace pri zvladani stresu.

Hypotézu H2 pfijimame. Naméfenymi hodnotami bylo prokazano, ze existuje
statisticky vyznamny kladny vztah mezi hodnotami £ SUPOS a vyuZivanim
strategii rezignace dotazniku SVF 78. Hodnota korelacniho koeficientu r = 0,75185
znamena statisticky vyznamnou korelaci na hladiné vyznamnosti a = 0,05,

dokonce i na hladiné vyznamnosti a = 0,01.

H3: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi celkovou mirou vnimani
pracovniho stresu vojenskymi piloty bitevnich vrtulnika a jejich celkovou

zivotni spokojenosti.

Hypotézu H3 zamitame. Naméfenymi hodnotami u souboru vojenskych pilot

vrtulnik nebylo prokazano, ZzZe existuje statisticky vyznamny vztah mezi
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hodnotami X IPSS a £ DZS na hladiné a = 0,05. DosaZena hodnota korelaéniho

koeficientu r = - 0,05989 nevyjadfuje statisticky vyznamnou korelaci.

H4: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi celkovou mirou pracovniho
stresu u vojenskych piloti bitevnich vrtulnikl a jejich tendenci ke strategii

potreba socialni opory pfri zvladani stresu.

Hypotézu H4 zamitdme. Naméfenymi hodnotami u souboru vojenskych pilotu
vrtulnikl nebylo prokazano, zZe existuje statisticky vyznamny vztah na hladiné a =
0,05 mezi hodnotami ¥ IPSS a vyuzivanim strategie potfeba socialni opory
dotazniku SVF 78. DosaZena hodnota korelaéniho koeficientu r = 0,13444

nevyjadruje statisticky vyznamnou korelaci.

H5: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi celkovou zivotni spokojenosti
vojenskych pilot bitevnich vrtulnika a jejich tendenci ke strategii kontrola

reakci pri zvladani stresu.

Hypotézu H5 pfijimame. Naméfenymi hodnotami bylo prokazano, ze existuje

statisticky vyznamny pozitivni vztah mezi hodnotami = DZS a tendenci k vyuzivani

strategie kontrola reakci dotazniku SVF 78. Hodnota korelacniho koeficientu r

0,36352 znamena statisticky vyznamnou korelaci na hladiné vyznamnosti a
0,05.

H6: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi celkovou zivotni spokojenosti
vojenskych pilotti bitevnich vrtulnikii a jejich tendenci ke strategii pozitivni

sebeinstrukce.

Hypotézu H6 pfijimame. Naméfenymi hodnotami bylo prokazano, Ze existuje
statisticky vyznamny pozitivni vztah mezi ¥ DZS a strategii pozitivni sebeinstrukce
dotazniku SVF 78. Hodnota korelacniho koeficientu r = 0,43923 znamena
statisticky vyznamnou korelaci na hladiné vyznamnosti a = 0,05, dokonce i na

hladiné vyznamnosti a = 0,01.
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H7: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi vékem vojenskych pilota

vrtulniku a jejich celkovou mirou vnimani pracovniho stresu.

Hypotézu H7 nepfijimame. Naméfenymi hodnotami u souboru vojenskych pilota
vrtulnikl nebylo prokazano, Ze existuje statisticky vyznamny vztah na hladiné a =
0,05 mezi vékem vojenskych pilotd vrtulniki a naméfenou hodnotou Z IPSS.
Dosazena hodnota korelacniho koeficientu r = - 0,05309 nevyjadfuje statisticky

vyznamnou korelaci.

H8: Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi vékem pilotd a jejich

celkovou zivotni spokojenosti.

Hypotézu H8 pfijimame. Naméfenymi hodnotami bylo prokazano, Zze neexistuje
statisticky vyznamny vztah mezi vékem pilott a £ DZS na hladiné vyznamnosti a =
0,05. Dosazena hodnota korelacniho koeficientu r = - 0,18255 nevyjadfuje

statisticky vyznamnou korelaci.

12. Diskuze

Z teoretické Casti prace vyplyva, ze profese vojenského pilota integruje
obecnou zatéz profesionalniho vojaka a specifickou zatéz pilota. Po pilotech ACR
je vyzadovana vysoka odbornost a vycviCenost, vysoka psychickd odolnost a
dobry psychicky stav. Na téchto okolnostech zavisi bezchybné provedeni letového

ukolu.

V empirické Casti prace se zaméfujeme na ziskani a vyhodnoceni dat
tykajicich se zatéze v profesi vojenského pilota vrtulniku. K ziskani téchto dat jsme
pouzili dotazniky IPSS, SUPOS - 7, DZS a SVF 78.

Dotaznikem IPSS jsme zjistili, které zatézové faktory ve své profesi vnimaji
piloti jako nejvice stresujici. Z vypocitanych primérnych hodnot vyplynulo, Ze
vysoce stresujici jsou pro piloty nedostatecné socialni a existenéni jistoty povolani.

Tato odpovéd v pfipadé pilotd bitevnich vrtulnikl pravdépodobné souvisi s
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pfedpokladanym ukonéenim provozu bitevnich vrtulnikd do roku 2015 a situaci v
ACR. Vy$3i hodnota nez 5 byla dosaZena u tvrzeni nadmérna administrativa pilot(
a nedokonala legislativa ve vykonu sluzby, které odrazeji potfebnost novych
predpisu pro létani a rozpory mezi vojenskymi a civilnimi pfedpisy. VysSi hodnoty
nez 5 se dale objevily u tvrzeni nedostacujici pfijem pilotl a nedostacujici
materialné technické zabezpeceni sluzby, které pravdépodobné souvisi s

celkovym nedostatkem finanénich prostfedkul v rezortu obrany.

Jako nejméné stresujici jsou piloty vnimany konflikty s ob&any, k nimz
dochazi napfiklad pfi nouzovém pfistani na soukromém pozemku nebo pfi
stiznostech ob&anl na hluény provoz vrtulnikd. Tyto konflikty feSi management
letecké zakladny, a proto se pilotll tolik netykaji. Z naSeho pohledu je pfekvapiva
nizka mira stresu v souvislosti s ohrozenim zdravi &i zivota piloti ve vykonu
sluzby. Pravdépodobné je to dano tim, ze piloti prochazi naroCcnym vybérem a
vycvikem a toto ohrozeni akceptuji, nebot k jejich profesi neodmyslitelné patfi.

Domnivame se, ze jistou roli zde muze hrat obranny mechanismus popreni.

DalSimi udaji, které vyzkum zjistil, jsou hodnoty tykajici se psychického
stavu pilotd ziskané dotaznikem SUPOS - 7. Zjistény psychicky stav pilotd je
v normé, pfiemz u komponent PE a A (psychicka pohoda a aktivita) je vy$Si mira
proporcionalniho zastoupeni v celkovém psychickém stavu pilotd nez u béznych
muzl, naopak niz§i proporcionalni zastoupeni ma u pilotd impulzivnost, psychicky
nepokoj, deprese, skliCenost. Zajimavé je zjisténi hodnoty U (Uzkostné oCekavani,
obavy), ktera je vy3Si nez pramérna hodnota u muzl, dokonce se blizi k hranici
normy. Vy38Si hodnota komponenty U pilotd mudze reflektovat nevédomé pocity
ohrozeni Zivota a zdravi v profesi. Pfi¢inou mlize byt také vysoka zodpovédnost
pilotd, skupinovy tlak na vykon, ofekavani bezchybného vykonu a s tim spojené

zvySené obavy ze selhani. Vliv mohou mit i jiné starosti a zivotni udalosti.

PFi zkoumani Zivotni spokojenosti pilotd dotaznikem DZS jsme ziskali
vysledky, které jsou v ramci normy, pouze v oblasti spokojenosti s financemi je
vysledek na dolni hranici normy. Norma vSak pochazi z némecké populace, a lze

oCekavat, Zze u Ceské populace bude norma ve spokojenosti s pfijmy jina,
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pravdépodobné nizsi, nez u némecké populace, proto tyto udaje nelze spolehlivé

interpretovat.

Pfi zkoumani strategii zvladani stresu dotaznikem SVF 78 maji vojensti
piloti vySSi tendence k pozitivnim strategiim. PFi vyuzivani negativnich strategii
dosahuje vySSi hodnoty strategie vyhybani se, ostatni negativni strategie zvladani
stresu piloti vyuzivaji méné nez bézna populace muzl. Tendence k pozitivnim
strategiim Ize u pilotd oCekavat opét na zakladé jejich vybéru a vycviku, kdy jsou

vedeni k aktivnimu zvladani zatézovych situaci.

Dale jsme vypocitali nékteré souvislosti mezi daty. Statisticky vyznamna je
souvislost mezi psychickym stavem a Zivotni spokojenosti pilotl bitevnich
vrtulnikd. Tento vysledek interpretujeme tim, Ze dobry psychicky stav se vztahuje
k pocitum vlastni vykonnosti, aktivity, optimismu, a také pocitdm vlady nad svym
Zivotem a Zivotni spokojenosti. A Zivotni spokojenost zpétné zvySuje pocit vlastni

pohody a schopnosti vykonu.

Zjistili jsme statisticky vyznamnou souvislost mezi psychickym stavem a
volbou strategie rezignace, tedy horsi subjektivné pocitovany psychicky stav pilotu
souvisi CastéjSim reagovanim na stres rezignaci. Domnivame se, Ze tato
souvislost vyplyva z toho, Ze psychicky stav odrazi pocit vykonnosti a vlady nad
svym zivotem. HorSi psychicky stav je vyjadien pocity smutku, osamélosti,
psychické unavy, pesimismu. S témito pocity, ze vSe je zbytecné, s bezmoci a
beznadéji pravdépodobné souvisi i volba strategie rezignace, ktera se k necinnosti

a pasivité vaze.

Vyzkum prokazal statisticky vyznamnou pozitivni souvislost mezi Zivotni
spokojenosti pilotd a vyuzivanim strategie kontrola reakci. Kontrola reakci se
vztahuje k prozitku vlady nad Zivotem, ktery je jednim z determinant Zivotni
spokojenosti. Lze také predpokladat, ze pilot subjektivné pocitujici zivotni
spokojenost ma vice energie a vile pro kontrolu svych reakci a emoci. Jedinec
kontrolujici své reakce, ktery nejedna impulzivné a unahlené, ma mensi socialni
problémy, a je proto pravdépodobné vice spokojeny se svym pracovnim a

rodinnym zivotem.
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Dale vyzkum prokazal souvislost mezi Zivotni spokojenosti pilotd a
vyuzivanim strategie pozitivni sebeinstrukce ke zvladani stresu. Pozitivni
sebeinstrukce znamenaji viru ve vlastni kompetence, pfiméfenou sebeduivéru,

optimismus, které jsou soucasti Zivotni spokojenosti.

Déle jsme zkoumali souvislost mezi vékem pilotd a celkovou mirou
pracovniho stresu. Zde se souvislost neprokazala, pravdépodobné proto, Ze
vnimani stresu je velmi individualni a vztahuje se vice k na osobnosti Clovéka,

jeho frustraéni toleranci, odolnosti.

Souvislost mezi vékem pilotu a jejich celkovou urovni zivotni spokojenosti

se vyzkumem neprokazala, Zivotni spokojenost souvisi s jinymi faktory.

NaSe vysledky dotazniku IPSS ukazaly, Zze 71% pilotd vnima jako vysoce
zatézujici nedostateCné socialni a existencni jistoty povolani. V tom se nas
vyzkum odliSuje od armadniho vyzkumu pracovni spokojenosti vojakl z povolani,
ktery se uskuteénil na vzorku 889 pfislusnikd ACR. Tento vyzkum ukazal, Ze
jistotu dobrého zaméstnani pocituje 71,1% respondentt, 49,1% respondentl
tohoto uvedlo, ze se neobava hrozici reorganizace (Saliger, Ballova, Hodny,
2009). Z uvedeného vyzkumu z roku 2009 dale vyplyva, ze 77,1% respondentu
spokojena se slusnym platem vojaka z povolani, opét je zde velky rozdil od nami
zkoumané skupiny pilotd. Pro 37% pilotd je nedostacujici pfijem zdrojem silného
stresu a jako stfedné zatézujici je vniman 40% pilotd. Nespokojenost s finanénim

ohodnocenim potvrdil u pilott i DZS v oblasti finance.

Vysledky naseho vyzkumu vice koresponduji s vyzkumem Skfivanka, ktery
je zaméfen na motivaci vojenského vykonného letce k vykonu sluzby. Tohoto
vyzkumu se zuc€astnili vojensti vykonni letci v€etné pilotd vrtulnikd. Skfivanek
uvadi, ze 40% pilotd ,naplnéni v uspokojovani potfeby bezpeli a jistoty
nenachazi“ (Skfivanek, 2011, s. 46). Dle tohoto vyzkumu 37,50% pilotl oekavalo
pred vstupem do ACR vys$i platové ohodnoceni, coZ je nejvyssi podet

z vojenskych vykonnych letcu.

Z dotazniku IPSS dale vyplynulo, ze 46 % pilotd vysoce zatézuje nadmérna

administrativa a 29% vysoce zatézuje nedostateCné materialné-technické
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zabezpeceni vykonu sluzby. Pouhych 26 % pilotd vnima nedostate¢né materialné
technické zabezpeceni jako malo zatézujici. Toto zjisténi odpovida armadnimu
vyzkumu Salingera, Ballové a Hodného, kdy pouze 17,9% profesionalnich vojaku
hodnoti své zabezpeCeni moderni vystroji a vyzbroji jako vyborné nebo velmi
dobré. Také ve vyzkumu Skfivana vice nez polovinu (53,33%) nenaplnénych
odekavani respondentd pfi vstupu do ACR tvofi nespokojenost s materialné

technickym vybavenim pracovisté (Skfivanek, 2011).

Skfivanek uvadi, Ze nejvétSi nespokojenost s materialnim a technickym
vybavenim pracovisté pocituje 75% pilot, coz je vyrazné vice nez u ostatnich

odbornosti v ramci vojenskych vykonnych letcu (Skfivanek, 2011).

Zajimavym vystupem dotazniku IPSS je nizké vnimani zatéze v souvislosti
s ohrozenim Zivota nebo zdravi ve vykonu sluzby. Dosazena primérna hodnota
2,7 bodl odpovida nizké mife stresu, pouha 3% pilotl vnimaji ohrozeni zivota a
zdravi ve své profesi jako vysoce zatézujici. To se potvrzuje ve vyzkumu Vajgloveé,
v némz vojensti piloti nepocituji let jako zdroj stresu, naopak jako velmi stresuijici

prozivaji let s instruktorem v za€atcich své kariéry (Vajglova, 2010, s. 51).

Jsme si védomi, Ze omezené Ilimity dotazniku IPSS spocivaji
v prfeddefinovanych tvrzenich, ktera nezachycuji vSechny faktory profesni zatéze,
bylo by vhodné ho doplnit volnym vyjadienim pilotl, co sami vnimaji jako nejvice

zatézujici ve své profesi.

Nedostatky dotazniku SUPOS - 7 spatfujeme v jeho snadné moznosti
zkresleni odpovédi dle ucelu vySetieni nebo dle spoleCenského oCekavani.

V oblasti vypocltu souvislosti mezi daty, vysoka souvislost se prokazala
mezi psychickym stavem a Zzivotni spokojenosti pilotd bitevnich vrtulnikd, mezi
psychickym stavem a volbou strategie rezignace, mezi zivotni spokojenosti pilot(
a vyuzivanim strategie kontrola reakci a strategie pozitivni sebeinstrukce ke

zvladani stresu.

Nas vyzkum nepotvrdil souvislost mezi vékem a Zivotni spokojenosti pilott

a mezi vékem a celkovym vnimanim stresu v profesi pilota. Ve vyzkumu
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Hrebickové, Blatného, Jelinka zkoumajici osobnosti jako prediktor osobni pohody
na souboru vysokoskolaku a dospélych nebyl zjistén zadny statisticky prukazny

vztah subjektivni pohody a véku (Hfebickoveé, Blatného, Jelinka. 2010)

Téma by bylo mozno zpracovat i z jinych hledisek ¢i uhli pohledu.

Nepochybné velmi vhodny by byl vyzkum, ktery by se dale vénoval této
tematice. Napfiklad vztahu mezi aktualnim psychickym stavem pilota pred letem a
strategiemi zvladani zatézovych situaci za letu, ktery by vyuzZil leteckého
simulatoru. Zajimava by nepochybné byla studie vlivu interakce mezi cCleny
posadky na zvladani kritickych situaci za letu. Vhodna by byla i navazujici

kvalitativni studie s problematikou zatéze.
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13. Zaver

V bakalarské praci jsme se vénovali problematice stresu u pilotd bitevnich
vrtulnikd. V teoretické Casti jsme popsali teoreticka vychodiska, na néz jsme

navazali empirickym vyzkumem.

Cilem naSeho vyzkumu bylo zjistit potfebna data vztahujicich se
k problematice zatéZe a odhalit souvislosti mezi témito daty. K ziskani dat jsme
aplikovali dotaznik IPSS, SUPOS — 7, DZS a SVF — 78. Na zakladé dotazniki
jsme stanovili profil souboru pilotd z hlediska vnimani profesniho stresu,

psychického stavu, zivotni spokojenosti a strategii zvladani stresu.
Na zakladé vyzkumu jsme dospéli k nasledujicim zavéram:

e Dominantnim faktorem pracovniho stresu u pilotd vrtulniku ACR jsou
nedostateéné jistoty povolani pilott bitevnich vrtulnikd ACR, které vnima

71% respondentul jako vysoce zatézujici.

e ZvySenou pracovni zatéz zpusobuje pilotim nadmérna administrativa a
nedostate¢na legislativa v souvislosti se zastaralymi pfedpisy a rozpory

mezi leteckymi predpisy vojenskymi a civilnimi.

e V3echny vysledky ziskané dotazniky SUPOS, DZS a SVF — 78 jsou v ramci

normy.

e V celkovém psychickém stavu dosahuiji piloti vy$Sich hodnot u komponent
psychicka pohoda, aktivita a uzkostné ocCekavani. NizSich hodnot u
impulzivity, nepokoje, deprese skliCenost. VSechny vysledky jsou v ramci

normy.
e V ramci zivotni spokojenosti se piloti citi nespokojeni ve Skale finance

e Piloti Cast&ji nez bézna populace muzl vyuzivaji pfi zvladani stresu
pozitivnich strategii podhodnoceni, odmitani viny, odklon, kontrola situace,
kontrola reakci a pozitivni sebeinstrukce. Cast&ji vyuzivaji negativni
strategii vyhybani se. Naopak méné nez populace vyuzivaji strategie
potfeba socialni opory, perseverace, rezignace a sebeobvifiovani.
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Statisticky vyznamna souvislost se projevila mezi celkovou kvalitou
psychického stavu a Zivotni spokojenosti pilotd. Subjektivné vnimany dobry
psychicky stav u pilota velmi vyznamné souvisi s jeho subjektivnim pocitem
zivotni spokojenosti.

Statisticky vyznamna souvislost se projevila mezi celkovou kvalitou
psychického stavu a tendenci vyuzivani strategie rezignace pfi zvladani
stresu. Horsi psychicky stav pilota se vztahuje k CastéjSimu vyuzivani této

strategie.

Statisticky vyznamna souvislost se projevila mezi celkovou Zivotni
spokojenosti pilotd a jejich tendenci k vyuzivani strategie pozitivni

sebeinstrukce.

Statisticky vyznamna souvislost se projevila mezi celkovou Zivotni
spokojenosti pilotd a jejich tendenci k vyuzivani strategie kontrola reakci ke

zvladani stresu.

Souvislost se nepotvrdila mezi celkovou urovni vnimani pracovniho stresu a

zivotni spokojenosti u pilotd.

Souvislost se nepotvrdila mezi vnimanim pracovniho stresu u pilotl a
strategii potfeba socialni opory ve smyslu, intenzivnéjSi vnimani stresu
v praci pilota souvisi sjeho tendenci Castéji vyuzivat socialni opory ke

zvladani stresu.

Souvislost se nepotvrdila celkovym vnimanim pracovniho stresu a vékem

piloty.
Souvislost se nepotvrdila mezi zivotni spokojenosti a vékem pilotd.

Vysledky tohoto vyzkumu vedou k zavéru, Ze pozadavek ACR na

bezchybny vykon pilotl a na jejich aktivni zvladani naro€nych situaci za letu, musi

byt provazen ze strany armady poskytnutim adekvatniho finanéniho ohodnoceni

pilotim, zaru€enim pracovni perspektivy a jistot, dostate€nymi moznostmi vycviku

spojenych s dostatkem letovych hodin, zajmem o jejich psychicky stav a péci o

Zivotni a pracovni spokojenost v ramci moznosti ACR.
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Vyzkum potvrzuje potfebnost psychologické sluzby u ACR. Pro
psychologickou sluzbu vyvstava pozZadavek kvalitni psychologické péce o piloty,
edukace pilotd v otazkach zatéze a zvladani zatéze, konkrétni nacvik zpusobu

zvladani stresu.

Jen tak budou piloti dlouhodobé schopni podavat pozadovany vykon a bude
mozno pfedchazet leteckym nehodam a jejich pfedpokladim. Nehody v letectvi
jsou vzdy provazeny ztratami na lidskych Zivotech a materialnimi. Lidsky prvek

stoji v centru systému letectvi a je tfeba o néj adekvatné pecCovat.
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Souhrn

V této bakalafské praci se zabyvame problematikou stresu a strategiemi
jeho zvladani a stim souvisejicimi otazkami psychického stavu a Zivotni
spokojenosti. Vychazime z teoretickych poznatkl, které aplikujeme do prostredi

Armady Ceské republiky.

Praci jsme rozdélili na ¢ast teoretickou a vyzkumnou. V teoretické Casti se
zabyvame charakteristikou profese vojenského pilota, ktery jako profesionalni
vojak musi spliovat obecné naroky vojenské profese a také specifické naroky
profese vojenského pilota. Pro komplexni profil profese pilota vrtulniku
objasnujeme jednotlivé prvky leteckého systému: Clovék, stroj, prostfedi, ukol a
¢innosti je Cinnost letova, proto se podrobné zabyvame psychologickou podstatou
této cCinnosti, konkrétné psychofyzickymi charakteristikami letu, kognitivnimi
procesy pilota pfi letové Cinnosti a pozadavky na osobnost pilota a jeho

interpersonalni vztahy.

V teoretické Casti objasfiujeme pojmy psychicky stav, stres, strategie
zvladani stresu a pojem Zivotni spokojenost. Z hlavnich koncepci stresu uvadime
pojeti H. Sellyho, R. S. Lazaruse a Ceskych autorl J. Plaminka a O. MikSika.
V praci navazujeme na MikSikovo chapani stresu a zatéze jako ekvivalentd.
Uvadime zde MikSikovo interakCni pojeti stresu, pfipisujici roli pfi vzniku a
intenzité stresu interakci ¢lovéka a situace. Popisujeme determinanty stresu a roli
aktualniho psychického stavu Clovéka pro vnimani stresu. Na to navazuje zvladani
stresu, kdy uvadime pozitivni a negativni strategie jeho zvladani. Po teoretickém
vymezeni stresu uvadime konkrétni stresory, které se vyskytuji v profesi vojaku
z povolani a specifické stresory vojenskych pilotd vrtulnik(. DalSimi teoretickymi
pojmy, kterymi se zabyvame je pojem Zivotni a pracovni spokojenost a jeji
determinanty. Opét uvadime konkrétni faktory pracovni spokojenosti u pilotl

vrtulnik(.
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Na teoretickou Cast navazuje Cast empiricka. V empirické Casti prace
popisujeme vlastni vyzkum uskute¢nény na souboru 35 pilotl bitevnich vrtulnikd

aktualné slouzicich v ACR.

Cilem bakalarské prace bylo nejprve profilovat dominujici faktory pracovni
zatéze pilotd a zjistit celkovou sumu pracovniho zatizeni. Dale jsme zjiStovali
celkovy psychicky stav pilotl, uroven zivotni spokojenosti a vyuzivani konkrétnich
strategii ke zvladani stresu u pilotd. Nasim dal$im cilem bylo prozkoumat vztah
mezi zivotni spokojenosti pilotd vrtulnikl a jejich psychickym stavem a mezi
zivotni spokojenosti pilotd a mirou vnimani stresujicich faktorl v pracovnim
prostfedi. DalSim cilem bylo odhalit, zda existuje vztah mezi psychickym stavem
pilotd a jejich vyuzivanim konkrétnich strategii ke zvladani stresu, zjistit souvislost
mezi celkovym vnimanim stresujicich faktorl v praci a vyuzivanim urcitych

strategii ke zvladani stresu.

Vyzkum jsme pojali jako kvantitativni, terénni a anonymni. K vybéru
souboru jsme pouzili metodu totalniho vybéru, nebot cilova populace byla
relativné mala. Vyzkumu se zucastnilo 35 pilotd, velikost zakladniho souboru a
jeho procentualni zastoupeni ve vyzkumu je mozno zjistit u autorky prace. Z
divodu vysoké ucasti respondentll Ize ziskana data z vybéru zobecnit na celou

populaci vojenskych pilott bitevnich vrtulnik ACR.

Vyzkumna Cast prace se opirala o Ctyfi dotazniky, které jsme zvolili adekvatné

k cildm prace:

Dotaznik IPSS, ktery zkouma intenzitu vnimani pracovniho stresu

e Dotaznik SUPOS - 7, ktery mapuje psychické pocity a stavy Clovéka

e Dotaznik Zivotni spokojenosti DZS

e Dotaznik SVF 78, ktery zachycuje individualni tendence reagovani na stres

Na zakladé dotazniku IPSS jsme zjistili, Zze nejvyznamnéj§im zdrojem

stresu v praci pilotd jsou nedostateéné socialni a existencni jistoty povolani
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S prumérnou hodnotou 7 bodu. DalSim zdrojem stresu ve sluzbé je nadmérna
administrativa pilotd, nedokonala legislativa ve vykonu sluzby, nedostacujici
prijem pilotd a nedostacujici materialné technické zabezpeceni sluzby. Dotaznik
SUPOS potvrdil pfiznivéjSi psychicky stav pilotd vzhledem k normé, jen u dimenze

uzkostné oCekavani byl prameér pilotd horsi nez u muzd, ale stale v normé.

Vystupy dotazniku DZS byly také v rozmezi némecké normy, v oblasti

financi se potvrdila nespokojenost stejné jako u dotazniku IPSS.
Vyzkum prokazal nékolik dulezitych statisticky vyznamnych souvislosti.

Namérfenymi hodnotami bylo prokazano, ze existuje statisticky vyznamny
vztah mezi celkovym psychickym stavem a celkovou zivotni spokojenosti u
vojenskych pilotd vrtulnik(. Subjektivné vnimany dobry psychicky stav u pilota

velmi vyznamné souvisi s jeho pocitem zivotni spokojenosti.

Dale bylo zjisténo, Ze existuje statisticky vyznamny vztah mezi celkovym
psychickym stavem pilotd a vyuzivanim strategie rezignace dotazniku SVF 78,
neboli horSi psychicky stav pilota souvisi s jeho CastéjSim vyuZitim strategie

rezignace.

Vyzkum prokazal, Ze existuje statisticky vyznamny vztah mezi celkovou
zivotni spokojenosti pilotl a vyuzivanim strategie kontrola reakci pfi zvladani

stresu, kterou u pilotd vnimame jako zasadni.

Dale potvrdil, Zze existuje statisticky vyznamny vztah mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a strategii pozitivni sebeinstrukce pfi zvladani stresu. Vysoka zivotni
spokojenost ma uzky vztah kvy38Si tendenci vyuzivani strategie pozitivni
sebeinstrukce. Vyzkum prokazal, Ze neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi

vékem pilotud a celkovou zZivotni spokojenosti.

Vyzkumem bylo prokazano, ze neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi

celkovym vnimanim stresu v profesi a celkovou Zivotni spokojenosti pilotu.
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Dale bylo prokazano, ze neexistuje statisticky vyznamny vztah meazi
celkovym vnimanim stresu v profesi a vyuzivanim strategie potfeba socialni opory

ke zvladani stresu.

Vyzkum prokazal, Zze neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi vékem

vojenskych pilot vrtulnikt a celkovym vnimani stresu v praci.

Vyzkum potvrdil nutnost psychologické péce o tyto vojenské profesionaly.
Ze strany Armady Ceské republiky, ktera o&ekava od pilotli bezchybny vykon pfi
letecké Cinnosti, je nezbytné zabyvat se jejich adekvatnim finanénim ocenénim,
zabezpecit pilotim jistoty a perspektivy v povolani, dostatek letovych hodin a dbat
0 jejich pracovni spokojenost. To jsou zakladni pfedpoklady zZadoucich reakci

pilotd pfi feSeni riznych situaci béhem letu.
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Pfilohy

1. Zadani DP
2. Abstrakt DP v Ceském jazyce
3. Abstrakt DP v anglickém jazyce

4. Inventar pracovniho stresu Spielberger (IPSS)
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