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Uvod

V dnes$ni dobé€ jsou v pracovni kariéfe obecné kladeny na ¢lovéka velké
naroky. Méni se jak profesni, tak 1 osobni Zivot jedince. VyZaduje se vysoké
nasazeni, optimisticky pfistup, soutézivost, kvalitni vysledky, aktivita, rychlost,
ovladani novych technologii a cela fada dalSich pozadavki, které piivadi
pracujiciho pod neustaly psychicky a socialni tlak, aby obstal v praci. Ne kazdy
se s témito zménami zvladne dobie vyrovnat. Bez dostatecného ocenéni,
nadhledu nebo prostoru k nalezité relaxaci se muize hromadit dilem frustrace
a vyCerpani z prace, dilem zdravotni problémy.

I na pracovniky, ktefi se vénuji praci v oboru sluzeb, konkrétné
Vv poméhajicich profesich, jsou kladeny ¢im dal vyssi naroky a je od nich
ocekavano plné nasazeni a bezchybny vykon. Profese, ve kterych se ¢lovek
zabyva pfimou a stalou praci s lidmi za ucelem pomoci a rozvoje jejich
potencialu, maji vSak své zvlaStnosti a tuskali. Patii také k velmi stresujicim,
protoze vysledky snah mohou byt zpochybnény, nejsou také Casto okamzité
a zjevné. Misto odmény (napt. v podobé vdécnosti a pocitu smysluplnosti) za
obétavost a ¢as ddvany klientim mize ptichézet pocit zklamani a ztrata chuti do
dalsi prace. Nezlstavaji zdroje sil na podporu druhych nejen v emocni oblasti.
Stav deziluze a dlouhodobého vycCerpani mize prechazet v tzv. syndrom
vyhoteni, jehoZ nékterymi aspekty se zabyva text této prace.

K pomadhajicim profesim byvd ftazeno napf. povolani pedagogd,
zdravotnickych a socidlnich pracovnikii nebo psychologii. Pies sva specifika je ji
nepochybné i knézska sluzba. Jeji vykonavatel se diive pfi starosti o spolecenstvi
vénoval Cinnostem, které v soucasnosti spadaji do sféry vyse zminénych profesi.
Prestoze Ize vyuzit odbornosti specialistii uvedenych povolani, maji duchovni
Vv péci o lidskou dusi svoji nezastupitelnou roli. Do pole ptisobnosti knéze nepatii
pouze farnici, zprostfedkovava poselstvi evangelia vSem lidem, casto spravuje
movité 1 nemovité vlastnictvi cirkve, vyucuje, vénuje se administrative,
vysluhuje svatosti apod. V jeho sluzbé se tak setkdva starost o horizontalni
(pozemsky) a vertikdlni (duchovni) rozmér lidské existence, kterd nema obdoby
v naplni zaddného jiného povolani.

Pfi vybéru tématu bakalarské prace o syndromu vyhoteni pfispél
v rozhodujici mife obdiv a respekt k praci, respektive duchovnimu poslani,
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ukolim a ocekavanim od knézi katolické cirkve, které jsou s nimi spojeny
V naro¢nych podminkdch promén soucasné doby ovlivnéné materialismem
Z pozustatkid éry vlady komunistického reZimu a konzumnim zplsobem Zivota.
Od duchovnich spolecenstvi vyzaduje jak pevny moralni profil, sluzbu
neohrani¢enou pevnou pracovni dobou a dobré intelektudlni zazemi, tak
manazerské, administrativni, pedagogické i psychologické znalosti a dovednosti.
Tyto naro¢né pozadavky spojené s védomim velké odpovédnosti za svérené
poslani nepochybné ptispivaji ke stresu, respektive inaveé. Uvedené piedpoklady
mne vedly k rozhodnuti vénovat se blize moznému vyskytu syndromu vyhoteni
U knézi.

Cilem bakalaiské prace je struéné nastinit v teoretické roviné rizné
aspekty syndromu vyhoteni a jejich problematiku pod zornym uhlem specifické
dimenze knézského povolani, v empirické ¢asti zjistit miru vyhoteni a zkoumat
faktory, které mohou ovliviiovat vyvoj syndromu vyhofeni u duchovnich.
Teoreticka cast je strukturovana do dvou kapitol. Prvni se v kratkosti zamétuje na
rizné zietele syndromu vyhoteni, jeho definici, pfi¢iny, symptomy, diagnostiku
apod. Jejim prvkem je ¢ast vénovana stadiim a vyvoji syndromu vyhoteni. Prace
se zaobira také faktory ovlivitujicimi rozvoj syndromu vyhoteni, uvadi blizsi
okolnosti nebo cCinitele, které podminuji vznik vyhoteni, a predklada navrhy
prevence. Na pfiblizeni jednotlivych stranek se zamétuji dil¢i podkapitoly. Jako
dilezity zdroj slouzily publikace Horet, ale nevyhoret nebo Syndrom vyhoreni.
V pripadé tohoto oddilu byl upiednostnén kompilacni zptisob prace vychazejici
Z pouzitych prament K vytvoreni obecného piehledu.

Druha kapitola se tyka urcitych zvlaStnosti syndromu vyhoteni u knézi.
Bliz8i vhled do této problematiky je spojeny s nékterymi pohledy na prevenci
a projevy vyhoteni s ohledem na specifika této skupiny. Upozoriiuje se také na
nekteré stranky osobnosti knéze, jeji formovani a podminky vykonavani
duchovni sluzby. Pramenem pro diivérnéjs$i poznani okruhu problémi spojenych
s touto oblasti byly piedevsim dokumenty magisteria cirkve. V této kapitole byla
prostiedkem ke zpracovani metoda kompilace s prvky popisného postupu
a analyzy.

Posledni kapitola je zaméfena na vyzkum faktort ovlivilyjici syndrom
vyhoteni a jeho miru u knézi fimskokatolické cirkve. K ziskani vysledkt byly
uzity metody kvantitativniho vyzkumu zékladniho zpracovani dat v programu
MS Excel ziskanych z dotazniku distribuovaného prostiednictvim e-mailové
formy komunikace knézim brnénské diecéze.



1 Problematika syndromu vyhoreni

Strucné se budeme vénovat nékterym z aspekti problematiky syndromu
vyhoteni, konkrétné¢ se zaméfime na nastin jeho definice. Pfiblizime piiciny
syndromu vyhotfeni. Rovnéz se budeme vénovat jeho symptomlim, stadiim
a perspektivam vyvoje U jedince. Poté predstavime nékteré socialni ¢i profesni
skupiny ohrozené syndromem burnout. Soucasti této kapitoly je také nastin
diagnostiky vyhotfeni. Na zavér se zaméfime na faktory ovliviujici rozvoj
syndromu vyhoteni a jejich prevenci. K vytvotfeni piehledu o problematice

vyhoteni byl zvolen kompilaéni zpiisob prace s pouzitymi prameny.

1.1 Introdukce do problematiky syndromu vyhoreni

Problematika spojend se syndromem vyhofeni’ je pomérné §iroka.
Poznatku, které se ho tykaji, je cela fada, piestoze byl poprvé odborné¢ popsan
relativng nedévno,’ je pravddpodobné, Ze se s jeho priznaky lidé odpradavna
setkavali jako s moznou reakci na podminky, které mohou v Zzivoté, resp.
pracovni aktivité nastat.® Za vice neZ &tyficet let od uvefejnéni jeho popisu se
mnozstvi informaci spojené se syndromem vyhoteni rozrostlo natolik, ze se na
tuto oblast poznatkli zamétfuje vice oborl, nejCastéji z oblasti mediciny
a psychologie. Pojeti této prace vsak neusiluje o uplny vycet, ale bere v ivahu

jeji zamysleny rozsah a zaméteni. Vzhledem k nému je tfeba pokusit se

Termin vyhoreni nebo syndrom vyhoreni se v eské psychologické a 1ékafské terminologii uziva jako pieklad
anglického burn-out ¢ burnout syndrome. Lze se setkat i s vyrazem burnout efekt. Srov. PRUCHA, 1., aj.,
Pedagogicky slovnik, s. 30. Také se uziva syndrom vyprahlosti (viz VOLLMER, H., Pry¢ s unavou : syndrom
vyprahlosti.) nebo syndrom vyhaslosti (viz KEBZA, Vladimir, aj., Burnout syndrom: Teoreticka vychodiska,
diagnostické a intervenéni moznosti. Ceskoslovenskd psychologie, 1998, roé. 42, &. 5, s. 429-448.).

Prvni ¢lanek o syndromu vyhoteni pod ndzvem Staff Burnout publikoval Herbert J. Freudenberger roku 1974
Vv Casopise Journal of Social Issues. Popisoval kone¢ny stav reakce psychiky na dasledky pracovniho vyc€erpani,
se kterym se setkal pfi vyzkumu pracovnikd a dobrovolnikli plsobicich na bezplatnych klinikdch v USA.
Freudenbergerovi je piipisovano i autorstvi terminu burnout. Srov. HONZAK, R., Jak zit a vyhnout se
syndromu vyhorent, s. 18-32.

Za priklad pfiznakt blizkych syndromu vyhoteni byly vzaty postiehy napf. z biblického pfibéhu o proroku
Eliasi. Jedna se o udalosti, které se mohly odehrat pred asi 3000 let. Srov. RUSH, M., Syndrom vyhoreni, s. 70.
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0 vymezeni definice, pojeti syndromu vyhotfeni nebo stru¢né piiblizit okruhy
poznatkti Vv oblasti pfi¢in, symptomt apod. nutnych k orientaci v tak obsahlé
oblasti.

1.1.1. Definice a pojeti syndromu vyhoieni

Psychologové a Iékati se uz od sedmdesatych let 20. stoleti zabyvaji stavy
vyCerpani s dirazem na pracovni dimenzi zivot, které nejvice zasahuji
psychickou stranku ¢lovéka. Tyto stavy byly oznaceny trefnym pojmem vyhoreni
(,,burnout syndrom«). Metaforické pojmenovani s moznou konotaci v krasné
literatufe® vérng vystihuje vysledek reakce, na jejimz pocatku je vysoka
motivace, aktivita a nasazeni, ktera pozdé&ji u jedince stizeného symptomy
syndromu vyhoteni vyusti do vyhaslosti. Pokud jiZ neni ¢im Zivit oheni nadSeni
a chuti do prace ¢&i aktivity, pak piestava hofet.”

V odbornych publikacich se uvadi celd tfada pokust o definovéani
syndromu, které se nejcastéji 1isi thlem pohledu ¢i poctem zahrnutych hledisek.
Pokud Ize uvaZovat o jejich rozdéleni z hlediska koncepce®, pak tzv. popisné
akcentuji, ze burnout je procesem nebo ,konecnym stadiem procesu, pii némz
lidé, kteti se hluboce emocionalné néim zabyvaji, ztraceji své piivodni nadsSeni
asvou motivaci“.” Mezi ,zralé“, charakterizované pokusem o diraz na
systematicnost, presnéjsi definici a konecny stav patii jind formulace, napf.

Burnout je formaln€¢ definovan a subjektivné prozivan jako stav fyzického,
emocionalniho a mentélniho vycerpani, které je zptisobeno dlouhodobym zabyvanim se
situacemi, které jsou emocionalné t€zké (naro¢né). Tyto emociondlni pozadavky jsou

nejéastéji zptisobeny kombinaci dvou véci: velkym o¢ekavanim a chronickymi situa¢nimi
stresy.

Nosnym tématem dila amerického spisovatele Grahama Greena ,,A Burn Out Case z roku 1961 jsou osudy
talentovaného architekta, ktery se s nadSenim vrha do uskuteciiovani smelych plant. Setkani s zivotnimi
problémy a okolnostmi ptisobicimi absurdné vsak pfinasi fadu komplikaci. Snazi se o feSeni, ale postupné ztraci
elan a roz€arovan nechdva své prace. Opousti i plvodni prostiedi, ve kterém zil, a Gpln¢ se vzdava usili
realizovat své predstavy. Je pravdépodobné, Ze se autor terminu burnout syndrom nechal inspirovat timto
ptib&hem. Srov. KRIVOHLAVY, J., Psychologie zdravi, s. 113.

5 Srov. KEBZA, V., aj., Syndrom vyhoreni, s. 3.

Kfivohlavy ve své monografii uvadi ke klasifikaci vétsiho poctu definic syndromu vyhoteni rozdéleni na
,,popisné* a ,,zralé“. Srov. KRIVOHLAVY, J., Jak neztratit nadsent, s. 49.

Tamtéz, s. 49.

8 Definice autorti Ayaly Pines a Elliotta Aronsona, cit. dle KRIVOHLAVY, J., Jak neztratit nadsent, s. 49.



Dalsi ze ,,zralych® pojeti, jak definovat syndrom vyhoteni, pfipomina
vyznamn¢ SOUVislost se svétem prace. Patii k nému i ,,depersonalizace a snizeni
osobniho vykonu. Dochdzi k nému tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se
lidé vénuji potrebnym lidem.* Syndrom vyhoteni se n€kdy oznacuje jako
»fenomén prvnich let v zaméstnani®, které jsou provazeny velkym ocekavanim,
entusiasmem a ,,profesni mytologii“. Misto uspéchi a postupu vSak nastava
zklamani, frustrace a rezignace.10

Pies riiznost definic mnoha autort Ize shrnout to podstatné z jejich piinosu
do péti bodul. V piipad€ syndromu vyhoteni se jednd predevsim o psychicky stav
postihujici profese, pro které je signifikantni hlavné aktivni prace s dalSimi lidmi,
vyjimecné napi. monotonni prace. Provazi ho celda fada symptomil predevSim
z fyzické, psychické 1 socidlni dimenze clov€ka. Mezi zékladni projevy patii
emocni vyCerpani, kognitivni vyCerpani a ve velké Casti ptipada i celkova tnava.
Za p¥icinu je povazovan chronicky stres.*

Jako dalsi ptiklad shrnuti je analyzou spolecnych znakl rozli€nych
vymezeni terminu syndrom vyhotfeni mozné konstatovat, Ze v riznych
formulacich se objevuji negativni emocionalni ptiznaky, jako napt. vyskyt
deprese nebo vycerpdni, efektivita prace klesajici v dusledku zhorSujiciho se
psychického stavu jedince a dalsi télesné ¢i psychické symptomy. Zdiiraziiovano
byva vice chovani lidi a psychické pfiznaky nez somatické. Burnout se vaze na
podminky vykonu ur€itého povolani nebo ¢innosti blizké zaméstnani. Uvadi se
také jako dulezité voditko, ze syndrom vyhoteni postihuje psychicky zdravé lidi
bez psychiatrické patologie.*?

Burnout syndrom se v Ceské republice a v dalsich zemich prochazejicich
od pfelomu 80. a 90. let 20. stoleti transformacnimi zménami objevil jako
relativné novy fenomén reakce na dusledky téchto krokd, v jinych zemich se
zkoumal predev§im ve vztahu k ekonomickym a spoledenskym krizim."
Vyzkum, zpracovani vysledkti a badani v této oblasti jisté pokracuje dal. Mezi

novymi faktory, které budou ovliviiovat miru vyskytu syndromu vyhofeni,

o Definice Christiny Maslachové a Susan Jacksonové, cit. dle KRIVOHLAVY, J., Jak neztratit nadseni, s. 49.
v soucdasnosti existuje na toto téma celd fada d&l populdarng psychologické literatury s fadou pfirovnani
a metaforickych pojmenovani ve vztahu k syndromu vyhoteni. V tomto pfipadé se jednd napi. o osobni
vypovéd k subjektivné pocitovanému syndromu vyhoteni. Srov. HECZKO, D., Uz nemohu ddl, s. 25.

11 Srov. KEBZA, V., aj., Syndrom vyhoreni, s. 7.

2 Srov. KRIVOHLAVY, J., Jak neztratit nadsent, s. 50.

13 Srov. KEBZA, V., aj., Syndrom vyhoreni, s. 7.
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mohou byt dalsi ¢initelé, napf. iroven robotizace a automatizace v souvislosti
S jeji interakei S Clovékem, vzrist extremismu, rozdily mezi chudymi a bohatymi,
a ¢im dal rychlejsi zivotni tempo, priliv lidi v souvislosti s migra¢ni vinou apod.
Stale se vede odborna diskuse, jak vnimat syndrom vyhofeni na Grovni
nemoci.'* Piestoze je existence skupiny specifickych symptomt piiznakovych
pro syndrom vyhoteni zndma a uznavana, nepanuje v jejich kone¢ném uchopeni
shoda, ,,nebyva zatim vétsinou v Ceské vyzkumné a klinické praxi chapan jako

diagnosticka kategorie ve smyslu samostatné nosologické jednotky**®

, ptipadné
choroby z povolani. Jednim z ptedpokladl, ze tomu muze byt jinak, je nedavné
rozhodnuti Svétové zdravotnické organizace (WHO) zatadit syndrom vyhoteni

s jeho charakteristikou do své oficialni klasifikace chorob z povolani.*®

1.1.2. Nastin pri¢in syndromu vyhoreni

Lze konstatovat, Ze jednou z kliCovych pfi€in syndromu vyhoieni je
zrychlené tempo a charakter spolecnosti, ve které v soucasné dob¢ zijeme. Jeji
soutézivy charakter ma za pficinu, ze si jedinec stanovuje (nebo jsou mu s jeho
svolenim stanovovany) stile vys§i cile postupné ptekracujici jeho fyzické
i duSevni moznosti. Podle pfijimaného hodnotového zebficku je za S§tésti
auspéch povazovana symbidza spoleCenského uznani, pracovniho tuspéchu,
nadstandardniho vydé¢lku z prestizniho zaméstndni a funkéni rodina. Velky tlak je
vyvijen na Zeny s malymi détmi, kromé zvladani role a chodu domacnosti by
mély byt Gsp&sné i v pracovni sféfe. Dileité je nezistat pozadu za ostatnimi.’

Obecné maji vliv na pojeti pficin vniku syndromu vyhoteni poznatky,
které jsou spojeny s vyzkumem stresu. Syndrom vyhoteni 1ze do urcité miry mit

za konecné stadium vsSeobecného adaptacniho syndromu pii puasobeni

14 Srov. napt. American Psychiatrist Association. Well being and burnout. About APA's Efforts [online], dostupné
na: <https://www.psychiatry.org/psychiatrists/practice/well-being-and-burnout/about>.

15 Srov. KEBZA, V., aj., Syndrom vyhoreni, s. 13. PiestoZe se v Mezinarodni klasifikaci nemoci dle 10. revize

z roku 1992 uvadi v ramci skupiny diagnoéz Z73 — ,,Problémy spojené s obtizemi pii vedeni Zivota“ i kategorie

Z 73-0 ,,Vyhasnuti (vyhofeni)“, nema napf. explicitni spojitost s chorobou z povolani. Jedna se o doplitkovou

diagnoézu. Srov. napi. STOCK, Ch., Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout, s. 14.

6 Srov. World Health Organization. ICD-11 for Mortality and Morbidity Statistics. QD85 Burn-out [online],
dostupné na: <https://icd.who.int/browse11/I-m/en#/http://id.who.int/icd/entity/129180281>.

Jedna se o zivotni styl pfevazujici v tzv. euroamerické kultufe. Srov. RUSH, M., Syndrom vyhoreni, s. 30-34.
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stresujicich faktort.’® Konkrétngji se uvadi oblast psychosocialniho stresu.
Souvisi se socidlnim prostiedim v préci, jejimi organiza¢nimi aspekty a obsahem
¢1 urCitymi operacnimi strankami provadénych ukoll pfi pracovni Cinnosti. Na
poli mimopracovniho stresu se na ném podili chronické drobné denni
nepiijemnosti neboli daily hassles'® a jako jejich protipél i uginky vyznamnych
Zivotnich udalosti (napf. zm&na préace, rozvod, amrti partnera, nemoc atd.).?

Za jeden z dtvodd vzniku syndromu vyhoteni lze v univerzalni roving
povazovat také ztratu Zivotniho smyslu, resp. neuspokojeni potieby
smysluplnosti Zivota. ,,Pokud ¢lovék pochybuje o smyslu své existence, jak tomu
Casto pifi rozvoji pokrocilejSich fazi vyhoteni byva, dostavuje se stav
existencialni frustrace.“*! V pokro¢ilejsich a zavéreénych fazich tohoto fenoménu
ustictho do neur6zy se objevuji podobné ¢i stejné reakce jako v ptipade
syndromu vyhoteni. Lidé v soucasnosti ¢asto hledaji smysl Zivota v praci, pokud
se jim nedafi uskutecnit jejich pfedstavy v této oblasti, miZe rychle nastoupit

w22
syndrom vyhofeni.

1.1.3 Symptomy syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni u ¢lovéka zasahuje rtzné oblasti lidského zivota.
Pfiznaky, které ho provazeji, se zpravidla manifestuji pozvolna, kradmo a na

zacatku nepfitahuji pozornost. Syndrom vyhotfeni se fadi mezi tzv. pliziva

8 Ppodle této teoriec Hanse Selye se jedna o konedné stadium reakce v ramei vieobecného adaptadniho syndronu.

Je to druh procesu piizplsobeni se organismu na stres, které ma tii faze (pisobeni stresoru — pficiny stresu,
zvyseni rezistence a nasledné vy€erpani rezerv a obrannych moznosti). Do posledni z nich se obvykle zatazuje
pribéh burnout syndromu. Srov. KRIVOHLAVY, J., Hofet, ale nevyhoret, S. 81.
¥ Jedna se o tzv. mikrostresory (napk. ztrata k1i¢t, rozbiti dajového servisu, zmeskani autobusu pii cests do prace
atd.). Srov. KEBZA, V., aj., Syndrom vyhoreni, s. 6. Jsou popisované jako ,,zkuSenosti a podminky denniho
zivota, které jsou hodnoceny jako charakteristické a zrafiujici nebo ohrozujici jedincovo well-being* (ptelozil
autor). Srov. STUART, T. D., 4Associations among mothers’ reports of family daily hassles and family resources
and  children’s  cognitive ability: an  exploratory  study [online], s. 9, dostupné na:
<https://digitalcommons.lsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2680&context=gradschool_dissertations>.
2 Srov. KEBZA, V., aj., Syndrom vyhoreni, s. 5-6.

21 -
Tamtéz, s. 5.

22 grov. PINES, A., aj., Career burnout: causes and cures, s. 60. Toto pojeti je inspirovano i filozofickym smérem
nazyvanym existencialismus (uZivan také jako teoretické vychodisko v psychologickych koncepcich). Clovék je
pojiman jako individuum vytrzené z kofenil a bojujici o pieziti. Vyhrocené mezni situace (mezi néz mizeme
pocitat i syndrom vyhoteni) slouzi k uvédoméni si sebe sama, poznani svobody a osvobozeni se od svazujici
zkuSenosti. Srov. KEBZA, V., @j., Syndrom vyhoreni, s. 5. Podle tohoto pfistupu v8ak miize byt syndrom

vyhoteni bran za vice ¢i méné ptirozenou soucast lidského zivota.
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onemocnéni.?® Zhor$eni se neprojevuje ze dne na den a Ize je tak proto povazovat
za velmi zaludna. Projevy vyhofeni velmi ovliviji kvalitu Zzivota: jsou
nepiijemné a obtéZujici. Charakteristické je pro né to, Ze l€kaii zpravidla
nenajdou Zadnou somatickou pfi¢inu €1 nemoc, kvili které by klient pocitoval
obtiZe. Lidé trpici syndromem vyhoteni jsou vydéSeni a znepokojeni z toho, co
se s nimi stalo. Vili Ize celkovy stav ovlivnit v posledni fazi minimaln¢ nebo
viibec.?

Existuje vice pokusi, jak rozttidit ¢etné piiznaky syndromu Vyhofeni.25
V souladu s uzitymi méfitky se Casto rozdéluji podle dimenzi lidského Zivota,
které zasahuji, nebo podle urovné¢, na které se projevuji. Jedno z pojeti pracuje
Srozdélenim na symptomy vnitini a vnéj$i. Do vnéjSich symptoml patii
pozorovatelné lidské projevy. K nim se pocitd 1 zvySena uroven aktivity, jez
nevede k ristu produktivity prace, ale k postupnému vycCerpani. Tento stav
v disledku usti do frustrace a Ubytku Zivotni energie, protoZe se nedostavuje
pocit uspokojeni z dobie a v€as odveden¢ho pracovniho vykonu. Misto n¢j
ptichazi podrazdéné reakce na zadané ukoly, niZ8i ochota riskovat ¢i emocionalni
unava zrcadlici se Casto ve fyzické roviné. Mezi vnitini pfiznaky se zahrnuje také
ubytek sebedlvéry, sebelcty nebo ztrata osobni identity. Zminéné symptomy se
objevuji na zakladé védomi, Ze jedinec nedokaze dosahnout tak rychle a kvalitné
cile v pracovni aktivité, jak to dfive bylo mozné. Dale se k vnitinim faktoriim
ptipocitdva emociondlni vyCerpanost, negativni dusevni postoj, ztrata smyslu pro
objektivitu a nadhled.?

Ptiznaky syndromu vyhoteni lze v souladu s jinou koncepci rozdélit podle
oblasti, v niz se projevuji, do tii Grovni. Psychicka zahrnuje symptomy, jako jsou
napt. dusevni vycerpanost, ubytek motivace, Utlum spontannosti, kreativity ¢i
invence, iniciativy a obecné snizend efektivita pracovniho Gsili. Jednim z projevi
je také vyS§i mira rutinnich postup a uziti stereotypli. Postizeny projevuje
sniZzeny zajem o praci, kterou hodnoti veskrze negativné. Jsou pfitomny projevy

cynismu, sebepodcenovani, sebelitosti a zvySeného podrazdéni. Ve fyzické

2 KASPARU, M., Syndrom vyhoteni kn&zi. Teologické texty, 1995, ro¢. 17, &. 6, s. 202-203.

24 PRIEB, M., Jak zviddnout syndrom vyhoFeni: najdéte cestu zpatky k sobé, s. 17.

% Lze uzit napt. i tfidéni dle sféry, do které zasahuje vyerpani (fyzické, emocionalni nebo psychické). Srov.
PINES, A., aj., Career burnout: causes and cures, s. 54. Dalsi systém klasifikace uziva vécny zpusob rozdéleni
podle pozorovatelnosti pfiznakti na objektivni a subjektivni. Srov. POTTER, B. A., Jak se branit pracovnimu
vyCerpani: ,,pracovni vyhoreni* — priciny a vychodiska, S. 56.

% Srov. RUSH, M., Syndrom vyhoreni, s. 40.
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urovni jsou ptizna¢né symptomy jako celkovd unava organismu, ochablost,
netecnost a rychla unavitelnost. K dalSim je mozné zahrnout rtizné zaZzivaci
obtiZe, bolesti svalil, hlavy a srdce, zmény srdecni frekvence a krevniho tlaku,
také dychaci obtize, potize ve spankové oblasti a jiné disledky ptetrvavajici
tenze. ZvysSuje se riziko zavislosti nebo se méni i charakter a pocet rtiznych
télesnych aktivit. Posledni, tfeti Groven se odrazi v roviné socidlnich vztahi.
Projevuje se skrze utlum frekvence a intenzity socialnich kontaktli, snizenym
zajmem o hodnoceni od ostatnich, itlumem vztahi s klienty, spolupracovniky ¢i
prateli a uzaviranim se do sebe. Také je pfitomna snizena empatie (zvIasté u osob
ptvodné s vysokou empatii) a je zaznamenan postupny nartist konflikti ve
vztahu k jingm lidem.”” Syndrom vyhofeni usti u jedince v poméhajici profesi
,»ve ztratu schopnosti vnimat osobni identitu lidi, o které se ma starat, a pacient je
nasledn¢ vniman jako agregat problémﬁ“.28 Stav se miize vyhrotit az do
,profesionalniho selhavani“*® bolestné vnimaného okolim a vyloudenim
Z kolektivu spolupracovnikd.

Dalsi z pojeti, které také pracuje s rozdélenim ptiznakd do tii okruhd,
vychazi z faktorové analyzy.*® Do oblasti t&lesného a psychického vy&erpani,
prvni z nich, se fadi pocit bezmoci, beznad¢je, deprese, ptipadné myslenky na
sebevrazdu. Sféra ztraty uspokojeni a potéSeni z prace zahrnuje nizkou
vykonnost a pocity pramenici z piesvédceni o vlastni nekompetentnosti pro
vykonavani své profese, véetné negativniho postoje k seberealizaci. Posledni
z nich, okruh depersonalizace, se vyznaGuje ztratou pozitivnich citd.*

Obecné Ize konstatovat, ze k hlavnim pfiznakiim patii depresivni ladéni
osobnosti, cynismus, ubytek sebediivéry, lhostejnost, omezeni kontaktu s jinymi
lidmi, Casté nemoci a potize ve fyzické oblasti ¢i psychické oblasti. Dilezity
znak syndromu vyhoteni je ztrata pocitu smysluplnosti vlastni prace. V opaéném
ptipadé by se naopak jednalo o velmi posilujici kladny zazitek.*

27 Srov. KEBZA, V., aj., Syndrom vyhoreni, s. 7.

% HERMAN, E., aj., Deprese a stres, s. 47.

2 JANACKOVA, L., Ziklady zdravotnické psychologie, s. 77.
% Srov. KRIVOHLAVY, J., Jak neztratit nadsent, s. 40.

%1 Jedna se o jedno z prvnich rozdéleni piiznaki, o které se pokusila pritkopnice na poli vyzkumu burnout
syndromu a jeho diagnostiky Christina Maslachové. Srov. MASLACH, Ch., aj., The Measurement of
Experienced Burnout, s. 1-2.

% Srov. KOPRIVA, K., Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 101.
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Mezi projevy syndromu vyhoteni, které jsou pocitovany nejvice, Se
nejcastéji objevovaly u dotazovanych dva rysy.

Z projevi nejvice pocituji fyzickou Gnavu, a to ve 39 %. Velmi Casto se citi
unaveni, maji vSeho dost, nebo uvadéji pocit, ze se jim ,,vybily baterky*. Ve 32 % uvadéji
dopady v roviné kognitivni, coz znamena, ze maji obtize s koncentraci, déla jim potize
premyslet o sloZitych vécech, nebo se jim zd4, Ze jim to nemysli jasn&.*®

Ptiznaky syndromu vyhofeni a jejich miru u konkrétniho jednotlivce
ovliviiujyi osobnostni dispozice, v¢etné (velmi individudlni) schopnosti zvladat
stresové situace. UrCiti jedinci maji tendenci se spiSe stdhnout a projevuje se
Unich vyhybavé chovani, u jinych ve vztahu k okoli nariista nepfatelstvi,
agresivita a tendence k V}'Ibu§nos‘[i.34 Dalsi se spiSe v problémech utapéji, jini své
obtize bagatelizuji a pokousi se o disimulaci, velkou roli dilezité proménné opét
hraji osobnostni charakteristiky konkrétniho individua. Rysy projevu typickych
pro syndrom vyhoteni se mohou v pribéhu vyvoje syndromu proménovat, ale
Htolerance vuc¢i nejruznéj$im druhtim zatéze [...] se vSak v pribéhu procesu

~ 7 4 7 v W v o 4 “35
vyhotivani pravdépodobné bude ménit k horSimu.

1.1.4 Stadia a vyvoj syndromu vyhoreni

Existuje celd fada konceptl z teorii pohliZejicich na stddia a vyvoj
syndromu vyhoteni. MlZe byt chdpan jednak jako stav, ktery je diisledkem fady
okolnosti, nebo jako permanentné se vyvijejici proces36 v délce trvani mésici az
let. Pies riizné pohledy a ¢lenéni se védecké koncepce shoduji na alespon tfech
fazich. Jejich popis a pojmenovani se vSak li§i podle pfistupu jednotlivych
autori.”’

Jednodussi pojeti, které pfedstavuje syndrom vyhoteni jako vysledek
procesu interakce mezi jedincem a situa¢nimi podminkami, ma tfi faze:
nerovnovaha mezi pozadavky zaméstnani a schopnostmi jedince t€émto narokim

dostat, bezprostiedni kratkodoba emociondlni odpovéd’ na tuto nerovnovéhu

3 RABOCH, J., aj., Stres, deprese a zZivotni styl v CR, s. 10.

% Srov. PINES, A., aj., Career burnout: causes and cures, s. 54.
% JEKLOVA, M., aj., Syndrom vyhoreni, s. 21.

% Srov. KEBZA, V., aj., Syndrom vyhoreni, s. 13.

8 Srov. JEKLOVA, M., aj., Syndrom vyhorent, s. 18.
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(napf. tenze, Gnava apod.) a konecné zmény v postojich nebo chovani (napft.
neosobni jednani, psychologicky tnik ze situace aj.).38

Jiné pojeti akcentuje celkem ctyii faze. Vychazi z piedpokladu, Ze na
pocatku je pritomno idealistické nadSeni v kombinaci s pietéZovanim dotycného
Clovéka, nasleduje postupny piichod emociondlniho a pozdéji 1 fyzickeho
vyCerpani jedince. V téchto souvislostech se jedna o formu odpovédi na
mimotfadné pozadavky okoli kladené na dané¢ho Clovéka. Ve tfetim stadiu se
objevuji pocatky odosobnéného vnimani druhych lidi, odpoutavani se od
ostatnich S postupnou erozi socidlnich vazeb, kterd pteriista az do socialni izolace
jako mechanismu obrany. Termindlni faze je charakterizovana negativismem,
snizenim pracovniho vykonu a objevenim se syndromu vyhoteni v celé jeho
Siroké rozmanitosti pfiznakﬁ.39

V dynamice prubéhu procesu vyhoteni je mozné podle dalsiho z pristupt
rozlisit celkem pét stadii. Prvnim z nich je opét nadSeni. Je Casto pfitomno
V piistupu novacki plnych nerealistickych ocfekavani bez jasnych predstav,
pfipadné s neefektivnim vynakladanim energie. Prace muiZe pifinaSet takovou
miru naplnéni, Ze se stavd smyslem Zivota. Dal§i nasleduje stagnace, slevovani
z pozadavki po konfrontaci s realitou. Prace jiz neni tak pfitazliva, objevuje se
touha po volném case, penézich, kariérnim postupu ¢i zazemi vztahii. Treti faze
se pozvolna prolina s priznaky stagnace. Pfi frustraci se jedinec pta po smyslu
a efektivité své prace. Je mozné, Ze se objevi prvni obtize a Symptomy syndromu
vyhoteni vV emociondlni, fyzické ¢i socidlni sféfe. Pro ptedposledni stadium se
podle tohoto rozdéleni uziva termin apatie. Pracovnik se snazi udrzet si misto,
nevynakladat ptili§ Gsili a délat pouze to, co ma v naplni prace. Posledni faze
Vtomto pojeti je intervence. Pod timto pojmem se skryva jakykoliv krok
reagujici na hrozbu vyhoteni, ktery vede k preruSeni nastoupené negativni cesty
(napt. ptfehodnoceni vztahu k praci, odjezd na dovolenou, néstup 1écby ve
zdravotnickém zafizeni, jind néplin prace, zména pracovniho pusobisté, n¢jaka

dalsi forma terapie atd.).*

%8 Srov. KEBZA, V., aj., Syndrom vyhoreni, s. 14.

¥ Jedna se o pohled Christiny Maslachové doplnény Michaelem Leiterem. Srov. KRIVOHLAVY, J., Horet, ale
nevyhoret, s. 83. Pozdgji bylo jesté poukazano na absenci socialni opory a pfitomnost negativni charakteristiky
pracovniho prostiedi pro dilezitost rozvoje pifiznakd syndromu vyhoteni (konkrétné faktoru snizeni efektivity
prace). Je dobré pfipomenout, Ze ¢lenéni na Ctyii faze ma také celd fada dalsich autord. Srov. tamtéz, s. 86-87.

%0 Koncepci autorii Jerryho Edelwiche a Archie Brodského by bylo mozné vnimat jako &tyifazovou, paty bod je

pojimén za jakysi pokus o preruseni bludného kruhu vedouciho k vyhofeni. Srov. MALLOTOVA, K. Burn-out
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Existuji také vicefazové koncepce vyznacujici se diirazem na zevrubnost
popisu a uvedenim fady podrobnosti. Relativné nej¢lenitéjsi model fazi
syndromu vyhoteni jich rozliSuje celkem dvanact. V prvni se manifestuje snaha
osveédcit se kladné na uréitém pracovnim misté nebo v pracovni ¢innosti. Pro
dalsi fazi je ptriznakové, Ze jedinec se snazi vSe délat sam bez delegovani
pracovni autority. Nasleduje stadium zapominani na sebe a na vlastni osobni
potieby. Dany €lovék ma jediny zajem: vytéeny cil v praci se stava tim jedinym,
o¢ mu v zasadé¢ jde. Je navic pfiznacné, Ze uvedeny pracovnik adekvatné
nerozliSuje mezi podstatnym a nepodstatnym (zmateni hodnotového Zebticku).
Proces pokracuje popiranim ptiznaki rodiciho se vnitiniho napéti, Casto ve formeé
obranné reakce pfed ohroZenim wvnitini psychické stability. Ptichazi faze
charakterizovana cynismem, ubytkem angaZzovanosti a unikovymi reakcemi
(napt. pocatky riznych latkovych a nelatkovych zavislosti) apod. Postizeny
jedinec nasledné¢ vykazuje pro okoli neptehlédnutelné zmény v chovani — nesnasi
dobie minéné rady, kritiku, strani se ostatnich, dostava se do socialni izolace.
Potom zacina ztracet kontakt se sebou samym a S vlastnimi Zivotnimi cily
a hodnotami, nastava faze depersonalizace. Objevuje se pocit zoufalstvi ze
selhani a prazdnota, ktera charakterizuje stadium marného hledani jakékoliv
smysluplnosti vlastniho osudu. Frustrace z netuspéchu vede do faze stisnénosti
poznamenané depresi, naprostou nefunkcénosti v mnoha oblastech a pocitem
nesmyslnosti zivota, sebehodnoceni doty¢ného ¢lovéka je na nulovém bod¢. Pro
vysledné stadium je pfiznaéné totalni vycerpani ve vsech sférach organismu
doprovazené piesvédcenim o naprosté nesmyslnosti vSeho, vcetné dalSiho
pokracovani Zivota.*

Spole¢né znaky a mySlenky jednotlivych pfistupii ke stanoveni
jednotlivych fazi lze shrnout do modelového konstruktu, ktery se vyznacuje
uréitou univerzalnosti. Za¢ina iniciacni fazi se zfetelem k velkému pracovnimu
zapalu, iniciativé a velké motivaci, napf. pii nastupu do zaméstnani. Nasleduje

stddium prozieni neboli n¢jaké formy ndhledu, ze idedly a predstavy, které m¢l

neboli syndrom vyhoteni. Psychologie dnes, 2000, ro¢. 6, ¢. 2, s. 15. V piipadé paté faze procesu syndromu
vyhoteni se uvadi také stav uplného vycerpani s ptiznaky, jako napt. ztrata smyslu prace, cynismus,
odosobnéni, odcizeni nebo vymizeni reflexe vnitinich norem. Srov. TOSNEROVA, T., aj., Burn-Out syndrom:
Syndrom vyhoreni, s. 5.
4 Za priklad byl uveden model Johna W. Jamese. Existuje ale také napf. osmifazovy model procesu vyhoreni
Roberta W. Golembiewského, Roberta F. Munzenridera a Johna G. Stevensona. Srov. KRIVOHLAVY, J.,

Horet, ale nevyhoret, s. 84-85.
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jedinec na pocatku svého pracovniho zaujeti, nejsou v plné miie realizovatelné.
Dalsi obdobi se odehrava ve znameni urcitého zklamani a frustrace z feSen¢ho
problému nebo celé vykondvané profese. Klienti nebo lidé, s nimiz je doty¢na
osoba v kontaktu, zaéinaji byt vnimany postupné¢ velmi negativné. Proces
pokraCuje fazi apatie, v niZ se objevuje hostilita vii¢i vS§em a vSemu, co souvisi
s profesi €1 vykondvanou ¢innosti. Jednotliva stadia v kone¢ném diisledku usti do
uplného vyhoteni, vyCerpani, kter¢ doprovadzi cynismus, odosobnéni a ztrata
lidskosti.*”

1.1.5 Socialni ¢i profesni skupiny ohroZené syndromem vyhoreni

Syndrom vyhoteni se téméer nevyskytuje u manualné pracujicich lidi bez
odpovédného postaveni.*® Naopak osoby na manaZerskych postech a v fidicich
funkcich s velkou mirou odpovédnosti za vysledky jsou hodnoceny jako nejvice
ohrozené.* Uvadi se, Ze mezi zaméstnanci na vedoucich pozicich je na tom
nejhlie tzv. sttedni management, ktery je vystavovan nejen tlaku nadfizenych,
ale i podfizenych.*”

Vykonéavani urcité prace a prislusnost k urcité socidlni skupiné, jak je
z diikazd zfejmé, jesté automaticky nevede ke vzniku tohoto syndromu. EXistuje
cela fada pracovniktl riiznych profesi, ba piislusnikii socidlnich skupin, kteti jsou
ale v potencialnim nebezpeti.*® Genezi a projevy syndromu vyhofeni ovliviiuje
mnoho dal$ich faktori, avSak druh a povaha povolani nebo aktivity piibuzné
svou povahou praci ma zasadni vliv. Prakticky vzdy se jedna o osoby, jez jsou
v kontaktu s druhymi, a je zadouci ¢i nutné, aby od nich byly napt. hodnoceny ¢i
ziskavaly zpétnou vazbu jinym dilezitym zpisobem. Syndrom vyhoieni se tak

tyka nejCastéji téch, kteti projevuji vysokou miru horlivosti, nadSeni a ptipadné

2 srov. KEBZA, V., aj., Syndrom vyhoreni, s. 13.
® Srov. HECZKO, D., Uz nemohu ddl, s. 22.

#  Podle citovaného priizkumu je v t&chto profesich vyskyt syndromu vyhoteni vyjadien 38 %. Naopak nejméné
ohrozenou skupinou jsou zivnostnici bez zaméstnancii, u nich se burnout syndrom vyskytuje pouze v 11 %.
Srov. RABOCH, J., aj., Stres, deprese a Zivotni styl v CR, s. 10.

*  Srov. MICEK, L., Dusevni hygiena, s. 35.

*  Jeden z piistupti nepozaduje kategorizaci na rizikové skupiny t&ch, u kterych se mohou rozvinout piiznaky
charakteristické pro syndrom vyhoteni. Spise jsou v jeho zorném poli lidé s uréitymi osobnostnimi vlastnostmi
vedoucimi k popisovanym projevim. Srov. PRIEB, M., Jak zvidadnout syndrom vyhoreni: najdéte cestu zpatky

k sobé, s. 54-63.
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radosti z vykonavané Cinnosti. Jak byva proto s nadsazkou uvadéno, vyhotet v§ak
nemize jen ten, kdo nikdy nebyl zapalen.*’

Velmi cCasto se podle dostupnych prizkumi setkdvame s vyskytem
ptiznakt burnout syndromu u pracovniki a piislusnikd nasledujicich skupin
a profesnich oblasti:

e Zdravotnici

Pravé ve zdravotnictvi byla poprvé popsana ptitomnost problému
spojené¢ho se syndromem vyhoteni, a to pfedev§im u fady zdravotnich sester ve
sluzbé na onkologickych oddé€lenich, v hospicich pro umirajici, na jednotkach
intenzivni péfe a na pokojich ur€enych pro pooperacni péci. Vyhoteni ale
postihuje 1 jiné (nelékafské) profese ve zdravotnictvi, napt. zubni laboranty.48
Velmi vyznamny podil mezi ohroZzenymi syndromem vyhoteni tvoii podle

riznych prazkumi lékati.*®
e Vyudlujici, resp. pedagogicti pracovnici

Dalsi oblasti vyskytu burnout syndromu v mimofadné vysoké mife je
Skolstvi. V potencidlnim nebezpeci jsou ucitelé vSech stupnd a typu Skol, ale
vys$$i miru ohrozeni vykazuji predev§im vyucujici zakladnich a stfednich skol,
vcetné€ ucitelll odborného vycviku. Syndrom vyhoteni se nevyhyba ani mnohym
specialnim pedagogim na mistech v institucich, kde je tfeba soustavné pracovat
s mentdln¢ hendikepovanymi, mravné naruSenymi nebo mezi détmi

s psychiatrickou diagnézou.”

e Ufednici a vedouci pracovnici v hospodarstvi ¢i administrativé

Tteti okruh povolani s vys$§i mirou vyskytu syndromu vyhoteni je oblast
administrativni a hospodaiska. Zv1asté se tyka vedoucich zaméstnancii na vSech

stupnich v riznych organizacich a firmach v soukromé i statni sféfe. Specifickou

4 Srov. ZVONICKOVA, M., Syndrom vyhoreni u knézi, s. 9.
% Srov. KRIVOHLAVY, I., Horet, ale nevyhoret, s. 30.

0  Srov. tamtéz, s. 27. V &eském prostiedi se jedna o vyskyt vyjadieny 34 %. Srov. RABOCH, I., aj., Stres,
deprese a zivotni styl v CR, s. 10.

0 Srov. KRIVOHLAVY, J., Hofet, ale nevyhoret, S. 28.
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kategorii tvofi ti pracovnici administrativy, ktefi maji ve své kazdodenni néaplni

v . ’ . ’ . N ’ v ’ . - 51
a ¢innosti osobni styk spojeny s jednanim s vice zaangazovanymi stranami.

e Pracovnici socidlnich sluzeb a péce

Osobni kontakt s lidmi v naro¢nych Zzivotnich situacich je ,,dennim
chlebem® cel¢ tady profesi spojenych se socidlni oblasti, jako napt. socidlni
a poradensti pracovnici, zaméstnanci vézeniské sluzby, pojiStovaci agenti,
castecn¢ také pravnici na pozici advokati ¢i soudctli, psychologové, ale také
néktefi pracovnici policie nebo vojaci (napf. na misich v ohrozenych oblastech)
v ptimém vykonu sluzby. U téchto profesi je pfitomno pomérné vysoké riziko

Y 52
vyhoteni.’

e Manzelé, pribuzni a rodice

Priznaky blizké syndromu vyhoteni postihuji i manzele a piibuzné (rizné
&leny rodiny).”® Konflikty, soupefeni a stres ze vzajemného souziti misto stavu
psychické pohody, radosti a kvalitnich mezilidskych vztahd vedou nejen
k rozchodim nebo rozvodim, ale v extrémnich pfipadech i k vrazdam
a sebevrazdam.” Rizikovou skupinou lidi jsou vsak také ti, kteti doma pecuji
0 piibuzného (napt. v jeho pokrocilém staii) ¢i chronicky nemocného nebo jinak
hendikepovaného clena rodiny. V nebezpe¢i jsou 1 rodi¢e vychovavajici

problematické dité nebo d&ti.”

e Osoby v tzv. duchovnim povolani

Syndrom vyhoteni hrozi i tém, ktetfi slouzi a ziji v né&jakém z tzv.
duchovnich povolani (napt. knézi, faréafi, kazatelé rGznych denominaci, laikové
Zijici zasvécenym Zivotem nebo fadové sestry &i Fadovi bratii v Rimskokatolické
cirkvi, ale i laiéti pastora&ni pracovnici apod.).”® Kné&zstvi miize byt dokonce pro

své nositele povazovano za cestu, jenzZ je nachylnéjsi k vyhoteni nez mnohé jiné

5. Srov. KRIVOHLAVY, J., Jak neztratit nadsent, s. 21.

%2 Srov. KRIVOHLAVY, J., Horet, ale nevyhoret, s. 28-29.

% Srov. KALLWASS, A., Syndrom vyhoreni v préci a v osobnim Zivoté, s. 96-102.

% Srov. KRIVOHLAVY, J., Jak neztratit nadsent, s. 21.

%% Srov. KALINA, A., Co je syndrom vyhoieni a jak ho zvlddnout? [online]. Dostupné z: <https://ales-
kalina.cz/blog/prace-blog/syndrom-vyhoreni-zvladnout/>.

% Srov. KRIVOHLAVY, J., Hofet, ale nevyhoret, s. 34.
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profese, protoze se dotyka sfér, které jsou vymezeny néckolika dal$im

(57
povolanim.

e Ostatni profese

Nékdy se burnout syndrom vyskytuje i u ,,nezaméstnaneckych kategorii*,
ale vzdy u osob v aktivnim kontaktu s druhymi lidmi, které je hodnoti, a pod
chronickym stresem zapfi¢inénym trvalym a nekompromisnim pozadavkem na
vysoky a nekolisajici vykon, eventudlné se zavaznymi dasledky v ptipad¢é chyb
nebo omyli. Mize se jednat napf. o vykonné umélce, Spickové sportovce ¢i
nekteré osoby samostatné vydélecné cinné (napf. prodejci, poradci rtzného
zaméieni, reklamni agenti atd.).”®

Profese zaméfené na aktivni praci s lidmi, tzv. pomahajici profese, jsou
povazovany za nejvice ohrozené a ve vyctu maji nejcastéjsi zastoupeni. Kromé
odbornosti, podobné jako u ostatnich profesi, je u nich pfitomen dalsi
konstitutivni prvek tohoto druhu prace — lidsky vztah. Projevy s nim spojené na
védomé nebo neuvédomované psychické urovni doprovazi obé strany, které
vstupuji do pracovni interakce, a ¢ini pomahajici profese pro své vykonavatele
nékdy velmi naroéné.*

V pfiipadé pohledu na fenomén syndromu vyhoteni pod zornym thlem
pohlavi a v€ku, maji zZeny k vyhoteni blize neZ muzi. MlzZe to byt zpisobeno
konfliktem roli, které je nuti Zivotni okolnosti zastavat (napt. matka, manazerka,
manzelka, zaméstnankyné...), fadou pozadavku dilezitych pro chod rodiny,
domacnosti a v zam&stnani nebo vys$i mirou citové angaZovanosti pii feSeni
konflikti ¢i problémi, jak je Casto priznacné pro toto pohlavi. K vyhofeni maji
také podle pruizkumu z ¢eskych zemi blize osoby do 44 let a statisticky 0 néco

vice nezadani 1idé.®°

% Srov. KASPARU, M., Ziklady pastordlni psychiatrie pro zpovédniky, s. 51.
%8 Srov. KEBZA, V., aj., Syndrom vyhoreni, . 8.

% Srov. KOPRIVA, K., Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 14-15.

% Srov. RABOCH, J., aj., Stres, deprese a zivotni styl v CR, s. 10. V odborné literatuie lze najit i tvrzeni, Ze vék
(podobné jako jiné faktory) neni pro miru vyskytu syndromu vyhofeni v zasadé tak podstatny. Srov. napf.
KEBZA, V., aj., Burnout syndrom: Teoretickd vychodiska, diagnostické a intervenéni moZnosti.

Ceskoslovenska psychologie, 1998, ro¢. 42, &. 5, s. 439.
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1.1.6 Diagnostika syndromu vyhoreni

Pti prokazovani miry syndromu vyhoteni se vychazi jednak z pozorovani
priznakd u osob, jejichz chovani vykazuje projevy syndromu burnout, a jednak
z blizsi identifikace prozitku téchto piiznakil u postizenych. Kromé vySetieni
odborniky prevazné l1ékaiskych specializaci ke zjisténi vSech potencialnich piicin
obtizi 1 k diferencidlni diagnostice jsou VvV tomto sméru dilezitym nastrojem
psychologické praxe dotazniky konstruované k vlastnimu méfeni miry
vyhoteni.®! Vedle orientaénich dotazniki k piibliznému ur&eni stupnd vyhoteni®
se nejcastéji vyuzivaji dva typy technik zalozenych na posuzovacich skalach:
,,Maslach Burnout Inventory« a ,,Burnout Measure«.%

Na ptrelomu 70. a 80. let zaCaly vznikat prvni nastroje Kk diagnostice
syndromu vyhoteni. V roce 1981 publikovala Christina Maslachova a Susan
Jacksonova dotaznik pod nazvem Maslach Burnout Inventory (MBI). Tato
dodnes nejpouzivanéjsi technika obsahovala v prvni verzi dvacet dva polozek
atfi subskéaly: emociondlni vycerpani, depersonalizace a sniZend osobni
vykonnost®. Polozky jsou posuzovany ve dvou dimenzich, a to na dvou $kalach
(pro frekvenci vyskytu prozitkii a z hlediska jejich intenzity). Pfes obtiznéji
vyuzitelné skore, které neni po zpracovani dat rovno jedné hodnoté, poskytuje
dotaznik cenny pohled na vysledky z uzivanych skal. Ve druhé verzi z roku 1986
se MBI dockal zmén, bylo zjednoduseno hodnoceni vypusténim $kaly intenzity
a interpretace vysledku si vyzadala nové pojeti. Dotaznik MBI byl pii svém
vzniku urcen pro Setfeni na respondentech v pomahajicich profesich, proto byla

zpracovana dalsi revize.®® Roku 1996 byla publikovana tfeti verze, autorsky tym

81 Srov. KEBZA, V., aj., Syndrom vyhorent, s. 17.
62 7a ptiklad miZe slouzit Inventaf projevé syndromu vyhofeni. Vice viz TOSNEROVA, T., aj., Burn-Out
syndrom: Syndrom vyhoreni, s. 6. Podobné nastroje existuji ve specializované podobé napf. ve sportovni oblasti,
ve zdravotnictvi atd. Pro ugitele byl vyvinut tzv. Heidelberger burnout test (HBT) pracujici s dvaceti polozkami
mapujicimi oblasti zivota pedagoga. Srov. KEBZA, V., aj., Burnout syndrom: Teoretickd vychodiska,
diagnostické a intervenéni moznosti. Ceskoslovenskd psychologie, 1998, roé. 42, &. 5, s. 429-448,

8 Srov. KEBZA, V., aj., Syndrom vyhoreni, s. 17.

#  Emocionalni vy&erpani (emotional exhaustion), ztrata chuti do Zivota a nedostatek sil k jakékoli &nnosti jsou
povazovany za zakladni pfiznaky vyhoteni. Depersonalizace (depersonalisation) se projevuje nejzietelné&ji u lidi
s potfebou kladné odezvy od téch, kterym se vénuji. V piipadé absence tohoto druhu odpovédi zahoiknou
a stavi se k druhym cynicky. Se sniZzenym pracovnim vykonem (personal accomplishment) se setkavame u lidi
S nizkou mirou sebedtvéry. Tim, Ze si sami sebe neceni, nemaji dostatek energie ke zvladani Zivotnich tézkosti.
Srov. KRIVOHLAVY, I., Hofet, ale nevyhoret, S. 55.

Srov. KEBZA, V., aj., Burnout syndrom: Teoreticka vychodiska, diagnostické a intervenéni moZnosti.

Ceskoslovenskd psychologie, 1998, ro¢. 42, &. 5, s. 429-448.
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doplnil Michael Leiter. Dotaznik pod pozménénym nazvem ,,MBI — General
Survey* zahrnoval 16 polozek mapujici tfi nové, obecnéjsi subskaly: vyCerpani,
cynismus, profesiondlni vykonnost a uplatnéni. Kazda z nich ma svou kritickou
hodnotu, ktera naznaCuje pfitomnost vyhofeni. Tento nastroj zahrnujici
pfedevs§im stresory v pracovni oblasti byl od pocatku koncipovan ke studiim
mimo ramec diive definovanych zaméstnaneckych kategorii (tedy pomahajicich
profesi).66

Druhym nejpouzivanéj$im dotaznikem se stal ,,Burnout Measure” (BM)
Ayaly Malach Pinesové a Elliota Aronsona uvefejnény v roce 1981. Tento
nastroj byl vyvinut pro méfeni miry vyhofeni u vSech povolani. Pracuje
s teoretickym predpokladem, Ze syndrom vyhotfeni je zpisoben fyzickym
a psychickym vycerpanim, jez zaptiCinuji stresové situace u motivovanych
jedinci. BM je proto povazovan za jednodimenzionalni inventar (jeden
dominujici faktor, oblast vyCerpani) a pracuje s jednim vyslednym skore. Uvadi
se, e tento dotaznik m4 pomémng velmi dobré psychometrické hodnoty.®’

Dotaznik obsahuje dvacet jedna polozek hodnocenych na sedmibodové
posuzovaci $kale s rozpétim od 1 (nikdy) po 7 (vzdy) a zjistuje tii prozitkové
slozky vyhoteni. Jednd se o pocity télesného, emocniho a psychického
vy&erpani.®® Burnout measure se prednostné zaméfuje na tuto dimenzi a pracuje
s vyslednym skore tzv. miry psychického vyhotfeni uvadéné jako burnout
quantifier (BQ)®. Priimérna hodnota v zékladnim vyzkumu na 5000 respondenti
(N = 5000) byla autory stanovena BM = 3,3. Uvadi se, ze tento uzivany nastroj
k zjisténi stupné psychického vyhoteni ma dobrou vnitini konzistenci, vysokou
miru reliability i objektivity (napt. shodnost vysledki samovysetfeni a hodnoceni

ey . 70
osoby blizké vySetfovanému).

%  Srov. KEBZA, V., aj., Burnout syndrom: Teoreticka vychodiska, diagnostické a intervenéni moznosti.

Ceskoslovenska psychologie, 1998, ro¢. 42, &. 5, s. 429-448. Existuji rizné modifikace dotazniku MBI, jeho
polozky, subskaly, se kterymi pracuje, apod. se vSak neméni.

7 Srov. tamtéz.

8  T&lesnym vy&erpanim se rozumi celkova slabost a ztrata sil, emocionalni vy&erpani zahrnuje tisei, deprese
¢ibeznad¢j a psychickym vycerpanim se mini pocity bezcennosti, marnosti nebo tzv. ztrata iluzi. Srov.
KRIVOHLAVY, J., Hofet, ale nevyhoret, S. 51-52.

Viz Ptiloha 4, s. 103. V ptiloze je uveden také zptisob vyhodnoceni dotazniku a skorovaci Skala.

Srov. KRIVOHLAVY, I., Hofet, ale nevyhoret, s. 52. Je k dispozici i zkracena verze dotazniku BM oznacovana
jako ,,Burnout measure short* (BMS) dosahujici ve srovnani s ptivodnim inventafem obdobné vysledky. Srov.
Pines M. A., The Burnout Measure, Short Version. International Journal of Stress Management, 2005, ro¢. 12,

¢. 1,s. 78-88.
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1.2 Faktory ovliviiujici rozvoj syndromu vyhoreni

Uz byly naznaceny urcité okolnosti, které piispivaji k rozvoji syndromu
vyhoteni.”* Problematika faktorii ovliviiujicich rozvoj syndromu vyhofeni je viak
rozsahlejsi. Kromé zietele kK podminkam vykonavané profese ¢i aktivity mizeme
U postizenych syndromem pravideln¢ a opakované nalézt dalsi obdobné faktory
(napt. zivotni okolnosti, sklony, vlastnosti, postoje...), které vykazuji tendenci
k vyskytu pravé u téch, kterych se syndrom vyhoteni nejcastéji tyka.

Vznik syndromu u jedince je jist¢ podminén vyskytem vice rizikovych
vlivil. Spole¢né se mira jejich influence znasobuje. Rada pracovniki si také do
své profese €1 pracovni Cinnosti pfirozené¢ promita mnoho osobnich motivi
vcetné nabozenskych postojii, neuvédomovanych snah 1€Cit vlastni problémy,
nevyfeSené konflikty atd., které mohou vyznamné ovliviiovat nastup projevi
syndromu Vyhofreni.72 Bylo konstatovdno, Ze u pracovnikli v tzv. pomahajicich
profesich je mnozstvi nevyfeSenych neurotickych konflikti nebo hlubsich
osobnostnich poruch podstatné vyssi nez v ostatnich skupinach bézné populace.
Prace s lidmi pomaha v ur¢itych smérech kompenzovat psychické obtize vzniklé
z t&chto psychickych okolnosti.”

MIVEN .

Mozné faktory zapii¢inujici rozvoj syndromu vyhoteni Ize rozdé€lit podle

thlu pohledu na vn&jsi a vnitini.™

1.2.1 Vnéjsi faktory podnécujici rozvoj syndromu vyhoreni

K vn&jsim faktorim se fadi situace a kontext, v némz se jedinec v urcité
zivotni fazi nachédzi. Mezi hlavni Cinitele patfi podminky v zaméstnani nebo
vykondvané c¢innosti a jeji organizace (napf. naro¢né pracovni podminky,
zrychlujici se tempo, nizka kvalita managementu, dlouhodobé a opakované

jednani s lidmi, nedostatek Casu, penéz a personalniho obsazeni, odmitani ze

™ Jednalo se napt. o informace v kapitole 1.1.5 Socilni & profesni skupiny ohroZené syndromem vyhoteni, s. 18.

Dale v textu 1.1.2 Néstin pfi¢in syndromu vyhofeni, s. 11. Problematika faktor ovliviiujicich a zapti¢inujicich
syndrom vyhoteni je Sirokd a poutd védecky zajem. Tato prace vSak neni tematicky zamétend na jejich
zevrubnou analyzu.

2 Srov. JEKLOVA, M., aj., Syndrom vyhoreni, s. 18.

™  Srov. SCHMIDBAUER, W., Psychickd uskali pomahajicich profesi, s. 11-42.

™ Srov. JEKLOVA, M., aj., Syndrom vyhorent, s. 15.
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strany klienti nebo vedeni, malo zkuSenosti a praxe, nizké financni a pracovni
ohodnoceni ze strany klienti ¢i vedeni, Casovy tlak, zna¢na velkda mira rutiny
atd.) nebo nedostatek odpocinku.”

Dilezitym Cinitelem je nepochybné materidlni zazemi na pracovisti
a fyzické podminky. V ohroZzeni mohou byt ti, ktefi ke své praci potirebuji
uspokojeni individudlni potteby soukromi, ale nemaji ho. Nutna je pfiméfena
uroven hluku a osvétleni ke konkrétni vykonavané ¢innosti. Pro dobry pracovni
vykon se uvadi jako nezbytna tzv. tepelna pohoda. Jedna se o pocit, ktery ¢lovék
vnimd pi1 pobytu v urCitém prostiedi, tomto piipadé korespondujici se
subjektivné vnimanou vyvazenosti na pocitové skale teplo — zima. Svou roli
hraje také mira klidu k soustfedéni a moznost individualni Gpravy podminek na
pracovisti (napf. pfilezitost ptizpasobit si misto k vykonu pracovni ¢innosti podle
svého vkusu a zalib, podil na udrZovani &istoty na pracovisti apod.).”

Mezi vngjsi faktory se pocitd i pracovni neuspéch, velmi pfisna pravidla
Vv pracovnim prostfedi, nejistota a pesimistické vyhledy do budoucnosti,
bezohlednost spojena s prilisSnou byrokratickou kontrolou, chybéjici plany
osobniho rozvoje a supervize, Spatné mezilidské vztahy (vyhrocené napt. az
v diskriminaci, obtézovani, Sikanu atp.), nezdrava mira konkurence — soupefeni
omoc a financni prospéch, piipadné dalsi cinitele, vcetné vyssiho skore
stresujicich Zivotnich udalosti.”’

K vnéj$im podminkam podstatnym pro vznik syndromu vyhoteni patii
nezanedbatelny vliv zatéze v rodin€. Nemoci, slabé mezilidské vazby, konflikty
(zvlasté dlouhodobé) nebo neutésena bytova situace, finan¢ni deficit, dluhy
a obtize s vychovou déti ¢i dal§i zatézujici okolnosti jsou vyraznymi Ciniteli
v procesu vzniku vyhoteni.”

Na viné za rozvoj predpokladi k syndromu burnout pti sou¢asném stavu
spole¢nosti je z pohledu teologa také anonymni zivot ¢lovéka vytrZzeného
z rodinnych kofenti a komunity. | kdyz je obklopen mnoha lidmi, piesto (nebo
pravé pro to) trpi pocitem nepochopeni, nesmyslnosti, prazdnoty ap. Moderni

Cloveék je charakterizovan mj. odcizenim jak sobé a svému okoli, tak Bohu.

™ Srov. JEKLOVA, M., aj., Syndrom vyhoreni, s. 15.

®  Srov. KRIVOHLAVY, J., Jak neztratit nadsent, s. 110-112.

" Srov. KRIVOHLAVY, 1., Horet, ale nevyhoret, s. 24-25. V n&kterych pramenech se uvadi subjektivné vnimana
mira zatéze z vyssiho skore vyznamnych Zivotnich udalosti za vnitini faktor. Srov. napt. JEKLOVA, M., aj.,
Syndrom vyhoreni, S. 16.

®  Srov. JEKLOVA, M., aj., Syndrom vyhorent, s. 18.
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Spole¢nost se V soucasnosti potyka s dusledky tohoto stavu v podobé¢ jevi, jako
jsou sekularismus, relativismus, hédonismus nebo manipulace v politickém
zivoté. Lidskému byti chybi jednotici a poradajici nejvyssi smysl (napf.
v nabozenské dimenzi touha po spocinuti v Bohu), jenz se ¢lovek snazi nahradit
mnozstvim riznych zajmt nebo povrchnich zdbav. Duse takového jedince se
podoba — feCeno metaforickym obratem — rozhlasovému ptijimaci naladénému

na nékolik stanic zarovet. >

1.2.2 Vliv vnitfnich faktori na syndrom vyhoreni

Za vnitini pfi¢iny k rozvoji syndromu vyhoteni oznacujeme osobnostni
charakteristiky jedince, stav organizmu, jeho zpisob reagovéani a chovani.®
K osobnostnim vlastnostem ¢lovéka, ktery podléhd syndromu vyhoteni, se pocita
perfekcionismus, neschopnost relaxace, soutézivost, ptivodn¢ vysoky pracovni
entuziasmus a angazovanost pro véc, depresivni ladéni s negativni afektivitou,
stabiln¢ prozivany hnév a hostilni typ osobnosti manifestujici se v agresivnim
chovani, prozitky bezmoci ¢i beznad€je aj. K vlastnostem, které ptispivaji ke
vzniku a rozvoji vyhoteni, se pocita i vysoka mira senzitivity a empatie spojena
se znaCnou davkou obétavosti (az neschopnosti fici ,ne“). Jako velmi
problematické pro odoldvani syndromu vyhotfeni se v téchto souvislostech
ukazuje nestabilni sebepojeti a sebehodnoceni osobnosti (,,nizké sebevédomi*
a dusledky nevyiesenych psychickych obtizi), piipadné chronické piesvédceni
0 neadekvatnim spolecenském & ekonomickém uznani, které se ji dostava.®

K vyhoteni jsou nachylnési lidé, ktefi nedokaZou delegovat nékteré ze
svych pracovnich ukoll, odmitaji pomoc a vytyCuji si v Zivoté vysoké osobni
cile. Mezi osobnostni rysy, jenZ jsou pifiznacné pro ty, kteti maji blize
k syndromu vyhoteni, se pocita také tuzkostnost, sklon k rtznym fobiim
a potladovani fyzickych problémi.®” Né&které z téchto zminénych rysii chovani
a pristupu k ¢innosti v zaméstnani jsou charakteristickou soucasti spektra projevi

workoholismu, zavislosti na praci.®®

™ Srov. SHEEN, F. J., Pokoj v dusi, s. 15-16.

8 Srov. JEKLOVA, M., aj., Syndrom vyhoreni, s. 15.
8 Srov. KEBZA, V., aj., Syndrom vyhoreni, s. 15-16.
8  Srov. KEBZA, V., aj., Burnout syndrom: Teoretickd vychodiska, diagnostické a intervenéni moznosti.
Ceskoslovenskd psychologie, 1998, ro¢. 42, €. 5, s. 439.

8 Srov. KOPRIVA, K., Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 102.
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Pojmem externi lokalizace kontroly se nazyva presvédceni jedince, ze jeho
zivot ¢i urcité aspekty jsou zavislejsi na aktivité ostatnich nez na jeho vlastni.
Tento nedostatek kontroly a nizka aroven moznosti byt strijcem vlastniho osudu
se také povazuje za faktor pii procesu vzniku syndromu vyhoeni.®

P11 bliz§im celkovém pohledu na lidské chovani je mozné z dlouhodobého
hlediska rozlisit podle zpusobu reakci dva typy osobnosti. Jeden z nich se
oznacuje jako chovani typu A a druhy jako chovani typu B. Skupina vykazujici
znaky chovani A méla relativné vysoky vyskyt kardiovaskularnich chorob.
Jedincim s timto zplGsobem chovani byla blizka soutézivost, riskovani
a ctizadostivost, vysoké nasazeni, netrpélivost, rychlé jedndni a rozhodovani.
Byli velmi orientovani na uspéch i za cenu tlaku termini a bfemene mnoha
pracovnich povinnosti. Pfi stresujicich momentech se uchylovali k hostilnimu
chovéni, zvy§enému uzivani tabakovych vyrobka nebo alkoholu apod.®® Ma se za
to, Ze chovani typu A hraje svou roli pfi vzniku syndromu Vyhofeni.86

S rozvojem syndromu vyhoieni souvisi fada reakci a zptsobt chovéani,
kterymi ohroZeni jedinci védomé ¢i nevédomé fesi negativni pocity a ptiznaky
syndromu vyhoteni. Rizikovym chovdnim z dlouhodobého hlediska netesi
hrozbu syndromu vyhoteni, ale naopak prohlubuji stavajici problémy a poskozuji
své fyzické i dusSevni zdravi. Mezi riskantni zplsoby kompenzace napéti,
negativnich pocitl,, tnavy a bolesti patii koufeni, konzumace riznych drog
a alkoholu, zavislost na jidle (nebo ziidkaveé jeho odmitani) a rizikové sexualni
chovani (napf. promiskuita) vedouci k ndakazam pohlavnimi nemocemi.?’

Spatny fyzicky stav &lovéka a nepravidelny biorytmus v souvislosti
s nevhodnou Zivotospravou jisté podporuji cestu k burnoutu.®®

Pres celou skalu vlastnosti, charakteristik, sklonii apod. uvedenych ve
vyctu vnitinich faktori existuji také Cinitele, které se povazuji za neutralni nebo
se jim pfisuzuje velmi mald role. Jedn4 se napi. o inteligenci, vzdélani nebo

délku praxe v oboru.®

8 Srov. KEBZA, V., aj., Syndrom vyhoreni, s. 16.
8 Chovani typu B vykazuji jedinci, kteii maji také vysokou vykonnost, ale v jejich Zivoté nechybi relaxace
a dliraz na hodnoty nespojované s praci (napf. rodinny zivot). Jedna se o pfistup projevujici se jako prevence ve
vztahu k syndromu vyhoteni. Tato klasifikace pochézi ptivodné z vyzkumu zabyvajiciho se vyskytem postizeni
infarktem myokardu a hypertenzi v populaci. Srov. KRIVOHLAVY, J., Jak neztratit nadsent, s. 80-81.

8 Srov. KEBZA, V, aj., Syndrom vyhoreni, s. 16.

8 Srov. KRIVOHLAVY, I., Psychologie zdravi, s. 166-220.

8 Srov. JEKLOVA, M., aj., Syndrom vyhoreni, s. 17.

8 Srov. KEBZA, V., aj., Syndrom vyhorent, s. 17.
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1.3 MozZnosti prevence syndromu vyhoreni

Existuje fada kroki k prevenci, tedy predchdzeni a zabranéni rozvoji
syndromu vyhoteni. PfedevS§im se jedna jak o turoven informovanosti, rizna
organiza¢ni opatfeni a zménu firemni kultury na strané¢ zaméstnavatele, tak
0 rozmanité techniky prace se stresem, které¢ ovliviiuji jednani ¢i proZzivani
jedince a lépe mu pomdahaji zvladat stres. % Komplexné¢ a na védecké trovni se
strategiemi ke zvladani stresu u jednotlivce zabyva napf. tzv. dusevni hygiena.”

Kroky k prevenci lze pojmout na urovni jednotlivce nebo z hlediska
uspofadani a fungovani ruznych aspektt organizace (firmy, instituce atp.).
V idealnim piipadé by se mély pii hledani optimalni cesty k feSeni snahy

zam¢stnance a zamestnavatele prolinat ¢i dopliiovat.

1.3.1. MozZnosti prevence ze strany jednotlivce ¢i zaméstnance

Se stresem, ktery vede i k syndromu vyhoteni, je tfeba pocitat, nelze se
mu v dne$nim svété zcela vyhnout. Za klicové se v jeho zvladani povazuje
nezUstat pasivni, ale aktivné hledat zpiisoby a kroky, jak mu efektivné celit,
,odhodlat se k podniknuti rozhodné protiakce*.”

Prostiedky, které zvolime, kdyz je tfeba reagovat na zatéz zplsobenou
stresem, se oznaCuji jako strategie zviadani stresu. Zahrnuji chovani ¢i
myslenkové operace slouzici clovéku k adekvatni odpovédi na pozadavky
prostfedi. Voli ho pfi ohrozeni rovnovahy nitra svého ja, které nastava pii
procesu vyhoteni.”® Pravé védomi toho, 7e se mize blizit finalni stadium
vyhoteni, a identifikace jeho kli¢ovych pficin patii k prvnim kroktim efektivniho

st rexx . 94
zvladani zatsze.®

% Srov. KEBZA, V., aj., Syndrom vyhoreni, s. 19.
%8 Cilem tohoto védeckého oboru je upevnéni zdatnosti psychického zdravi a odolnosti. Vysledkem by mél byt
pocit spokojenosti, osobniho 3tésti, fyzické a psychické zdatnosti a vykonnosti jedince. Srov. MICEK, L.,
Dusevni hygiena, s. 9-12.

% Srov. KEBZA, V., aj., Syndrom vyhoreni, s. 21.

% Také je uzivan termin copingové strategie. Srov. BASTECKA, B., Terénni krizovd price: psychosocidlni
intervencni tymy, s. 81.

% Srov. PINES, A, aj., Career burnout: causes and cures, s. 17.
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V obecné roving® se v souvislosti s postoji jedince doporuduje praktické
opatfeni v pfijeti realistického pohledu na své moZznosti (a ptipadn¢ho snizeni
ptili§ vysokych narokl na sebe). Cestou je piijeti sebe samého s potencidlnimi
klady a zapory jako prostiedku k vnitinimu smifeni a vyrovnanosti.”® Jednou
Z moznosti je stanoveni si priorit a vyhleddvani konkrétnéjSich ohrani¢enych
vyzev k realizaci, u kterych jsou jasnéji definovany podminky, cile
i prostiedky.”” Efektivni organizace a systematicky pristup k pracovnim ukolim
je podminéna mirou pfedvidani a pfipravou na piichod situaci s vysSi mirou
stresu. Dtlezité je naucit se organizovat si svilj Cas, za nutné se povazuje najit
odstup — vyhradit si v dennim rezimu prostor i na spoleCensky zivot a osobni
zajmy.”

Na jednom z prvnim mist v prevenci syndromu vyhoteni je Zivotni styl,
ktery se obvykle oznacuje jako zdravy zpisob Zivota bez drog, promiskuitniho
chovani, alkoholu, uzivani tabakovych vyrobkl a tzv. nelatkovych zavislosti
(napf. patologické hracstvi, workoholismus ap.). Vyznacuje se aktivnim zajmem
0 uchovani svého zdravi, dobrou Zivotospravu a rovnovahou mezi ptimétenou
vyzivou, adekvatnim pitnym rezimem, dostatkem kvalitniho spanku
a vSestrannou pohybovou aktivitou, pocitaje v to provozovani relaxacnich
technik a riznych kondi¢nich cviceni.”? ,Relaxace znamena symptomovou ulevu,
velmi potfebnou v situaci zvysené zatéze.«'*

Dalsi z prostfedkil je volba adekvatni strategie v oblasti mySlenkovych
procest a kvalitni komunikace S ostatnimi lidmi, vetné predchazeni moznym
problémim v této oblasti (napf. pomoci stanoveni priorit, zachovani rozvahy
nebo snaha vystiihat se negativniho mysleni, hledani podpory ¢i pomoci, uziti

konstruktivni analyzy pfi rozboru kritické situace atd.). K tomu patii také

% K profesionaltim, k jejichz praci patii predev$im komunikace s lidmi, mifi rada nezapominat na udrzovani

vztahll na patfi¢né Grovni. Doporucuji se nékteré techniky pro vytvofeni ,,zdravého* odstupu v oblasti
védomého psychického zpracovani. Technika sémantického odosobnéni operuje s ptistupem, podle kterého se
klient stava kauzou nebo diagnézou. Dalsi doporucované pojeti lze nazvat intelektualismem. Zahrnuje
predevsim vécnou komunikaci bez emoci a osobniho pfistupu. S jasnym odliSenim piistupu ke klientovi od
pristupu k ostatnim lidem pocita tzv. izolace. VSechny tyto techniky maji mj. vést k dislednému oddé¢leni
pracovniho Zivota od osobniho. Srov. KEBZA, V., aj., Syndrom vyhoreni, s. 20.

% Srov. KOPRIVA, K., Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 100.

" Srov. JEKLOVA, M., aj., Syndrom vyhoreni, s. 26.

% Srov. STOCK, Ch., Syndrom vyhoieni a jak jej zvlddnout, s. 84-87.

% Srov. KOPRIVA, K., Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 99-100. Srov. také KEBZA, V., aj., Syndrom
vyhoreni, S. 21.

100 KOPRIVA, K., Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 100.
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oteviengjsi vyjadfovani o vlastnich pocitech nebo uvazlivé uzivani asertivnich
technik v jednani.*®*

Velkd dilezitost v prevenci vyhofeni se pfipisuje socidlni pomoci
poskytované jedinci. Zahrnuje podporu lidi v jeho bliz§im i vzdalenéj$im okoli,
zejména v rodiné, mezi prateli nebo kolegy, kterd se povazuje za mimotadné
cennou apod. K opote v harmonickych vztazich, kterou mohou blizci poskytnout,
patii povzbuzeni, naslouchani bez hodnoceni nebo uznani, protoze
prostfednictvim sdileni si miize postizeny lépe uvédomit, Ze na feSeni problémi
neni sam a je pevnou soucasti zivota ostatnich. Uvadi se také, ze existuje uméra
mezi dobrou kvalitou vztahd s blizkymi lidmi a relativné niz§i Grovni
psychického vyhoteni. 102

Mezi zakladni potieby cClovéka ndlezi 1 prozivani vyznamu vlastni
existence. Jednd se o jeden z hlavnich faktord jak pfi vzniku, tak pfi zvladani
jevu nazyvan¢ho burnout. Zazitek smysluplnosti pracovni aktivity patii k celkové
ivotni spokojenosti.’®® Lze konstatovat, 7e¢ i v univerzalni rovin& patfi
k aktivnimu a otevienému zivotnimu postoji snaha chapat udalosti a jevy ve
svém okoli jako zajimavé nebo uZite¢né okolnosti, které nas potkavaji.'®

Velmi dutlezité misto v prevenci syndromu vyhofeni ma pozitivni
uvazovani a optimisticky ptistup. Dobrym ukazatelem odolnosti proti vyhoieni je

napt. smysl pro humor.'®

Takto vybaveni jedinci jsou psychicky i1 fyzicky
zdravéjsi (napf. mohou vykazovat vyS$i miru imunity nebo odolnosti) a Zziji
obvykle §tastngji &i ptipadng déle nez lidé s opaénym typem piistupu.’® Tato
vlastnost patii k Zzivotni spokojenosti, pozitivnim emocim a Stésti, které se
obvykle oznacuji za tzv. pocit osobni pohody (,,well-being“), jenz je silnym
protektivnim faktorem v boji proti syndromu vyhotfeni a dominantni

charakteristikou zdravi.?’

101 Srov. TOSNEROVA, T., aj., Burn-Out syndrom: Syndrom vyhoreni, s. 14.
102 Srov. JEKLOVA, M., aj., Syndrom vyhoreni, s. 24.

103 srov. KRIVOHLAVY, J., Jak neztratit nadsent, s. 75.

Srov. KEBZA, V., aj., Syndrom vyhoreni, s. 20.

105 Srov. KRIVOHLAVY, J., Jak neztratit nadsent, s. 113.
106

104

Srov. HENNIG, C., aj., Antistresovy program pro ucitele: projevy, priciny a zpisoby prekondni stresu
Z povolani, s. 23.
107 grov. KEBZA, V., aj., Syndrom vyhorent, s. 16.
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1.3.2. Kroky k prevenci vyhoreni na urovni organizace

K nejjednodussim opatfenim v prevenci syndromu vyhofeni, pfestoze
mohou byt z pozice vedeni vnimana jako pracnd, patii Upravy a zlepSeni
organizace pracovnich podminek. Prvnim krokem je jasné vymezeni pracovnich
ukoli a kompetenci kazdého pracovnika, rovnéz pomuze zjednoduSeni nebo
snizeni objemu administrativy, dale se nabizi napi. planovéani odpocinku (vcetné
zajisténi mista ve firmé& ¢i organizaci vyhrazeného k relaxaci), pfip. stfidani
pracovnich ¢innosti, aby se snizil vliv monoténnich a stereotypnich ¢innosti na
vykon zamé&stnance.'® Jiny zptsob, jak se lze branit vyhofeni, je nastavit firemni
procesy tak, aby se zjednodusily slozité postupy, rozdé€lily se, ptip. naplanovaly
ukoly a dobie fungovala kooperace, komunikace, kariérni fad i zp&tna vazba.'®®

Doporucuje se i uvazliva volba tGpravy pracovisté s ohledem na povahu
a druh vykonavané prace. Existuji normy a doporuceni k riznym pracovnim
prostfedim a druhlim préce, aby se riziko zdravotniho poSkozeni snizilo na co
nejmensi miru.*'® Materialni podminky pracovniho prostfedi (napi. velikost
pracovniho prostoru, dostatek soukromi, troven svételnych podminek, uroven
hluku atd.) se projevuji z dlouhodobého hlediska nejen na psychické pohodé
pracovnikd, ale také na jejich fyzickém stavu & celkovém zdravi.'™*

Jednim z prostiedkl, ktery se povazuje za efektivni v profesiondlnim ristu
odbornika v pomahajicich profesich a v prevenci vyhoteni, je supc—':lrvize.112
Supervizor zastava spiSe mentorskou funkci, pomaha napt. fesit rizné problémy,
podporuje v uceni dovednostem, rozvoji kompetenci a poskytuje zpétnou vazbu
jak jednotlivci, tak kolektivu. ,,Supervize je pro socialni praci nejvyznamngéj$im
procesem [...]. Nedostatek podpory ze strany supervizora patii k nejcastéjSim

Mrwe J4

a nejsilngj$im pii¢inam tlaku, $patné moralky a vyhoteni.“!*® Jako dalsi moznost

108 Srov. JEKLOVA, M., aj., Syndrom vyhoreni, s. 1.

109 Srov. KRIVOHLAVY, J., Jak neztratit nadsent, s. 109-110.
10 Napt. pro zdravotnd nezavadnou kancelafskou praci je dillezita celd fada faktort, které fesi mj. normy
a doporueni, viz MICHALIK, D., Co je potieba pro optimdlni pracovni prostiedi? (piirucka pro kanceldrskd
pracoviste), S. 40-41.

1 Srov. KRIVOHLAVY, J., Horet, ale nevyhoret, s. 141-143.

12 vyyraz supervize pochazi z anglického jazyka, Ize ho pielozit jako dozor, dohled, kontrola, ¥izeni nebo inspekee.
V tomto vyznamu se uziva spise ziidka. Tento termin se zacal objevovat v posunutém vyznamu v psychoterapii
pro jisty druh systematické pomoci, odtud tato metoda pronikla jako nastroj prace s lidmi do dalSich
pomahajicich profesi. Srov. KOPRIVA, K., Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 136.

18 MAROON, I., Syndrom vyhoieni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe kazuistiky, s. 109-110.
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prevence se nabizi také réizné druhy vzajemné podpory mezi kolegy',
koutovani'™® nebo tzv. balintovské skupiny™'®. Vzd&lavani a organizace
programi zaméfenych na osobni rozvoj, rizné dalsi druhy pracovniho
poradenstvi, vycvik v profesnich dovednostech a jiné dostupné alternativy také
patii k vyznamnym &initelim snizujicim pravdépodobnost vyhoteni.'*’

S vySsS§i Urovni syndromu vyhofeni koreluje pfiliS velké mnoZstvi
pracovnich porad bez praktickych duasledki pro zlepSeni prace zaméstnance.
PodrobnéjSim rozborem jejich obsahu 1 formy lze formulovat pravidla, ktera
pusobi do zna¢né miry preventivné (napf. svoboda vyjadfovani bez osobnich
invektiv, spolecnd prace na konstruktivnim feSeni a jeho uvedeni do praxe,
moznost osobni volby prostredkt k dosaZeni vysledku apod.)™®

Jako vyrazny protektivni prvek vic¢i vyhotfeni v pracovnim prostfedi se
uvadi snaha o dobré vztahy mezi lidmi — nejen mezi kolegy™*®, ale také na trovni
nadiizeny a podfizeny. VUc¢i vyhofeni pisobi preventivné pokud je jejich
vzajemné setkdvani pravidelné, bez podezirani a jeho zamérem je hledani
vzajemného souladu. Kladné pisobi, kdyZ jsou podfizeni seznamovani s plany
vedeni, dlouhodobymi perspektivami a smyslem existence firmy.

Cilem by mél byt nadtizeny, ktery je vzorem pro své podiizené, vyjadiuje
Jim podporu a dava jim najevo, Ze si vazi nejen jejich prace, ale také jich

L 120
osobné.

Idealni prostiedi, kde zaméstnavatel zajistuje vhodné pracovni podminky,
nabizi Sirokou $kalu vzdélavacich programt, dba na zdravi vSech zaméstnancl apod.,
nebude vsak nikdy dobte fungovat, pokud v pracovnim tymu nebude vladnout davéra
a nekonfliktni vztahy.'*

14 Mize se jednat o formu sdileni nebo o tzv. kolegialni poradenstvi ndkomu, kdo ma malo zkuSenosti & pocituje

tézkosti v urcité oblasti. Srov. KEBZA, V., aj., Syndrom vyhorent, s. 20.
15 Je to metoda rozvoje osobnosti uplatiiovana pii vzdélavani dospélych v podnikové praxi, které byla piejata ze
sportovniho prostredi. Kou¢ na zaklad¢ individudlniho pfistupu pomahd najit feSeni a aktivizovat klientovy
vlastni zdroje. Srov. PRUCHA, 1., aj., Pedagogicky slovnik, s. 134.
118 Britsky psychoanalytik madarského piivodu Michael Balint navrhl pro terapeuty soustavny skupinovy vycvik
v partnerském naslouchéni, porozuméni a pfiméfené odpovédi. Srov. BRICHCIN, S., Balintovské skupiny —
pomoc pomahajicim. Psychologie dnes, 1999, ro¢. 5, €. 7, s. 24-27.
Srov. KEBZA, V., aj., Syndrom vyhoreni, s. 19.
18 Srov. KRIVOHLAVY, J., Jak neztratit nadsent, s. 115-116.
19 Srov. JEKLOVA, M., aj., Syndrom vyhoreni, s. 21.
120 Srov. KRIVOHLAVY, J., Horet, ale nevyhoret, s. 132.

121 Srov. JEKLOVA, M., aj., Syndrom vyhorent, s. 26.
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2 Knézi a syndrom vyhoreni

Ptiblizime nékteré ze stranek problematiky, které se tykaji osobnosti

. 122
knéze

a pozadavkli spojenych s jeho Zivotem, formaci a osobnostnimi
vlastnostmi ¢i predpoklady pro sluzbu. Dale rozebereme téma poslani knéze
a ukoly spojené s jeho sluzbou. Také se budeme vénovat zatézovym faktoriim,
které ohrozuji knézskou sluzbu a mohou vést k syndromu vyhoteni. Dotkneme se
I problematiky konkrétnich projevii syndromu vyhoteni u knézi. V zavéru této
kapitoly zacilime na zdroje opor a prevence vyhoteni u knézi. Ugelem textu této
Casti prace je predstavit fadu narokl na osobnost knéze, jeho formaci a piisobeni
ve vzajemnych souvislostech s ohledem na hrozbu syndromu vyhoteni.
Prostredkem K uchopeni aspektii tématu se stal kompilacni pfistup k praci

S prameny uzivajici prvky popisného postupu a analyzy.

2.1 Osobnost knéze

Dokonalou a definitivni podobu novozakonniho'® kné&zstvi ukazal JeZis
Kristus, jediny a nejvyssi veleknéz. Své knézstvi predal ucednikd a ucinil z nich
novy knézsky lid. Zvlasté ustanovil Dvandct, ktefi byli vybaveni vyjimecnou
moci, aby mohli pokracovat ve spasitelném poslani (srov. napt. Jan 17,18-19;
Mk 3,13-19; Lk 9,1-6; Jan 20,22-23; Mt 28,18-20; 1 Kor 11,24). Apostolové si
pozdéji povolavali spolupracovniky skrze vkladani rukou a modlitbu. Svérena

sluzba méla s pastyiskou laskou a prostiednictvim posvatné autority pokracovat

122 r Iy r . A ~ [ . . N N 71 7 ,
Tento oddil bakalaiské prace se v prvé fadé zaméfuje na problematiku spojenou s zivotem a ¢innosti diecéznich

kn&zi Rimskokatolické cirkve v duchovni sluzbg, piipadné feholnich kn&Zi nebo kné&zi v riznych formach
zasvéceného Zivota, pokud maji stejné tkoly. Na jejich bedrech lezi nejvétsi podil prace v pastoraci. I kdyz si
jahenstvi, knézstvi a biskupstvi mezi sebou zachovavaji vnitini vztah jako stupné jediné svatostné skutecnosti
knézského svéceni, jahni (zvlasté trvali zenati) a biskupové se 1isi od diecéznich knézi svymi stanovenymi
funkcemi v cirkvi ¢i povahou kazdodenniho Zivota.
122 7 izraclského naroda, ktery byl prohlasen za ,kralovstvi kn&Zi“ (srov. Ex 19,6), byl kmen Levi vybran ke
knézské sluzbé Bohu. Tito knézi staré smlouvy byli svéceni obfadem pomazani (srov. Ex 29,1-7), slouzili
v chramé a ur¢itym zpisobem ptedjimali uskute¢néni pravého knézstvi v Jezisi Kristu spojeného se samotnym
Bohem (srov. Zid 6,17-20; 7,1).
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I po jejich smrti. ,,Biskupové tedy na sebe vzali sluzbu spolecCenstvi se svymi
pomocniky, knézimi a jahny.“'** Takto ustanovené tzv. sluzebné knézstvi se viak
1181 od vSeobecného knéZstvi, ke kterému je povolan kazdy vétici skrze prijaty

v " . o L1125
kfest jako soucast nového Boziho lidu,

»podstatné a ne pouze stupném®,
ttebaze ho podporuje a rozviji, protoZze jsou soucasti jediného knéZstvi
Kristova.'?°

Jezi§ Kristus piedava svatosti kn&Zstvi své byti pastyfem dusi biskuptim*®’
a knéZim v rizném stupni a €ini je schopnymi, aby mohli jednat v jeho jménu
nebo predstavovat jeho moc jako hlavy cirkve (in persona Christi). Svatostny
charakter zpiisobuje jejich nezbytnost a nenahraditelnost pfitomnosti a sluzby
napt. pfi vysluhovani eucharistické obéti. To, ze jsou svéceni sluzebnici
v katolické cirkvi pfitomni, neni jen otazkou dobré organizovanosti

. . 7 w7 4 4 4 v 4 12
a hierarchického uspotfadani, ale nezbytnou podminkou Zivota cirkve. 8

2.1.1. Identita knéze

Knézsky stav byl ustanoven Bohem a predstavuje zvlastni druh sluzby pro
spolecCenstvi. Je pro né skuteCcnym darem Bozi milosti, nebot povolani ke
knéZstvi pochazi od Krista, z plnosti jeho knéZstvi, nikoliv z &isté lidskych
pohnutek.’”® Jeho pianim bylo, aby vybrani sluZebnici ,m&li ve spoleenstvi
veficich posvatnou moc, pfijatou svécenim, aby mohli pfindSet svatou obét
a odpoustét hiichy a vetfejné Kristovym jménem vykonavali pro lid knézskou
funkci«.'®® Skrze pfijeti svétosti svéceni se knéz milosti Ducha Svatého stavéa

podobnym Kristu jako knézi, uciteli a past}'/fri.131 ,Jeho ontologické pripodobnéni

2 LG 20.
125 yieobecné knéZstvi uschopiiuje a zavazuje véfici, aby slouzili Bohu ugasti na bohosluzb& a konali kfestni
knézstvi svédectvim svatého Zivota a ¢inorodou laskou. Srov. KKC 1273.

12 Srov. LG 10.

121 Biskupstvi je povazovano v kn&zské hierarchii za ,,plnost svatosti kn&Zstvi“, nazyvané v liturgickych
zvyklostech cirkve i u svatych otcii nejvyssim knéZstvim a plnosti posvétné sluzby*. Ukolem biskupd je mj.
ridit a slouzit ve spravé cirkve. Srov. LG 21.

128 Srov. KONGREGACE PRO KLERUS, Knéz, pastyi a viidce farniho spolecenstvi, 2.

129 Srov. tamtéz, 7.
B0 po2.

181 grov. KKC 1585.
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ke Kristu je zdkladem jeho kn&zské sluzby pro spoledenstvi.«®

Po praktické
strance se uskute¢nuje mj. zivotem v duchu evangelnich rad, kterymi je utvaiena
a z néhoz se odvozuje jeho knézska identita.'®

Knézi maji svlij podil ,na autorité, s niz sam Kristus své télo buduje,
«134

posvécuje a fidi a ucast na Kristové dile, jimz je cirkev zde na zemi bez

prestani budovana jako Bozi lid, Kristovo télo a chram Ducha svatého.'®
,Knézstvi patii spolecné se slovem BoZim a se svatostnymi znamenimi, kterym
slouzi, ke konstitutivnim prvkiim cirkve.«*

Identita knéze, kterd ma pivod v Bozi trojici137, je plodem svatostneho
pusobeni Ducha Svatého a ucasti na Kristové spasné ¢innosti. Je svou podstatou
pln¢ zaméfena na sluzbu tomuto plisobeni v cirkvi a je tfeba ji vnimat v rozméru

Bozi touhy po lidské spase.'*®

2.1.2. Formace knéze

Podporovat rdst povolani, které predchazi cest¢ knézstvi, patii
k povinnostem celého kiest'anského spolecenstvi. Nejvice k tomu pfispivaji
rodiny nebo farnosti Zzijici rozvinutym a autentickym kiestanskym zivotem.

Vv

Ukolem stavajicich knéZi je v tomto sméru vyvijet apostolskou horlivost a byt
vzorem osobnim Zivotem v radosti &i bratrském duchu.™*®
Kandidatem knézstvi se v katolické cirkvi muze stat pouze pokitény
a birmovany muz, ktery projevuje zndmky povolani, byl uznan za zpusobilého
a splnil ptfedepsané podminky na cesté ke svéceni, v€etné nutné prﬁpravy.140
Knézskéd formace je nepostradatelnd cesta promény, kterd obnovuje mysl
a srdce povolaného &lovéka, aby rozpoznal Bozi vili (srov. Rim 12,2), rostla

jeho divéra v Boha a zamétoval na néj své srdce. Tato pokorna a vytrvald prace

132 KONGREGACE PRO KLERUS, Knéz, pastyi a viidce farniho spolecenstvi, 5.
3 Srov. PDV 27.

B3 po2.

1% Srov. tamtéz, 1.

1% KONGREGACE PRO KATOLICKOU VYCHOVU, Ndrodni rdmcovy program knézské formace, s. 12.
37 Srov. PDV 12.

1% Srov. KONGREGACE PRO KLERUS, Knéz, pastyi a viidce farniho spolecenstvi, 5.

% Srov. OT 2.

10 pozadavky na charakterové kvality adepta a dodrZovéni poZadovanych norem jednani jsou znaéné. Srov. napf.

KONGREGACE PRO KATOLICKOU VYCHOVU, Ndrodni ramcovy program knézské formace, s. 31-33.
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na sob¢ zacind integraci osobniho historie a existence do kazdodenni praxe
duchovniho zivota, aby se povolani rozvijelo jednak po praktické strance, jednak
k piijeti daru Bozi milosti k Zivotu ve svobodé Bozich déti.***

Formace, ktera je ve své podstaté celoZivotnim procesem, ma vést knéze
Kk pfipodobiiovani se Kristu** a uskute¢niuje se v harmonickém sladéni nékolika
dimenzi osobnosti. Lidsk4d formace, ktera je zakladem pfipravy, ma za cil
dosazeni lidské dokonalosti a zralosti do té miry, jaka je nutna k reprezentaci
Krista. Utelem duchovni formace je rozvinuti hlubokého a pevného vztahu
s JeZiSem, jeji podstatou piebyvani s Kristem pfitomnym v cirkvi, zvlasté skrze
Bozi slovo a svatosti. S lidskou a duchovni formaci tzce souvisi intelektudlni. Je
zamétena predevSim teologicky. Svornikem celé knézské formace je jeji
pastoracni soucdst vedouci knéze k nasledovani Krista v jeho sebedarovani
a sluzbe.**

Mistem tvodni formace miize byt tzv. teologicky konvikt. Praprava
trvajici vétSinou rok, kterou zde adepti knéZstvi projdou, rozviji znalost viry,
lidskou zralost a pfivadi je blize k osobé JeZiSe Krista. Dalsi, viceletou etapou je
formace v kndzském seminaii.'* Charakter pripravy je zaloZen na sepjeti
duchovni, pastoraéni a naukové vychovy.'” Sou&asti této piipravy je studium na
teologické fakulté. Jejim cilem je vychovat zral¢, odpovédné a ,,pravé pastyie
dusi®, aby pfijali podil ,,na milosrdné lasce JeziSe Krista, dobrého past}'/fe“m.
K tomu slouzi vSestrannd priiprava po lidské, duchovni, intelektudlni a pastoracni
strance, kterd ma vést ke zralosti, rozvijeni ctnosti, duchovnimu rlstu a osvojeni
si znalosti a navyka, které jsou od budouciho knéze cirkvi ocekavany.
Seminarista prochazi zkugenosti lektoratu a priipravou sluzby akolytatu.**” Pokud
zjisti, ze jeho Zivotni cesta bude jina nez knézstvi, je mozné piipravu pierusit. Za
uréitych podminek muze byt pifiprava z vaznych divodi ukoncena jinymi
osobami.'*®

11 Srov. KONGREGACE PRO KLERUS, Dar knézského povoldnt, 63.

142 Srov. napt. OT 4; LG 28; PO 4-9.

13 Srov. napf. KONGREGACE PRO KATOLICKOU VYCHOVU, Nérodni ramcovy program knézské formace,
s. 19-20.

Toto obdobi 1ze rozdélit podle faze studii. Student prochdzi napf. konfiguracni etapou, v obdobi jahenstvi
nasleduje pastoraéni etapa apod. Srov. KONGREGACE PRO KLERUS, Dar knézského povoldnt, 54-T6.

5 Srov. OT 8.

46 PDV57.

147 Srov. KONGREGACE PRO KLERUS, Dar knézského povoldni, 54-76.

148 Srov. KONGREGACE PRO KATOLICKOU VYCHOVU, Ndrodni ramcovy program knézské formace, s. 37.
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Na konci formaéniho cyklu zada seminarista o jahenské svéceni. Uznaji-li
ho kompetentni osoby a ptislusny ordinat za zpusobilého (spliujiciho pfedepsana
kritéria'®®), obdrzi svéceni slavnostnim zptisobem z rukou biskupa, ziska prava
apovinnosti klerika a zafadi se do zivota cirkve k =ziskani pastoracni
zkuSenosti.™® V pribéhu této formadni etapy, ktera trvA maximalnd rok, ma
kandidat vyjadiit svou vili stat se svobodng, védomé a definitivng kndzem.'
Pokud ordinaf a ptislusné osoby, jimz byl svéfen kol rozliSovat, povazuji adepta
knézstvi vhodného k pfipusténi ke svéceni, bude oznacen ,,svatostnym znamenim
nezni¢itelné vtisknutym do duse“ ve slavnostnim obiadu.

Knézi vedle pastoracnich aktivit ptinalezi povinnost podilet se riznymi
prostiedky na tzv. trvalé formaci své osobnosti, kterd zajiStuje ,,vé€rnost knézské
sluzbd na cesté trvalé konverze k ozivovani daru piijatého pii svéceni®.™® Jeji
prabéh je pfirozenym celoZivotnim pokracovanim procesu vytvareni a dozravani
kn&zské identity.™*

2.1.3. Spiritualita a Zivot knéze

Knézi vybrani z lidi a ustanoveni pro lidi Ziji s ostatnimi, aby byli
zasvécent dilu, pro které je Kristus povolal. Maji Zit ve svéte, ale ne podle ducha
svéta a napodobovani jeho piikladu (srov. napf. Jan 17,15-16). Zakladem
kné&Zské spirituality je ptisobeni knéze vychazejici ze spojeni s Kristem, ¢innost
pramenici z kontemplace nebo apostolat podniceny z byti s Jezisem.'*
Prostiedkem k nasledovani Krista a vykonavani knézské sluzby je duchovni
zivot, ktery mé naprostou prednost pfed jinymi ¢innostmi, a péce o n¢j by méla
byt ,,radostnéd povinnost* duchovniho.**

Knéz by mél uspotradat svlij Zivot modlitby tak, aby obsahoval kazdodenni

. . . 157 1 y <l . .
slaveni eucharistie™’, adoraci®, &astou zpoved * a duchovni vedeni

19 Srov. napt. KONGREGACE PRO KATOLICKOU VYCHOVU, Nérodni ramcovy program knézské formace,
s. 34-36.

150 Srov. KKP 265.

181 grov. OT 12.

152 KKC 1583.

152 ppv 70.

1% Srov. KONGREGACE PRO KLERUS, Dar knézského povolant, 81.

1% Srov. KONGREGACE PRO KATOLICKOU VYCHOVU, Nérodni ramcovy program knézské formace, s. 13.

1% Srov. KONGREGACE PRO KLERUS, Direktdr pro sluzbu a Zivot knézi, 50.

137 srov. PO 5; 18; PDV 23; 26; 38; 46; 48; KKP 246; 276.
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uskutedtiované uz od pobytu v seminafi'®®, kazdodenni tplnou a vrouci modlitbu
bohosluzby hodin'®!, zpytovani sv&domi'®’, rozjimani'®, lectio divina'®,
prodlouzend obdobi ticha a rozhovoru (pfedevSim pii duchovnich cvi€enich
a pravidelnych duchovnich obnovéch)*®, projevy maridnské zboZznosti (napf.
rizenec)'®®, poboznosti kiizové cesty (a piip. dalsi ukony zboznosti)*®’ a plodnou
cetbu o svatychm.

Knézi je v jadru spirituality, tedy v osobni niterné modlitbé¢, stale vzorem
Kristus, ktery chtél ucednikiim ptedat svédectvi vlastni modlitby, protozZe
komunikace ve vztahu s Otcem byla pro ného prvotada, a vytvarel si pro ni
relevantni podminky. Uchyloval se sam na poust nebo na horu, aby se modlil
(srov. Mk 1,35; 6,46; Lk 5,16; Mt 4,1; 14,23), také rano brzy vstaval (srov.
Mk 1,35) nebo celou noc prodléval s Bohem v modlitbé (srov. napt. Lk 6,12)
a modlitba ho provazela pii fad¢ Zivotnich udalosti (srov. napt. Mt 27,46;

MKk 15,34).

2.1.4. Zvlastni duchovni poZadavky Vv Zivoté knéze

Cirkev musi jit pod vedenim Ducha svatého stejnou cestou, jakou zvolil
Kristus a s nad¢ji v n¢j vSichni apostolové. Je to cesta chudoby, poslusnosti,
sluzby a sebeob&tovani az k smrti.’®® Tyto pozadavky evangelijniho radikalismu
(srov. také Mt 5-7) se netykaji knézi jen proto, ze jsou soucasti cirkve, ale proto,
7e stoji v jejich ,,prvnich fadach“'’® Dale umoZiuje tento pristup ,,rozkvét

rozmanitych ctnosti a postojii, nezbytnych pro pastoracni a duchovni Zivot knéze,

18 Kazdodennd it kn&skou sluzbu je mozné jen skrze osobni posvéceni, které se vzdy musi opirat

0 nadpfirozenou moc svatosti Nejsvét&j§i eucharistie a smifeni.“ Viz KONGREGACE PRO KLERUS, Knéz,
pastyr a viidce farniho spolecenstvi, 30.

1% grov. PO 5; 18; PDV 26; 48; KKP 246; 276.

180 grov. PO 18; PDV 40; 50; 81; KKP 239.

181 Srov. PO 13; 18; PDV 26; 72; KKP 246; 276; 1174,

182 grov. PO 18; PDV 26; 37-38; 47; 51; 53; 72.

182 Srov. KKP 276.

184 Srov. PO 4; 13; 18; PDV 26; 47; 53; 70; 72.

185 Srov. PO 18; PDV 80; KKP 276.

186 Srov. PO 18; PDV 36; 38; 45; 82; KKP 246; 276.

187 Srov. PO 18; PDV 26; 37-38; 47; 51; 53; 72.

Srov. PO 18.

1% Srov. AG 5.

170 grov. PDV 27.

168
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: v y : . . . . 171
jako napft. vira, pokora pted tajemstvim Bozim, milosrdenstvi a moudrost*.

Kazdy knéz pti uskuteCiiovani svého apostolského poslani nasleduje

Jezisuv ptiklad a jeho slova (srov. napt. Jan 17,2-4).
e Pokora a poslu$nost

Jedna z nejvice vyZadovanych ctnosti pro knézskou sluzbu je pohotovost
ducha k hledani vule toho, ktery knéze poslal (srov. napt. Jan 4,34). Dilo, ke
kterému byl povolan, totiz ptesahuje lidske sily, ale Kristlv sluZzebnik pii védomi
své slabosti (srov. 1 Kor 1,27) pracuje pokorné¢ a zkouma, co se libi Panu. Dava
se ve vSem vést vili toho, jenZ chce vSechny lidi spasit. Takto projevenou
pokorou, dobrovolnou a odpovédnou posluSnosti se knézi ptipodobiiuji Kristu,
protoze maji v sob¢ jeho smysleni (srov. Flp 2,7 -8).172

Poslusnost by méla vyvérat za zodpovédné pojaté svobody a lasky, nebot’
knézska sluzba je sluzba samotné cirkve. Knéz pii sluzbé pro spoleCenstvi
pfijima a vykonava to, co mu piikazuje ¢i doporucuje papezska vile, biskup
Z moci svého ufadu nebo jini pfedstaveni. Je tfeba, aby vynalozil maximum az
k vyCerpani, aby dobie vykonaval jakykoliv urad (i chudy a skromny), ktery mu
byl svéfen. Spravné pojatd kiestanskd poslusnost pomahd knézi v kondni
proptijcené moci vi¢i Bozimu lidu s evangelni prizracnosti, bez autoritarstvi
a demagogie.’” Soucasti kn&zské poslugnosti je také pozadavek na neustalou
pohotovost a pripravenost ke splnéni opravnénych pozadavkd ¢i aktualnich
potieb stadce po rozliseni miry jejich autenti¢nosti a dilezitosti.*"

Jednim z vyjadieni poslusnosti je cirkevni kazen. Je-li prozivana
S vérohodnymi vnitinimi pohnutkami, projevuje Se jako ucinnad sluzba jak zit
vlastni identitu, jak podnécovat lasku a jak upozornit na svédectvi, bez n¢hoz by

kulturni préiprava a sebelepsi planovani zistaly na arovni klamu.'”

e Prijeti celibatu

Cirkev si velmi vazi dokonalé¢ a trvalé zdrzenlivosti doporucované

Kristem (srov. Mt 19,12) pro kralovstvi nebeské. Mimotfadné ceny nabyla ve

11 KONGREGACE PRO KATOLICKOU VYCHOVU, Nérodni rdmcovy program knézské formace, s. 14.
172 Srov. PO 15.

1% Srov. PO 7; 15 nebo PDV 28.

1% Srov. PDV 28.

1% Srov. KONGREGACE PRO KLERUS, Direktdr pro sluzbu a Zivot knézi, 62; 63.

39



spojitosti s knézskym stavem, piestoze ji jeho podstata nevyzaduje. V latinské
cirkvi (i v nékterych tzv. vychodnich cirkvich) je vSak svatost knéZstvi udélovana
pouze pod podminkou176 svobodné a trvale zvoleného zavazku piijeti Boziho
povolani k &istotd v celibatu.'”’

Celibat je povazovan za pobidku k pastyiské lasce a zdroj duchovni
plodnosti  ve svéte.1® Jedna se o »pozitivni aspekt zcela specifické
a charakteristické zivotni orientace knéze. Knéz opusti otce i matku a nasleduje
Krista, dobrého Pastyie, slouzi v apoStolském spolecenstvi Boziho lidu“!™

a podili se na budovani nebeského kralovstvi'®,

e Evangelijni chudoba

Knézska chudoba ma v blahobytné a konzumni spolecnosti velky
prorocky vyznam. Je jako znameni, Ze se jeji nositel nepodrobil tlaku vnéjsich
podminek a materialistickym tendencim.’® Kn&Zi jsou vybizeni k piikladu
chudoby prostym a piisnym Zivotem bez zbytednych véci'®, aby byli zjevn&ji
ptipodobnéni Kristu (srov. 2 Kor 8,9) a byli pohotovéjsi ¢i disponibilngjsi
k posvatné sluzb&™®. | apostolové dovedli it jak v hojnosti, tak snaset nedostatek
(srov. Flp 4,12), uzivali v&ci na zptisob spolecenstvi statki (srov. Sk 2,42-47).'%
Pti tomto druhu uzivani majetku by si v§ak mél knéz pocinat s védomim toho, ze
z n&j bude skladat uéty ,,pred Bohem i pied bratry, pfedeviim chudymi.'®

Knéze by nic nemélo rozptylovat od jeho posvatné sluzby nebo na néj
(atedy i1 na cirkev) vrhat Spatné svétlo v pfipadé pochybeni ¢i prestoupeni

svétskych zakonl. Duchovni maji zdkaz bez dovoleni svého ordinafe spravovat

6 Srov. KKP 277.
1 Srov. PDV 29. V Rimskokatolické cirkvi jsou ve sluzb& &inni i Zenati kn&i, napt. byvali anglikansti kn&i po
konverzi ke katolickému vyznani, ktefi maji stanovenu vyjimku. Srov. tamtéz.
8 Srov. LG 42.
179

PDV 29.
0 Gs 39.
181

Srov. PDV 30.
182 Srov. OT 9; KKP 282.
183 Jedin& chudoba zaru¢uje knézi jeho pripravenost dat se poslat i za cenu osobnich obéti tam, kde je jeho prace
nutnéjsi a potfebnéjsi. Chudoba je nezbytnou podminkou a piedpokladem pro poslusnost apostola Duchu, ktery
pusobi, Ze je pfipraven jit a bez zatézi a vazeb nasledovat pouze Mistrovu vili (srov. napf. Lk 9,57-62;
Mk 10,17-22).“ PDV 30.
18 Srov. PO 17.

18 srov. PDV 30.
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svétsky majetek, ptijimat svétské urady s povinnosti vyuactovani, provozovat
Zivnost €1 obchod, rucit majetkem a podepisovat sménky.186

Chudoba vsak neznamena podcenéni nebo odmitnuti materialnich hodnot,
ale jejich uzivani s vdé¢nosti a s vnitini svobodou, jak to vyZaduje Bozi viile. ™’
Knézi (1 biskupové) se maji presto vyhybat veskerému piepychu, ktery by
odpuzoval chudé. Sdileji z ¢asti dobrovolné jejich osud a dosvédcuji osobnim
pfikladem to, co hlasaji. Jejich pfibytek by mél byt zafizen tak, aby nikdo
nenabyl dojmu, Ze je pro né¢ho uzavien. Ani sebechudsi by se nemél ostychat do

Y 188
n¢ho vstupovat.

2.2 Poslani knéze a jeho ukoly

Lze konstatovat, ze ,,jedinym smyslem faraiské sluzby je dobro dugf«.®
Podstata poslani knéze spociva ,,v pokraovani piitomnosti Krista, jedin¢ho
veleknéze, nasledovanim jeho Zivotniho stylu a prizraénym svédectvim sveého
Zivota ve stadci jim svéfeném (srov. také 1 Petr 5,1-4).% Knézi byl svéten podil
na sluzbé biskuptli, nastupct apostolt.” Vystupuje jako jejich spolupracovnik
a plni apostolské poslani, které mu bylo svéfeno.’ Ma novy a specificky ukol:
zté€lesnovat uprostred BoZiho lidu troji ufad (prorocky, bohosluzebny
a kralovsky) samotného Krista, ktery je Hlavou cirkve a jejim Pastyfem. 192

Ukazuji svym soucasnikim cestu k Bohu a za vSech okolnosti jsou se
3

v . v o - v s e Ve ’ v 1 ss v ’
vSemi véficimi kiestany na jejich Zivotni ceste. % Je jim urcen trvaly

I4 O W . W W 4 w 1 4 14 .
a nezvratny zpusob zivota a je mu uloZena pastoracni sluzba % ktera je sama
v r v oo v w . . . , - v 1
0 sobé trvald, protoze je zakotenéna v jeho bytosti a zahrnuje cely jeho Zivot.* %

Poslani spojené s knézskou sluzbou (zvlasté¢ misijni) zadd védomé navazovani

18 Srov. KKP 285-286.

187 Srov. PDV 30.

8 Srov. PO 17.

89 chD 31

%0 pDV 15.

1L Srov. LG 28, PO 2.

192 Srov. KONGREGACE PRO KLERUS, Knéz, pastyi a viidce farniho spolecenstvi, 6.
1% Srov. PO 9.

1% Naplt a plnéni pastoracni funkce upravuje Kodex kanonického prava, viz napt. KKP 225; 233; 529; 530 atd.
% pPDV 70.
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a udrzovani pratelskych vztahti, aby jeji nositel a pastyt znal své ovecky a hledé¢l
pfivest 1 ty, které nejsou z tohoto ov€ince (srov. Jan 10,14-16), tedy nevéfici,
naboZensky lhostejné apod.

Ukoly knéze jsou a byly v cirkvi chapany jako sluzba Kristu
zptitomnénému v cirkvi, skrze Gcast na Kristové pomazani a poslani knéz miize
stale vnaset do cirkve jeho modlitbu, slovo, obét’ a spasitelné pl‘isobeni.196 Uvadi
se, ze k ukolim knéze patfi jmenovité byt sluzebnikem slova, vysluhovani

’ ’ , ’ Y © e o v . 197
cirkevnich svatosti (zvlasté eucharistie) a role viidce Boziho lidu.

Cilem sluzby a Zivota knézi je tedy oslava Boha Otce v Kristu. Tato oslava spociva
v tom, ze lidé pfijimaji védomé, svobodné a vdécéné dilo, které Bih uskutecnil v Kristu,
a projevuji je celym zivotem. A tak kn€zi, kdyz se modli nebo adoruji, kdyz kazou slovo,
kdyz ptinaseji eucharistickou obét’ a udéluji ostatni svatosti nebo kdyz prokazuji lidem
jiné sluzby, pfispivaji k rozmnozeni Bozi slavy a k rozvoji bozského Zivota v lidech. To
vSechno vyvéra z Kristovy velikono¢ni obéti a bude dovrSeno, az Pan slavné piijde
a odevzda kralovstvi Bohu Otci (srov. 1 Kor 15,24).*®

2.2.1. Knéz je sluzebnik slova

, . . /199 . ks . 200
Zakladni sluzbou a povinnosti™™ je hlasani radostné zvésti evangelia.

Knézi jsou posvéceni a ordinovani biskupem, aby hlasali evangelium a stali se
pastyti véticich. Takto se podileji na tkolu jediného prostfednika Krista (srov.
1 Tim 2,5) a hlasaji viem Bozi slovo.® Pfipomina se, Z¢ podminky kulturni
a spolecenské promény nasi doby vyzaduji tzv. novou evangelizaci, ktera nutné

Y g . .. 202
potiebuje ,,nové evangelizatory* 0

, knéze radikdln¢ a Uplné ponofené¢ do
tajemstvi Kristova a schopné uskute¢nit novy pastoracni zivotni styl.203

Sluzba slova, kterou se vérné a uplné predklada Kristus a jeho uceni, se
ma opirat o Pismo svaté, tradici, liturgii, ucitelskou sluzbu cirkve a jeji zivot.?%*

Knézi pti kazani Boziho slova vykonavaji ulitelsky ufad, zvlasté je dualezita

1% Srov. napf. KONGREGACE PRO KATOLICKOU VYCHOVU, Nérodni ramcovy program knézské formace,
s. 13-14.

97 Srov. PO 4; 5; 6.

198 Tamtéz, 2.

19 Srov. KKC 757.

20 grov, PO 4; 13.

21 grov. LG 28.

22 grov. PDV 2.

208 Srov. tamté, 18.

204 KKP 760.
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katecheze pro véfici k plnému poznani tajemstvi spasy a bohosluzba slova.?®
Naopak sluzba slovu méni knéze ve vychovatele k vife a ucitele,”® dale mu
slouzi ¢etba Pisma k dalsimu duchovnimu tkolu, k syceni svétla viry, aby mohl
»Zkoumat znameni Bozi vile a podnéty jeho milosti v riznych Zivotnich
udalostech, a tak se den ze dne stavat ucenlivéjSimi pro své poslani, piijaté

v Duchu svatém.<?%’

Knéz se tak také podili na spravném vnimani a porozumeéni
aktualnim znameni doby a jejich vykladu ve svétle evangelia, aby bylo mozné
zodpovédét zakladni lidske otazky po smyslu Zivota a svéta.?® Vnimané impulzy
Z duchovniho Zivota spole¢né s rozjimanim a premyslenim slouzi i k uspokojeni
narokd, jak ma byt Bozi slovo hlasano, napf. hodnovérn€, shodné s naukou
cirkve, konkrétné, se vztahem k aktudlni situaci a se zietelem ke smyslu Zivota
¢lovéka.

Bozi slovo ze stolu Pisma svatého je pri liturgii?® (vedle eucharistie)
hlavni duchovni potravou véticiho kiest'ana, proto je ziejmé, jak velky kol maji
pro posv&covani udd cirkve kn&zi.?® Zvlastni misto zaujiméa v liturgii jedna

z forem ké&zani, homilie, ktera je vétSinou vyhrazena knézi.

2.2.2. Knéz jako prisluhovatel svatosti

Bozim umyslem bylo ptibrat lidi jako spole¢niky a pomocniky pfi sluzbé
dilu posvéceni. Knézi ,,kitem uvadéji lidi do Boziho lidu, svatosti pokani smifuji
htiSniky s Bohem a cirkvi, svatosti nemocnych uleh¢uji nemocnym a zejména

212 @,y ,
“c** Stfedem a vrcholem celého

slavenim mSe pfinaseji svatostné obét’ Kristovu.
o y . C ot 2l . R

Zivota kiestanské obce je viak eucharisticka ob&t,?™ kterd je srdce liturgickych
sluzeb a stava se podnétem k vychové ke kiestanskému spoleCenstvi. Knézi

oA PNA

poucuji véfici, jak maji v meSni obéti piinaSet obétni dar a zaroven s nim

205 grov. ChD 30; KKP 528.
26 grov, PO 5; 7; 13.

27 Tamtéz, 18.

28 grov. GS 4.

29 grov. SC 10; 18.

20 grov, PO 18.

21 grov, KKP 767.

22 pOs5,

213 grov. ChD 30.
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podavat obét’ vlastniho zivota. Ostatni svatosti, sluzby a apostolska dila jsou k ni
zaméieny jako k cili a dovrSeni duchovniho Zivota.”**

Slaveni eucharistie je také nejCastéjsi ptileZitosti k vykonavani knézského
fadu,?™® ve chvale a dikii¢inéni, jez vzdavaji kazdy den®® pii vysluhovani této
svatosti, maji knézi pokraovat v riznych dennich hodindch modlitbou
posvatn¢ho oficia. Pastyii (i oveCky) by méli také béhem dne na znameni
vdécnosti, Ucty a lasky navStévovat NejsvEtéjsi  svatost uchovavanou
v kostelich.?” V souvislosti s ni je tfeba vyzdvihnout predevsim svatost pokani,
ktera velmi pomaha rozvijet kiestansky zivot. KnéZzi maji byt vzdy ochotni
zpovidat v&Fcl. 2

Dilezitou ¢asti knézského poslani je v obecné rovine dévat kiest'anskému
spolecCenstvi takové podnéty, aby se duchovné zivilo zboznym a cCastym
pfijimanim svatosti a uvédomélou, Cinnou ucCasti na slaveni liturgie. Tato
participace ma vést k objeveni hodnoty pravé modlitby pronikajici stale
dokonaleji zivotem véticiho. Knézi pfivadéji vSechny k plnéni povinnosti stavu
a pokrocilejsi k zachovani evangelijnich rad. ,,U¢i véfici, jak maji ve svych
srdcich prozpévovat Panu duchovni chvalozpévy a duchovni pisné a tak stile
vzdavat Bohu Otci dik za vSechno ve jménu naSeho Péana JeziSe Krista (srov.
Ef 5,19-20).4

Ukolem knézi je také spravnym zptisobem péstovat liturgickou védu &i
uméni, aby kiest'anské obce den ode dne dokonaleji chvalily Bozi Trojici.

2.2.3. Knéz jako vudce Boziho lidu

PredevS§im biskupim s plnosti svatosti knéZstvi je svéfena ,,sluzba

6‘221

spolecenstvi, aby na misté¢ Bozim stali v Cele stada, jehoz jsou pastyii,“"" a ,,jako

zastupci a vyslanci Kristovi® tak €ini ,,radou, pfesvédCovanim a piikladem, ale

4 Srov. PO 5.
5 Srov. LG 28.
218 Pro knéze ma kazdodenni slouZeni mse svaté nenahraditelnou hodnotu, i kdyby na ni nebyl iGasten zadny jiny
vétici kromé ného. Srov. KKP 904.

27 Srov. PO 5.

1% Srov. ChD 30.

29 Srov. tamtéz.
20 Srov. PO 5.

211G 20.
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i autoritou a posvatnou moci*.??? Jednou z dimenzi sluzby, ke které je kndz jako

spolupracovnik biskupa povolan, aby vykonaval sviij podil na plné moci a sluzbé
JeZiSe Krista, je podnécovani a vedeni cirkevniho spolec“:enstvi.223 Knéz ma sve
aktivity naptit ve prospéch spolecenstvi, které mu bylo svéfeno, aby je Cinil
k obrazu cirkve, Kristovy nevésty, a bude-li potieba, polozil za n&j i vlastni
zivot.?24

Dobry pastyt by mél soustfedit svou pozornost na péci a zdjem o urcite
skupiny se zvysenou potifebou duchovni podpory. Knéz se ma vénovat mladezi,
manZellm, rodi¢lim, feholnikiim a feholnicim, vystéhovalciim, namotnikiim,
koCovnikéim, nemocnym apod.?

Dulezitym aspektem, ktery je oceniovan, se stala obnova praxe duchovniho
vedeni. 1 ten, kdo duchovné vede ostatni, si ma vazit ptileZitosti k duchovni
reflexi ve sdileni s duchovnim radcem. Prospéch pro cirkev z tohoto druhu
formace se jevi v podobé podpory povolani u laikl a zlepseni kvality duchovniho
Zivota.??®

Sluzba vladnutim (munus regendi) je choulostivy, naro¢ny
a komplikovany ukol, protoZze vyzaduje nejen pozornost k jednotlivym osobam
arozlicnym povolanim, ale také schopnost koordinovat dary ¢i charismata
probouzené Duchem svatym, zkoumat jejich pravost a hodnotit jejich vyznam
pro budovani cirkve. Knézi je v tomto poslani napomocen intenzivni duchovni
zivot bohaty na vlastnosti a ctnosti (srov. Tit 1,7) nalezejici vedoucim
a predsedajicim spolecenstvi.??’ Ukoly, které na knézi v této oblasti spoéivaji,

224

jsou v této dob¢ té€zSi, nez byvaly dfive, ptresahuji aspekty vnitrocirkevni

problematiky a piinaseji s sebou velkou odpovédnost i néktera pokugeni.??®

22 Tamtéz, 27.

% Srov. PDV 26.

224 Srov. KONGREGACE PRO KLERUS, Direktdr pro sluzbu a Zivot knézi, 77.
5 Srov. PO 6.

26 Srov. KONGREGACE PRO KLERUS, Direktdr pro sluzbu a Zivot knézi, 73.
T Srov. PDV 26.

228 Je také tieba, aby se fardfi ve své sluzbd vyhnul dvéma pokuSenim: byt neomezenym vladcem stida (srov.
Lk 22, 24-27; 1 Petr 5,1-4) a pokuseni demokratismu. Zatimco v prvnim pfipadé by mél knéz vykonavat kazdou
pravomoc Vv duchu sluzby jako amoris officium a dar sebe sama pro dobro stada (srov. Jan 13,14), v druhém
pripadé je nezbytné si byt védom rozdilnych tikoli a pravomoci laiki, knézi a biskupi, které plynou z toho, ze
cirkev neni Cisté lidské spolecenstvi. Srov. KONGREGACE PRO KLERUS, Direktdi pro sluzbu a Zivot knézi,
16; 17.
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Knéz o to vic potfebuje véficim i svétu svou existenci ukazovat, jak velky, silny
a Stastny (navzdory vSemu) je zivot pln¢ na zemi a soucasné¢ v Bozi dimenzi. I dnes,
v krajnim pfiblizeni lidem, nelze upln¢ smazat tctu a vaznost vici nekonecné vétSimu
Bohu, jeho sebesdéleni a cirkvi jeho Krista. V nasi reformacné-revolu¢ni dobé je na
knézich davat ostatnim piiklad odpovédnosti za cirkev a jeji poslani zdravé vyladénou
poslusnosti spolu s dialogem nahoru i doll — misto Zehranim nahoru i dol. Aby cirkev
prosla dneskem do zitika obnovend, potfebuje organicky, v Siroké spolupraci, se
svobodou Bozich déti 1 vérnosti své duchovni rodin€ nabyvat nové podoby bez ztraty své
totoznosti. Knéz ma za kol vytvaret svou osobnost jako origindl ve smyslu jedné Bohem
chténé varianty pravého Kristova u¢ednika pro tuto dobu v tomto prostiedi.?”

2.3 Zatézové faktory knézské sluzby

Knézska sluzba je podle cirkevniho pohledu povazovana za tichvatnou, ale
namdhavou cinnost, ,jez je vzdy vystavena neporozuméni a vyclenéni ze
spole¢nosti a obzvlasté dnes unavé, beznad&ji, izolaci a nékdy samotg.
V Ceské republice ma vsak pohled na postaveni knéze své specifické podminky
a historické souvislosti. Pravdépodobné zadni pftislusnici né&jakého povolani
neprosli v Ceskych zemich takovou proménou socidlniho statutu jako knézi.
Zazili rozpad prostiedi, které bylo tradi¢nim Zivotnim prostorem cirkve, s jasné
definovanym mistem pro knézsky stav. Mnozi knézi se v podminkach

31
, Az

sekularizované spole¢nosti &asto setkavaji s projevy nechuti, neporozuméni
vyhrocené zasti u nemalého podtu 1idi.”** | P¥ipoji-li se k tomu — alespon
v Cechach — neobvykle nizka spoledenskd prestiz knézského povolani (podle
anket se pohybuje na samém spodku spole¢enského Zebiicku, mezi podomnimi

obchodniky a uklizetkami)“?*®

, pak intenzita tohoto zatézového faktoru mize byt
v Ceskych zemich povazovana za pomérné vysokou.

Komunikaci, kterou vedou knézi, lze nckdy oznalit za problémovou
a prinasejici zatéz. Stejné jako psychologové, psychoterapeuti nebo psychiatii

jsou vystaveni mimotfadnym ndrokiim (napt. pozadavek vyladéni na komunikaéni

229 MADR, O., Osobnost knéze. Knéz strdzce majaku?, s. 13.

20 KONGREGACE PRO KLERUS, Direktdi pro sluzbu a Zivot knézi, 37.
281 7a tento jev je velkou mérou zodpovédné rozsahle sekularizovana kultura, ktera se snazi kndze zafadit do
svych myslenkovych kategorii a zbavuje jej zdsadniho rozméru tajemstvi a svatosti.“ Viz KONGREGACE PRO
KLERUS, Knéz, pastyi- a viidce farniho spolecenstvi, 7.

282 Srov. HALIK, T., Co je bez chvéni, neni pevné, s. 138.

2% HRDINA, A. 1, Prava a povinnosti kn&Zi po 2. vatikanském koncilu. Teologické texty, 2009, rog. 31, &. 2,

5. 74-81.
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prostiedky klienta, rozmanitost socialni a kulturni Grovné adresatli, soustiedéni
apod.) pti hledani spolecné teci s partnerem v dialogu. Nejen obsahova, ale
i formalni stranka vzajemné interakce se jevi jako znatn& naro¢na.”®*

Ve své pastoracni praci se knézi také setkdvaji se zatéZovymi situacemi
V podobé projevil silnych emoci vyvolanych pocitem beznadéje, zlosti, agresi,
smutkem, zoufalstvim apod. Podobné jako lékafi a zdravotnicky personal
prozivaji frustraci sycenou proZitky vlastni bezmoci v meznich situacich (napf.
umirani, utrpeni spojené¢ho s bolesti apod.), kterych jsou ucastni, ale nemohou
jim prakticky zabranit nebo je po lidské strance efektivné vytesit. Tyto
skutec¢nosti jsou povazovany za psychicky velmi zatézuj ici.?®®

Dalsi faktor kromé c¢asto chybégjicich viditelnych vysledkii prace je
nedostatek pozitivni zpétné vazby. Knézi se setkavaji s nezajmem lidi o Bozi
véci, nabozenskou indiferenci a nevérou.”*® Jsou nuceni obhajovat své postupy,
vysledky prace 1 smysl svého poslani. Nutnost stalého boje s neporozuménim,
piekrucovanim, pfedsudky a silami, které se snazi presvédcit ostatni o tom, Ze
knéz patii k zastaralé kulturni menSing, ,,jsou nékteré z divodl, kter¢ mohou
rusive pusobit v nitru pastyfre.“z37 Tyto a dalsi prekazky se stavaji pii¢inou pocitu
ochladnuti, ztraty iluzi nebo selhani, jenz zvySuji riziko oslabeni viry,
nedivétivosti vigi askezi a opu§téni vnitiniho Zivota.?*

V prubéhu své sluzby se knéz dostava do fady situaci, ve kterych musi
osvédcit, Zze je schopen ovladat mnohé role a dovednosti z pocetného spektra
oborti. Casto k nim neni pfipraven naplni standardniho vysokogkolského studia.
,»Knéz je v redlu konfrontovan s problémy, ke kterym neni kompetentni, zabyva
se krytinou, granty na opravu fasady, shanénim lesSeni [...] oCekava se, Ze bude
organizovat ministrantské turnaje v kopané a zajezdy do Svaté zemsg.«**

Zatezovym faktorem ve vSech pomadhajicich profesich (knézskou sluzbu
nevyjimaje) je nutnost témét kazdodenniho kontaktu s lidmi. Vysoka mira

ocekavani u farnikd (az idealizace), velky pocit odpovédnosti ke spolecenstvi

2 Srov. MACHAN, R., Sacramentum ordinis v cirkvi a pro cirkev. O sluzebném knezstvi, s. 59.

Srov. KRIVOHLAVY, J., Jak neztratit nadsent, s. 24. Srov. také napi. Catholic review. Strong spiritual life
helps keep priests from burnout [online]. Catholic review. Dostupné z: <https://www.archbalt.org/strong-
spiritual-life-helps-keep-priests-from-burnout/>.

Srov. DOLISTA, J., Knéz jako reprezentant Krista — Dobrého pastyte. Knéz strazce majaku?, s. 16.

27 Srov. KONGREGACE PRO KLERUS, Direktdr pro sluzbu a Zivot knézi, 83.

28 Srov. KONGREGACE PRO KLERUS, Knez, pastyr a viidce farniho spolecenstvi, 11.

2% VACHA, M., Ne, nejsme na kolenou. Katolicky tydenik, 2010, ro¢. 21, &. 13, s. 4.
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a Bohu i naroky, které jsou na knéze kladeny, zvysuji zatéz a ptinasi prekazky na

cesté hledani Bozi vile, realnych mozZnosti spoluprace pifi plnéni pozadavki

v&ficich a nadfizenych nebo pii uréeni vlastnich hranic®®

241

a jejich nasledném
pfijeti.”” Pokud by se knéz ve svém plisobeni dopustil pochybeni nebo se
projevila jeho vyc€erpanost, mize se od farniki misto podpory a pomoci dockat
nelaskavé klritiky.242

Knézska sluzba je spojena s urcitymi dal$imi specifickymi pozadavky na
zivotni styl, které lze hodnotit jako vyznamneé zatézové faktory. Povazuje se za
bézné, ze knézi nemaji pevnou pracovni dobu. Je-li tieba, slouzi potfebnym sedm

. , < : 243
dni v tydnu bez ¢asového limitu.

Hladinu stresu také ovliviiuje, Ze lze jen
tézko ptesné predvidat harmonogram béZzného dne dlouho dopfedu.244 Knéz po
dosaZeni diichodového véku ve své sluzbé nekonci, pfestoze nema ve své sprave
farnost, oCekava se, Ze bude dale ¢inny napi. jako vypomocny duchovni.?”® Ve
srovnani se zamé&stnanci jinych profesi se knéz také relativné casto st€¢huje. Jedna
se vétSinou o pokyn ze strany nadtizenych, ktery ve svém disledku nuti knéze
k Zivotu ,,v ustavicném provizoriu“.246 Se zménou mista je spojenda zatéz
V podobé navazovdni novych vztahli, budovani adekvatniho zdzemi nebo

y , , (o 247
piehodnoceni osobnich plant.

Jako problematické se jevi jasné oddéleni
soukromi, osobniho prostoru knéze na fate od pracovniho mista ur¢eného pro
Ofedni Ginnost a setkavani s lidmi.?*® Jinym vyznamnym faktorem, ktery je
zminovan jako zatézujici, se stavd samota. Nejedna se o pfirozenou a nutnou
soucast knézského zivota, ptilezitost vyhrazenou k duchovnimu i lidskému rastu,

studiu nebo jako prostiedek posvécovani®®®, ale o formu negativng pojimaného

20 Srov. OPATRNY, A., 17. Pastorace pastorujicich (doprovézejicich) [online]. Pastoracni péce v méné obvyklych

situacich — cast 1. Dostupné z: <https://www.pastorace.cz/tematicke-texty/17-pastorace-pastorujicich-
doprovazejicich>.

21 srov. REZBOVA, 1., Syndrom vyhoreni u knézi, s. 50.

22 Srov. KASPARU, M.,. Knéz — opravai? in Knéz strdzce majdku?, s. 56-57.

3 Srov. KONGREGACE PRO KLERUS, Direktdr pro sluzbu a Zivot knézi, 55.

24 Sroy. Catholic review. Strong spiritual life helps keep priests from burnout [online]. Catholic review. Dostupné
z: <https://www.archbalt.org/strong-spiritual-life-helps-keep-priests-from-burnout/>.

5 srov. REZBOVA, 1., Syndrom vyhoreni u knézi, s. 49.

6 Srov. napt. HRDINA, A. I, Prava a povinnosti knéZi po 2. vatikénském koncilu. Teologické texty, 2009,

rocC. 31, ¢. 2, s. 74-81.

241 Srov. VACHA, M., Ne, nejsme na kolenou. Katolicky tydenik, 2010, ro&. 21, & 13, s. 4.

28 grov. REZBOVA, 1., Syndrom vyhoreni u knési, s. 68.

9 Srov. PDV 74.
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pocitu osamocenosti duchovniho bez ohledu na jeho vék a konkrétni situaci.?®
MiiZe mit celou fadu riznych pfiéinZSl, ale v konecném dusledku ,,z toho vSeho
miiZe vyrist tryznivy pocit frustrace, ktery by byl velice skodlivy*.??

S osamocenosti se poji v nékterych piipadech potize spojené
s kazdodennim pfijimanim celozivotniho zdvazku celibatu. Cirkvi se
doporucuje®® jako vhodny pro kn&Zstvi, protoZe se kndZi mj. ,stavaji Zivym
znamenim onoho budouciho svéta, ktery uz je ptitomen virou a laskou a v némz
se vzkiiSeni nebudou ani Zenit ani vdavat“.”®* Zavazek dokonalé a trvalé
zdrzenlivosti ale mize byt vniman jako vyznamny zatdZovy faktor”™, protoze
Vv Zivoté knéze Casto chybi osoba sdilejici nejen fyzickou, ale predev§im citovou
intimitu a maximalni davé&most v komunikaci,®® ktera je piiznatna pro vztah
napt. v kiest’ansky pojimaném manZelstvi.

Primérny vék knézi se zvySuje, jejich pocet ve sluzbé se snizuje, vzrista
pocet sluCovanych farnosti. Za farniky je tfeba dojizdét nckdy 1 do vétSich
vzdalenosti, pro duchovniho pfibyva mnoho (ne vzdy nezbytnych) povinnosti.?’
Ptemira prace, pfipadné zdravotni obtize a nedostatek oddechu, ktery ji
doprovazi, je jednim z vaznych zdrojii frustrace a prepracovanosti vedouci

k priznakiim syndromu vyhofeni nejen v &eskych zemich,?*® ale také jinde.*®

2.4 Projevy syndromu vyhoreni u duchovnich

Problematika vyhoteni u duchovnich se od jinych profesi lisi a je tieba ji

posuzovat vzhledem k aspektiim, které knéze od nich odliSuji. Knézské poslani je

%0 grov. MACHANE, J., KdyZ zagne byt odlougenost destruktivni. Katolicky tydenik, 2005, ro¢. 16, &. 26, s. 14.
B Srov. také KONGREGACE PRO KLERUS, Knéz, pastyi a viidce farniho spolecenstvi, 20.

%2 KONGREGACE PRO KLERUS, Direktdr pro sluzbu a Zivot knézi, 97.

%3 Jev prvé fadé mingna tzv. cirkev latinského obfadu.
2% PO 16, srov. napf. také PDV 29 nebo LG 42; 44.

%5 Tento piedpoklad plati pouze pro nékteré knéze. Jini hodnoti celibatni zpiisob Zivota jako napf. osvobozujici,
pfinasejici klid nebo &as na potieby ostatnich lidi. Srov. REZBOVA, J., Syndrom vyhoieni u knézi, s. 68.

Srov. Catholic review. Strong spiritual life helps keep priests from burnout [online]. Catholic review. Dostupné
z: <https://www.archbalt.org/strong-spiritual-life-helps-keep-priests-from-burnout/>.

%7 Srov. KONGREGACE PRO KLERUS, Knéz, pastyF a viidce farniho spolecenstvi, 29.

%8 Srov. REZBOVA, 1., Syndrom vyhoreni u knézi, s. 68.

9 Srov. napi. ROSSETTIL, S., aj., Burnout in Catholic clergy: A predictive model using psychological and spiritual

variables. Psychology of Religion and Spirituality, 2013, ro¢. 5, ¢. 4, s. 335. Tato studie doklada ptitomnost

256

pfiznakl vyhoteni u knézi v USA, ale Cetnost a intenzitu hodnoti jako nizsi nez ve srovnatelnych skupinach.
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samo o sobé symbidzou tfi naro¢nych povoldni: lékatre, ucitele a duchovni
sluzby. Proto lze dojit ,,zakonit¢ k zavéru, ze poslani knéze je k syndromu
vyhofeni trojnasob nachylné“?® Také zavazné pokyny ze strany magisteria
vybizeji knéze k maximalni mife nasazeni a nezmérné obétavosti V kazdodenni
sluzbé spolecenstvi,®! ke které Ize t&7ko hledat precedens v sekularni oblasti.

Pribéh a priznaky syndromu vyhoteni u knézi lze modelové rozdélit do
&tyf po sob& nésledujicich fazi.?®® Piedchézi je stav nadSeni, bohaty duchovni
Zivot, studium a plné€ nasazeni knéze ¢i novoknéze v duchovni spravé ,,pro spasu
dusi* a péci o svétené tkoly. V prvni (inicidlni) etapé jde o ztratu satisfakce Ci
pocit marnosti zptisobeny napt. odchodem z oblibené farnosti, pietrhanim vazeb,
obtiZemi pifi navazovani novych apod. Je mozna ale opacnd pfi¢ina: extrémné
dlouha doba plisobeni na ur¢itém misté (az tzv. definitiva).

Jednim ze ,.startovacich® podnétd Kk této etapé je také piechod z pozice
kaplana na misto farafe se vSemi povinnostmi a ukoly, které z n¢ho vyplyvaji.
Nekteré z mnoha svych cinnosti uz knéz odklada (napf. vyfizovani
korespondence), zanedbava (napf. ptipravy s rodi¢i pfed kitem) nebo pfestane
byt v nékterych aktivitach kreativni (napf. hledani novych cest k apostolatu).?®
Na zodpovédnosti biskupa vSak jsou takova opatieni, aby tento druh pfistupu
napf. U novosvécence nenastal.?**

Po dalSich letech plisobeni ve sluzbé je jeji efekt viditelny spiSe na stavu
budov nez na horlivosti a poctu véficich. Z riznych divodt ubyva lidi v kostele,
nékteré obfady poznamendva absence touhy po ziti v kiestanském duchu ze
strany farnikd, postupné se ztradci zajem o0 vyuku nabozenstvi. V druhé, tzv.
prodromalni etapé pfichazi poznani, Ze G€inek pastorace je stejny bez ohledu na
mnozstvi predchozi ptipravy. Pfichazeji prvni pochybnosti a snizuje se mnozstvi
investovaného Casu a Gsili do kvality plnéni knézskych povinnosti. Nasledujici

etapa — krucidlni — se ve vykonu sluzby duchovniho nese ve znameni rutiny,

20 KASPARU, M., Syndrom vyhoteni kn&zi. Teologické texty, 1995, ro&. 17, &. 6, s. 202.

%1 Srov. napt. KONGREGACE PRO KLERUS, Direktdr pro sluzbu a Zivot knézi, 55.

%62 Ppodle autora tohoto rozdéleni, Maxe Kagpart, vychazi uvedeny model z realnych zkuSenosti a popsanych

pfipadt syndromu vyhotfeni mezi knézimi bez ohledu na jejich vek a délku praxe. Kazdy lidsky osud je vSak

jedinecny, proto i rychlost nastupu, pribéh a ptiznaky syndromu vyhoieni se mohou u kazdého postizeného

poné¢kud odlisovat.

%3 Srov. KASPARU, M., Syndrom vyhoteni knézi. Teologické texty, 1995, ro€. 17, €. 6, s. 203.

%4 Srov. KONGREGACE PRO KLERUS, Dar knézského povoldni, 83. M4 se pe€ovat o to, aby mladi kn&Zi byli
osobné doprovazeni, aby se posilovaly a podporovaly jejich vlastnosti tak, aby se mohli s nadSenim chopit

prvnich pastoracnich vyzev.” Tamtéz.
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nutnou povinnosti se pro néj stava pouze modlitba breviare, péce o vnéjsi vzhled
vlastni osoby, vyfizeni nutnych Ufednich zalezitosti a sdéleni, kdy bude
k dispozici napf. k ur¢itym ukontim v duchovni sluzbé. Vse ostatni se presouva
mezi ,,mozné* aktivity.?®

Ptiklady ukazuji, Ze nékteré aspekty jednani a nazord knézi doprovazejici
jejich praxi po nékolikaleté pastoracéni zkuSenosti a odpovidajici charakterem
pfiznakt této fazi knézského vyhoteni lze ptijmout s pozitivnim nahledem a brat
je jako ,,nové vyzvy“ pro zivotni etapu, v niz se duchovni nachazi. Sdili je vice
knézi, ale piesto patii k nevitanym projeviim piedchozi uplné odevzdanosti
viastni sluzbé.*®

V posledni?®’

, terminalni fazi, kterd nékdy ptichazi velmi rychle po treti
etapé, se z knéze stava obfadnik. Nekona ptipravy, jeho kazani a promluvy se
nesou az na vyjimky (naptf. Velikonoce) ve stejném duchu, neoslovuji a jsou
improvizované. Matriky vede v situaci z donuceni, bohosluzebné¢ nacini
a prisluSenstvi je zanedbané, fara byva pro jakékoliv ndvstévniky zaviena (kromé
nezbytnych ufednich hodin). Svij zevnéjsek knéz zanedbava a jeho duchovni
Zivot je v troskach.’®® Tento tzv. funkciondi posvamého ztratil ,,srdce pastyie,
pravdépodobné zije v urcité izolaci i od svych spolubratii a nema upien pohled

na to, co je v jeho Zivoté skutedné podstatné, tedy podobat se Dobrému pastyii,?®®

protoZe ztratil oporu v pevné kn&zské spiritualits.”

2.5 Zdroje opor a prevence vyhoreni u knézi

Kiestan by nemél zapominat, Ze je potieba mit v Zivoté rovnovahu mezi

fyzickou, emocionalni*’* a duchovni dimenzi osobnosti, aby mohl spravn& plnit

%5 Srov. KASPARU, M., Syndrom vyhoteni knézi. Teologické texty, 1995, roc. 17, €. 6, s. 203.
%6 Srov. KONGREGACE PRO KLERUS, Dar knézského povoldni, 84.

%87 Pprestoze by knéz dospél az do posledniho stadia vyhofeni, stale lze z tohoto stavu za ur&itych podminek ziskat
pozitivni ponauceni: skrze zkuSenost s vlastni slabosti obdrzet vét§i pokoru a divéru v Panovo milosrdné
plisobeni (srov. 2 Kor 12,9) i laskyplné porozuméni druhym. Srov. KONGREGACE PRO KLERUS, Dar
knézského povolani, 84.

%8 Srov. KASPARU, M., Syndrom vyhoteni knézi. Teologické texty, 1995, ro€. 17, €. 6, s. 203.

%9 Srov. KONGREGACE PRO KLERUS, Dar knézského povoldni, 84.

210 Srov. KONGREGACE PRO KLERUS, Knéz, pastyF a viidce farniho spolecenstvi, 11.

21 Blize o prevenci ve smyslu fyzické & emocionalni dimenze ¢loveka viz kapitola 1.3.1. MoZnosti prevence ze

strany jednotlivce ¢i zaméstnance, S. 28.
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své poslani. Adekvatnim fesenim je tedy pravidelné doplnovani ,.energii”
v kazdé z t&chto rovin.”’? Duchovni rozmér ve smyslu kiestanského pojeti viry
a zivotni praxe jako preventivniho faktoru ¢i opory je vSak mimoiadné dilezitym
a specifickym rozmérem ve sluzb& knéze, proto je nutné, aby Bozi sluzebnici
»davali dobry pozor sami na sebe” (srov. 1 Tim 4,16) a vyvijeli aktivni snahu
cerpat ke svému obohaceni nebo rozvoji. Této tematiky se podrobngji dotyka
jedna z preventivnich koncepci cerpajici z teologickych a psychologickych

vychodisek.?”

e Duchovni Zivot ve vztahu k BozZi Trojici

Kazdy kiestan je kitem ve spojeni s trojjedinym Bohem, ale milosti
a nezruSitelnym znamenim ze svatostného pomazani Duchem svatym skrze
svéceni je knéz vnofen do zcela zvlastniho, osobniho a jedinecného vztahu
s Trojici. Pozaduje se, aby tuto skuteCnost knéz vnitiné prozival v dialogu
adorace a lasky se tfemi bozskymi osobami.”’* Prostfedkem k jeho rozvoji
a uchovani kn&zské sluzby je duchovni Zivot.?” Jeho fadny a bohaty obsah ve
viech jeho podobach a forméch je jednou z cest k prevenci vyhoteni.?’® , Knéz

musi neustale a predev§im obnovovat svilj Zivot modlitby. ZkuSenost nés uci, ze

v modlitb& nestai Zit ze starych zasob.«?”’

e Pracovni a osobni vztahy

Jezis Kristus, ktery povolava kiestany k vzajemné lasce az do krajnosti

(srov. Jn 15,12-17), ukazuje cestu, kam by mélo smétovat vytvareni a prozivani

212 grov, RUSH, M., Syndrom vyhoreni, s. 121.
218 popularni pispvek k prevenci vyhofeni v knéské sluzbé predstavuje tzv. ,,obranny Sestistén“. Lze ho
charakterizovat na ptikladu mistnosti, kde uprostied hofi plamen. Sténa vpfedu symbolizuje v zivoté knéze
smysl kn&zského poslani a pastyiské sluzby. Sténu vzadu tvoii v Zivoté a poslani knéze opora biskupa. Sténu
vpravo vytvaii posila spolubratrl v knézské sluzbé. Sténu vlevo tvoii farnici, se kterymi a pro které zije. Dalsi
sténou je podlaha — védomi smysluplnosti mista a ¢innosti v kontextu cirkve. Posledni sténa — strop — zastupuje
intenzivni duchovni Zivot v celé jeho dulezitosti. Pokud nebude chybét zadna ze stén, ohent neuhasne.V ptipadé
absence jedné z nich je plamen ohrozen, budou-li chybét dvé, plamen diky privanu zhasne. Ztrata ,,Stropu” je
pro hofici plamen nejvétsim nebezpetim. Srov. KASPARU, M., Zdklady pastordlni psychiatrie pro zpovédniky,
S. 55-56.

27 Srov. KONGREGACE PRO KLERUS, Direktdr pro sluzbu a Zivot knézi, 3.

25 Qrov. tamtéz, 38.

Srov. Catholic review. Strong spiritual life helps keep priests from burnout [online]. Catholic review. Dostupné
z: <https://www.archbalt.org/strong-spiritual-life-helps-keep-priests-from-burnout/>.

2 ppv 72.
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vztahl. Programové budovéni kvalitnich vztahti na riznych trovnich patii
k podstaté¢ sluzebného knézstvi, protoze jeho nositel proziva své povolani
asluzbu ve vztazich k biskupiim, ostatnim knézim, laikim 1ilidem vné
Rimskokatolické cirkve.?’

V poméru mezi biskupy a knéZimi se kromé autority nadfizené¢ho vici
podiizenému klade diiraz nejen na starost, péci a podporu, kterd se projevuje
pratelim a spolupracovnikiim, ale také se uziva v hodnoceni charakteru vztahu
pfirovnani ke vzdjemnému pomcéru otcit viic¢i dospélym syniim. Naopak knézi
maji biskupiim projevovat synovskou uctu a poslusnost vyvérajici ze slibu pfii
obfadu svéceni. Takova kvalita vztahu by méla byt zdrojem opory, posvéceni,
jistoty a zazemi k plodné spolupréci.279

Vztahy v knézském spoleCenstvi by se mély vyznacovat apostolskou
laskou, sluZzbou a bratrstvim, které vytvafi jednotu pravé rodiny pod vlivem
milosti svéceni. V knéZském sboru by mél jeho ¢len nachazet prostiedky pro
posvéceni, evangelizaci a pomoczgo. Schopnost péstovat zrala knézska pratelstvi
je povazovana za zdroj mnoha duchovnich i emocionalnich benefiti a potfebnou
socialni oporu.”®* Mezi projevy tohoto spolecenstvi patii riizné formy spoleéného
Zivota, které cirkev podporuje.?®> MiiZe se jednat nejen o setkani pii riznych
formach modlitby, ale také o knézsky dim, ,,opérny bod*“ pro formaci a jiné
prilezitosti, slouzici také jako ,,zafizeni pro télesnou, dusevni a duchovni obnovu

<283

knézi ve zvlastnich ptipadech potieby“”". Dllezita role se také pfipisuje riiznym

knézskym sdruzenim se schvalenymi stanovami, mohou sehrat dalezitou roli
V sebeposvécovani knézi pti vykonu posvatné sluzby a jsou jednoticim prvkem
mezi duchovnimi i s biskupem.?*

Je tfeba vzpomenout také osobni vztahy s rodi¢i a piibuznymi, jenz
provazi knéze pii jeho cesté formace a sluzby modlitbou, nélezitym piikladem

. NP 285
povzbuzenim, vSestrannou podporou a ptislusSnym respektem.

% Srov. LG 28.

21 Srov. napt. PDV 28; PO 7; 15; 20.
20 To vie vyznamn& napomahd piekonavat potiZe a zkousky pii uskutediovani posvatné sluzby. Kazdy knéz
potiebuje spolubratry nejen proto, aby mu pomohli ve sluzbé, ale pravé proto, aby byli jeho spolubratry.” Viz
KONGREGACE PRO KLERUS, Knéz, pastyi- a viidce farniho spolecenstvi, 30.

%1 Srov. PO 8.

%2 Srov. KKP 280.

%83 KONGREGACE PRO KLERUS, Direktdi pro sluzbu a Zivot knézi, 84.

24 Srov. tamtéz, s. 40. Dalsi napk. stov. PO 8; 12-14; LG 28; PDV 17; 74; KKP 275, 278 aj.

%% Srov. PDV 68.
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Nejsirsi oblasti vztahti je pomér k lidem, ke kterym byl knéz poslan
slouzit. Z proZivani upfimnych, otevienych a bratrskych vztahti s farniky lze
Cerpat podporu a radost ze sluiby.286 Od pratelského vztahu naplnéného
spolupraci a respektem mezi laiky a jejich pastyfi se miize také ocekavat mnoho

. ; 287
dobrého pro celou cirkev.

e Pusobeni v pastoraci a poslani knézské sluzby

Velmi vyznamnym zdrojem, ktery muze knézi pfindSet radost, pocit
zivotni smysluplnosti a pokoj, je nejen sluzba spolecenstvi véticich, ale i zvlastni
poslani obdrZzené na zaklad€é Bozi lasky. Spravnou odpovédi na ni je opét laska.
,»Veédomi toho, Ze se knéz stal pomocnikem Krista, Hlavy a Pastyfe, piinasi
s sebou také vdécné a radostné védomi, Ze obdrzel od Krista jedine€nou milost

VN r v e ’ v v Ve s . ’ ’ 2
a Stésti, Ze je Panem nezaslouZené€ vyvolen za ,,Zivy nastroj* dila spasy. 88

e Celozivotni formace knézi

,» Irvald formace je pravo a povinnost knéze a udilet ji je pravo a povinnost

“?8 Divodem k ni je po teologické

cirkve stanovena vSeobecnym zakonem.
strance poslani a povinnost dbat na ,,neustalou novost“ (srov. Zj 21,5) Boziho
daru knézstvi, aby jej nositel stale prozival v neuvadajici svézesti a pivodni
krése, byl v procesu neustalé konverze. Formace je Zivena pastoraéni laskou.?®
Je mozné konstatovat, Ze se jedna o reflektovany, planovany®" a ¥izeny osobni
rist prostiednictvim aspektd duchovniho Zivota a studia®®?, ktery je nutny jak ke
zralosti, integrité osobnosti a smyslu kn&zské sluzby,”®® tak i k rozvoji a uzitku
celé cirkve.

Trvald celozivotni formace v sob€ nese vyrazny preventivni prvek vici

vyhoteni, protoze knézi poméha ptekonavat pokuseni, aby omezil své plisobeni

%6 Srov. PDV 74; PO 9.

%7 Srov. LG 37.

% PDV 25

29 Tamtéz, 68.

2% Srov. PDV 70.

21 Srov. KONGREGACE PRO KLERUS, Direktdr pro sluzbu a Zivot knézi, 76.
#2 " Srov. PO 19.

2% 1 pro knéze, ktefi se po t&7ké praci nebo nemoci nalézaji ve stavu fyzické slabosti a psychické unavy, mize byt
trvala formace pomoci, aby na$li motivaci a ziskali vnitini pokoj a silu k pokradovani ve sluzbé cirkvi...“ Viz
PDV 77.
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,»ha nadmérnou ¢innost, kterd se stdva cilem sama o sobé&, na neosobni provadéni
sluzeb, 1 kdyZ jsou duchovni a posvatné, nebo na ufednickou praci, kterou

, , , .. . 204
vykonava pro cirkevni administrativu®.

¢ Odpocinek

Knézim by podle cirkevniho dokumentu méla byt umozZnéna kazdoro¢ni
nezbytna a dostateCné dlouhd dovolena. Biskupové se maji postarat, aby si ji

295 ,
Neni

knézi mohli vybrat. K uZitku z dovolené slouzi pfiméfena odména.
vhodna dovolena, kterd by byla kratSi nez ¢trnact dnti. Doporucuje se délka volna
dokonce az jeden mésic. V bézném pracovnim tydnu ma mit knéz k odpocinku
alespont jeden a ptl dne volno od vSech farnich povinnosti.296

K regeneraci mize byt prospésné i ,,sabatické obdobi®, uréity Cas, na ktery
se knézi uchyli do ustrani (napt. do domil knézi, do klastera apod.), kde nemaji
ptimou odpovédnost farniho pastyie. Nejedna se o prazdniny nebo samoziejmy
pozadavek uplathovany na zakladé naroku, ale o formu ucinné a prospésné
pomoci. Vymezena ¢asova lhlita by méla slouzit ke ztiSeni, modlitb¢, nacerpani
sily a nutné odvahy pokracovat ve sluzbé nebo jako pfilezitost k osobnimu ristu

prostiednictvim studia.?’

4 po72

25 Qrov. tamtéz, 20; srov. také KKP 283.

2% Srov. KASPARU, M., Syndrom vyhoteni knézi. Teologické texty, 1995, ro¢. 17, €. 6, s . 204. ,,Dovolena neni
pro knéze pfepych, ale nutnost. [...] Odpocivat neni sobecké. Je nutné na kratky cas opustit tkalcovsky stav,
abych odpocinuty mohl po dlouhy ¢as tkat novou, dokonalejsi latku.* Tamtéz.

27 Srov. KONGREGACE PRO KLERUS, Direktdi pro sluzbu a Zivot knézi, 83; PO 20.
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3 Vyzkumné Setreni syndromu vyhoreni

u knézi

Prakticka ¢ast bakalatské prace se zabyva vyzkumem burnout syndromu
u duchovnich z fad Rimskokatolické cirkve. Dostupné informace v &eskych
pramenech naznacuji, Ze zatim nebyla takto intenzita syndromu vyhofeni na
zvoleném vzorku nikym metodicky a cilevédomé zpracovana. Vysledky, které
Setfeni nabizi, proto mohou pomoci zorientovat se v dané oblasti a ukazat témata
k zamysleni ¢i zpétnou vazbu jak pro knéze, tak napt. pro jejich nadtizené a pfip.

farniky.

3.1 Cil vyzkumu

Zamérem empirické c¢asti této bakalaiské prace je vyzkum syndromu
vyhoteni u knézi Rimskokatolické cirkve na vzorku duchovnich z brnénské
diecéze. Hlavnim cilem vyzkumu je zjiSténi miry syndromu vyhoteni v této
diecézi, vedlejSim cilem bylo ovéfeni hypotéz, které poukazuji na vztahy mezi
sociodemografickymi udaji (konkrétné veékem), informacemi vztahujicimi se
k Zivotnimu stylu nebo subjektivnimu piesvédCeni a urovni miry vyhofeni.
Vyzkumna ¢ast se zaméiuje jednak na dalsi specifické zdroje zatéze, které
mohou potencialn¢ vést k syndromu vyhoteni, jednak na aktivity a postoje

zvysujici odolnost proti vyhoteni.

3.2 Vyzkumné otazky a formulace hypotéz

Na zdklad€ prostudované literatury a dostupnych praci byl vyzkumny
problém formulovan v nasledujicich predpokladech, otdzkach a hypotézach tak,
aby odpovédi na n¢€ a jejich zhodnoceni splnilo cil vyzkumného Setfeni.

1. vyzkumna otazka (VO1): Jaka je mira syndromu vyhoreni u knézi?
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Prestoze zahrani¢ni studie z USA uvadi, ze mezi kné¢zimi mistnich diecézi
je mira pfiznakd syndromu vyhoteni niZ$i (a mira Zivotni spokojenosti vyssi) nez
ve srovnatelnych zaméstnaneckych skupinach, které patii k pomahajicim
profesingg, jsou podminky v cCeskych zemich specificky odlisné. Oslabeni
vedouciho postaveni knéze na naboZenském a kulturnim poli zpisobuje t€z krizi
védomi, Ze ziskal povéfeni ke svému poslani od JeziSe skrze piijaté svéceni.

rwr

Kompenzace aktivismem neptinasi o¢ekavane vysledky, 1 z toho diivodu proto

,hastupuje skleslost a stres a zacinaji pochybnosti“.299

Hypotéza (H1): Primérna hodnota vyhoteni BQ je u knézi vysSi neZ stanovena

hrani¢ni hodnota.

2. vyzkumna otazka (VO2): Jak knézi subjektivné vnimaji iroven ohroZeni
syndromem vyhoieni?

Mira osobniho vnimani, které se zaméfuje na pocit ohroZzeni syndromem
vyhoteni, je subjektivni, ale ziskané informace o tomto aspektu problematiky
ukazuji, Ze lidé s vysokou mirou vyhoteni si mohou byt dobfe védomi svého

stavu. Maji schopnost sebereflexe na odpovidajici arovni.*®

Hypotéza (H2): Knézi, ktefi citi, Ze jsou ohrozeni syndromem vyhoteni, budou

mit vyssi skére irovné syndromu vyhoteni.

3. vyzkumna otazka (VO3): Jak souvisi vék knézi s mirou vyhoreni?

Vék je povazovan dle n&kterych prizkumil za neutralni Einitel.** Podle
jinych zdroji se vSak povazuje za proménnou, kterd muze mit vliv na miru
vyhoteni.’**® V souboru respondenti dotaznikového souboru jsou zastoupeni

i duchovni do &tyficeti Gyt let®®, je mozné se zamé&Fit na mladsi, o néco méns

2% Srov. napi. ROSSETTIL, S., aj., Burnout in Catholic clergy: A predictive model using psychological and spiritual

variables. Psychology of Religion and Spirituality, 2013, ro¢. 5, ¢. 4, s. 335.
29 Srov. VLK, M., Spiritualita dne$niho knéze - kn&zska spoleenstvi, Knéz strdzce majdku?, s. 69.
Srov. LANCOVA, M., Syndrom vyhoreni v profesi ucitelstvi v materské skole, s. 56.
Srov. napi. KEBZA, V., aj., Syndrom vyhorent, s. 17.

Srov. napt. RABOCH, 1., aj., Stres, deprese a Zivotni styl v CR, s. 10.

300
301
302

%03 Tato vékové hranice byla zvolena na zéklade vysledkii vyzkumu Stres, deprese a Zivotni styl v CR. Udava, e

lidé do této v&kové hranice tvoti 60 % vsech vyhotelych. Srov. RABOCH, J., aj., Stres, deprese a Zivotni styl
v CR, s. 10.
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zkuSené respondenty a nasledné ziskané vysledky porovnat s vyhodnocenymi

udaji od starSich a sluzebné zkuSenég;Sich.

Hypotéza (H3): Mladsi knéZi s pfevazné kratsi praxi v duchovni sluzbé vykazuji

vysS§i miru vyhoteni.

4. vyzkumna otiazka (VO4): V jaké mire se u knézi vyskytuji specifické
zatézové faktory, které mohou vést k syndromu vyhoieni?

Spektrum rtiznych faktorli, kter¢ lze pro knéZskou sluzbu oznacit za
Zat&zoveé, jiz bylo predmétem jiného vyzkumu dtive.*® Ty, jeZ v ném jevily jako
dilezité a podstatné, jsou uvedeny v dotazniku piedkladaného Kk ziskani vysledk
v této praci.

Hypotéza (H4): KnéZi s mensi mirou odpocinku budou vykazovat vy$s$i miru
vyhoteni.

5. vyzkumna otazka (VOS5): Do jaké miry knéZi konaji ¢innosti a zastavaji
postoje, které zvySuji odolnost proti vyhoreni?

Riizné aktivity a urcité postoje, které jsou vhodné pro zdarné ptisobeni
knéze a jeho prospéch, se doporucuji i v oficidlnich dokumentech cirkve. Tykaji
se vsak predevsim duchovni, resp. psychické stranky knézské osobnosti a odrazi
nejen staleté zkusenosti cirkve, ale i1 poznatky ziskané na tomto poli vyzkumnym
Setfenim®®. Jadro t&chto Zivotnich opor tkvi piedev§im v kvalitni spiritualité
a dobrych vztazich obecn&.*® Méné se zmifuji rizné rady tykajici se zdravé
zivotospravy a fyzické stranky Cloveka, piestoze tvofi nedilnou soucdst péce

0 udrZeni pocitu osobni pohody.*”’

Hypotéza (HS): Knézi zijici pravidelnéji intenzivnim duchovnim zivotem budou

mit mensi miru syndromu vyhoteni.

%04 Srov. REZBOVA, 1., Syndrom vyhofeni u knézi, s. 67-69. Jednalo se viak o kvalitativni vyzkum, respondenti

z tad knézi uvadéli zatézové faktory, které je stresuji, ptip. co obecné povazuji v knézské sluzbé za stresujici.
Catholic review. Strong spiritual life helps keep priests from burnout [online]. Catholic review. Dostupné z:
<https://www.archbalt.org/strong-spiritual-life-helps-keep-priests-from-burnout/>.

%6 Srov. napt. PDV 17, 28, 78; LG 28, 41; ChD 16; KKP 275, 278 aj.
307

305

Srov. kapitola 1.3.1. MozZnosti prevence ze strany jednotlivee ¢i zamé&stnance, S. 28.
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3.3 Metodika vyzkumu

Pti formulaci cile a moznosti hledani relevantnich odpovédi na vyzkumné
otazky a feSeni hypotéz se po studiu literatury a zkompletovani informaci jako
postup feseni nabizely pro objektivitu a spolehlivost ziskanych vysledku prvky
metody kvantitativni vyzkumné strategie. Praktickd cCast této prace se opirad
0 pouziti techniky dotazovdni pomoci standardizovaného dotazniku Burnout
Measure (BM). Byl zvolen z divodu prakti¢nosti k praci s daty v zamysleném

vyzkumu (jeden udaj jako vysledek) a prokdzanym Kkvalitam®®.

Soucasti
vyzkumného nastroje byly dalsi oddily s otazkami formulovanymi tak, aby bylo
mozné ziskat informace, které se vztahuji bud’ k prevenci, nebo ke
skutecnostem podnécujicim rozvoj syndromu vyhoteni, uzitych ve vztahu
k datim ziskanym z BM. Byla pro n¢ zvolena forma tzv. uzavienych otazek, a to

z divodu vyhod pro nasledné zpracovani 309

Cely dotaznikovy soubor byl rozdélen do tii ¢asti, sestavenych tak, aby
poskytl odpovédi na vyzkumné otazky, a byly k nému uvedeny potiebné
instrukce pro praci s otazkami. V koncepci dotazniku (s vyjimkou BM) se odrazil
pozadavek rovnovahy mezi poftem otazek a predpokladanou casovou lhiitou,
kterou bude nutné vénovat pro vyplnéni, aby respondent udrzel svou pozornost
nebo neodmitl nékterou ¢ast dotazniku dokoncit.

Uvodni ¢ast se zaméfovala na sbér sociodemografickych udaji, ktera byla
zpracovana deskriptivni statistikou (absolutni a relativni cetnost, pramér).
Konkrétné byly zjistovany osobni udaje jako v€k nebo délka praxe ve sluzbé.
Nasledoval dotaz na miru subjektivniho piesvédceni o hrozbé vyhoteni
s pétistupniovou Skalou k volbé vhodné odpovédi (ano — spise ano — nevim —
spiSe ne — ne) a otazky (15 polozek) ktudajim vztahujicim se k prevenci
syndromu vyhoteni anékterym aspektim osobniho piesvédCeni ve vztahu
k nému, taktéz s volbou odpovédi (vybér z moznosti, které se zaznamenavaly na
¢iselné skale od 1 do 5: nikdy — zfidka kdy — obc¢as — Casto — (téméft) kazdy den).

%8  Srov. KEBZA, V., aj., Burnout syndrom: Teoretickd vychodiska, diagnostické a intervendni moZnosti.
Ceskoslovenska psychologie, 1998, ro¢. 42, &. 5, s. 429-448.

%9 Uzaviené otazky neskytaji nebezpedi, Ze budou vyplnény napi. rozdilng, vrizném rozsahu nebo vibec,

a vyhodnoceni ziskanych odpovédi je casove i technicky méné naro¢né. Byly pouzity otazky, u kterych se

nabizela bud’ jednoznaéna odpovéd’, nebo moznost odpovédi na stanovené Skale.
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Prostfedni cast souboru tvoii standardizovany dotaznik psychického
vyhoteni Burnout Measure (BM)*'°, ktery nebyl pro ugely této prace nijak
upraven nebo modifikovan. Respondentim bylo pro ucely Setfeni v této praci
doporu€eno zaméfit se pii uvaze o priznacich uvedenych v BM na poslednich
Sest mésicil Zivota.

Zavereny tieti oddil se soustfed'uje na posouzeni miry vlivu patnacti
vybranych zatéZovych faktor v knézské sluzbé. Pro odpovédi byl v vybér
z variant na Ciselné Skale od 1 do 5 (nikdy — zfidka kdy — obc¢as — ¢asto — (témér)
kazdy den) k vyjadfeni intenzity pocitovani. V posledni dopliujici otdzce na
konci Setfeni byli respondenti vyzvani ke zpétné vazbé obsahem a formou dle
vlastniho uvéazeni. Byla nabidnuta moznost vyjadfit se k provadénému Setfeni
I dotéené problematice.

Pilotni verze souboru dotaznikli byla pifedlozena prvni skuping
respondentil. Uéelem bylo zjistit, zda jsou otazky spravné formulované a jasné
pochopitelné. Bylo brano v tuvahu, zda je celkové dotaznik vytvoien
srozumiteln¢ a zda odpovida cilim prace. Nasledné byla upravena formulace
jedné otazky v prvni Casti, pozménény nékteré polozky v tfeti ¢asti souboru
a vysvétlena konstrukce odpovedni skaly, pokud se tento dotaz vyskytl.

3.4 Organizace a priubéh sbéru dat

Pro dobré ptedchozi zkuSenosti byla po uvaze za nejvhodnéj$i uzndna

elektronickd forma administrace.’

Respondenti byli osloveni hromadné
prostfednictvim e-mailové komunikace. Z divodu narokli na ochranu osobnich
dat bylo zamitnuto jednat o ziskani kontakti na konkrétni knéze s predstaviteli
brnénského biskupstvi. VeSkeré e-mailové adresy, na které odeSly informace
o0 vyzkumu s doprovodnym vysvétluyjicim textem, byly ziskany jednak
Z internetovych stranek biskupstvi (e-mailové kontaktni adresy na 449 farnosti ve
20 dekanatech) a jednak z internetovych stranek jednotlivych farnosti, pokud
byly funk¢ni a kontakty na nich dohledatelné. Z jejich internetovych stranek bylo

postupné¢ vytézeno piiblizné¢ 100 e-mailovych adres na ufadujici knéze

810 viz Piiloha 3 (2. &4st), s. 101. Srov. také KRIVOHLAVY, J., Horet, ale nevyhoret, s. 49-54.

#1 Ppovazujeme ji mj. za rychlou, relativn& spolehlivou, efektivni a levnou.
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V duchovni sluzbé. Zamérem uziti tohoto vysokého poctu adres bylo vycerpat co
nejvice dostupnych moZnosti jak kontaktovat elektronickou formou posty
maximalni po€et duchovnich v diecézi.

Ucast na vyzkumu byla pro respondenty dobrovolna. Obeslané duchovni
seznamoval s probihajicim Setfenim kratky privodni motivacni text v e-mailu,
ktery ptiblizil respondentim cil vyzkumu, jeho podminky a formu Setfeni pomoci
on-line soubor dotaznikli vytvofeného v programu Formulate Google.312
V priivodnim textu se také nalézaly informace, ze vysledky budou zpracovany
anonymnég, pouze pro ucely vyzkumu a budou publikovany v této bakalaiské
prélci.313

Respondentiim bylo sdéleno, Ze vyplnéni souboru dotazniki trva piiblizné
10 minut. Nebylo pouzZito Zddné¢ Casové omezeni, aby byla prace s polozkami
komfortni. Zpiisob vyplnéni byl nastaven tak, aby Zadnou z otazek nebylo mozné

314

preskocit nebo vynechat™". Odkaz zpftistupiiujici soubor dotaznikii byl umistén

pod text e-mailu ve formé tzv. linku ke kliknuti.**

Vysledky Setfeni byly ziskavany pfedev§im v prubéhu mésice tnora 2020.
Ptiblizn€ v poloviné lhity uréené k ziskavani odpovédi bylo na uZité e-mailové
adresy hromadné zaslano pod€kovéani za pomoc s vyzkumem a pifipominka
moznosti podilet se na ném pro ty, kteii si jesté nenasli ¢as k Gcasti a vyplnéni.**°
Takto byly ziskany dalsi odpovédi (celkem 16). Na konci bfezna 2020 byl
vyzkum ukoncen a bylo zapocato s vyhodnocovanim ziskanych tidaji pomoci
programu MS Excel.

Vyzkumny vzorek ke zpracovani neni pfili§ rozsahly (N = 63). Tato
skutecnost miize byt vysvétlena napf. pracovnim vytizenim, formou spoluprace
na dobrovolném zdkladé nebo specificnosti tématu, ke kterému mj. néktefi citi

uréity odpor nebo se ostychaji vyjadrit.*!’

%12 Jedna se o jeden z voln& dostupnych online systému, ktery je uréen ke sbéru dat. UmoZiiuje pritb&zné

zpracovani ziskanych informaci, okamzité prochazeni a analyzu obdrzenych vysledki.
%% Viz Piiloha 1, s. 98.
14 P¥j konstrukei dotaznikové &asti se jednak vychazelo z piedpokladu, e neexistuje ditvod, aby néktera z otazek
nebyla zodpovézena, a jednak byla volba odpovédi nastavena jako nucend, aby ziskani vysledka nebylo
zpochybnéno napf. opomenutim nebo odmitnutim odpovédi na dotazy, které by mohly respondentovi piipadat
dehonestujici, nevhodné apod. Tzv. nucena volba se netykala posledni otazky, na niz byla odpovéd’ dobrovolna.
5 Viz tdaje v souboru Vyzkumné Setfeni syndromu vyhofeni u kn&Z [online]. Dostupné z:
<https://docs.google.com/forms/d/1Hzn6x68aS7Roykcmy83KDfFQaa52AcHgUtMqdfqEDRg/edit/>.
%8 Viz Pfiloha 2, s. 99.

817 srov. REZBOVA, 1., Syndrom vyhoieni u knézi, s. 76.
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3.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvoii diecézni knézi a knéZzi v rlznych formach

318 LA A " ,
v brnénské diecézi, ktefi v ni

zasveéceného Zivota fimského (latinského) ritu
aktudln¢ vykonavaji knézskou duchovni sluzbu. Ze skupiny respondentl nebyly
vylouceny zadné osoby na zdkladé¢ vysky véku, délky praxe, mnozstvi
pracovnich povinnosti nebo zdravotniho stavu. Smeérodatnd nebyla ani
skutecnost, zda respondent jiz nékdy prozil syndrom vyhoteni, protoze procesem
vedoucim k vyhofeni Ize v prib&hu Zivota projit vicekrat.*'®

Celkov€é bylo ve vyzkumu zpracovano 63 vyplnénych dotaznikovych
soubort. V tvodu Setfeni byly zjistovany demografické udaje. VEk respondentt
se pohyboval mezi 30 az 73 let (primérn¢ 48,6 let). Pro ptehlednost byla data
usporadana do veékovych skupin po decéniich (Tab. 1). Nejpocetnéjsi skupinou
S poctem 27 (43 %) byli knézi ve véku 40 az 49 let (Graf 1).

Graf 1: RozloZeni respondentii podle véku (N = 63)
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Vékové kategorie (v letech)

%18 Celkove piisobi v brnénské diecézi cca 206 diecéznich knéZi a 60 az 70 feholnich knézi fimského ritu, ktefi maji
povéfeni vykonavat knézskou sluzbu. Duchovni byzantského ritu z Apostolského exarchatu feckokatolické
cirkve v CR nebyli osloveni k ulasti na vyzkumu. V brnénské diecézi je jich maly pocet, ve srovnini
i Zivotnim stylem (napf. charakterem farnosti, po¢tem farnikd, moznosti ,,volby stavu“ atd.) od majority kn&zi.

319 grov, RUSH, M., Syndrom vyhoreni, s. 50.
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Tabulka 1: RozloZeni respondentii podle véku (N = 63)

Vékové kategorie

Pocet respondenti (v %)

Pocet respondenti (N)

(v letech)

30 az 39 14 9
40 az 49 43 27
50 az 59 27 17
60 az 69 13 8
70 az 79 3 2

Respondenti byli také pozadani, aby uvedli délku své duchovenské praxe.

Délka praxe v duchovni sluzbé se pohybovala mezi 3 az 38 lety. Pro ptehledné;si

znazornéni byl vyzkumny soubor rozdélen dle trvani praxe do skupin po 10

letech (Graf 2). Primérna délka praxe duchovniho spravce c¢inila 18,1 let.

Graf 2: RozloZeni respondentii dle délky praxe v duchovni sluzbé (N = 63)
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Tabulka 2: RozloZeni respondentii dle délky praxe v duchovni sluzbé (N = 63)

Dell;iluggzx(i\;e(::ccﬁl)ovm Pocet respondentii (v %) | Pocet respondentii (N)
0az9 27 17
10az 19 25 16
20 az 29 35 22
30 az 39 13 8
40 az 49 0 0
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3.6 Analyza vysledku vyzkumu

1. vyzkumna otizka (VO1): Jaka je mira syndromu vyhoreni u knézi?

K zodpovézeni VOI1 byla uzita standardizovand cast souboru dotaznikd,
Burnout measure (BM). Respondenti posuzovali, jak ¢asto méli jednotlivé pocity
¢i zkuSenosti zminované v BM béhem poslednich Sesti mésict. Informace
ziskané z inventare byly vyhodnoceny dle instrukci. Vysledek uvadény jako BQ
(burnout quantifier) je roven mife vyhoteni jedince zmé&fené dle BM.*?°

Pokud je BQ mensi nez dve€, je mozné z hlediska psychologie zdravi
konstatovat dobry vysledek. Skore mezi hodnotami dvé az tii je uvadéno jako
uspokojivé. Jestlize se udaj BQ nachazi v rozsahu %% az Ctyfl, Znamena to, ze
jedinec by si mél ujasnit zebti¢ek hodnot. Pfitomnost syndromu vycerpani je
prokédzéana, pokud je skére BQ vyssi nez Ctyfi. Doporu€uje se vyhledat pomoc.
BQ vyssi nez pét se bere za havarijni signal, zdsah odbornika je nutny.*?? Graf 3

ukazuje rozlozeni miry vyhoteni u vzorku knézi z brnénské diecéze.

Graf 3: Mira psychického vyhoieni dle BM dotazniku (N = 63)
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320 viz Piiloha 4, s. 103. Srov. také KRIVOHLAVY, J., Horet, ale nevyhoret, S. 51.
%21 Hodnota tfi je hrani¢ni hodnota. Zna&i v{skyt varovnych piiznakd pro jedince.

%22 Srov. KRIVOHLAVY, J., Hofet, ale nevyhoret, 5. 53-54. Hodnoty od &tyF vyse prekracuji kritické hranice.
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Tabulka 3: Mira psychického vyhoieni dle BM dotazniku (N = 63)

?;;i;:glcgigl;l\l: Pocet respondentii (v %) | Pocet respondenti (N)
BQ<2 32 20
2<BQ<3 43 27
3<BQ<4 17 11
4<BQ<5 8 5
BQ>5 0 0

Priimérna hodnota BQ ziskana ze vzorku dat vSech ucastnikd vyzkumu je
2,59. Celkem 75 % respondentli nevykazuje znamky vyhoteni, resp. vyCerpani.
Nad svym zebtickem hodnot a zivotnim stylem by se mé&lo zamyslet 17 % z téch,
ktefi odpovidali. V budoucnosti se u nich mohou objevit ptiznaky vyhoteni. Nad
kritickou hranici se podle BM dostalo 8 % knézi z vyzkumného souboru (Tab. 3).

2. vyzkumna otazka (VO2): Jak knéZi subjektivné vnimaji drovei ohroZeni

syndromem vyhoieni?

Respondenti byli pozadéani, aby na stupnici (ano — spiSe ano — nevim —
spise ne — ne) zvolili adekvatni odpoveéd’ odpovidajici aktualnimu pocitovanému
stavu ohrozeni syndromem vyhoteni. Celkem 71 % respondenti se nedomniva,

Ze by jim hrozil syndrom vyhoteni. Odpovéd’ ,,nevim™ si zvolilo 16 % tGcastnikd.

Graf 4: Mira subjektivné vnimané uirovné ohroZeni syndromem vyhoveni
(N =63)
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Ve vyzkumném vzorku 13 % knéZzi zastava nazor, ze jejich vhodna
odpovéd’ na otdzku ohrozeni vyhofenim je ,,spiSe ano*. Zadny z participujicich
na vyzkumu vSak nebyl piesvédéen, ze by mu v Case Setieni piimo hrozil

syndrom vyhofeni, resp. aktualn¢ ho prozival (viz Tab. 4).

Tabulka 4: Mira subjektivné vnimané tirovné ohroZeni syndromem vyhoieni

(N = 63)

Kategorie subjektivné
vnimané urovné ohroZeni | Pocet respondentii (v %) | Pocet respondenti (N)
syndromem vyhoreni

ano 0 0
spiSe ano 13 8
nevim 16 10
spise ne 46 29
ne 25 16

3. vyzkumna otazka (VO3): Jak souvisi vék knéZi s mirou vyhoieni?

Mira arovné psychického vyhoteni se v zdvislosti na véku knéZzi snizuje
(viz Graf 5): ¢im vyssi v€k respondenti (pro nazornost zvoleno rozdéleni po
decéniich), tim jsou hodnoty ziskané po vyhodnoceni dotazniku BM a vypocteni

jejich priméru, ktery odpovida ptislusné vékové kategorii, nizsi.

Graf 5: Mira psychického vyhoieni v zavislosti na véku respondentii (N = 63)
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Tabulka 5: Mira psychického vyhoi‘eni v zavislosti na véku respondentii

(N = 63)

Podet respondentii v jednotlivych vékovych kategoriich (N / %)
Mira Vyhoi"eni (stu pnice) 30 az 39 40 az 49 50 az 59 60 az 69 70 az 79

let let let let let
BQ<2 2(3%) 7 (11 %) 5 (8 %) 5 (8 %) 1(2 %)
2<BQ<3 2 (3 %) 14 (22 %) 10 (15 %) 1(2 %) 0 (0 %)
3<BQ<4 5 (5 %) 4 (6 %) 1(2 %) 2 (3%) 1(2 %)
4<BQ<S 2 (3 %) 2 (3%) 1(2 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
BQ>5 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

4. vyzkumna otazka (VO4): V jaké mire se u knézi vyskytuji specifické

zatézové faktory, které mohou vést k syndromu vyhoreni?

Velka administrativni zatéz dle tabulky 6 pasobi obtize ,,(téméf) kazdy
den“ 14 % respondentt, odpovéd ,cCasto” je volena ve 32 %, ,obcas*“ se
vyskytuje ve 38 %, ,,zfidka kdy*“ ve 13 % a ,,nikdy“ se objevilo pouze u 3 %
odpovédi. Nedostatek ¢asu k odpocinku vnima jako zatézovy faktor ,,(téméer)
kazdy den“ 3 % knézi, Cetnost odpovédi ,,Casto* odpovida 24 %, ,,obcas™ bylo
zvoleno ve 46 %, nedostatek ¢asu k odpocinku ma ,,ziidka kdy*“ 21 % knézi

a moznost ,,nikdy* vybralo 6 % jedinct, ktefi se Gcastnili vyzkumu.

Graf 6: ZatéZové faktory pii knéiské sluibé 1-5 (N = 63)
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Tabulka 6: ZdtéZové faktory pii knéiské sluzbé 1-5 (N = 63)

T faktory pi"i Ve své knéZské sluzbé vnimam jako zatéZ nasledujici faktory (N / %)
_ 9 ) - teme
knézské sluzbé (1-5) nikdy ziidka kdy obcas casto kz(ii dy dzm
1. Velka E‘Z‘Zg;‘“ra“"m 2(3%) | 8(13%) | 24(38%) | 20(32%) | 9 (14%)
2. I\iegg;ggﬁiﬁasu 4(6%) | 13(21%) | 20(46%) | 15(24%) | 2(3%)
3. Spravak\gstee lf;‘mosn © | 5 am) | 1422%) | 16(25%) | 12(19%) | 6(10%)
?na?o?tfgilzzztgﬁiﬂ(gf’; 6(10%) | 10(15%) | 22(35%) | 19(30%) | 6(10%)
5-Z I::g;’;t;f;gi gyﬂfa 7(1%) | 20(32%) | 19(30%) | 11(17%) | 6(10%)

Respondenti povazuji za zatéZz spravu vice farnosti (¢i kosteld) ,,(téméeft)

kazdy den“ v 10 % odpovédi, ,,Casto* je ptitomno v 19 %, odpoveéd’ ,,obCas*
volilo 25 % knézi, ,,zfidka kdy* se vyskytlo v 22 % a ,,nikdy* u 24 % ucastniku.
Obtizna zastupitelnost plisobi obtize ,,(téméf) kazdy den™ 10 % zapojenych do
vyzkumu. Odpoveéd’ ,,éasto” se vyskytuje ve 30 %, ,,ob¢as* bylo zvoleno ve 35 %

a ,,ziidka kdy*“ v 15 %. Nedostatecna podpora ze strany nadiizenych zatézuje

»(témer) kazdy den™ 10 % respondentl, odpovéd’ ,,casto™ volilo 17 % knézi,
,,obCas* se vyskytuje ve 30 %, volba ,,ziidka kdy* ve 32 % a ,,nikdy* se objevilo
u 11 % odpovédi. U zatézovych faktort 1-5 ptevazuje odpovéd’ ,,obcas®. (Tab. 6)

Graf 7: Zatézové faktory pii knéZské sluibé 6-10 (N = 63)
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Tabulka 7: ZatéZové faktory pii knéiské sluzbé 6-10 (N = 63)

ZAt&Fové faktory pf'l Ve .své knéZské sluzbé vnimam jako zatéZ nasledujici faktory( t(el:l m/é;/;))
knéZské sluzbé (6-10) nikdy ziidka kdy obcas casto ks e
6. Ner?]z?ialt(eoc“ig;i;pora 9(14%) | 25(40%) | 21(33%) | 7(11%) | 1(2%)

! NiZSI;i FJ;ZEZmOVé 3(5%) | 25(40%) | 19(30%) | 13(20%) | 3(5%)

8. f;ﬁifgg;kcisﬁftﬁ?m 7(11%) | 21(33%) | 22(35%) | 10(16%) | 3(5%)
ggsiisvnli lé?él;ce 11(18%) | 19(30%) | 15(24%) | 14(22%) | 4(6%)
Sprégégﬁii:tzgﬁi eﬁfa;:tku 4(6%) | 15(24%) | 21(33%) | 18(29%) | 5 (8 %)

Nedostate¢na opora mezi kolegy (dle Tab. 7) pasobi obtize ,,(téméf) kazdy
den“ 2 % a ,,Casto” 11 % respondentti. Odpovéd’ ,,obcas“ se vyskytuje ve 33 %,
»ziidka kdy“ ve 40 % a ,,nikdy* se objevilo u 14 % odpovédi. Jako zatézovy
faktor povazuje nizkou miru tymové spoluprace ,,(téméf) kazdy den“ 5 % knézi,
¢etnost odpovedi ,,Casto* odpovida 20 %, ,,obcas* bylo zvoleno ve 30 %, ,,ziidka
kdy*“ uvedlo 40 % knézi a moznost ,,nikdy“ vybralo 5 % jedincl, ktefi se
ucastnili vyzkumu. Za dalsi faktor bylo zvoleno pfili§ Siroké spektrum
riznorodych aktivit. Jako zatézZ ,,(témct) kazdy den* ho vnima 5 % respondentd,
»casto” 16 %, ,,obcas” 35 %, ,,zfidka kdy*“ 33 % a ,nikdy*“ 11 % ucastnikQ
vyzkumu.

Nejasné hranice pracovni doby vnima jako zatézovy faktor ,,(témér) kazdy
den® 6 % knézi, Cetnost odpovédi ,,Casto* odpovida 22 %, ,,obc¢as bylo zvoleno
ve 24 %, nejasna hranice pracovni doby je ,ziidka kdy* zatézi pro 30 % knézi
a moznost ,,nikdy*“ vybralo celkem 18 % respondenti. Dotazovani dale
posuzovali, jakou zatéz jim mohou pusobit obtize spojené se spravou hmotného
majetku. Uvadeli odpovédi ,,(témér) kazdy den* v 8 %, ,,Casto” v 29 %, ,,obc¢as™
ve 33 %, ,,zfidka kdy*“ v 24 % a ,,nikdy* v 6 %.

U zatézovych faktord 6-10 (Tab. 7) Ize ve srovnani s faktory 1-5 (Tab. 6)
pozorovat urCity posun na Skale moznych odpovédi: nejfrekventovanéji byla
volena alternativa ,,ziidka kdy“. Jako nejcastéji zatézujici z posuzovanych
faktori (po secteni procentuelniho zastoupeni vSech odpovédi ,,(témét) kazdy
den“ a ,.Casto”) knézi povazuji predevsim velkou miru administrativy ve své
pracovni naplni (46 %, viz Tab. 6) a obtize, které jsou spojené se spravou
hmotného majetku cirkve (37 %, viz Tab. 7).
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Graf 8: Zatézové faktory pii knéiské sluzbé 11-15 (N = 63)
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Tabulka 8: ZatéZové faktory pii knéiské sluzbé 11-15 (N = 63)

Zatezove faktory pr'i Ve -své knéZské sluzbé vnimam jako zatéz nasledujici faktor); t(é\l m/é‘;/;)

knéZzské sluzbé (11-15) nikdy ziidka kdy obcas casto kazdy den
pastolrallérll\l!evuijzaesr(lliggztepce) 6(9%) | 15(4%) | 13(21%) | 15(24%) | 14 (22%)
12(;1\3,/;:?;6\2?;%1;}’5%:3?11 14(22%) | 25(40%) | 20(32%) | 2(3%) | 2(3%)
13. N:;}?;?g?:;?;flnom 17Q7%) | 22(35%) | 14(22%) | 6(10%) | 4(6%)

14. Nedostatek ocenéni 11 (18%) | 26 (41%) | 17 (27 %) 4 (6 %) 5 (8 %)
15k§:§;it;r§ir:zr?(f:tgﬁva 46%) | 17(27%) | 26(41%) | 1321 %) | 3(5%)

Faktor uvedeny jako neujasnénost pastoracni vize (Ci koncepce) zatézuje
»(téméer) kazdy den” 22 % respondentt, odpoved’ ,,casto zvolilo 24 % a ,,ob¢as*
21 % knézi, volba ,,zfidka kdy* byla preferovana ve 24 % a ,,nikdy* se objevilo
u9 % odpoveédi. Utastnici vyzkumu povaZuji za zatéz vysoké naroky farniki &
Spatné vztahy s nimi ,,(t¢éméf) kazdy den* a ,,Casto” shodné ve 3 % odpoveédi.
Moznost uvést ,,obcas“ volilo 32 % knézi, ,,zfidka kdy* se vyskytlo ve 40 %
a ,,nikdy* u 22 % ucastnikl. Nedostatecné ekonomické zajisténi farnosti vnima
jako zatézujici ,,(témef) kazdy den” 6 % knézi, Cetnost odpovédi ,,Casto*
odpovida 10 %, ,,obcas* bylo zvoleno ve 22 %, faktor nedostate¢né ekonomické
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zajisténi farnosti ma uvedeno ,ziidka kdy“ 35 % knézi a moznost ,,nikdy*
vybralo 27 % jedincu, ktefi se Gcastnili vyzkumu. Nedostatek ocenéni zatézuje
»(témet) kazdy den 8 % zapojenych do vyzkumu. Odpovéd ,cCasto se
vyskytuje v 6 %, ,,obcas* bylo zvoleno ve 27 %, ,,zfidka kdy* v 41 % a ,,nikdy*
v 18 %. Nedostatecnou prupravu K nékterym ¢innostem povazuje za zatézovy
faktor ,,(témét) kazdy den” 5 % duchovnich, ¢etnost odpovédi ,,éasto” odpovida
21 %, ,,ob¢as“ bylo zvoleno ve 41 %, ,,ziidka kdy* uvedlo 27 % knézi a moznost
,nikdy“ vybralo 6 % respondentt.

U zatézovych faktort 11-15 (Tab. 8) byla v priméru nejcastéji volena
moznost ,,zfidka kdy* podobn¢ jako v piipad¢é odpovédi v Tab. 7. Za vyznamné
zatézujici z posuzovanych faktorii (nasledujici vysledky ziskany po secteni vSech
odpovédi v % u moznosti ,,(témef) kazdy den® a ,,Casto*) kn&zi povazuji ve své
sluzbé predevSim neujasnénost pastoracni vize (koncepce) ve svém dékanatu Ci
diecézi (46 %, viz Tab. 8). Ze vSech faktord uvedenych v dotazniku nejméné

zatézuji knéze vysoké naroky farnikii ¢i Spatné vztahy s nimi (6 %, viz Tab. 8).

5. vyzkumna otazka (VOS5): Do jaké miry knéZi konaji ¢innosti a zastavaji

postoje, které zvySuji odolnost proti vyhoreni?

Graf 9: Aktivity a postoje zvySujici odolnost proti vyhoieni 1-5 (N = 63)
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Respondenti uvedli, ze alespon chvili relaxuji ,,(téméf) kazdy den™ ve
32 %, ,,casto* ve 30 %, ,,obcas* ve 27 %, ,,zfidka kdy*“ v 9 % a ,,nikdy* uvedlo
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Tabulka 9: Aktivity a postoje zvySujici odolnost proti vyhoieni 1-5 (N = 63)

Aktivity a postoje Tyto aktivity vykondvam (N / %)
zvysujici odolnost proti | gy | sridkakdy |  obeas gasto | LoD
vyhoteni (1-5) azdy den

1. Alespoti chvili relaxuji | 1 (2 %) 6(9%) | 17(27%) | 19(30%) | 20 (32 %)

2. Cvi¢im nebo sportuji 6(9%) | 20(32%) | 24(38%) | 8(13%) | 5(8%)

3. Travim sviij Cas
s rodinou a prateli
4. Deleguji ukoly nebo
¢innosti
5. Davam si dosazitelné
cile

12%) | 14(22%) | 28(44%) | 13(21%) | 7 (11 %)

12%) | 18(29%) | 26 (41 %) | 14 (22%) | 4 (6%)

2 (3%) 6% | 17Q7%) | 27 (43 %) | 11 (18 %)

pouze 2 % dotazovanych. Cvi¢i nebo sportuje ,,(témét) kazdy den* 8 % o0sob,
»casto” 13 %, ,,obcas” 38 %, ,,ziidka kdy* 32 % a ,,nikdy“ 9 %. Mezi Gcastniky
vyzkumu ¢as s rodinou a prateli travi ,,(témér) kazdy den 11 % z nich, ,,casto*
21 %, ,,oblas* 44 %, ,,zfidka kdy* 22 % a ,,nikdy* se v odpovédich vyskytlo ve
2 %. Delegovani tkolu a ¢innosti vyuziva ,,(t¢émét) kazdy den* 6 % osob, ,,éasto*
22 %, ,,obcas* 41 %, ,ztidka kdy*“ 29 % a ,nikdy* 2 %. DalSim zpisobem
obrany proti vyhoteni je davat si dosazitelné cile, toto ¢ini ,,(témef) kazdy den*
18 %, ,,Casto*“ 43 %, ,,obCas* 27 %, ,,ziidka kdy* 9 % a ,,nikdy* 3 %. (viz Tab. 9)

Graf 10: Aktivity a postoje zvySujici odolnost proti vyhoieni 6-10 (N = 63)

30

25

N
o

Pocet odpovédi
=
(651

10
5
0 .
vénuji se svym  dostate¢né spim  stravuji se zdravé  ziji intenzivni  jsem v kontaktu
konic¢ktim duchovni zivot se stalym
zpovédnikem

Tyto aktivity vykonavam
Enikdy m zridka kdy M obcas ¥ casto ¥ (téméf) kazdy den

72



Tabulka 10: Aktivity a postoje zvySujici odolnost proti vyhoieni 6-10 (N = 63)

Aktivity a postoje Tyto aktivity vykonavam (N / %):
zvySujici odolnost proti | gy | sridkakdy |  obeas Casto (tmet)
vyhofeni (6-10) kazdy den
6. VE&‘E;ES;VW 12%) | 20032%) | 26(41%) | 11(17%) | 5(E8%)
7. Dostatecné spim 0 (0 %) 5 (8 %) 21(33%) | 24(38%) | 13 (21 %)
8. Stravuji se zdravé 46%) | 8(13%) | 20(32%) | 21 (33%) | 10 (16 %)
9. Zui mter;\lgt“ duchovni | o o) | s5) | 13(21%) | 2438 %) | 23 (36 %)
10. Jsem v kontaktu se 12%) | 4(6%) | 23@6%) | 27(43%) | 8(13%)
stalym zpovédnikem

Svym koni¢ktim se vénuje ,,(témét) kazdy den” 8 % osob, ,,éasto* 17 %,
,obcas* 41 %, ,,zfidka kdy* 32 % a ,,nikdy* 2 %. Dostate¢né spi ,,(témér) kazdy
den“ 21 % respondentt, ,,Casto 38 %, ,,obfas” 33 %, ,zfidka kdy“ 8 %
a ,,nikdy“ 0 %. ,,(Témér) kazdy den* se stravuje zdravé 16 % jedinci, ,,Casto”
33 %, ,,obcas* 32 %, ,,zfidka kdy* 13 % a ,,nikdy* 6 %. Intenzivnim duchovnim
zivotem se zabyva ,,(téméf) kazdy den” 36 % respondentt, ,,Casto” 38 %,
,»obcas“ 21 % a ,,ziidka kdy“ 5 %. Kontakt se stalym zpovédnikem je v naplni

,»(témét) kazdy den 13 % respondentti, odpoveéd’ ,,éasto* zvolilo 43 %, ,,obcas’
36 % knézi, ,,ziidka kdy“ v 6 % a ,,nikdy* se objevilo u 2 % odpovédi. (Tab. 10)

Graf 11: Aktivity a postoje zvySujici odolnost proti vyhoieni 11-15 (N = 63)
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Tabulka 11: Aktivity a postoje zvySujici odolnost proti vyhoieni 11-15 (N = 63)

Aktivity a postoje Jsem piesvédéen o nasledujicich skute¢nostech (N / %):

zvySujici odolnost proti nikdy ziidka kdy obcas casto (tvén,léf)
vyhoieni (11-15) kazdy den
11. Moje sluzba je

% 12% 46%) | 22(35% 7 %
smysluplna 0 (%) (2%) (6 %) (35%) | 36 (57 %)

12. Navazuji a udrzuji
kvalitni vztahy
13. Formace m¢ pfipravila
na ukoly a obtize
14. Jsem soucasti
fungujiciho spolecenstvi
15. Nadfizeni jsou pro
mne oporou a autoritou

0(0%) | 10(16%) | 18(28%) | 22(35%) | 13 (21 %)

7(11%) | 15(24%) | 20(32%) | 19(30%) | 2(3%)

1(2 %) 6(9%) | 16(25%) | 20(32%) | 20 (32 %)

5(8%) | 13(21%) | 18(28%) | 18(28%) | 9 (15%)

O smysluplnosti své sluzby je presvédceno ,,(témét) kazdy den™ 57 %
z knézi, ,,casto” 35 %, ,,ob¢as“ 6 % a ,,zfidka kdy* 2 %. Odpoveéd’ ,,nikdy* nebyla
nikym uvedena. Nazor, Ze navazuje a udrzuje kvalitni vztahy, ma ,,(témé&f) kazdy
den“ 21 % odpovidajicich, ,,casto” 35 %, ,,obCas* 28 % a ,,zfidka kdy* 16 %.
Moznost ,,nikdy* nezvolil zadny respondent. Postoj, Ze byl formaci pfipraven na
ukoly a obtize ve svych aktivitach, zastava ,,(téméf) kazdy den* 3 % z knéZi,
»casto” 30 %, ,,obcas* 32 %, ,ziidka kdy*“ 24 % a ,nikdy“ zadalo 11 %.
Ptesvédceni, ze jsou soucasti fungujiciho spole€enstvi, sdili ,,(témét) kazdy den®
32 % jedincu, ,,casto 32 %, ,,obéas” 25 %, ,,zfidka kdy“ 9 % a ,,nikdy* 2 %.
Minéni, Ze jsou nadfizeni autoritou a oporou, ma ,,(téméf) kazdy den* 15 %
knézi, ,,Casto 28 %, ,,oblas” 28 %, ,ziidka kdy*“ 21 % a ,nikdy“ 8 %
Z duchovnich. (viz Tab. 11)

U aktivit ¢i postoju zvySujicich odolnost proti vyhoteni (Tab. 9-11) ma po
seCteni vSech odpovédi v procentualnim zastoupeni u moznosti ,,(témét) kazdy

den a ,casto*?®

nejvyssi hodnotu (92 %) presvédceni o smysluplnosti knézské
sluzby. Z hlediska dalsich posilujicich faktort zastavaji respondenti nazor, Ze se
zabyvaji intenzivné duchovnim zivotem (74 %). Obdobné hodnoty maji aktivity,

«324 g ,,Dostate¢né

které spolu souviseji, uvedené jako ,,Alespon chvili relaxuji
spim® (62 %, resp. 59 %). Ze vSech uvedenych konani, které 1ze povazovat za

¢innosti zvysujici odolnost proti vyhoteni, nejméné knézi provozuji sport (21 %).

2% Stejnym zptisobem ziskény orientaéni vysledky u dal§ich uvadénych polozek.
824 Jeden z respondentii uvedl v piipadg poloZky ,,Alespoii chvili relaxuji* odpovéd’ ,,nikdy*. Je mozné, Ze se jedna

o zaménu, piehlédnuti apod.
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3.7 Testovani hypotéz

Tato kapitola je zaméfena na prezentaci a piiblizeni vysledkii vyzkumu,
které¢ se vztahuji k jednotlivym hypotézdm stanovenym a formulovanym

, % oax s 325
K vyzkumnému Setieni.

Hypotéza (H1): Primérna hodnota vyhoieni BQ je u knézi vysSi nez

stanovena hrani¢ni hodnota.

Graf 12: RozloZeni respondentii dle dosaZené hrani¢ni hodnoty skore v BM
dotazniku (N = 63)
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Mira psychického vyhoteni dle BM

Tabulka 12: RozloZeni respondentii dle dosaZené hranicni hodnoty skére v BM
dotazniku (N = 63)

Mira psychického « & e (0 . o

vyhoFeni dle BM Pocet respondentii (v %) | Pocet respondentii (N)
0<BQ<3 75 47
3<BQ<5 25 16

Podle vysledkl ziskanych vyhodnocenim dotazniku BM se nad hrani¢ni
hodnotu (BQ = 3), dostalo celkem 16 respondent (25 %) ze souboru 63 knézi

325 iz kapitola 3.2 Vyzkumné otézky a formulace hypotéz, s. 56.
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(75 %) brnénské diecéze (viz Tab. 12). Primérna hodnota BQ celého vzorku 2,59

ovSem nedosahovala stanovené hranice. Hypotéza H1 byla zamitnuta.

Hypotéza (H2): Knézi, kteri citi, Ze jsou ohroZeni syndromem vyhoreni,

budou mit vyssi skore urovné syndromu vyhoreni.

Graf 13: Mira vyhoieni ve vitahu na aktudlné vnimaném pocitu ohroZeni
syndromem vyhoieni (N = 63)

0%

Mira psychického vyhoreni (BQ)

ano (N=0) spiSe ano (N=8)  nevim (N=11)  spiSe ne (N=28) ne (N=16)

Aktualné vnimany pocit ohroZeni syndromem vyhoreni

Tabulka 13: Mira vyhoieni ve vitahu na aktudlné vnimaném pocitu ohroZeni
syndromem vyhoieni (N = 63)

Mira Vyhof'eni (BQ) aDr;);nmvam S;;ég l:rll ;ktualn;él\:‘i(:lqu syndrosr;i;zl;(;rem (N/ O{;)()e.
BQ<2 0 (0 %) 0 (0 %) 1 (2 %) 10 (16 %) 9 (14 %)
2<BQ<3 0 (0 %) 3 (5%) 5 (8 %) 13 (21 %) 6 (9 %)
3<BQ<4 0 (0 %) 3(5%) 3(5%) 4 (6 %) 1 (2 %)
4<BQ<S5 0 (0 %) 2 (3 %) 1(2 %) 2 (3%) 0 (0%)
BQ>5 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

Respondenti, ktefi se citi byt vice ohrozeni syndromem vyhoteni, vykazuji
vys$§i hodnoty ziskané z dotazniku BM. Primérné hodnoty BQ v zévislosti na
mife aktudlné vnimaného pocitu ohrozeni syndromem vyhoteni: ano — 0 (0 %
respondentil); spiSe ano — 3,43 (13 % respondentt); nevim — 2,81 (17 %
respondenttt); spise ne — 2,53 (45 % respondentt); ne — 2,11 (25 % respondenttt).
(viz Graf 13) Hypotéza H2 byla prijata.
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Hypotéza (H3): Mladsi knézi s prevaziné kratSi praxi v duchovni sluzbé

vykazuji vy$§i miru vyhoreni.

Graf 14: Mira vyhoveni v zavislosti na véku respondentit (N = 63)

3,5 7
14%

Mira psychického vyhoieni ( BQ)

70 a2 79 (N=2)

302239 (N=9) 40az49 (N=27) 50az59 (N=17) 60 az 69 (N=8)

Vékové kategorie (v letech)

Tabulka 14: Mira vyhoreni v zavislosti na véku respondentit (N = 63)

Podet respondentii v jednotlivych vékovych kategoriich (N / %):
Mira vyhoFeni (BQ) 30 Iaezt 39 40 |ant 49 50 |ant 59 60 Iaezt 69 70 Iaezt 79
BQ<2 2 (3%) 7 (11 %) 5 (8 %) 5 (8 %) 1(2 %)
2<BQ<3 2 (3 %) 14 (22 %) | 10 (15 %) 1(2 %) 0 (0 %)
3<BQ<4 5 (5 %) 4 (6 %) 1(2 %) 2 (3%) 1(2 %)
4<BQ<S5 2 (3 %) 2 (3%) 1(2 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
BQ>5 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

Primér vysledkt ziskanych z dotazniku BM respondenti mezi 30 az 39
lety je na Grovni hrani¢ni hodnoty 3,1 (14 % respondent1). V kategorii mezi 40
az 49 lety (42 % respondentli) byla zjiSténa hodnota 2,6. Mezi 50 az 59 lety
(27 % respondenttl) je vysledek 2,5. Pro vékovou kategorii ohrani¢enou starim
60 az 69 let (13 % respondentl) je 2,2 a kone¢n¢ v intervalu 70 az 79 let (4 %
respondentil) je vysledek 1 (viz Graf 13). Veék knézi v brnénské diecézi vykazuje
v priméru souvislost s mirou syndromu vyhotfeni. Po srovnani vysledkl
jednotlivych vékovych kategorii vyplyva, ze knézi od 30 do 39 let maji nejvyssi
skore BQ. Hypotéza H3 byla prokazana.
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Hypotéza (H4): Knézi s menSi mirou odpocinku budou vykazovat vyssi miru

vyhoreni.

Graf 15: Mira vyhoi‘eni ve vztahu k miie odpoc¢inku (N = 63)
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Nasledujici aktivity vykonavam: Alespori chvili relaxuji.

Tabulka 15: Mira vyhoreni ve vztahu k miie odpocinku (N = 63)

Nasledujici aktivity vykonavam: Alespoii chvili relaxuji (N / %):
Mira Vyhof'eni (BQ) nikdy ziidka kdy obdas casto ka(ltiilnyle;g:n
BQ<2 1(2%) 1(2 %) 2 (3 %) 6 (9 %) 10 (16 %)
2<BQ<3 0 (0 %) 3 (5%) 8 (13 %) 10 (16 %) 6 (9 %)
3<BQ<4 0 (0 %) 2 (3 %) 5 (8 %) 2 (3%) 2 (3%)
4<BQ<5 0 (0 %) 0 (0 %) 2 (3 %) 1(2 %) 2 (3%)
BQ>5 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

Knézi, ktefi vybrali na otazku ,,Alesponn chvili relaxuji“, z nabizenych
odpovédi ,,ziidka kdy“ (10 % respondent, viz Tab. 15) a ,,obcas“ (27 %
respondentll) vykazuji primérné hodnoty BQ 2,9, resp. 3. V piipadé moZnosti
,»casto (30 % respondentdl) a,,(téméf) kazdy den* (31 % respondentil) se jedna
02,41, resp. 2,37 (Graf 15). Duchovni vénujici se relaxaci (tedy riizné moznosti
jak odpocivat dle osobni volby) ziidka kdy ¢i jen obCas maji praimérné vyssi
skore v dotazniku BM. Variantu ,,nikdy* vybranou jedinym z respondentt (2 %
z celkového poctu respondentlt v %, Tab. 15) na zékladé jeho vysledku z BM
(BQ = 1,6) by bylo mozné povazovat za eventualitu zvolenou nedopatienim nebo
chybng¢. S timto pfedpokladem plati, ze validita hypotézy H4 se potvrdila.
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Hypotéza (H5): Knézi Zijici pravidelnéji intenzivnim duchovnim Zivotem

budou mit mensi miru syndromu vyhoreni.

Graf 16: Mira vyhoieni ve vitahu k intenzité duchovniho Zivota (N = 63)
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Nasledujici aktivity vykonavam: Ziji intenzivni duchovni Zivot.

Tabulka 16: Mira vyhoieni ve vitahu k intenzité duchovniho Zivota (N = 63)

Nasledujici aktivity vykonavam: Ziji intenzivni duchovni z. (N / %):
Mira vyhoFeni (BQ) nikdy ztidka kdy obcas Casto k(tvén,]éf)
azdy den
BQ<2 0 (0 %) 0 (0 %) 3(5%) 8 (13 %) 9 (14 %)
2<BQ<3 0 (0 %) 0 (0 %) 9 (14 %) 9 (14 %) 9 (14 %)
3<BQ<4 0 (0 %) 1(2 %) 1(2 %) 4 (6 %) 5(8 %)
4<BQ<5 0 (0 %) 2(3%) 0 (0 %) 3(5%) 0 (0 %)
BQ>5 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

Odpovéd ,.nikdy“ na otazku ,,Ziji intenzivni duchovni Zivot“ nebyla
zadnym z respondentti zvolena. K volb¢ varianty ,,zfidka kdy* (5 % respondentt,
viz Tab. 16) na Skale se vztahoval praimér z hodnot obdrzenych z dotazniku BM
ve vys$i 4,1. Ze ziskanych dat vSak nelze ur€it, zda je zasadni pokles v intenzité
duchovniho Zivota nasledkem nebo pfi¢inou vysokého skore BQ. Primérny BQ
ve spojitosti s odpovédi ,,obcas“ (21 % respondentti) dosahoval 2.4, pii volbé
,»casto (38 % respondenttl) se ve vysledku dostal na tiroven 2,7 a u moznosti
,»(témer) kazdy den* (36 % respondenttt) max. 2,4 (viz Graf 16). Knézi vénujici
se intenzivnimu duchovnimu zivotu alespon ob¢as maji v porovnani s témi, ktefi

ho vedou jen zfidka nizsi skére v dotazniku BM. Hypotéza HS byla prijata.
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3.8 Diskuse

Cilem vyzkumu bylo provéfit hypotézy, zjistit miru vyhoieni, stanovené
faktory a jejich souvislosti u souboru knézi latinském ritu Rimskokatolické
cirkve. Vzorek tvotilo 63 respondentii z brnénské diecéze. Kritéria vybéru se
vztahovala na diecézni knéze a knéze v riznych formach zasvéceného Zivota,
kteti vykonavaji farni sluzbu. Vyskyt syndromu vyhotfeni byl zkouman
dotaznikem BM, vliv zatézovych faktorti v knézské sluzbé a postoje Ci aktivity
posilujici obranu ptfed vyhofenim souborem otazek formulovanych tak, aby
pomohly postihnout celkovy obraz 1 vzijemné vztahy mezi obdrZzenymi tdaji.

V ramci vyzkumné otazky zaméfené na miru syndromu vyhoteni u knézi
byla nastolena hypotéza: Primérnad hodnota vyhofeni BQ je u knézi vySSi nez
stanovena hrani¢ni hodnota. Tento ptedpoklad se nepotvrdil. Z udaji vyplyva, ze
celkem 5 ucastnikti vyzkumu (8 %) vykazovalo hodnotu z BM nad kritickou
hranici a mélo by vyhledat odbornou pomoc.*® Podle vyzkumu uskuteénného
v USA (6,2 % ,kandidati vyhoteni)®*’ a Velké Britanii (14 % kn&Zi pocituje
vyhoteni)®® jsou vysledky v pfipadd podtu akutn& ohroZenych Syndromem
vyhoteni srovnatelné. V souvislosti se Setfenim miry subjektivné pocitovaného
ohroZeni syndromem vyhoteni se ovéfovala hypotéza: Knézi, kteti citi, Ze jsou
ohroZeni syndromem vyhofeni, budou mit vy$§i skore Urovné syndromu
vyhotfeni. Po zhodnoceni vysledkd byla pfijata. Respondenti jsou si vétSinou
védomi, ze objevujici se piiznaky charakteristické pro vyhoteni, mohou vést
k syndromu vyhoteni. Stejny vysledek mé¢l vyzkum u pracovnikl ve skolstvi.*?®

S vyzkumnou otazkou hledajici vztah mezi v€kem knézi a mirou vyhoteni
souvisela hypotéza: Mladsi knézi s prevazné kratsi praxi v duchovni sluzbé
vykazuji vys$$i miru vyhoteni. Hypotéza byla prokdzana. Primérné vysledky
z BM respondentti mezi 30 az 39 lety jsou na urovni 3,1, tedy hrani¢ni hodnoty
k zamysleni. Zjistény stav vybizi k dalSimu zkoumani pficin. Skore z Velké

Britanie uvadéji jako nejpostizenéj$i veékovou skupinu knézi mezi 40 az 49

86 Srov. KRIVOHLAVY, J., Horet, ale nevyhoret, S. 53-54.

%7 Srov. FICHTER, J., The Myth of Clergy Burnout. Sociology of Religion, 1984, rog. 45, &. 4, s. 374. Byl pouzit
pieklad vyrazu ,,candidates” (pozn. autora prace).

Srov. FRANCIS, Leslie J., aj., Burnout among Roman Catholic Parochial Clergy in England and Wales: Myth
or Reality?. Review of Religious Research, 2004, ro¢. 46, ¢. 1, s. 13.

Srov. LANCOVA, M., Syndrom vyhoreni v profesi ucitelstvi v materské skole, s. 56.
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lety3®

331 , L “ . o Coxy o
let.””” K vyzkumné otazce zamétfené na miru specifickych zatézovych faktort

, v USA bylo nejvice ptiznakl vyhoteni objeveno u respondentli kolem 55

uknézi byla uvedena hypotéza: Knézi s mensi mirou odpocinku budou
vykazovat vyssi miru vyhoteni. Hypotéza se potvrdila. Duchovni maji na otazku
»Alespon chvili relaxuji“ u odpovédi ,,zfidka kdy* a ,,obcas* primérné BQ 2,9,
resp. 3. Uvedené hodnoty se jiz blizi hrani¢ni hodnoté. Je dobré je vnimat jako

332 \/ souvislosti vyzkumnou otazkou zahrnujici

signal ke zméné Zivotniho stylu.
¢innosti a postoje, které zvySuji odolnost proti vyhoteni, byla zkouména
hypotéza: Knézi Zijici pravidelngji intenzivnim duchovnim Zivotem budou mit
men$i miru syndromu vyhofeni. Hypotéza byla piijata. Potvrzuje se uvadéna
souvislost mezi doporu¢enimi pro nalezity duchovni Zivot a mirou vyhofeni.**®

Vyzkum uskuteénény v ramci této prace ma urcitd omezeni, ktera mohla
ptispét ke zkresleni vysledku. Pro ucely kvantitativniho Setfeni by byl vyhodné&jsi
pocetnéjsi soubor, ktery se vSak pies veSskerou snahu nepodatilo ziskat. Limitem
prizkumu mize byt i dobrovolnost, neucastnili se vSichni duchovni z diecéze. Je
také ke zvazeni, zda se ti, ktefi povazuji problematiku vyhofeni za marginalni
nebo jsou v terminalni fazi vyhoteni, zapojili do vyzkumu.

Zaveéry empirické casti prace mohou poslouzit povéienému ordinafi
k inspiraci, se kterymi tématy lze zaCit pii upravé pracovnich podminek
a zméndach v ptislusnych oblastech. Vysledky napovidaji, Ze urcita cast knézi (se
skore BM > 4) by méla vyhledat péci kompetentniho specialisty. Je také vhodné
v ramci celozivotni formace zapojeni prednasek nebo seminati, které by se
zabyvaly prevenci a v€asnym rozpoznanim ptiznakd jesSt€¢ pred ndstupem
rizikovych fazi vyhofeni. DalSim krokem v pé¢i o postizené je iniciovat
vypracovani programu duchovni a psychologické podpory.

U dalsi studie v této oblasti se nabizi, zvlast¢ v piipadé souhlasu
odpovédnych osob, postupovat cestou oficidlni spoluprace s brnénskym
biskupstvim. Bylo by také pfinosné rozsifit praci o dalsi diecéze. Pocet
respondentit by vzrostl a bylo by mozné piesnéji postihnout i jiné dalsi vztahy

mezi Udaji ziskanymi z Setfeni. Budouci vyzkum by pfinesl cenné poznatky.

%0 Srov. FRANCIS, Leslie J., aj., Burnout among Roman Catholic Parochial Clergy in England and Wales: Myth

or Reality?. Review of Religious Research, 2004, ro¢. 46, ¢. 1, s. 10.

%1 Srov. FICHTER, J., The Myth of Clergy Burnout. Sociology of Religion, 1984, rog. 45, &. 4, s. 374.

%82 Jsou k dispozici rady od odbornikii a duchovnich. Viz KRIVOHLAVY, J., Hoiet, ale nevyhoret, s. 93-100.

%% Srov. napt. Catholic review. Strong spiritual life helps keep priests from burnout [online]. Catholic review.
Dostupné z: <https://wwuw.archbalt.org/strong-spiritual-life-helps-keep-priests-from-burnout/>.
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Z.avér

Cilem bakalaiské prace je stru¢né nastinit v teoretické roviné rizné
aspekty syndromu vyhoieni a jejich problematiku pod zornym uhlem specifické
dimenze knézského povolani, v empirické ¢asti zjistit miru vyhofeni a zkoumat
faktory, které mohou ovliviiovat vyvoj syndromu vyhoteni u duchovnich.

Kapitola 1 Problematika syndromu vyhoreni se zaméfuje na
charakteristiku toho, co je syndrom vyhofeni, a pojednava blize o nékterych
strankach tematiky spojené s vyhotenim. Pfinosné je jak ucelené predstaveni
zakladnich hledisek problematiky syndromu vyhoteni, tak podrobnéji pojednany
pohled na moznou prevenci a rozbor faktorti, které pfispivaji ke vzniku
syndromu vyhoteni.

Kapitola 2 Knézi a syndrom vyhoreni se soustfedi na ramcové zpracovani
problematiky spojené S osobnosti, formaci a naro¢nou sluzbou knéze latinské
vétve Rimskokatolické cirkve. Za cenné lze povazovat, e je uvedend tematika
pojata ve vztahu k aspektiim syndromu vyhoieni. Hodnotny je i zabér zdroja, ze
kterych bylo Cerpano (napi. cirkevni dokumenty, studie i uvahy konkrétnich
knézi) ke zpracovani tématu, aby bylo uchopeno ve vétsi §iti skrze rizné thly
pohledu.

V empirické casti (kapitola 3 Vyzkumné Setreni syndromu vyhoreni
u knezi) bylo na zakladé piedchoziho studia problematiky syndromu vyhoteni ¢i
osobnosti knéze navrzeno a provedeno Setieni ve vzorku katolickych knézi
latinského ritu brnénské diecéze. Ptinosem této kapitoly jsou vyhodnocené udaje
a zavéry ziskané na zdklad¢ prvniho plvodniho vyzkumu aspektli syndromu
vyhoteni u knézi v této diecézi, pii kterém byla uzita kvantitativni metoda ke
sbéru dat.

Vyzkumem bylo dolozeno, Ze se duchovnich v brnénské diecézi syndrom
vyhoteni tyka. Bylo prokazano, Ze v této diecézi je urcitd ¢ast knézi ohrozena
syndromem vyhoteni, resp. vyCerpanim, a byly formulovany konkrétni navrhy
pro praci s ohrozenou skupinou (napif. zasah kompetentniho odbornika) c¢i
nastinény podnéty k ptipravé budoucich preventivnich opatfeni. K dilezitym
zjisténim vSak patii, Ze mira vyhotfeni u knézi v této diecézi neni alarmujici.

Z vysledki vyzkumu vyplyva, ze ohrozenéjsi skupinou, kterd ma vyssi

skore vyhoteni, jsou knézi do Ctyficeti let. Bylo prokézano, Ze méné intenzivni
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mira relaxace u knézi odpovida vyssimu skoére z dotazniku BM. Dale se
potvrdilo, Ze duchovni vykazujici ptiznaky syndromu vyhoteni nevedou kvalitni
duchovni zivot v naleZité intenzité.

Ptiznaky vyhofeni jsou V soucasnosti povazovany jak za pfiinu snizeni
kvality Zivota, tak za socidlni a pfipadné¢ ekonomicky problém. Syndrom
vyhoteni mize byt v cirkvi zdrojem ohrozeni duchovniho Zivota a plodné sluzby,
proto je na mist¢ se této problematice Vice vénovat. Je dilezité Soustiedit se dale
na vyzkum, prevenci (napi. byla prokazana dualezitost relaxace) a vcasné
rozpoznani ptiznakidl (signdlem jsou napt. zjisténé nedostatky v duchovnim
zivoté, jak potvrzuje jeden ze =zavéri vyzkumu; moznost pravidelnych
screeningovych Setieni atp.) pro naslednou pééi. Riznych cest Kk terapii se nabizi
cela fada, avSak na toto téma bakalarska prace nebyla zaméfena (napt. konkrétni
uprava pracovnich podminek, projekt programu podpory, navrh specializované
terapie, konzultace odbornika apod.) a je tfeba odkazat na zdroje vénujici se
témto strankam problematiky syndromu vyhoteni podrobné;i.

Tato bakalatska prace pokryva pouze urcitou ¢ast problematiky spojenou
se syndromem vyhofeni, pfesto je pro skupinu, na kterou byla zaméfena,
a predevsim pro zvolenou metodu vyzkumu v naSich podminkéach ojedinéla. Pres
prikazné a cenné vysledky Setfeni obdrzend data naznacuji, jakym smérem by se
V této oblasti mohlo vydat nasledujici, obsahlejsi Setfeni, aby byly v co nejvétsi
uplnosti postizeny dalsi aspekty a faktory v souvislosti se syndromem vyhoteni
u knézi. Vyhodou by jisté byl vétsi vzorek k Setfeni, moznost rozsitit zkoumani
na dalsi diecéze a volba piimé (oficialni) spoluprace s cirkevnimi piedstavenymi
pii provadéni vyzkumu.

Zamérem také je, aby ziskané informace pomohly obohatit dosavadni
poznatky na tomto poli a prace poslouzila jako inspirace pro dalsi podobné
zaméeiené studie. DalSim pranim ziistava, aby se prakticky dopad uvedenych
zjisténi dotknul téch, kteti na vyzkumu spolupracovali, a odrazil se v lepsi kvalité

jejich zivota 1 naro¢né sluzby.
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Anotace

Pfijmeni a jméno autora: ONDRUS David

Instituce: Katedra pastoralni a spiritualni teologie CMTF UP v Olomouci
Nazev prace: Syndrom vyhoieni u knézi Rimskokatolické cirkve
Vedouci prace: PhDr. ThLic. Ing. Jaroslav Filka

Pocet stran: 103
Pocet ptiloh: 4
Pocet titull bibliografie: 68

Klicova slova: katolicka cirkev
pomahajici profese
profesionalni vyhoteni
psychicky stres
knézstvi
knéz
syndrom vyhoteni

dotaznik Burnout Measure

Bakalaiskd prace charakterizuje ve strucnosti rizné aspekty syndromu
vyhoteni v souvislosti se Zivotem a duchovni sluzbou knézi Rimskokatolické
cirkve. Ramcové predstavuje formaci, sluzbu a osobnostni naroky na duchovni
Vv souvislosti s problematikou vyhoteni. V empirické ¢asti se zabyva vyzkumem
miry vyhotfeni u knézi brnénské diecéze ve vztahu k dal§im faktorim a nabizi

vyhodnocené vysledky Setfeni.
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Resumé

ONDRUS, David. Syndrom vyhoreni u knézi Rimskokatolické cirkve

bakalaiska prace

Cilem bakalafské prace bylo charakterizovat rizné aspekty problematiky
syndromu vyhoteni se zaméfenim na knéZskou sluzbu a jeji specifické
podminky. Soucasti prace je vyzkum zaméfeny na zjiSténi miry vyskytu
vyhoteni.

Prace je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola pojednava o definici
syndromu vyhoteni, nastifiuje jeho ptiznaky, vyvoj, pficiny a faktory ovliviujici
jeho rozvoj. Soucasti je také pohled na moznou prevenci vyhofeni. Druhd
kapitola se z riznych stranek zabyva specifiky a obtizemi knéZzské sluzby, bere
vuvahu vliv, ktery na ni mize mit syndrom vyhoteni. Treti kapitola
prostfednictvim vyzkumu dava odpovéd na otdzku, v jaké mife se vyskytuji
ptiznaky syndromu vyhoteni u duchovnich Rimskokatolické cirkve v souvislosti

s dalSimi faktory.
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Summary

ONDRUS, David. Burn-out syndrome on priests of the Roman Catholic Church
Bachelor thesis

The aim of this Bachelor thesis is to characterise various aspects of the
burnout syndrome, with special emphasis on priests life and its specific aspects.
Finally, it gives a brief research to measure a burnout level.

The thesis is divided into three chapters. The first chapter deals with the
burnout definition, its history, symptoms, various stressors related to burnout and
individual ego level and personal charakteristics, burnout phases and prevention.
It outlines its important components, themes and conditions. The second chapter
focuses on the specifics and difficulties of priesthood service and burout
influence on ones. The third chapter tries, by means of a survey, to answer the
question of a potential for burnout of those ones, who might be touched and
involved by burnout — the Roman Catholic clergy, in relationship with other
factors.

86



Bibliografie

American Psychiatrist Association. Well being and burnout. About APA's Efforts
[online].  Practice [cit. 2019-20-09]. Dostupné na WWW:
<https://www.psychiatry.org/psychiatrists/practice/well-being-and-
burnout/about>.

BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervencni
tymy. Praha : Grada, 2005. 300 s. ISBN 8024767155.

Bible, Pismo svaté Starého a Nového zdkona: Cesky ekumenicky preklad.
13. vyd. (4. oprav. vyd.). Praha : Ceska biblick4 spoleénost, 2007. 1388 s.
ISBN 80-85810-55-7.

BRICHCIN, Slavoj. Balintovské skupiny — pomoc poméhajicim. Psychologie
dnes. Praha : Portal, 1999, ro¢. 5, €. 7, s. 24-27.

Catholic review. Strong spiritual life helps keep priests from burnout [online].
Catholic review. Baltimore : Archdiocese of Baltimore, 19. ledna 2012
[cit. 2020-20-01]. Dostupné¢ na WWW: <https://www.archbalt.org/strong-
spiritual-life-helps-keep-priests-from-burnout/>.

Dokumenty II. vatikanského koncilu. 2. vyd. Kostelni Vydfi : Karmelitanské
nakl., 2002. 603 s. ISBN 80-7192-467-9.

DOLISTA, Josef. ,,Knéz jako reprezentant Krista — Dobrého pastyte®. in Knez
strazce majdku?. eds. DOLISTA, Josef, a LISKOVA, Petra. Ceské
Budé&jovice : Knihovna Setkani, 1998. 88 s. ISBN 80-86074-00-5.

FICHTER, Joseph. ,,The Myth of Clergy Burnout®“. Sociology of Religion.
Indiana (USA) : Association for the Sociology of Religion, 1984, roc. 45,
C.4,s.374-382. ISSN 1069-4404.

FRANCIS, Leslie J., LOUDEN, Stephen H., a RUTLEDGE, Christopher J. F.
,Burnout among Roman Catholic Parochial Clergy in England and
Wales: Myth or Reality?. Review of Religious Research. New York
(USA) : Springer, 2004, roc. 46, ¢. 1, s. 5-19. ISSN 0034-673X.

HALiK, Tomas. Co je bez chveni, neni pevné. Praha : Nakladatelstvi Lidové
noviny, 2002. 379 s. ISBN 978-80-7422-024-1.

HECZKO, Daniel. Uz nemohu dal. Ttinec : Biblos, 2000. 52 s. ISBN 80-900240-
8-4.

87


https://www.psychiatry.org/psychiatrists/practice/well-being-and-burnout/about
https://www.psychiatry.org/psychiatrists/practice/well-being-and-burnout/about
https://www.archbalt.org/strong-spiritual-life-helps-keep-priests-from-burnout/
https://www.archbalt.org/strong-spiritual-life-helps-keep-priests-from-burnout/
https://www.google.com/search?sa=X&rlz=1C1AWUC_enCZ740CZ741&biw=1366&bih=586&sxsrf=ALeKk0342iiFDMOIygs_0fwHY5jAiocrag:1588700183884&q=sociology+of+religion+issn&ved=2ahUKEwiysvWwoZ3pAhUMGewKHfzHD4YQ6BMoADAXegQIERAC
https://www.google.com/search?rlz=1C1AWUC_enCZ740CZ741&sxsrf=ALeKk021c7sW5HcmLWRQETu5nTjylI2m3w:1588698476114&q=review+of+religious+research+issn&sa=X&ved=2ahUKEwidmMuCm53pAhVD3aQKHeN7DEEQ6BMoADAUegQIEBAC

HENNIG, Claudius, a KELLER, Gustav. Antistresovy program pro
Ucitele: projevy, priciny a zpusoby prekonani stresu z povolani. Praha :
Portal, 1996. 99 s. ISBN 8071780936.

HERMAN, Erik, a DOUBEK, Pavel. Deprese a stres: vliv nepriznivé Zivotni
udalosti na rozvoj psychické poruchy. Praha : Maxdorf, 2008. 94 s. ISBN
978-80-7345-157-8.

HONZAK, Radkin. Jak zit a vyhnout se syndromu vyhoreni. Praha : Vysehrad,
2013. 240 s. ISBN 978-80-742-9331-3.

HRDINA, Antonin Ignéc. ,,Prava a povinnosti knéZi po 2. vatikanském koncilu®.
Teologické texty. Praha : Kralovska kolegiatni kapitula sv. Petra a Pavla,
2009, ro¢. 31, €. 2, s. 74-81, ISSN 0862-6944.

JAN PAVEL Il. Pastores dabo vobis: posynodalni apostolska adhortace
0 vychové Knezi v soucasnych podminkach. Praha : Zvon, 1993. 161 s.
ISBN 80-7113-070-2.

JANACKOVA, Laura. Zdklady zdravotnické psychologie. Praha : Triton, 2008.
99 s. ISBN 978-80-7387-179-6.

JEKLOVA, Marta, a REITMAYEROVA, Eva. Syndrom vyhoieni. Praha :
Vzdélavaci institut ochrany déti, 2006. 32 s. ISBN 80-86991-74-1.

KALINA, Ales. Co je syndrom vyhoreni a jak ho zviadnout? [online]. Praha :
Mindsoft s. r. o., 23. zari 2014 [cit. 2019-10-13]. Dostupné na WWW:
<https://ales-kalina.cz/blog/prace-blog/syndrom-vyhoreni-zvladnout/>.

KALLWASS, Angelika. Syndrom vyhoreni v praci a v osobnim zivote. Praha :
Portal, 2007. 144 s. ISBN 978-80-7367-299-7.

KASPARU, Max. , Knéz — opravai?* in Knéz strdazce majaku?. eds. DOLISTA,
Josef, LISKOVA, Petra. Ceské Budéjovice : Knihovna Setkani, 1998.
88 s. ISBN 80-86074-00-5.

KASPARU, Max. ,,Syndrom vyhofeni kn&Zi“. Teologické texty. Praha :
Kralovska kolegiatni kapitula sv. Petra a Pavla, 1995, ro€. 17, €. 6,

s. 202-204.

KASPARU, Max. Zdklady pastordlni psychiatrie pro zpovédniky. Brno : Cesta,
2002. 153 s. ISBN 80-7295-031-2.

KASPARU, Max. Z pldsté a dalmatiky. Brno : Cesta, 2006. 226 s. ISBN 80-
7295-081-9.

Katechismus katolické cirkve. 1. vyd. Kostelni Vydfi : Karmelitanské nakl.,
2002. 760 s. ISBN 80-7192-473-3.

88


https://ales-kalina.cz/blog/prace-blog/syndrom-vyhoreni-zvladnout/

KEBZA, Vladimir, a SOLCOVA, Iva. ,Burnout syndrom: Teoreticka
vychodiska, diagnostické a intervenéni moznosti“. Ceskoslovenska
psychologie, Praha: Academia, 1998, ro¢. 42, ¢. 5, s. 429-448. ISSN
0009-062X.

KEBZA, Vladimir, a SOLCOVA, Iva. Syndrom vyhoreni. 2. roziifené
a doplnéné vydani. Praha : Statni zdravotni ustav, 2003. 26 s. ISBN 80-
7071-231-7.

Kodex kanonického prava. 1. vyd. Praha : Zvon, 1994. 812 s.

KONGREGACE PRO KLERUS. Dar knézského povoldni. Praha : Sekretariat
CBK, 2017. 107 s.

KONGREGACE PRO KLERUS. Direktdi pro sluzbu a Zivot knézi. Praha :
Sekretariat CBK, 1995. 46 s.

KONGREGACE PRO KLERUS. Knéz, pastyi a vidce farniho spolecenstvi.
Praha : Sekretariat CBK, 2002. 45 s.

KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha : Portal, 1997. 152 s,
ISBN 80-7178-150-9.

KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. Kostelni Vydii : Karmelitdnské
nakl., 2012. 175 s. ISBN 978-80-7195-573-3.

KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha : Grada, 1998. 136 s.
ISBN 80-7169-551-3.

KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Praha : Portal, 2001. 280 s. ISBN 80-
7178-551-2.

LANCOVA, Martina. Syndrom vyhoreni v profesi ucitelstvi v mateiské $kole.
Bakalaiska prace obhajena na Pedagogické fakult¢ Masarykovy univerzity
v Brné r. 2017. 73 s. Depon. in: Knihovna PF MU, Brno.

MADR, Oto. ,,Osobnost knéze“. in Knéz strdzce majaku?. eds. DOLISTA, Josef,
LISKOVA, Petra. Ceské Budgjovice : Knihovna Setkani, 1998. 88 s.
ISBN 80-86074-00-5.

MACHAN, Richard. Sacramentum ordinis v cirkvi a pro cirkev. in O sluzebném
knézstvi. Svitavy : Trinitas, 2006. 212 s. ISBN 80-86885-10-0.

MACHANE, Jifi. ,Kdyz zatne byt odlouenost destruktivni®. Katolicky
tydenik, Praha : Katolicky tydenik, 2005, roc. 16, €. 26, s. 4.

ISSN 0862-5557.

MALLOTOVA, Katefina. Burn-out neboli syndrom vyhoteni. Psychologie dnes.

Praha : Portal, 2000, roc¢. 6, ¢. 2, s. 14-15. ISSN 1211-5886.

89



MAROON, lIstifan. Syndrom vyhoreni u socidalnich pracovnikii: teorie, praxe
kazuistiky. Praha : Portal, 2012. 151 s. ISBN 978-80-262-0180-9.

MASLACH, Christina, a JACKSON, Susan. ,,The Measurement of Experienced
Burnout“. Journal of Organizational Behavior. Philadelphia : John Wiley
& Sons, Ltd., 1981. ¢. 2, s. 99-113.

MASLACH, Christina. Burnout: The Cost of Caring. Los Altos : MALOR
BOOKS, 2003. 276 s. ISBN 1883536359.

MICHALIK, David. Co je potieba pro optimalni pracovni prostiedi? (prirucka
pro kanceldarskd pracovisté). Praha : Oddéleni psychologie OPe MV CR,
2009. 51 s.

MICEK, Libor. Dusevni hygiena. Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi,
1984. 208 s.

Ndrodni ramcovy program knézské formace. Praha : Sekretarist CBK
(vydano pro vnitini potiebu), 2008. 67 s.

OPATRNY, Ales. 17. Pastorace pastorujicich (doprovazejicich) [online].
Pastoracni péce v méné obvyklych situacich — cast I. Praha : Pastorace.cz,
[cit. 2020-03-13]. Dostupné z WWW:
<https://www.pastorace.cz/tematicke-texty/17-pastorace-pastorujicich-
doprovazejicich>,

POTTER, Beverly. Jak se branit pracovnimu vycerpani: , pracovni vyhoreni*
— priciny a vychodiska. Olomouc : Votobia, 1997. 259 s. ISBN 80-7198-
211-3.

PINES, Ayala Malach. The Burnout Measure, Short Version. International
Journal of Stress Management, 2005, ro¢. 12, ¢. 1, s. 78-88. ISSN 1072-
5245

PINES, Ayala Malach, a ARONSON, Elliot. Career burnout: causes and cures.
New York : Free Press, 1988. 257 s.

PRIEB, Mirriam. Jak zvladnout syndrom vyhoreni: najdéte cestu zpatky k sobé.
Praha : Grada, 2015. 176 s. ISBN 978-80-247-5394-2.

PRUCHA, Jan, WALTEROVA, Eliska, a MARES, Jifi. Pedagogicky slovnik :
Nove, rozsirené a aktualizované vydani. 7. vyd. Praha : Portal, 2013. 400 s.
ISBN 978-80-262-0403-9.

PTACEK, Radek, RABOCH, Jifi, KEBZA, Vladimir, et al. Burnout syndrom
Jjako mezioborovy jev. 1. vyd. Praha : Grada, 2013. 168 s. ISBN 978-80-
247-5114-6.

90


https://www.pastorace.cz/tematicke-texty/17-pastorace-pastorujicich-doprovazejicich
https://www.pastorace.cz/tematicke-texty/17-pastorace-pastorujicich-doprovazejicich
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ji%C5%99%C3%AD_Raboch
https://cs.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://cs.wikipedia.org/wiki/Speci%C3%A1ln%C3%AD:Zdroje_knih/978-80-247-5114-6
https://cs.wikipedia.org/wiki/Speci%C3%A1ln%C3%AD:Zdroje_knih/978-80-247-5114-6

RABOCH, Jiii, a PTACEK, Radek. Stres, deprese a Zivotni styl v Ceské
republice:  podrobnéjsi informace o studii [online]. Praha : 1. 1ékafska
fakulta Univerzity Karlovy, 30. dubna 2015 [cit. 2019-10-3]. Dostupné na
WWW: <https://www.If1.cuni.cz/stres-deprese-a-zivotni-styl-v-cr-1f1>,

ROSSETTI, Stephen, a RHOADES, Colin. ,,Burnout in Catholic clergy:
A predictive model using psychological and spiritual variables®.
Psychology of Religion and Spirituality. Washington : American
Psychological Association Division 36, 2013, ro¢. 5, ¢. 4, s. 335-341.
ISSN 1941-1022.

RUSH, Myron. Syndrom vyhoreni. Praha : Navrat domi, 2003. 129 s. ISBN 80-
7255-074-8.

REZBOVA, Jana. Syndrom vyhoieni u knézi. Diplomova prace obhajena na
Teologické fakulté Jihodeské univerzity v Ceskych Budgjovicich r. 2007.
252's. Depon. in: Knihovna Katedry pastoralni teologie, Ceské
Bud¢jovice.

SHEEN, John Fulton. Pokoj v dusi. Rim : Kiestanska akademie, 1969. 292 s.

SCHMIDBAUER, Wolfgang. Psychicka uskali pomdhajicich profesi. Praha :
Portal, 2000. 176 s. ISBN 80-7178-312-9.

STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha : Grada, 2010.
112 s. ISBN 978-80-247-3553-5.

STUART, Troy, D. 4ssociations among mothers’ reports of family daily hassles
and family resources and children’s cognitive ability: an exploratory
study [online]. Dizerta¢ni prace obhajend na Louisiana State University
and Agricultural and Mechanical College v Baton Rouge (USA), 2005.
108 S. [cit. 2019-12-3]. Dostupné na WWW:
<https://digitalcommons.lsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2680&conte
xt=gradschool_dissertations>.

TOSNEROVA, Tamara, a TOSNER, Jiii. Burn-Out Syndrom: Syndrom vyhoreni
[online]. Praha : Hestia, 2002. 16 s. [cit. 2019-10-3]. Dostupné na WWW:
<https: www.hest.cz/ruzne/BURNOUT.doc>.

VACHA, Marek. , Ne, nejsme na kolenou“. Katolicky tydenik, Praha : Katolicky
tydenik, 2010, ro¢. 21, €. 13, s. 4. ISSN 0862-5557.

VLK, Miroslav. ,,Spiritualita dneSniho knéze — knézska spoleCenstvi.” in Knéz
strazce majaku?. eds. DOLISTA, Josef, LISKOVA, Petra. Ceské
Budé¢jovice : Knihovna Setkani, 1998. 88 s. ISBN 80-86074-00-5.

91


https://www.lf1.cuni.cz/stres-deprese-a-zivotni-styl-v-cr-lf1
https://www.grada.cz/autor/defaultauthor/?authorid=5194
https://digitalcommons.lsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2680&context=gradschool_dissertations
https://digitalcommons.lsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2680&context=gradschool_dissertations
http://www.hest.cz/ruzne/BURNOUT.doc

VOLLMER, Helga. Pryc¢ s unavou : syndrom vyprahlosti. Praha : Motto, 1998.
167 s. ISBN 80-85872-90-0.

Vyzkumné Setieni syndromu vyhoreni u knézi — Exportované vysledky : report.
Depon. in: archiv autora, Bilovice nad Svitavou.

World Health Organization. ICD-11 for Mortality and Morbidity Statistics.
QD85 Burn-out [online]. ICD-11 for Mortality and Morbidity Statistics
(Version : 04 / 2019) [cit. 2019-20-09]. Dostupné na WWW:
<https://icd.who.int/browsel11/I/http://id.who.int/icd/entity/1291802 81>.

ZVONICKOVA, Marie. Syndrom vyhoreni knézi. Diplomova prace obhajena na
Filozofické fakult¢ Univerzity Palackého v Olomouci r. 2003. 51 s.

Depon. in: Univerzitni knihovna, Olomouc.

92


https://icd.who.int/browse11/l-m/en#/http://id.who.int/icd/entity/129180281

Prehled pouzitych zkratek

Zkratky dokumenti Druhého vatikanského koncilu

AG Ad gentes

DV Dei verbum

GS Gaudium et spes

ChD Christus Dominus

LG Lumen gentium

oT Optatam totius

PO Presbyterorum ordinis
SC Sacrosanctum Concilium

Zkratky ostatnich cirkevnich dokumentii

ChL Christifideles laici

KKC Katechismus katolické cirkve
KKP Kodex kanonického prava
LF Lumen fideli

PDV Pastores dabo vobis
Ostatni zkratky

BM Burnout Measure

BQ Burnout Quantifier

H hypotéza

MBI Maslach burnout inventory
VO vyzkumna otdzka

Zkratky biblickych knih byly ptfevzaty z Ceského ekumenického piekladu Pisma
svatého (Praha : CBS, 2007)
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Pril. 1: Prtivodni dopis k dotaznikovému souboru

Pteji hezky den,

jsem studentem Cyrilometodéjské teologické fakulty UPOL oboru
Teologické nauky a soucasti mé bakalarské prace je vyzkum, ktery se tyka
mozného vyskytu syndromu vyhotfeni mezi knéZimi v ¢inné sluzbé. Syndrom
vyhoteni mize byt jak branou k riistu v duchovni dimenzi, tak osobnostné zcela
destruktivni, je proto tfeba o aspektech, které jsou s nim spojené, védét co
nejvice. Rad bych Vas z tohoto diivodu pozadal o laskavé vyplnéni dotaznikd.
Jeho vyplnénim souhlasite se zpracovanim sebranych dat pro ucely mé
bakalarské prace.

Ziskavani dat zvolenou elektronickou formou je anonymni. Souhrnné
zpracované vysledky budou zvefejnény v mé bakaldiské praci a budou piistupné
pro zdjemce o tuto problematiku.

Odpovézte prosim na vSechny nasledujici otazky popravde a peclive. Jaké
odpovédi zvolite, je zcela na Vas, neexistuji spravné ¢i Spatné odpovédi. Pod
textem tohoto privodniho emailu je link, ktery po kliknuti pfesméruje k vyplnéni

dotazniku. Zadani poZzadovanych udaji Vam zabere zhruba 10 minut.

Dé&kuji za trpélivost, ochotu a spolupraci.

David Ondrus
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Pril. 2: Prtivodni dopis k dotaznikovému souboru s podékovanim

Pteji hezky den,

dékuji, Zze jste se zucastnil vyzkumného Setieni syndromu vyhoieni
U knézi. Vase pomoc ma pro zpracovani tohoto tématu a uspésné dokonceni mé
prace velkou cenu. Pokud jste se jesté neptipojil k vyzkumu, pak prosim, abyste
tak ucinil. Tzv. link pod textem tohoto emailu Vas po kliknuti piesméruje
k vyplnéni dotazniku. Zadani pozadovanych tidaji Vam zabere zhruba 10 minut.

Dé&kuji za trpélivost, ochotu a spolupraci na tomto probihajicim vyzkumu.
S pozdravem

David Ondrus
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Pril. 3: Dotaznikovy soubor

1. éast dotazniku:

1 VéKk (v letech):
5 Délka praxe v duchovni sluzbé
' (v letech):
Domnivam se, Ze mi aktualné hrozi y
3. L L ano — spise ano — nevim — spise ne — ne
stav nazyvany syndrom vyhoreni.
4 Nasledujici aktivity vykonavam:
' nikdy (1) — zidka kdy (2) — obcas (3) — Casto (4) — (tém¢f) kazdy den (5)
1. Alesponi chvili relaxuji - 2= 3~ 4 5
2. Cvi¢im nebo sportuji - 2= 3= 4 5
3. Travim cas s rodinou nebo prateli - 2 3 4 5
4. Deleguji ukoly a ¢innosti - 2 3 4 5
5. Davam si dosazitelné cile - 2= 3~ 4 5
6. Vénuji se svym konicklim - 2- 3 4 5
7. Dostatecné spim - 2- 3~ 4 5
8. Stravuji se zdrave - 2= 3 4 5
9. Ziji intenzivni duchovni Zivot - 2= 3~ 4 5
10. Navstévuji (= jsem s nim v kontaktu)
stalého zpovédnika (nebo duchovniho viidce) - 2- 3 4 5

Jsem presvédcen o nasledujicich skute¢nostech:

> nikdy (1) — zfidka kdy (2) — obcas (3) — Casto (4) — (témét) kazdy den (5)
11. Moje sluzba je smysluplna - 2- 3~ 4 5
12. Navazuji a udrzuji kvalitni vztahy - 2- 3~ 4 5
13. Formace mne pfipravila na mé ukoly

a obtize s nimi spojené - 2- 3- 4 5

14. Jsem soucasti fungujiciho spolecenstvi
s pratelskymi vztahy (ve farnosti, mezi kolegy) - 2- 3- 4 5
15. Nadfizeni jsou pro mne oporou a autoritou - 2- 3- 4 5
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2.¢

ast dotazniku:

6. Dotaznik BM (Burnout Measure)

Jak Casto mate nasledujici pocity a zkusSenosti? Pro ucely tohoto zkoumani se zaméite

na poslednich 6 mésicii. Pii vypliiovani pouzijte prosim nize uvedené odstupiiovani.

nikdy (1) — jednou za Cas (2) — ztidka kdy (3) — nékdy (4) — ¢asto (5) — obvykle (6) — vzdy (7)

1.

Byl jsem unaven.

1-2-3-4-5-6-7

. Byl jsem v depresi (tisni).

1-2-3-4-5-6-7

. Prozival jsem krasny den.

1234567

. Byl jsem télesn¢ vycCerpany.

1-2-3-4-56_7

. Byl jsem citové vycerpany.

1-2-3-4-56-7

. Byl jsem §t’astny.

1234567

. Citil jsem se vyftizeny (zniCeny).

12 34567

. Nemohl jsem se vzchopit a pokracovat dale.

1-2-3-4-56-7

O 0O NI O O &~ WO N

. Byl jsem nest’astny.

1234567

[EEN
o

. Citil jsem se uhonény a utahany.

12 34567

—
—

. Citil jsem se jako uvéznény v pasti.

123 4-5 67

[EEN
N

. Citil jsem se jako bych byl nula (bezcenny).

1-2-3-4-56_7

[HEN
w

. Citil jsem se utrapeny.

12 34567

—
~

. Tizily mne starosti.

12 34567

[EEN
a1

. Citil jsem se zklamany a rozc¢arovany.

1-2-3-4-56_7

[EEN
(o2}

. Byl jsem slaby a na nejlepsi cesté k onemocnéni.

1234567

[EEN
\‘

. Citil jsem se beznad&jné.

12 34567

[EN
o

. Citil jsem se odmitnut a odstréen.

123 4-5 67

[EN
[(e]

. Citil jsem se pln optimismu.

123 4567

N
o

. Citil jsem se pln energie.

12 3 4567

N
[T

. Byl jsem pln uzkosti a obav.

12 3 4567
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3. ¢ast dotazniku:

7 Ve své knézské sluzbé vnimam jako zatéz nasledujici faktory:

nikdy (1) — ztidka kdy (2) — obcas (3) — ¢asto (4) — vzdy (5)
1.Velkéa administrativni zatéz - 2- 3- 4- 5
2. Nedostatek ¢asu k odpocinku - 2- 3~ 4- 5
3. Sprava vice farnosti (¢i kosteli) - 2- 3~ 45
4. Obtizna zastupitelnost (napi. v ptipadé - 2- 3- 45

nemoci)
5. Nedostate¢na podpora ze strany nadfizenych - 2- 3~ 45
6. Nedostate¢na opora mezi kolegy - 2- 3~ 4- 5
7. Nizka mira tymové spoluprace - 2- 3~ 4- 5
8. P1ilis siroké spektrum rtiznorodych aktivit - 2- 3~ 4- 5
9. Nejasné hranice pracovni doby - 2- 3~ 4- 5
10. Obtize spojené se spravou hmotného majetku - 2= 3 45
11. Neujasnénost pastora¢ni vize (koncepce) 1- 2= 3 4- 5
Vv diecézi ¢i dekanstvi
12. Vysoké naroky farniki ¢i Spatné vztahy s nimi 1- 2 3. 4§
13. Nedostate¢né ekonomické zajisténi farnosti - 2- 3 4 5
14. Nedostatek ocenéni - 2- 3~ 45
15. Nedostate¢na priiprava k n¢kterym

¢innostem - 2- 3 4- 5

ktera je dotena v dotazniku. Budu rad za zpétnou vazbu.

Na konec je vyhrazen prostor pro vase vyjadieni k tématu a problematice,

Dékuji za vyplnéni.
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Pril. 3: Vyhodnoceni a skorovaci kategorie dotazniku BM

Postup vyhodnoceni dotazniku BM

1) Polozka A - seCteni hodnot u otazek: 2, 4, 5,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17,18 a 21.

2) Polozka B - se¢teni hodnot u otazek: 3, 6, 19 a 20.

3) Polozka C - odeéteni polozky B od hodnoty 32 (C = 32 - B)

4) Polozka D - secteni hodnot polozek A a C (D =A + C)

5) Vypocet celkového skore (BQ) - polozka D délena ¢islem 21 (BQ =D :
21)

Takto vypocitand hodnota BQ je hodnota psychického vyhoteni daného ¢loveka
zmétena dotaznikem BM.

Skorovaci kategorie dotazniku Burnout measure (BM)

Mira vyhoreni Hodnota psych. vyhoreni (BQ)
bez rizika (dobry stav) <2
téméf bez rizika (uspokojivy stav) 2,1-3
hrani¢ni hodnota (,,k zamysleni‘) 3,1-4
psychické vycerpani (prokdzany stav) 4,1-5
Vyhoteni (alarmujici stav) >5
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