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UvoD

Téma bakalafské prace zni ,Prace terénniho socialniho pracovnika s détmi
a mladeZi“. Jedna se o velmi Siroké téma, které nelze celkové a dopodrobna popsat
v jednom odborném textu, Cehoz jsem si plné védoma, ale i pfesto jsem si za cil této
prace stanovila zpracovani a nastinéni toho, jak terénni socialni prace s détmi
a mladezi probiha v jednotlivych krocich a jaké jsou kladeny naroky na pracovnika,
ktery tuto Cinnost vykonava. Zaméfila jsem se nejen na to, jak terénni socialni prace
v praxi probiha, anebo co je jejim obsahem, ale snazila jsem se do kazdého kroku
Ci faze této Cinnosti zapracovat urcité pozadavky, podminky, védomosti Ci dovednosti,
které by mél znat, mit a umét pouzit kazdy terénni socialni pracovnik.

Cilovou skupinu déti a mladez jsem zvolila zejména z toho divodu, Ze déti
a mladistvi jsou velmi citlivy a zranitelni vic¢i vlivim a narokim, které jsou
na né kladeny okolim. Casto se stava, Ze si déti nebo dospivajici s pozadavky, které
na né kladou rodice, ucitelé, vrstevnici a ostatni lidé v jejich okoli nevi rady, a proto
vétsinou voli z nevédomosti, nedostatku informaci i z nevyzralosti Spatné feSeni své
situace. Pravé terénni socialni pracovnik muze détem a dospivajicim jedincim
pomoci. MlGze je ovliviiovat a pusobit na né, at primarni prevenci, ktera zaméfuje
svou pozornost na pfedchazeni negativnich jevu, anebo sekundarni prevenci, ktera
se snazi zabranit rozvijeni téchto jevl, aby nedochazelo k ohrozeni samotného
jedince, ale i celé spole€nosti. Pro dité nebo mladistvého mize byt Casto slozité
a nepfijemné dochazet pro pomoc ¢i radu do organizaci, které poskytuji socialni
a jiné sluzby. Z tohoto divodu si myslim, Ze terénni socialni prace je velmi efektivni
formou socialni sluzby pfi praci s détmi a mladezi, protoze terénni socialni pracovnik
pfichazi za svymi klienty do jejich pfirozeného prostredi, a tudiz se déti a mladistvi
mohou citit uvolnéné a otevieng&, coz pro né muze byt snadnéjSi v rozhovoru
s pracovnikem o svych problémech i starostech.

Na terénniho socialniho pracovnika jsou pfi vykonu jeho profese kladeny
vysoké pozadavky. Kazdy terénni socialni pracovnik musi disponovat mnoha
znalostmi, dovednostmi, kompetencemi a v neposledni fadé nesmime také
opomenout ddraz, ktery je kladen na jeho osobnost a profesionalitu. Pro vykon této

profese je také zapotiebi, aby terénni socialni pracovnik dosahl ur€itého stupné



vzdélani, a aby se i v pribéhu své prace dale vzdélaval, &imz rozviji své schopnosti
a dovednosti. Terénni socialni pracovnik, ktery pracuje s détmi a mladezi musi
dokonale znat charakteristiku cilové skupiny, jeji znaky i specifika a musi byt
pfipraven fesit nejriznéjsi situace a problémy.

Tato prace je rozdélena na Cast teoretickou a ¢ast empirickou. Teoreticka ¢ast
se sklada ze tfi kapitol. Prvni kapitola je zaméfena na charakteristiku a vymezeni
cilové skupiny déti a mladeze. Vénuji se zde znakum cilové skupiny, definovani
cilové skupiny pomoci vyvojovych ukoll v dospivani, anebo rizikovému chovani
dospivajicich. Dale také cilum, ke kterym terénni socialni prace s détmi a mladezi
sméfuje. Zminuji se také o specifickych skupinach déti a mladeze, se kterymi
se muze terénni socialni pracovnik ve své praci setkat. Druha kapitola je vénovana
terénni socialni praci s détmi a mladezi. Nejdfive se v této kapitole zabyvam terénni
socialni praci obecné, jejim definovanim, ukotvenim v zakoné a cilovymi skupinami,
na které muze byt terénni socialni prace zamérena. V nasledujici ¢asti druhé kapitoly
se jiz vénuiji prubéhu a obsahu terénni socialni prace s détmi a mladezi. Zmifuji zde
také principy a formy, které se pfi vykonu této prace pouzivaji. Treti kapitola
je vénovana terénnimu socialnimu pracovnikovi s démi a mladezi. Zabyvam se zde
odbornou zpusobilosti a kompetencemi, které jsou dllezité a potfebné pro vykon této
profese.

Empiricka Cast se sklada ze dvou kapitol. Popisuji zde postup a vysledky
vyzkumného Setfeni. Cilem Setfeni je analyzovat praci terénniho socialniho
pracovnika s cilovou skupinou déti a mladeze a zodpovédét hlavni vyzkumnou
otazku: Jak probiha terénni socialni prace s détmi a mladezi v praxi z pohledu
terénniho socialniho pracovnika? Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky jsem
si zvolila nékolik dilCich vyzkumnych otazek, které jsem jeSté dale rozpracovala.

Vyzkumnou strategii je kvalitativni vyzkum.



TEORETICKA CAST

1. CILOVA SKUPINA - DETI A MLADEZ

V bakalarské praci se vénuji terénni socialni praci s détmi a mladezi. V této
kapitole se zabyvam charakteristikou cilové skupiny déti a mladeze. PiSi zde
o znacich pomoci, kterymi muzeme tuto cilovou skupinu definovat a o specifickych
skupinach déti a mladeze, se kterymi se terénni socialni pracovnik pfi své praci
setkava.

Na zacCatku kazdé terénni socialni prace s konkrétni cilovou skupinou
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rozpoznavat, zdase jedna o déti a mladez, ktefi patfi mezi klienty terénni socialni
prace Ci nikoli, anebo zda se klienty mohou stat v budoucnosti (Nedélnikova,
Janouskova, 2008).

Terénni programy pro cilovou skupinu déti a mladeze miGzeme charakterizovat
podle nasledujicich kritérii:

a) nepriznivé socialni situace. Nepfiznivou socialni situaci, ktera se tyka déti
a mladeze se rozumi konflikini spoleCenska situace (zanedbana Skolni dochazka,
zaskolactvi, vandalismus, prekraCovani zakona, prfedCasné Ci rizikové sexualni
zkuSenosti, Sikana, Skodlivé uzivani navykovych latek, zneuzivani Ci tyrani apod.),
komplikovana zivotni situace (rozpad puvodni rodiny, alkoholismus v rodiné, nemoc
apod.) a situace, které omezuji zivotni podminky déti a mladeze (Spatné socialni
podminky pro Zivot, slozity pfistup k ziskani zakladnich hygienickych, spoleCenskych
a kulturnich navykl, Spatny pfistup ke vzdélani apod.). Tyto nepfiznivé socialni
situace jiz mohly probéhnout v minulosti, mohou probihat v sou¢asné dobé&, anebo
jsou to situace, které mohou nastat v nejblizsi dobé.

b) vékové skupiny. Kazdy terénni program musi mit jasné definovany vékovy
rozsah skupiny, na kterou se bude zamérovat. Hlavnim divodem rozdéleni skupin
podle véku je volba metody pro praci s détmi a mladezi. Jinou metodiku pro praci

budeme volit, jestlize ditéti je 8 let a jinou metodiku zvolime pro 16 letého jedince.



Podle véku si skupiny muzeme rozdélit na skupiny od 6 do 12 let, od 13 let
do 18 let a od 19 do 26 let. Pro jednotlivé vékové skupiny by mél byt vymezen
oddéleny prostor i €as a pracovnici by méli mit jasné stanovena pravidla pro praci
s mladSimi i starSimi jedinci.

c) zivot v konkrétni lokalité. Konkrétni lokalitu lze vymezit socialné
a geograficky. Geografické vymezeni si muzeme predstavit jako praci s klienty, ktefi
se pohybuji na daném uzemi. Socialni vymezeni znamena, ze nasimi klienty jsou
déti, které ziji v domech urenych pro neplatiCe najemného.

d) doplnkové charakteristiky. Do této charakteristiky cilové skupiny spadaji
davody, pro¢ se déti nemohou nebo nechtéji aktivné zapojit do standartnich
volnoc€asovych aktivit. Najdeme zde davody, jako je Spatna financni situace rodiny,
neschopnost déti a mladeze dodrzovat pravidla, ktera plati u téchto aktivit nebo
strach, Ze se jim kamaradi, ktefi nenavstévuiji tyto aktivity budou posmivat. Casto
také déti a mladistvi nemaji davéru k institucim nebo nerozuméji ,feci“ socialnich
pracovnikl, a tak muze dochazet k situacim, kdy déti nevi, co se od nich pozaduje.
Déti a mladez také Casto davaji pfednost pasivnimu zplUsobu traveni volného ¢€asu,
anebo maji svUj vyhranény Zivotni styl, ktery jim brani pfijmout institucionalni pomoc
a péci (Nedélnikova, 2008).

1.1 SPECIFIKA CiLOVE SKUPINY

Pro definovani cilové skupiny déti a mladeze, které se terénni program bude
vénovat je dulezita pfitomnost minimalné dvou zakladnich znak(: vékova hranice,
ktera urCuje mladi a nepfizniva zivotni situace (Janouskova, Nedélnikova, 2008).

Dospivani je pomérné dlouhé obdobi, ve kterém dochazi u jedince k mnoha
zménam, se kterymi se musi postupné vyrovnat a naucit zit. Z jednoznacné
zavislého jedince (ditéte) se stava relativné nezavisly ¢lovék (dospély), ktery se musi
naucit za sebe, své chovani a Ciny nést plnou zodpovédnost (Labath, 2001).
Dospivani je obdobi, kdy u mladistvého dochazi k biologickym, fyziologickym,
psychickym a socialnim zménam.

Biologické a fyziologické zmény se tykaji pfedevsim télesného rlstu a zmény
v oblasti sexuality. Tyto zmény jsou velkym zasahem do celé osobnosti dospivajiciho.

Jedinec si najednou uvédomuje svou vlastni osobnost, svuj vzhled, zacina
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se srovnavat s ostatnimi lidmi. VeSkeré biologické a fyziologické zmény souviseji
se zmeénami psychickymi. Dospivajici méni svUj pohled na realitu a vice
si uvédomuje své vlastni ja. ZaCina se zde projevovat potfeba sebeuplatnéni
a seberealizace dospivajiciho jedince. Jedinec se snazi nauCit byt nezavisly
a emancipovany.

V tomto obdobi prochazi také obrovskymi zménami v oblasti citového vyvinu.
Casto je precitlivély, zaziva pocity Uzkosti a nejistoty. Ke zm&nam dochazi i v oblasti
vztahU, které dospivajici ma s lidmi kolem sebe. Tyto zmény se tykaji rodi¢u, ucitell
i svych vrstevnikd. Pravé vrstevnické vztahy jsou v tomto obdobi pro dospivajiciho

Podle Macka (2003) se obdobi dospivani rozdéluje na 3 faze. Prvni faze
se nazyva ¢asna adolescence. Tato faze je zhruba od 10 (11) — 13 let. Druhou fazi
nazyvame fazi stfedni adolescence a trva zhruba od 14 — 16 let. Posledni faze
se nazyva pozdni adolescence a probiha u dospivajiciho zhruba od 17 — 20 let.

V obdobi ¢asné adolescence probihaji pubertalni zmény a pohlavni dozravani.
Dospivajici zaCina mit zajem o vrstevniky opaéného pohlavi. V obdobi stfedni
adolescence se dospivajici snazi odliSit od ostatnich lidi. MUZe to byt stylem oble€eni
nebo specifickym druhem hudby. Pozdni adolescence je faze, ve které dospivajici
nejvice smeéfuje k dospélosti. VétSina adolescentl ukonCuje vzdélavani a zacina
pfemyslet nad vlastni budoucnosti, svymi plany a cily, kterych chtéji v zivoté
dosahnout. V této fazi se objevuje silna potfeba nékam patfit, néco s druhymi sdilet.

Pro konkrétnéjsi popis cilové skupiny mizeme pouzit defini¢ni znaky dle pojeti
prace zamérené na Clovéka, tak jak je definoval StaniCek (2003). Podle Stanicka
je cilova skupina déti a mladeze definovana pomoci primarnich znaku, které
se vztahuji k osobnosti klienta. Jsou to napfiklad znaky: vék, pohlavi, pfisluSnost
k narodnostni &i etnické skupiné, subkultufe apod. Dale mizeme pouzit sekundarni
definiCni znaky, které se tykaji obtizné Zivotni situace a vysvétluji, pro€ je dany
jedinec uzivatelem socialni sluzby a co dané konkrétni zafizeni muze jedinci
nabidnout.

Pro kazdého terénniho pracovnika, ktery pracuje s détmi a mladezi je velmi
dalezité, aby znal procesy, které probihaji v tomto vyvojovém obdobi, a aby rozumél

zménam, kterymi dospivajici prochazi.
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1.1.1 Definice cilové skupiny pomoci vyvojovych ukoli

v dospivani

Macek (2003) nabizi jako jednu z moznosti pro vymezeni cilové skupiny déti
a mladeze definovani této skupiny pomoci vyvojovych ukoll, které maji v obdobi
dospivani u dospivajiciho prob&éhnout. Nékdy vSak muze u dospivajicich jedincl dojit
k selhavani pfi plnéni téchto vyvojovych ukoll a toto selhani se nazyva poruchou
socializace.

Pokud definujeme cilovou skupinu déti a mladeze za pomoci vyvojovych ukoll
v dospivani, tak zde muzeme nalézt defini¢ni znaky, které nam ukazuji na potfebu
terénni socialni prace. V tomto momenté zde terénni socialni pracovnik funguje
spiSe jako vyhledavaci instituce, ktera odkazuje a zprostfedkovava odbornou pomoc,
zejména proto, Ze se pohybuje v oblastech, které mohou vyzZadovat specialni
lékafskou  (psychiatrickou, sexuologickou péc€i apod.), anebo odbornou
psychologickou pomoc. Terénni socialni pracovnik se zde zabyva zejména socialnimi
aspekty a jevy, u kterych se selhani pfi plnéni vyvojovych uUkoll projevuje
(Nedélnikova, 2008).

V Metodické pfirucce pro vykon terénniho socialniho pracovnika (2008)
se vyvojové ukoly v dospivani a mozné selhavani pfi jejich naplfiovani spatfuji
predevSim v prijeti vlastniho téla, tedy pfijeti fyzickych zmén i pohlavni zralosti
a pohlavni role. Selhani se zde mulze projevit napfiklad jako pocit zklamani
z vlastniho fyzického vzhledu, sebeposkozovani, neschopnost navazat partnersky
vztah, deprivace z nejistoty kvlli sexualni orientaci apod.

DalSim vyvojovym ukolem, ktery je zde uveden je schopnost zvladat bézné
kazdodenni €innosti. Zde se selhani mize projevit jako neschopnost hospodafit
s penézi, plnit ukoly do Skoly €i zvladnout zakladni hygienickou sebeobsluhu.

TFeti vyvojovym ukolem je dovednost vytvaret vztahy s vrstevniky stejného
i opaéného pohlavi. V tomto vyvojovém ukolu muze dojit k tomu, Zze dospivajici
nebude schopen navazovat vztahy s vrstevniky a v dal$i socialni interakci. Muze
se zde objevovat az destruktivni chovani vici svym vrstevnikim.

Zména vztahl k dospélym je dalSim vyvojovym ukolem, ktery probiha

v obdobi dospivani. Dospélym zde mohou byt rodice, ucitelé a dalSi autority. Selhani
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se projevuje jako vzdor vaci aktivitam, které navrhuje dospély.

Pfedstava o ekonomické nezavislosti a o volbé povolani je dalSim
vyvojovym ukolem, ktery je v Metodické pfiruCce uveden. V tomto pfFipadé
se neuspéch muze projevit jako pasivni pristup k volbé povolani, rezignace
na hledani vhodné profese, odmitani aktivni role pfi zajiStovani vlastni obzivy
v obdobi pfechodu do ¢asné dospélosti.

Potfebné kompetence pro socialné zodpovédné chovani v ramci komunity
a spolecnosti je predposlednim vyvojovym ukolem, ktery nam pomulze definovat
cilovou skupinu déti a mladeze. Selhani se zde projevuje jako nezodpovédné
chovani dospivajiciho vici svému okoli, zejména Skodlivym a ublizujicim jednanim
vuci svym vrstevnikam, jinym lidem, majetku nebo pfirodé.

Poslednim vyvojovym ukolem je ziskani predstavy dospivajiciho o budoucich
prioritach v dospélosti, stanoveni si osobnich cilu a stylu Zivota. Selhani se muze
projevit jako rezignace na stanoveni si vlastnich osobnich cild nebo volbou

extrémniho zivotniho stylu.

1.1.2 Definice cilové skupiny pomoci rizikového chovani

dospivajicich

Dospivani je velmi citlivé obdobi, ve kterém mize dochazet k rozvoji
tzv. rizikového a problémového chovani. Rizikové a problémové chovani se muze
projevit jako posSkozeni télesného nebo duSevniho zdravi dospivajiciho, anebo
rovnéz jako ohrozeni spoleCnosti.

Definovani cilové skupiny déti a mladeze podle rizikového chovani
dospivajicich by se v8ak nemélo uzivat na urovni primarnich znaku, protoze muaze
vést ke stigmatizaci cilové skupiny. Treba v pfipadé, ze je vyuZzito jako hlavni znak
napf. terénni program pro delikventni mladez (Macek, 2003).

Podle Macka (2003) je rizikové chovani dospivajicich mozné charakterizovat
jako: predelikventni chovani a pachani trestné Cinnosti, agresivni chovani, nasili,
Sikanovani a tyrani, uzivani drog, piti alkoholu, koureni, rizikové sexualni chovani,
poruchy pfijmu potravy (bulimie, anorexie), sebeposkozovani, sebevrazedné pokusy

a dokonalé sebevrazdy, rizikové chovani pfi fizeni motorovych vozidel i pfi sportu.
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Terénni socialni prace pracuje s problémy, se kterymi se déti a mladez
konkrétné sami potykaji. Nesnazi se feSit problémy, které tito jedinci zpUsobuiji
spolecnosti. Terénni socialni pracovnici se nesnazi vénovat tomu, co déti a mladez
zpusobili v minulosti, ale zamérfuji svou pozornost na duasledky, které z tohoto
chovani plynou a zaroven se vénuji tomu, co tuto udalost a chovani mohlo zpusobit
(Nedélnikova, Janouskova, 2008).

Kazdy terénni socialni pracovnik si musi byt pfi své praci védom toho,
Ze vstupuje do pfirozeného prostredi klienta, kde jsou stanovena urcita pravidla,
ktera by on jako host by mél pIné respektovat. Jako pfiklad poslouzi specifické
vyjadfovani typické pro danou cilovou skupinu. Terénni socialni pracovnik nemusi
rozumét vdem vyrazim a oznacCenim, které déti a mladez pouzivaji a v téchto
pfipadech se nemusi ostychat zeptat se a pozadat o vysvétleni, co ktery vyraz
znamena (Nedélnikova, Janouskova, 2008).

Zadny z terénnich socialnich pracovniki nemusi a ani by nemél zadit Zit
stejnym nebo podobnym zplsobem Zivot, jenz Ziji jeho klienti. To znamena,
Ze se nemusi pfizpusobovat jejich stylu oblékani, zajmum, Zivotnimu stylu, postojum
¢i nazorim apod. Pracovnik vzdy vystupuje jako dospély a vyrovnany clovék

a ve své praci pini urcitou roli, které by se mél drzet.
1.2 SPECIFICKE SKUPINY DETi A MLADEZE

Kazdy odbornik, ktery pracuje s détmi by mél byt pfipraven na to, Ze se ve své
praci setka se specifickou skupinou i jednotlivcem. Do specifickych skupin déti
a mladeze mizeme zafadit:

— jednotlivce, ktefi vyzaduji ur€ity specialni rezim, z ddvodu pravnich,
nebo jinych problémim. Spadaji sem déti a mladistvi, ktefi jsou
na utéku z ochranné vychovy. Nebo ustavni vychovy, déti a mladez,
které se tykd ustanoveni § tyrani svéfené osoby, déti tyrané
a prostituujici,

— mladistvi, ktefi jsou pfiznivci extremistickych hnuti,

— tvarci graffiti,

— déti pristéhovalcu a déti mluvici cizim jazykem,

13



— tzv. déti ulice,
— dalsi specifické skupiny (Nedélnikova, 2008).

V terénni socialni praci s détmi a mladezi se do centra pozornosti dostava jak
jedinec, tak skupina jedincu. Petr Klima (2004) pouziva termin ,solidarni subkultury.®
Tento termin si muzeme vysvétlit jako neformalni uskupeni miladistvych, ktefi
se setkavaji na urcitém oblibeném misté, spole€né travi svij volny ¢as a vymysleji
spoleCné plany. Terénni socialni pracovnik je dostate¢né kvalifikovany k tomu, aby
byl schopen v takovych uskupenich vyhledavat jedince, ktefi jsou néjakym zpusobem
znevyhodnéni nebo ohrozeni. Cilem jeho dalSi intervence je minimalizovat rizika,
ktera vyplyvaji ze zplsobu Zivota konkrétni skupiny déti a mladistvych, nabidnout jim
alternativni zpusob traveni volného €asu a ukazat, jakymi dalSimi zptusoby mohou
feSit své problémy. V zZzadném pfipadé neni smyslem terénni socialni prace tyto

uskupeni narusovat nebo zcela rozvratit.
1.3 CILE V PRACI S DETMI A MLADEZi

Stanoveni si cilu, kterych pracovnik chce ve své praci spolu s klientem
dosahnout jsou velmi dalezité. Pfi sestavovani cilG terénni socialni pracovnik dba
na to, aby klient mél dostate¢ny prostor se vyjadfit, sdélit své prani a preference.
Terénni socialni pracovnik se v ramci socialni sluzby zaméfi na realizaci osobnich
cild klienta. Osobnim cilem je to, ¢eho muze klient dosahnout ve spolupraci
se socialni sluzbou. (Zavadéni standardu kvality socialnich sluzeb do praxe, 2002).
Podle Zavadéni standardl kvality socialnich sluzeb do praxe (2002, s. 7) je cilem
socialnich sluzeb: ,umoznit lidem v nepfiznivé socialni situaci vyuZzivat mistni
instituce, které poskytuji sluzby vefejnosti i prirozené vztahové sité zistat soucasti
pfirozeného mistniho spolecenstvi, tedy zit béZnym zpldsobem.*

Mezi cile terénni socialni prace Ffadime: prevenci vylouéeni a jeho
prohlubovani (napf. kurzy pro jedince, ktefi navstévovali zakladni Skoly praktické
nebo pomocné Skoly, komunitni centra, ktera poskytuji sluzby rodiCim s détmi
na matefské a rodi€ovské dovolené atd.), prevenci socialné rizikovych jevi
(napf. volnoCasové aktivity pro déti a mladez, nizkoprahova denni centra pro déti
a mladez, pfednasky ve Skolach o problematice Sikany, rasismu, kriminality, nasilném

chovani, zaskolactvi atd.), socialni zaélefiovani (snaha o dostupnost socialnich
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sluzeb, podpora vzdélavani apod.), mirnéni negativnich dasledku a rizik zivotnich
situaci klienta (poskytovani informaci o rizicich spojenych s uzivanim navykovych
latek, distribuce kondomud apod.), zmirnéni nerovnosti i nerovného pfristupu
ke sluzbam, vzdélani, bydleni apod., pomoc klientim ziskat a nabyvat socialni
kompetence, predavani informaci (poskytovani poradenstvi v zaleZitostech
partnerstvi pfi socialnich a zdravotnich obtiZich apod.) (Nedélnikova, Janouskova,
2008).

Stanové cile slouzi v terénni socialni praci jako odrazovy mustek, od kterého
se odviji volba strategie a forma spoluprace pracovnika s klientem. Zaroven
si pomoci cild mohou pracovnici s klientem pribézné kontrolovat, zda jejich
spoluprace a €innost sméfuje k naplnéni téchto cilu.

V terénni socialni praci s détmi a mladezi se snazime predchazet tomu, aby
terénni programy byly zaméfeny pouze na jediny problém nebo na socialné
nezadouci jevy a rizikové chovani. Terénni programy by mély slouZzit k rozSifovani
socializa¢nich pfilezitosti a k vytvareni vhodnych podminek pro zdravy a nekonfliktni
vyvoj mladych lidi. Tyto terénni programy se orientuji pfedevSim na vyhledavani
a prevenci urcittho deviantniho projevu (napf. zneuzivani drog, prostituce,
sprejerstvi apod.) (Klima, 2004). Uvedeme si zde specifické ukoly neboli cile, které
se tykaji terénni socialni prace s détmi a mladezi. Ve vztahu k této cilové skupiné

se podle Klimy (2004) terénni socialni prace zamérfuje na tyto specifické ukoly:

na pomoc pfi zorientovani se a pfijimani okolniho svéta jak
jednotliveiim, tak i skupinam,

— narozsSifovani zivotnich pfilezitosti,

— poskytovani pomoci pfi feSeni kazdodennich problémd,

— podporu pfi zmirfiovani nebezpedi,

— napomahani zménit postoje socialniho okoli k atypickému chovani —
branit tak marginalizaci a diskriminaci, s niz se bézné klienti setkavaji
a tyto zkuSenosti pak vedou k prohloubeni marginalizace — klienti
se pak citi odcizeni, zneschopnéni a znerovnopravnéni ve svych
osobnich prozitcich a nazorech. Mulze dochazet k selhani
v podnécovani usticiho v ne€innost, nezajem a odmitani kontaktu,

— na odbornou prevenci a feSeni ohrozujicich a rizikovych forem chovani.
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2. TERENNi SOCIALNi PRACE S DETMI A MLADEZi

V nasledujici kapitola bakalafské prace je vénovana terénni socialni praci
s konkrétni cilovou skupinou - déti a mladez. Na zacatku této kapitoly piSi o terénni
socialni praci vSeobecné, uvadim zde jeji definice od riznych autort i ukotveni této
formy socialni sluzby v zakoné o socialnich sluzbach. Poukazuji zde také
na nejednotné nazvoslovi a oznaceni, se kterym se v terénni socialni praci
setkavame.

Pro terénni socialni praci je velmi dllezité si hned na zadatku prace vymezit
cilovou skupinu a vytycCit cile, ke kterym bude terénni program sméfovat, a proto
jsem tyto podkapitoly zafadila pravé do této Casti bakalaiské prace. V obsahu této
kapitoly také najdeme principy a formy terénni prace s détmi a mladezi
a v neposledni fadé se zde zabyvam obsahem a prib&hem terénni socialni prace
s détmi a mladezi a metodami, které mohou byt vyuzity.

Samotna terénni prace je jednou z forem zplsobl poskytovani socialnich
sluzeb. V zakonem popisované triadé doplriuje formu ambulantni a pobytovou. Jedna
se o socialni praci s jednotlivci, anebo také se skupinami, ktera je vykonavana
v prostiedi, které je pro dané klienty pfirozené. Terénni socialni prace je upravena
zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Podle tohoto zakona socialni sluzbou rozumime Cinnost nebo soubor €innosti, které
zajistuji pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni Ci prevenci
socialniho vylouceni. Tyto sluzby jsou poskytovany v pfirozeném socialnim prostredi.
Socialnim prostfedim rozumime podle ustanoveni § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
rodinu a socialni vazby k osobam blizkym, domacnost osoby a socialni vazby
k dalSim osobam, které sdili spoleCnou domacnost a také mista, kde osoby pracuiji,
vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje terénni programy:
»rerénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy
zpusob Zivota nebo jsou timto zpusobem Zivota ohrozeny. Sluzba je uréena pro
problémové skupiny osob, uZivatele navykovych latek nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bez pristfesi, osoby Zijici v socialné vylou¢enych

komunitach a jiné socialné ohroZzené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat
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a minimalizovat rizika jejich zpldsobu Zivota. Sluzba mize byt osobam poskytovana

anonymné. SluZba obsahuje podle odstavce 1 tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

b) pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.”

Dalsi definici terénni socialni prace mizeme nalézt ve Slovniku socialni prace.
Zde Matousek (2003, s. 229) charakterizuje terénni socialni praci takto: ,...socialni
prace s rizikovymi jednotlivci nebo skupinami vykonavana v prirozeném prostredi
klienta. Soucasti...jsou: depistaZze, navazovani kontaktl, poskytovani socialni
pomoci, mapovani lokality, analyza a sumarizace poznanych informaci o pri¢inach,
charakteru a intenzité nepriznivé socialni situace dané skupiny. V optimalnim
pfipadé muze terénni socialni prace ovlivnit rizikové chovani, resp. Zivotni styl
klienta.”

Terénni sluzby se Fidi druhovymi standardy socialni sluzby, které jsou
v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dal§imi pravnimi
normami Ceské republiky a Evropské unie a Etickym kodexem socialnich pracovnikd
(Nedélnikova, 2008).

Pfesné a jednoznacné vymezeni a definovani terénni socialni prace je velmi
obtizné. Oznaceni a terminologie je nejednotna a v praxi se setkavame s odliSnym
nazvoslovim pro tuto Cinnost. NejCastéji se pouziva vyraz streetwork, ktery se Casto
kombinuje pravé s oznacenim terénni socialni prace. DalSi oznaCeni této sluzby,
se kterymi se muzeme setkat jsou: socialni prace na ulici, mobilni socialni prace,
socialni prace v terénu, kontaktni prace, socialni asistence, aj. (Janouskova,
Nedélnikova, 2008).

Streetwork je Casto chapan jako prace na vefejnych prostranstvich nebo
ulicich i prestoze terénni socialni prace ma daleko SirSi vymezeni. K praci
v pfirozeném prostredi klienta musime pridat také urcCity vztah ke klientovi. Jedna
se o vztah, kdy se klienta snazime motivovat k tomu, aby vyuzil nase nabizené
sluzby (Janouskova, Nedélnikova, 2008).

| v dalSich oblastech terénni socidlni prace se setkdvame s odliSnym
oznacenim rlznych skutecnosti a lidi, kterych se terénni socialni prace dotyka. Mohu

zde uvést pfiklad odliSného oznaceni pracovnikl, ktefi tuto C€innost vykonavaiji.
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Nékde se doCteme o socialnich asistentech, jiné terénni programy davaji pfednost
oznaceni socialni pracovnici. Také pfi oznaCeni Clovéka, ktery vyuziva socialni
sluzbu se setkavame s ruznymi nazvoslovimi (napf. uzivatel nebo klient). Nejednotné
pojmy a oznaceni v terénni socialni praci nam naznacuji, Zze celkové pojeti terénni
socialni prace neni jeSté zcela v systému socialni sluzeb sdilné (Nedélnikova,
Janouskova, 2008).

2.1 CILOVE SKUPINY V TERENNI SOCIALNi PRACI

Klientem terénni socialni prace se muze stat jakykoli Clovék, u kterého
se vyskytuji nejriiznéjsi socialni problémy. Tato forma socialni sluzby se zabyva jak
jednotlivci, tak skupinami osob.

Matouskova (2008, s. 35) definice cilové skupiny socialni sluzby zni: ,Skupina
definovana nepriznivou socialni situaci, které je urc¢ena socialni sluzba. Tato
neprizniva situace muze byt vyvolana vékem, nemoci, zdravotnim postiZzenim,
Zivotnimi navyky, nepfiznivym prostfedim, ohrozenim ze strany jinych osob a jinymi
pfi¢inami.”

Do cilovych skupin terénnich programu patfi zejména ti, u kterych se objevuji
znaky socialné-patologického chovani nebo ziji rizikovym zpusobem zivota. Tyto
jedince terénni pracovnici vyhledavaji a napomahaji jim snizit socialni i zdravotni
rizika, ktera souviseji s jejich zpisobem Zivota. Terénni socialni pracovnici poskytuji
svym klientdm informace a zprostfedkovavaji kontakty na navazné i nasledné sluzby,
které klientim pomohou v feseni jejich situace ¢i problému.

Klienty terénni socialni prace podle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi se mohou stat osoby, které pochazi
ze socialné vylouCenych lokalit. Jedinci, ktefi jsou ohrozeni zavislostmi, osoby
poskytujici placené sexualni sluzby, rodiny s détmi, osoby bez pfistfeSi, déti

a mladez, které jsou ohrozeny spoleCensky nezadoucimi jevy.
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2.2 PRINCIPY V TERENNi SOCIALNIi PRACI S DETMI
A MLADEZi

Terénni socialni prace je jednim z dulezitych a ucinnych nastroja, kterym
pfedchazime socialnimu vylou€eni jednotlivel, rodin &i celych socialnich skupin.
Socialni vylou€eni je hlavnim ddvodem pro¢ se lidé nemohou zapojit
do ekonomickych, politickych, spotfebnich a dalSich aktivit ve spoleCnosti
(Janouskova, Nedélnikova, 2008). V knize Slovnik socialni prace podle Matouska
(2008, s. 205) je socialni vylou€eni formulovano jako: ,komplexné podminéna
nedostatecna ucast jednotlivce, skupiny nebo mistniho spolecenstvi na Zivoté celé
spolecnosti, resp. nedostateCny pristup ke spoleCenskym institucim zajistujicim
vzdélani, zdravi, ochranu a zakladni blahobyt.“ \V bézném Zivoté socialni vylouceni
muze mit podobu Zivota v chudobé&, minimalni nebo zadné Sance uplatnit se na trhu
prace, nedostatecné bydleni nebo nedostacujici pfijmy.

V socialni praci se nespoléha na to, Ze jedinci nebo socialni skupiny sami
od sebe vyhledaji pomoc nebo radu v institucich, které jsou pro né urCené, proto
pfirozeném prostfedi. Tim, Ze jsou klienti osloveni a kontaktovani v terénu, tedy
v prostiedi, které je pro klienty pfirozené a znamé, se zvySuje pravdépodobnost
snadnéjsi spoluprace a ziskani divéry mezi klientem a pracovnikem (Janouskova,
Nedélnikova, 2008).

DalSim principem, kterého by si mél byt kazdy terénni socialni pracovnik
védom je dodrzovani prav uZivatele sluzby. Tento princip zaru€uje kazdému ditéti
¢i dospivajicimu ochranu jeho soukromi, dUstojnosti a také to, ze terénni socialni
pracovnik bude plné respektovat jeho vuli a bude akceptovat problémy a témata,
o kterych se klient nechce v dané chvili bavit.

U cilové skupiny déti a mladeze se klade velky ddraz na princip
nizkoprahovosti. Nizkoprahovost znamena, ze tato sluzba je snadno dostupna, jak
Casové, mistné tak i finanéné&. Terénni socialni pracovnik je tu pro své klienty v Case,
kdy to oni sami potfebuji, na misté, které je pro né pfijemné a sluzba je pro
né poskytovana zdarma, anebo jen za symbolickou cenu (Kontaktni prace, 2009).

V ramci terénni socialni prace s détmi a mladezi je snaha o vytvoreni urcitého
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bezpedli pro klienty. Toto bezpeci se zajiStuje pfedevsim utvrzovanim klienta v tom,
Ze sluzba je poskytovana anonymné, a tudiz se nemusi bat, Ze by terénni socialni
pracovnik na ného Zaloval, anebo by za jeho zady jeho problém nékomu sdéloval,
popfipadé jeho jméno a problém nékde verejné uvadél (Kontaktni prace, 2009).

Pro terénni socialni praci s détmi a mladezi je dulezité soustfedit se na dany
okamzik, tedy na to, co pracovnik mize s klientem udélat pravé ted a tady.
V Metodické priru€ce pro terénni socialni pracovniky (2008, s. 126) se uvadi:
»rerénni socialni prace s détmi a mladezZi nema vetsinou stabilni ramec setkani
S klienty. To jak z hlediska délky pracovniho setkani, tak z hlediska pravidelnosti ani
Z hlediska mista ¢i dokonce kontextu setkani.” \V terénni socialni praci je to pravé
klient, ktery ve vétSiné pripadu ur€uje rozsah a frekvenci, kdy bude probihat kontakt
s terénnim socialnim pracovnikem. U této socialni sluzby si terénni socialni
pracovnik nikdy neni zcela jisty, zda klient dorazi v dany ¢as na schlzku, zda
se bude chtit s nim bavit, anebo jestli se setkani a rozhovor na urcité téma jesté
nékdy zopakuje. Z tohoto dlvodu je dulezité, aby terénni socialni pracovnik vyuzil
kontakt s klientem v co nejvétSim mozném rozsahu, a aby neodkladal feSeni dané
situace Ci problému na dalSi setkani. Petr Klima (Klima in Kontaktni prace, s. 179)
v této souvislosti pise: ,Porozuméni tomu, ,Cim a jak“ budouci klienti ,Ziji — ted’
a tady”, je pro koncipovani obsahu nizkoprahové prace a kontaktu mnohem
podstatnéjsi, nez poznani a vyliceni toho, ,jaci jsou a co délaji Spatne”.

DalSim podstatnym principem v terénni socialni praci s détmi a mladezi
je uméni streetworka pracovat s realnou situaci, se kterou za nim klient aktualné
pfichazi. Terénni socialni pracovnik nemlze ocCekavat, Ze dité & mladistvi bude
na jejich setkani zcela pripraven a mél by pocitat napf. s vykyvy nalad nebo citovym
rozladénim dospivajicich. Terénni socialni pracovnik by si mél byt védom toho,
Ze jeho prace by se méla odrazet od skute¢nych moZznosti a pfilezitosti, které klienti

maji v jejich okoli a lokalité (Nedélnikova, 2008).
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2.3 FORMY TERENNI SOCIALNi PRACE S DETMI A MLADEZi

Terénni socialni prace se muze rozdélit do tfi forem: na praci pfimou,
nepfimou a praci pfesahujici (Bednarikova, 2003).

Pfi pfimé praci je Cinnost vykonavana v terénu nebo v zafizeni. Obsahem
této formy je vlastni prace na ulici neboli streetwork, skupinova i individualni prace
v terénu i v nizkoprahovém zafizeni. Soucasti pfimé prace je monitoring, depistaz,
kontaktovani, individualni prace a skupinova prace. Spada sem také socialni
intervence, krizova intervence, specialni socialni poradenstvi, harm reduction
(snizovani rizik zdravotnich i socialnich), socialni vycvik apod. (Matousek, 2008).

Streetwork je zaméfen na konkrétni cilové skupiny a je vykonavan v jejich
socialnim prostfedi. Do streetworku patfi mapovani terénu, vyhledavani rizikovych
a napadnych skupin déti a mladeze, navazovani prvniho kontaktu, doprovazeni
krizovym obdobim ZzZivota, aktualni krizova intervence, sniZovani zdravotnich
i socialnich rizik zvlasté u lidi, ktefi nechtéji provést zmény ve svém zpusobu zivota.
Cilem je dosahnout minimalizovani rizikového chovani u jednotlivych ¢lent nebo
celych skupin (Bednafova, 2003).

Terénni socialni prace se mlze zamérovat na jednotlivce nebo na skupiny
osob. Individualni prace pracuje s konkrétnim jedincem, od néhoz se oCekava urcita
mira motivace ke spolupraci. Individualni prace je Casto provadéna v kontextu
se skupinovou praci (Bednarova, 2003).

Skupinova prace je zaméfena na specificky definovanou skupinu déti
a mladeze. V této praci se vychazi ze znalosti psychologie skupin a je pfi
ni vyuzivana skupinova dynamika. DuleZitou roli zde hraje znalost cilové skupiny,
jejino fungovani, postaveni &lenu, vztahd apod. Pfi praci se skupinou se uzivaji
preventivni besedy, zazitkova pedagogika, anebo nékteré psychoterapeutické
postupy v pfipadé, Ze streetworker prosel psychoterapeutickym vycvikem.

Individualni i skupinovou praci je mozné vykonavat v otevieném prostoru
(v terénu), ale i v zafizeni (nizkoprahové centrum, komunitni centrum apod.).
Spole¢né pro oba uvedené typy prace je socialni intervence, socialni poradenstvi
a socioterapie (Bednarova, 2003).

Nepfima prace predstavuje cCinnost, ktera je spojena se zajiStovanim
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a planovanim vesSkerych aktivit terénniho socialniho pracovnika. Zahrnuje
prezentovani jeho prace, administrativni ¢innost i jednani s relevantnimi institucemi
v zajmu cilovych skupin apod. (Matousek, 2008).

Treti formou je prace presahujici neboli smiSena. V této praci jsou obsazeny
obé predchazejici formy. Pomoci pfesahujici formy se feSi konkrétni problémy, které
vyplyvaji z pribéhu pfimé prace s cilovymi skupinami. Jejim obsahem je metodické
vedeni, specifické profesni vzdélavani, supervize a intervize (Matousek, 2008).

Pfima a nepfima prace by méla byt v urCité Casové vyvazenosti.
U zacCinajicich pracovnikl se Casto stava, ze pomér pfimé prace je vétsi. Tento
nesoulad se s rostoucimi profesionalnimi dovednostmi a délkou praxe vyrovna.

DalSi pohledem, kterym je mozné se divat na formy a zpUsoby vyuZivané
v terénni socialni praci je pohled Cechovského (2003). Ten v kontaktni praci vidi
nadiazeny pojem pro nabidku nizkoprahové zamérenych sluzeb a metoda streetwork
je podle néj tvofena aktivnim vyhledavanim a kontaktni Cinnosti, ktera obsahuje
vyhledavani, doprovodnou nebo mobilni praci (Kontaktni prace, 2008).

Ve vyhledavaci funkci je pracovnik aktivné zapojen do vyhledavani svych
klienttl a cilem této snahy je navazani kontaktu. Podle Cechovského (2003) je tato
funkce aktivnim procesem, ktery sméfuje k jasné a realné definici zakazky. Soucasti
vyhledavani je i mapovani lokality. Doprovodna prace znamena poskytnuti pomoci
v tézkych zivotnich situacich,pfi zvladani kazdodennich problémU i doprovazeni
klientd do rdznych instituci (napf. policie nebo soud). Funkce mobilni vychazi
a reaguje na potfeby cilové skupiny. V praxi to znamena, Ze se lokalita prace
s klienty pohybuje a méni podle jejich potfeb, anebo podle faktori, mezi které patfi
svymi klienty a pravidelna navstéva mist, kde se vyskytuji. Cilova skupina se béhem
roku maze nékolikrat premistit a v pfipadé, ze pracovnik nebyl se skupinou v stalém
kontaktu by se mohlo stat, Ze ji bude béhem roku nékolikrat hledat (Kontaktni prace,
2008).
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2.4 OBSAH TERENNI SOCIALNi PRACE S DETMI A MLADEZi

Prace terénniho socialniho pracovnika s détmi a mladezi je zaloZena
pfedevSim na duvéfe, kterou si pracovnik ziska dlouhodobym kontaktem se svymi
klienty, vzajemnym poznavanim, zkouSenim a vymezovanim hranic. Terénni socialni
pracovnik se snazi pfijmout a akceptovat zivotni styl ¢lenl cilové skupiny, nekarat
je, nemoralizovat a nenapominat je.

Kontakt s cilovou skupinou probiha ve tfech fazich (Janouskova,
Nedélnikova, 2008). Prvni fazi nazyvame fazi pripravnou. V této fazi se terénni
socialni pracovnik soustfedi na mapovani lokalit, ve kterych se mohou vyskytovat
potencionalni klienti, vytipuje si lokality, ve kterych bude pusobit, stanovi si pevné
trasy pro svou praci v€etné ¢asového planu.

Druha faze se jmenuje faze kontaktovani neboli osloveni cilové skupiny.
V této fazi terénni socialni pracovnik kontaktuje potencionalni uZivatele ¢i klienty
a nabidne jim sluzby, které jim mohou pomoci vyfesit jejich problémy &i usnadnit
jejich nelehkou Zivotni situaci. Streetworker zde navazuje a prohlubuje kontakt
s klientem a snazi se o vybudovani vzajemné divéry.

Posledni faze je v Sborniku studijnich textd pro profesni dovednosti terénnich
socialnich pracovnikl (2008) nazvana jako Nabidka nizkoprahovych sluzeb. Zde
jsou klientim poskytovany informace, zprostfedkovan kontakt se spoleCenskym
prostfedim, pomoc pfi prosazovani prav a zajma a nabizeny vychovné, vzdélavaci
a aktivaéni sluzby. V ramci terénnich program( maji klienti moznost vyuzit podobné
vykony jako v nizkoprahovych klubech. Jedna se o vykony: terénni prace, situacni
intervence — jedna se o socialné-pedagogickou praci, kdy pracovnik vstupuje a fesi
stfety, které nastaly mezi détmi v cilové skuping, krizovou intervenci — jde
o diagnosticko-terapeuticky pfistup, kterym se pracovnik snazi pomoci zvladnout
psychickou krizi klienta v krizovych situacich jeho Zzivota, poradenstvi — probiha
formou rozhovoru s klientem, pracovnik nabizi rady, informace a rizna feSeni
klientovi situace, informaé€ni servis — pracovnik poskytuje klientovi specifické
informace, kontakt s institucemi, pfipadova prace — jednd se o dlouhodobou
individualni praci ve které pracovnik reaguje vzdy na konkrétni problém klienta. Tato

¢innost je vzdy dopfedu naplanovana. Vytvafi se pfi ni individualni plan
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a je Casové ohraniCena. Prace se skupinou, prace s blizkymi osobami
Ci zprostredkovani dalSich sluzeb (JanouSkova, Nedélnikova, 2008).

Terénni socialni pracovnik uzavira s klientem smlouvu o poskytovani sluzby
a individualnim planovani v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu. V terénni praci jsou smlouvy ve vétsSiné
pfipadl uzavirany ustné, ale i v tomto pfipadé musi byt fadné evidovany.
Na uzavieni dohody s klientem navazuje individudlni planovani (Janouskova,
Nedélnikova, 2008).

Nyni se jiz budu zabyvat tim, jak probiha terénni socialni prace s détmi
a mladezi v praxi. Pfedstavim zde faze, ve kterych tato prace probiha i metody, které
se mohou v jednotlivych fazich vyuzivat.

Jednim z prvnich kroku terénniho socialniho pracovnika pfi zahajeni své
prace je vybrat lokalitu, ve které bude pracovat se svou cilovou skupinou.
Ve Slabikafi socialni prace Bednafikova (2003) uvadi, Ze vybér lokality do jisté miry
zavisi na vlastnim uvazeni terénniho socialniho pracovnika, na jeho osobnosti,
moznostech prace a problémech cilové skupiny. Volba lokality ale mize byt dana
také spoleCenskou potiebou feSit aktualni problém na urcitém misté. V tomto pfipadé
bude pracovnikovi lokalita pfidélena jeho zaméstnavatelem.

Po vytipovani mista pfichazi na fadu faze mapovani neboli monitoring. Tato
faze neni Casové vymezena a muze trvat rizné dlouhou dobu. Svou roli zde hraji
skuteCnosti jako jsou charakter lokality, schopnosti a dovednosti terénniho socialniho
pracovnika, moznosti a mista setkavani déti a mladeze a demografické podminky
(pocet obyvatel, pohlavi, vékova struktura).

Podle Matouska (2008) je monitoring zaméfen na poznani lokality z hlediska
architektonického (typ zastavby, specifické prvky — podloubi, vyklenky apod.),
institucionalni sité pomahajicich zarizeni (krizova centra, zdravotnicka zafizeni,
policie apod.), moznosti traveni volného ¢asu (hfisté, kluby mladeze, parky apod.),
mista, kde probiha nezakonna nebo spole¢nosti neakceptovatelna vydéle€na
¢innost (masazni saldny, nadrazi, benzinové pumpy, herny s automaty apod.).

Pfed vstupem do dané lokality si pracovnik zjisti informace o zafizenich

a institucich, se kterymi mize v budoucnu spolupracovat pfi feSeni problému déti
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a mladeze (Bednarova, 2003). Vyhledava si také informace, které mu pomohou
dokreslit celkovy obraz o dané lokalité a o situaci v ni. Jedna se o informace vefejné
dostupné napf. od kuratora pro mladez, od kterého si muze zjistit poCet klientd,
rozsah trestné €innosti apod. nebo data o potifebnosti sluzby, které ziska z podklad
pro komunitni planovani v obci, rovnéz také statistiky o vékovém slozeni lokality,
zapisky z kronik, novinové ¢lanky apod. (Kontaktni prace, 2009).

Mapovani lokality v praxi vypada tak, ze terénni socialni pracovnik pravidelné
obchazi a sleduje predem vymezenou lokalitu a mista mozného vyskytu cilove
skupiny. Tyto obchizky by mély probihat v pravidelnych €asovych intervalech, tedy
v predem stanovenych dnech i hodinach. Streetworker si pfi obchlzkach
vytipovanych mist vS§ima napf. vétSiho mnozstvi odhozenych nedopalkl cigaret
¢i jointl nebo oball od potravin, lahvi od alkoholu apod., protoze tyto skutecnosti
mu naznacuji, Ze se cilova skupina schazi pravé zde (Janouskova, Nedélnikova,
2008).

Na fazi monitoringu se muze pfi praci s détmi a mladezi nahlizet dvéma
zpusoby. Mlze se brat jako vstupni etapa, ktera se pouziva pfi spousténi terénni
prace v dané lokalité, anebo jako praubézny proces, ve kterém terénni socialni
pracovnik sleduje a hodnoti nové vnégjsSi vlivy (Kontaktni prace, 2008). Pokud
je monitoring pouzit jako vstupni etapa, pak vysledkem je analyza informaci, které
byly béhem této etapy zjistény. Jedna se o udaje: jak velka je potencionalni cilova
skupina; jaké je jeji slozeni; typické problémy a mista pohybu dané skupiny;
prostfedi, ve kterém se Clenové skupiny prohybuji; jaké je socialni okoli a jeho
minéni o cilové skuping; jaké dalSi faktory mohou pusobit na terénni socialni praci
v dané lokalité; s kym a jaké jsou moznosti spoluprace.

Pokud monitornig chapeme jako prObézny proces, pak se snazime
o systematické analyzovani novych jevu, které se v dané lokalité vyskytnou a mohou
ovlivnit ¢innost pracovnika a zivot cilové skupiny. Monitoringem se zjiStuje, jestli
se meéni slozeni cilové skupiny; zda se v lokalité neobjevuji nové skupiny, které by
se mohly stat pfedmétem zajmu pro terénni socialni pracovniky; jak se méni pohyb
cilové skupiny a prostfedi, ve kterém se skupina vyskytuje; zda se neobjevily nové
instituce, s nimiz muze pracovnik spolupracovat; zda se méni socialni okoli cilové

skupiny, a jestli se neobjevily potencionalni hrozby v dané lokalité, které mohou
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ovlivnit terénni socialni praci (Kontaktni prace, 2009).
Pro metodu monitoringu podle Herzoga (Herzog,2003 in Klima, 2009) mlze
terénni socialni pracovnik pfi sveé praci vyuzit nasledujici metody:
- pozorovani v terénu (napf. pfed Skolou, na vefejnych sportovistich),
- vyzkum mezi potencionalnimi nebo stavajicimi klienty,
- strukturované rozhovory s potencionalnimi partnery a zdroji informaci,
- studium dostupnych dat o lokalité,
- analyza dat.

Faze mapovani nema stanoveny konec. Monitorovani dané lokality by mélo
probihat pribézné a terénni socialni pracovnik by si mél vS§imat novych jevu, které
se mohou objevit a zménit €i ovlivnit jeho pusobeni (Janouskova, Nedélnikova,
2008).

Na fazi monitoringu navazuje faze vyhledavani. Jde o pribézny proces,
ve kterém terénni socialni pracovnik vyhledava a oslovuje jednotlivé Cleny cilové
skupiny (Janouskova, Nedélnikova, 2008). Specifika v této fazi terénni socialni prace
jsou dana predevSim Casové. Terénni socialni pracovnik musi pocitat s tim,
Ze v dobé, kdy déti jsou ve Skole, tak neni vyhledavani a ani jina pfima prace mozna.
Svou pracovni dobu proto pracovnik pfizpusobuje dobé Skolni dochazky klientd. Toto
pfizpusobeni se tyka celého ro¢niho cyklu v€éetné obdobi prazdnin a statnich svatka.
Druhym specifikem je pohyb cilové skupiny v lokalité. Existuje mnoho mist,
na kterych mulze terénni socialni pracovnik své potencionalni klienty obijevit.
Vyhledavani muze zacit v misté bydlisté klienta (pfed domem, kde bydli), na trase
mezi Skolou a bydlistém, na nadrazich, v méstskych parcich, ve velkych nakupnich
domech, v rdznych hernach a diskotékach. Mista vyskytu se budou liSit pfedevSim
vékovou hranici klientd. U mladSich déti jsou to pfevazné mista, ktera chrani pred
nepfizni pocasi (autobusové zastavky, pruchody, sklepy). U dospivajicich
se bude jednat spiSe o hospody Ci rockové kluby. Terénni socialni pracovnik vénuje
svou pozornost také dndm, kdy se klienti na danych mistech nevyskytuji a snazi
se pfijit na dlivod, ktery by to objasnil (Kontaktni prace, 2009) .

Podle Herzoga (Herzog, 2003 in Klima, 2009) je pfi vyhledavani Kklient

vvvvvv
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skupiny a jejiho zplsobu Zivota misto, ¢as a podminky, za kterych je mizeme

kontaktovat a pfizpusobit tomu svuj pohyb v pracovnim ¢ase a prostoru.

Po uspésném zmapovani lokality, ve které bude terénni socialni pracovnik
pusobit, pfichazi ¢as na fazi kontaktovani klient(. Jak uvadi Matousek (2008), jde
o fazi nejrizikovéjsi v €innosti terénniho socialniho pracovnika. Od tohoto okamziku
jiz zaCina prace s jednotlivcem ¢i skupinou. Tato faze se neda pfedem naplanovat
a zavisly na ni uspéch C€i nezdar dalSi prace. Pravé v tomto okamziku se projevi
zkuSenosti, schopnosti, dovednosti a odvaha terénniho socialniho pracovnika
oslovovat potencionalni klienty a navazovat s nimi kontakt. Bednafikova (2003) uvadi
tfi zpUsoby, jak navazat prvni kontakt s cilovou skupinou. Prvnim zplsobem je pfimé
osloveni klienta terénnim socialnim pracovnikem. Tato moznost kontaktovani
se nazyva aktivni zpusob navazani kontaktu a je spojena s nabidkou ur€ité €innosti
(pozvani na koncert €i na sportovni aktivitu).

Pasivni zpusob navazovani spociva v pravidelném pohybu v misté, kde
se Clenové cilové skupiny setkavaji. Terénni socialni pracovnik vyCkava a pobyva
,vedle skupiny“, dokud ho sama oslovi. Prvni kontakt probiha pomoci gest nebo
formou oc¢niho kontaktu. Miladistvi si sami urCuji, kdy a jestli vibec terénniho
socialniho pracovnika oslovi.

Treti zplsob navazani kontaktu je pres treti osobu neboli kontakt
zprostfedkovany. Terénni socialni pracovnik je do cilové skupiny pfiveden ¢lenem
pfevazuje u déle pracujicich terénnich socialnich pracovniku. Tim, ze je streetworker
pfiveden do cilové skupiny jednim z ¢&lenu této skupiny ho ostatni ¢lenové pfijmou
rychleji a on si tak snadnéji ziska jejich duveéru.

Jaky zpusob navazani kontaktu je nejefektivnéjsi, nejrychlejSi a ze strany
klienta nejdavéryhodnéjsi zalezi na situaci, zkusenosti, odhadu a v neposledni fadé
také na intuici terénniho socialniho pracovnika. Svou roli zde hraje i potfeba, duvod
a zajem Cclenu cilové skupiny oslovit pracovnika terénniho programu. Potfeba
kontaktu zde v8ak musi byt oboustranna (Bednarova, 2003).

Setkani s terénnim socialnim pracovnikem muaze byt pro dité nebo

dospivajiciho vibec prvnim kontaktem s odbornou pomoci, ktera je realizovana
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na zakladé partnerského pristupu. Petr Klima (Klima in Kontaktni prace, 2008,
s. 16-17) uvadi: ,Nizkoprahové organizované sluzby jsou mimo jiné také zpusobem,
Jak zprostfedkovat rtznym rizikovym a ohroZzenym mladym jedincim i skupinam
zaZitek a zkusenost, Ze odborna pomoc dospélych a jejich zajem na zméné
nezadouciho chovani nemusi byt vzdy pouze omezujici, dozorujici a normativnim
pristupem®.

Pfi prvnim kontaktu se terénni socialni pracovnik nejdfive prfedstavi a seznami
svého potencionalniho klienta se sluzbou, kterou mu nabizi. Vysvétli mu, o jakou
sluzbu jde, jaké jsou zakladni principy jejiho fungovani. Mezi pracovnikem a klientem
po delSi dobé vzajemného kontaktu vznika pocit divery, ktery je pro terénni socialni
praci klicovy. Na duvére zavisi, jak bude prace s klientem intenzivni a efektivni. Elich
(1993) uvadi, ze Casty a pfedevSim pravidelny kontakt je pro tuto fazi zcela nezbytny.
Terénni socialni pracovnik klade klientovi pfedevSim oteviené otazky a nabizi
mu mozna FeSeni jeho eventualnich problémd. Ddalezité je, aby klient citil,
Ze je uznavan a chapan. Terénni socialni pracovnik se snazi plné akceptovat
i chovani nebo zivotni styl klienta, které muaze byt pro spole¢nost nevhodné
Ci nepfijatelné. Az po néjaké dobé vzajemného kontaktu a v pfipadé, ze se podafilo
navazat hlubsi vztah, vznika prostor pro ovliviiovani a motivovani klienta ke zméné.

Uvedeme si zde prehled informaci, které klient béhem prvniho kontaktu
dostane: jméno pracovnika a popis jeho role; provozni a kontaktni ¢asy pracovnika
v lokalité a mista, kde je pracovnik k zastiZzeni; poslani, cile, principy a cilovou
skupinu dané sluzby; kontakt na pracovnika; o jakou sluzbu se jednd; co pracovnik
nabizi; pravidla sluzby; prava a povinnosti klienta; udaje o organizaci; moznost,
Zze si na sluzbu ¢&i pracovnika muaze klient stézovat; informace o tom, ze sluzba
je bezplatna a upozornéni, ze maze dojit k nahlaseni trestného ¢inu (Janouskova,
Nedélnikova, 2008).

Po zmapovani dané lokality, vybéru cilové skupiny a po prvnim zkontaktovani
lezi pfed terénnim socialnim pracovnikem dalSi ukol, kterym je snazit se skupinu
blize poznat, ziskat si jeji davéru a motivovat jeji ¢leny ke spolupraci. Toho pracovnik
dosahne predevsim pravidelnym kontaktem a spole¢nou ¢innosti. Tuto ¢innost mize
pracovnik vykonavat s jednotlivcem nebo se skupinou.

Prace s jednotlivcem nastava pfedevsim v pfipadech, kdy se feSi problémy
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Ci konflikty, které jsou pro klienta citlivé, a proto je nechce feSit pfed celou skupinou.
Terénni socialni pracovnik se snazi vytvofit bezpecné prostfedi pro svého klienta,
kde mohou spolec¢né citlivy problém Fesit. Podle Bednafikové (2003) mize pracovnik
pfi FfeSeni problémd s jednotlivcem vyuzit nasledujici prostfedky: individualni
diagnosticky pohovor s klientem, odborné socialni poradenstvi, krizovou pomoc

a intervizi, mediaci, socioterapii, konzultaci s dalSim odbornikem, doprovazeni
klientl, kontaktovani pfislusnych instituci.

setkavani vznika mezi cilovou skupinou a terénnim socialnim pracovnikem silny
vztah, ktery je zalozen zejména na duvéfe. Pokud se pracovnikovi podafi ziskat

si duvéru skupiny, pak jiz muze skupiné nebo jednotlivcim nabidnout jiné a pro
spole¢nost vice akceptovatelné aktivity, anebo socialni a socioterapeutickou pomoc
(Bednarova, 2003).

Vlastni prace se fidi pfedevSim potfebami skupiny. Terénni socialni pracovnik
nabizi skupiné alternativni zpUsoby traveni volného Casu, které skupina muze
pfijmout nebo odmitnout a vytvaii pro tyto aktivity vhodné podminky. Cilem
je dosahnout dohody se skupinou a nasmérovat ji k Cinnostem, které jsou pro
spole¢nost prijatelné. Mlze se jednat o navstévy koncertl, sportovnich utkani, kina,
vikendové Ci vicedenni akce apod.

V ramci terénnich programu jsou Casto vyuzivany volnoCasové aktivity, které
pomahaji k snadéjSimu zkontaktovani klienta a slouzi k vyplnéni jeho volného Casu.
Jedna se o aktivity, které nejsou soucasti vykonu socialnich sluzeb, ale jsou chapany
jako prostfedek k témto sluzbam. Tyto aktivity mohou byt iniciovany jak ze strany
pracovnika, tak ze strany klientd (Janouskova, Nedélnikova, 2008).

Jednou z metod, které muze terénni socialni pracovnik v praci se skupinou
vyuzit je zazitkova pedagogika. Tato metoda vychazi z pfesvédéeni, ze na zakladé
prozité situace si Clovek hloubéji a pevnéji osvoji pfislusné navyky a chovani. Déti
si zde vyzkouSi a nacvicCi situace, se kterymi se mohou setkat v realném Zivoté a tim
se na né mohou Iépe pfipravit. (Bednarova, 2003).

Dalsi metodou pfi praci se skupinou i s jednotlivcem muize byt rozhovor.
Pfi rozhovoru je nejlepsi klast oteviené otazky, tedy otazky, na které klient nemuze

odpovédét pouze ano Ci ne. Oteviené otazky (Jak se mas? Co je nového?) vytvari
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pro klienta prostor pro to, aby se mohl sam rozpovidat o tom, co je nového,
co se stalo, a aby mohl Fict, co je pro néj samotného dllezité. Pracovnik zde
nejCastéji vyuziva metodu motivacnich rozhovorl. Ta je zalozena
na nekonfrontanim empatickém pfistupu pracovnika. Cilem je, aby u klienta doslo
ke zméné chovani smérem k méné rizikovému chovani. Pribéh je charakterizovani
tzv. Kolem zmény. Kolo zmény je rozdéleno do nékolika fazi: 1. Pfed uvaZovanim
zmény, 2. Uvazovani o zméne, 3. Rozhodnuti, 4. Akce, 5. Udrzeni zmény. Pokud
u klientd dojde k recividité cely postup se zopakuje. Streetworker s jedincem
prochazi celym procesem (Nedélnikova, Janouskova, 2008).

Pfi praci s détmi a mladezi se vyuziva i metoda pozorovani, pfi které se klade
velky narok na dovednosti a schopnosti terénniho socialniho pracovnika.
Streetworker musi neustale sledovat a védét, co se kolem ného déje, vSimat si kazdé
zmény a znat moznosti, jak mize cilové skupiné pomoci. Musi mit pfehled o tom kde
se jeho cilova skupina nachazi, jaké je rozdéleni roli uvnitf cilové skupiny, jaké jsou
jejich signaly, mluva, stereotypy apod. (Nedélnikova, Janouskova, 2008).

Pro celkovou terénni praci s détmi a mladezi je velmi dulezité, aby pracovnik
byl empaticky a umél svym klientdm naslouchat. Tyto dvé metody (naslouchani
a empatie) prolinaji vSechny cinnosti a veskeré ukony terénnich socialnich
pracovniku.

Podle Matouska (2008) Ize empatii vysvétlit jako schopnost vcitit se do pocitt
a jednani druhé osoby. Pracovnik dovede zachazet s emocemi, vcitovat
se do situace svych klientll, podivat se na situaci pohledem klienta a chapat jeho
pocity. Jedna se o schopnost Cist i neslovni projevy klienta, odhadnout a pochopit
véci Ci skuteCnosti, kterym se chce vyhnout.

Umeét aktivné naslouchat svym klientim, vyslechnout a porozumét jejich
situaci vyzaduje od terénniho socialniho pracovnika schopnosti koncentrace,
pozornosti a pochopeni. Aktivni naslouchani je dovednosti, kterou se pracovnik
nenauci pouze Ctenim knih. Tuto dovednost musi pfedevSim procviCovat v praxi.
Aktivni naslouchani znamena, Ze pracovnik klienta posloucha a snazi se porozumét
tomu, co mu klient sdéluje. Byt empaticky a umét naslouchat jsou vlastnosti, které
by mél mit kazdy pracovnik v pomahajicich profesich, protoze diky nim muize

pochopit svét, ve kterém jeho klient Zije.
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3. TERENNi SOCIALNi PRACOVNIK

V nasledujici kapitole se budu vénovat profesi terénniho socialniho
pracovnika. Zameéfim se na vzdélani a odbornou zpUsobilost, kterou musi kazdy
terénni socialni pracovnik disponovat, a také na kompetence a osobni pfedpoklady

pro vykon terénni socialni prace s détmi a mladezi.

3.1 ODBORNA ZPUSOBILOST TERENNIHO SOCIALNIHO
PRACOVNIKA S DETMI A MLADEZI

Na zadatku kapitoly si miiZzeme uvést slova Ulehly (1999, s. 24), ktery pise:
,Socialni prace je to, co déla socialni pracovnik. Zbyva uz jen otazka, kdo je socialni
pracovnik.*”

Profese socialniho pracovnika, jeho ¢innost, rozsah téchto Ccinnosti,
predpoklady pro vykon profese a podminky odborné zpusobilosti jsou stanoveny
zakonem ¢€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.
V tomto zakoné je uvedeno rozdéleni pracovniku, ktefi mohou vykonavat odbornou
¢innost v socialnich sluzbach na: socialni pracovniky, pracovniky v socidlnich
sluzbach, zdravotnické pracovniky a pedagogické pracovniky (Ceska republika,
2006). Tato prace se vénuje socialnim pracovnikam, ktefi pfi vykonu terénni socialni
prace pUsobi v pozici terénniho socialniho pracovnika.

Terénni socialni pracovnik je pracovnik, ktery svou ¢innost vykonava na ulici
neboli v terénu. Se svymi klienty pracuje v jejich pfirozeném prostfedi — ulice, parky,
kluby, herny aj. Tedy tam, kde se potencionalni klienti nachazeji. Hlavnim ukolem
jeho cCinnosti je vyhledavat a kontaktovat skupiny a jednotlivce, ktefi jsou ohroZeni
negativnimi socialnimi jevy a nasledné jim nabidnout a zprostfedkovat pomoc
(Oborovy portal — kdo je streetworker, [online]).

Terénni socialni pracovnik pfi vykonu své profesionalni €innosti plni celou
fadu roli, které se vzajemné prolinaji. MUze vystupovat jako pecCovatel, poskytovatel
sluzeb, zprostfedkovatel sluzeb, ucitel, poradce, pfipadovy manaZer, terapeut,
vychovatel, konzultant, mediator, probator, privodce apod. (Zita, 2005)

Aby terénni socialni pracovnik mohl dobfe plnit svou praci, musi byt
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prfedevSim profesionalem, tedy odbornikem ve své profesi. Banksova uvadi, Ze byt
autonomnim profesionalem znamena byt vzdélany v oboru, Fidit se etickym kodexem
a byt si védom identity Clenstvi v profesi. Prioritou jsou pro pracovnika prava a zajmy
klientd, ale i individualni vztah, ktery je mezi pracovnikem a klientem. Pro pracovnika
je jeho klient aktivni spolupracovnik (Banksova, 1998 in Matousek, 2008).

Pfedpokladem pro vykon profese terénniho socialniho pracovnika
je zpusobilost k pravnim ukonum, bezuhonnost, zdravotni a odborna zpusobilost.
Svou bezuhonnost pracovnik doklada vypisem z evidence rejstfiku trestu, ktery
nesmi byt starSi nez 3 mésice. Zdravotni stav se zjiStuje a posudek o zdravotni
zpusobilosti vydava prakticky Iékar (Nedélnikova, Janouskova, 2008).

Odbornou zpusobilost terénni socialni pracovnik ziska vzdélanim
v pfislusnych oborech. Ve sborniku studijnich textl - Profesni dovednosti terénnich
socialnich pracovniku (2008) je uveden souhrn moznosti a oboru, které pracovnik
muZze vyuzit k tomu, aby ziskal poZzadované vzdélani. Témito obory jsou:

a) vyssSi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho predpisu a to v oborech, které jsou
zaméfeny na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci,
socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani, které pracovnik ziskal studiem v bakalafském
nebo magisterském akreditovaném studijnim programu zaméfeném na socialni praci,
socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci nebo specialni pedagogiku,

c) absolvovanim akreditovanych vzdélavacich kurzd v oblastech
uvedenych v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe
nejméné 5 let pfi vykonu povolani socialniho pracovnika. Podminkou je ukon&ené
vysokoskolské vzdélani v oblasti studia, které neni uvedeno vyse,

d) absolvovanim akreditovanych vzdélavacich kurzi v celkovém rozsahu
nejméné 200 hodin a praxe minimalné 10 let pfi vykonu povolani socialniho
pracovnika, ovSem za podminek dokonCeného stfedniho vzdélani s maturitni
zkouSkou v oboru socialné pravnim, které bylo ukonceno nejpozdéji 31. prosince
1996.

Terénni socialni pracovnik, jehoz Cinnost je zaméfena na praci s détmi

a mladezi je povinen kromé vzdélani daného zakonem mit znalosti ze socialni
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pedagogiky, vyvojové psychologie a etopedie. DalSim specifikem, které nalezneme

v Metodické pfiru¢ce pro vykon terénni socialni prace (2008) je, Ze u pracovnika

s cilovou skupinou déti a mladeze se vyzaduje podrobna znalost pfislusnych
pravnich ustanoveni. Jedna se pfedevsim o ustanoveni: sdéleni FMZV ¢. 104/1991
Sb., o umluvé o pravech ditéte a zakonU: €. 359/1999 Sbh., o socialné pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjSich predpisti, ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech
mladeze, ve znéni pozdéjSich predpistu, €. 94/1963 Sb., o rodiné, ve znéni
pozdéjSich predpisu, €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisq,

€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich pfedpist a trestniho
fadu €. 141/1961 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisti a trestni zakon ¢. 140/1961
Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Znalosti a dovednosti, které pracovnik ziska béhem svého studia,
mu nemohou vystacit napofad. Hlavni divod je ten, Ze obor se neustale rozviji, jsou
objevovany nové metody a techniky prace, a také se objevuji nové spoleCenské
problémy, na které musi umét dobry terénni socialni pracovnik reagovat. Proto
je dulezité, aby si své védomosti a dovednosti neustale doplfioval. Dalsi vzdélavani
je upraveno zakonem, ktery uklada povinnost pracovnikim absolvovat b&hem
jednoho roku alespori 24 hodin dal§iho vzdélavani. Uelem je obnova, upevnéni
a doplnéni kvalifikace. Pracovnici si mohou vybrat napf. rizné akreditované kurzy,
odborné staze &i 8kolici akce atd., kterych se zu&astni (Ceska republika, 2006b).

U profesi, ve kterych je pracovnik v pfimém kontaktu s lidmi se objevuje
potifeba ziskavat profesionalni jistotu a kompetence v praci s klientem. Tyto nové
poznatky muze pracovnik ziskat supervizi. Jedna se o metodu, kde cilem
je predavani rad, informaci ¢i konzultace pfipadu, jak v ném dale pokraCovat, anebo
jaké zvolit metody. Pfi supervizi dochazi k odbornému i osobnimu rozvoji pracovnikd,
k hodnoceni vlastniho profesniho konani a ke konzultovani s dalSimi odborniky
Ci kolegy. Kazdy pracovnik v pomahajicich profesich by se mél pravidelné
zUCastiovat supervize bez ohledu na ziskané vzdélani, absolvované vycviky nebo

slozené zkousky (Bednafikova, 2003).
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3.2 KOMPETENCE TERENNIHO SOCIALNIHO PRACOVNIKA
S DETMI A MLADEZi

Kazdy terénni socialni pracovnik by kromé odbornych znalosti a dovednosti
mél disponovat i ur€itymi kompetencemi, které jsou dulezité pro vykon jeho profese.

Kompetence jsou podle Havrdové vysvétleny (1999, s. 42). ,Kompetence
v praxi chapeme jako funkcionalni projev dobfe zvladané a uznavané profesionalni
role socialniho pracovnika, jejiz soucasti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat
adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese.*

Na kompetence se muzeme divat z riznych hledisek a mnoha zpuUsoby.
Vysledkem srovnani rliznych zplsobU je soustava znakl nebo funkcionalnich prvkd,
kterymi se kompetence v praxi popisuje. Takovou soustavu (Havrdova, 1999)
nazyvame ,praktické kompetence®, které ukazuji, jak socialni pracovnik vyuzZiva své
kompetence a uplathuje je v konkrétnich situacich. Otto uvadi, Zze ,jednat
kompetentné“ je chapano jako ,jednat odpovédné a se znalosti véci“. ,Byt
kompetentni“ si mizeme vylozit jako ,mit patficnou pravomoc a védét jak jednat”
neboli byt zplsobily, opravnény” (Otto in Havrdova 1999, s. 42).

Pro lepSi prehled si kompetence roztfidime podle riznych hledisek. Havrdova
(1999, s 45) uvedla soustavu kompetenci pro socialniho pracovnika, podle které
by socialni pracovnik mél:

— rozvijet u¢innou komunikaci,

— orientovat se a planovat postup,

— podporovat a pomahat k sobéstacnosti,
— zasahovat a poskytovat sluzby,

— pfispivat k praci organizace,

— odborné rist.

Z dalSiho uhlu pohledu mizeme kompetenci chapat jako oznaceni rozsahu
pusobnosti, souhrn opravnéni a povinnosti, které terénni socialni pracovnik ma
k dispozici pfi vykonu svého povolani. Tyto kompetence se zrcadli v naplni prace,
ktera se da shrnout nasledovné: vyhledavani potencionalniho uzivatele sluzby
v jejim pfirozeném prostifedi; navazovani kontaktu a podavani informaci

o moznostech a podminkach socialni sluzby; mapovani situaci uzivatele;
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spolupracovani s uzivatelem na formulaci zakazky i v planovani jednotlivych krok;
realizovani stanoveného planu; monitorovani, koordinovani, hodnoceni
souboru sluzeb pro naplnéni specifickych potfeb uzivatele; vytvareni a udrzovani
dobrého a profesionalniho vztahu s jednotlivci, organizacemi a odborniky;
spoluprace s dobrovolniky a studenty pfi vykonu odborné praxe; dohlizeni
na dodrzovani zakladnich pravidel bezpecnosti a hygienickych predpisu;
sledovani vyvoje legislativy v oboru a doplhovani vlastnich znalosti
a dovednosti v socialni praci, zapojovani se do preventivnich programi,;
ucastnéni se pracovnich porad a supervizi; chranéni dat a informaci
o uzivatelich sluzby; zapojovani se do evaluace sluzby, jejiho rozvoje, propagace
a medializace Cinnosti organizace; ucastnéni se komunitniho planovani;
iniciovani zmény v zajmu své cilové skupiny; fadné vedeni dokumentace
a dodrzovani etickych zasad, kodexu a vnitinich smérnic organizace pfi vykonu
své prace (Nedélnikova, 2008).

Kazdy terénni socialni pracovnik by mél mit urcité osobnostni pfedpoklady pro
vykon své profese. Zakladem pro jeho praci jsou znalosti a dovednost v oboru,
zkuSenosti, profesionalita, organiza¢ni schopnosti, vSeobecny pfehled a orientacni
schopnosti, které by mély byt doplnény komunikativnosti pracovnika, jeho vielosti
a otevrenosti, empatii a vstficnosti. Terénni socialni pracovnik by mél mit zajem
o druhé lidi, mél by byt divéryhodny, odvazny a flexibilni.

Pfi terénni socialni praci jsou naroky kladeny na celou osobnost pracovnika,
proto je dulezité, aby kazdy pracovnik znal své silné, ale i slabé vlastnosti, stranky
osobnosti, a aby mél vymezené své osobni hranice (Nedélnikova, Janouskova,
2008).
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EMPIRICKA CAST

4. METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

4.1 CIL VYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem vyzkumného Setfeni v bakalarské praci je analyzovat praci terénniho
socialniho pracovnika s cilovou skupinou déti a mladez. V kvalitativnim vyzkumu
se zabyvam otazkami na profesi terénniho socialniho pracovnika a na prabéh jeho
prace s détmi a mladezi.

Pro dosazeni vyzkumného cile jsem si zvolila hlavni vyzkumnou otazku:
Jak probiha terénni socialni prace s détmi a mladezi v praxi z pohledu
terénniho socialniho pracovnika?

V nasledujicim kroku jsem si stanovila Ctyfi specifické vyzkumné otazky, které
mi pomohou zodpovédét tuto hlavni vyzkumnou otazku:

1. Jaky je prabéh terénni socialni prace v jednotlivych fazich?
2. Jaké spatfujete rizikové faktory v prubéhu Vasi prace s détmi a mladezi?
3. S jakymi institucemi v ramci své profese spolupracujete?
4. Jaké jsou nejcastéjsSi etické otazky pfi praci s détmi a mladezi?
Tyto &tyfi specifické oblasti vyzkumnych otazek jsem pro samotny rozhovor dale
rozpracovala na jednotlivé podotazky, které jsem pokladala terénni socialni

pracovnici. Zakladni kostra celého rozhovoru je uvedena v priloze této prace.
4.2 VYZKUMNA STRATEGIE

Za zakladni vyzkumnou strategii jsem zvolila kvalitativni metodu. Setfeni
v tomto vyzkumu vychazi z pfipadové studie, o které Svafiek (2007, s. 97) pise:
~Smyslem je velmi podrobné zkoumani a porozuméni jednomu, anebo nékolika malo
pripadd®. Jelikoz se v mém vyzkumu zabyvam analyzovanim terénni socialni prace
s détmi a mladezi v praxi z pohledu terénni socialni pracovnice, jevi se pravé
kvalitativni vyzkum jako nejvhodnéjsi taktika. Strauss a Corbinova uvadi,

Ze ,kvalitativni metody se uZivaji k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou
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jevl, o nichz toho moc nevime. Mohou byt také pouZity k ziskani novych
a neotfelych nézora na jevy, o nichz uz néco vime. V neposledni fadé mohou
kvalitativni metody pomoci ziskat o jevu detailni informace, které se kvantitativnimi

metodami obtizné podchycuji“ (Strauss, Corbinova, 1999, s 11).
4.3 TECHNIKA SBERU DAT

Pro ziskani potfebnych dat jsem si vybrala metodu hloubkového rozhovoru,
ktera je definovana jako ,nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu
jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otazek“ (Svaficek, Sedova, 2007,
s. 160). Touto metodou jsem se snazila od terénni socialni pracovnice zjistit, jak
probiha terénni socialni prace s détmi a mladezi. Rozhovor jsem si vybrala z toho
davodu, ze umoznuje zachytit dulezita fakta a dotazovany Clovék zde muze projevit
své postoje a reakce.

Ve svém vyzkumu jsem pouzila polostrukturovany rozhovor, ktery vychazi
z pfedem pfipraveného seznamu témat a otazek (Svafitek, Sedova, 2007).
V polostrukturovaném rozhovoru je mozné aktualné reagovat na vzniklé situace.
Pokud dojde k nepochopeni otazky, tak ji Ize ihned vysvétlit €i pfeformulovat a otazky
se mohou individualné pfizpUsobit kazdému informantovi.

Na zacCatku jsem si vytvofila okruh otazek, kterych jsem se v prabéhu
rozhovoru drzela. Tyto otazky mi pomohly k tomu, abych se neodchylila od hlavniho
tématu. Béhem rozhovoru jsem méla ja i terénni socialni pracovnice dostatek
prostoru pro vyjasnéni chybné formulovanych otazek, anebo pro doptavani na urcité
momenty v rozhovoru. Snazila jsem se pokladat co nejvice otevienych otazek, aby
nedochazelo pfi zodpovidani k omezovani respondentky. Jak uvadi Svafiéek
a Sedova (2007, s. 159-160): ,oteviené otazky umoZzriuji dotazovanym podat
vysvétleni svych pristupt a badateli porozumét pohledu druhych lidi bez toho, aby
Jejich pohled omezoval otazkami v dotazniku®. Vyhody rozhovoru jsou pfedevsim
v tom, Ze dotazovany ma prostor se béhem rozhovoru vice otevfit a rozpovidat.
Vyzkumnik muze sledovat i neverbalni projevy, které dobarvuji a dodavaji informacim

a datlim urcity vyznam a zabarveni.
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4.4 VYZKUMNY VZOREK A VSTUP DO TERENU

Pro ziskani potfebnych dat do mého vyzkumu jsem elektronicky oslovila
nékolik zafizeni v oblasti Hodoninska a Kyjovska, které se vénuji terénnim
programum pro déti a mladez. Néktera zafizeni mi odpovédéla, ze v souCasné dobé
terénni programy neprovozuji, proto s nimi nemohu spolupracovat. Pokusila jsem
se tedy navazat kontakt s terénnimi programy ve mésté Olomouc, ale bohuzel ani
tato spoluprace nebyla mozna. Kladna odpovéd na muj e-mail mi pfiSla od terénni
socialni pracovnice z mé&sta Sumperk.

V Sumperku byl terénni program v roce 2009 rozsifen o nabidku
volnocCasovych aktivit pro déti a mladez, které pochazi ze socialné znevyhodnéného
prostfedi. Tato terénni socialni pracovnice pracuje na méstském Gfadé Sumperk
na oddéleni pomoci v hmotné nouzi a socialnich sluzeb. Je zde zaméstnana na piny
pracovni Gvazek od roku 2009, tedy od vzniku volno&asové aktivity — KLUBIK, ktery
je urCen pFfedevSim pro neorganizované déti, které jsou ohrozeny rizikovym
zpusobem zivota, Zziji v socialné slabych a ohrozenych rodinach ¢i v rizikovém

prostredi.
4.5 POSTUP PRI SBERU A ZPRACOVANI DAT

Rozhovor se uskutecnil v dubnu roku 2013. Doba jeho trvani byla pfiblizné
50 minut. Cely rozhovor jsem si se souhlasem pracovnice nahravala na diktafon
a pfipadné poznamky zapisovala na papir.

Rozhovor se odehral v dopolednich hodinach na klidném misté, kde jsme méli
dostatek soukromi pro jeho neruseny pribéh. Na misté, datu a ¢ase setkani jsme
se domluvili prostfednictvim e-mail(.

Na zacCatku rozhovoru jsem pracovnici seznamila s tématem prace
a vysvétlila, jak bude rozhovor probihat, i jak bude nalozeno se ziskanymi daty.
Respondentka souhlasila s uverejnénim udaji o jeji osobé. Pro uvolnéni atmosféry
rozhovoru jsem nejdfive pracovnici kladla identifikaéni otazky a poté jsem preSla
k samotnym vyzkumnym otazkam. Cely pribéh naseho setkani probéhl ve velmi
pfijemné a oteviené atmosféfe a terénni socialni pracovnice trpélivé, s ochotou

a otevrenosti zodpovédéla vSechny mé otazky.
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Naslednym krokem bylo pfepsani rozhovoru v doslovném znéni. Pro
zachovani autenti¢nosti projevu nebyly opravovany nespisovné vyrazy.

K analyze ziskanych dat jsem zvolila metodu otevieného kdédovani, které
Lpredstavuje operace, pomoci nichZ jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a opét
sloZzeny novymi zptsoby* (Strauss, Corbinova, 1999, s. 39). Ziskany pfepis se rozbije
na jednotky, kterym jsou pfidélena jména a s nové pojmenovanymi daty se potom
dale pracuje (Svafitek, 2007). ,Béhem tohoto procesu jsou zvaZovény a zkoumany
naSe vlastni i cizi domnénky o jevu, coz vede k novym objevum“ (Strauss,
Corbinova, 1999, s.43). Ukazka otevieného kodovani tohoto rozhovoru je uvedena
na CD, které je pfilozeno k této praci. V dalSim kroku jsem vytvofené kody vztahujici
se k vyzkumnym otazkam fradila do jednotlivych kategorii, aby doslo k seskupeni
podobnych koda. Kategorie jsem pak uspofadala do jakési linky, které jsem se drzela

pfi psani vysledkd vyzkumného Setfeni.
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5. VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Nyni se jiZz budu vénovat samotnému vykladu ziskanych dat a jejich
vysledkim. Informace ziskané béhem rozhovoru s terénni socialni pracovnici jsem
rozdélila do Ctyr kategorii, které mi poslouzi k zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky.
Jedna se o kategorie: 1) Pfiprava pracovnika pfed vstupem do terénu, 2) Napln
prace terénniho socialniho pracovnika, 3) Pribéh terénni socialni prace s détmi
a mladezi, 4) Osobnost terénniho socialniho pracovnika.

Jednotlivé kategorie se mezi sebou proplétaji a navzajem doplnuji. Prvni tfi
kategorie se tykaji pfimo hlavni vyzkumné otazky a zaroven vychazi z teoretické
gasti této prace. Ctvrtou kategorii jsem zvolila proto, Ze vyzkumné Setfeni
je zaméfeno na to, jak na svou praci terénni socialni pracovnik pohlizi, tudiz jeho
osobni nazory, postrehy, obavy €i doporuc€eni jsou zde velmi podstatné.

Terénni socialni pracovnice uvedla spoustu pfikladu z jeji praxe, které
vkldadam do jednotlivych Casti. Zaroven je text obohacen o pfimé citovani terénni

socialni pracovnice.

5.1 PRIPRAVA TERENNIHO SOCIALNIHO PRACOVNIKA PRED
VSTUPEM DO TERENU

V této Casti jsem pomoci kodu, které mi vyvstaly z rozhovoru, vytvofila dvé
podkategorie, kterymi popiSu pfipravu terénniho socialniho pracovnika na svou praci
pfed tim, neZz se vyda do terénu. Jedna se o kategorie: a) potfebné vybaveni
pracovnika do terénu, b) ukoly pracovnika pfed vykonem své €innosti v terénu.

Pro vykon své prace v terénu nema terénni socialni pracovnik stanovené
zadné vybaveni, které musi mit povinné u sebe. Véci, které si s sebou vezme, zalezi
Cisté na jeho uvazeni. Po urcité ziskané praxi ve své profesi si kazdy terénni socialni
pracovnik vytvofi osobni seznam véci, které povazuje za dulezité a vi, Ze se bez nich
neobejde. Terénni socialni pracovnice zde vyjmenovala véci, které nosi u sebe ona.
Slo o tyto predméty: papir a tuzku, vizitky, desinfekci, pepfovy sprej a mobilni telefon.
Papir a tuzka slouzi pro zaznam jmen déti, které se vyskytuji v terénu, anebo pro

vlastni poznamky a postiehy. Mit u sebe vizitky je dllezité zejména v pfipadech,
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Ze se pii obchazeni terénu setka s rodiCi ditéte nebo s jinymi dospélymi, ktefi
by o sluzbu mohli mit zajem. Vizitka ji slouzi jako urCity dukaz, ze je skutecné
pracovnikem terénniho programu, a také poskytuje zakladni informace a odkazy, kde
se mohou o programu dozvédét vice. Desinfekce zde byla uvedena z Cisté osobniho
davodu. Peprfovy sprej pracovnikovi dodava pocit, Zze v pfipadé nebezpeli
ma né&jakou moznost se branit a byt chranén. S tim souvisi také mobilni telefon,
kterym si muze zavolat o pomoc a zaroven je v neustalém spojeni s vedoucim nebo
s kolegy v praci.

Béhem této otazky doSlo také na rozebirani vhodného obleCeni i obuvi
do terénu. Opét se zde vychazi zejména z praxe streetworkera. Az urCitymi
zkuSenostmi ziskanymi béhem vykonu své profese streetworker zjisti, které obleceni
a obuv jsou pro jeho praci ty nejlepsi. Terénni socialni pracovnice na tento dotaz fika:
~,NEkolikrat se mi stalo, Ze jsem pfisSla domi a boty nebo i kalhoty jsem rovnou
vyhazovala do popelnice, protoZe do mist kam chodim, tam neni hezky*”.

Obleceni i obuv je také jednou z moznosti, jak se pfiblizit klientm cilové
skupiny. Casto se streetworker snazi pfizpUsobit alespori n&akym kusem oble&eni
stylu svych klientd. Mnohdy zalezi na detailech (napf. tricko s potiskem oblibené
kapely nebo seridlu), které mohou usnadnit jednak navazani kontaktu, ale i dalSi
spolupraci.

Jako dalsi vybaveni dullezité pro praci je podle pracovnice urcita duSevni
pohoda. Tu si samoziejmé kazdy terénni socialni pracovnik vytvafri sam podle svych
zajmh a potieb. Muze se jednat o néjaky ritual nebo o c&innost, kterou bude
pravidelné dodrzovat. Smyslem je se pozitivné naladit a nastartovat pro cely
nadchazejici den, a také na konci dne umét vypnout a odpocinout si. U terénni
socialni pracovnice byla ur€itym ritualem ranni kava, ktera ji pomohla naladit
se do nového dne a 2x tydné navstéva second handu. K tomu pracovnice fika:
»,Pro svou praci potfebuju duSevni pohodu. Kazdé rano je pro mé duleZité si dat
poradné kafe a v klidu se nastartovat na novy den. Po praci se stavim do sekace
aspori na 20 minut. Ja si to dala jako povinnost. Tyto Cinnosti slouzi nejen
pro vytvoreni psychické pohody pracovnika, ale zaroven pusobi jako prevence proti
vzniku syndromu vyhofeni, ktery velmi Casto nastava u lidi, ktefi pracuji s jinymi

lidmi. ,Na prubéh prace jsem pfipravovana supervizi. Na né jezdim do Prahy ke dvou
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psychologum a potom mam dvé vyborné kolegyné. Tam se prosté vykecame
a probereme vsechno. A taky muzZu za svou vedouci. Mam v ni davéru a ona

Xk

ve mné.“ Supervize je velmi dllezitd pro kazdého pracovnika, ktery je v Castém
kontaktu s druhymi lidmi. Pravé diky pravidelné supervizi se dafi u pracovniku
predchazet syndromu vyhofeni a zaroven pfi ni muze pozadat o nazor nebo feseni
nékteré situace, se kterou si nevi on sam rady.

Pred tim, nez se pracovnici vydaji do terénu, tak musi splnit administrativni
povinnosti, které souviseji s vykonem jejich prace. Patfi sem kontrola agendy,
e-mailli, psani terénniho deniku a kontaktni knihy. Spada sem také porada
s vedoucim a ostatnimi kolegy, naplanovani a rozvrzeni dne, stanoveni si ukol(
a povinnosti, které je potfeba ten den vyfidit. Terénni socialni pracovnice
si z vlastnich zkuSenosti vzdy napiSe do notesu program celého dne: ,fo je taky
dulezité, Ze mam kostru. Tohle mam vyridit, tam zavolat, ... usporadat si den
na papir ... a pak kontrolovat, co délam. To mi pomaha“. V této profesi jsou urcité
administrativni povinnosti, které je potfeba vyfidit a splnit, ale pracovnici maji
dostatek prostoru proto, aby si sami usporadali den a tyto povinnosti si béhem négj
splnili. Praxi a zkuSenostmi dojde k vytvoreni ur€itého fadu bézného pracovniho dne,
diky némuz je ziskan prehled o povinnostech a ukolech, které se maji udélat, anebo
jiz byly splnény. V terénni socialni praci se musi pocitat také s tim, ze béhem dne
muaze dojit k neCekanym udalostem nebo situacim, tudiz urcity fad dne spisSe plati

pro administrativni ¢innosti, anebo vyfizovani zalezitosti s institucemi apod.

5.2 NAPLN PRACE TERENNIHO SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Tato Cast je rozdélena do tfi kategorii, které jsem vytvofila na zakladé
seskupovani podobnych koda. Jedna se o kategorie: 1) naplf prace terénni socialni
pracovnice, 2) klienty, na které je terénni program zaméfen, 3) instituce, které
spolupracuji se streetworkerem .

Za napln své prace terénni pracovnice povazovala urcité vedeni, ovliviiovani
klienta, provazeni ho jeho problémem. Jde o ur€itou snahu dité podporovat
a ukazovat mu jiné a pro néj lepsi cesty a moznosti, jak se dostat z problému, anebo
jak travit volny Cas. Do naplné prace spada i administrativni €innost, ale pracovnice

vidi za hlavni naplii své &innosti pfimou praci s klientem. Radime sem snahu

42



motivovat dité ke zméné, navazat a rozvijet s nim spolupraci a zapojit ho do aktivit

a Cinnosti, které mu jsou v ramci terénnich programu nabizeny. Terénni socialni
pracovnice zde ale upozorfiuje na urcité riziko, kdy se klient stane na streetworkerovi
zavislym a do feSeni jeho situace nebo problému se nezapojuje. Pracovnice zde
uvadi: ,Musim mu neustéle pripominat, Ze na feSeni problému spolu musime
spolupracovat a Ze i on se musi snaZit néjak zapojit‘. Z toho vyplyva, Zze do naplné
prace streetworkra fadime také urcitou kontrolu spoluprace a zapojeni se klienta

do procesu.

Pracovnice rozdélila klienty na déti romské menSiny a déti vétSinové populace.
Dlvodem tohoto rozdéleni byla odliSnost problém, které déti vétSinové populace
a déti romské mensiny v ramci terénniho programu feSi. Pracovnice uvadi, Ze déti
romské mensiny moc nefesi situace Ci problémy, které jsou pfimérené jejich véku, ale
zabyvaji se problémy, které maji jejich rodiCe: , Ty romské décka reSi v podstaté
vSechny problémy, co fesi rodiCe. Oni jsou u vSeho. V podstaté Ziji dospélym
Zivotem. Oni jsou jak mali dospély, malé holky jsou jak malé Zeny. Oni si tak i fikaji —
ty jsi jak stara Zena.” Terénni socialni pracovnice s ditétem tyto problémy rozebere
a nasledné vyhodnoti, jaky mohou mit vliv na vyvoj nebo chovani ditéte. Casto
se pak vydava k ditéti domu, kde si s rodi€i promluvi a snazi se zjistit, jak vazny
je dany problém, a jakym zpusobem by se dal fesit.

U déti vétSinové populace se nejCastéji feSi napln jejich volného Casu. Dité
spolu s pracovnici se snazi najit ¢innost, ve které vynika, a na kterou se mulze
zaméfit. Spole€né hledaji néco, v ¢em se dité muze rozvijet: ,Tady spi§ FfeSim
problém naplné toho ¢asu. Snazim se najit, v ¢em se mize rozvijet. Néco, ¢eho
se muze chytnout. Hlavné, at’ se nechytne drog nebo piti.*”

Se svymi klienty si pracovnice zasadné tyka. Zda si bude terénni socialni
pracovnik s klienty tykat nebo bude preferovat vykani, to zalezi vyhradné na ném.
Terénni socialni pracovnice uvadi hlavni duvod pro tykani snadnéjSi sblizeni
a navazani kontaktu s ditétem. ,Ja svym détem hned tykam a hned jim feknu, hele
tykej mi taky, ale hned rfeknu, ale nebudeme si fikat vole.” Stanoveni si urCitych
pravidel je velmi dulezité. MUze se jednat o véci, které dospéli berou automaticky, ale
détem musi feCeny, aby si je uvédomili, Ze nemaji Ihat nebo pouzivat sprosta slova.

Zaroven s pravidly jsou détem vysvétleny i sankce, které budou nasledovat
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po poruSeni néjakého pravidla, napf. za sprosté slovo bude dité délat kliky.
Pracovnice zduraznuje, ze je dulezité, aby dité védélo, Ze nastavena pravidla
senevztahuji pouze na néj, ale tykaji se i ji samotné: ,Za sprosté slovo se klikuje.
KdyZz feknu ja néjaké sproste slovo, tak klikuji taky.”

V ramci své prace terénni socialni pracovnice spolupracuje s nizkoprahovym
klubem pro déti a mladez RACHOT, jehoz cilovou skupinou jsou déti a mladez
ve véku 12 — 26 let, které travi svij volny €as rizikovym zpusobem. Napfiklad hranim
her na pocitaci €i vysedavanim po parcich se svymi vrstevniky. Pracovnice obou
klubl jsou v pravidelném kontaktu, at’ osobni &i elektronickém. Neustéale se informuji
o déni v klubech a o klientech jednotlivych zafizeni.

Dale se pracovnici podafilo navazat spolupraci s OSPODem neboli organem
socialné - pravni ochrany déti. S touto instituci spoluprace trva necely jeden rok.
Terénni socialni pracovnice vidi jako jednu z vyhod vzajemné kooperace vzajemné
doplfiovani pfi feSeni pfipadd a zaroven jim pracovnice poskytuje novy pohled,
zkuSenosti a vlastni postfehy na jednotlivé s jednotlivymi détmi. Terénni socialni
pracovnice muze zaméstnancim OSPODu poskytnou pohled a nazor na dité, ktery
oni nemohou svou praci ziskat. K této skuteCnosti se pracovnice vyjadfila: ,Ja
Je poznam v prirozenych situacich, ale ti ufednici v tom kanclu ne“. Zaméstnankyné
OSPODu pracovnici oslovi napf. v pfipadé, Zze chce péstounum pFedstavit terénni
program a moznosti, které nabizi volnoCasové aktivity. Pracovnice se péstounim
predstavi, seznami je se sluzbou, kterou nabizi a provede je prostory volnocasovych
aktivit. Vysvétli jim principy, pravidla a pribéh fungovani téchto aktivit. Seznami
se také s ditétem, se kterym bude v budoucnosti pracovat. Od péstounu
i od pracovnic OSPODu si o ditéti zjisti co nejvice informaci, aby se na spolupraci
mohla pfipravit.

Terénni socialni pracovnice je také v Castém kontaktu se Skolami. Tato
spoluprace mulze byt iniciovana jednak ze strany Skoly, ale i ze strany rodicu
nékterého ditéte, se kterym pracuje v ramci terénniho programu. Ze strany rodicu
se jedna napf. o situace, kdy matka pozada pracovnici o to, zda by ji nemohla
do Skoly doprovodit kvali néjakému problému, ktery tam musi feSit a ma obavu,
Ze by nerozuméla pozadavkim ucitele. V této situaci pracovnice matku do Skoly

doprovodi a spole¢né s ucitelem celou situaci proberou a najdou feSeni. Pracovnice
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zde funguje jako mezi¢lanek mezi ucitelem a matkou ditéte: , ... tfeba kdyz matka
nerozumi ucivu, anebo fekne — hele, ja potfebuji poradit ve Skole, ja jim nerozumim.
Tak jdu s tou mamou a prfelozim ji to do jejiho jazyka, aby tomu ona rozuméla.”
Skola pracovnici informuje napf. v ptipadé, Ze ugitel ma podezieni na $ikanu ve tfidé.
Zavola tedy socialni pracovnici a pozada ji o pomoc ve zjisStovani informaci
o ditéti, které by mohlo byt Sikanovano i o détech, které Sikanu provadéji. V mnoha
pfipadech je pracovnice pozadana o dohled nad ditétem v ramci volnoCasovych
aktivit terénniho programu.

Pracovnice mi uvedla tyto tfi instituce, se kterymi nejCastéji spolupracuje, ale
kazdy terénni socialni pracovnik ma pfehled o vS8ech institucich, organizacich,
Ufadech apod., se kterymi mize ve svém okoli spolupracovat pfi FeSeni problémd
déti a mladeze.

Terénni socialni pracovnice nejCastéji pracuje s détmi ve véku od 4 do 12 let.
V pfipadé, Ze k ni pfijde dité, které je starSi 12 let, tak nejdfive pracovnice zjisti, zda
ma né&jaky problém, anebo se nachazi v nouzové situaci. Pokud tomu tak
je, poskytne ditéti radu nebo pomoc a ihned kontaktuje nizkoprahovy klub RACHOT,
ktery je urCen pro déti od 12 do 26 let. Muze dojit také k opacnému problému, kdy
do NZDM (nizkoprahovy dim pro déti a mladez) RACHOT pfijde dité, které
nedosahuje na pozadovany vék pro tento klub: ,Hele, chodi k nam holéina. Ona nam
IZe. Jde na ni vidét, Ze ma tak 8 — 9 roki. Rika, Ze méa 12 nebo 13. Mohla by ses
na ni mrknout?“ Opét pracovnice RACHOTU zkontaktuje streetworkera KLUBIKU

a domluvi se, jak budou dale postupovat.

5.3 PRUBEH TERENNI SOCIALNi PRACE S DETMI A MLADEZi

V této Casti shrnuji celkovy pribéh terénni socialni prace s détmi a mladezi.
Kategorie jsou vytvofeny a rozdéleny podle jednotlivych fazi, ve kterych prace
probiha. Jedna se o Ctyfi faze: 1) Vyhledavani, 2) Navazovani kontaktu, 3) DalSi
spoluprace, 4) Zaznam a vyhodnoceni prace terénnim socialnim pracovnikem.
Jednotlivé faze na sebe plynule navazuiji. Casto se i prolinaji a jejich prabéh je velmi
individualni. Zalezi na tom, s jakym ditétem prace probiha.

Vyhledavani potencionalnich klientd je prvnim krokem, na ktery se terénni
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socialni pracovnice v terénu soustfedi. Streetworker si béhem své praxe stanovi
trasu a vytipuje mista, o kterych vi, Ze se tam déti ¢asto schazeji. Pracovnice jako
priklad uvedla sidlisté, parky, dvé vyloucené lokality a dva domy, pro které ma vlastni
oznaceni ,Spatné adresy“. Na téchto mistech chvili postava nebo sedi na lavicce

a sleduje, jak si déti hraji, bavi se spolu, apod. Je zde uplathovana metoda
pozorovani. Pracovnik touto metodou hleda urcité znaky, na zakladé kterych
odhaduje, zda se jedna o jeho klienta Ci nikoliv. Znakem napovédy pracovnikovi
muze byt napf. kli€ na krku, ,...v8§imam si, jestli ma klice na krku, ...ja jim rikam déti
S klicem na krku, ...tady uz tusim, Ze bude néjaky problém®, dalSim znakem muze
byt, jak je dité obleCeno, ,...tfreba kdyz byla zima, tak jsem vidéla déti béhat

v Sustkach, anebo v kratkych kalhotach.” Déti patfici do cilové skupiny pro terénni
programy vykazuji urcité typické chovani, mohou se projevovat hodné hlasité

az kficet, Cimz na sebe chtéji upoutat pozornost: ,...déti na sebe hodné upozorriuji,

...to décko upiné fve — hej, vSimni si mé. Ja jsem tady!“ Dulezita je zde pravidelnost
a Cetnost obchazeni urcitych mist. Tim si streetworker maze vSimnout ditéte, které
tam pravidelné vida a nasledné ho oslovit: ,Ahoj décka, byvate tady casto? Ja jsem
Helena, vidam vas casto v parku. Co takhle zabit ¢as nécim jinym?“ Tim dojde

k navazani kontaktu, ktery nasledné plynule prejde k nabidce volno€asovych aktivit.
Pracovnice také muze vyuzit urCité aktivity, kterym se dité Casto vénuje, a tim

se k ditéti pfiblizit a oslovit ho: ,Nazdar, ja jsem Helena. Vidéla jsem, Ze dobfe kopes
do balénu a ja vedu takovou volno¢asovku, kde mam docela slusné vybaveni pro
sport a fotbalek.“ Pracovnice zduraznila fakt, Ze k lepSimu a snadné&jSimu navazovani
kontaktu pfispiva pfizplsobeni se jazyku a vyrazim, které déti pouzivaiji.

Kdyz uz je kontakt navazan a dité se streetworkrem komunikuje, tak
se pracovnice zaméfuje na ocni kontakt: ,Hodné se divam na ocni kontakt, jak
to décko se mnou miuvi. Jestli téka oCima, anebo se diva uprfimné, tak to je blbé.“
Jde o osobni usudek pracovnice, ktery nemusi byt vzdy pravdivy. Na tento fakt
nesmi pracovnice zapominat. VSe je dulezité si pozdéji ovéfit.

KliCovym momentem pro navazani kontaktu je najit s ditétem néco
spole¢ného, co muze klient s pracovnikem rozebirat, o éem se s nim muize bavit.
Napfiklad spoleénym tématem muze byt pes, kterého dité i pracovnik chova.

,Klicovy okamZik, to je shoda na nécem. Jak se shodneme, tak to je ono, tam
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Je ta jiskra. Ja tomu fikam jiskra. Tam ta chemie probéhne mezi nami a to je ono.”
Wuzivd se zde pfedevS§im metoda rozhovoru. Nejdfive se streetworker ditéti
predstavi a vysvétli mu, v ¢em spociva jeho prace, a které aktivity nebo Cinnosti
mu muze nabidnout. Nasledné se snazi zjistit co nejvice informaci o ditéti. Dba
pfitom na to, aby udaje o ditéti ziskaval citlivym a nenasilnym zplsobem, aby dité
nemélo pocit, Ze je u vyslechu. SpiSe se snazi o plynuly rozhovor na téma, které dité
zajima. Tato faze je nejrizikovéjsi v celé terénni socialni praci. Pravé zde se ukaze,
zda prace bude uspésna, anebo skonCi nezdarem.

Jakmile dojde ke shodé pracovnika s ditétem a uspésSném navazani prvniho
kontaktu, mize se pracovnik posunout ve své praci dal. V dalSim kroku se snazi
spoleCnymi silami najit néjaky cil, kterého se budou drzet, ke kterému bude prace
smérovat: ,Snazime se vytvofit vizi, plan. Néjaké svétlo v tom tunelu”. Dité se muze
zapojit do aktivit, které mu pracovnik navrhne, anebo samo muze pfijit s nécim,
co chce délat, v ¢em se chce zdokonalit. Jedna se o tzv. individualni plan, kdy
je s ditétem sepsan cil spoluprace a jednotlivé kroky, které k nému vedou. V této
souvislosti pracovnice uvadi: ,Méla bych s nimi i individualné planovat a psat
si to, ale ja jsem na to sama a téch déti je tam hrozné moc. ZkouSela jsem to.
Nadepsala jsem papir — individuéalni plan Beata, individualni plan Dominik ... reakce
na to byla, Ze mi prestali chodit.“ Pracovnice i samoziejmé zjiStovala dlivod, pro¢ déti
za ni nechodi a dostala se ji ve vétSiné pfipadu tato odpovéd: ,....si za nami porad
chodila s néjakyma papirama.“ Déti se nechtéji citit néCim omezovany a tlaceny,
proto pracovnice vymyslela zpuUsob, jak tuto formalitu zpFijemnit a individualni plan
od té doby vytvafi pomoci vykresu. Dité s pracovnici nadepiSe barevnymi pismeny
velky list papiru, do kterého postupné vkresluji véci nebo Cinnosti, které ma dité rado.
Na zakladé toho pracovnice odhaduje, v ¢em se dité mize rozvijet, co ho bude bavit.
Zde se ukazuje, Ze streetworker musi byt flexibilni a umét zareagovat na reakce déti.

Pro dalSi spolupraci je dulezité si vyjasnit pravidla, ktera musi dité i pracovnik
respektovat. Napfiklad nemluvit sprosté, nenosit s sebou Zadné navykové latky,
cigarety, nelhat. Pokud dité nékteré z pravidel porusi, tak uz dopfedu vi, jaké sankce
budou nasledovat (napf. jiz zminéné kliky za sprosta slova, anebo pokud pfinese
s sebou cigarety, musi opustit zafizeni). U menSich déti ¢asto postaci jako sankce

odmérenost pracovnice. Na zakladé toho déti hned poznaji, Ze udélaly néco Spatné.
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Je dulezité jim vysvétlit, Ze nejsou trestani za to, jaci jsou, ale kvuli tomu, co udélali:
~Ja mu feknu, Ze se mi nelibi, co se ted stalo. A kdyZ se mé zepta, to jsem
jé $patny? Rikdm mu ne, tebe mam réda, ale mné se nelibilo, to co se ted stalo.”
Pokud pracovnik porusSi nékteré pravidlo, mél by se pfiznat a vykonat bud' stejnou
sankci jako klienti, nebo nechat klienty, aby sami urcili, jak pracovnika ,potrestaji“.
Tim pracovnik détem ukaze, Ze je vidi jako sobé rovné, a tudiz jsou pravidla
stanovena pro vSechny.

Pro zaznam vykonané prace slouzi pracovnici terénni denik, do kterého
si zapisuje veSkeré déni v terénu. Jsou zde zaznamenany anamnézy déti,
dopodrobna popsané situace, které v terénu zaZzil i podezfeni, které pracovnik
ma, a kterymi se chce dale zabyvat.

Pfi hodnoceni své prace vychazi pracovnice z toho, zda je dité spokojeno,
a jestli se s nim znovu uvidi, anebo ji samo vyhleda. Spokojenost déti se pozna
snadno: ,oni jsou strasné upfimni. Hned feknou, Ze to délat nechtéji, anebo Ze se jim
néco nelibi, Ze je to dneska nebavi a jdou pry¢.“ Déti Ziji v pfitomném okamziku
a ihned reaguiji na situace, které se jim nelibi €i naopak na ty, které jsou jim pfijemné.
S timto faktem musi pocitat kazdy terénni socialni pracovnik, ktery pracuje s détmi
a mladezi. Proto, kdyz dité pravidelné vyhledava terénni socialni pracovnici, nebo
kdyz pfichazi do KLUBIKU opakované, tak je to pro pracovnici uréitym znakem,
Ze jeji prace je uspéSna a nékam sméfuje: ,Tam vidim opakovanost. Tim
vyhodnocuji, Ze to je ono, Ze to je dobre. To je pozitivni.“ Za dalSi uspéch povazuje
pracovnice navazani kontaktu s rodiCi ditéte. Pokud rodiCe spolupracuji, tak
se zajimaji o terénni program. Pfijdou se podivat do KLUBIKU, anebo opétovné
vyhledaji pracovnici. Je to pro pracovnici dukaz toho, Ze jeji prace ma smysl
a ma viditelné vysledky: ,nejlepsi je, kdyz dité prijde s rodiCem a oni feknou —

my bychom ti pomohli tfeba s... To je prosté ono.*

5.4 OSOBNOST TERENNiIHO SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Tato kategorie je zaméfena na terénni socialni pracovnici, ktera mi poskytla
rozhovor pro vyzkumné Setfeni. Pomoci postfehl, nazorli, zkuSenosti a jejiho

pohledu na praci se snazim vyvodit urcité vlastnosti, dovednosti a schopnosti, které
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jsou v praci pro streetworkera dulezité. Dotykam se zde také situaci, kdy
se pracovnice citi ohrozena pfi své praci a otazek zajisténi bezpeci streetworkera.
Tato Cast prace je kategorie rozdélena na podkategorie: 1) Vlastnosti terénni socialni
pracovnice, 2) Bezpec€nost streetworkera.

Béhem celého rozhovoru byly nejCastéji zminovany vyrazy flexibilita, nadhled,
individualita, osobni Usudek a pfizpUsobivost. Sama pracovnice pfi rozhovoru
flexibilni a umél okamzité reagovat na vzniklé situace, problémy a reakce déti. Jako
priklad maze poslouzit jiz vySe zminény individualni plan, ktery déti nemély rady
a reagovaly na n&j odchodem z KLUBIKU. Pracovnice tedy vymyslela alternativu,
ktera jej nahradila a pro déti byla pfijatelnéjSi. DalSim pfikladem flexibilniho
pracovnika mize byt zapojovani se do Cinnosti a aktivit, kterym se déti rady vénuiji
(napf. hrani fotbalu, ping pongu &i nejriznéjSich vytvarnych aktivit). Streetworker,
jehoz cilovou skupinou jsou déti a mladez pocita s tim, Ze co jeden den dité bavilo
a délalo s nad$enim, tak dalSi den pro néj mize byt nudné a nezajimavé. Terénni
socialni pracovnice jako pfiklad flexibility uvedla svij vlastni napad s provozovanim
socialni sité facebook, ktera je mezi détmi velmi popularni. Bohuzel prozatim jeji
Zzadost nebyla vyslySena: ,Navrhovala jsem méstu, Ze budu délat facebook, ale zatim
na to nejsou usi. Casem se to mize vidét jinak. To je taky ta flexibilita.”

Dalsi vlastnosti, kterou by mél pracovnik disponovat je komunikativnost
a naslouchani. Mél by umét vést rozhovor, pokladat spravné otazky, pfizplsobovat
se fe€i a vyrazim svych klientd a v neposledni fadé by mél umét Cist mezi fadky.
Pfizpusobit se jazyku ditéte je dulezité hlavné proto, Ze dité zatim nemusi znat
vyznamy vSech slov, anebo si nedokaze nékteré véci predstavit. Pracovnik sleduje
také neverbalni komunikaci, ktera mu mize naznacit, Ze s ditétem neni néco
v poradku.

Pfi vykonu terénni prace streetworker Casto pouziva vlastni usudek, odhad,
nazor Ci zkuSenost, které ziskal praxi. Tyto skuteCnosti mu pomahaji pfi vytipovavani
potencionalniho klienta, pfi komunikaci s ditétem, a také v dalSich fazich jeho prace.
Pracovnik si musi byt védom, Ze vlastni usudek nebo pocit mu mize pomoci pfi jeho
praci, ale nesmi byt rozhodujicim faktorem pro daldi &innost: ,Casto mam néjaky

usudek, ale ja na ném nestavim. Jen si rikam, Ze by to tak mohlo byt.”
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Pracovnice se Casto dostava do situace, kdy se musi rozhodovat jak
zareagovat v pfipadé&, kdy dité porusi stanovené pravidlo, napt. pfinese do KLUBIKU
cigarety: ,Ja bych ho méla vyloucit, ale vim, Ze to décko tu sluzbu potfebuje jako sul.
Nemuzu ale délat, Ze nevidim, protoZze mame néjaka pravidla. ,Zde se uplatiiuje
schopnost divat se na dany problém objektivné a s odstupem a podle svého
vlastniho uvazeni danou situaci vyhodnotit a rozhodnout se, jaky krok bude
nasledovat.

Pfi terénni praci je dullezité dodrzovat zasady, které vychazi z etického
kodexu. Pracovnice zdUrazfiovala pfedevsim respektovani, mi¢enlivost a individualni
pfistup ke klientovi. Respektovat dité takové jake je a ctit jeho jedineCnost jsou podle
Clovéka takového, jaky je.” Dité musi védét, ze ma pravo na svUj nazor, koni¢ky
a zajmy, ze je jedineCna osobnost a bude k nému takto pfistupovano. Zaroven
je mu neustale pfipominano, Ze s pracovnici mize mluvit o jakémkoliv problému
nebo tématu, a Ze vesSkeré udaje a informace se nedostanou k zadné treti osobé,
protoZe pracovnice musi dodrzovat zasadu micenlivosti: ,Ta micenlivost je strasné
kfehké.,Clovék jak ji jednou porusi, tak to uz myslim, Ze je blbé.*

Terénni socialni pracovnice uvadi, Ze nejtézsSi je déti mezi s sebou
nesrovnavat a brat je individualné. Uvédomit si, Ze kazdé dité je jiné, a kdyz néco jde
snadno jednomu, pro druhého to muze byt velmi obtizné. Dité by mélo mit pocit,
Ze je brano vazné a jeho problémy nejsou podceriovany Ci naopak zveliCovany.
Pracovnice s ditétem prodiskutuje jakykoliv problém, ktery je pro né&j dulezity, i kdyz
z jejiho pohledu se mulze jevit jako banalita: ,NezveliCovat a nesniZovat.
Nepodceriovat a brét je citlivé, ale s nadhledem. Oni maji radi srandu.*”

Na otazku, jestli se citi ohroZena pfi praci v terénu pracovnice, mi fekla: ,Ano,
citim. Napfiklad, kdyZ prijdu do bytu. Jakmile za mnou zaklapnou dvefe, tak si rikam,
Ze tu nemam co délat. Jakmile se tam necitim v bezpedci, tak jdu pryc.“ Tahle situace
muUze nastat v pfipadé, Zze pracovnice jde proSetfit, pro¢ dité nechodi do Skoly apod.
Pfi pfimé praci s détmi se citi ohroZzena zejména vétSi skupinou déti — détskym
gangem: ,To je podle mé to nejhorsi, co se muzZe socialnimu pracovnikovi stat —
détsky gang. NoZiky a tak. Je to hrozné nepfijemné.”

Pro svou bezpecnost nosi u sebe pracovnice mobilni telefon, KASR (kapesni
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aerosolovy rozstfikova€) nebo pepfovy sprej. Zarovefni vzdy ohlaSuje svému
nadfizenému Ci kolegyni kam jde, a kdy se asi vrati. DalSi mozZnosti je zavolat
na policii: ,Kdybych si fakt nebyla jista, anebo kdyby se mi fakt mélo néco stat, jako
Ze uz jsem byla fyzicky napadena, tak zavolam policii.“

Do terénu pracovnice chodi sama, proto fika: ,, Jestli vycitim néjakou situaci,
Ze to nebude dobry, anebo nemam z toho dobry pocit, tak jdu od toho pryc.”
V pfipadé, ze potfebuje proSetfit situaci i v mistech, kde se neciti bezpecné, mize
pozadat o doprovod svou kolegyni z oddéleni. Je tu ale riziko, ze klienti budou
na ciziho Clovéka reagovat negativné, ze nebudou chtit s pracovnici hovofit. , Tuhle

moznost mam, ale zase, kdyZ vidi tu kolegyni, tak se tak neoteviou.*

51



SHRNUTi EMPIRICKE CASTI

V nasledujici Casti zrekapituluji vysledky vyzkumného Setfeni a odpovim
na vyzkumné otazky, které jsem si na zaCatku empirické Casti stanovila. Hlavni
vyzkumna otazka zni: Jak probiha terénni socialni prace s détmi a mladezi
v praxi z pohledu terénniho socialniho pracovnika? Tuto otazku jsem se pokusila
zodpovédét pomoci nasledujicich vyzkumnych otazek:

1. Jaky je prubéh terénni socialni prace v jednotlivych fazich?
2. Jaké spattujete rizikové faktory v prubéhu Vasi prace s détmi a mladezi?
3. S jakymi institucemi v ramci své profese spolupracujete?

4. Jaké jsou nejcastéjsi etické otazky pfi praci s détmi a mladezi?

Prvni vyzkumna otazka: Jaky je prubéh terénni socialni prace
v jednotlivych fazich? U ni jsem vytvofila Ctyfi podkategorie: 1) Vyhledavani,
2) Navazovani kontaktu, 3) DalSi spoluprace, 4) Zaznam a vyhodnoceni prace
terénnim socialnim pracovnikem.

Pfed zaCatkem prace v terénu musi pracovnik splnit jisté administrativni
povinnosti, které jsou spojeny s vykonem jeho profese. Jedna se napf. o vyplnéni
terénniho deniku a kontaktni knihy, anebo o kontrolu elektronické posty nebo
o pracovni porady.

Prvni faze terénni socialni prace zacina stanovenim si trasy a vytipovanim
mist, které bude streetworker pravidelné sledovat. MUzZe se jednat o sidlisté, parky
nebo vylouCené lokality. Uplathuje se zde metoda pozorovani, kdy se pracovnik
snazi u déti najit urcité znaky, které mu pomohou odhadnout, zda se jedna o jeho
potencionalniho klienta Ci nikoliv. Znakem mohou podle pracovnice byt napf. kliCe
na krku, obleceni Ci hlasity projev ditéte, kterym se na sebe snazi upoutat pozornost.

Po vyhledani potencionalniho klienta pfichazi na fadu faze kontaktovani,
kterou pracovnice povazuje za nejrizikovéjSi ¢ast své prace. Zde jsou kladeny vysoké
naroky na schopnosti pracovnika v komunikaci, naslouchani a vedeni rozhovoru.
Pracovnice se snazi najit téma, které dité zajima a pomoci néhoz se k ditéti snadnéji
pfiblizi. ZaleZzi zde na detailech, jako je tricko s napisem oblibené kapely, anebo

podobny styl oblékani, které mohou navazani kontaktu uleh¢it. Diky vlastnim
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zkuSenostem z praxe se pracovnice pfizpusobuje i jazyku a vyrazim, které déti
pouzivaji. KliCovym momentem pro navazani kontaktu je najit s ditétem néco
spolecného, na co se mohou v dalSi spolupraci zaméfit. Pokud se to podafi a dojde
k preskoCeni jiskry, jak fFika pracovnice, mize se plynule pfejit k nabidce
volnoCasovych aktivit a planovani cilu spoluprace.

Pracovnice seznami klienta s moznostmi, které mu mize v ramci
volnoc¢asovych aktivit nabidnout. Pokud si vSimla, Ze dité hraje rado napf. fotbal, tak
zddrazni vybaveni, které ma k dispozici pravé pro kopanou. Tim se snazi v ditéti
vzbudit zajem a motivovat ho k tomu, aby ji opét vyhledalo. Nasleduje sepsani
individualniho planu, ktery obsahuje cil prace a jednotlivé kroky k jeho dosaZeni.
Pracovnice pfizpusobila formu individualniho planu vzhledem ke zkusenosti s reakci
na klasicky plan. Sou¢asna podoba individualniho planovani je formou vykresu, kdy
spolu s ditétem kresli a lepi, co dité rado déla. Pracovnice na zakladé toho odhaduje,
jaky cil by byl pro dité nejlepsi. Détem jsou vysvétlena pravidla, ktera musi v ramci
volnoCasovych aktivit dodrzovat a sankce, které nasleduji po poruseni nékterého
z pravidel. Pracovnice zde zdlrazriuje, ze je dulezité ditéti vysvétlit, Ze neni trestano
za to, jakeé je, ale za to, co udélalo Spatné.

Prace streetworkera je zaznamenavana do terénniho deniku a kontaktni knihy.
Do terénniho deniku se zapisuji anamnézy déti, prubéh prace v terénu i osobni
poznamky pracovnice. Kontaktni kniha slouzi pro zaznam jmen déti, které
pracovnice potka v terénu, anebo pfijdou do KLUBIKU. Svou praci pracovnice
vyhodnocuje spokojenosti ditéte a jeho opakovanou navstévou nebo opétovnym
setkanim. Protoze déti ziji v pfitomném okamziku, tak je hodnoceni prace okamzitou
zalezitosti. Dité da ihned najevo, co se mu libi a nelibi, kterou €innost chce délat,
a kterou ne. Pracovnice ma tedy ihned zpétnou vazbu na svou praci. Za dukaz
uspéchu povazuje pracovnice navazani kontaktu s rodi€i, popfipadé jejich navstévu

v KLUBIKU &i vyhledani pracovnice v terénu.

Druha vyzkumna otazka byla: Jaké spatrujete rizikové faktory v pribéhu
Vasi prace s détmi a mladezi? Zasadnim rizikovym faktorem u vlastni osoby vidéla
pracovnice to, ze Casto nedokaze oddeélit praci a soukromy Zivot, kdy i po pfichodu

z prace domu mysli na ohrozené dité, se kterym se ten den setkala. V takovém
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pfipadé je nutna supervize nebo konzultace s vedouci. V nékterych pfipadech
postaci probrat situaci s kolegynémi v praci.

Pracovnice poukazovala také na to, Ze se pfi praci v terénu v nékterych
pfipadech neciti bezpecné. Pfi vykonu své prace ma u sebe pro zajisténi
bezpe€nosti pouze mobilni telefon, KASR (kapesni aerosolovy rozstfikovac)
Ci peprovy sprej. Do terénu chodi sama, tudiz jedinym zplsobem, kterym o sobé
muUze dat védét je pravé mobilnim telefonem a pravidelnym hlasenim vedoucimu
kam jde, a kdy se asi vrati.

U déti se rizika liSi podle typu problémda, které jsou s nimi nejCastéji feSeny.
Pracovnice své klienty rozdélila na déti romské mensiny a déti vétSinové populace.
Hlavné z divodu odliSnosti problému, se kterymi za ni déti pfichazi. Déti romské
populace ve vétsiné pripadl nefeSi problémy, které jsou pfimérené jejich véku, ale
zabyvaji se spiSe problémy, které maji jejich rodi€e. Pracovnice zde vidi riziko
prfed€asného dospivani déti. Pfi praci s détmi vétSinové populace se nejvice zabyva
naplni volného Casu, snazi se ho vyplnit aktivitami, kterym se déti budou rady
vénovat a tim snizit riziko, ze budou svuj volny €as travit rizikovym zplsobem (napf.

konzumaci alkoholu, uzivanim drog, apod).

Treti vyzkumna otazka znéla: S jakymi institucemi v ramci své profese
spolupracujete? Pracovnice uvedla tfi instituce, se kterymi je v Castém kontaktu:
nizkoprahovy klub RACHOT, OSPOD (organ socialné — pravni ochrany déti) a Skoly.
Nizkoprahovy klub RACHOT je zaméfen na cilovou skupinu déti a mladeze od 12
do 26 let travici svUj volny Cas rizikovym zpusobem. Spoluprace je zaloZena
na pravidelném kontaktu mezi pracovnicemi klubld, na vzajemném informovani
se o déni a klientech.

S OSPODem pracovnice navazala kontakt v poslednim roce. Spolupracuji
v ramci feSeni problémd déti a mladeze. PrfedevSim vzajemnym doplhovanim
informaci a udaju o ditéti. Pozitiva v této spolupraci vidi pracovnice predevsim
v moznosti podélit se se zaméstnankynémi OSPODu o poznatky, které ziskala
béhem kontaktu s ditétem v pfirozenych situacich.

Ve velmi Castém kontaktu je pracovnice s mistnimi Skolami. UcCitelé zadaji

0 spolupraci zejména v pfipadech, kdy maji podezfeni na Sikanu ve tfidé. Pracovnice
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prijde do Skoly a snazi se od ucCitele zjistit co nejvice informaci o Sikanovaném ditéti.
Dité neni kontaktovano pfimo ve Skole, ale pracovnice si zjisti mista, kde se Casto
vyskytuje, kudy chodi ze Skoly aj.. Zde se pokusi navazat spolupraci. Do kontaktu
se Skolou se mlze pracovnice dostat také ze strany rodicu klienta, kdy jeden z rodicu

pozada napf. o doprovod pracovnice do Skoly ohledné feSeni néjakého problému.

Posledni vyzkumna otazka byla: Jaké jsou nejcastéjsSi etické otazky pri
praci s détmi a mladezi? Odpovéd na tuto otazku se prolina celym uskutenénym
rozhovorem. V prubéhu terénni socialni prace s détmi a mladezi je nutné dodrzovat
zasady, které vychazi z etického kodexu. Pracovnice zduUraznila pfedevsim zasady
respektovani ditéte, zachovani miCenlivosti a individualniho pfistupu k ditéti. Nejvétsi
potize ji samotné Ccini dodrzovat individualni pfistup k ditéti, nesrovnavat
ho s ostatnimi détmi a uvédomit si, ze je jedine¢né s vlastnimi nazory, postoji, zajmy
a chybami. K porusSovani individualniho pfistupu dochazi pfedevSim pfi praci
se skupinou, kdy se dité stane jednim z mnoha. Velky duraz kladla pracovnice
na zasadu respektovani klienta. Dité musi citit a védét, Ze je rovnocennym
partnerem pro pracovnika a nikdo ho nebude nutit do véci nebo Cinnosti, se kterymi
nebude souhlasit. Zde pracovnice zdlraznila dilezitost vymezeni a seznameni déti
s pravidly a sankcemi, které za poruSeni nasleduji. Pracovnice se dostava nejCastéji
do rozporu se zasadami v pfipadé, ze dité poruSi nékteré z pravidel a mélo
by nizkoprahovy klub opustit, ale pracovnice vi, Ze tuto sluzbu nutné potrebuje. Zde

hraje velkou roli vlastni usudek, zkuSenost a nazor pracovnice.

Na zakladé vyzkumného Setfeni, analyzy ziskanych dat a odpovédi
na vedlejSi vyzkumné otazky se mohu jiz zabyvat odpovédi na hlavni vyzkumnou
otazku: Jak probiha terénni socialni prace s détmi a mladezi v praxi z pohledu
terénniho socialniho pracovnika?

Terénni socialni prace s détmi a mladezi zacina jiz samotnou pfipravou
streetworkera na vykon své profese, kdy si vytvofi urcity ritual, ktery bude na zaCatku
kazdého dne dodrzovat, aby se tak naladil a nastartoval do nového dne. Pfed tim,
nez se vyda do terénu, tak spini streetworker administrativni povinnosti, které jsou

spojeny s vykonem jeho profese. Spada sem kontrola agendy, dopsani terénni
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deniku a kontaktni knihy, zkontrolovani elektronické poSty a porada s vedoucim
a kolegy.

Nyni se jiz vydava do terénu. S sebou si bere vybaveni, které povazuje
na zakladé vlastnich zkuSenosti za dualezité — mobilni telefon, vizitky, desinfekci,
peprovy sprej, papir a tuzku. Streetworker obchazi pravidelnou trasou vytipovana
mista, o kterych vi, Ze se tam Casto schazi jeho klienti. Oslovuje jiz stavajici klienty
a snazi se podle urcitych znakd odhadnout déti, které by mohly spadat do jeho cilové
skupiny. V pfipadé, Ze pracovnik shleda néjaké dité jako mozného klienta, tak jde
k nému a oslovi ho. Nejdfive pfedstavi sebe a sluzbu, kterou nabizi, poté se snazi
zjistit citlivym a nenasilnym zplsobem zakladni informace o daném ditéti.

Pfi oslovovani i v dalSi komunikaci se pracovnik pfizpusobuje jazyku
a vyrazim svého klienta, aby tak usnadnil samotné navazovani kontaktu i dalSi
spolupraci. Pracovnik zde nevnima pouze slovni vyjadfeni ditéte, ale vSima si také
neverbalni komunikace, ktera mu o ditéti muze poskytnout dal$i uzitecné informace.

Za klicovy moment pro navazani komunikace povazuje pracovnik nalezeni
spole€¢ného tématu nebo Cinnosti, o které se s klientem muize bavit.Pokud se podafilo
uspésné rozvinout komunikaci a ziskat dité na svou stranu, muze pracovnik pokrocit
ve své praci o krok dopfedu.

V dal$i fazi terénni socialni prace probiha individualni planovani cile, kterého
chtéji spole¢nou praci dosahnout. Cilem muze byt napf. ¢innost, ve které se chce
dité rozvijet, anebo nalezeni feSeni problému. Soucasti individualniho planu je také
rozvrzeni jednotlivych krokl, kterymi chtéji stanoveného cile dosahnout. Pracovnik
po celou dobu klienta motivuje, podporuje a vede ke splnéni cile.

Na konci dne streetworker svou praci zaznamena do terénniho deniku
a kontaktni knihy. Zda prace sméfuje dobrym smérem a je uspéSna hodnoti
pracovnik béhem celého dne, protoze hlavnim kritériem je spokojenost ditéte.
V rychlé zpétné reakci vidi pracovnik vyhodu terénni socialni prace s détmi
a mladezi. Jako dalSi kritérium pro vyhodnoceni své cinnosti povazZuje pracovnik

opakovanost navstévy klienta €i vyhledani sluzby streetworkera v terénu.
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ZAVER

V souCasné dobé vétSina déti a dospivajich travi svlj volny €as pasivnim
zpusobem napf. hranim pocitacovych her, komunikaci pfes socialni sité, sledovanim
televize nebo vysedavanim a potloukanim se bezcilné po svém okoli. Mladym lidem
Casto chybi motivace nebo nasmérovani k tomu, aby svuj ¢as vyuzivali aktivné, tedy
méli své zajmy, koni€ky nebo Cinnosti, kterym by se vénovali a snaZili se v nich
zlepSovat. Casto se také dostavaji do situaci, se kterymi si nevi rady a zarover
nemaji komu by se svéfili nebo koho by pozadali o pomoc. V mnoha pfipadech déti
nebo dospivajici nemaji tuSeni, Ze situace nebo problém, ve kterém se nachazi
ma i jiné feSeni nez to, které si vybrali nebo na které museli pfistoupit.

To je jednim z hlavnich davodd, pro¢ jsem si za téma bakalarské prace zvolila
terénni socialni praci s détmi a mladezi. Myslim si, Zze terénni prace je jedna
z moznosti jak ukazat, nabidnout a poskytnout détem a dospivajcim pomoc, radu,
prilezitosti a moznosti naucit se zvladat a feSit nejrizné;jSi problémy, a nebo vyuzit
svuj volny ¢as k né€emu, co pro né samotné bude mit smysl a urdity cil.

Teoreticka Cast této prace je rozdélena do tfi kapitol, které se vzajemné
prolinaji a doplfiuji. V prvni kapitole se vénuji cilové skupiné déti a mladeze, kterou
jsem nejdfive vymezila na zakladé nékolika kritérii a dale definovala pomoci
vyvojovych ukolu v dospivani a rizikového chovani dospivajicich. Vénuiji se zde také
cilm, ke kterym smérfuje terénni socialni prace obecné i s danou cilovou skupinou
a v neposledni fadé jsem se zminila o specifickych skupinach, se kterymi mize
streetworker b&éhem své prace pfijit do kontaktu.

Druha kapitola je zaméfena na pribéh terénni socialni prace s détmi
a mladezi. Nejdfive jsem predstavila terénni socialni praci vSeobecné a zabyvala
se definovanim této socialni sluzby, jakozto i cilovymi skupinami, kterym se mize
vénovat. Dotkla jsem se také principl, na které je dulezité se pfi této praci zaméfit
a forem, kterymi mlze streetwork probihat. Poté jsem se jiz vénovala jednotlivym
fazim, ve kterych terénni socialni prace s détmi a mladezi probiha a zminila jsem
se také o metodach, které streetworker pfi své €innosti vyuziva.

Posledni kapitola teoretické c¢asti se vénuje terénnimu socialnimu

pracovnikovi, jeho odborné zpusobilosti a kompetencim, kterymi by mél pfi vykonu
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své profese disponovat. Tato kapitola se prolina v celé teoretické Casti, protoze
terénni socialni prace, at s cilovou skupinou déti a mladeze nebo s dalSimi
skupinami, je z velké Casti zalozena pravé na pfistupu, osobnosti, znalostech
a dovednostech konkrétniho streetworkera.

V empirické €asti jsem se zabyvala vyzkumnym Setfenim, jehoZ cilem bylo
zodpoveédét hlavni vyzkumnou otazku: Jak probiha terénni socialni prace s détmi
a mladezi v praxi z pohledu terénniho socialniho pracovnika?

Vzhledem k hlavni vyzkumné otazce vychazelo provedené Setfeni z pfipadové
studie, jejimZ smyslem je prozkoumat a porozumét konkrétnimu pfipadu. K ziskani
potfebnych dat a informaci jsem pouzila metodu hloubkového rozhovoru, ve kterém
pomoci otevienych otazek ziskavame odpovédi od jednoho uc€astnika vyzkumu.
Pro dany rozhovor jsem si dopfedu pfipravila okruh otazek, které jsem pokladala
terénni socialni pracovnici. Zarovefi zde byl dostateCny prostor pro kladeni
doplfujicich &i rozSifujicich otdzek v pfipadé nejasnosti nebo neporozuméni si.
Pfi sestavovani otazek pro rozhovor jsem vychazela z teoretické Casti této prace
a snazila se o to, aby otazky pokryly vSechny oblasti terénni socialni prace s détmi
a mladezi. Pro analyzu ziskanych dat jsem zvolila metodu otevieného kodovani.
Nejdfive jsem zjisténé informace oznacila kody, které jsem nasledné seskupovala
podle podobnosti do vytvofenych kategorii, na zakladé kterych jsem sepsala
vysledky vyzkumného Setreni.

Rozhovor byl realizovan s terénni socialni pracovnici, ktera pracuje
na méstském Ufadé Sumperk na oddéleni pomoci v hmotné nouzi a sociélnich
sluzeb. Je zde zaméstnana na plny pracovni uvazek 5 let, tudiz se b&éhem odpovédi
opirala o bohaté zkuSenosti a dlouholetou praxi. Po celou dobu setkani viadla
pfijemna a oteviena atmosféra a terénni socialni pracovnice zodpovidala mé otazky
s ochotou a trpélivosti.

V ramci setkani jsme probrali krok po kroku Cinnosti, které souvisi s vykonem
terénni socialni prace s détmi a mladezi. Samotna prace streetworkera zacina jesté
pfed tim, nez se vyda do terénu. Jako prvni si splni administrativni povinnosti
a pripravi si véci, které podle jeho vlastniho uvazeni potfebuje mit pfi sobé pro svou
praci. Jak uvedla pracovnice, neni stanoveno zadné vybaveni, které musi nosit

streetworker stale u sebe. Jsou pouze doporucené véci jako je napf. mobilni telefon
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nebo peprovy sprej, které maji slouzit pro zajisténi bezpecCnosti pracovnika.
Na zakladé svych zkuSenosti si kazdy terénni socialni pracovnik postupné vytvofi
seznam Veéci, které povaZzuje pfi své praci za nezbytné.

Stejna situace nastava také pfi volbé vhodného obleCeni a obuvi. Zde také
zalezi na konkrétnim streetworkerovi a na jeho uvazeni, jaké obleCeni €i obuv pro
svou praci zvoli. Je dobré, pokud se snazi alespon Castecné pfizplsobit stylu svych
klientd napf. voli stejné dopliky (pletené naramky, vyrazné nausnice nebo nosi
podobnou obuv apod.), protoze pravé tyto detaily mohou pomoci ke snadnéjSimu
navazani kontaktu a k lepSi spolupraci.

V podobné situaci se pracovnik ocita pfi rozhodovani, zda si bude s klienty
tykat nebo vykat. Vzhledem k cilové skupiné déti a mladeze dava pracovnice
prfednost tykani, protoze se tak snadnéji s détmi sblizi a pfi vykani hrozi moznost
vytvofeni bariér v komunikaci ze strany ditéte, coz mlze ztiZit budouci spolupraci.
Dulezité je si také vyjasnit pravidla, ktera budou v ramci spoluprace klienti i socialni
pracovnice dodrzovat, a také sankce, které za poruSeni pravidel budou nasledovat.
Pracovnice zde kladla didraz na to, aby stanovena pravidla platila pro vdechny stejné
v€etné ji samotné, ¢imz svym klientim ukaze, Ze je povazuje za sobé rovné.

PFi vyhledavani potencionalnich klientd si pracovnik vS§ima urcitych znakad,
které mu mohou napovédét, zda pfed nim stoji jeho budouci klient Ci nikoliv. Témito
znaky mohou byt klice na krku, nevhodné obleCeni nebo hlasity projev ditéte.
V tomto okamziku pracovnik vyuziva svlj osobni usudek, ktery je zalozen
na zkusenostech z praxe. Po uvazeni a zhodnoceni celé situace pracovnik oslovi
dité a snazi se s nim navazat komunikaci.

Jak jsem jiz zminila v textu vySe, vyhledavani a navazovani kontaktu s ditétem
Ci dospivajicim zavisi Casto na maliCkostech a pFfedevSim pak na schopnosti
pracovnika navazovat a vést komunikaci a umét dité zaujmout nebo nadchnout pro
néjakou c¢innost. PFi rozhovoru bylo zduraznéno, Ze kliCovym momentem
pro navazani kontaktu s ditétem je nalézt shodu na tématu nebo €innosti, na kterou
se mohou v dalSi spolupraci zaméfit. Formou rozhovoru se streetworker snazi
od ditéte nenasilnym a citlivym zplsobem ziskat informace o jeho osobé i o sitauci,
ve které se nachazi. BEhem komunikace si vS§ima i neverbalnich projevu, které

mu mohou pomoci o ditéti ziskat dalSi cenné informace. Zde jsou opét od pracovnika
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vyzadovany skvélé pozorovaci schopnosti, uméni vcitit se a naslouchat druhému
Clovéku. Tato €ast je povaZzovana za nejobtiznéjSi usek terénni socialni prace a zavisi
na ni uspésnost nebo nezdar dalSi spoluprace.

Pokud pracovnik s ditétem uspésné navaze prvni kontakt, maze plynule pfejit
k dalSi fazi terénni prace, kterou je stanoveni si cile a jednotlivych kroku k jeho
dosazeni. Jedna se o individualni planovani, jehoz smyslem je predevSim dité
motivovat k urcCité Cinnosti nebo ke snaze néceho dosahnout. Zakladnim pravidlem
pfi sestavovani cile je, aby si dité bylo jisté, Ze cil, ktery si spolu s pracovnikem
stanovilo sméfuje k tomu, ¢eho ono samo chce dosahnout, v éem se chce zlepsit.

Terénni socialni pracovnice vyhodnocuje svou c€innost zejména tim, zda
se dité k volnoCasovym aktivitam vraci, a nebo ji opétovné vyhledava v terénu. Jak
uvadi sama dotazovana pracovnice, zpétna vazba pfi praci s détmi a dospivajicimi
je témér okamzita, protoze déti Ziji v pfitomném okamziku, a tudiz daji hned najevo,
zda se jim néco libi nebo ne. Za uspéch své prace povazuje také navazani kontaktu
a spoluprace s rodici ditéte.

Vyhody streetworkeru vidi terénni socialni pracovnice pfedevsim v tom, Zze své
klienty navstévuje v jejich pfirozeném prostfedi, a tudiz nejsou vystaveni ur€itému
formalnimu tlaku, ktery mize nastat v pfipadé, Zze kontakt probiha v organizacich
nebo institucich.

Jistou nevyhodu vidi pracovnice v ¢asové naro¢nosti této profese. Jako pfiklad
mi uvedla situaci, kdy dité nebo dospivajici za ni pfijde téméf na konci jeji pracovni
doby a pozada ji o pomoc. V tomto momenté pracovnice nemuze a ani nechce dité
poslat domu a radéji tam s nim zUstane o néco déle a vie s nim fadné prodiskutuje.

Na zakladé vyzkumného Setfeni mohu konstatovat, Zze pribéh terénni socialni
prace s détmi a mladezi se z velké Casti odviji od schopnosti a dovednosti
konkrétniho terénniho socialni pracovnika. Nejedna se o ¢€innost, ktera by byla pfilis
fyzicky naro€na, za to jsou zde kladeny vysoké naroky na dusevni stranku osobnosti.
Pracovnik musi disponovat vlastnostmi jako jsou flexibilita, pohotovost,
pfizpusobivost a nadhled. Musi byt objektivni, mit vlastni nazor, umét se rozhodovat,
oddélit od sebe podstatné a nepodstatné skutenosti a vSimat si i nejmenSich
detailli, které mu mohou pomoci v jeho praci. Tyto vlastnosti a dovednosti se prolinaji

v kazdé fazi terénni socialni prace s détmi a mladezi a C€asto na nich zalezi
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uspésnost celé prace.

Jelikoz se jedna o profesi, pfi které je pracovnik v neustalém kontaktu
s druhymi lidmi je zde vétsi riziko, Ze u néj nastane syndrom vyhofeni. Samotna
pracovnice zdlrazfovala, Ze je velmi dulezité se pravidelné ucastnit supervizi a mit
dobré vztahy se svymi kolegy v praci, ktefi mohou pomoci pfi obtizZnych rozhodnutich
nebo pfi feSeni vaznych probléma, se kterymi si pracovnice sama nevi rady.

Vysledky tohoto Setfeni se nedaji zobecnit, protoZze veSkeré informace jsou
ziskany rozhovorem, ktery poskytla jedna terénni socialni pracovnice, tudiz je zde
zaznamenan pouze jeji pohled na terénni socialni praci. Ale i pfes tento fakt mohou
udaje ziskané timto Setfenim poskytnout urcity nahled do pribéhu prace terénnich
socialnich pracovnikl a byt vyuZity k lepSimu a snadnéjSimu pochopeni dullezitosti

této formy socialnich sluzeb.
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SEZNAM ZKRATEK

NZDM — nizkoprahovy klub pro déti a mladez

OSPOD - organ socialné - pravni ochrany déti
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PRILOHY

Priloha €.1 - Otazky k rozhovoru

Identifika¢ni otazky:

a A O N -

. MUzete se mi pfedstavit, prosim?

. Jaké je VaSe dosazené vzdélani?

. Jak dlouho pracujete jako terénni socialni pracovnice?

. Kde pracujete jako terénni socialni pracovnice?

. Z jakého duvodu jste zvolila za cilovou skupinu déti a mladez? Je zde konkrétni

ddvod?

6. Cim je pro Vas tato prace pfinosna?

7. Jaké jsou podle Vas a VaSich zkuSenosti vyhody a nevyhody terénni socialni

prace s détmi a mladezi?

8. Jaké vlastnosti a schopnosti jsou pro terénniho socialniho pracovnika dalezité?

Specifické vyzkumné otazky rozpracované pro poskytnuty

rozhovor:

1. Jaka je napln Vasi prace jako terénni socialni pracovnice?

2. Jaky je prubéh terénni socialni prace v jednotlivych fazich?

(e]

Co pro svou praci potrebujete? Bez jakych véci Ci vybaveni se v terénu
neobjedete?

Jaké ukoly Ci ukony musite pred tim, nez vyrazite do terénu vykonat?

Jak probiha vyhledavani a navazovani kontaktu s klientem v terénu?
Jaky je kliCovy okamzik pro navazani kontaktu?

Jaké nasleduji dalsi kroky po navazani kontaktu a pro dalSi spolupraci?

Jakym zplsobem zaznamenavate a vyhodnocujete svoji praci?
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3. Jaké rizikové faktory spatiujete v pribéhu Vasi prace s détmi a mladezi?
o Jak jste v ramci organizace, ve které pracujete, pfipravovana na prubéh
prace?
o Citite se ohrozena pfi praci v terénu? Pokud ano, jakou skupinou nejvice?

o Jakym zpuUsobem je zabezpeCena VasSe bezpecnost jako pracovnika v
terénu?

o Jaké problémy nejCastéji feSite pfi vykonu Vasi prace s détmi a mladezi?

4. S jakymi institucemi spolupracujete v ramci terénni socialni prace s détmi a
mladezi, a jak tato spoluprace probiha?
o S jakymi institucemi spolupracujete v ramci Vasi prace?
o Jak spoluprace s institucemi probiha?

o Jaké problémy se nejCastéji vyskytuji pfi spolupraci s témito institucemi?

5. Jaké etické otazky se nejCastéji promitaji ve Vasi praci s détmi a mladezi?
o Jak feSite situace, kdy se dostanete do stfetu s etickym kodexem a

realnou situaci? (napf. poruseni micenlivosti apod.)

Vaigwviivs

mladezi?
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