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Uvod

V dnesni dobé¢ pIné informaci a reklamnich sdéleni lidé mnohdy nedokazi spravné vyhodnotit,
co je opravdu dilezité a stoji za pozornost. Stava se, Ze nase spole¢nost je velmi ¢asto lhostejna
Kk problémum a starostem druhych osob. A to mnohdy i v piipadé, kdy se jedna o osoby
s ur¢itym druhem postizeni. Nescetnékrat jsem se setkala s tim, ze lidé nevédi, jak se chovat a
co délat v situaci, kdy se setkaji s takovou osobou tvafi v tvaf. Domnivam se, Ze je opravdu
dulezité podporovat spole¢nost v hledani informaci a podnécovat ji v osvété tykajici se praveé
problematiky osob s riznym typem postizeni. Nejenze timto zpisobem intaktni spolecnost
usnadni socializaci osobam S postizenim, ale také vystoupi z komfortni zony a nauci se néco

nového, naptiklad komunikovat ve znakovém jazyce.

Z toho diivodu je bakalatska prace zaméetfena na osoby se sluchovym postizenim, zejména
pak na informovanost spolecnosti o komunikaci téchto osob. Bakalaiské prace je slozena ze

dvou ¢asti, a to z ¢asti teoretické a empirické.

Teoreticka cast je dale ¢lenéna do dvou kapitol. Prvni kapitola charakterizuje osoby se
sluchovym postizenim, pfi¢emz dochazi k podrobnéjsi klasifikaci sluchovych vad. Dale
kapitola pojednava o kompenza¢nich pomtickéch a komunikaci osob se sluchovym postizenim,
ktera ma své zasady. Druhd kapitola je zacilena na postoj spolecnosti, ktery zaujima k osobam
se sluchovym postizenim. Zminény jsou také myty a ptfedsudky, jeZ o osobach se sluchovym
postizenim koluji. Zavér kapitoly je vénovan osvété a s ni souvisejici cesté k informovanosti

spole¢nosti 0 osobéch se sluchovym postiZzenim.

Empiricka ¢ast je zaméfena predevsim na hlavni vyzkumnou otazku, a to, jaky vztah ma
spole¢nost Kk problematice neslysicich osob. Ke zjisténi pomohly ptedevsim diléi otazky
tykajici se komunikace neslySicich osob. Respondenti jsou dotazovéani na jejich piipadny
zpusob komunikace S osobami se sluchovym postizenim i1 na informovanost spole¢nosti o

komunikaci neslysicich v okrese Bruntal.

Cilem bakalarské prace je zjistit, jak je pravé spolecnost informovana o komunikaci 0S0b
se sluchovym postizenim V okrese Bruntal. Pti zjiStovani je vyuzita metoda dotaznikového
Setfeni. Jednd se 0 kvantitativni vyzkum, kdy jsou pomoci ndhodného vybéru respondenti
Vv okrese Bruntal sesbirana data, ktera jsou ndsledn¢ vyhodnocena. Dochézi tak k jejich analyze

a interpretaci.



Vyzkumna ¢ast je rovnéz zacilena na zjiSténi, zda dotaznik respondenty motivoval
k tomu, aby o problematice sluchové postizenych ziskali vice informaci, a také, zda by
respondenti ocenili osvétovou akci ve svém blizkém okoli, nebo rad¢ji shlédli kratké

instruktazni video se zakladnimi informacemi o osobéch se sluchovym postizenim.



| TEORETICKA CAST

1 Clovék se sluchovym postiZenim

Vétsina populace se ve svém zivoté nesetkala s jedincem, ktery Spatné slysi ¢i neslysi vibec.
Pti setkani s takovou osobou se miizeme citit jako turisté, ktefi si neprostudovali privodce pred
neznamou cestou. Castokrat jsme ztraceni. Netusime, jak se chovat a jak s timto jedincem
komunikovat ¢i jak se tvatit. (ruce.cz, [online], 2010) Sluchova vada mnohdy neni ziejma a pro
laickou populaci nemusi ptisobit jako zdvazné postizeni. Osoby se sluchovym postizenim jsou
vSak velmi heterogenni skupinou, jejiz riznorodost je dana predevsim odliSnou strukturou i

hloubkou vady. (MenSova, Panska, 2013)

Clovék se sluchovym postiZzenim se v Zivotd potyka s nejvétsi bariérou, kterou pro néj &ini
komunikace. Nejen pro intaktni populaci, ale 1 pro samotného jedince se sluchovym postizenim
muze komunikace pfedstavovat netradicni zazitek. Obcas se mize jednat o humorné
nedorozuméni, ale paklize clovek tézce sluchové postizeny nechce ¢i nedokéze komunikovat
béznou feci, ocita se v socialni izolaci a je obtizné se jakkoli dorozumét. I presto je zapotiebi
tyto jedince vnimat jako rovnocenné komunikacni partnery, kteti kazdodenné zvladaji
nejruznéjsi situace a vstéicnéjsi piistup ze strany intaktni populace jim tak usnadni v mnoha
ohledech Zzivot. (Slowik, 2010) Jednim z cilii surdopedie je ziskdni pfiméfenych fecovych a
komunika¢nich kompetenci, jez umozni jedinci se sluchovym postiZzenim nejen osvojeni hodnot

v dané spolecnosti, ale také vybudovani nezavislé existence. (Leonhardtova, 2001)

V prvni kapitole bychom se proto zaméfili na vymezeni sluchového postiZeni, klasifikaci
sluchovych vad a kompenza¢ni pomicky, coz ndm umozZni lepSi orientaci a vhled do
problematiky sluchového postiZeni. V ramci dal$ich dvou, pro tuto praci stézejnich podkapitol
si rozebereme komunikaci osob se sluchovym postizenim a zamé&fime se zejména na zasady
této komunikace. V zavéru prvni kapitoly se budeme vénovat zplsobu, jakym se jedinec
zaCletiuje do bézné spolecnosti. NaSe pozornost bude tedy zamétfena na socializaci osob se

sluchovym postiZenim.

vvvvvv

zprostiedkovava Clovéku zasadni informacéni vjemy a informace z okolniho prostiedi. Zatimco
zrak umoziuje jedinci vnimat prostorové vztahy, sluch je dilezity z hlediska interpersonalni

komunikace, pfi navazovani vztah a budovani duvéry. Sluch ptisobi jako zpétnovazebni
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systém, ktery na zaklad¢ zvukového pozadi pomaha zprosttedkovat orientaci v prostoru, ktera
pro cloveéka symbolizuje pocit jistoty a bezpec¢i. Zasadnim zptisobem se podili nejen na rozvoji

feci, jazyka, mysleni a psychiky, ale také na procesu socialniho uéeni. (Hadkova, 2016)

Osobou se sluchovym postizenim muize byt jedinec, ktery ma vadu zptsobenou v jakékoli

Casti sluchového Ustroji, tedy v oblasti vnitiniho ucha, stfedniho ucha ¢i vné&jsiho ucha.

Mrve

vvvvvv

vV ramci komunika¢niho procesu a soucasné poskytuje akustické informace z okoli véetné

signalizace mozného ohrozeni. (Kurkova, Maertinova, 2014)

Sluchové postizeni je jednou z nejéastéjsich smyslovych dysfunkei, ktera zna¢né zvysuje
také fyzickou a dusevni zatéz. (Zhao, Liu a kol., 2021) Obdobné definuje sluchové postizeni
také Langer (2014, s. 65) jako ,,socialni dusledek takové ztraty sluchu, kterou jiz neni mozné
plné kompenzovat technickymi pomiickami, a ktera jiz tedy negativné ovliviiuje kvalitu Zivota

cloveka. “

Problematikou vychovy a vzdélavani osob se sluchovym postizenim se zabyva specialné
pedagogicka disciplina surdopedie. Surdopedie je od roku 1983 samostatnou disciplinou diky
jedinec¢nosti sluchového postizeni. Cilem surdopedického ptisobeni je v§estranny rozvoj jedince
po strance kognitivni, emocionalni i psychosocialni. Jednim z hlavnich cilii je zaclenéni
Cloveéka se sluchovym postizenim do vétSinové spolecnosti pii soucasném respektovani
kulturnich a jazykovych specifik. Pfi surdopedické intervenci je zapotiebi respektovat

individualni zvlastnosti a specifika sluchové postizené¢ho jedince. (Langer, Souralova, 2006)

1.1 Klasifikace sluchovych vad

Sluchové vady je mozné klasifikovat dle riznych kritérii. Nejcastéji clenime sluchové vady se
specidlnépedagogickym zietelem podle doby vzniku, stupné a mista poSkozeni sluchového

organu. (Skakalova, 2011)



1.1.1 Klasifikace sluchovych vad podle doby vzniku

Sluchové vady lze délit podle doby vzniku na vrozené, v jejichz ptipadé se jedinec se sluchovou
ztratou narodi. Vrozené vady sluchu vznikaji jednak vlivem genetickych predispozic nebo také
negativnim piisobenim na plod v prenatalnim obdobi, pficemz negativni ptisobeni na nezraly
(2003) vrozené vady sluchu dale déli na geneticky podminéné sluchové vady nejcastéji
zpusobené autozomalné recesivni formou onemocnéni a na kongenitalné ziskané sluchové vady
zaptiCinéné negativnimi vlivy v prubéhu téhotenstvi ¢i v dusledku protahovaného porodu.
Dalsim typem jsou sluchové vady ziskané, k nimZz muze dojit v pribéhu Zivota jedince vlivem
onemocnéni ¢i nasledkem trazu. Poslednim typem jsou dédi¢né sluchové vady, které i piesto,
ze ma jedinec ke sluchové vad¢ vrozené predpoklady, se nemusi projevit ihned po narozeni.
Clovék se sice narodi s vrozenym piedpokladem sluchové vady, ale ta se projevi az disledkem

pusobeni uréitych faktort. (Skakalova, 2011)

Ze specidlnépedagogického hlediska se zietelem na komunikaci je velice podstatné roz¢lenit

vady sluchu dale na:

» Prelingvalni sluchové vady (tj. do 6 roku Zivota ditéte) — jedna se o sluchové vady,
které vznikly pfed ukoncenim zékladniho vyvoje jazyka a mluvené teci, v disledku
¢ehoZ znemoziuji ¢i limituji spontdnni osvojeni jazyka a nasledné i lidské feci.
V ptipadé¢, Ze neni Casné zahajena odborna logopedicka a surdopedicka péce, u jedince
se dosud nabyté fe¢ové dovednosti postupem &asu vytraceji. Clovék s prelingvalni
sluchovou vadou komunikuje prostfednictvim znakového jazyka, jenz neni vazan na
funkce sluchu. (Souralova, Langer, 2005) Ptic¢inami vzniku téchto vad jsou pievazné
virovad onemocnéni ditéte — pifiusnice, zdnét mozkovych blan nebo také poSkozeni
mozku mechanického charakteru. (Lejska, 2003)

» Postlingvalni sluchové vady (tj. po 6 roce a kdykoli v pribéhu Zivota) — jsou vady,
jez vznikaji aZ po ukonceni a rozvinuti zakladniho vyvoje jazyka a mluvené feci. U
¢lovéka s postlingvalni sluchovou vadou nikdy nedojde k Uplnému vymizeni
jazykovych a tfeCovych dovednostni, nybrz jsou adekvatné zafixovany. Vlivem
sluchové ztraty mize dojit k artikulaénim zméndm, které je mozné minimalizovat
odbornou specialnépedagogickou péci. (Souralova, Langer, 2005) Moznymi pii¢inami
téchto vad jsou poranéni hlavy a vnitiniho ucha v disledku intenzivni hlukové zatéze

(nad 85dB). (Lejska, 2003)
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1.1.2

Klasifikace sluchovych vad podle stupné

Schopnost vnimat zvuky z vnéjSiho prostfedi je podminéna velikosti sluchové ztraty. Zvuky,

jejichz intenzita prevysuje sluchovou ztratu, jedinec sice slysi, ale pouze takovou hlasitosti,

ktera je rovna rozdilu mezi velikosti sluchové ztraty a intenzitou zvuku. (Souralova, Langer,

2005) Sluchové ztraty ¢leni BIAP (Bureau International d”AudioPhonologie — Mezinarodni

utad pro audiologii) do nasledujicich kategorii [BIAP, online, 1997]:

>
>
>

>

normalni sluch (0-20 dB);

lehka nedoslychavost (21-40 dB);

stfedni nedoslychavost:

- prvni stupen (41-55 dB);

- druhy stupen (5670 dB);

tézké postizeni sluchu:

- prvni stupen (71-80 dB);

- druhy stupen (81-90 dB);

velmi zavazné postiZeni sluchu hranicici s hluchotou:
- prvni stupen (91-100 dB)

- druhy stupen (101-110 dB);

- tfeti stupen (111-119 dB);

uplna ztrata sluchu — hluchota (120 dB a vice). (Pipekova, 2010)

Roku 2001 ptijala Svétova zdravotnicka organizace klasifikaci stupii sluchovych poruch dle

slySené kvantity:

>
>
>
>

lehka porucha (ztrata 26—40 dB);
stfedni porucha (ztrata 41-60 dB);
tézka porucha (ztrata 61-80 dB);

velmi tézka porucha ¢i vada zahrnujici hluchotu (ztrata 81 dB a vice).

Pro srovnani uvadime ptiklady orientacnich hodnot intenzity béznych zvukl vyskytujicich

se v prostredi ¢loveka. Hlasitost téchto zvuki je uvadéna v rozmezi 0-140 dB. Naptiklad Sepot

Ci piiroda za bezvétii - 30 dB; normalni (bézny) rozhovor — 50-60 dB; fetézova pila — 100 dB

¢i diskotéka 110 dB. (Souralova, Langer, 2005)

Za normalni sluch je povazovano z audiometrického hlediska slySeni Sepotu, Suméni listi a

dalSich velmi slabych zvukl. Lehka az stfedné t€Zka nedoslychavost miize osobam s timto
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stupném postiZzeni €init obtize v hlu¢ném prostredi. Pii t€zké az velmi tézké nedoslychavosti
osoby nereaguji nebo reaguji velmi $patné€ na mluvenou fec a jiné hlasitéjsi zvuky. (Horadkova,
2012, s. 15) Prakticka hluchota je legislativné ukotvena vyhlaskou MPSV ¢. 284/1995 Sb., jako
,ztrdta v lepSim uchu, kde sluchovy prah je v oblasti 71-90 dB. ““ V dne$ni dob¢ je v§ak mozno

i takovou sluchovou ztratu zdarn¢ kompenzovat. (Skakalova, 2011)

1.1.3 Klasifikace sluchovych vad dle mista po§kozeni sluchového organu

Urceni mista, kde se nachdzi poSkozeni sluchového organu je velice dilezité pro stanoveni
vhodného 1ékaiského postupu. Dle mista poskozeni lze sluchové vady délit na centralni, kdy
dochézi k poskozeni podkorového a korového systému sluchovych drah a na periferni, jez se

dale déli na:

» prevodni poruchy —jedna se o poruchy, které je mozné chirurgickym zakrokem zmirnit
¢i odstranit. Vznikaji ve vnéj$im nebo stfednim uchu, kdy dochazi k poruSe mechanické
energie, ¢imzZ se narusi prenos zvukovych vibraci smérem k hlemyzdi. Vysledkem je
snizeni zvukovych vjemu bez zasazeni kvality zvuku.

» percepéni vady — jedna se o vady, které mohou zapficinit uplnou ztratu sluchu. Vznikaji
vlivem posSkozeni vnitiniho ucha nebo elektrické casti sluchové drahy. Dochézi ke
zkreslovani zvuku ¢i poruse v intenzité¢ vnimanych zvuk.

> smiSené poruchy — kombinace obou piedchozich slozek. (Herdova, 2004)

V souCasné¢ Specidlnépedagogické praxi se mlzeme rovnéz setkat s terminy
kategorizujicimi osoby se sluchovym postizenim na nedoslychavé, neslySici a ohluchlé.
Jedinec s nedoslychavosti se dobie orientuje v intaktnim prostfedi, zvladne se dorozumivat
mluvenou feci za jisté podpory odezirani a preferuje mluveny jazyk jako zakladni komunikacni
systém. Svou ¢astenou ztratu sluchu mize kompenzovat vhodnymi sluchadly, FM systémy ¢i
dal$imi kvalitnimi kompenza¢nimi pomtickami. Osoby neslySici, u kterych doslo k prelingvalni
ztraté sluchu, jsou pii komunikaci s ostatnimi odkazani na vizualné¢ motorické komunikacéni
systémy, tedy znakovy jazyk ¢i prstovou abecedu. Oproti tomu Neslysici s velkym ,,N* jsou
jazykovou a kulturni mens$inou, nepfeji si byvat oznacovani jako postiZzeni a maji sva vlastni
skupinova specifika a pravidla. V neposledni fadé je dulezité upozornit na termin ohluchlost,
pii niz dochazi k sluchové ztrat¢ vlivem onemocnéni ¢i urazu v prubéhu zivota. (Hadkova,

2016)
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1.2 Kompenzac¢ni pomtcky

I po mnoha letech snah o integraci osob se sluchovym postizenim neustale narazime na rtizné
bariéry a komplikace. Jeden ze zasadnich problémi tkvi v obtizné ¢i chybéjici komunikaci mezi
postizenymi jedinci a intaktni spole¢nosti. Diky rychlému vyvoji techniky a nejriiznéjSich
komunikacnich systémti pfedstavuji kompenza¢ni pomiicky nové moznosti pro osoby se
sluchovym postizenim. (Slowik, 2010) Pomicky umoziiujici kompenzaci sluchové vady vsak
neuziva ani tfetina téch osob, jimz by mohly G¢inné¢ pomoci. Mnoho jedincti se sluchovym
postizenim ma obavy z toho, Ze kompenzacni pomucka zviditelni jejich problém a maloktery

jedinec si také své potize se sluchem dokaze pfiznat. (Havlik, 2007)

Kolektiv autorek (Bytesnikova, Hordkova a Klenkova, 2007, s. 98) definuje kompenzacni
pomucky pro osoby se sluchovym postizenim nasledovné: ,,Kompenzacni pomiicky predstavuji
siroky soubor specialnich zesilovacich elektroakustickych pristrojii, které umoznuji sluchové

¢

postizenym prekonat nasledky postizeni “.

Kompenzaéni pomiicky je mozné rozd¢lit dle riznych hledisek. Z hlediska vyznamu je

muzeme Clenit nasledujicim zptisobem:

,,pomiicky pro kompenzaci sluchové ztraty (sluchadla, kochlearni implantaty),
vibrotaktilni a elektrotaktilni (pro osoby s uplnou hluchotou),
pomiicky pro signalizaci (plac ditéte, domovni zvonek)

pomiicky pro poslech televize

YV V V V V

pomiicky pro komunikaci na dalku ©“ (Hampl, 2013, s. 50)

Zakladni a také nejCastéji uzivanou kompenzacni pomiickou pro osoby se sluchovym
postizenim jsou sluchadla. Jedna se o elektroakusticky ptistroj kompenzujici sluchovou ztratu,
jehoz prostiednictvim je zvuk adekvatné zesilen a pfenesen do vnitiniho ucha. (Horakova,

2012)

Sluchadel existuje n€kolikero typu. Podle zptisobu zpracovani akustického signalu jsou to

sluchadla digitalni a analogova.

> analogova sluchadla — za pomoci mikrofonu pfevadi zachyceny zvuk na elektricky
signdl, ktery je nésledné zesilen a na zmény akustického tlaku reproduktorem opé&t

pteveden. Analogova sluchadla jsou velmi jednoduché a levna.

13



» digitalni sluchadla — pfevadéji analogovy elektricky signal do pfedem nastaveného
sluchadla, kde je nasledné pfedan do reproduktoru a pifeménén na zvuk. V soucasnosti
tato sluchadla dominuji na svétovém trhu kvuli schopnosti pfizptisobit se riznym
poslechovym podminkdam a zaruceni nejvyssiho poslechového komfortu. (Hordkova,

2012)
Podle tvaru délime sluchadla na:

» krabickova (kapesni) — pouzivaji se ve zcela ojedinélych piipadech, nejcastéji
v kombinaci s kostnim vibratorem u osob s velkou sluchovou ztratou. Nevyhodou jsou
snadno poskoditelné vedouci kabliky do sluchatek. Vyhodou u malych déti je snadna
kontrola ze strany matky nebo snadné pouzitelnost u starSich osob.

» brylova — jsou soucasti brylové konstrukce. Jejich nevyhodou cenova nedostupnost a
maly vybér.

» zavésna — jedna se o nejbéznéjsi typ sluchadel, jejiz ptilmésicovy tvar se snadno zavési
za boltec ucha. Velkou vyhodou je nejvys$si mozny stupeni zesileni a moznost pouZiti
témét ve vSech pripadech nedoslychavosti s vyjimkou deformovaného zvukovodu.

» zvukovodova (nitrousni) — jsou vkladana do zvukovodového vchodu dle individualng
vyrobeného odlitku zvukovodu jedince se sluchovym postizenim. Tato sluchadla jsou
velmi citlivda na zneciSténi uSnim mazem, proto vyZaduji zvySenou péci. Jejich

nevyhodou je rovnéz naro¢nost na manipulaci. (Lejska, 2003)

Vyse zminéna sluchadla mohou fungovat, jak na principu kostniho, tak i vzdusného vedeni.
Mezi specialni zatizeni se fadi sluchadlo BAHA, které funguje na principu kostniho pfenosu a
je ukotveno v kosti spankové. Jeho velkou vyhodou je lepsi a Cistsi zvuk, jelikoZ vibrace nejsou
tlumeny kuzi. (Horakova, 2012) Havlik (2007) dale uvadi, ze sroub zavedeny do kosti méfi 3-

4 mm, a proto se sluchadlo BAHA déva pfiblizné€ ve v€ku 9 let.

Mezi kompenzacni pomicky patii rovnéz kochlearni implantat, urCeny zejména pro
hluché jedince ¢i jedince s nevyuzitelnymi zbytky sluchu. Jeho princip je zalozen na imitaci
funkce poskozené kochley prostfednictvim elektrické stimulace vlaken sluchového nervu.
V piipadé¢ implantovani kochlearniho implantdtu je zapotfebi vysoké nasazeni
zainteresovanych osob nejen v obdobi rekonvalescence, ale i reedukace. Proto jsou kandidati
na implantaci vybirani dle piisnych kritérii. (Bendova, Jefabkova, Ruzickova, 2006) Kochlearni

implantace je velmi ¢asto indikovana v ptipadé ohluchlych jedinct ¢i déti ptiblizn€ ve v€ku 6

14



let, jez se narodily s oboustrannym tézkym sluchovym postizenim. (Benchetrit, Ronner a kol.,
2021)

V bézném zivoté¢ vyuzivaji jedinci se sluchovym postizenim riazné telekomunikaéni
pfistroje, jako naptiklad psaci telefony, zesilené telefony, faxy a v soucasné dob¢ také stale vice
pocitac¢e a mobilni telefony. Jako nepostradatelna kompenzacni pomucka se v dnesni dobé jevi
pocita¢, zejména kombinace internetu a elektronické posty, prostiednictvim nichz ziskava
osoba se sluchovym postizenim nejen informace ve vizudlni podobé, ale také moznost

komunikovat s blizkymi. (Langer, Souralova, 2006)

1.3 Komunikace osob se sluchovym postiZenim

Komunikaci je mozné chépat nejen jako proces, pii némz dochazi k vyméné informaci mezi
ucastniky komunikaéniho procesu, ale také jako typ urcité socidlni interakce. Komunikace mé

n¢kolik funkei, které se mohou vzajemné prolinat:

» sdélovaci a poznavaci — zahrnuje predavani zkusenosti, znalost a informaci,

> spolefenskou — tykajici se navazovani a udrzeni kontaktu s komunika¢nim partnerem,

» estetickou — kdy muze byt jazyk nejen prostfedkem, ale také cilem umélecké tvorby.
(Vymétal, 2008)

Znatna vétSina osob se sluchovym postizenim s vyjimkou osob sleh¢imi stupni
nedoslychavosti je pfi komunikaénim procesu zcela odkazana na zrakovy kontakt. Pro zahéjeni
jakékoli komunikace s osobou se sluchovym postizenim je nutno zrakovy kontakt navazat.
K navézani zrakové pozornosti nam mitize pomoci nékolik technik, jez jsou odvislé na prostiedi
a konkrétni situaci, v niZ se nachazime. Radime mezi né zvuk, vibrace, pohyb, svétlo i navazani
kontaktu prostiednictvim druhé osoby. Vzhledem Kk riznorodosti komunikace osob se
sluchovym postizenim a soucasnym objektivnim potizim je dllezité respektovat jejich pravo
zvolit si svobodné zplisob komunikace. (Valenta a kol., 2014) Pravo na svobodnou volbu
ptirozeného zpiisobu komunikace je ukotveno v zdkoné €. 155/1998 Sb., o komunikacénich
systémech neslySicich a hluchoslepych osob (ve znéni novely ¢. 384/2008 Sb.) a tika:
., Neslysici a hluchoslepé osoby maji prdavo svobodné Si zvolit z komunikacnich systému
uvedenych v tomto zakoné ten, ktery odpovida jejich potirebam. Jejich volba musi byt
V maximalni mozné mire respektovana tak, aby mély moznost rovnopravného a ucinného

‘

zapojent do vSech oblasti Zivota spolecnosti i pri uplatiiovani jejich zakonnych prav.*
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Jedinci se sluchovym postizenim piedstavuji riznorodou skupinu a jejich edukace vyzaduje
vytvoreni funkéniho komunikac¢niho systému. Zakladnim komunika¢nim systémem 0sob se
sluchovym postizenim je systém auditivné-oralni, zastoupeny piirozenym jazykem intaktni
spolecnosti a systém vizualné-motoricky, reprezentovany znakovym jazykem, znakovanou
cestinou a prstovou abecedou. Dal§imi komunikacnimi systémy a definici osob se sluchovym
postizenim se zabyva zakon €. 348/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a

hluchoslepych osob. (Souralova, 2005)

1.3.1 Auditivné-oralni komunikacni systémy

Auditivné-oralni komunikacni systémy se fadi mezi nejrozsifenéjsi a dlouha Iéta dominantni
vzdélavaci metody osob se sluchovym postizenim, jez se zamé&fuji, na rozdil od vizualné-
motorickych komunika¢nich systémut, na aktivni zvladnuti mluveného jazyka. Jazykova
struktura mluveného jazyka je dle principli oralnich metod zaloZena pfedev§im na vizualni
percepci, intenzivni logopedické péci a tréninku sluchu. V oralnim pfistupu je sluch ¢i zbytky

sluchu uptfednostiiovan pred zrakem. (Valenta a kol., 2014)

Mluveny jazyk

Zakladnim prosttedkem komunikace v intaktni spole¢nosti je mluveny jazyk. V souasnosti
S ohledem na stale se rozvijejici logopedickou péci je mozné u ditéte bez ohledu na velikost
jeho sluchové ztraty rozvinout oralni fec. (Skdkalova, 2011). Cilem fecové vychovy je
»dosazeni srozumitelného mluveného projevu, recepce i produkce mluvené reci, chapani
mluvené reci prostrednictvim vizudlni percepce (odezirani) a vnimani a korekce mluvené reci
pomoci zachovalych zbytkii sluchu. “ (Kucerova, 2008, s. 5). Nutnosti je vSak zvazit pozd¢jsi
vyuziti mluveného jazyka u postizen¢ho jedince. U komunikace nejde totiZ pouze o
produkovani mluveného jazyka, nybrz také o porozumeéni ostatnim, coz je vyrazn¢ ovlivnéno
velikosti ztraty sluchu. (Skakalova, 2011) ,, Mluvena rec je efektivné vyuzitelna predevsim u

«

osob nedoslychavych, ohluchlych a v neposledni radé i u osob s kochlearnim implantatem. *

(Jetabkova a kol., 2013, s. 119)
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1.3.2 Vizuilné-motorické komunikacni systémy

Vizuélné-motorické komunikacni systémy vyuzivaji jako vyrazové prostiedky komunikace
znaky znakového jazyka. Tyto jazyky jsou chapany jako pfirozené a plnohodnotné systémy
komunikace zahrnujici manualni slozku (misto, tvar, pohyb rukou) a nemanualni slozku
(mimika, gestikulace). Pii komunikaci 1ze jednotlivé znaky provadét soubézné, jelikoz se obé

tyto slozky vyskytuji simultdnné. (Horakova, 2012)

Znakovy jazyk

Znakovy jazyk je plnohodnotny vizualné-motoricky komunikacni systém vyuzivajici tvary
rukou, jejich postaveni a pohyby, mimiku, pozice hlavy a také horni ¢asti trupu. Jednd se o
ptirozeny komunikaéni systém, ktery je ustdlen jak po strance lexikdlni, tak i gramatickeé.
Vyuziva tedy vlastni slovni zédsobu a gramatiku. Znakovy jazyk nema psanou podobu a je
produkovan v trojrozmérném prostoru, tedy pasem, temenem hlavy a rozpazenymi lokty. Je
mozné jej rozlisit na nemanudlni ¢ast zahrnujici pohyby o¢i, hlavy, trupu a mimiku obliceje a
na manudlni ¢ast, jez reprezentuji pohyby, orientace nebo také poloha a pozice rukou. Znakovy
jazyk se neustale vyviji a je ovlivilovan fadou cizich jazykt. Znakovym jazykem je mozné
symbolizovat, tedy vyjadfit konkrétni ¢i abstraktni obrazy tykajici se minulosti, pfitomnosti 1
budoucnosti. Uzivani znakového jazyka zavisi na struktute dané situace, at’ uz se jedna o situaci

oficialni, neoficialni ¢i rizné generacni rozdily. (Krahulcova, 2002)

Znakovana ¢eStina

Znakovana CeStina je systém vyuZivajici gramatické prvky CeStiny, jez jsou soucasné hlasité
nebo bezhlasné artikulovany. Jednotlivé znaky pievzaté z Ceského znakového jazyka jsou
ukazovany spolu s ¢eskymi slovy, pohyby a postaveni rukou. Jednd se o uméle vytvoreny jazyk
slysSici populaci pro lepsi dorozumivani s osobami uzivajicimi znakovy jazyk. Pro slysici je
osvojeni znakované CeStiny jednodussi, avSak uzivatel znakového jazyka nebude znakované
cesting pro odlisnd gramaticka pravidla rozumét. Hlavnim a soucasné jedinym jejim piinosem

je véta doplnéna znaky, jez mohou usnadnit nasledné odezirani. (ruce.cz, [online], 2010)
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Prstova abeceda

Prstova abeceda n¢kdy také nazyvana jako daktylni abeceda vyuziva ustalenych postaveni prsta
a dlané jedné ruky nebo také obou rukou k zobrazovani jednotlivych pismen ceské abecedy.
Kazda zem¢ ma svij vlastni systém prstové abecedy, proto je zavisla na psané podobé
mluveného jazyka. V Ceské republice existuji a jsou vyuzivany dva typy prstovych abeced.
Jedna se o obourucni a jednoru¢ni daktyl. Jednoru¢ni abecedu, ktera je pohodInéjsi a praktictéjsi
pro neslysSici umi bohuzel jen omezené mnozstvi jedinct. Pii komunikaci s intaktni populaci je
vyuzivana dvouruc¢ni prstova abeceda napodobujici tvary tiskacich pismen. (Skékalova, 2011).
., Daktylni abeceda je soustava poloh a postaveni prstii, kdy kazda hlaska c¢i pismeno ceské
abecedy ma své viastni. Neni unifikovina, znamenda to tedy, ze i v ramci Ceské republiky se
objevuji regiondlni rozdily, jedna hlaska ¢i pismeno tak miize mit dva a vice znaku. * (Hampl,
2013, s. 62). Prstova abeceda slouZi zejména k odhlaskovani jmen, odbornych termint piipadné

také dalSich pojmi. (Vysucek, 2008)

1.3.3 DalSsi komunikaéni systémy

Nedilnou soucasti komunikace jsou i dal$i komunikacni systémy. Zatimco pomoci sluchu
miZeme vétSinou velmi dobie analyzovat a vyhodnocovat zachycené fonémy, vizudlni
percepce jejich kinémi je z divodu vyrazné podobnosti omezena. Proto odezirani zaujima
primérni misto ve vzajemné mezilidské komunikaci. Cilem téchto komunikaénich systémil neni
pouze zprostfedkovani informaci nejriznéjsi cestou, ale také usnadnéni samotné komunikace

s intaktni populaci ¢i fungovani v bézném Zivoté. (Valenta a kol., 2014)

Odezirani

Podle Hrubého (1999, s. 74) je odezirani ,,odhadovani vyslovovanych slov z pohybu mluvidel —
rtii, zubui, jazyka, licnich svalii. “ Pii komunikaci neni mozné spoléhat se pouze na odezirani,
jelikoz nékteré hlasky vytvareji shodny mluvni obraz, ktery je bez sluchové kontroly
nerozeznatelny. Odezirani je schopnost, kterou 1ze rozvinout praktickou ¢innosti, tréninkem 1
navyknutim si na styl vyslovnosti komunika¢niho partnera. V1iv na uspéSnost odezirani maji,
jak podminky vnéjsiho prostiedi, tedy klidné a nerusené misto, dodrzovani vzdalenosti,

vhodné osvétleni nebo také dodrzovani o¢niho kontaktu, tak i podminky vnitini zahrnujici
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uroven vyvoje fe€i, aktualni psychicky a zdravotni stav osoby, uroven socialnich vztahli, emoce
¢irozsah slovni zasoby. (Skakalova, 2011) Jak zminuje Skakalova, nékteré hlasky jsou vizualné
nerozliSitelné. Zatimco izolované samohlasky je mozné odezirat pomérn¢ presné, ze souhlasek
Z jejich podstaty mizeme rozliSit zhruba téetinu. (Krahulcova, 2002) Odezirani je pro osoby
téZzce sluchové postizené jedinou moznosti, jak komunikovat mluvenou fe¢i, avsak s ohledem
na jeho narocnost by pro jedince se sluchovym postizenim nemélo byt jedinou moznosti

komunikace pti vychovné vzdélavacim procesu. (Langer, Kucera, 2012)

Pisemny ziaznam mluvené reci

Jedna se o doslovny piepis mluvené feci do psané podoby v realném Case uréeny pro 0soby se
sluchovym postizenim. Piepisovatel pfepisuje mluvenou fe¢ na elektronické klavesnici do
pocitace zejména na prednaskach, konferencich ¢i dalSich piibuznych akcich. Hlavni vyhodou
pisemného zdznamu mluvené feci je zprostiedkovani komunikace a zptistupnéni informaci pro
ty, jez nemohou vyuzivat sluzeb tlumoc¢nika znakového jazyka, artikula¢ni tlumoceni c¢i
tlumoceni do znakované Cestiny. Nevyhodou je piesun technického vybaveni z mista na misto
nebo také nadmérnd zatéz prepisovatele, ktery musi pfepsat minimalné 200 slov za minutu.

(Skakalova, 2011)

Vizualizace mluvené ¢estiny

Znamena jasnou artikulaci jednotlivych slov tak, aby bylo usnadnéno odezirani mluveného
projevu osobami vyuzivajici Cesky jazyk jako svij preferenéni prostiedek komunikace. Osoba,
jez pievadi proslov je v soucasné terminologii oznacovana jako vizualizator mluvené CeStiny.

(Skakalova, 2017)

1.4 Zasady komunikace s lidmi se sluchovym postiZenim

Zasady komunikace s lidmi se sluchovym postizenim spocivaji v navozeni klidné a nerusené
atmosféry. Pred samotnym rozhovorem s osobou se sluchovym postizenim je zapotiebi si
uvédomit, ze neslysici lidé vnimaji pouze vizualné¢ a nemuseji vSemu rozumét. S ohledem na
tento fakt je nutné zjistit, jaky je oboustranné akceptovatelny zptisob komunikace. Rozhovor
bude takeé pro postizeného jedince daleko naro¢néjsi a vice vyCerpavajici, na coz je diilezité brat
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zietel nejen pii delSim rozhovoru. Je také zieymé, ze pokud bude zprostredkovatelem

komunikace tlumocnik, cely rozhovor bude urychlen a sdéleni budou pro sluchové postizeného

jedince srozumitelnéjsi. (Skakalova, 2011)

Zasady komunikace s osobami se sluchovym postizenim jsou shrnuty autorkami Strnadovou a

Dingovou (2007) nasledovné:

>

Kvalita prostredi, ve kterém probiha komunikace:

- Zajistit klidné a neruSené misto

- vhodné a pfimétené osvétleni prostoru — idedlné by méla byt osvétlena tvai toho,
kdo mluvi

- dodrZet adekvatni vzdalenost mezi G€astniky komunikac¢niho procesu (minimalné
0,5 m, maximaln¢ 2 m)

- osoby by mély stat nebo sedét naproti sob¢ a dodrzovat o¢ni kontakt

Pribéh komunikace:

- navazat o¢ni kontakt pfed samotnym rozhovorem (vizudlné nebo dotekem)

- pted i béhem rozhovoru upfesnit téma hovoru

- pouzit ptirozeny jazyk, odpovidajici schopnostem zucastnénych

- mluvit struéné, jasné, vystizné a pfirozenc

- nemluvit pfili§ dlouho

- dutlezité informace vicekrat zopakovat

Doprovodné prvky komunikace:

- pouzivat prostiedky, které upiesni komunikaci — gesta, mimiku, postoj, vzdalenost
apod.

- pohyby téla by mé&ly byt plynulé a pfirozené

- cizi slova vyhlaskovat naptiklad prstovou abecedou

Zpétna vazba pri komunikaci:

- sledovat u komunikaéniho partnera emoce a vyraz tvare

- pouzivat otdzky na upfesnéni a objasnéni

- jestlize odezirajici osoba nerozumi, zopakovat stejnou informaci v n€kolika
odliSnych variantach

Piekazky v komunikaci:

- Spatnd vyslovnost

- vice Gcastnikl rozhovoru

- mluveni s rukou pied usty
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- plna usta
» Rozhovor ve skupiné:
- vzdy hovoii jedna osoba ¢elem k sluchové postizenému jedinci
- nefikat to, co bychom netekli v ptitomnosti osoby se sluchovym postizenim
- nevyvolavat u postizeného jedince pocit nejistoty ¢i nediveéry
- osoba se sluchovym postizenim by si mé¢la zvolit sama misto ve skuping
» Komunikace v pritomnosti tlumo¢nika:
- tlumocnik je vazan etickym kodexem a mlc¢enlivosti
- komunikovat v pfitomnosti tlumo¢nika s osobou se sluchovym postizenim
- tlumoc¢nik stoji vedle mluvciho — osoba se sluchovym postizenim sleduje oba dva
- mluvit pfirozen¢ a srozumitelné, nepouzivat ironii
- na konci rozhovoru polozit otdzku, zda bylo vSe srozumitelné vysvétleno.

(Souralova, 2010)

Pfi netspésné komunikaci je dilezité myslet na fakt, ze jde o disledek sluchové vady a je
zapotiebi k takové osob¢ ptistupovat s respektem a zachovanim lidské distojnosti. (Strnadova,

2008).

1.5 Socializace osob se sluchovym postiZenim

Socializace neboli proces zaclefiovani jedince do spolecnosti probihé po cely Zivot jedince a je
realizovan zejména socialni interakci. Jedinec si v rdmci socializace osvojuje poznatky,
hodnoty, jazyk, jednani, ale také specificky lidské formy chovani. Socializace ditéte obvykle
prochazi tfemi etapami, v nichZ se dit€ identifikuje s matkou a utvaii si zdklad spolecenskych
vztahli, osamostatituje se, nachdzi misto v siti socidlnich vztahl a zaclenuje se do systému
socialnich roli. Socializace probihd nejen v roding, ale také ve skupinég ptatel, vrstevnikli nebo
prostiednictvim médii ¢i prace. Nedostatetna socializace zplsobena vlivem dédicnych
predispozic ¢i prostiedim mize mit za nasledek vyclenéni jedince z dané spole¢nosti. (Pricha
a kol., 2013) ,, Ziskdani optimalni vychovy a kvalitniho vzdélani je zcela nezastupitelnou
podminkou uspésné socializace clovéka a dosazeni plnohodnotného mista v lidské spolecnosti. *

(Valenta a kol., 2014, s. 66)

Vyvoj jedince se sluchovym postiZenim je ovlivnén fadou faktorti, zejména obtizemi

v oblasti komunikace a ztoho vyplyvajicimi omezenimi Vv socialni interakci. V kontaktu
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s intaktni spole¢nosti je nejveétsi zatézi neschopnost porozumeéni fec¢i. Vzhledem k tomuto faktu
se mohou jedinci se sluchovym postizenim citit ménécenni, nejisti a bezmocni. Obtize v oblasti
komunikace zpusobuji obtizné porozuméni mezi komunikacnimi partnery, coz ve vétSiné
piipadi vede ke ztraté¢ podstatnych informaci. To mize handicapovanym jedinciim zpusobit
zustat v disledku téchto komunikacnich obtizi socialn¢ izolovani. Osoba se sluchovym
postizenim se miZze dorozumét s ostatnimi lidmi pouze za pfedpokladu, ze tito 1lidé ovladaji
znakovou fe€. Bohuzel se vSak ve vétSiné piipadi jednd nanejvys o rodinné ptislusniky.
Nevyhodou znakového jazyka je zvysujici se socidlni izolovanost jedincti s postizenim vici
majoritni spole¢nosti. VétSina jedinct proto klade diraz na utvareni vztahd s osobami se
stejnym handicapem, jelikoz diiraz na komunikaci se stejn¢ postizenymi usnadiiuje vzajemné
porozuméni. (Vagnerova, 2012) Bez ohledu na to, ktery komunikaéni systém jedinec vyuziva,
jsou jazykové kompetence nedilnou soucdasti socidlnich vztahti a mistkem k budovani vlastni
identity. Je zfejmé, ze jestlize ma jedince funkéni komunikacni nastroj, mize nejen vyjadrit své
pocity a myslenky, hajit své zajmy, ale také se 1épe integruje do bézné spolecnosti. (Potmésil,
2007)

1.5.1 Vyvoj sluchové postizeného ditéte v kojeneckém véku

Sluchové postizeni v prvnim roce Zzivota ditéte neni pfili§ nipadné, aby mohli rodice
zpozorovat, ze se jednd o smyslovou vadu. Pocatek prediecového vyvoje je rovnéz obvykly,
jelikoz 1 neslysici dité si za¢ina ptirozené broukat. Postupné bézné projevy mizi a dité postrada
zpétnou vazbu. V této chvili si vétSina rodicl za¢ne vSimat, Ze néco neni v poraddku, nicméné
je nenapadne, Ze by se mohlo jednat o poruchu sluchu. I piesto, Ze je v soucasné dobé mozné
identifikovat vadu sluchu v pocatcich Zivota, malokomu je toto vySetfeni doporuceno. VEasna
diagnostika zavazného sluchového postizeni je vSak velmi dilezita, jelikoz mlze pomoci
kompenzovat nedostatky sluchu vhodnymi pomuckami, specifickou stimulaci nebo také
pouzitim adekvatniho zptisobu komunikace. (Vagnerova, 2012) Rodi¢e mohou zbystfit a mit
podezieni na poruchu sluchu v ptipad¢, kdy kojenec nereaguje zvukem, ulekem ¢i pohybem,
nenapodobuje okolni zvuky, neotaci hlavu ve sméru zvuku nebo pokud jej nelze utisit bézZnym

hlasem. (Herdova, 2004)
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1.5.2 Vyvoj sluchové postizeného ditéte v batolecim a predskolnim véku

V batolecim véku za béznych okolnosti dochézi k rozvoji socialnich schopnosti, dovednosti i
rozvoji fe€i. Sluchova vada se projevuje v opozdéni feci, coz zapficifiuje i stagnaci v jinych
oblastech. V tomto okamziku by méla rodina vyhledat odbornou pomoc a podporu. Rodi¢tim
je zapotiebi poradit vhodny zptisob komunikace a prace s ditétem. Nejpozdéji do dvou let by
mél byt stimulovan vhodnym zptisobem rozvoj ditéte. Re¢ je velmi dilezitd pro orientaci ve
spole¢nosti, tedy pro socializa¢ni vyvoj. Dité se sluchovym postizenim, jez mé komunikacni
handicap, se mize citit frustrovano a izolovano. Ke konci batoleciho obdobi by mélo dochazet
postizenim kontroluje blizkost matky zrakove, coz brani jejich vzajemné separaci. (Krocanova,
1998) U zhruba 30% jedinct je sluchova vada diagnostikovana do 2 let véku, vice nez polovina
sluchové postizenych jedinct je do 4 let véku dispensarizovéna, ¢imz se zvySuje moznost
zmirnit, poptipadé eliminovat dasledky sluchovych vad. (Herdova, 2004) V piedskolnim véku
by mélo dochézet u ditéte k osamostatnéni, coz je v disledku sluchového handicapu obtizené.
Nejenze dit€¢ neustdle kontroluje blizkost svych rodict, ale také rodice, jez nepodporuji

iniciativu a pritbojnost ditéte, osamostatnéni mnohdy bojkotuji. (Vagnerova, 2004)

1.5.3 Role rodiny v kontextu rozvoje osobnosti

Rodina hraje v kontextu vyvoje ditéte se sluchovym postizenim jeden z nezastupitelnych
segmentli nezbytnych k rozvoji a nasledné integraci jedince do spolecnosti. Rodina se v§emi
svymi funkcemi tvofi pevny zaklad, jenz se nasledné odrazi v Zivot¢ ditéte. Na rodice jedinct
se sluchovym postizenim je kladen pfi vychové znaény natlak, nicméné bez ohledu na veskeré
odlisnosti by méli dbat na jasnou a srozumitelnou komunikaci a vyjadfovani pocitu, které jsou
z divodu absence akustickych informaci nesmirné dulezité. Vyvoj jedince se sluchovym
postizenim vyzaduje pevnd a jasn¢ dand pravidla vztahujici se nejen k chovani ditéte, ale také
ke kazdodennim ¢innostem a projevim. Rodic¢e by méli proto byt odborniky vedeni k tomu,
aby postupem casu zvladli své déti pozorovat a uméli reagovat na jejich chovani a potieby.
(Potmésil, 2015) Odbornici rodicim nejcastéji zdlraziiuji potieby charakterové a volni
vlastnosti ditéte, jez vedou k pfekondni obtiZi nejen pifi edukaénim procesu a béZnych
kazdodennich situaci, nybrz také pii celkovém rozvoji osobnosti. (Dokoupilova, Handkova a

kol., 2017) V piipadé narozeni potomka s jakymkoli druhem zdravotniho postizeni ¢eka rodinu

fada zmén. Nejen, ze se rodi¢e museji naucit casto nové dovednosti, pfepocitat rodinny rozpocet
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na financovani nezvyklych vydaj, ale také maji daleko vice povinnosti tykajici se poskytovani
podpory ditéti, konzultace zdravotniho stavu a terapie s 1ékati a jinymi odborniky apod. Rodina
Si chté nechté musi zvyknout a adaptovat se na novy Zivotni styl. (Kunhartova, Potmésil,

Potmé&silova, 2017)

1.5.4 Zarazeni sluchové postiZeného ditéte do Skoly

Skolni prostiedi je v Zivoté osoby se sluchovym postizenim z hlediska socializace prvofadé.
Volba vhodné skoly je v ptipadé jedince se sluchovym postizenim vlivem obtizi v porozuméni
muze byt obtizna, jelikoz jim chybi zakladni pfedpoklad ke zvladani standardni vyuky i
socializace. I bézna skola vSak S sebou nese fadu vyhod, obzvlasté pro jedince z podnétného
rodinného prostiedi, kterym mize interakce se zdravymi spoluzaky pomoci zvladnout
nejriznéjsi socidlni dovednosti. Pro sluchové postizené je ovSem nezbytny také kontakt se
stejné postizenymi jedinci, kdy si mohou predavat zkuSenosti, sdilet stejné zivotni situace nebo
také vytvaret pratelské i partnerské vztahy. (Vagnerova, 2012) Podle vyzkumu Harrisema
v roce 2001 tykajiciho se oblasti Skolniho vzdélavani neslysicich bylo zjisténo, ze déti s vadami
sluchu a vizualné-motorickymi preferencemi, pouzivaly znakovy jazyk jako efektivni nastroj
pro socializaci. V tomtéz vyzkumu Harrisem uvadi, Ze jedinci se sluchovym postizenim
integrovani do bézné zéakladni Skoly byli ostatnimi zaky odmitani a citili se frustrovani a
osaméli. Oproti tomu uvedli 0soby se sluchovym postizenim zafazeni do specialnich
internatnich $kol, Ze maji dobré socidlni vazby, dostatek pratel a vykazovali znamky

emocionalni stability. (Potmésil, 2007)

Vychova a edukace sluchové postizenych jedinct je ukotvena v né€kolika zakonech i

vyhlaskach:

» Zakon ¢. 348/2008 Sb., o komunikaé¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych
0sob (platné znéni ze dne 20. 10. 2008)
- Zékon definuje neslysici osoby a umoziuje osobam se sluchovym postizenim zvolit
komunikaéni systém dle jejich potieb.
» Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a

jiném vzdélavani (Skolsky zakon), v aktualnim znéni
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- Zakon upravuje predskolni, zékladni, stiedni, vy$si odborné a jiné vzdélavani ve
Skoléch, stanovuje podminky vychovy a vzdélavani a vymezuje prava a povinnosti
fyzickych a pravnickych osob pusobicich ve vzdelavani.

- Za zminku stoji §16 zabyvajici se podporou vzdélavani deti, zakh a studentl se
specialnimi vzdélavacimi potiebami

» Vyhlaska €. 27/2016 Sb., o vzdélavani Zaku se specidlnimi vzdélavacimi potiebami

a Zakl nadanych, v aktualnim znéni

- Vyhlaska upravuje oblast tykajici se vzdélavani zaki se specialnimi vzdélavacimi
potifebami a vymezuje podptlirna opatieni, kterymi jsou asistent pedagoga, tlumocnik
Ceského znakového jazyka, poskytovani podpurnych opatieni zakd pouzivajicich
jiny komunikac¢ni systém nez mluvenou fec, ptepisovatel pro neslysici apod.

» Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenstvi ve Skolich a Skolskych
poradenskych zarizenich, v aktudlnim znéni

- Vyhlaska vymezuje poradenské sluzby smétujici k zjistovani specialnich potieb a
ucel téchto sluzeb.

» Listina zakladnich prav a svobod

- Sd¢lujic, Ze lidé jsou si rovni v dlstojnosti 1 pravech a jejich prava jsou nezcizitelna.

1.5.5 Podpiirna opatieni pro zZaky se sluchovym postiZenim

Oslabeni sluchového vnimani jedince se sluchovym postizenim vyzaduje s piihlédnutim
k individualnim potiebam kazdého jedince, poskytovani podpurnych opatieni. Podlé miry
potieby podplirnych opatieni jsou zaci se sluchovym postiZenim rozdéleni do péti stupiti

podpory:

> 1. stupein — podpurna opatieni jsou poskytovana zakum s oslabenim v oblasti
sluchového vnimani v disledku opakovanych zanéti a zakim s jednostrannou
hluchotou. Tato opatieni jsou poskytovana na zakladé pedagogické diagnostiky Zaka.
Poradenskd pomoc je poskytovdna pracovnikem Skolského poradenského pracoviste,
piicemz zak je vzdélavan podle planu pedagogické podpory.

» 2. stupen — podplirna opatieni jsou poskytovana zaktim, jejichz onemocnéni trva déle
nez Sest mesicl, zakim s lehkou nedoslychavosti a zakiim se stfedné téZkou, vyjimecné

1 téZzkou nedoslychavosti. Poradenskou, metodickou a intervencni ¢innost poskytuje
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vSem zainteresovanym osobam specidln¢ pedagogické centrum pro sluchové postizené.
74k je vzdélavan podle individualniho vzdélavaciho planu.

» 3. stupeni — podplirna opatfeni jsou poskytovana zakim se stfedné tézkou
nedoslychavosti a zakiim se soubéznym dalSim postizenim, piicemzZ jsou ob¢ tato
postiZzeni lehka ¢i jedno z nich stiedné t€zké. Stejné jako u druhého stupné je nezbytné
zajisténi pomoci ze strany specialné pedagogického centra pro sluchové postizené. Zak
je vzdélavan podle individualniho vzdélavaciho planu, piipadné je moznd podpora
asistenta pedagoga v nékterych piedmétech dle poticby.

» 4. stupen — podpurna opatfeni jsou poskytovana zakiim s t€Zkou vadou sluchu a zakim
se soubéznym dalSim postizenim, z nichz jsou ob¢ stiedné tézka ¢i jedno tézké.
Poradenskou, intervenéni a metodickou ¢innost opét zastituje specidln¢ pedagogické
centrum pro sluchové postizené. Zak vzdélavany v inkluzivnim vzdélavani pracuje
podle individualniho vzdélavaciho planu, avSak je mozné vyuzit i podporu dalsiho
pedagogického pracovnika — napiiklad tlumoénika znakového jazyka.

> 5. stupen — podpirna opatieni jsou poskytovana v§em zaktim, u nichZ selhala opatieni
Z ptedchoziho stupné. Podpora je rovnéz poskytovana specidlné pedagogickym centrem
pro sluchové postizené. Zak je vzdélavan podle individudlniho vzd&lavaciho planu a
nezbytnd je rovnéz podpora dalSiho pedagogického pracovnika ¢i tlumocnika

znakového jazyka. (katalogpo.upol.cz, [online], 2015)

Podptirna opatieni jsou rozélenéna do karet zahrnujicich deset kategorii s ohledem na
poskytovani zadkiim nejen v inkluzivnim vzdélavani. V prvni ¢asti je uveden popis projevi a
potizi v priabéhu vzdelavani zaka, na néz opatieni reaguji. V dalsich karetnich ¢astech je uveden
struény navod aplikace podplrnych opatfeni v praxi a odkazani na pfipadné zdroje informaci.
Jednotlivé ¢asti pomohou uéitelim zorientovat se nejen v jednotlivych doporucenich $kolského
poradenského zafizeni, ale také v odbornych foniatrickych &1 ORL zpravach.

(katalogpo.upol.cz, [online], 2015)

1.5.6 Vztah osob se sluchovym postiZenim a intaktni populace

wJe velmi tezké neslysSet, a pritom zit mezi lidmi, kteri se navzajem dorozumivaji zvukovym
Jjazykem. Clovek ma pocit, jako by Zil za sklem: miizZe sledovat, co ostatni délaji, ale nevi, pro¢

to délaji a o cem spolu mluvi. “ (Strnadova, 1995, s. 22)
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Jedinec se sluchovym postizenim se mnohdy dostava do neptijemnych a stresujicich
situaci. Navazani kontaktu s lidmi, které jedinec doposud neznal a nevi, jakym zplsobem zacit
spole¢nou te€. To S sebou nese tfadu nepiijemnych pociti a obav. Pocity sluchové
handicapovanych velmi trefné popisuje Kucera (2015, s. 53) ,,Maji strach z neprimérené
reakce okoli, protoze v mnohych pripadech slysici lidé reaguji na osloveni osoby se sluchovym
postizenim prehlizenim, odstupem, casto ji povazuji za ménécenného a nerovnocenného

«

partnera. *

Sluchové postizeni mize byt proto z divodu komunikac¢nich bariér i neporozuméni
znakové fe¢i povazovano za spolecensky stigmatizujici. Bezproblémovy vztah nebyva vsak ani
ze strany neslysicich ke slysicim. Spatna zkugenost spojena s komunikaéni bariérou, mize vést
k izolaci neslysicich a zaujeti podeziravého ¢i dokonce obranného postoje. Obranné reakce
mohou mit pozdéji charakter agresivniho chovani, neochoty komunikovat, odmitani socidlniho

styku az nakonec prohloubeni jazykového deficitu. (Zbortekova, 1996)
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2 Postoj spole¢nosti k osobam se sluchovym postiZzenim

Ve druhé kapitole se budeme vénovat zejména postojiim spolecnosti k osobam se sluchovym
postizenim. Dil¢i podkapitolu zaméfime na myty a pfedsudky o osobach se sluchovym
postizenim. V zavéru teoretické Casti popiseme, jaka je osvéta, neboli cesta k informovanosti
spolec¢nosti o osobach se sluchovym postizenim. Postoj spole¢nosti k osobam se sluchovym

postizenim je stézejni kapitolou k vyzkumné ¢asti bakalarské prace.

Pojem postoj byva definovan jako dlouhotrvajici naucena predispozice chovat se
urcitym zptisobem vici danému objektu. Jinymi slovy Ize fici, Ze postoj je mozné chapat jako
pfipravenost jednat vic¢i uritému objektu na zéklad¢ subjektivniho vztahu a hodnoceni.
Podstatnym znakem postoje je orientace na hodnoty. Hodnotici hledisko, jez je obsazené
V postoji, muze zasadnim zptisobem ovliviiovat charakteristiku chovani vii¢i danému objektu.
Je ziejmé, Ze postoj mize byt individudlné a kulturné odliSny. (Vyrost, Slaménik, 2008)
Obdobné¢ postoj vymezuji také autoti Hartl, Hartlova (2015) jako tendenci opakované reagovat
na ur¢ité predméty, osoby Ci situace. Postoje jsou soucasti osobnosti kazdého jedince a souviseji
se zajmy, chapanim a empatii dané osoby. Tak, jako ndm rodina vStipi v détstvi urcity
hodnotovy systém, tak i tendence zaujimat postoje ziskavame diky roding, Sir§im okolnim
vliviim nebo také spole¢enskymi styky a kontakty. Postoj je tedy ,,hodnotici vztah zaujimany
Jjednotlivcem viici okolnimu svétu, jinym subjektum i sobé samému. Zahrnuje dispozici chovat

se ¢i reagovat urcitym relativné stabilnim zpusobem. “ (Pricha a kol., 2013, s. 210)

Kazdy postoj je tvofen tfemi zdkladnimi komponenty, tedy kognitivnim, konativnim a
emotivnim. Kognitivni komponenty zahrnuji poznatky, tedy informace, které subjekt o objektu
vi, emotivni komponenty zahrnuji emoce a konativni komponenty jsou zastoupeny chovanim
¢ili snahou zaujimat postoje urcitym zplisobem. Tyto skladby postoje jsou ve vétSin€ piipadi
vyrovnané, pokud je ale dominantni slozka emotivni, hovofime o sentimentdlnim jedinci,
jestlize prevazuje kognitivni, pak mluvime o smyslejici osob¢€. V tomto ptipadé je tedy postoj
zastoupen jedinci, situacemi €i socialnimi problémy a komponenty jsou predispozice, jimiz na

tyto stimuly reagujeme. (Nakone¢ny, 2000)

Skute¢nost, Ze nejsou postoje vrozené, nybrz ziskané v interakci s druhymi lidmi,
poukazuje na to, ze postoje jsou vytvoreny k objektim, které mohou, ale nemusi mit motivacni
charakter. Postoje jsou velmi ¢asto vazany na hodnoty, jeZ jsou v dané skupiné respektovany a

reakce vramci téchto hodnot jsou u jedince podporovany a chvaleny. Jestlize jedinec
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opakovan¢ reaguje urcitym zpusobem, at’ uz pozitivnim ¢i negativnim na jakykoli podnét,

znamena to, ze si k tomuto stimulu vytvofil postoj. (Nakonecny, 2000)

Na nemoc je velmi Casto pohlizeno nejen jako na biologickou odchylku, ale také jako
na ur¢ity druh socidlni deviace. V ptipad¢, ze je n¢kdo jakkoli zdravotné postizeny, méni se i
jeho spolecenské postaveni a identita. Tento stav miize mit riiznou intenzitu, velmi ¢asto vSak
tato skuteCnost zavisi na informovanosti spolecnosti o daném typu postizeni a nasledném zaujeti
postoje. ,,Postoje, které v dané spolecnosti previdadaji, zakonité ovlivni i nazory nemocného na
jeho chorobu. “ (Vagnerova, 2012, s. 90). Nazor Siroké veiejnosti byva velmi Casto vazan na
mnoho faktord, kterymi jsou naptiklad vzhled nemocného, zmény v jeho chovani, komunikace,

respektive vSe, co je na prvni pohled u postizeného jedince ztejmé. (Vagnerova, 2012)

Spole¢nost k osobam se zdravotnim postizenim zaujimala v ramci jednotlivych
historickych etap odlisné postoje. Boris Titzl (2000) ve své knize ,, Postizeny clovek ve
spolecnosti““ popisuje nasledujici faze vztahu spolecnosti k osobam se zdravotnim postizenim.

Jedna se o tyto faze:

» represivni — charakteristickym bylo upfednostiiovani potteb vétsSiny. Osud slabych ¢i
nemocnych byl odvisly od potieb celého kmene. Jedinci s handicapem byli ze
spole¢nosti vyvrzeni — zabitim ¢i vyloucenim.

» zotrocovaci — oproti predchozimu stadiu se vytraci potieba likvidace nemocnych, jez
byla zastoupena zotroCovanim handicapovanych, kteti museli celozivotné tvrdé
pracovat.

» charitativni — zde se uplatiiovaly nabozenské prvky a postoje k nemocnym, zpocatku
¢isté individualniho rdzu, posléze 1 skupinového. Vznikaly azyly, Spitaly a klasStery na
pomoc nemocnym.

» socializa¢ni — kde byla podporovana rehabilitace nemocnych za Gcelem pracovniho

uplatnéni a osamostatnéni se. (Titzl, 2000)

Postoje spole¢nosti k lidem s jakymkoli zdravotnim handicapem byvaji i dnes velmi ¢asto
rozporuplné ¢i dokonce odmitavé. Problematika zdravotniho postiZzeni byla vzdy upozadéna
vzhledem k tomu, ze méla spole¢nost velmi ¢asto nedostatek informaci o problémech a Zivotech
0s0b s postizenim. Zaujimani postoju se ve vétsin€ pripadi projevuje piiliSnou generalizaci, ¢ili
tendenci vidét vSechny osoby stejné. To miize souviset, jak s nedostatkem informovanosti, tak

S chybéjicim individuélnim ndhledem na postizené jedince. (Vagnerova, 2012)
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Nyni se osobdm se sluchovym postizenim dostdva vice pozornosti. Jednak mtze intaktni
populace slySet o této problematice daleko vice informaci z médii ¢i socidlnich siti, ale také
samotné osoby se sluchovym postizenim maji moznost vyuzit tltumoc¢nika znakového jazyka a

dostat se tak na mista, ktera jim jes$té nedavno nebyla piistupna. (DouSova, Vysoucek, 2007)

2.1 Myty a predsudky o osobach se sluchovym postiZenim

Predsudky nebo také postoje jednotlivel, socialnich skupin ¢i vétSinové populace, mnohdy
odréazeji negativni postoje a vztahy vii¢i jinym lidem. Nejen Skolni vzdélavani, ale také vychova
mohou tyto myty ¢i pfedsudky utvaret, rozvijet a potvrzovat. (Pricha a kol., 2013) V ptipadé,
7ze se jedna o osoby surCitym druhem postiZzeni, spolenost jednd ve vétSiné piipadi
generalizované a tyto osoby automaticky Skatulkuje. ,, Vaimdni a posuzovani sluchove
postizenych osob slysicimi pak témeér zakonité podléha stereotypiim, resp. heterostereotypuim,
nebot zde slysici prisuzuji charakteristiky osobam jiné socialni skupiny. “ (Petiikova, 2001, s. 2)
O tom, ze sluchovych vad je n€kolikero rozliénych typt, lidé obycejné neuvazuji. Fakt, ze se
neslySicim v minulosti nedostavalo patfi¢ného vzdé€lani, prispival k $ifeni myti o neslySicich,
jako o duSevné zaostalych a neschopnych. Nazor slySici populace se tak formoval na zékladé

téchto milnych a nedostatecnych informaci. (Skékalova, 2017)

Za jednu z hlavnich pfi¢in vzniku mytd a pfedsudkt o osobach se sluchovym postizenim
muizeme povazovat nedostatecnou informovanost ze strany vétsinové populace. Ta mize vést
nejen k neduvéfe ze strany slySici spole¢nosti, ale také k pfipadnému nepatficnému a
stigmatizujicimu chovani. (Vysucek, 2008)

Podle Terezy Skakalové (2017) mizeme piedsudky viaci osobam se sluchovym

postizenim roz¢lenit do tfi zakladnich kategorii — predsudky vztahujici se k béZnému Zivotu

osob se sluchovym postizenim, pifedsudky vztahujici se k osobnosti jedince a ke komunikaci.

2.1.1 Predsudky vztahujici se k béZnému Zivotu osob se sluchovym postiZzenim

Mezi nejcastéjsi predsudky tykajici se bézného Zivota jedinct se sluchovym postizenim patii
nemoznost poslouchat hudbu, fidit auto, samostatné pracovat ¢i dokonce pecovat o dite, jelikoz
by neslysici neslySel jeho plac. Lidé se rovnéz domnivaji, Ze neslysici sedi cely den doma a

nemaji zdjem o nic, co se kolem nich déje, nebot’ Zddnému rozhovoru nerozumi a nemaji
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dostatek informaci o okolnim déni. Predsudky slySici populace se také zamétfuji na
kompenzacni pomtcky, jako jsou sluchadlo a kochlearni implantaty. Lidé si myln¢ pfedstavuji,

ze sluchadlo ¢i kochlearni implantat navrati sluch kazdému neslysicimu.

2.1.2 Predsudky vztahujici se k osobnosti jedince se sluchovym postiZenim

Piedsudky vztahujici se k osobnosti ¢lovéka se sluchovym postizenim maji tendenci
charakterizovat celou populaci osob se sluchovym postiZzenim. SlySici populace velmi Casto
neslysici jedince vnima jako mén¢ inteligentni nebo také socialn¢ a dusevné nevyspélé. Dil¢i
predsudky se vztahuji nejen k agresivnimu, egoistickému a zlostnému jednani, ale také k

nesamostatnosti a zavislosti na tlumoc¢nicich.

Pfed jakymikoli piedsudky vztahujicimi se K osobnosti jedince se sluchovym
handicapem by si méli lidé uvédomit jejich odliSnost. ,, Mysleni lidi s tézkym sluchovym
Tato skutecnost souvisi s obtizemi a nechuti planovat, uvazovat o budoucnosti (napr. profesni
orientaci). Tézké sluchové postizeni ovliviiuje socializaci. Pro tyto jedince je ndrocné pochopit
normy chovani (co je dovoleno a co zakazdano), maji problém s pochopenim pociti, ndzori

Jjinych lidi, hure se orientuji v mezilidskych vztazich. “ (Knotova, 2004, s. 101)

2.1.3 Predsudky tykajici se komunikace osob se sluchovym postiZenim

Nejvice mytd a predsudkd se vztahuje ke komunikaci jedincti se sluchovym postizenim.
VétSinova spolecnost se domniva, Ze kazdy, kdo ma jakoukoli sluchovou vadu, automaticky
komunikuje skrze znakovy jazyk nebo vyborné odezird. Mnoho slySicich rovnéz vnima
znakovy jazyk jako primitivni, nic netikajici, pouhé napodobovani slov znaky, bez jasné a dané
gramatiky. Nejcastéjsi predsudky se vSak tykaji pfimé komunikace s neslySicim, pii niz si
spole¢nost mysli, Ze hlasitd komunikace pomuze pii navazovani a udrzovani kontaktu. Rovnéz
lidé v blizkosti neslySiciho mluvi hanlivé a nevhodné a domnivaji se, ze je to v potradku, jelikoz

Jim osoba se sluchovym postizenim nerozumi. (Skakalova, 2017)

Obecn¢ rozsifenou piedstavou laické verejnosti je, ze pokud neni mozné dorozumét se
s 0sobou s tézkym sluchovym postizenim pomoci mluvené feci, bude to realizovatelné psanou

podobou. Lidé se myln¢ domnivaji, Ze kazdy cloveék ovlada narodni jazyk. BohuZzel vSak ne

31



vSichni sluchové postizené maji tuto podobu jazyka rozvinutou. Osoby s tézkym sluchovym

postizenim ovS§em psanou podobu jazyka ne zcela ovladaji. (Valenta a kol., 2014)

Vyse zminéné predsudky znazornuji, ze dopad sluchového postizeni na Clovéka neni
spole¢nosti prilis§ pochopen. Ba naopak lidé jedince odmitaji, podcenuji a kompenzacni

pomticky si mnohdy spise idealizuji. (Krhutova, 2005)

2.2 Osvéta — cesta k informovanosti spole¢nosti o osobach se
sluchovym postiZenim

Cest, kterymi se spole¢nost mize dostat k informacim o osobach se sluchovym postizenim, je
nespocet. Nejsou to pouze cilen¢ vyhledavané informace ze stran rodinnych prislusnikii,
partneri ¢i blizkych osob, slouzici k ptekonani negativnich dusledkii sluchového postizeni, ale
také celospolecenska osvéta tykajici se této problematiky. I piesto, Ze dnes Zijeme hojné skrze

socialni sit¢ a média, nejen témito cestami je mozné zprostiedkovat potfebné informace.

2.2.1 Spolkové a organizované ¢innosti

JiZz pomérné davno vznikaly prvni spolky a organizace sdruzujici osoby se sluchovym
postizenim, hgjici jejich prava a zajmy. Za zminku stoji organizace Podplirny spolek
hluchonémych sv. FrantiSka Saleského v Praze, jehoZ poc¢atky se datuji roku 1868, spolek pro
péci o hluchonémé v Krélovstvi &eském ¢&i Ceskoslovensky sportovni svaz hluchonémych
Z roku 1934. Po druhé svétove valce byly jednotlive spolky zruSeny a spolkova ¢innost sluchové
postizenych potlacena. K obnoveni spolkové cinnosti a opétovnému zakladani klubl ¢i
organizaci dochézelo po roce 1989. (Hruby, 1999) Roku 1992 vznikla zastfeSujici Asociace
organizaci nedoslychavych, neslysicich a jejich ptatel (ASNEP), jeZ zastupuje obcany riznych

sluchovych vad i zajmd, s cilem ovlivnit jejich zivot. (asnep.cz, [online], 2014-2018)

Mezi dalsi spolky a organizace vénujici se lidem se sluchovym postiZzenim se fadi Tichy
svét (www.tichysvet.cz), ktery sméiuje maximalni mérou k integraci neslySicich do spole¢nosti
slysicich; Centrum sluzeb pro sluchové postizené (www.cespo.eu) vénujici se lektorské a
osvétové Cinnosti, tvorbé vzdélavacich programl nejen pro laickou vefejnost nebo také

organizaci volnogasovych aktivit; Cesky klub ohluchlych (www.ohluchli.unas.cz), zaméfujici
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se na osoby postizené nahlou ztratou sluchu; Tamtam (www.tamtam.cz), podporujici rodiny

déti se sluchovym postizenim a mnoho dal$ich.

2.2.2 Casopisy a periodika

S rozvojem spolktl a organizaci zacaly ruku v ruce vznikat i Casopisy a periodika zabyvajici se
nejen problematikou, ale také aktivitami osob se sluchovym postizenim. V roce 1918 vznikl
prvni &asopis Ceské noviny pro hluchonémé, ktery vydavali slysici u¢itelé neslysicich déti.
Nasledovala periodika Efeta, Svépomoc neslysicich, Obzor hluchonémych apod. Silici
problematika sluchového postizeni vyustila v zaloZeni asopisu Eldn, ktery nyni od roku 1972

nese ndzev Gong. Ten byl do roku 2017 nejprodavanéjSim casopisem zabyvajicim se

problematikou sluchového postizeni. (Hruby, 1999)

V soucéasné dob¢ je vydavan mési¢ni Infozpravodaj Centrum pro détsky sluch Tamtam,
0.p.S., V némz Ctendie informuje nejen o své pravidelné ¢innosti, ale také o pofadanych kurzech
a seminafich. Ctvrtletné vychazi také magazin Détsky sluch, ktery publikuje rozhovory s rodi¢i
sluchové postizenych, informace tykajici se nejnovéjsich vyzkumu a publikaci. (tamtam.cz,

[online], 2021)

2.2.3 Beletrie

V dnesni moderni dobé mohou zajemci ziskat mnoho informaci také z knih. K dispozici je
nepieberné mnozstvi knih riznych zanrt a od riznych autorti. Zatimco diive bylo obtizné dostat
se k informacim, dnes prostfednictvim beletrii miize nejen osoba se sluchovym postizenim
ziskat nezbytné informace prostfednictvim nich. Pro zminku uvadim ,, Sluchové postizeni a
sebereflexe od autora Potmé&Sila, ,, Péce o dité s postizenim sluchu “ napsané MunSkablovou
nebo také kniha autorky Skékalové pfinasejici velké mnoZstvi informaci o problematice

sluchového postizeni s nazvem ,, Uvedeni do problematiky sluchového postizeni .

2.2.4 Internetové servery

Problematika sluchového postizeni v disledku rozmachu informacnich technologii pronikla i
do internetového prosttedi. Zde jednotlivé organizace informuji o prabézné Ccinnosti

prostiednictvim svych webovych stranek. NejznaméjSimi internetovymi strankami jsou:
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www.ruce.cz (s cilem informovat o svété neslySicich), www.tichysvet.cz (s cilem aktivné
pusobit na integraci do svéta slySicich zvySenim dostupnosti potiebnych informaci),
www.neslysici.cz (s cilem pfispivat k integraci Neslysicich do svéta slySicich za pomoci vSech
dostupnych prostiedki), ww.infocentrum-sluch.cz (s cilem vytvaret informa¢ni zazemi nejen

pro rodice neslySicich a nedoslychavych déti) a mnoho dalSich.

2.2.5 Televizni vysilani

Problematika sluchového postizeni oslovuje nejvetsi ¢ast populace skrze televizni vysilani.
Nejvice prezentovana je prostiednictvim Ceské televize v potadu ,, Televizni klub neslysicich*,
na jehoz vzniku se podileli i samotni jedinci se sluchovym postizenim. Televizni pofad je
vysilan kazdych 14 dni a je tlumocen do ¢eského znakového jazyka. Ceska televize nejen pro
osoby se sluchovym postizenim vysila kazdovecerné zpravy v ¢eském znakovém jazyce, dale

také porady ,, Pomdhejme si‘ a ,,Sama doma *“ (ceskatelevize.cz, [online], 2021)

K osvété o problematice tykajici se sluchového postizeni hojné piispé€la organizace
., Tichy svét“ skampani s nazvem , Neivi, ale znakuj!* Kdy prostfednictvim CT1 bylo
odvysilano nékolikero propagacnich spott. Zékladnim cilem této kampané bylo za pomoci
znamych osobnosti ukédzat vétSinové populaci, Ze zvySeni hlasu neslySicim nepomuze. Hlavnim
poslanim bylo také ptiblizit téma sluchového postizeni Siroké vefejnosti a soucasné propagovat
znakovy jazyk. Kromé& odvysilani na CT1 je mozné tuto i jiné kampané na podporu neslysicim

najit dodnes na internetovych strankach Tichého svéta i YouTube. (tichysvet.cz, [online], 2021)

2.2.6 Filmova tvorba

Nejen v propagacnich kampanich ¢i pti osvétovych akcich mizeme vidét sluchové postizené.
V mnoha filmovych tvorbach se pohyboval hrdina se sluchovym postiZzenim. Jednim z ptikladt
jsou naptiklad ceské drama ,, Minulost (1980)“ nebo znamé komedie ,, Pupendo (2003)".
Jednim z herct, ktery ztvarnil dil¢i roli, byl neslySici Luka$ Baborsky. Jako prvni z ¢eskych
filma se tato komedie promitala v kinech se skrytymi titulky. O tfi roky pozdéji piedstavila
Ceska televize dal§i ze svych seridli, v némz hlavni roli hrala patnactiletd neslysici divka,

kterou ztvarnila neslySici Marie Pangracova. (Kosinova, 2008)
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2.2.7 Kulturni akce a osvétova ¢innost

Jednim z mist, kde se mohou ve svém volném case setkat slySici s neslySicimi je divadlo.
Divadelni pfedstaveni umoznuje neslySicimu nejen realizovat skrze uméni svou osobnost, ale
také nahlédnout na kulturu z jiné perspektivy. Roku 1992 vznikl na Jana¢kovée univerzité obor
Vychovna dramatika neslySicich, diky némuz se mohou 1 neslySici absolventi stat Cleny
divadelniho souboru. Soubor nese nazev ,, Divadlo Neslysim* a je jedinym profesionalnim

souborem pro neslysici, ktery hraje, jak pro déti, dosp€lé€, neslysici i slySici. (Kosinova, 2008)

Dalsim kulturnim zazitkem mohou byt nejen pro neslysici tlumocena predstaveni. Diky
této moznosti, mohou neslysici bez jakékoli jazykové bariéry sdilet zazitek se slySicimi a ti se
mohou soucasné¢ dozvédeét a nahlédnout na prvky a kulturu neslySicich. Prvni tlumocené
predstaveni do ¢eského znakového jazyka bylo piedstaveno prazskym Divadlem Na zdbradli
v roce 1998. V soucasné dob¢ je mozné shlédnout nékolik divadelnich ptfedstaveni, diky uzké
spolupraci divadel s Ceskou komorou tlumoénikt znakového jazyka. (Cervinkova Houskova,

Kovacova, 2008)

Za zminku stoji rovnéz vyznamnd osvEétovd cCinnost, mezi niz se fadi oslava
Mezinarodniho dne neslySicich potadand Asociaci organizaci neslysicich, nedoslychavych a
jejich pratel, ktera se od roku 1958 slavi kazdy tieti tyden v zafi. Cilem této udalosti je upozornit
Sirokou vetejnost na kulturni specifika, problémy, aktuality i ispéchy Zivota osob se sluchovym
postizenim. Na Mezinarodni den neslySicich navazuje dal$i osvétova aktivita zvana ,, Tyden
komunikace osob se sluchovym postizenim*“ potadana stejnojmennou organizaci za ucelem
upozornéni spole¢nosti nejen o komunikaci sluchové postizenych formou rtiznorodych akci.

(asnep.cz, [online], 2014-2018)

2.2.8 Vzdélavaci a prednaskova ¢innost

Soucasti kazdého specialnépedagogického studia zaméteného na problematiku sluchového
postizeni je pfedmét zvany surdopedie. Tento pfredmét je mozné vystudovat nejen v ramci
Univerzity Karlovy, Palackého v Olomouci, Masarykovy univerzity v Brng€, Univerzity
vV Hradci Kralové ¢i Ostravské univerzity, ale také formou celozivotniho studia ¢i

akreditovanych kurzu zastiténych témito univerzitami.

Zajemci o pribliZeni se problematice sluchového postiZeni a sezndmeni se s komunikaci

neslySicich se mohou rozhodnout pro studium oboru ¢eStina vV komunikaci neslySicich pod
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zastitou Univerzity Karlovy nebo pro druhy obor Tlumoc¢nictvi ¢eského jazyka na Univerzité
vV Hradci Kralové. Absolventi téchto Skol mohou pracovat jako pedagogové sluchove
postizenych, asistenti pedagogli ve Skolach pro osoby se sluchovym postizenim, tlumocnici,

lektofi nebo se mohou podilet na rtiznych aktivitach v organizacich pro neslysici.

Pro Sirokou vefejnost je porfadana rovnéz spousta prednasek organizovanych spolky,
jejichz ¢Cinnost je zaméfena na osoby se sluchovym postizenim. Piikladem uvedeme

nejznamejsi organizace:

» Tichy svét, o.p.s. —do roku 2016 spolecnost zorganizovala fadu prednasek o neslySicich
pro zdravotnicky sektor, od roku 2016 se pak zaméfila na pftiblizeni sluchového
postizeni Siroké vetejnosti. (tichysvet.cz, [online], 2021)

> Ceska komora tlhumo¢nikii znakového jazyka, z.s. — komora pofada nejen vzdélavaci
kurzy pro tlumocniky, ale také vzdélavaci akce pro béznou i odbornou vefejnost, pro
rodiée neslySicich déti i pedagogy. (cktzj.cz, [online], 2018)

» Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. — centrum nabizi oborné seminafe, zvysuje
za pomoci nejruznéj$ich prostredkti povédomi laické vefejnosti a nabizi interaktivni
programy o poznavani svéta neslysicich pro matefské a zakladni skoly. (tamtam.cz,

[online], 2021)
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Il EMPIRICKA CAST

3 Uvedeni do problematiky

V této kapitole se budeme vénovat otazkam tykajicich se samotného vyzkumu, stanoveni cile
vyzkumného Setfeni a hypotéz. Déle se zaméfime na metodologii vyzkumu, eticky problém a
vyzkumny vzorek. V neposledni fad¢ také na metodu ziskdvani a sbéru dat, analyzu a

interpretaci. Kapitola bude zakoncena vysledky vyzkumného Setfeni a diskusi.

Vzhledem k otazkam tykajicich se zdravotniho postizeni, jsme se rozhodli zaméfit téma
bakalétské prace na tuto populaci, konkrétné na jedince se sluchovym postizenim. Spolecnost
by méla byt dostatecné informovana o jedincich se sluchovym postiZenim, zejména pak o jejich
vzajemné komunikaci a dorozumivani. Domnivame se, Ze je nutné zvySovat informovanost
spole€nosti o0 osobach se sluchovym postizenim, nebot’ pokud se zvysi informovanost spolecnosti
o osobach se sluchovym postiZzenim, jez se dorozumivaji pomoci znakového jazyka, bude i slySici

populace oteviengjsi a vstiicnéjsi spolecnému kontaktu a nasledné komunikaci.

Problematice komunikace neslySicich osob v okrese Jesenik, zaméfujici se zejména na
informovanost vefejnosti se vénovala Katetina Andrusikova (2016), kdy autorka na zakladé
piredem stanovenych otdzek dosla k zavéru, Ze je vztah vefejnosti k problémiim neslySicich
spiSe pozitivni a Ze se respondenti domnivaji, zZe neslySici osoby prfevazné komunikuji
prostiednictvim gest a psaného textu. Opomijeno v tomto piipadée nezlistalo ani odezirani, které
respondenti zminovali s mensi Cetnosti. Informovanosti vefejnosti se vénovala také Be. Nikola
Jurcikova (2018), ktera se vSak zaméftila celkové na problematiku sluchového postiZzeni. Na
zékladé stanovenych cil, autorka dosla k zjisténi, ze informovanost vefejnosti o této
problematice je na dobré trovni. Vyzkum také ukézal, Ze je celorepublikové rozSifen mylny
pfedsudek o univerzalité¢ a mezinarodnosti znakového jazyka. V minulych letech byly na toto
téma vedeny také vyzkumy agentury STEM (2006) a autorek Prochézkové (2011) a Skakalové
(2014) a je ztejmé, Ze se s postupem casu informovanost vefejnosti o problematice sluchového

postiZeni roste.

Jak je uvedeno vyse na podobna témata, bylo provadéno nékolik vyzkumu, avSak zadny
z nich nebyl zaméfen konkrétné na oblast Bruntalska. Proto véfime, ze pravé prostiednictvim
dotaznikového Setfeni mtizeme V lidech ve spolecnosti vyvolat touhu po vétsi informovanosti

o problematice osob se sluchovym postiZzenim.
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3.1 Cile vyzkumného Setieni a stanoveni hypotéz

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjistit, jak je pravé spoleCnost informovana o

komunikaci 0sob se sluchovym postizenim v okrese Bruntal.

K dosazeni hlavniho cile jsme si pfed zahajenim vyzkumu stanovili dil¢i vyzkumné otazky:

>
>
>

Jaky ma spolecnost vztah k problematice osob se sluchovym postizenim?
Jaké ma spole¢nost povédomi o zptisobu komunikace 0sob se sluchovym postizenim?
Jaké procentualni zastoupeni lidi ve spolecnosti mélo nékdy moznost komunikovat

S osobou se sluchovym postizenim?

Na zaklad¢ vyzkumnych otazek byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H1: Pfedpokladame, Ze mladsi ¢i starSi ¢ast populace zijici ve spole¢nosti ma k problematice

osob se sluchovym postizenim spiSe kladny nez zaporny vztah.

>

cey

H1,: Mezi mladsi ¢i star$i ¢asti populace Zijici ve spolecnosti neni statisticky vyznamny
rozdil v preferenci kladného ¢i zaporného vztahu k problematice osob se sluchovym
postizenim.

H1,: Mezi mladsi ¢i star$i ¢asti populace Zijici ve spolecnosti je statisticky vyznamny
rozdil v preferenci kladného ¢i zaporného vztahu k problematice osob se sluchovym

postizenim.

H2: Predpokladame, Ze mladsi generace lidi Zijici ve spole¢nosti ma oproti starSi generaci lidi

veétsi nez mensi povédomi o zptisobu komunikace osob se sluchovym postizenim.

>

H2,: Mezi mladsi a star$i generaci lidi Zijici ve spole¢nosti neni statisticky vyznamny
rozdil tykajici se vétSsitho ¢i mensiho povédomi o zplsobu komunikace osob se
sluchovym postiZenim.

H2,: Mezi mladsi a starSi generaci lidi zijici ve spoleCnosti je statisticky vyznamny
rozdil tykajici se vé&tsiho ¢i mensiho povédomi o zplsobu komunikace osob se

sluchovym postizenim.

H3: Prepokladame, Ze vétsi mnozstvi Zen nez muzi zijicich ve spole¢nosti, mélo nékdy ve svém

zivoté moznost navazat komunikaci s osobou se sluchovym postiZenim, oproti jedinctim, kteti

tuto moznost neméli.
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» H3,: Mezi muzi a Zenami, ktefi méli nékdy ve svém zivoté moznost navazat komunikaci
S osobou se sluchovym postizenim a jedinci, ktefi tuto moznost neméli, neni statisticky
vyznamny rozdil, co se ty¢e procentudlniho zastoupeni.

» H3.: Mezi muzi a zenami, ktefi méli nékdy ve svém zivoté moznost navazat komunikaci
S osobou se sluchovym postizenim a jedinci, ktefi tuto moznost neméli, je statisticky

vyznamny rozdil, co se ty¢e procentudlniho zastoupeni.

3.2 Metodologie vyzkumu

Pro vyzkum v bakalétské praci jsme vyuzili kvantitativni pfistup, jehoz hlavnim nastrojem je

dotaznik, jenz je uren vyzkumnymi otdzkami slouzicimi ke sbéru dat.

Slovo kvantitativni znamenad, Ze Setfeni zabyvajici se vztahy mezi proménnymi je
navrzeno tak, aby pfineslo ¢iselna data méfenim proménnych. Oproti kvalitativnimu vyzkumu
nepokladame oteviené otazky, nybrz uzaviené, smétujici k jasnym a meéfitelnym datim.

(Punch, 2008)

Podle knihy Metody pedagogického vyzkumu od Miroslava Chrasky (2016, s. 11)
muzeme kvantitativné orientovany vyzkum vymezit jako ,,zamérnou a systematickou cinnost,
pri které se empirickymi metodami zkoumaji (overuji, verifikuji, testuji) hypotézy o vztazich
mezi  pedagogickymi  jevy.” Zakladem kvantitativné¢ orientovanych vyzkumi je
novopozitivismus a jedna se o kritické zkouméani stanovenych hypotéz o vztahu mezi dvéma
proménnymi. Ve vyzkumu je zpravidla fesen jeden ¢i vice spolu souvisejicich problémd, které

predstavuji vzajemné propojené a na sebe navazujici ¢innosti a kroky. (Chraska, 2016)

Vyzkumy se mohou liSit v posloupnosti jednotlivych ¢innosti, zdkladni schéma by vSak

meélo zUstat nasledujici:

» stanoveni problému — zacina podrobnou teoretickou analyzou oblasti, kterou chceme
zkoumat. Cilem je sezndmeni se soucCasnym stavem a ziskdni vétS§itho mnoZstvi
relevantnich informaci.

» formulace hypotézy — pii formulaci hypotézy by mélo byt tvrzeni vyjadieno
oznamovaci vétou, mélo by vyjadfovat vztah mezi dvéma proménnymi a musi byt

empiricky ovéftitelné.
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» testovani neboli ovéirovani hypotézy — jde o vysloveni rozhodnuti, zda mizeme danou
hypotézu piijmout, tedy jestli neni v rozporu s fakty, coz je mozné pouze na zakladé
rozsahlého sbéru dat a jejich nasledného vyhodnoceni.

» vyvozeni vysledki a jejich prezentace — prezentace ziskanych a ovéfenych dat za

pomoci grafického zndzornéni a zhodnoceni vysledkli zkouméani. (Chraska, 2016)

Kvantitativni vyzkumnik realitu chape jako proménné a konecnym cilem je nalézt

oduvodnéni tykajici se vzajemného vztahu mezi témito proménnymi. (Punch, 2008)

3.3 Eticky problém vyzkumu

S kazdym vyzkumem je nutné fesit n€které etické otazky. K zédkladnim pravidlim patii zejména
zachovani divérnosti a anonymity dotazovanych ucastnikd. Pfed samotnym zalatkem
vyzkumu je nutné ziskat poucené schvaleni respondenti a umoznit jim nasledny pfistup

k ziskanym datim. (Svafi¢ek, Sed’ova, 2007)

Respondenti byli seznameni s tématem a cilem vyzkumu bakalafské prace. Nasledné
bylo dotazovanym sdé€leno, ze veskeré odpovédi jsou anonymizovany a je soubézné zachovana
ochrana jejich osobnich daju a identity. Respondenti méli moznost zvazit, zda se do vyzkumu
mé bakalaiské prace zapoji €1 nikoli. Veskeré otazky byly pokladany jasné€ a srozumitelné, bez

jakychkoli prvki diskriminace.

3.4 Vyzkumny vzorek a jeho charakteristika

Pted samotnym planovanim vyzkumu je idealni strategii nejdiive vhodnym zplsobem urcit
vyzkumny vzorek, ktery by odpovidal nasim pfedstavam kvantitativniho vyzkumného Setieni
a vztahu proménnych. Zapotiebi je dosdhnout také maximalni rovnovadhy mezi zobecnitelnosti,
jez vyzaduje reprezentativni vzorek a variabilitou, charakteristickou ucelové vybranym
vzorkem. Pro celkovou kvalitu vyzkumu a navratnost dat je vhodné urcit strategii pro ziskani
piistupu k respondentim vybranym do vyzkumu. Je vhodné mit na paméti, ze 1idé jsou unaveni
z riznych vyzkumnych akci, zejména pak téch dotaznikovych, coz zvySuje vyznamnost

peclivého vybéru respondenti. (Punch, 2008)
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Vyzkumnym vzorkem byli ndhodn¢ vybrani respondenti z okresu Bruntal. Tento okres
ma dle Ceského statistického tfadu celkovy pocet obyvatel 91 597. Vyzkumu se uéastnilo
celkem 730 respondentii riznych vékovych kategorii i profesi, coz z celkového vyzkumného
vzorku ¢ini ptiblizné 0,67 %. Podminkou pro vyplnéni dotazniku byla hranice plnoletosti a

horni hranice nebyla nikterak omezena.

3.5 Metoda ziskavani a sbéru dat

Ziskavani dat na zakladé dotazniku jsme zvolili nejen proto, Ze se jedna o velmi frekventovanou
metodu sbéru dat v kvantitativnim vyzkumu, ale také proto, Ze se domnivame, Ze informovanost

spole¢nosti o komunikaci neslysicich v okrese Bruntal touto metodou nejlépe zmapujeme.

Autor Gavora (2010) ve své knize Uvod do pedagogického vyzkumu popisuje dotaznik
jako ,zpiisob pisemného kladeni otdzek a ziskavani pisemnych odpovedi.” V samotném
dotazniku jsou pfedem pfipraveny a jasn¢ formulovany otazky, vztahujici se bud'to k jevim
vnitinim, zahrnujici postoje a emoce nebo k jeviim vnéjsim, jez se zamétuji na konkrétni nazory
respondentl. Otazky v dotazniku je moZzné tfidit dle riiznych kritérii, mezi né€z nejcastéji patii
cil, forma a obsah. Z tohoto diivodu je mozné polozky v dotazniku rozliSovat na obsahové, které
zjistuji vysledky nebo funkcionalni, jez slouzi k seznameni se s respondentem, filtrovani a
kontrole. Podle toho, jakym zplisobem chceme, aby respondent na danou otazku odpovédél,
tiidime poloZzky na oteviené a uzaviené. Oteviené otazky nenavrhuji dotazovanému zadné
odpovédi, nybrz vyzaduji, aby se respondent k danému piredmétu vyjadiil. Uzaviené otazky se

oproti otevienym vyznacuji pfedem piipravenymi odpovéd'mi. (Chraska, 2016)

Tak, jako 1 kazdy jiny prostfedek vyzkumu splituje urcita kritéria, ani u dotazniku by
tomu nemeélo byt jinak. Formulace polozek v dotazniku by méla byt jednoznacna,
respondentim by mélo byt vSe jasné a srozumitelné. Prostfednictvim dotazniku by m¢él
vyzkumnik zjiSt'ovat pouze nezbytné udaje a nabizet respondentiim takové otazky, jeZ nebudou
ptfedem podsouvat odpoveéd’. Dotaznik by mél zjistovat skute¢né to, co urcuje vyzkumny zameér

a mél by zachycovat piesné a zodpoveédné zkoumané jevy. (Chraska, 2016)

Mnoho vyzkumniku vyuzivd dotaznik vypliovany respondentem, ktery se
dotazovanym zasle prostfednictvim posty ¢i jiné metody, spolu se zakladnim popisem vyzkumu

a pokyny k vyplnéni i zpétnému zaslani dotazniku. Zpusob, jakym jsou data sbirana, mutze
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ovliviiovat také kvalitu ziskanych dat, coz je podstatny determinant daveéryhodnosti vysledkti

vyzkumu. (Punch, 2008)

V ramci piipravné faze a kontroly srozumitelnosti, nejasnych polozek ¢i jejich
vylouc€eni byl dotaznik v rdmci pfedvyzkumu rozposlan 20 respondentim z mého blizkého
okoli. Na zaklad¢ zpétné vazby byly nékteré polozky dotazniku upraveny a piidany. Nasledné
bylo dotaznikové Setieni sdileno prostfednictvim médii, sociadlnich siti, internetu za pomoci
automatizované dotaznikové platformy Survio. Setfeni se uskuteénilo v obdobi od mésice
cervna 2021 do konce fijna 2021. Dotaznikové Setfeni probihalo v okrese Bruntal, obsahovalo
celkem 19 otdzek, rozdélenych do Sesti tematickych okruhti zaméfujicich se na demografické
udaje respondenttl, povédomi o osobach se sluchovym postizenim, komunikaci a komunika¢ni
prostiedky, sluchové vady a kompenzacni pomticky, podminky a piekazky pii komunikaci
S lidmi se sluchovym postizenim a osoby se sluchovym postiZenim, spolecnost, predsudky a

osvetu.

3.6 Analyza a interpretace dat

V nasledujici kapitole budou podrobné interpretovany jednotlivé kategorie, prostfednictvim
nichZ budou prezentovany veskeré ziskané odpovédi respondentii. Pro lepSi orientaci
v ziskanych datech, budou odpovédi respondentd graficky znazornény. S ohledem na
epidemiologickou situaci byl dotaznik rozeslan elektronicky, prostfednictvim automatizované
dotaznikové platformy Survio. Dotaznik byl ur¢en jedinctim, ktefi dovrsili véku 18 let - horni

vékova hranice nebyla vymezena. Jednotlivé otazky jsou shrnuty dle tematického zaméteni.

3.6.1 Demografické udaje

Pocatecni tii otdzky dotazniku se vénuji demografickym udajiim. Je zde zahrnuto pohlavi

respondentd, jejich veék a nejvyssi dosazené vzdélani.
Otéazka €. 1: Jaké je VaSe pohlavi?

> zena

> muz
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1. Jaké je Vase pohlavi?

Graf 1: Vyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 1

Prvni otdzkou bylo zjistovano pohlavi dotazovanych respondenti. Prostfednictvim
dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze z celkového poctu 730 respondentti bylo 403 Zen, coz
je 55 % a 327 muzu, tedy 45 %.

Otazka €. 2: Kolik Vam je let?

18-25 let
26-30 let
31-40 let
41-50 let
51-60 let

YV V V V V V

61 let a vice
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2. Kolik Vam je let?

61 let a vice
6%

51-60 let 18-25 let
12% ' 25%

41-50 let
23%

26-30 let
20%

31-40 let
14%

Graf 2: Vyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 2

Soucasti druhé otazky bylo zatazeni respondentii do pfislusné vékové hranice, ptiCemz
nejmladsi a nejpocetnéji zastoupenou kategorii byli respondenti ve véku 18-25 let. Z celkového
poctu respondentit 730, tvofila nejmladsi vé€kova kategorie celkem 180 respondentll, cozZ je
25 %. 150 respondentii bylo ve veéku 26-30 let, jedna se o 20 % celkové dotdzanych
respondentli. O néco méné byla zastoupena kategorie respondentti ve véku 31-40 let. Téchto
respondentti bylo 101, tedy 14 %. Druhou nejvice zastoupenou skupinou respondenti,
s celkovym poctem 165 a 23 % byla skupina respondentt ve véku 41-50 let. Mezi nejméné
zastoupené skupiny pattily s 12 %, tedy 87 dotazovanych lidé ve v€ku 51-60 let a

47 respondentd s 6 % procenty ve véku 61 a vice let.
Otazka €. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdeélani?

o stfedoskolské s vyuénim listem
o stredoSkolské s maturitni zkouskou
o vyssi odborné

o vysokoskolské
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3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Zakladni

Lo Stredogkolské

s vyucnim listem
26%

Vysokoskolské
28%

Vyssi odborné
14% Stiedoskolské
s maturitni
zkouskou
31%

Graf 3: Vyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 3

Tteti otazkou jsme zjiSt'ovali, jaké je nejvyssi dosaZzené vzdélani u dotazovanych respondentd.
Analyzou a interpretaci ziskanych dat bylo zjiSténo, Ze jednozna¢né nejvétsi zastoupeni pattilo
respondentt se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitni zkouskou. Tito respondenti zaujimali
31 % a bylo jich tedy 224 z celkového poctu 730 dotazanych. Druhou procentualné nejvice
zastoupenou skupinou 28 % byli vysokoskolsky vzdélani lidé, kterych bylo 202. V tésném
zaveésu byly stfedoskolaci s vyuénim listem — 191 respondentt, tedy 26 %. Dotazovanych
S vy$§im odbornym vzdélanim bylo 103, z celkového poctu 14 %. Zbyvajici 1 % tvorili lidé se

zakladnim vzdélanim, kterych se dotaznikového Setfeni zii¢astnilo pouze 10.

3.6.2 Povédomi o osobach se sluchovym postiZzenim

Otéazka C. 4: SlySel/a jste nékdy o osobdach se sluchovym postiZenim?

o ano

o ne
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4. Slysel/a jste nékdy o osobach se
sluchovym postizenim?

Graf 4: Vyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 4
Prostfednictvim ctvrté otdzky jsme se respondentll dotazovali na povédomi o osobéch se
sluchovym postizenim, a zjistovali jsme, zda nékdy o osobach se sluchovym postizenim slyseli.
Na tuto otazku z celkového poctu 730 respondentil, plnych 730 dotazovanych jednoznacéné

odpovédélo ano, pficemz se jednalo o 100 % dotazanych.

Otazka €. 5: Jakym zpiisobem jste se o nich doslechl/a?

o osobni kontakt

o média

o Internet

o prostfednictvim druhé osoby

o jiné
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5. Jakym zplisobem jste se o nich
doslechl/a?

Prostiednictvim
druhé osoby
34% Osobni kontakt

41%

Internet
14%

Graf 5: Vyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 5

Soucasti paté otazky bylo zjisténi, jakym zplisobem se respondenti doslechli o osobach se
sluchovym postizenim. Pfi osobnim kontaktu se stémito osobami setkalo celkem 298
dotazanych, coz tvoii 41 % z celkového poctu respondentil. Prostfednictvim druhé osoby se 0
osobach se sluchovym postizenim doslechlo 34 % a tedy 224 respondentt. 105 dotazovanych
se 0 osobach se sluchovym postizenim dozvéde€lo prostfednictvim internetu, jedna se tedy o
14 %. Zbylych 11 % respondentti se o téchto osobach doslechlo skrze média, téchto respondenti
bylo 83.

3.6.3 Komunikace a komunikac¢ni prostiredky

Otéazka €. 6: Dokazal/a byste navazat komunikaci s osobou se sluchovym postiZenim?

o dano
o ne

o nejsem si jisty/a
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6. Dokazal/a byste navazat komunikaci s
osobou se sluchovym postizenim?

Nejsem si jisty/a
43%

Graf 6: Vyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 6

Z vyzkumu vyplynulo, Ze na otazku, zda by respondenti dokéazali navazat komunikaci s 0Sobou

se sluchovym postizenim, odpovédélo celkem 389 respondentii kladné, pficemz se jednalo o

53 %. Pouze 30 respondentii odpoveédélo zaporné, tedy pouze 4 %. Zbylych 311 respondenti,

kteti tvofili 43 %, si nebylo jisto, zda by komunikaci s osobou se sluchovym postizenim

dokézalo navazat.

Otazka €. 7: Pokud jste komunikaci navdzal/a, jaké byly VaSe pocity?

@)

stejné, jako pii setkani s béznymi lidmi
rozpaky

soucit

litost

nepiijemné

jiné
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7. Pokud jste komunikaci navazal/a, jaké
byly Vase pocity?

Neprijemné
1% R
Jiné

Soucit ’ 7%
5% )
Rozpaky
4%

Stejné, jako pri
setkani

s béznymi
80%

Graf 7: Vyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 7

Sedmou otazkou jsme u respondentii zjisStovali, jaké byly jejich pocity, V pfipadé, Ze
komunikaci s osobou se sluchovym postizenim navazali. Pti této otazce jsme se setkali se
zna¢nym nepomérem v poctu odpovédi. Celych 80 % dotazanych respondentii uvedlo, Ze se pti
komunikaci s osobou se sluchovym postizenim citilo naprosto stejné, jako pii setkani s béznymi
lidmi. Tuto odpovéd uvedlo 587 dotazanych. Rozpaky citilo 33 dotazovanych, coz jsou 4 % a
soucit 35 dotazovanych, coz je 5 %. Celkem 20 respondentl uvedlo litost, jednd se o 3 %.
4 1idé se citili nepfijemné, coz bylo dotaznikem vyhodnoceno jako 1 % z celkové dotazanych
respondentti. Jiné pocity uvedlo 51 dotazanych, procentudlné se jedna o 7 %. V této kategorii
odpovédi dotazovani respondenti zpravidla uvadéli, ze doposud nenavazali kontakt s osobou se
sluchovym postiZzenim, Ze se jesté s takovou osobou nesetkali, nekomunikovali s osobou se
sluchovym postizenim, nemaji zkuSenosti. Nékteti uvadeli, ze zpocatku pocitovali litost a

pozdéji se citili stejné, jako pii setkani s ostatnimi lidmi.

Otéazka C. 8: Mate povédomi o komunikacnich prostiedcich sluchové postiZenych osob?

o ano

o ne
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8. Mate povédomi o komunikacnich
prostiredcich osob se sluchovym
postizenim?

Ne
20%

Graf 8: Vyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 8

Pti otazce tykajici se povédomi o komunikacnich prostredcich osob se sluchovym postiZzenim
vice nez polovina dotazovanych respondentd, tedy 80 %, pficemz se jednalo o 584 dotazanych,
odpovédéla kladn¢ a pouze 146 respondenti — 20 % uvedlo, Ze nema zadné povédomi o

komunikacnich prostfedcich osob se sluchovym postizenim.

Otazka €. 9: Pokud ano, dokdZete nékteré z nich vyjmenovat?

o nevim o zaddnych

Devata otazka navazuje na otazku piedchozi, kdy respondenti s kladnou odpovédi uvadéji,
s jakymi komunika¢nimi prosttedky osob se sluchovym postizenim se setkali. Volné odpovédi
respondentll jsou uvedeny v nasledujici tabulce. Ne vSechny odpovédi bylo mozné objektivné
vyhodnotit z divodu chybného, nevédomého popisu komunikaénich prostfedkii ze strany
respondentti. Procentualni zastoupeni jednotlivych odpovédi by v tomto ptipadé v kontextu

poloZeni otazky bylo neadekvéatni.
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VOLNE ODPOVEDI POCET RESPONDENTU
RESPONDENTU
Znakovy jazyk 193
Bézna tec, Cesky jazyk 114
Prstova abeceda 89
Znakova fec 58
Cesky znakovy jazyk 44
Odezirani 41
Mobilni telefon, tablet 22
Znakovana ceStina 15
Pisemny zdznam mluvené feci 12
Psani na papir 6
Braillovo pismo (komunikaé¢ni prostiredek 5
osob se zrakovym postiZzenim)

Tabulka 1: Vyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 9
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3.6.4 Sluchové vady a kompenzacni pomiicky

Otazka ¢. 10: Vite o tom, Ze existuje vice typii sluchovych vad?

o ano
o ne

o nikdy jsem se touto problematikou nezabyval/a

10. Vite o tom, Ze existuje vice typu

Nikal s s sluchovych vad?

touto
problematikou
nezabyval/a
9%

Graf 10: Vyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 10

Prostfednictvim desaté otazky jsme u respondentd zjiStovali existenci vice typi sluchovych

vad. Procentualné vyssi 87 % byla odpovéd’ ano, kdy respondenti odpovidali, ze védi o tom, Ze

existuje vice typa sluchovych vad, na rozdil od 29 respondentd, ktefi o existenci nevédéli —

4 %. 66 dotazovanych odpovédelo, ze se nikdy touto problematikou nezabyvalo. V celkovém

souctu se jednalo 0 9 % dotazovanych.

Otazka ¢. 11: Pokud ano kde jste ziskal/a tyto informace?

o vlastni zkuSenost
o média
o socialni sité

O Jiné:uvedte ......ciiiiiiiiiiie,



o nemam informaci

11. Pokud ano, kde jste ziskal/a tyto
informace?

Nemam
informaci
4%

Jiné, volné Vlastni zkuSenost
odpovédi 33%
respondenti

35%

Socialni sité
13%

Graf 11: Vyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 11

Otazka ¢cislo jedenact tizce souvisi s otazkou desatou, kdy dotazovani respondenti s kladnou
odpovédi blize popisuji, kde ziskali informace o existenci vice typa sluchovych vad. Vlastni
zkusenost s existenci sluchovych vad uvedlo 243 respondentd a tedy 33 %. Prostiednictvim
médii se o existenci vice typll sluchovych vad dozvédélo 111 dotazovanych, coz ¢ini 15 %.
Podobné na tom byly socidlni sité, prostfednictvim kterych se o existenci sluchovych vad
dozvédélo 97 dotazanych, tedy 13 %. Informace o existenci vice typt sluchovych vad nemélo
pouze 27 respondentti, v procentudlnim zastoupeni se jednalo 0 4 %. 252 respondentt uvedlo

jiné, volné odpovédi. Jednd se o 35 %. Tyto odpovédi jsou soucasti pfiloZzené tabulky.

JINE — VOLNE ODPOVEDI POCET RESPONDENTU
RESPONDENTU
Pii studiu na SS, VS 123
Od ¢lena rodiny 59
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Skoleni v préci 33

Z videi pedagogické fakulty (Mgr. BcA. 28
Pavel Kucera, Ph.D.)
Sluchova vada se vyskytuje v roding 9

Tabulka 2: Vyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 11
Otazka €. 12: SlySel/a jste nékdy o terminu ,kompenzacni pomiicky?

o ano
o he

o nevybavuji si

12. Slysel/a jste nékdy o terminu
"kompenzacni pomucky"?

Nevybavuiji si
5%

Graf 12: Vyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 12

Nasledujici otazkou bylo zjisténo, ze celych 91 % dotazovanych a tedy 662 respondentil ma
povédomi o terminu , kompenzac¢ni pomucky“. 29 respondentt, coz ¢ini 4 %, Se s timto
terminem nikdy nesetkalo. 39 respondentii — 5 % si nevybavuje, zda n¢kdy slySelo o terminu

,kompenzacni pomicky.*
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Otazka ¢. 13: Pokud ano, dokdZete nékterou z nich uvést?

o o0 kompenzaénich pomickach nevim

13. Pokud ano, dokazete nékterou z nich

uvést?
(0]
kompenzacnich
pomtuckach
nevim
21%

Volné odpovédi
respondenti
79%

Graf 13: Vyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 13

Respondenti, ktefi kladn¢ odpovédéli v otazce Cislo dvanact, voln€ odpovidali v ptilozené
tabulce. Téchto respondentti bylo celkem 577, coZ v procentudlnim zastoupeni celkového poctu
respondentti ¢ini 79 %. Je vSak nutné podotknout, Ze ne vSechny odpovédi uvedené v ptilozené
tabulce jsou spravné a vztahuji se k uvedené problematice, proto jakékoli procentudlni
vyhodnoceni nelze povaZovat za vypovidajici a zcela objektivni. Naopak 153 dotazovanych

uvedlo, ze se 0 kompenzacnich pomiickach nevi, jednalo se o 21 % dotazanych.

VOLNE ODPOVEODI POCET RESPONDENTU
RESPONDENTU
Sluchadla (analogova, digitalni, krabickova, 169
smyckova)
Naslouchatko 134
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Kochlearni implantat 102
Zesilovace zvuku 52
Mobilni telefon, tablet, PC programy 78
Induk¢ni smycka 16
Ucebni pomucky 12
Vibrac¢ni pomiicky 6
Berle (pomiicka pro osoby s télesnym 5
postiZenim)
Vozik (pomicka pro osoby s télesnym 3
postiZenim)

Tabulka 3: Vyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 13

3.6.5 Podminky a prekazky pri komunikaci s lidmi se sluchovym postiZenim

Otazka ¢. 14: Co si myslite, Ze je pii komunikaci s lidmi se sluchovym postizenim diileZité?
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ODPOVEDI RESPONDENTU POCET RESPONDENTU
Navazani a udrzovani o¢niho kontaktu 268
Mluvit pomalu a zfeteln¢ artikulovat 252
Pouzivat gesta 69
Zpétna vazba 47
Trpélivost, ochota, empatie 31
Nebat se (odvaha) 22
Respektovat inavu 17
Byt na neruseném misté 15
Nemit rousku 9

Tabulka 4: Vyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 14

V otazce Cislo Ctrnact méli respondenti moznost volné odpovidat na otazku, co si mysli, ze je

pfi komunikaci S lidmi se sluchovym postizenim dtilezité. Nejvice respondentt uvadéli jako

vvvvvv

kontaktu. Jednalo se celkem o 268 respondentti. 252 respondentti uvedlo, Ze je nezbytné mluvit

pomalu a zietelné artikulovat. Uzivani gest, zpétna vazba a trpélivost obsadily dalsi pricky
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v dilezitosti pfi komunikaci s lidmi se sluchovym postizenim. Neméné dualezita je pfi
komunikaci osob se sluchovym postizenim pro zbyvajici respondenty také odvaha,
respektovani unavy, nerusené misto a aktualné v dobé¢ pandemie komunikace s lidmi se

sluchovym postizenim bez nutnosti nasazeni rousky.

Otazka ¢. 15: Vite, jaké piekaiky mohou nastat v komunikaci s osobami se sluchovym

postiZenim?
O uvedte:....oiiiiii
o nevim
ODPOVEDI RESPONDENTU POCET RESPONDENTU
Vzéjemné neporozuméni a nepochopeni se 411
Okolni hluk (Sum, ozvéna, ruch, hlasy) 162
Odlisny jazyk dorozumivani 97

Unava 36

Ostych 12
Neochota 9
Rousky 3

Tabulka 5: Vyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 15
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Také otazka ¢islo patnact, prostfednictvim které bylo zjisStovano, jaké prekazky mohou nastat
v komunikaci s osobami se sluchovym postizenim, davala respondentim moznost volnych
odpovédi. 411 respondenti se shodlo, Ze mezi nejcastéjsi prekazky, které mohou nastat
v komunikaci s osobou se sluchovym postizenim, patii vzajemné neporozuméni a nepochopeni
se. Dalsich 162 dotazovanych uvadi jako ptekazky pii komunikaci okolni hluk (Sum, ozvénu,
ruch, hlasy). Pro 97 dotazanych respondentti bylo citelnou piekazkou v komunikaci s osobami
se sluchovym postizenim uzivani odliSné¢ho jazyka piti dorozumivani. Zbyvajici respondenti
poukazovali na unavu — 36, ostych — 12, neochotu — 9 a opétovné byly zminény v obdobi

pandemie také rousky — 3.

3.6.6 Osoby se sluchovym postiZzenim, spole¢nost, piredsudky a osvéta

Otazka €. 16: Jaky je Vas vztah k osobdm se sluchovym postizenim?

o empaticky, se snahou jim pomoci
o neutralni

o tato problematika mé nezajima

16. Jaky je Vas vztah k osobam se
sluchovym postizenim?

Tato
problematika
mé nezajima

2%

Empaticky, se
Neutralni snahou jim
47% pomoci
51%

Graf 16: Vyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 16

Prostiednictvim Sestndcté otazky byl zjistovan vztah respondentil k osobam se sluchovym
postizenim. Celkem 375 respondentii hodnotilo tento vztah jako empaticky, se snahou jim

pomoci. Jednalo se tedy o 51 % dotazanych. 47 % a 345 respondent hodnotilo sviij vztah
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k osobam se sluchovym postizenim jako neutralni. Pouze 2 % - 10 respondentd tato

problematika nezajimala.

Otazka ¢. 17: Mpyslite si, Ze jsou osoby se sluchovym postiZenim ve spolecnosti
diskriminovany?

o ano

o he

o nevim

o nikdy jsem o této problematice nepfemyslel/a

17. Myslite si, Ze jsou osoby se
sluchovym postizenim ve spolecnosti
diskriminovany?

Nikdy jsem o
této
problematice
nepfemyslel/a
4%

Graf 17: Vyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 17

Diskriminace osob se sluchovym postiZzenim ve spole¢nosti byla vyhodnocena pomoci otazky
Cislo sedmnact. Z celkové dotazovaného poctu 730 respondentii, jich 138 a tedy 19 %
odpovédélo, Zze maji pocit jisté diskriminace osob se sluchovym postizenim ve spole¢nosti.
Zaporné odpovédélo 240 respondentll, pricemz se jednalo o 33 %. 320 dotazovanych se
k otazce vyjadrila tak, Ze nevi, procentualn¢ se jedna o 44 %. Nikdy nad touto problematikou

neptemyslelo 32 dotazovanych — 4 %.

Otéazka ¢. 18: Domnivdte se, Ze piedsudek o tom, Ze hlasita komunikace umoZzni osobam se

sluchovym postizenim lepSi vnimani, je pravdivy?
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o ano
o he

o nikdy jsem o tom nepifemyslel/a

18. Domnivate se, ze predsudek o tom,

ze hlasita komunikace umozni osobam

se sluchovym postizenim lepsSi vnimani,
je pravdivy?

Nikdy jsem o
tom

nepiremyslel/a
18%

\[:]
81%

Graf 18: Vyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 18

Ptedposledni otdzka mela za cil objasnit, zda pfedsudek o tom, Ze hlasita komunikaci umozni
osobam se sluchovym postizenim leps§i vnimani, je pravdivy. Toto tvrzeni vyvratilo 590
dotazanych respondentt, a tedy 81 % z celkového poctu dotazovanych. 130 respondentti, 18 %
o této problematice nikdy nepfemyslelo a pouze 1 % a 10 dotazovanych se domnivalo, ze hlasita

komunikace umoZni osobam se sluchovym postiZzenim lepsi vnimani.

Otazka ¢. 19: Vnimdte osvétu — jako cestku K informovanosti spolecnosti o osobdach se

sluchovym postiZenim jako dostatecnou?

o ano
o he

o nikdy jsem o tom neptemyslel/a
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19. Vnimate osvétu - cestu k
informovanosti spolecnosti o
osobach se sluchovym postizenim

jako dostatecnou?

Nikdy jsem o
tom
nepremyslel/a
3%

Graf 19: Vyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 19

V zavére¢né otdzce hodnotili respondenti informovanost spole¢nosti o osobach se sluchovym
postizenim. Celkem 58 %, coz je 419 dotazovanych odpovédélo kladné a vyhodnotilo
informovanost spolecnosti o osobach se sluchovym postizenim jako dostate¢nou. Oproti tomu
se 286 respondentim jevila jako nedostatecnd, pficemz procentudlné se jednalo o 39 %.

Problematikou se nikdy nezabyvalo a nepfemyslelo o ni 25 dotazovanych — 3 %.
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3.7 Potvrzeni ¢i zamitnuti vyzkumnych hypotéz

Pro potvrzeni ¢i zamitnuti vyzkumnych hypotéz bylo na zéklad¢ stanovenych cilii hypotézy
zformulovat, ptfi¢emz k verifikaci hypotéz byla nezbytna a dilezitd jejich transformace na
hypotézy statistické, tedy nulové a alternativni. Za ucelem ovéfeni hypotéz jsme pouzili test
zéavislosti Chi kvadrat pro ¢tyfpolni tabulku a zvolili jsme hladinu vyznamnosti 0,05 = 5 %.
K samotnym vypoctim jsme vyuzili test Chi kvadrat nezavislosti v kontingen¢ni tabulce
Milana Kabrta. Nasledné jsme vychdzeli ze schématu této Ctyfpolni tabulky za pouziti vzorce

pro vypocet testovaciho kritéria.

a+b
c+d

Yi
Y-

a+cC b+d

Tabulka 6: Ctyipolni tabulka pro test nezavislosti Chi kvadrit

Testové kritérium:

1
» ' -

G-3 3T

i=l j=l

veer

HI: Piedpokladame, Ze mladsi i star$i ¢ast populace Zijici ve spole¢nosti ma k problematice

0s0b se sluchovym postiZenim spise kladny neZ zdporny vztah.

cey

» Hl,: Mezi mladsi ¢i starsi ¢asti populace zijici ve spolecnosti neni statisticky vyznamny
rozdil v preferenci kladného ¢i zaporného vztahu k problematice osob se sluchovym
postizenim.

» Hl.: Mezi mladsi ¢i star$i ¢asti populace zijici ve spolecnosti je statisticky vyznamny
rozdil v preferenci kladného ¢i zaporného vztahu k problematice osob se sluchovym

postizenim.
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Mladsi populace Star$i populace Celkem
Kladny vztah 587
Zaporny vztah 92
Celkem 421 284 679

Tabulka 7: Skute¢na ¢etnost

Mladsi populace Starsi populace Celkem
Kladny vztah 587
Zaporny vztah 92
Celkem 421 284 679

Tabulka 8: Oéekavana ¢etnost

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium pro prvni hypotézu 6.41. Pro 5% hladinu
vyznamnosti pfi 1 stupni volnosti je hodnota chi kvadratu stanovena 3,841 (kritickd hodnota).
Testové kritérium chi kvadrat je vétsi nez kriticka hodnota chi kvadratu, ¢ili nulovou hypotézu
H, zamitame. Prijimame hypotézu alternativni, kterd nam fika, Ze zde urcitd zavislost

existuje. MliZeme konstatovat, Ze se naSe prvni hypotéza potvrdila.

H2: Predpokladame, Ze mladsi generace lidi Zijici ve spolecnosti ma oproti star§i generaci

lidi vétsi nez mensi povédomi o zpiisobu komunikace osob se sluchovym postiZenim.

» H2,: Mezi mladsi a starsi generaci lidi zijici ve spole¢nosti neni statisticky vyznamny
rozdil tykajici se vétsitho ¢i mensiho povédomi o zplisobu komunikace osob se
sluchovym postiZzenim.

» H2,: Mezi mladsi a star$i generaci lidi Zijici ve spolecnosti je statisticky vyznamny
rozdil tykajici se vétSitho ¢i mensiho povédomi o zptsobu komunikace osob se

sluchovym postiZzenim.

Mladsi generace Starsi generace Celkem
Vétsi povédomi 584
Mensi povédomi 146
Celkem 431 299 730

Tabulka 9: Skuteéna ¢etnost
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Mladsi generace Star$i generace Celkem

Vétsi poveédomi 584
Mensi povédomi 146
Celkem 431 299 730

Tabulka 10: Oéekavana ¢etnost

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium pro druhou hypotézu 4.13. Pro 5% hladinu
vyznamnosti pii 1 stupni volnosti je hodnota chi kvadratu stanovena 3,841 (kritickd hodnota).
Testové kritérium chi kvadrat je vétsi nez kriticka hodnota chi kvadratu, ¢ili nulovou hypotézu
H, zamitame. Pfijimame hypotézu alternativni, kterd nam tika, ze zde urcitd zavislost

existuje. MliZeme konstatovat, Ze se nase druha hypotéza potvrdila.

H3: Piepokladame, Ze vétsi mnoZstvi Zen neZ muZu Zijicich ve spole¢nosti, mélo nékdy ve
svém Zivoté moznost navdazat komunikaci s osobou se sluchovym postiZenim, oproti jedinciim,

kteii tuto moznost neméli.

» H3,: Mezi muzi a Zenami, kteti méli nékdy ve svém zivoté moznost navazat komunikaci
s osobou se sluchovym postiZzenim a jedinci, ktefi tuto moznost neméli, neni statisticky
vyznamny rozdil, co se ty¢e procentualniho zastoupeni.

» H3.: Mezi muzi a zenami, ktefi méli nékdy ve svém Zivoté moznost navazat komunikaci
S osobou se sluchovym postizenim a jedinci, ktefi tuto moznost neméli, je statisticky

vyznamny rozdil, co se ty¢e procentudlniho zastoupeni.

Méli moznost Neméli moznost Celkem
navazat komunikace | navazat komunikaci
Zeny 403
Muzi 327
Celkem 389 341 730
Tabulka 11: Skuteéna ¢éetnost
MEéli moZnost Neméli moZnost Celkem
navazat komunikaci | navazat komunikaci
Zeny 403
Muzi 327
Celkem 389 341 730

Tabulka 12: Odéekavana ¢etnost
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Po dosazeni do vzorce vychézi testové kritérium pro druhou hypotézu 83.488. Pro 5% hladinu
vyznamnosti pfi 1 stupni volnosti je hodnota chi kvadratu stanovena 3,841 (kriticka hodnota).
Testové kritérium chi kvadrat je vétsi nez kriticka hodnota chi kvadratu, ¢ili nulovou hypotézu
H, zamitame. Prijimame hypotézu alternativni, ktera nam ftikda, ze zde urcitd zavislost

existuje. Mlzeme konstatovat, ze se naSe treti hypotéza potvrdila.

3.8 Doporuceni pro praxi

Z vyzkumu vyplyva, Ze co se tyce informovanosti spole¢nosti o komunikaci osob se sluchovym
postizenim V okrese Bruntal, pak zcela ptekvapivé vSech 730 dotazovanych respondenti
potvrdilo, ze se nékdy v pribéhu zivota s timto tématem setkalo a slySelo o osobach se

sluchovym postizenim. V otazce povédomi se tedy jednalo o0 100 % dotazanych.

Pozornost by vSak méla byt zaméfena a vénovana osobnimu kontaktu, ktery je zcela
kontakt potvrdilo plnych 41 % z celkového poctu respondentli, mohl by byt tento pocet vyssi,
a to naptiklad za predpokladu nejriiznéjsSich setkani, akci a aktivit, kdyby dochazelo k setkavani

zdravych jedincti a osob se sluchovym postizenim.

Pozornost by méla byt vénovana také navdzani komunikace s osobami se sluchovym
postiZzenim a pocitlim, které provazeji cloveka pii setkani a komunikaci praveé s t€mito osobami.
Eliminace soucitnych a nepfijemnych pociti pii komunikaci s osobami se sluchovym
postizenim by mohla byt pfedmétem dalS§iho zkoumani. Pfedmétem dalSich zkoumani by
bezpochyby mohly byt i typy kompenzaénich pomticek, poptipadé typy sluchovych vad, které
by mohly byt podrobnéji zkoumany.

3.9 Diskuse

Snahou této prace bylo odpovédét na vyzkumnou otazku, jez se vztahovala k informovanosti

spolec¢nosti o komunikaci osob se sluchovym postizenim v okrese Bruntal.

Vyzkum potvrzuje, ze co se tyce poveédomi o osobach se sluchovym postizenim, pak
plnych 730 dotazovanych, pficemz se jednalo o 100 % vSech dotazanych, jiz nékdy ve svém

zivote o osobach se sluchovym postizenim, slyselo.
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Z dotaznikového Setfeni bylo také mozné hned v tivodu zjistit zastoupeni muzli a Zen co
by respondentli. Zen bylo jen o 10 % vice nez muzu, ackoli se vyzkumu zic¢astnili respondenti

riznych vékovych kategorii a také s riznou trovni dosazeného vzdélani.

Prostiednictvim stanoveného cile a také dil¢ich cili byly zformulovéany a poté nasledné

vyhodnoceny hypotézy.

cey

Prvni hypotéza predpokladala, Ze mladsi ¢i starSi ¢ast populace Zijici ve spolecnosti ma
k problematice osob se sluchovym postizenim spise kladny nez zaporny vztah. Z vysledki
dotazniki vyplynulo, Ze prepoklddand hypotéza je skutecné pravdiva a proto mohla byt

potvrzena.

Druhou hypotézou jsme piedpokladali, ze mladsi generace lidi zijicich ve spole¢nosti
ma oproti starSi generaci lidi vétSi nez mensi povédomi o zpisobu komunikace osob se
sluchovym postizenim. Tuto hypotézu bylo rovnéz mozné potvrdit, a to na zékladé urcité
existence zavislosti mladsi generace lidi Zijicich ve spole¢nosti a jejich povédomi o zpiisobu

komunikace osob se sluchovym postizenim.

Otazkou navazani komunikace s osobou se sluchovym postizenim se zabyvala tfeti
hypotéza, kdy jsme prostiednictvim ni pfedpokladali, Ze v&tS§i mnozstvi Zen nez muzi zijicich
ve spole¢nosti, mélo nékdy ve svém zivoté moznost navazat komunikaci s osobou se sluchovym
postizenim, oproti jedinciim, ktefi tuto moznost neméli. I tieti hypotéza byla potvrzena, jelikoz
potvrdila, Ze skute¢né vétsi mnoZstvi Zen nez muzi Zijicich ve spolecnosti mélo moznost nékdy
ve svém Zzivote s osobou se sluchovym postizenim komunikaci navazat. Jednalo se celkem o

276 dotazanych zen. Muzu, ktefi méli stejnou moznost, bylo pouze 113.
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Z.avér

Hlavnim cilem ptedlozené bakalatrské prace bylo zjistit, jak je prave spolecnost informovana o

komunikaci osob se sluchovym postizenim v okrese Bruntal.

Bylo provedeno dotaznikové Setieni zamétujici se na povédomi o osobach se sluchovym
postizenim, o komunikaci téchto osob, sluchovych vadach, ale také o komunikac¢nich
prostiedcich osob se sluchovym postizenim ¢i kompenza¢nich pomtickach. Tento dotaznik by
dale mohl byt ndpomocny rtiznym odborniklim pracujicim s osobami se sluchovym postizenim,
a to nejen v okrese Bruntal. Proto je mozné konstatovat, ze¢ hlavni i dil¢i cile empirické ¢asti

bakalarské prace byly naplnény.

Bakalarska préace tedy piinasi poznatky teoretické, i poznatky z praktického Zivota, a to

nejen osob se sluchovym postizenim, ale také samotnych respondentt.

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze povédomi o osobach se sluchovym postizenim bylo, co
se tyce respondentli na velmi dobré Urovni, pfi¢emz vSech 730 respondentl a tedy 100 %
dotdzanych jednoznac¢né odpovédélo, ze jiz nékdy ve svém Zivoté o osobach se sluchovym

postizenim slyseli.

Bakalaisk4 prace byla rozdélena do dvou c¢asti — teoretické a empirické. Teoretickou
cast dale tvortily dvé kapitoly. Prvni kapitola byla vénovana lidem se sluchovym postizenim,
druha postoji spolecnosti k témto lidem. Soucasti prvni kapitoly byly podkapitoly tykajici se
klasifikace sluchovych vad, kompenza¢nim pomickam i komunikaci osob se sluchovym
postizenim. Dale se tyto podkapitoly zabyvaly zdsadami komunikace s lidmi se sluchovym
postizenim, socializaci osob s témito lidmi. V druhé kapitole pak nezilistaly opomenuty ani
myty a predsudky o osobach se sluchovym postizenim nebo osvéta, tedy cesta k informovanosti

spole¢nosti o osobach se sluchovym postizenim.

Empirickd Cast bakalaiské prace se zabyvala cili vyzkumného Setfeni a stanovenim
hypotéz. Soucasti byla metodologie vyzkumu, eticky problém i vyzkumny vzorek a jeho
charakteristika. Nezbytnou soucasti empirické ¢asti byla také metoda ziskavani sbéru dat a
nasledné i analyza spojena s interpretaci téchto dat. Zavér empirické ¢asti byl vénovan

potvrzeni ¢i zamitnuti vyzkumnych hypotéz, doporuceni pro praxi a nezbytné diskusi.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik

INFORMOVANOST SPOLECNOSTI O KOMUNIKACI OSOB SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM V OKRESE BRUNTAL

Vazeni respondenti,

mé jméno je Veronika Kaspatikova a jsem studentkou vychovatelstvi a specialni pedagogiky
na Univerzité Palackého v Olomouci. Obracim se na Vas S prosbou o ucast ve vyzkumu, jehoz
vysledky budou prezentovany v mé bakalarské praci tykajici se informovanosti spole¢nosti o
komunikaci osob se sluchovym postizenim v okrese Bruntal. Ugast v dotazniku je zcela

anonymni a dobrovolna. Vypliovani dotaznikii Vam nezabere vice jak 10 minut.
Ptedem velmi d€kuji za Vas ¢as a spolupraci, které si nesmirn€ vazim.
S pozdravem.

Mgr. Veronika Kaspatikova, DiS., studentka vychovatelstvi a specidlni pedagogiky

1. Jaké je Vase pohlavi?

Vyberte jednu odpoved.
o Zena
o muz

2. Kolik Vam je let?
Vyberte jednu odpoved.

18-25 let
26-30 let
31-40 let
41-50 let
51-60 let
61 let a vice

O O O O O O

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Vyberte jednu odpoved.

o zakladni
o stiedoskolské s vyuénim listem



o stfedoskolské s maturitni zkouskou
o Vyssi odborné
o vysokoskolské

4. Slysel/a jste nékdy o osobach se sluchovym postizenim?
Vyberte jednu odpoved.

o ano
o hne

5. Jakym zptsobem jste se o nich doslechl/a?
Vyberte jednu nebo vice odpovedi.

osobni kontakt

média

Internet

prostfednictvim druhé osoby
jiné

O O O O O

6. Dokazal/a byste navazat komunikaci s osobou se sluchovym postizenim?
Vyberte jednu odpoved.

o ano
o he
O nejsem si jisty/a

7. Pokud jste komunikaci navazal/a, jaké byly Vase pocity?
Vyberte jednu nebo vice odpovedi.

stejné, jako pfi setkani s béznymi lidmi
rozpaky

soucit

litost

nepiijemné

jiné

O O O O O O

8. Mate povédomi o komunikac¢nich prosttedcich sluchové postizenych osob?
Vyberte jednu odpoved.

o ano
o ne



9. Pokud ano, dokazete né€které z nich vyjmenovat?
Vyberte jednu odpoveéd.

o nevim o zadnych

10. Vite o tom, Ze existuje vice typt sluchovych vad?

Vyberte jednu odpoved.
o ano
o he

o nikdy jsem se touto problematikou nezabyval/a

11. Pokud ano kde jste ziskal/a tyto informace?
Vyberte jednu nebo vice odpovedi.

vlastni zkuSenost

média

socialni sité

Jiné:uvedte ...
nemam informaci

O O O O O

12. SlySel/a jste n€kdy o terminu ,,kompenzacni pomiicky*?

Vyberte jednu odpoved.
o ano
o he

o nevybavuji si

13. Pokud ano, dokazete nékterou z nich uvést?
Vyberte jednu odpoved.

o 0 kompenzacnich pomickéach nevim

14. Co si myslite, Ze je pfi komunikaci s lidmi se sluchovym postiZzenim diilezité?
Uvedte, co pokladate za nejdiilezitéjsi.




15. Vite, jaké pfekazky mohou nastat v komunikaci s osobami se sluchovym postizenim?
Vyberte jednu odpoveéd.

16. Jaky je Vas vztah k osobam se sluchovym postizenim?
Vyberte jednu odpoved.

o empaticky, se snahou jim pomoci
o neutrdlni
o tato problematika mé¢ nezajima

17. Myslite si, Ze jsou osoby se sluchovym postizenim ve spolecnosti diskriminovany?
Vyberte jednu odpoved.

ano

ne

nevim

nikdy jsem o této problematice neptfemyslel/a

o O O O

18. Domnivate se, ze predsudek o tom, ze hlasitd komunikace umozni osobam se
sluchovym postizenim lepsi vnimani, je pravdivy?

Vyberte jednu odpoved.
o ano
o nhe

o nikdy jsem o tom neptemyslel/a

19. Vnimate osvétu — jako cestku k informovanosti spole¢nosti o osobach se sluchovym
postizenim jako dostate¢nou?

Vyberte jednu odpoved.
o ano
o he

o nikdy jsem o tom neptemyslel/a

Dékuji mnohokrat za Cas straveny vyplnénim dotazniku ©
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Anotace

Jméno a prijmeni:

Mgr. Veronika Kaspatikova, DiS.

Katedra nebo tustav:

Ustav specialndpedagogickych studii

Vedouci prace:

Mgr. Adéla Hanakova, Ph.D.

Rok obhajoby:

2022

Nazev prace:

Informovanost spole¢nosti o komunikaci
osob se sluchovym postizenim v okrese

Bruntal
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