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Téma a zaméreni prace:

Diplomova prace je vénovana efektivni komunikaci v krizovych situacich, konkrétné
komunikaci policistl s ob&any v komunikaéné naroénych situacich. Jde o téma trvale
aktualni a velmi vyznamné. Prace se jim zabyva jak v roviné teoretické, tak i praktické.
Rozsah prace:

Rozsah prace cca 140 stran textu vyrazné prekracCuje pozadavek na rozsah DP.
Struktura prace:

Prace je rozsahlejsi, nez byva bézné, i poctem kapitol. Vedle uvodu a zavéru je tvorena
celkem deseti velkymi kapitolami, z nichz desata je vénovana empirickému Setfeni.
V prilohach jsou zafazeny dotaznik a otazky polostrukturovaného rozhovoru, které
studentka pouzila pfi svém vyzkumném Setreni.

Cil prace:

V uvodu studentka piSe, ze zamérem prace je seznamit Ctenare s problematikou
efektivni komunikace v krizovych situacich specifického prostfedi Policie Ceské
republiky. Hlavnim cilem je zmapovat pfipravenost policistll na efektivni komunikaci
v krizové situaci a na zakladé vysledk vyzkumného Setfeni navrhnout opatreni, diky
nimz by se zvysila efektivita krizové komunikace.

Teorie:

V teoretické Casti prace Siroce pojednava o komunikaci, jejich podobach, o krizové
komunikaci, postoji nasi spoleénosti k Policii CR, o komunikaéné& naroénych situacich
v policejni €innosti, o komunikaci policista - obcan, o typologii konflikinich
(problémovych) jedincl, vyrovnavani se s komunikac¢né naroénymi situacemi, a o
profesni etice Policie CR. Autorka DP spravné uvadi, ze komunikadn& naroénymi
situacemi v policejni €¢innosti neni jen jednani s konfliktnimi osoba, ale i s osobami
demonstrujicimi umys| sebevrazdy, obétmi trestné ¢innosti, pozUstalymi po obétech
nehod, vrazd ¢i sebevrazd atd. A¢koliv by se mohlo zdat, ze néktera témata pojednava
zbytecné podrobné, jsou vSak vzdy vztazena k policejni Cinnosti.

Formalni, jazykova a stylisticka uroven prace:

Text splhuje formalni, jazykovou i stylistickou urovni pozadavky na zavére¢nou praci.



Prace s literaturou:

Studentka Cerpala informace, védomosti a znalosti z cca 60 tisténych i elektronickych
zdroju. Odkazy u citaci a parafrazi pouziva ve shodé s normou. Podle antiplagiatorské
kontroly vykazuje hodnocena DP celkovou shodu s jinymi pracemi 28%. NejvySsi
shoda s jednotlivou praci &ini 8,4% (prace autorl |. Matouskové a J. Spurného
z Policejni akademie CR). Studentka zdroje, ze kterych &erpala, v praci uvadi.
Empiricka ¢ast prace:

Ve vyzkumném Setfeni pouziva studentka kvantitativni i kvalitativni metodu.
Dotaznikové Setfeni uskutecénila u vzorku 248 pfislusnikl (muzl) poradkové policie.
Zajimavym prvkem dotazniku jsou modelové situace, ke kterym se maji respondenti
vyjadrit, jak by je resili. Kvantitativnim vyzkumem studentka ovéruje platnost 4 hypotéz.
Kvalitativni metodu predstavovaly polostrukturované rozhovory s péti policejnimi
instruktory sluzebni pfipravy. Hlavni vyzkumna otazka, specifikovana ve &tyrech DVO,
se tyka toho, jak informanti hodnoti Uroveri komunikaénich dovednosti policistl
v krizovych situacich. Da se fici, ze vysledky kvantitativnino i kvalitativniho
vyzkumného Setfeni vzajemné odpovidaji. Jde o skuteCnosti, o kterych se v policii
dlouhodobé hovofi. Prace je potvrzuje empirickym sSetrenim.

Vyuzitelnost prace pro praxi:

V zaveru prace studentka formulovala nékolik praktickych doporuceni, jak stavajici
uroveri komunikaénich dovednosti policistl v naroénych situacich zlepsit.

Celkové hodnoceni:

Studentka splnil cil, ktery si dala v uvodu.

Témata k diskusi:

Infformanti povazuji strazniky meéstské policie za komunikacné obratnéjsi nez
pFisludniky statni policie. Jde o mistni specifikum, nebo obecny trend? Cim to
vysvétluji?

Vysledné hodnoceni:
Navrhuji hodnoceni:
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