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Téma prace: Posuzovanid prace se zabyva problematikou komunikace v riiznych socialnich
kontextech vcetné krizové komunikace spolu se zakladnimi zasadami pro komunikaci v policejni praxi.

Charakter empirického Setfeni: tato oblast prace je zalozena na smiseném vyzkumu,
konkrétné dotaznikovém Setfeni a polostrukturovaném rozhovoru. Cilem je zmapovat prfipravenost
policistt na efektivni komunikaci v krizové situaci a na zakladé vysledkt vyzkumnych Setfeni zkonstruovat
navrhy opatreni, diky nimz by se zvySila efektivita krizové komunikace u zkoumaného vzorku. Vyzkum byl
zaméren na policisty zafazené na Pohotovostnim a eskortnim oddéleni, policisty ze skupiny zakladnich
kynologickych Cinnosti, krajské poradkové jednotky, obvodnich oddéleni, $kolniho policejniho stfediska, a
to vSe v Kralovehradeckém kraji. Zkoumany soubor byl formulovan z nahodné vybranych jedincu, za
ucelem zajisténi dostatecné riznorodosti respondentt vSech vékovych kategorii, pohlavi a vzdélani.
Celkové bylo ziskano 250 respondentl, pricemz je odhadovano, Ze celkovy pocet oslovenych Cinil
pfiblizné 600 respondentl. Z 250 respondentu byly 2 respondentky vyrazeny z dlvodu zachovani
pohlavni homogenity vyzkumného vzorku.

Soulad tématu prace se studovanym oborem: /ze dobfe vyuZit, propojenost je dobre
formulovana a popsana

Rozsah prace: 138
Pouzita literatura: 60
Citace v textu: dostatetnad

Cil prace: je zmapovat pfipravenost policisti na efektivni komunikaci v krizové situaci a na zékladé
vysledki vyzkumnych Setfeni zkonstruovat navrhy opatreni, diky nimz by se zvySila efektivita krizové
komunikace u zkoumaného vzorku.

Formalni stranka prace: odpovidd pfedpokladim kladenych na préci DP

Jazykova, stylisticka a gramaticka stranka prace: dobre zpracovany a stylisticky
upraveny text

Vyuzitelnost pro praxi: velmi dobrd a smyslupina

Otazky a témata k diskusi:

. Domnivam se, Ze si zaslouZi v souvislosti s asertivitou pfipomenout jméno Andrew Salter, ktery tuto
metodu poprvé formuloval a na néj se odvolavat jako na ,prvniho autora“a zamér s jakym tuto metodu
a pro koho ji vymezoval.

2. Na str. 48 autorka hovori a vymezuje fazi percepce a dojmu ,na zakladé informaci“. Co povaZuje
autorka za ,informaci“? Je mozné povaZovat tradici za ,lidovou moudrost“? To znacné dehonestuje
pojem ftradice, to neni synonymum. Rovnéz i hovofit o predsudcich, které jsme si vytvofili béhem
Zivota, takZe pred-sudecnost podle autorky neni spjata s fylogenetickym vyvojem?

3. Skoda, Ze autorka se také vice nevénovala emoéni roviné vnimani a posuzovani v pfipadé jednéni
policisty a obCana. Lidé nejsou racionalni (policisté jsou lidé).

4. Jak se projevuje prakticky v jednani ,nestrannost?, jak uvadi, ¢i cituje autorka na str. 79. Lze byt
objektivni a nestranny?

Celkové zhodnoceni: Price je dobfe zpracovéna a nesena s jistym nadhledem, ktery misty

zakryval osobni postoje a nazory diplomantky — ke Skodé. ProtoZe zcela jisté se je snaZila potlacit. Prace
hodnotim velmi dobre.
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