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Bakalarska prdce se vénuje tématu vyuziti validaéni terapie v socidlnich
zafizenich pro seniory na Sumpersku. Hlavnim cilem bylo zjistit, jak se
etabluje v Ceské republice a zda se vyuZiva v socialnich zafizenich pro seniory
sdemenci konkrétné v okrese Sumperk. Teoretickd Cast se zabyva
problematikou validacni terapie, vymezuje jeji zakladni cile a principy.
Vymezuje pojmy stafi, demence a seznamuje s dalSimi terapeutickymi sméry,
které jsou vyuzivany pfi péci o seniory, jako je reminiscencni terapie, se kterou
je validacni terapie nejcastéji zaménovana. Rovnéz je zde popsano, jaka je
moznost vzdélavani v oblasti validac¢ni terapie.
V praktické ¢astije popsano, jaké je povédomi pracovniki o této terapii, jakym
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Abstract

The bachelor thesis deals with the use of validation therapy in social facilities
for seniors in Sumperk. The main goal was to find out how the therapy
established in the Czech Republic and whether it was used in social facilities
for seniors with dementia, specifically in the Sumperk district. The theoretical
part of the thesis deals with the issue of validation therapy, defines its basic
goals and principles.

The thesis defines the terms of old age, dementia and introduces other
therapeutic directions that are used in the care of the elderly, such as
reminiscence therapy is most often confused with validation therapy. It also
describes the possibility of education in validation therapy.

In the practical part is described what is the awareness of workers about this
therapy, how is used and what is result this therapy used in the facility where
they work. I will use a qualitative type of research to meet the research
objectives. I will speak with social workers in five different facilities for the

elderly.
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UvoD

Jelikoz se v nasi populaci neustale zvysuje pocet osob v seniorském véku, roste
také pocet socialnich zafizeni, které poskytuji sluzby témto starym lidem.
Logicky bude také v budoucnu pribyvat osob trpicich demenci. Témto lidem
je tfeba vénovat zvlastni péci. Abychom jim tuto péci mohli kvalitné
poskytnout, je tfeba znat jejich potfeby, tuzby, ptani. Stary ¢lovék potiebuje
mit pocit jistoty a bezpeci. Existuje mnoho terapii, které se vyuzivaji v
pristupech ke starym dezorientovanym lidem. Pecujici osoba by méla védét,
jakym zpusobem pfistupovat k clovéku, ktery je dezorientovany, protoze
pouze spravnym piistupem lze docilit toho, aby posledni etapu svého Zivota
prozil dastojnym zptisobem.

Se starymi lidmi trpicimi demenci jsem se setkala béhem své praxe v zafizeni
pro seniory. Problematika mé zacala bliZe zajimat, kdyZ jsem se setkala se svou
byvalou pani uditelkou, kterd v té dobé trpéla demenci v pokrocilém stadiu.
Zména jeji osobnosti mé zasahla natolik, Ze jsem se rozhodla tomuto tématu
vénovat bliZze a nakonec si zvolila zptisob jak s témito lidmi pracovat, jako
téma své bakalarské prace.

Ve své bakalafské praci se budu vénovat jednomu z téchto pfistupt a tim je
validatni terapie. Tato terapie u nas neni znama piilis dlouho. Do Ceské
republiky se zacind pozvolna etablovat az v poslednich dvou desetiletich.
Tento proces popisu v teoretické casti. Také se zde budu vénovat pojmim
stari, starnuti a demence, které jsou s validac¢ni terapii tizce spjati. Kromé
samotné validacni terapie pfedstavim i dalsi terapie, které lze vyuZzit v
pristupu ke starému dezorientovanému clovéku. Popisi zde také terapii
reminiscencni, kterd je s tou validacni nejcastéji zaménovana. Soucasti
uceleného pfistupu k starym lidem, je také vzdélavani v této oblasti. Proto se

zde orientuji na kurzy, které tuto terapii nabizeji.



V praktické casti se zaméfim na vyuziti validacni terapie v zafizenich
poskytujicich socilni sluzby pro seniory konkrétné v okrese Sumperk. Pro
ziskani odpovédi na moje otdzky kontaktuji pracovniky v danych zafizenich.
Nejprve telefonicky, pozdéji osobni navstévou.

Budu zjistovat, zda jsou s touto terapii obezndmeni a zda dochazi v jejich
zafizeni k jejimu uplatiiovani. Pokud ano, tak v jaké mife, jakym zptisobem a
s jakymi vysledky. Pokud ne, pokusim se zjistit, co uplatnéni terapie brani.
Na zavér vyhodnotim vysledky svého vyzkumu. Budu hledat souvislosti mezi

ziskanymi daty, tak aby bylo co nejlépe dosazeno vyzkumného cile.



TEORETICKA CAST

Validacni terapie je jednou z metod, ktera se vénuje praci se seniory. Proto se

nasledujici kapitola vénuje tomuto Zivotnimu obdobi.

1. STARI

Starnuti a nasledné stari patfi neodmyslitelné ke kazdému z nas. Je to
nevratny proces, kterého se obavame. Néktefi z nds méné, néktefi vice. Strach
muZe pramenit z toho, Ze nevime, jakym zplisobem bude nase vlastni starnuti
probihat. Zda se o nas nasi blizci postaraji nebo budeme v posledni etapé
Zivota sami.

Definic samotného stafi a starnuti bylo popsano jiz mnoho. Napiiklad
Pacovsky a Hefmanova definuji starnuti jako , specificky biologicky proces, ktery
je charakterizovdn tim, Ze je dlouhodobé nekodovany, je nevratny, neopakuje se, jeho
povaha je riiznd a zanechdvd trvalé stopy.”!

Pravé nevratnost procesu mtize vyvolat v fadé lidi obavy, které jsou pro tohle
obdobi typické, kromé téchto charakteristik fada autorti popisuje celou fadu
negativnich projevi procesu stari.

Dle Malikové? se v obdobi stafi ocekdvaji problémy v disledku ztraty
seberealizace, sobéstacnosti, snizeni mentalnich funkci a omezeni kontaktt s
okolnim prostfedim. Proto je toto obdobi chapdno a pojimano negativné.
Negativni ocekdvani a obavy vedou velmi casto ke strachu ze ztraty lidské

dtistojnosti a poniZeni.

1PACOVSKY, Vladimir, HERMANOVA, Hana, Gerontologie. Praha: Aviceum, 1981, s. 57. ISBN
08-044-81

2 MALIKOVA, Eva, Pé&e o seniory v pobytovych socialnich zaiizenich. Praha: Grada, 2001, s. 14.
ISBN 978-80-247-3148-3



Dvorackova’k tomuto uvadi, ze stafi , je obdobim bilancovdni uplynulého Zivota a
jeho prijeti se vsim pozitivnim i negativnim.” Dopliiuje také, Ze v dtsledku
snizovani kognitivnich schopnosti a vnimani konec¢nosti lidského zZivota se u
mnoha lidi mtiZe objevit pocit opusténosti, zklamani, zbytecnosti a marnosti
zivota. VSechny tyto skutecnosti potom mohou ovliviiovat kvalitu jejich
Zivota.

Pro seniory je vétsiné ptipadu typické, Ze maji problémy s paméti. Nakonecny*
uvadi pamét jako proces, pfi kterém dochdazi ke vstépovani, uchovavani a
vybavovani informaci. Ve stafi byva tento proces narusen.

Pfiklanim se k ndzoru Klucké s Volfovou, které uvadeéji, ze pokud pamét
spravné nefunguje, tak to mtize ovlivnit spoustu dalSich kognitivnich funkci.®
Pravé z tohoto déivodu mohou pecujici nabyt obcas dojem, Ze senior,
o kterého pecuji, vnima svét kolem sebe odlisné. Jeho reakce a jednani mohou
v nékterych situacich ptisobit pro pecujici nepfimérené dané situaci.
Vzpomindni pomaha podle Janeckové s Vackovou s pfizplisobenim se nové
zivotni zkuSenosti, kterd je spojena s pocitem Zzivotni prazdnoty, ztratou
spolecenské role a hledanim smyslu své osobni existence. Také uvadéji, ze
,tendence vzpominat je spojena se snahou porozumét sam sobé”.°

Pro seniory je velmi dtleZité svoji pamét trénovat. V dnesni dobé existuje
velké mnozstvi popularné nauénych, ale i odbornych knih, s pomoci kterych

1ze pomoci cviceni a testi1 aktivizovat své vzpominani a mysleni.

3 DVORACKOVA, Dagmar, Kvalita Zivota seniortt v domovech pro seniory. Praha: Grada, 2012, s. 7.
ISBN 978-80-247-4138-3

* NAKONECNY, Milan, Encyklopedie obecné psychologie, Praha: Academia, 1997, s. 201, ISBN 80-200-
0625-7

5 KLUCKA, Jana, VOLFOVA, Pavla, Kognitivni tréning v praxi, Praha: Grada 2009, s. 13. ISBN
978-80-247-2608-3

8 JANECKOVA, Hana, VACKOVA, Marie, Reminiscence. Vyuziti vzpominek pii praci se seniory.
Praha. Portal, 2010, s. 19. ISBN 978-80-7367-581
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1.1. Demence

Individudlni starnuti i starnuti populace je casto spojovano s demenci.

Jak uvadi Mezinarodni klasifikace nemoci a pridruZzenych zdravotnich
problémi je demence (oznacovano pod zkratkou FOO - F03) syndrom
zptisobeny chorobou mozku, obvykle chronické nebo progresivni povahy,
kde dochézi k poruseni mnoha vyssich nervovych kortikalnich funkci. Patfi k
nim uceni, chdpdni, pocitani, orientace, pamét, mysleni, tsudek, jazyk a
schopnost uceni. V mnoha pfipadech je pfidruZeno i chapani a obcas mu
predchdzi i zhorseni socidlniho chovani, motivace a emocni kontroly. Védomi
neni zastfeno. Tento syndrom se vyskytuje u Parkinsonovy nebo
Alzheimerovy choroby, cerebrovaskuldarniho onemocnéni a také u jinych
stavii, které primarné poskozuji mozek. Postihuje hlavné starsi jedince. U nich
pak hovofime o stafecké nebo senilni demenci. 7

Demence se vyznacuje fadou pfiznakt, pficemZ se u jedince postiZeného
demenci mohou objevit pouze né€které z nich.

Pidrmam? rozdéluje pfiznaky demence na tfi zakladni skupiny. Patfi mezi né
poruchy chovani, naruSeni kognitivnich funkci, naruSeni aktivit
kazdodenniho Zivota. Mezi dalsi symptomy demence uvadi poruchy paméti,
orientace, intelektu, korovych funkci, chdpani, motivace, pozornosti, chovani,
emotivity, osobnosti, abstraktniho mysleni a ztratu sobéstacnosti.

Tyto ptiznaky naprosto logicky vysvétluje Havke®, protoze dochdazi ve stari ke
zhorSovani nékterych psychickych a fyzickych kompetenci a uvédomovani si

postupné ztraty sobéstacnosti, zacne se jedinec postupné zaméfovat na

T MKN - 10, Mezinarodni klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémt, citovano: 17. 10.
2018, dostupné z:https//www.uzis.cz/mkn/index.html

8 PIDRMAN, Vladimir, Demence, Praha: Grada, 2007, s. 9. ISBN 978-80-247-1490-5

® HAVKE, Marcela, Zvladani problémovych situaci se seniory (nejen v pecovatelskych sluzbach)
Praha: Grada 2014, s. 1. ISBN 978- 80-247-5216-7
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uspokojovani svych vlastnich potfeb. V pfipadé, ze zacne dochazet k
nenaplnovani téchto potfeb, vede to k frustraci a problémovému chovani.
Jirak spolecné s Holmerovou a Borzovou'® uvadéji jako nejcastéjsi faktory
vedouci k problémovému chovani kognitivni poruchy, mezi které patti
zmatenost, neschopnost vyjadfovat se, rozhodovat se naplanovat své
¢innosti. Ddle fyzikalni faktory, kam se fadi télesnd onemocnéni, bolest, 1éky,
funkcéni postizeni, diskonfort, degenerace mozku. V posledni fadé
psychologické faktory, mezi které spada tinava, tizkost, strach, bezmoc,
deprese, nuda, premorbidni osobnost.

MiiZeme rozliSit rizna stddia demence, ktera s sebou nesou rtizné naroky na
péci. Od ndpomoci az po ¢tyfiadvacetihodinovou péci ve stadiu bezmoci.
Wehnewr a Schwinghamer!' popisuji tfi stddia demence. Prvni stupen
zapomnétlivost. Stadium, kdy lidé potfebuji pouze mirnou pomoc v
kazdodennim Zzivoté. Mohou také zpocatku Zit sami. Jsou zde ale jiz patrné
zmény. Jako naptiklad obtize s orientaci v case a misté, roztrZitost, zhorSeni
paméti, uzkost, deprese. Jako druhy stupen uvadi zmatenost. Stadium, ve
kterém se zacinaji objevovat problémy se slovnim vyjadfovanim. Zmény v
pohybové oblasti, motorice, odchylky v feci, mezery v paméti. Snizuje se
kontrola nad vlastnim télem. Zacinaji se objevovat problémy s inkontinenci.
Dtvérné znamé prostredi je jediné misto, kde se tito lidé citi bezpecné. Jako
treti stupen bezmoc. V tomto okamziku vétsinou prestava byt mozna domaci
péce. Kompletni dvaceti ¢tythodinova péce je nutnosti.

Validacni terapie ¢i jeji prvky se tak mohou uplatiiovat jak v domaci péci, tak

v riznych formdach zafizeni lékafské péce ¢i socidlnich sluZeb.

10 JIRAK, Roman, HOLMEROVA Iva, BORZOVA, Claudia a kolektiv, Demence a jiné poruchy
(Komunikace a kazdodenni péce). Praha: Grada, 2009, s. 81. ISBN 978-80-247-2454-6

1 WEHNEWR, Lore, SCHWINGHAMER, Yla, Smyslova aktivizace v pé¢i o seniory a klienty s
demenci, Praha: Grada, 2013, s. 23 a 24. ISBN 978-40-247-4423-0
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1.2. Socidlni sluzby, které se zaméfuji na péci o seniory

Péce o seniory, je velmi diileZitou soucasti naSeho systému. Kromé
neformalnich pecovateltt zfad rodinnych prislusnikd, se péci o seniory
zabyva fada odbornikti prostfednictvim socidlnich sluZeb.

Legislativni aprava socidlnich sluZeb je dana zakonem ¢. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach. Hlavnim poslanim tohoto zdkona je ochrana prav a
opravnénych zajmu lidi, ktefi jsou v jejich prosazovani oslabeni z diivodu
zdravotniho stavu, nepfiznivé zdravotni situace ¢i véku. Dle tohoto zakona
lze rozdélit sluzby na odborné socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a
sluzby socialni prevence.!?

V dnesni dobé je trend poskytovat sluzbu lidem v jejich pfirozeném prostredi,
tak aby byly naplnény jejich potfeby v pohodli domova. K tomuto ticelu slouzi
fada terénnich i ambulantnich sluzeb napf. denni stacionafe, pecovatelské
sluzby, sluzby osobni asistence a jiné. Kromé terénni a ambulantni formy
sluZeb je pro seniory casto feSenim také pobytova forma sluzby.

Dle Priisi pfichdzi instituciondlni péce na fadu v pfipadé, Ze se sobéstacnost
starsiho ¢lovéka snizi natolik, Ze je nemozné, aby Zil ve své ptivodni
domadcnosti. Dal$im faktorem je také chybéjici nebo nedostacujici pomoc ze
strany rodinnych pfislusnik.!?

Mezi socialni sluzby, kde se 1ze s validaé¢ni terapii setkat patfi:

Denni a tydenni staciondfe, centra dennich sluzeb, domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem, domovy s pecovatelskou sluzbou aj.,
s validaéni terapii se lze setkat i mimo socidlni sluzby napf. penziony pro

dtichodce, které nejsou registrovanou socialni sluzbou.

12 7 4kon &.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

13 pRUSA, Ladislav, Poskytovdni socidlnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, In
DVORACKOVA, Dagmar, Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory, Praha: Grada 2012, s.
23. ISBN 978-80-247-4138-3
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2. VALIDACNI TERAPIE

V této kapitole se budu vénovat zdkladnim principtim, cilim a vysledktim
validace. Protoze vétSina informaci o validacni terapii odkazuje
na literaturu Naomi Feil, budu i ja cerpat hlavné z jeji knihy.

Naomi Feil je zakladatelkou a nejvétsi propagatorkou validaéni terapie
na svété. Nespokojenost s metodami pfi praci s téZce dezorientovanymi
seniory vedla Naomi Feil k hledani nového pristupu. Jeji snahy jakoby logicky
vyplyvaly z jejich Zivotnich zkuSenosti, kterym podfidila i volbu vlastni
kariéry.

Narodila se v Mnichové v roce 1932. Vyrustala vSak v Montefiore — domové
pro seniory v Cleavlendu, kde jeji otec pracoval jako spravce a matka jako
vedouci socidlniho oddéleni. Sama pozdéji studovala socidlni praci na
Columbia University v New Yorku. Podle bibliografie Naomi Feil se vyvoji
validacni terapie zacala vénovat od roku 1963. V roce 1982 vydala prvni knihu
Validation: Feil Method a v roce 1993 pak praci The Validation Breakthrough.
Obé prace byly déle aktualizovany a rozsifovany diky prekladiim do fady
svétovych i lokalnich jazykt. Péstovani a propagaci metody validacni terapie
slouzi Institut pro validaci a vzdélavani, jejz Naomi Feil zaloZila. S manzelem
vytvofila fadu filma a stala se popularnim fecnikem. Od konce 80. let pofada
turné také po Evropé. V fadé zemi vznikaji centra s jejimi zaky a
nasledovniky.!*

Knihy Naomi Feil doposud nebyly prelozeny do ¢eského jazyka, najit miizeme
pouze pieklad do Slovenstiny, v ném Naomi Feil'® wuvadi, ze: , Validovat
niekoho znamena prijat jeho emdcie, povedat mu, Ze jeho emdcie su pravdivé.

Odmietanie emdcii zneist uje. 'V metdde validdcia sa pouzZiva schopnost vcitit sa a

14 VALIDATION TRINING INSTITUTE, INC. Naomi Feil Biography. Validation (online).Springfield,
2016, citovano 6.11.2018, dostupné z :https://vfvalidation.org/naomi-feil-bio/

15 FEIL, Naomi, RUBIN, Vicki de KLERK, Validacia Cesta,ako porozumiet dezorientovanym starym ['udom,
Bratislava: OZ Terapeutika, 2015(revidované vidanie 2017), s. 13. ISBN 978-80-971766-1-7
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pribliZit vniitornému preZivaniu dezorientovanej starej osoby. Vcitenim sa - chodenim
v topankach toho druhého - sa dosiahne dovera. Dovera vytvori istotu, istota vytvori
silu, sila obnovi sebavedomie, znizi stres. Pouzivatel validicie zachytdva signdly
starého cloveka a - oblieka ich- do slov. Tak ho wvaliduje a vracia mu spat jeho
dostojnost. Niektori dezorientovani l'udia sa navracaju spat’ do svojej minulosti, ked’
sa v pritomnosti citia byt silni, milovani, a potrebni. Neexistuje Ziadna univerzailna

forma, ale vsetci sui Stastnejsi, ked’ st uznani.”

2.1 Zakladni principy

Ceské autorky Janeckovd s Vackovou!® definuji validaci jako zptisob
komunikace, kterd sméfuje ke vzijemnému sblizeni a pfijeti reality toho
druhého. Validacni terapie uzndva, ze vse, co clovék déld a fika je pro ného
hodnotné, pravdivé, skutecné, validni. Bere ¢lovéka vazné, jako hodnotnou
bytost. Pfijimd ho i s jeho vSemi zvlastnostmi i demenci.

I dalsi autori, ktefi se vénuji témattim demence, poukazuji na respekt a pfijeti
jako hlavni soucast valida¢ni terapie. Validaci pak oznacuji za zakladni
pristup k pacientiim s demenci.

Principem validace je prijeti a respektovani tématu clovéka. Pecujici
neopravuje ¢lovéka s demenci, pokud stale ¢eka na svého blizkého, vola na
né&j, hovori o ném, ocekava, ze prijde. Na druhou stranu nerozviji jeho mylny
nazor nepravdivym a chybnym smérem, ale dané téma prijima."”

Nazory klienta tedy nijak neodmitdme, ale ani nepotvrzujeme. Téma

prijimame tak jak o ném klient hovoii s porozuménim a respektem.

16 JANECKOVA, Hana, VACKOV A, Marie, Reminiscence. VyuZiti vzpominek p¥i prici se seniory, Praha:
Portal, 2010, s. 26. ISBN 978-80-7367-581-3

7 ]IRAK, Roman, HOLMEROVA, Iva, BORZOVA, Claudia a kolektiv, Demence a jiné poruchy paméti.
Komunikace a kaZdodenni péce, Praha: Grada, 2009, 5.96. ISBN 978-80-247-2454-6
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Dle Kalvacha®® je to ,respektovini pacienta jako jedinecné lidské osobnosti s
diistojnosti dospélého cClovéka”, dale dodava, Ze dulezité je oslovovani.
Pouzivame jméno, pfijmeni, akademicky titul. Dusledné se vyvarujeme
zdrobnélin a infantilizace. Také dbame na to, aby byli klienti upraveni, pokud
nedojde ke zhorSeni zdravotniho stavu, aby chodili obleceni adekvatné rytmu
dne a noci a také pfimérené situaci.

Podle Feil je validace kombinace specifickych technik, které pomahaji
dezorientovanym a nedostatetné orientovanym lidem ziskat zpét jejich
diistojnost a porozumeét jejich chovani. Dale uvadi, Ze pro chovani
dezorientovanych nebo nedostate¢né orientovanych lidi existuje divod. Mtize
to byt napfiklad potfeba znovuziskani rovnovahy, kdyz se jim vytraci
mobilita, zrak, sluch a pamét. Potfeba byt respektovany a nékam patfit.
Potfeba identity, statusu, uznani., sebehodnoty. Potfeba byt milovany,
vyslechnuty, vyjadrit své emoce. A také potfeba jistoty, bezpeci, redukce
komplikaci a bolesti.

Zvyse uvedenych informaci tedy vyplyvd, ze je potfeba i
dezorientované lidi pfijimat se respektem a brat je takovy jaci jsou, abychom
jim zajistili co nejkvalitn&j$i péci, jakou jim mohou zafizeni pro seniory
poskytnout.

Podle Feil? je cilem validace , stretdvat ¢loveka v jeho vlastnej realite tak, aby nebol
sam”., také uvadi, Ze dlouhodobymi cili validace je pfispét k tomu, aby osoby
vyssiho véku mohly setrvat co nejdéle v domacim prostfedi. Obnovit jejich
sebevédomi a redukovat stres. Zlepsit télesné zdravi, schopnost chiize,

verbalni i neverbalni komunikaci. Regit konflikty z minulosti, které nejsou

18 KALVACH, Zden&k, CELEDOVA, Libuge, HOLMEROVA Iva, JIKAK, Roman, ZAVAZALOVA,
Helena, WIJA Petr a kolektiv, Krehky pacient a primdrni péce, Praha:Grada,2011, s.305.ISBN 978-80-247-
4026-3

1 FEIL, Naomi, RUBIN, Vicki de KLERK, Validacia Cesta,ako porozumiet dezorientovanym starym Iudom,
Bratislava: OZ Terapeutika, 2015(revidované vidanie 2017), s. 13. ISBN 978-80-971766-1-7

20 FEIL, Naomi, RUBIN, Vicki de KLERK, Validacia Cesta,ako porozumiet dezorientovanym starym Iudom,
Bratislava: OZ Terapeutika, 2015(revidované vidanie 2017), s. 13. ISBN 978-80-971766-1-7
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zpracované. Dat smysl prozitému zivotu. Také redukovat fyzické a chemické

omezeni.

2.3 Vysledky Validace

Feil? mini, Ze stafi dezorientovani lidé na validaci reaguji. Zmény v jejich
chovani sice ptichdzeji pomalu, postupné, ale asem se mohou stat trvalymi.

Mezi ocekavané zmény podle Feil patfi napriklad:

. Delsi doba samostatnosti ve vlastnim bydleni.

. Stoupajici verbalni i neverbalni vyjadfovani.

. Zlepsuje se chiize a vzpfimenad pozice v sedé.

. Posiluje se socidlni kontrola a zvysuje se pocit pohody a sebehodnoty.
. Ubyva zufivost a strach a také se vraci smysl pro humor.

. Stafi lidé se prestanou tolik uzavirat do sebe, mnohdy vytesi

nezvladnuté Zivotni tlohy.

Autorka validacni terapie také provadéla vyzkum, jeZ se zaméfoval praveé na
vysledky validacni terapie.

Ve své knize Feil”? uvadi, Ze jeji vyzkum ukdzal u tficeti velmi starych lidi,
ktefi trpéli organickym poskozenim mozku, Ze se zlepsilo chovani v mnoha
aspektech. Po péti letech validace si vice povidali, usmivali se, byli méné

inkontinentni, pomadhali si mezi sebou a vnimali okolni svét.

21 FEIL, Naomi, RUBIN, Vicki de KLERK, Validacia Cesta,ako porozumiet dezorientovanym starym Iudom,
Bratislava: OZ Terapeutika, 2015(revidované vidanie 2017), s. 60. ISBN 978-80-971766-1-7

22 FEIL, Naomi, RUBIN, Vicki de KLERK, Validacia Cesta,ako porozumiet dezorientovanym starym I'udom,
Bratislava: OZ Terapeutika, 2015(revidované vidanie 2017), s. 61. ISBN 978-80-971766-1-7
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3. VALIDACNI TERAPIE V CESKE REPUBLICE

Validaéni terapie se v Ceské republice etabluje velice pozvolna. Napiiklad
Klimentova® se zmifiuje o tom, Ze jsme se s valida¢ni terapii mohli v Ceské
republice setkat aZ v devadesatych letech dvacatého stoleti. Od té doby se u
nas zacina pomalu pouZivat.

V posledni dobé se jiz objevuje mnoho rtznych publikaci, odkazti, ¢lanki,
bakalafskych praci, kurzti a seminari, které se vénuji validacni terapii jako
samostatné terapii zaméfené na ¢loveéka s demenci. V minulosti to tak nebylo.
Zminky o validacni terapii byly vétSinou ve spojitosti s terapii reminiscencni.
Napftiklad v roce 2004 je zminka o validacni terapii v casopise Neurologie pro
praxi 1/2004 v ¢lanku Nefarmakologické pristupy k pacientim postizenym
demenci a podpora pecujicich rodin. Autofi zde uvadéji, Ze v této dobé trpi u
nas demenci asi sto tisic lidi. Dale také uvadéji, Ze je validacni terapie
vyuzivana v praxi , zejména v ptipadech, kdy by snaha o korekci postoje Ci orientaci
v realité mohla hrozit zhorsenim zdravotniho stavu, neklidem a agresivitou. Z
metodologického hlediska je zajimavé, Ze pro tuto v praxi oblibenou a potiebnou
metodu, nebylo dosud predlozeno dosti védeckych ditkazii pochdzejicich z dobfe
designovanych studii”*

TentyZ ¢lanek vychdzi o rok pozdéji také v casopise Interni medicina pro

praxi.®

23 KLIMENTOVA, Eva, Validaéni terapie jako cesta naplnéni standardii kvality socidlnich sluZeb pro klienty
starsiho véku s poruchami orientace, In SYKOROVA, Dana, CHYTIL, Oldfich (Eds.), Autonomie ve stiri
Strategie jejiho zachovdni, Boskovice: Albert, 2004, s. 245.ISBN 80-7326-026-3

24 HOLMEROVA, Iva, ROKOSOVA, Martina, SUCHA, Jitka, VELETA, Petr, Neurologie pro praxi,
Nefarmakologické pristupy k pacientiim postizenym demenci a podpora pecujicich rodin., 1/2004, citovano 10.
11. 2018, dostupné z: www.neurologiepropraxi.cz/magno/neu/2004/mnl.php.

%5 HOLMEROVA, Iva, JANECKOVA, Hana, VANKOVA, Hana, VELETA, Petr, Interni medicina pro
praxi, Nefarmakologické pristupy v terapii Alzheimerovi demence, praktické aspekty v péci pro postizené, 10/2005
citovano 11. 11. 2018, dostupné z:

file:///C:/Documents%20and %20Settings/Admin/Dokumenty/Solen int 200510-0008%20(5)p
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Daldi zminky o validaéni terapii mtZeme nalézt napi. Ceskoslovenské
psychologii 2009/ro¢nik LIII, ¢islo 5, kde piSe Peter Tavel* ¢lanek s obdobnym
nazvem Nefarmakologické pfistupy k pacientim s demenci o tom, Ze je
validace velmi p¥inosnd metoda. Dodava ovsem, Ze v Ceské republice i na
Slovensku je tato metoda pomérné malo zndma.

V roce 2012 uvadi Prochazkova? v casopise Prohuman Ze metoda validace
neni Zadnou lé¢ebnou metodou. Snazi se poukdzat na to, Ze pro nads v dané
chvili nepochopitelné chovani ma sviij dtivod. Dodava, Ze vypjatym situacim
muzeme predchézet tim, Zze budeme reagovat jinak, nez jsme zvykli. Mizeme
tak predejit dotéenosti na nasi strané a podrdzdénosti na strané starsiho
clovéka.

V tomto obdobi se validac¢ni terapii zacinaji vénovat také samostatné
bakalafské prace. Napiiklad Hana Vackova® vénuje svoji praci s ndzvem
Validace — metoda prace se seniory s demenci této terapii. Cilem jeji prace bylo
zjistit, jak vnimaji pecujici uZitecnost validace.

Mezi dalsi praci z téhoz roku mohu uvést praci Barbory Krotilové?, ktera
uvadi validac¢ni terapii jako jednu z mnoha terapii, které Ize vyuZit pii praci se
seniory s demenci.

Jako posledni zminim bakaldiskou praci Katefiny Nivnické®, ktera se
vénovala aktivizaci senior(i a Alzheimerovou demenci. Ve své préci stejné jako
Barbora Krotilova uvadi validaéni terapii jako jednu z metod prace se starymi

lidmi trpicimi demenci.

26 TAVEL, Peter, Ceskoslovenskd psychologie, Casopis pro psychologickou teorii a praxi, citovano 28. 2. 2019,
dostupné z: kaplan-nemocnice.cz/up-content/uploads/2014/03/Nefarmakologicke pristupy.pdf

21 PROCHAZKOVA, Lucie, PROHUMAN, Védecko- odborny interdisciplindrny casopis, zamerany na oblast
spolocenskyjch , socidlnych a hamanitnych vied, citovano 28.2. 2019, dostupné z.
www.prohuman.sk/socialnapraca/metoda-validace-podpora-prace-s-dezorientovanymi-lidmi

28 VACKOVA, Hana, Validace-metoda price seseniory s demenci,prace odevzdana: UP Olomouc
Cyrilometodéjska teologicka fakulta, 27. 7.2010, vedouci prace: ThLic. Jakub Dolezel

29 KROTILOVA, Barbora, Specidlné pedagogické intervence u seniorii s demenci, préce odevzdana: UP
Olomouc Pedagogicka fakulta, 2010, vedouci prace Mgr. Oldfich Muller, PhD.

30 NIVNICKA, Katefina, Aktivizace seniorii s Alzheimerovou demenci, prace odevzdana: UTB ve Zliné,
2010, vedouci prace: Mgr. Halka Prasilova, PhD.
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Za zminku stoji také validacni terapie na Slovensku. Diky pfekladu origindlu
knihy Naomi Feil a Vicki de Klerk-Rubin z némdéiny do slovenstiny se stala
dostupnéjsi i ¢eskym zdjemctim o tuto terapii. O tento preklad se zaslouzilo
Obcanské sdruzeni Terapeutika, které vzniklo na Slovensku v roce 2011. Jeho
predsedkyné Mgr. Maria Wirth, PhD. Je jednou z prvnich Sifitelek validace na

Slovensku, ale také v Ceské republice.’!

3.1. Vzdélavani ve Valida¢ni terapii

V soucasné dobé jsou kurzy valida¢ni terapie béZzné dostupné. A to nejen pro
odbornou vefejnost, ale také pro laiky, ktefi pecuji o své blizké v domacim
prostredi.

Jak uvadi Klimentova:3? ,Validacni terapie pomdhd svym klientiim naslouchdnim a
vcitovdnim, které by mélo prolinat veSkerou péci o tyto klienty.” Upfestuje, Ze proto
se validace tyka vsech, ktefi pecuji o staré lidi. Neni to metoda pouze pro
rodinu a pratele starych lidi, ale pro vSechny, ktefi ptijdou s témito lidmi do
styku. A nemusi se jednat pouze o profesionaly, ktefi poskytuji pobytové nebo
terénni sluzby. Muze se jednat i o persondl pracujici v pobytovém zatizeni,
protoze ve vztahu k validaéni terapii se stdva kazdy z nich terapeutem.
Zakladni principy validace by mél pouzivat a ovladat kazdy, kdo pfijde do
styku se starym dezorientovanym clovékem.

Uvedu zde kurzy, které absolvovali pracovnici, se kterymi sem méla moznost
hovoftit béhem vyzkumu své bakalafské prace. Samoziejmeé je spousta dalSich
organizaci pofadajicich kurzy validaéni terapie. Napfiklad Stfedisko

vzdélavani s.r.o. Ostrava — Marianské Hory nebo Diecézni charita Brno.

31 OZ TERAPEUTIKA, citovano 28. 2. 2019, dostupné na: wwwterapeutika.sk

32 KLIMENTOVA, Eva, Validatni terapie jako cesta naplnéni standardii kvality socidlnich sluZeb pro klienty
starsiho véku s poruchami orientace. In SYKOROVA Dana, CHYTIL Old¥ich (Eds.), Autonomie ve stari
Strategie jejiho zachovdni, Boskovice: Albert, 2004, s. 247. ISBN 80-7326-026-3
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Mezi organizace, které potadaji kurzy Validace podle Naomi Feil patii
napiiklad Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. Diakonicka akademie
s.r.o. Tyto kurzy jsou pod vedenim Mgr. Renaty Netvichové Novotné, kterd je
mezinarodné uznavanou lektorkou. Kurz je uréeny pro celozivotni vzdélavani
pracovnikii v socidlnich sluzbach, celoZivotni vzdéladvani socidlnich
pracovnikt1 a jako podpora fyzickych osob, které poskytuji pomoc pfijemci na
pééi. Ucastnici se zde nau¢i komunikaéni techniky véetné zatéZovych situaci.
Pochopi vyznam neverbalni a verbalni komunikace podle této metody. Nauci
se vytvaret atmosféru dtvéry bezpedi. Seznami se s principy validace a také
se ji naudi rozliSovat od ostatnich metod.*

Dal$im kurz s lektorkou Mgr. Renatou Netvichovou Novotnou, potada
Vzdélavaci institut sv. Jana N. Neumanna. Je urc¢en pracovnikiim v socidlnich
sluzbéch, socidlnim pracovnikiim, vedoucim socialnim pracovnikiim, ale také
lidem, ktefi pecuji o své blizké. Cilem tohoto kurzu je pfiblizit problematiku
demenci poznani jednotlivych vyvojovych stadii demenci a jejich specifické
projevy. Na metodu validace, komunikaci a jednotlivé pristupy pfi praci s
¢lovékem s demenci je orientovana nejvétsi ¢ast kurzu.>

Kromé kurzli se v soucasnosti setkdme s pojmem validaéni terapie béhem
studia.

Napriklad béhem svého studia jsem se setkala s validaéni terapii u

Klimentové, ktera tuto terapii obsirné popisuje v kapitole Klienti starsiho

véku v socidlni praci.®

3% DIAKONIE CESKOBRATRSKE CIRKVE EVANGELICKE, Diakonick4 akademie s.r.o., citovéno 28,
2. 2019, dostupné na: www.diakonicka-akademie.cz/prima-prace-s-klienty/validace-podle-naomi-feil-i-
a-ii-71/.

% VZDELAVACI INSTITUT SV. JANA N. NEUMANNA, Prachatice o.p.s., citovano 28. 2. 2019,
dostupné na: www.vzdelavaciinstitut.eu/prachatice/kurzy-vice/69-specifika-prace-s-

dezorientovanymi-seniory-uvod-do-validace
35 KLIMENTOVA, Eva, Socidlni price — Teorie a metody III, Olomouc: Univerzita Palackého, 2013, s. 60-
68. ISBN 978-80-244-3558-9
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4. DALSI TERAPEUTICKE PRISTUPY V PECI O SENIORY

Krom¢ validacni terapie se lze pii péci o seniory setkat i s jinymi terapeutickymi
pfistupy. S témi seznamuje nasledujici kapitola.

Obecné lze popsat terapeutické ptistupy jako zplisoby odborného a cileného
jednani s ¢lovékem, které sméfuje ke sniZeni nebo odstranéni nezadoucich
obtiZi. Sméfuji také ke zmirnéni ¢i odstranéni jejich pticin a vedou k prospésné

zméne .36

4.1. Reminiscencni terapie

Se vzpominkami seniori se pracuje na reminiscencnich setkdnich. Pravé
reminiscen¢ni terapie se ¢asto zaménuje s validac¢ni terapii Naomi Feil.
Vymezit pojem reminiscencni terapie je velmi obtizné, jelikoZ zahrnuje Siroké
spektrum sluzeb a forem.

Podle Janeckové s Vackovou¥ je obvykle jako reminiscencni terapie
povazovan rozhovor mezi terapeutem a starsSim clovékem. Tyka se jeho
prozitych udalosti zkuSenosti, jeho dfivéjSich aktivit i dosavadniho Zivota.
Diivéjsi udalosti jsou pro seniory dulezité i vzhledem k tomu, Ze se si snaze
vybavi informace, které jsou uloZeny v dlouhodobé paméti. To souvisi
s problémem pfi vStépovani si a uchovavani novych informaci.

Klucka s Volfovou® upfesnuji, Ze se pfi reminiscenc¢nich setkdnich v zadném
pfipadé nejednd o trénink paméti s ambicemi vybaveni téch nejmensich
detailti, jako jsou konkrétni data a jména. Kromé jiného je cilem
reminiscenéniho setkdni vytvofit prostfedi plné soundlezitosti a diivéry, které

podporuje socialni interakci, vzajemnost a komunikaci.

3 MULLER, Oldfich (ed.) a kolektiv, Terapie ve specidlni pedagogice. Praha: Grada, 2014, s. 305.
ISBN 978-80-247-4172-7.

37 JANECKOVA, Hana, VACKOVA, Marie, Reminiscence. Vyuziti vzpominek pii praci se seniory.
Praha. Portal, 2010, s. 21. a 22. ISBN 978-80-7367-581-3

38 KLUCKA, Jana, VOLFOVA, Pavla, Kognitivni tréning v praxi. 2., roz§ifené vydani, Praha: Grada,
2016, s. 129. ISBN 978-80-247-5580-9
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Reminiscencni setkdni mtize byt doprovazeno celou fadou rtiznych aktivit.
Tyto aktivity mohou byt dle Janec¢kové s Vackovou® zcela spontanni nebo vice
¢i méné strukturované. VyuZzZivaji se zde vhodné pomtcky, jako jsou staré
predméty nebo fotografie, modni doplrnky, tanecni nebo lidova hudba, staré
filmy, pracovni naradi a staré nastroje.

Dal3i osobnosti, které se vénuji reminiscencni terapii, jsou Holcerova s
Dvorackovou® které poukazuji na fakt, Ze je velmi dulezité vnimat
reminiscenc¢ni terapii ne jenom jako soubor rtiznych technik, ale také jako
celkovy pfistup k seniortim. Jde o pristup, ktery zahrnuje snahu je lépe
pochopit a porozumét jim.

Jak fika Janeckova s Vackovou?l. ,Tendence vzpominat je spojena se snahou
porozumét sim sobé.” Dopliuji, Ze starSim lidem pomaha vzpominani
prizplisobit se nové zkuSenosti, kterd je spojena se ztratou spolecenské role.

Hledanim smyslu své osobni existence a pocitem osobni prazdnoty.

4.2. Prehled dalSich druht terapii v péci o seniory

e KINEZIOTERAPIE A TANECNI TERAPIE

Tato terapie v jakékoliv formé je velkym pfinosem pro lidi s demenci. Pfispiva
k udrZeni stability a svalové sily, ale také k prevenci problémového chovani.
Je velmi dulezité, aby cviceni a délka pohybovych aktivit odpovidala

moznostem, kterymi lidé s demenci disponuji. Hudba i tanec obsahuji silny

% JANECKOVA, Hana, VACKOVA, Marie, Reminiscence. VyuZiti vzpominek pii praci se seniory.
Praha. Portal, 2010, s. 22. ISBN 978-80-7367-581-3

4 HOLCEROVA, Vladimira, DVORACKOVA, Dagmar, Volno&asové aktivity pro seniory, Praha.
Grada, 2013, s. 64 ISBN 978-80-247-4697-3

41]ANE(VTKOVA, Hana, VACKOVA, Marie, Reminiscence. VyuZiti vzpominek p¥i prici se seniory. Praha.
Portél, 2010, s. 19. ISBN 978-80-7367-581-3
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emoc¢ni ndboj, proto jsou dobrym prosttedkem k navazani nonverbalni

komunikace.*

* PET TERAPIE

U této terapie se miZeme setkat s mnoZstvim nazvi, je oznacovana taky jako
zooterapie nebo zoo rehabilitace.

Jedna se o terapii, kterd je provadéna za pomoci domacich zvirat. Jako
nejvhodnéjsi se jevi pes a kocka. Tato terapie ovliviiuje pozitivné télesné
funkce a psychiku lidi postiZenych demenci. Velmi dobfe ptisobi na sniZeni
uzkosti a deprese. Zpomaluje srdecni ¢innost a mirné sniZuje krevni tlak. Zvire
je vyborny prostfedek pro komunikaci.*

Pfi vyuziti psa mluvime o canisterapii, pfi terapii za pomoci kocky poté
hovofime o felinoterapii, zndma je i hipoterapie, ktera k terapii vyuziva
specidlné vycvi¢eného koné. V terapii najdou uziti i jind zvifata jako jsou ptaci,

kralici a jind drobna zvifata, kterd jsou uréena pro chov v zafizeni.

e ERGOTERAPIE
Pfi této terapii je nutné dodrZovat zasady pozitivnosti, dobrovolnosti,
diistojnosti, smysluplnosti a individualizace, ktera vychdzi z osobnosti
klienta. U pacienti se syndromem demence je dtlezitd ergoterapie tim, ze

prispiva kromé aktivizace a reminiscence k orientaci v realité.*

2 JIRAK, Roman, HOLMEROVA, Iva, BORZOVA Claudia a kolektiv, Demence a jiné poruchy.
Komunikace a kaZdodenni péce, Praha: Grada, 2009, s. 100. ISBN 978-80-247-2454-6.

3 MLYNKOVA, Jana, Péce o staré obéany-ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2011,
s. 10. ISBN 978-80-247-3872-7.

“KALVACH, Zdendk, ZADAK, Zdenék, JIRAK, Roman, ZAVAZALOVA, Helena,
SUCHARDA, Petr a kolektiv, Geriatrie a gerontologie, Praha: Grada, 2004, s. 431. ISBN 80-247-
0548-6.
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*  SENZOMOTORICKA STIMULACE
Do této terapie patfi rizné metody, které maji stimulovat smysly klienta-
¢ichovy, pohybovy, hmatovy chutovy, sluchovy a zrakovy. Nejcastéjsi

metody jsou aromaterapie a snoezelen.*

Mezi dalsi terapie, které jsou vhodné pro lidi trpici demenci, patii naptiklad-
kognitivni rehabilitace, arteterapie, orientace v realité¢, bazalni stimulace a

dalsi.

SFEIL, Naomi,Vicky de KLERK- RUBIN, Validicia. Cesta, jako porozumiet dezorientovanym
starym I'ud'om, Bratislava: OZ Terapeutika, 201, s. 137. ISBN 978-80-971766-1-7.
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EMPIRICKA CAST

5. REALIZACE VYZKUMU

Cilem mé prace bylo zjistit, zda se uplatnuje validacni terapie v socialnich
zatizenich na Sumpersku. Jak jsem jiz uvedla v iivodu své bakalaiské prace,
nase populace starne a z tohoto dtivodu je tfeba vénovat témto lidem zvlastni
péci. Vyuziti validac¢ni terapie by mohlo posunout tuto péci o seniory zase o
krok dal. Vyzkum byl realizovan pomoci rozhovorti s pracovniky v péti
zafizenich poskytujicich sluzby pro seniory. Tyto pracovniky kontaktuji
nejdfive telefonicky, poté osobni navstévou. Pro provedeni vyzkumu pouZiji
kvalitativni vyzkum.

Je spousta rtiznych definic kvalitativniho vyzkumu. Dle Dismana* muze
jedna z definic znit nasledovné: , Kvalitativni vyjzkum je nenumerologické setient
a interpretace socidlni reality. Cilem je odkryt vyznam podkladany sdélovanym
informacim.”

Chraska* uvadi, ze cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvorit novou teorii. To
znamena, Ze kvalitativni vyzkum je konstruktivni.

Tento druh vyzkumu byl zvolen k hlubSimu porozuméni danému problému,
vzhledem k rozdilnym charakteristikdm jednotlivych zafizeni nelze vysledky
vyzkumu zevSeobecnit a vztdhnout na dalsi zafizeni. Vysledky vsak mohou

poslouzit zatizeni ke zkvalitnéni svych sluzeb pro klienty.

46 DISMAN, Miroslav, Jak se vyrdbi sociologickd znalost: pfirucka pro uZivatele, Praha: Karolinum, 2007, s.
285. ISBN 978-80-246-0139-7

47 CHRASKA, Miroslav. K soucasnym trendiim pedagogického vyzkumu ve svété: pro studenty
fakulty University Palackého. Olomouc: Universita Palackého, 1995. s. 12 a 13. ISBN 80-7067-469-
5
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5.1. Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, zda se uplatniuje validacni terapie v
socialnich zafizenich na Sumpersku. Dale popsat, co brani vyuZivéani
validacni terapie v konkrétnim zafizeni, pokud v ném vyuzivdna neni. Dale
popsat vjaké mife a jakym zptisobem se validacni terapie v zafizenich

uplatniuje.

5.2. Etika vyzkumu

JelikoZ béhem mého vyzkumu nebylo mozné, aby zafizeni, ve kterém byl
vyzkum provadén, ziistalo v anonymité, musi byt anonymni alespon
pracovnici, se kterymi byl vyzkum provadén. Docilim toho tim zptisobem, Ze
budu vSechny respondenty oslovovat pouze jako , pracovniky”.

Reichel* uvadi, ze ,etické zdsady price se zkoumanymi osobami vychdzeji ze zcela
elementarni a pfitom nepiekroCitelné premisy, Ze vyzkum nemd v Zddném pripadé
jakkoliv ohrozit a natoZ poskodit zkoumané jedince fyzicky, psychicky nebo socidlné.”
Dale dodava, Ze do vyzkumu lze zkoumanou osobu zaradit pouze na zakladé
informovaného souhlasu. V pfipadé, Ze s tim nesouhlasi nebo o tom nevi,
nesmi byt zkoumdna nebo do vyzkumu nucena jakymkoliv zptisobem. Musi
byt také respektovana anonymita zkoumané osoby. Pofizovani obrazového
nebo zvukového zdznamu musi byt ozndmeno pfedem. M4 také pravo byt
informovana o vysledcich vyzkumu.

S tvrzenim vysSe uvedeného autora souhlasim, proto se ma prace opird o tyto
etické zdsady. Respondentiim byl pfeddn emailovy kontakt, kam se mohou

obratit v pripadé zdjmu o vysledku vyzkumu.

48 REICHEL, Jiti, Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii, Praha: Grada, 2009, str. 177-178. ISBN 978-80-
247-3006-6
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5.3. Vyzkumny vzorek
Vybér respondentti byl dvoufazovy. Nejprve jsem si vytipovala zafizeni dle
urcitych kritérii. Zafizeni jsem si rozdélila na pobytova a ambulantni, dale
jsem je délila podle zfizovatele. Na cirkevni a statni a jiné. Také mé zajimal
pocet mist, kterymi tato zarizeni disponuji.

Pro vyzkum se jevila nejvhodnéjsi nasledujici zafizeni.

DOMOVINKA - DENNI STACIONAR
Jedna se o socidlni sluzbu, ktera poskytuje sluzby v ambulantni formé, jeji
klienti ¢asto vyuzivaji i dalSich sluzeb poskytovatele v terénni formeé, napt.
pecovatelskou sluzbu ¢i sluzby osobni asistence.
Dle zdkona o soc. sluzbach® se v dennich stacionafich poskytuji ambulantni
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dtivodu véku nebo
zdravotniho postiZeni, a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Ta byva
realizovana prostrednictvim ¢innosti:
e pomoc pfi zvladani béZnych tkonti péce o vlastni osobu,
e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,
e poskytnuti stravy,
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
e socidlné terapeutické ¢innosti,
e pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych z4jmu a p¥i obstardvani
osobnich zaleZitosti.
Ztizovatelem tohoto zafizeni je nestatni neziskova organizace Charita Zabieh.

Staciondr je provozovan od pondéli do patku. Kapacita je deset klientti denné.

49 z4kon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluZbach
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Domovinka nabizi sluzby seniortim ¢i dospélym osobdm s chronickym
dusevnim onemocnénim (onemocnéni demence). Pomaha lidem, ktefi
nemohou nebo nechtéji byt cely den doma sami. Formou sluzby poskytuji
podporu, dopomoc v oblasti péfe o vlastni osobu, pfi hygieng,
zprostfedkovani kontaktu s ostatnimi. Domovinka formou aktivit nahrazuje

pres den domadci prostiedi.®

INTERNA ZABREH

Interna Zabreh je zafizeni, které poskytuje socidlni sluzby dle § 52 zdkonu o
socialnich sluzbach.>! Jde o socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich lizkové péce, které jsou poskytovany osobdm, které jiz nevyzaduji
ltizkovou péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se
obejit bez pomoci jiné osoby a nemohou byt proto propustény ze
zdravotnického zatizeni lizkové péce do doby, nez jim je zabezpecena pomoc
nékym blizkym nebo zajisténo poskytovani terénnich ¢i ambulantnich sluzeb
anebo pobytovych socialnich sluzeb v zafizeni tomu urceném. Cinnosti
v tomto zafizeni by mély byt obdobné, jako napf. v dennim stacionafi.
Ziizovatelem tohoto zafizeni je Interna Zabfeh s.r.o. Je zde poskytovana
celodenni sluzba s kapacitou Sedesati péti socidlnich lizek. A to pro uZzivatele
3. a 4. stupné zavislosti. Zajistuje také prepravu postiZenych osob, poskytovani
celodenni stravy, vyménu a prani pradla, hygienu, oSetfovatelské a jiné
nezdravotnické sluzby.>

Interna Zabieh na svych oficidlnich strankach uvadi, Ze v soucasné dobé je

vyuzito 60 socidlnich ltZek a 32 lizek dlouhodobé oSetfovatelské péce.

0 MESTO ZABREH, Oficidlni internetové stranky, Katalog poskytovatelii socidlnich a navazmjch sluzeb
Zabrezska, ze dnel5.8.2016, citovano 1. 3. 2019, dostupné z: www.zabreh.cz/socialni-oblast-a-
zdravotnictvi/ds-1419/p1=2929

51 zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

52 MESTO ZABREH, Oficidlni internetové stranky, Katalog poskytovatelii socidlnich a ndvazmjch sluzeb
Zabrezska, ze dne 15. 8. 2016, citovano 1. 3. 2019, dostupné z: www.zabreh.cz/socialni-oblast-
a.zdravotnictvi/ds-1419/p1=2929
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Terénni sluzby, které poskytovala, byly zruSeny z divodu nizkého zajmu o

tyto sluzby

ALZHEIMERCENTRUM ZABREH

Zrtizovatelem je Alzheimer centrum pp s.r.o. Kapacita tohoto zafizeni je 192
uzivatelt, kterym je poskytnuta celodenni péce. Tato péce zahrnuje komplexni
sluzby, které jsou sméfované k podpore jejich aktivniho Zivota tak, aby se co
nejdéle prodlouzila jejich sobéstacnost.>

Alzheimer centrum je zfizeno dle § 50 zakona o soc. sluzbach® jako domov se
zvlastnim rezimem: ,V domovech se zvldstnim reZimem se poskytuji pobytové
sluzby osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z ditvodu chronického dusevniho
onemocnéni nebo zdvislosti na ndvykovych latkach, a osobam se stafeckou,
Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenct, které maji snizenou sobéstacnost z
dtivodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Rezim v téchto zatizenich p¥i poskytovini socidlnich sluzeb je ptizpiisoben

specifickym pottebdam téchto osob.”

DOMOV DUCHODCU SUMPERK

Ziizovatelem tohoto zafizeni je Olomoucky kraj. Cilovou skupinou tohoto
zatizeni jsou lidé ve véku nad padesat let, které jsou zavislé na pomoci jiné
osoby. Trpi jak stafeckou tak i ostatnimi typy demenci. Z téchto davodu
nemohou Zit ve svém domacim prostfedi. Kapacita tohoto zafizeni je padesat

Ctyfi mist. Zafizeni je opét registrovano jako domov se zvlastnim reZimem.*

53 INTERNA ZABREH S. R. O., Oficidlni internetové stranky, 2014, citovano 1. 3. 2019, dostupné z:
http://www .interna-zabreh.cz/cz/interna-zabreh

4 MESTO ZABREH, Oficidlni internetové stranky, Katalog poskytovatelil socidlnich a ndvaznych sluzeb
Zibrezska, ze dne 15. 8. 2016, citovano 1. 3. 2019, dostupné z: www.zabreh.cz/socialni-oblast-a-
zdravotnictvi/ds-1419/p1=2929

55 z4kon &.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

%6 DOMOV DUCHODCU SUMPERK, Vefejiny zivazek socidlni sluzby Domov se zoldstnim rezimen,
citovano 1. 3. 2019, dostupné z: www.socsluzby.cz/index.php
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DIAKONIE SOBOTIN

Z¥izovatelem posledniho zatizeni je Ceskobratrské cirkev evangelickd. Nabizi
sto padesat mist pro seniory, ktefi z jakéhokoliv ditvodu nemohou zit ve svém
puvodnim prostfedi, obtizné zvladaji pééi o svou osobu a dosahli véku
Sedesati let. ZajiStuji seniortim péci o svoji osobu, moznost zlepSit nebo udrzet
své stavajici schopnosti v sebeobsluze.*”

Zatizeni poskytuje vice socidlnich sluZeb- Domov pro seniory, domov se

zvlastnim reZimem, odlehc¢ovaci sluZzbu a sluzby osobni asistence.

Ve druhé fazi jsem z kazdého zafizeni oslovila jednoho pracovnika. Vybér
pracovniki byl podminén jeho profesnim postavenim. Jednalo se o pozice
socidlniho pracovnika nebo pracovnika v socidlnich sluzbach. VSem
respondentiim bylo objasnéno, k ¢emu bude vyzkum vyuzit. Vsichni tito
osloveni pracovnici s vyzkumem souhlasili. S pofizovanim multimedidlniho
zdznamu naopak vétSina nesouhlasila. Z tohoto diivodu jsem si pofizovala

pozndmky, které jsem v co nejkratsi dobé prepisovala.

5.4. Metoda vyzkumu

Pro sbér dat jsem si vybrala strukturovany rozhovor. Dle Chrasky® se
strukturovany rozhovor vyznacuje tim, Ze ma tazatel urcené poradi i
formulaci otdzek. Dodava, Ze vyhodou tohoto rozhovoru je poskytnuti
stejnych podminek k odpovédim. Jako nevyhodu uvadi obtiznéjsi

navazovani kontaktu mezi respondentem a tazatelem.

57 DIAKONIE CESKOBRATRSKE CIRKVE EVANGELICKE, Diakonie Sobotin, Donov pro seniory,
citovano 1. 3. 2019, dostupné z: www.diakoniesobotin.cz/produkty/239413/domov-pro-seniory/

58 CHRASKA, Miroslav, Metody pedagogického vyjzkumu, Praha: Grada, 2007, str. 182. ISBN 978-80-247-
1369-4
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Respondentiim byly polozeny nasledujici otazky:

1.
2.

Setkala jste se béhem vasi praxe s pojmem validacni terapie?

Pokud ano je ve vaSem zarizeni tato terapie vyuzivana?

Pokud ne, co uplatnéni validacni terapie ve vasem zarizeni brani?

V jaké mife a jakym zptlisobem se validacni terapie ve vasem zarizeni
vyuziva?

S jakymi vysledky?

Ucastni se alesponi néktefi pracovnici ve vasem zaiizeni kurzii
validacni terapie?

Jaka je podle vaseho nazoru dostupnost téchto kurzt?

Co vam osobné pfinasi vyuzivani validacni terapie?

Osma otazka vzesla az béhem rozhovoru s prvnim respondentem, kdy se mé

na konci rozhovoru zeptal, jestli by mé zajimalo, co pfinasi vyuzivani

validacni terapie jemu.

Pokladanim téchto otazek a nadslednou analyzou odpovédi jsem méla v

umyslu ziskat odpovéd na vyzkumnou otazku: Do jaké miry se uplatiiuje

validacni terapie v zafizenich pro seniory?

ROZHOVOR S RESPONDENTEM C. 1

Prvni rozhovor se uskutecnil v dennim stacionari Domovinka.

S pracovnikem jsme se sesli v zahradé stacionafe. Na prvni otdzku, zda se

béhem své praxe setkal s valida¢ni terapii, odpovida. ,,Jd ano. S validaci se, podle

mého ndzoru, setkdvime béhem praxe pfi prici se seniory vsichni, ale vétsina z

pecujicich nevi, Ze jde zrovna o tuto terapii. Myslim si, Ze pokud nékdo z pracovniku

necetl néco o validaci nebo o ni nemd Zddné povédomi, je presvédcen o tom, Ze jde o

terapii reminiscencni. Ale presto ji vyuzivd. Stejné je tomu pri péci o své blizké v

domdcim prostiedi. Také uplatriujeme riizné terapie vCetné té validacni a vlastné o tom

ani nevime.”
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Na druhou otazku, jestli je v jejich zafizeni validaéni terapie vyuzivana fik3,
Ze vyuziva, protoze vétSina uzivatell jejich zafizeni jsou stafi lidé v
pokrocdilém stadiu demence, ktefi jsou uzavreni do svého vlastniho svéta. A
velmi ¢asto jsou ve svych vzpominkdch daleko v minulosti. V jejich zafizeni je
také dostatek personalu, takZe mohou uzivateltim, ktefi stacionaf navstévuji
vénovat dostatek casu a to je také velmi dalezité.

Treti otazku v tomto pfipadé vynechame.

Na dalsi otdzku v jaké mife a jakym zplisobem se v jejich zafizeni validacni
terapie vyuzivd, odpovida: ,Hlavné p#i neklidu a vizkostech. Jde o individudlni
pFistup. Zrovna jedna pani ze Zborova ndm neustdle odchdzi. Ve svyjch vzpominkich
je nekde v case, kdy jesté chodila do prace. Pracovala v mistni Perle. A spéchi na
autobus, aby byla co nejdiiv doma a stihla uvarit obéd, nez se vrdti manzel z tovarny
a déti ze skoly. Dfiv jsme se ji snazili presveédcit, Ze uz nikam nemusi, ale ona z toho
byla velmi neklidnd az vzkostnd. KdyzZ jsme ji nechali v jejim presvédceni, Ze musi
domii a tekli jsme ji, Ze se posunul ¢as a autobus pojede pozdéji a ptali se ji, co md
manzel nejradéji a jakd jidla vari, pani se pomalinku zklidni a za chvili se opét posadi
a miiZeme se vénovat nécemu jinému. NejdiileZitéjsi je, Ze zmizi neklid a nejistota,
kterou stary clovek trpi, kdyz je dezorientovany.”

Odpovéd na patou otdzku-s jakymi vysledky je ¢astecné obsazena v odpoveédi
nejistota a tizkost. Stary ¢lovék se potom neciti ve své realité tak bezmocny.
Na Sestou otdzku, zda se pracovnici jejich zafizeni ztcastruji kurzti validaéni
terapie, se dozviddm, ze ano. Konkrétné jejich zafizeni se ucastni kurza, které
potrada Ceskobratrska cirkev evangelickd. Koncem listopadu loriského roku,
byl porddan kurz v Diakonické akademii v Praze s ndzvem Validace podle
Naomi Feil 1. a 2., na ktery nékteti pracovnici Domovinky jeli. Kurz byl urcen,
jak pro socidlni pracovniky, tak pro pracovniky v socidlnich sluzbach a
lektorkou je Mgr. Mdria Wirth, Ph. D. Kurz byl pry velmi pfinosny. Lektorka
popisovala praktické priklady vyuZiti této terapie.
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Na otazku jaka je dostupnost téchto kurzii, dostavam tuto odpovéd. , Lepsi se
to. Validace a s ni spojené kurzy se dostdvaji vice do povédomi. Sem rad za to, Ze se
nepotdadaji kurzy pouze pro socidlni pracovniky, ale také pro pecujici osoby, které pecuji
0 svého blizkého v domdcim prostiedi. V tom vidim ten nejvétsi posun.” Podle minéni
tohoto pracovnika je také velmi dobte, Ze se 0 demenci v dnesni dobé hodné
mluvi. Vychazeji rizné publikace na toto téma, knihy, filmy. A pravé tento
pracovnik mé pfivedl na posledni otazku.

Co vam, jako pracovnikovi pfineslo vyuziti validacni terapie? Otdzka sice neni
tématem vyzkumu mé bakalafské prace, ale i pfesto jsem ji tam nakonec
zatadil. Na otadzku, co tedy pfineslo vyuzivani validaéni terapie jemu,
odpovida. ,S clovékem se setkds, az kdyz pochopis, Ze s nim musis jit kus cesty, aby
ses dival stejnym smérem.” ProtoZe at délame v péci o druhé cokoliv, vzdycky
nam to néco prinasi. Nékdy jen dobry pocit, nékdy uspokojeni, Ze to, co

délame je spravné.

ROZHOVOR S RESPONDENTEM C. 2

Druhy rozhovor jsem si domluvila s pracovnikem nové otevieného Alzheimer
centra v Zabiehu. Setkdni probéhlo v kanceldfi nové zrekonstruované
budovy. Kapacita tohoto centra sice jesté v dobé mého vyzkumu nebyla zcela
naplnéna, ale i pfes tuto skutecnost zde bylo jiz dostatecné mnozstvi uzivatela.
Na prvni otazku, zda se setkal s pojmem validacni terapie, odpovida, ze ano.
Cilovou skupinou tohoto centra jsou lidé s demenci alzheimerovského typu,
a proto jsou v jejich zafizeni vyuzivany rtizné druhy terapii a validacni je
jednou z nich. Touto vétou jsem ziskala stru¢nou odpovéd i na druhou
otazku.

Otézka cislo tfi je v tomto pfipadé opét irelevantni.

Na ¢tvrtou otazku v jaké mife a jakym zptisobem je validacni terapie ve vasem
zafizeni vyuzivana odpovida: , Dle potieby klienta a jeho aktudlniho stavu. Nejvice
se vyuzivd v situacich, kdy je klient neklidny, zmateny a mad dojem, Ze se nachazi v
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jiném case. V minulosti. V néjakém obdobi sveho Zivota, které moZna nema vyresené.
My nejsme nékdy schopni rozpoznat, zda je to cdst Zivota, ve které mu bylo dobfe nebo
usek ve kterém si nestihl néco vyresit, ale snaZime se mu tuto skutecnost nevyvracet.
Nejcastéji se jednd o dobu, kdy byl klient dité nebo kdy sim vychovdval déti. Velmi
Castd je také doba, kdy se nachdzi v zaméstnini. Proto, abychom mohli klientovi
pomoci, co nejvice, je tieba zndt alespon ty nejdiilezitéjsi okamziky, které proZil.
Bohuzel zatim nemdme o nasich klientech dostatecné mnozstvi informaci. Snad se to
do budoucna zméni.”

S jakymi vysledky? Podle minéni tohoto socidlniho pracovnika klienti reaguji
velmi pozitivné. Uklidni se a hlavné nejsou nestastni. , Pokud jim nevyvracite
jejich emoce, proZivdini casu a mista, kde se pravé nachazeji. Uklidni se, nehadaji se se
vami. Velmi casto totiz dochazi k tomu, Ze v p¥ipadé, pokud persondl z néjakého
diivodu nepristoupi na pravé prozivany stav starého clovéka, tak tento clovék zacne
byt velmi neklidny a miiZe dojit z jeho strany k neverbdlnimu, bohuzel i k verbdlnimu
napadeni.” Jak sdm pracovnik pfiznava, v tomto piipadé jde ale o chybu ze
strany persondlu, ktery Spatné reagoval na situaci, ve které se pravé stary
clovék nachazi.

Dalsi otazka se tyka kurzt validacni terapie a ucasti pracovnikii tohoto
zafizenina téchto kurzech. , JelikoZ je nase zatizeni otevieno pouze kritce, prozatim
se nasi pracovnici Zddnych kurzii neticastnili. Nékteri z nich pracovali s touto cilovou
skupinou v jinych zafizenich a tyto kurzy jiz absolvovali. Doufim, Ze do budoucna
budou mit mozZnost, v ramci vzdélavini, absolvovat néjaky z kurzii vsichni nasi
pracovnici.”

Na sedmou otazku jaka je podle jeho ndzoru dostupnost téchto kurzi, mini,
Ze mald a vice to nerozvadi.

Na posledni otdzku co mu jako pracovnikovi s touto cilovou skupinou
prineslo vyuziti validacni terapie, odpovida: , Hlavné souznéni s klientem. Mdm
dobry pocit, kdyz se stary clovék uklidni a vypadd v ramci moZnosti spokojené. Navic
je 1 velmi pfinosné, zZe se dozvime nékteré véci z jeho minulosti.”
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ROZHOVOR S RESPONDENTEM C. 3

V potadi tfetim zafizenim, ve kterém byl provadén vyzkum, je Interna Zabreh.
I v tomto ptipadé jsme se sesli se pracovnikem v kancelafi tohoto zafizeni.
Na prvni otazku, zda se setkal s pojmem validacni terapie, odpovida, Ze ano.
Ze je to, podle jeho nazoru, jedna s novych terapii zaméfend na klienta s
demenci.

Na druhou otdzku, zda je v jejich zafizeni tato terapie vyuZzivdna odpovida:
,,Polovina nasich klientii jsou stafi lide v termindlnim stadiu Zivota. V tomto p¥ipadé
ne. V pfipadé druhé poloviny kde jsou klienti popleteni, tak se o to snaZime. Brini
nam v tom vsak persondlni obsazeni naseho zatizeni. Nemdme bohuzel tolik
vyskoleného persondlu, ktery by mohl tuto i jiné terapie aplikovat.” V tomto pfipadé
se do jisté miry dala pouzit i tfeti otdzka a to: Pokud ne, co uplatnéni validacni
terapie ve vasem zafizeni brani? Odpovéd znéla, Ze nedostatek persondlu.
Ktery se navic velmi ¢asto méni. Na otdzku v jaké mife a jakym zptlisobem je
validacni terapie vyuZzivana, odpovida strucné, ze minimalné. Vysledky zadné
nevidi. Zda se ztcastnuji kurzt, a jaka je jejich dostupnost odpovida. , Kurzii s
timto zamérenim se nezicastriujeme. A jaka je jejich dostupnost opravdu nevim.”
Posledni otdzka o tom, co mu pfindsi jako pracovnikovi vyuziti validaéni
terapie, se mi zdala zbytecnd, ale presto jsem ji polozila. Odpovédi mi bylo
feceno: , Jelikoz tuto terapii vyuzijeme opravdu sporadicky, nedokdzu specifikovat, do

jaké miry by mé mohlo pouzivani této terapie ovlivnit.”

ROZHOVOR S RESPONDENTEM C. 4

Rozhovor ¢islo ¢tyfi se uskutecnil v prostorach Diakonie Sobotin.

Na prvni otazku, zda se setkal s pojmem validacni terapie, pracovnik
odpovida: ,Ano, zejména na konferencich, stizich a v odbornych textech z oblasti
socidlnich sluZeb, kteryjch se nase zatizeni ticastni. A samoziejmé také v praxi s klienty

s demenci.”
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Na otdzku, zda je tato terapie v jejich zafizeni 71k, ze ano, ale nikoliv
koncepcné, nybrz pouze ve formé aplikovani nékterych prvka validaéni
terapie.

Otdazka tfi opét irelevantni.

Na otdzku v jaké mife a jakym zptisobem fika: ,Pracovnici, ktefi absolvovali
kurzy validacni terapie, pouzivaji u urcitych klientii nékteré z technik. Tuto metodu
vsak nelze aplikovat na vsechny nase klienty. Dalsi problém je v pracovnicich, ktefi v
socidlnich sluzbdach pracuji a jejich schopnosti predavat ziskané informace do praxe.”
Na dalsi dotaz a to s jakymi vysledky sdéluje, ze vysledky jsou vidét pouze
nahodile. Jednak neuméji s validacni terapii pracovat koncepcné a také
pracovnici v pfimé péci casto nevyuzivaji ziskané zkuSenosti. DalSim
problémem je fluktuace zameéstnancti.

Dal8im tématem byly kurzy validacni terapie. Na tuto otdzku odpovida, Ze se
jich ticastni pfevazné pracovnici v socialnich sluzbach.

Nazor na dostupnost téchto kurzt ma nasledujici: , Dostupnost a nabidka kurzii
validacni terapie je velmi dobrd. PrestoZe lektorii neni tolik, jako v jinych oblastech
vzdélavini v socidlnich sluzbdach.”

Posledni otdzka. Co vam jako pracovnikovi pfineslo pouzivani validac¢ni
terapie? Odpovédi je Ze mu pfinesla jiny pohled na praci s clovékem s demenci
a pochopeni jeho projevli. Diky této metodé se da s klientem Ilépe
spolupracovat a komunikovat. Nasledné se pak dostavuji i lepsi vysledky v
péci o clovéka.

ROZHOVOR S RESPONDENTEM C. 5

Poslednim zafizenim je Domov diichodcti Sumperk. Zavéreény rozhovor se
odehral v jedné zabtfezské kavarné.

Na otadzku, zda se ve své praxi setkal s pojmem validac¢ni terapie, odpovida:
. Pochopitelné, Ze ano pracuji v tomto oboru spoustu let a vidim, Ze je tato terapie stale

vice propagovina a také vyuZivand.”
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Na otazku, zda je vyuzivana v jejich zafizeni odpovida, Ze urcité. Jako jedna z
mnoha jinych terapii, které jsou vyuzivany pri praci se starym clovékem, ktery
trpi demenci.

Otdzka dislo tfi je opét irelevantni.

,V jaké mive a jakym zpiisobem?” ptam se. Rika, Ze hlavné, kdyz je ten ¢lovék ve
stresu. A nejde ho uklidnit, protoZe je ztraceny nékde ve své minulosti. Ve
které sinedotesil své véci. , Pro nds je velice diileZité, zndt minulost kazdého klienta.
Proto se snazime o ném ziskat co nejvice informaci, které se tykaji jeho mladi, lasek,
zameéstndni, tieba i skoly nebo détstvi. Hlavné od rodiny.”

Na otazku, kterad se tyka toho, s jakymi vysledky se jim to dafi, mini, ze s
dobrymi. Dtlezité je, ze se klient uklidni. To je, podle jeho nazoru
nejdtlezitéjsi. , Bezmoc a mnejistota jsou pro starého clovéka s demenci velmi
stresujici.”

Na otdzku, tykajici se kurzi odpovida zaporné. Kurzti se nezutcastiiuji a
vlastné o nich ani nema moc povédomi.

Na zavér pokldddm posledni otazku: ,Co vdm pfineslo vyuZivini validacni
terapie?” Odpovéd: ,Hlavné to, zZe vidim, jaké jsou zndt pozitivni ucinky na

klientovi. Z toho mdm opravdu radost.”
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6. ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Setkal jste se béhem vasi praxe s pojmem valida¢ni terapie?

Na prvni otazku odpovédéli vSichni respondenti shodné, Ze se s validac¢ni
terapii setkali. VSichni dotazovani maji povédomi o této terapii, coz dokazuji
nasledujici vypovédi.

R1: Ano. Vzapéti véak dodava, Ze se s touto terapii setkavaji vSichni pecujici,
aniz by védéli, Ze jde pravé o terapii validacni.

R2: Ano. Validaéni terapie je jednou z terapii, ktera se v jejich zafizeni vyuziva.
R3: Ano. Podle jeho nazoru jde o novou terapii zaméfenou na klienta s
demenci.

R4: Ano. Setkal se s validacni terapii jak na staZich, tak v praxi s klienty s
demenci.

R5: Ano. Dle jeho nazoru je tato terapie vyuzivana stéle vice.

Pokud ano, je ve vaSem zarizeni vyuzivana?

Z odpovédi na tuto otdzku vyplyva, Ze je tato terapie vyuzivdna ve vSech
oslovenych zafizenich. Rozdily jsou vSak v poctu personalu, ktery je schopen
se vénovat klientim s demenci. A od toho se poté odrazi mira toho, jak je
terapie vyuzivana. Z odpovédi je také patrné, Ze se v nékterych zafizenich
vyuzivaji pouze prvky validacni terapie.

R1: Ano. Jako velké plus vnima to, Ze je v jejich zafizeni dostatek personalu,
ktery se mtize vénovat vSem uzivateltim.

R2: Ano. V jejich zafizeni je validacni terapie vyuZzivana jako jedna z terapii.
R3: Ano. SnaZzi se, ale brani jim v tom nedostatek vyskoleného persondlu.

R4: Ano, ale pouze nékteré z technik. Nikoliv koncepcné.

R5: Ano. Jako jednu z mnoha terapii.
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Pokud ne, co uplatnéni validacni terapie brani.

Tato otazka byla pro vétSinu respondentti irelevantni. Pouze R3 odpovédél, Ze
v jejich zafizeni se jevi jako velky problém nedostatek persondlu a jeho vysoka

fluktuace.

V jaké mife a jakym zptisobem se validacni terapie ve vasem zafizeni vyuziva?

Z odpovédi na tuto otdzku je patrné, Ze se validacni terapie vyuziva hlavné
pii neklidu klienta. Cetnost jejtho vyuziti je tedy nahodila, dle individudlnich
rozdilt mezi klienty a odviji se od potfebnosti jejtho vyuziti. Nelze tedy urcit
pfesnou miru vyuziti. Pouze R 3 uvadi, ze validaéni terapii vyuzivaji
minimalné z vyse uvedenych diivodi.

R1: Hlavné pfi neklidu a izkostech.

R2: Dle potieby klienta, hlavné v pfipadech, kdy je klient neklidny a zmateny.
R3: Minimalné, kviili nedostatku personalu.

R4: Neékteré z technik vyuzivaji proskoleni pracovnici. Problém vidi v
neschopnosti pracovnikti predavat ziskané informace.

R5: Hlavné, kdyzZ je clovék ve stresu a ztraceny ve své minulosti.

S jakymi vysledky?

Podle pracovnikd, ktefi vyuzivaji validaéni terapii nebo pouze nékteré prvky
je pro né hlavnim vysledkem zklidnéni klienta, dle vypovédi respondentti R 3
aR 4 je zde vSak problém, kdyzZ se o terapii pokousi persondl, ktery neni v této
terapii vzdélany. V tom pfipadé se pak vysledky neoblevuji nebo objevuji jen
nahodile.

R1: Zmizi nejistota, neklid, tizkost, bezmoc.

R2: Klienti se uklidni a pfestanou byt nestastni.

R3: Zadné vysledky nevidi.

R4: Jelikoz neumi s valida¢ni terapii pracovat, vysledky jsou pouze nahodilé.

R5: Klient se uklidni. Bezmoc a nejistota jsou pro néj stresujici.
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Ucastni se alespon néktefi pracovnici ve vaSem zafizeni kurzii validaéni

terapie?

V pfevazné vétsiné se v soucasné dobé pracovnici kurzii validaéni terapie
neucastni. To potvrzuji nasledujici vypovédi:

R1: Ano

R2:V soucasné dobé ne. V naSem se tcastnili kurzii pouze pracovnici, ktefi
prisli z jinych zafizeni.

R3: Ne.

R4. Ano prevazné pracovnici v socidlnich sluzbach.

R5: Ne.

Jaka je podle vaseho ndzoru dostupnost téchto kurzi?

Zde l1ze vypozorovat, Ze pracovnici, ktefi se ve svém zafizeni ucastni kurzii
validacni terapie, vypovidaji, Ze dostupnost téchto kurzti je dobra. Pracovnici,
ktefi se v soucasné dobé kurzi na tohle téma netcastni, naopak povédomi o
dostupnosti kurzi nemaji. Jeden respondent uvedl, Ze dostupnost kurt je
mala.

R1: Dobra

R2: Mini, Ze mala.

R3. Nevi.

R4: Dobra

R5: Nevi

Co vam osobné prindsi vyuzivani validacni terapie?

Odpovédi na posledni otdzku byly vétsinou pozitivni. Vétsiné pracovnik,
ktefi pecuji o klienta s demenci, pfinasi vyuziti validacni terapie uspokojeni a
dobry pocit.

R1: Pocit uspokojeni v péci o druhé.
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R2: Dobry pocit souznéni s klientem.

R3: Nedokaze specifikovat, do jaké miry by ho mohlo vyuziti valida¢ni
terapie ovlivnit.

R4: Jiny pohled na praci s ¢lovékem s demenci.

R5: Radost z pozitivnich téinkt na klienta.

Vsichni dotazovani pracovnici se setkali s pojmem validacni terapie, maji
predstavu, co validacni terapie obndasi. Rovnéz vSichni respondenti uvedli, Ze
se zafizeni, ve kterém pracuji, snazi o vyuzivani validacni terapie. Problémy
se objevuji v zafizeni, které se potyka s nedostatkem persondlu a vysokou
mirou fluktuace. Validac¢ni terapie je pfi prdci s klienty vyuzivana dle potfeby,
v ptipadech neklidu klienta, kdy dochazi za pomoci této terapie k jeho
zklidnéni. Vysledky této terapie se objevuiji spiSe v zafizeni, kde je persondl
v této terapii vzdélavany, nebo pfiSel z jiného zarizeni, kde se mu vzdélani
v této terapii dostalo. Persondl, ktery s valida¢ni terapii pracovat neumi,

vysledky nepozoruje nebo pouze nahodile pfi uziti raznych technik.

Vysledky lIze tedy graficky vyjadrit jako dva modely:

Model é. 1

Pracovnici Pracovnici maji
zafizenise povédomio
ucastni kurzt dostupnosti
Validaéni terapie kurzt

V zafizenise Pracovnici vidi
aplikuje validaéni vysledky
terapie valida¢ni terapie

Model €. 2

V zafizeni se snazi o Pracovnici nevidi
aplikaci validaéni vysledky validaéni
terapie i jejich terapie nebo pouze
technik velmi nahodile

Pracovnici zafizeni Pracovnici nemaji
se neticastni kurzd povédomi o
validaéni terapie dostupnosti kurzd

Obrazek 1: schématické vyobrazeni vysledkt vyzkumu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z toho vyplyva, Ze pracovnici zafizeni, ktefi se vramci svého pracovisté
ucastni vzdélavani ve validacni terapii, jsou informovani o dostupnosti kurzii
ve validacni terapii. Informovanost o dostupnosti kurzti, mtze hrat roli pfi
vzdélavani pracovnikii individudlné ve volném case.
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Ackoliv se validac¢ni terapie dle vypovédi respondentti uplatiiuje ve vsech
dotazovanych zafizenich. Pracovnici, ktefi nejsou ve validacni terapii
vzdélani, nebo jsou vzdélavani pracovnici bez schopnosti predat dal ziskané
znalosti, vidi vysledky valida¢ni terapie pouze nahodile nebo viibec.

Z toho vyplyva doporuceni pro jednotliva zafizeni, Ze je vhodné, aby
vzdélavani v této terapii zaradili do vzdélavacich planti svych pracovniki a
zabezpecili také vhodné predani informaci a zkuSenosti mezi jednotlivymi
pracovniky navzajem. Mira uziti valida¢ni terapie a sniZeni stresu ¢i neklidu
seniora v zafizeni vypovidd o kvalité poskytované sluzby, ktera hraje

dtileZitou roli v tom, aby nasi seniofi prozili klidné a distojné stari.
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ZAVER

V bakalarské praci jsme se vénovala tématu Validacni terapie v zafizeni pro
seniory na Sumpersku. Cilem bylo zjistit, zda se uplatiiuje valida¢ni terapie v
socialnich zafizenich na Sumpersku. Dale popsat, co brani vyuzivani
validacni terapie v konkrétnim zafizeni, pokud v ném vyuzivdna neni. Dale
popsat vjaké mife a jakym zptusobem se validacni terapie v zafizenich
uplatiuje.

Préce je rozdélena na cast teoretickou a empirickou (praktickou). V teoretické
Casti prace jsem nejprve vymezila stari, dale jsem definovala demenci, ktera je
se stafim casto spojovana a v neposledni fadé uvedla problematiku socialnich
sluzeb, které se zaméfuji na péci o seniory. Druha kapitola byla vénovana
validacni terapii, kde jsem vychazela z myslenek jeji zakladatelky Naomi Feil
a popsala principy a cile valida¢ni terapie. Popsala jsem vyvoj validac¢ni
terapie vCR a v navaznosti na empirickou ¢ast jsem uvedla moZnosti
vzdélavani ve validacni terapii. Na zavér teoretické casti jsem se vénovala
dal3im terapeutickym pristuptim, které jsou pfi praci se seniory vyuzivany,
v této kapitole byla vétsi pozornost vénovana reminiscencni terapii a to

z dtivodu toho, Ze byva casto zaménovana s validacni terapii.

V empirické ¢asti prace jsem navazala na teoretické poznatky a zkoumala, jak
se validaéni terapie uplattiuje v praxi v zafizeni pro seniory na Sumpersku.
Pro vyzkum jsem zvolila kvalitativni druh vyzkumu, pfic¢emZ metoda sbéru
dat byl strukturovany rozhovor. Vybér respondentt byl dvoufazovy, pficemz
v prvni fazi byla vytipovana vhodna zafizeni, ktera se vénuji cilové skupiné
seniofi s onemocnénim demence. A ve druhé fazi byl osloven nahodny
pracovnik, ktery se praci se seniory v daném zafizeni vénuje. Ziskana data

byla déle zpracovana a interpretovana.
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Z vyzkumu vyplynulo, ze vSichni dotazovani pracovnici se setkali s pojmem
validacni terapie a byli si védomi toho, Ze se tato metoda uziva pri praci s jejich
cilovou skupinou. VSichni také shodné uvedli, Ze valida¢ni terapii nebo
alespon jeji prvky vyuZivaji v zafizeni, ve kterém pracuji. Problémy se
objevuji v zafizeni, které se potyka s nedostatkem personalu a vysokou mirou
fluktuace, tam se terapie uplatriuje pouze minimalné. V ostatnich pfipadech je
validacni terapie pfi praci sklienty vyuzivana dle potfeby, v pfipadech
neklidu klienta, kdy dochdzi za pomoci této terapie k jeho zklidnéni. Vysledky
této terapie se objevuji spiSe v zafizeni, kde je persondl v této terapii
vzdélavany, nebo pfisel z jiného zafizeni, kde se mu vzdélani v této terapii

dostalo.

Za zminku stoji, ze jeden zrespondenti uvedl, Ze se s validacni terapii
setkavaji vSichni pecujici, nemusi vSak védeét, ze se o validacni terapii jedna. Je
tedy mozné, Ze jeji principy jsou uplatiiovany bez znalosti jejiho konceptu
pouze intuitivné dle pfistupu riznych pracovniki. Tato problematika by byla

vhodna k dalsimu zkoumani.

Dal$im poznatkem je fakt, ze kvalitné vzdélani pracovnici v této oblasti
pozoruji pozitivni tcinky této terapie. Shoduji se, ze se klient zklidni, zmizi
nejistota a bezmoc, které jsou pro seniora stresujici. Zaroven pracovnici,
Vv jejichZ zafizeni je nékdo z persondlu vzdélany v této problematice maji vétsi
povédomi o dostupnosti kurzi zamétujicich se na validacni terapii. Samotné
uziti validaéni terapie v praxi je pozitivni nejen pro klienty, ale i pracovniky,
ktefi vnimaji vétsi souznéni s klientem, pocituji radost z pozitivnich ucinka

této terapie na klienta a pfindsi jim jiny pohled na ¢lovéka trpiciho demenci.
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