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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva vyuzitim intranctu v MSP. Hlavnim cilem je navrhnout
konkrétni feSeni, ktera by vylepsila intranet a piispéla ke zvyseni jeho vyuziti. Prvni kapitola
uvadi komunikaci a pocita¢ové sité. Dalsi kapitola se podrobn¢ zabyva vnitini siti ,,intranet™.
Jsou zde popsany jeho funkce a moznosti vyvoje. Déle je zde predstavena platforma, ktera
slouzi ke spravé intranetu, integrace softwarid s touto platformou a definovani workflow
a formuléit. Tteti kapitola je vénovana praktické ¢asti, kde je popsan soucasny intranet dané
firmy. Ctvrta ¢ast obsahuje navrhy, vylepsujici intranet. Poté nasleduje shrnuti a doporudeni

vSech navrhovanych feseni. V zavéru jsou vyhodnoceny vysledky bakalaiské prace.
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Annotation

Title: Usage of Intranet in SMESs

The bachelor thesis deals with the usage of intranet in SMEs. The main goal is to propose
specific solutions that would improve intranet and made it more meaningful. The first
chapter is introducing a communication and computer networks. Next chapter is focused on
detailed internal network ,,intranet®. There are described its functions and possibilities of
development. There is also introduced a platform that is used to manage intranet, integration
between software’s and this platform and definition of workflow and forms. The third
chapter is devoted to the practical part, which describes current intranet of the company. The
fourth part contains new proposals for improving intranet. This is followed by a summary
and recommendation of all the proposed solutions. Outputs of bachelor thesis are evaluated

in the last chapter.

Key Words

intranet, communication, form, workflow
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Uvod

informaci uzivatelé vyuzivaji komunikacni prostfedky. Diky velmi rychlému vyvoji
informacnich technologii maji lidé rozsahlé moznosti v oblasti komunikace. Jsou levnym
a rychlym prostfedkem bez ohledu na vzdalenost mezi odesilatelem a pfijemcem informaci.
Presto tyto technologie nesou sva rizika. Rizika jsou pifedevsim v podob¢ odcizeni a zneuZiti
citlivych udaji. Mezi dalsi rizika patii rychla a nékdy i undhlena rozhodnuti, ktera jsou
zpusobena dne$ni uspéchanou dobou. Aby firma témto rizikiim pfedesla, musi klast diiraz
na sestaveni kvalitniho a odborného managementu a mit specializované pracovniky v IT

oddéleni.

Tématem bakalatské prace je ,,Vyuziti intranetu v MSP*“. Vyznam intranetu se ve firméach
kazdodenné zvySuje a to nehledé na to, zda se jedna o velké korporace, malé nebo stiedni
podniky. Tato forma komunikace vede k efektivnéjsi tymové spolupraci v ramci firmy,

sjednocuje kulturni zvyky podniku a centralizuje data potiebna k chodu firmy.

Cilem bakalafské prace je navrhnout nové moznosti pro intranetovy portadl podniku
VUTS, as. Tyto nové funkce by mély zvysit vyuziti a reputaci intranetu, zefektivnit

konkrétni podnikové ¢innosti nebo vyfesit problematiku, kterou se firma musi zabyvat.

Bakalaiskd prace je rozdélena do péti hlavnich Casti. Prvni Cast obsahuje pohled
na komunikaci a prostfedky komunikace z teoretického hlediska. Nejprve je definovan
pojem komunikace, poté je popsana interni a externi komunikace. Nasledn¢ jsou popsany

jednotlivé pocitacové sit€ a uvedeny jejich vyhody a nevyhody.

Dalsi ¢ast je vénovana intranetu, ktery je hlavnim tématem bakalairské prace. Tato kapitola
charakterizuje role, které intranet zaujima. Zarovenl obsahuje moznosti vyvoje, které firma
muze zvolit. Déle tato kapitola popisuje platformu SharePoint, kterd nabizi pohodlnou

spravu intranetu. Dalsi podkapitoly se vénuji workflow a formulaitim.
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Treti Cast bakalarské prace obsahuje cast praktickou. V této kapitole je popsan soucasny
intranetovy portal firmy VUTS, a.s. Je zde zndzornéna struktura intranetu, vzhled a funkce,

které portal zaméstnanciim firmy nabizi.

Ve ctvrté Casti jsou navrhnuty nové moznosti, které nejen vylepsi firemni intranet, ale také
usnadni chod konkrétnich procesii firmy. V disledku realizace téchto funkci, by se mohlo

dosahnout navyseni vyznamu daného intranetu.

V posledni kapitole jsou vyhodnocena feseni z ekonomického hlediska. Na zavér kapitoly

jsou shrnuty a doporuc¢eny dané moznosti.

11



1. Uvod do interni komunikace a poc€itacovych siti

Tato kapitola se vénuje zékladni charakteristice komunikace a konkrétnim komunika¢nim
prostiedkim. Dale tato Cast obsahuje pocitacové sité podle rozlehlosti, Internet, intranet

a extranet.

1.1 Komunikace

Komunikaci 1ze obecné definovat jako pienos informaci od odesilatele k priijemci. [1]
V podnikani musime klast diiraz obzvlast na spravnou vnitropodnikovou komunikaci, ale
I na komunikaci s okolim. Spravna komunikace je klicem k uspéchu v podnikani. Naopak
Spatnd komunikace ve firm¢ mtze byt jednim z hlavnich diivodt zaniku firmy. Zaméstnanci
si mezi sebou nepfetrzité predavaji informace, které nasledné vyuzivaji ke svoji naplni prace.
Informace musi byt kvalitni a Uplné, protoZze na nich zavisi kvalita odvedené prace.
Komunikace musi fungovat mezi vSemi zaméstnanci. Komunikace by méla fungovat
pfedevsim mezi nadfizenym a podiizenym pii ptidélovani tkold, jejich hodnoceni, feseni
personalnich zalezitosti a také v motivovani a dalSich ¢innostech v podniku. Pokud firma
chce, aby komunikace byla jeji pfednosti, musi zajistit, aby se jeji komunikacni kanaly
dennodenné zdokonalovaly. Mezi komunikacni kanaly, které v soucasnosti nejvice zlepsSuji

komunikaci, jsou informacni technologie.

Informacni technologie se neustile inovuji, a proto se firmam, jejich zaméstnancim
a ostatnim lidem oteviraji dvefe k novym moznostem, diky kterym se mohou navzijem
rychleji a srozumitelnéji dorozumivat a to témef po celém svété. Jiz delsi dobu je uzivatelim
informacnich technologii umoZznéno vyuzivat tzv. pocitacové sit€, které jim umoZiluji
predavat informace ve vysoké rychlosti. Nejcastéji pouzivana sit’ se nazyva Internet, ktery

se jiz stava pro Cloveéka samoziejmosti.

Komunikaci je mozné ¢lenit napf. na interni a externi. PhDr. Ivana Hospodarova [2 s. 65]
uvadi, ze vnitrofiremni komunikaci mizeme definovat jako promyslené propojeni firmy

pomoci formalnich a neformalnich prostfedkt. Doc. Ing. Jana Piikrylova, Ph.D. a Ing. Hana
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Jahodova, CSc. [1 s. 115] charakterizuji interni komunikaci jako vnitropodnikovou
komunikaci mezi majiteli a managementem, mezi managementem a zameéstnanci a také mezi
zamestnanci navzajem. Externi komunikace je zamétena na vefejnost, jako jsou zakaznici,

dodavatel¢, potencidlni zaméstnanci, univerzity a dalsi subjekty.

K interni a externi komunikaci firma vyuziva:
e webové stranky,
e diskusni forum,
e socialni sit¢,
e e-mail,
¢ instantni messengery,
e videochaty,

e intranet a extranet.

World Wide Web je systém, ktery zpfistupniuje znacné mnozstvi dokumentd pro vysoky
pocet uzivatell internetu. Tato data jsou ukladana na tzv. webovych strankach. Uzivatelé
pfistupuji k datim pies internetové prohlizece. Vyhodou tohoto prosttedku je zejména
finan¢ni nendro¢nost. Diskusni forum slouzi ke komunikaci mezi rozsahlejSim poctem
uzivatel. Komunikace prostfednictvim diskusniho fora nevyzaduje okamzitou nebo vibec
jakoukoli odpovéd. Tento nastroj je vhodny napiiklad pro feSeni problémi s velkou
skupinou uZzivatelll. Diskusni forum patii mezi asynchronni komunikaci. Asynchronni
komunikace je komunikace, u které se informace vyménuji se zpozdénim. Dlouhodobym
trendem jsou socialni sité€. Na socialnich sitich maji firmy mozZnost sdilet a ziskavat
informace od $ir§i vetejnosti. Socidlni sit’ mize byt také zdrojem pro ziskavani novych
zaméstnancll. Nevyhodou je Sifeni vird a zneuziti identit. E-mail neboli elektronicka
schranka umoznuje odesilateli poslat zpravu piijemci v kratkém casovém intervalu.
Podminkou této sluzby je povinna registrace jak odesilatele, tak adresata. Vyhodou e-mailu
je finan¢ni nendroc¢nost a organizovanéjsi archivace zprav. Uzivatelé maji moZnost vytvorit
si e-mail na vlastni doméné. Mezi dalSi nastroje je mozné zaradit takzvané instantni
messengery. Prostfednictvim messengertt mohou uzivatelé komunikovat pfimo v redlném
case. Uzivatelé musi mit vlastni Géet. Nejznaméj$imi messengery jsou ICQ a Skype.

Instantni messengery se fadi do synchronni komunikace. Synchronni komunikace je

13



komunikace, ptendSejici informace neprodlené ¢i v mensSim intervalu. UZivatel¢é mohou
komunikovat také prostfednictvim video chatu. Tato forma je podobna instantnimu
messengeru. Umoziuje uzivatelim komunikovat z o¢i do oc¢i i ptes velkou vzdalenost.
Video komunikace muze byt vyuzita napiiklad k videokonferencim. K interni komunikaci
firmy mohou vyuzivat obdobu webovych stranek a to takzvany intranet. Firmé usnadnuje
tymovou spoluprici, informovani zaméstnancti 0 dualezitych udélostech ¢i predavani
potifebnych dat. Intranet miize byt rozsifen pro vefejnost. Tato rozsifena sit’ a komunikacni
prostiedek se nazyva extranet. Intranet a extranet se fadi do skupiny pocitacovych siti.

[3,4,5,6,7,8,9]

1.2 Pocitacové sité

Pocitacova sit’ je definovana jako soubor zafizeni, ktera jsou ptipojena ptes komunikacéni
spojeni. Mezi tyto zafizeni patii pocitace, tiskarny a dalsi zatfizeni, kterd dokézou odesilat

a prijimat data. [10]

Intranet je vnitini pocitaova sit’, ktera je zaloZena na principu Internetu. Svoje data také
odesila na weby a k pfipojeni do této sité¢ se pouziva internetovy prohlize¢. Intranet je
podobny jako sit LAN. Hlavni rozdil je, Ze oproti LAN neni geograficky orientovany.
Intranet umoziiuje zaméstnancim piistup k informacim organizace a usnadfiuje praci
v pracovnich skupinach. Da se fici, Ze intranet je mensi variantou Internetu. Internet je
celosveétova sit’ pocitacovych siti, které jsou vzijemné propojené prostiednictvim
komunikacnich linek. Internet nabizi uzivatelim sdilet mezi sebou informace a datové
soubory ¢i jiné prostfedky. Extranet je vné&jsi pocitacova sit. Pouze uzivatel¢ extranetu
mohou mit pfistup do sité. UZivatelé mohou byt jak zaméstnanci podniku, tak okoli. Extranet

slouzi naptiklad k vyménovani informaci mezi obchodnimi partnery. [11, 12, 13]

Pocitacové sité se dle rozlehlosti ¢leni na:

e PAN,
e LAN,
e WAN,
e MAN.
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PAN neboli osobni sit je sit’, kterd propojuje osobni zafizeni, jako jsou napiiklad notebook,
tablet, mobilni telefon a kamera. Tato zafizeni propojuje jen na malou vzdalenost. LAN je
lokalni pocitaCova sit. Tato sit’ je spravovana privatné. LAN propojuje fadu datovych
komunikac¢nich zatizeni v malé geografické oblasti a prenasi data vysokou rychlosti pfenosu
dat. Dalsi siti je MAN neboli metropolitni sité. Tyto sité disponuji vétsim rozsahem nez sité
LAN. Pracuji ve vysoké rychlosti ve vzdalenosti velkomésta. Dalsi siti je WAN. Jsou to
tzv. rozlehlé pocitacové sité, které umoziuji datovou komunikaci na dlouhou vzdalenost.

Nejznaméjsi a nejvetsi WAN siti je Internet. [14, 15, 16]

Mezi divody uziti pocitacovych siti patii sdileni informaci na disku, ktery je pristupny pro
vSechny uzivatele. Dal§im diivodem je finan¢ni nendro¢nost a rychlost sité. Mezi klady muize
byt fazeno sdileni technicky prostfedkl, jako jsou tiskarny, scannery. Avsak i tato
technologie ma své nevyhody. Piedevsim jde o riziko Sifeni virt, které mohou zpusobit nejen
zniceni dat, ale také jejich odcizeni. Proto je potieba klast diiraz na bezpecnost. Problém také
muze nastat, pokud sit’ pfestane pracovat. Uzivatelé se pak nemusi dostat ke zdrojim, jako

jsou ruzné hardwary ¢i softwary. [13]
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2. Intranetovy portal

V této kapitole je podrobnéji znazornén vyznam intranetu. Dale kapitola obsahuje zptisoby
vyvoje intranetu a jejich vyhody ¢i nevyhody. Je zde charakterizovana platforma SharePoint,
ktera zajiStuje uzivatelsky pfiveétivou spravu intranetu. Dale je v této kapitole popsana
struktura intranetu v této platformé a popsany jednotlivé opravnéni z riiznych hledisek.

Na zavér této kapitoly je definovan pojem workflow a popisovany jeho ¢tyfi zakladni typy.

2.1  Vyznam intranetu

Mezi funkce intranetového portalu patii naptiklad:
e podpora tymové spoluprace,
e usnadnéni komunikace,

e shromazd’ovani dat.

Intranet podporuje tymovou spolupraci hned v nékolika smérech. Jednim z nich je moznost
sdileni dokumenti a jinych souborti, které potifebuji béhem své préace. Intranet dale nabizi
takzvané tymové weby, které slouzi ke spolupraci pracovnikii jednotlivych oddéleni.
Na tomto webu si pracovnici svého oddéleni mohou vyméinovat informace, aniz by k tomu
mél piistup pracovnik jiného oddéleni. Diky déleni webu na tymové weby, intranet podpofi
tzv. decentralizaci. Zamé&stnanci nemusi vyhleddvat informace ve velkém mnozstvi dat, ale
jen v takovych, ktera skute¢né potiebuji. Intranet usnadiiuje komunikaci pfedevsim v oblasti
hromadného informovani zaméstnanci 0 dilezitych udalostech nebo jinych informacich
¢1 pouzivat diskusni fora. Dale také zamé&stnanci prostfednictvim intranetu mohou ziskat
informace mnohem rychleji nez pres jiné prostiedky. Dalsi dilezitou funkci je
shromazd’ovani dat. Firmy shromazd’uji velké mnozstvi dat, které musi byt k dispozici vice
zaméstnancim. Vyhodou je, Ze data sta¢i ukladat na jedno misto, ale také mohou byt
rozdélena do jednotlivych moduli, které budou déleny naptiklad podle oddéleni firmy. Tato
funkce pro podnik také znamena, ze piislusné osoby ziskaji spravné informace a v dostate¢né

rychlosti. Kromée snizeni ¢asové naro¢nosti a komfortnéjsi prace s daty je to i dobry zpiisob,
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jak zefektivnit a zkvalitnit praci. Navic ma intranet i funkci vyhledavani, které hledani mista

ulozeni jesté vice urychli. [17]

Prostiednictvim této sité je mozné vyuzit i telefonni adresar, kde jsou zaznamenany vsechny
pracovni telefonni ¢isla zaméstnancti firmy. V tomto portélu je také mozné vyuzit néastroje
pro projektové fizeni, kde je mozné zadat ukoly a ptidé€lit je urCitym pracovniklim a na urcity

casovy interval.

2.2  Moznosti vyvoje intranetového portalu

Pfi navrhovani intranetu firma musi vybrat zplsob, jakym bude vyvijen. Firma ma na vybér
fadu feSeni, pfedstavujici rtizné pro a proti. Podnik musi tyto vyhody a nevyhody bedlivé
zvazit, protoze se od nich vyviji kvalita prace, finan¢ni a casova nenarocnost a dalsi faktory.
Proto je nutné posoudit kolik je firma ochotna do intranetu investovat, v jaké mife ma

specializované pracovniky a jak moc se chce tomuto projektu vénovat.

Pti vybéru zptisobu vyvoje intranetu je k dispozici:
e interni vyvoj s vlastnim naprogramovanym koédem,
e zakoupeni hotového intranetového portalu,
e kombinovany vyvoj,
e Open source software,

e outsourcing.

Interni vyvoj s vlastnim naprogramovanym kédem je vhodny zvolit, ma-li podnik
specializované zaméstnance, ktefi jsou schopni naprogramovat intranet a nadale ho
spravovat. Vyhodou tohoto zplisobu je znalost programatora v oblasti firemni kultury,
zamé&stnancl a pracovnich postupil. Zasluhou té€chto znalosti vyvojaii mohou pfizpusobit
intranet zaméstnanctim firmy. Firma mize zvolit tento vyvoj také za Gcelem co nejnizsich
nakladi v prubéhu tohoto projektu. V neposledni fad¢ je pro firmu pfinosné, ze zaméstnanci,
kterému ptid€li praci, mohou divéfovat. Mezi nevyhody zde patii Casovd nendrocnost
a nezarucena kvalita hotového intranetového portalu. Zakoupeni hotového intranetového

portalu je vhodné pro takové firmy, které nemaji specializované zaméstnance a intranet
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potiebuji v dohledném terminu. Intranet nemusi podniku maximalné vyhovovat, protoze
neni naprogramovany piimo pro jejich ucely. Z tohoto diivodu je mozné, aby firma zakoupila
pouze komponenty, které potiebuje. Vyhodou je také to, ze tento zplisob neni Casoveé
naro¢ny jako napf. interni vyvoj. Je zde jistota, Ze byl otestovan a vyzkousen. Zasluhou testt
se snizuje riziko Spatného fungovani intranetového portalu. Pfesto je potfeba proskolit
zaméstnance nebo najmout nékoho, kdo se bude starat o provoz a udrzbu intranetu. I tento
vyvoj ma své nevyhody. Tou hlavni nevyhodou je finan¢ni naro¢nost. Intranet je mozné
vyvijet I kombinované neboli tzv. hybridnim vyvojem. Podnik se miiZze postarat
0 jednodussi prace na intranetovém portalu jako je pridani webovym aplikaci, které jsou jiz
k dispozici nebo upravit vzhled. O slozit¢ programovatelné aplikace se postara externi
podnik. Firma muze vyuzit také Open source software, coz je software s otevienym
zdrojovym kodem. Velkym kladem je, ze tento zplsob vyvoje miiZze byt zadarmo. Déle je
vyhodou, Ze se na téchto softwarech muize podilet vice lidi z riznych oblasti. Na druhou
stranu je zde riziko utokl na firmu, ktera si tento program stahne. Toto riziko se zvySuje
hlavné tim, Ze uzivatel nezna autora aplikace. Qutsourcing spoc¢iva v pieneseni aktivit
a odpovédnosti za urcity projekt poskytovateli sluzby. Pracovnici se pak mohou vénovat své
prioritni naplni prace. Vyhodou je specializovanost poskytovateli sluzby, aplikace,
prizptisobenost pozadavkiim zékaznika a technickd podpora. Firma mtize zvolit toto feseni,
pokud nema specializovaného zaméstnance a technické prostiedky k tomu, aby byl schopen
vyvijet intranet a jeho funkce. Tento zptisob nese riziko vysoké zavislosti na poskytovateli
sluzeb. Toto riziko spociva ve Spatném vybéru nebo ukonceni plisobnosti outsourcingové

firmy na trhu. Dal$im rizikem mutize byt Gnik internich informaci. [18, 19]

2.3 Microsoft SharePoint

Ke spravé intranetu mohou firmy vyuzivat rizné platformy. Tyto platformy umoZiluji
spravovat intranet, aniz by musel uzivatel umét programovat. Firma mtize intranet spravovat
napiiklad pres Microsoft SharePoint. Tato platforma nabizi velkou skdlu nastrojd,
umoznujici firm¢ komunikovat, sdilet informace a zjednodusovat rtizné podnikové procesy

jejich automatizaci nebo nastroji, které jsou schopny logicky vytesit danou problematiku.
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2.3.1 Struktura intranetu

Strukturu intranetu v SharePointu fadime do typologie stromové. (viz Obr. 1) Nejvyssi

urovni je kolekce webu. Kolekce webu je seskupeni nékolika webt. Kolekce se sklada

Z jednoho webu nejvyssi urovné a z libovolného mnozstvi podiizenych webt. Kolekei webti

muze mit firma vice. Napiiklad v ptipad¢, kdy zavadi novy intranetovy portal, se vytvoii

zkusebni kolekce webt. Kolekce webt se rozvétvuje na weby. Web je soubor webovych

stranek. Ptikladem webovych stranek, mize byt tymovy web. Stranky webu umoziuji

zamé&stnanci pracovat s intranetem. Je mozné na stranky vkladat vlastni obsah.

Kolekce webu

Web nejvyssi
urovné

Podfizeny web

Podrizeny web

Stranka webu

Stranka webu Stranka webu Stranka webu

Sezhamy
Knihovny
Webové ¢asti

Sezhamy
Knihovny
Webové éasti

Sezhamy Sezhamy
Knihovny Knihovny
Webové ¢asti Webové casti

Obr. 1: Struktura intranetu v prostredi SharePoint
Zdroj: Vlastni

Stranky déle obsahuji seznamy, knihovny a webové ¢asti. Seznam je tloZisté pro informace.

Data jsou shromazd’ovéana v jednotlivych fadcich. Seznam se sklada 1 ze sloupct. Sloupce

maji vlastni datovy typ. Seznamy mohou byt navzajem propojené tj. ziskavat ¢i odesilat sva

data z jednoho seznamu do druhého. Knihovna je speciadlni seznam, jehoz polozky

predstavuji vlozené dokumenty. Knihovny mohou byt omezené pro urcity typ dokumentu.

Webové Casti jsou prvky, které uzivatelé mohou pridavat na sviij portal a prostiednictvim

jich mohou ménit a zobrazovat obsah a dal$i chovani webovych stranek. Webové Casti

mohou prezentovat i informace, které jsou mimo SharePoint. [20]
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2.3.2 Opravnéni na intranetu

SharePoint umoznuje nastavovat opravnéni, ktera v urcitém rozsahu omezuje praci
zamé&stnance na intranetu. Dulezité pravidlo, které intranet u pridélovani prav uplatiuje, je
dédi¢nost prav. To znamena, Ze se nastavend opravnéni pienesou i do nizSich trovni
intranetu jako jsou weby, stranky, seznamy, knihovny a webové ¢asti. Pokud spravce webu
bude chtit v urcité ¢asti intranetu nastavit jind opravnéni, ma moznost pterusit dédi¢nost
opravnéni. Dédi¢nost opravnéni bude prerusSena pouze v té konkrétni ¢asti, kde bude chtit
ménit opravnéni. Opravnéni lze d€lit z hlediska typu pfistupu. Prvnim typem je opravnéni
seznamu. S touto pravomoci mtize uzivatel piidavat, upravovat nebo zobrazovat polozky,
vytvafet oznameni apod. DalSim typem je opravnéni k webu. Uzivatel ma napiiklad
opravnéni prohlizet stranky, pfidavat a upravovat stranky. Poslednim typem je osobni
opravnéni. Uzivatel mé pravo naptiklad ptidavat vlastni webové ¢asti. Druhym hlediskem
jsou trovné opravnéni dle pravomoci. NejniZsi uroven je ¢teni. UZivatel S timto opravnénim
muze vstupovat pouze na web, otvirat ulozist¢ dat a ¢ist dokumenty. Jako dalsi Groven je
piispivani. Tato uroven navic oproti ¢teni ma pravo ménit data, tj. miZze je tvofit i odebirat.
Nadchazejici uroven je Navrh. UZivatel ziskdva 0 néco zodpoveédnéjsi opravnéni. Oproti
pfedchézejicim Grovnim ma pravo schvalovat publikovani informaci, které uzivatelé
S opravnénim prispivani pridavaji na ulozisté. Déle také mize rusit rezervace dokumentu.
Posledni Groven je Uplné fizeni. Tento typ opravnéni je ptidélen spravclim webu, ktefi se
staraji 0 cely chod intranetu. Mezi tyto typy patii i jedno specialni opravnéni tzv. Omezeny
pfistup. Tento typ se automaticky ptidéluje uZivatelim bez opravnéni. Tito uZivatelé maji
piistup jen do urcité ¢asti intranetu. Pfes MS SharePoint je mozné urcit i Grovné opravnéni,

které kombinuji pravomoci. [21]

Jsou zde dvé moznosti, jak nastavit prava: zamé&stnanci jsou zatazeni do skupin s uréitym
opravnénim, nebo jsou prava nastavena konkrétnim osobam. Prvni zplsob je vhodny
predevsim proto, Ze se jednd o organizované nastavovani prav. U druhé varianty plati riziko
nepiehlednosti z ditvodu velkého mnozstvi nastavenych prav. Tento zplsob je tedy vhodny

za predpokladu, Ze se jedna o mensi podnik o men$im poctu intranetovych uzivateli.
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2.3.3 Integrace MS SharePoint

Jednou z hlavnich ptednosti Microsoft SharePoint je podpora integrace se softwary a to
predevsim od svého vydavatele Microsoftu. Diky moznosti integrace, mohou firmy rozsifit
funkcionalitu svého intranetu. SharePoint nabizi integraci naptiklad s Microsoft Outlook,

Excel, Project, Visio, InfoPath a Nintex Workflow.

Propojenim MS Outlooku a SharePointu je mozné sloucit kalendaf intranctu a kalendar
uzivatele MS Outlooku. Dale je mozné synchronizovat kontakty a tikoly. Se SharePointem
se muze propojit i MS Excel. Integrace s Excelem se vytvaii v seznamech. To Ize vyuzit
naptiklad pii sdileni kontaktd z MS Excelu v SharePointu. Pti té prilezitosti by také
SharePoint mohl byt prostfednikem mezi MS Excelem a e-mailovou sluzbou MS Outlook.
DalSim softwarem je MS Project. Tento program slouZi k pldénovani a organizovani projekti.
Je vhodné ho pouzivat, pokud se firmy zabyvaji dlouhodobymi projekty, které jsou potieba
naplanovat a kontrolovat jejich prub&hy. Microsoft nabizi také integraci SharePointu s MS
Visio. Tuto integraci je mozné vyuzit pii sestavovani planu prostord firmy ¢i navrhu
workflow. Pro intranet je dulezita moznost integrace se softwary na tvorbu workflow
a formulara. K tomu se mohou zvolit softwary Nintex Workflow a MS InfoPath. Software
Nintex Workflow 2010 se pouziva pro automatizaci béznych ¢innosti intranetu. Workflow
se navrhuje piimo v prostiedi SharePointu. MS InfoPath slouzi k tvorbé formulait, které
jsou poté ukladany v knihovné formulait na intranetu. Mohou se vyuzit pro formulare

sluzebnich cest, zadosti o dovolenou, fizeni ukolu ¢i sledovani majetku. [22, 23, 24, 25, 26]

2.4  Formulare

Formulafe jsou pouZivany k prezentaci ¢i shromaZzd’ovani informaci o jedné poloZce, jako je
zaméstnanec, produkt nebo udalost. Formulafe mohou byt uloZeny v riznych formatech
a obvykle mohou byt v papirové formég. Piesto jsou v dnes$ni dob¢ populdrni formulate, které
uzivatel vypliuje elektronicky. Elektronické formulafe 1ze délit do tii typt a to z hlediska
interaktivni funkce. [27]
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Elektronické formulare se déli na:
e Formulafe, které nejsou interaktivni,
e Zakladni interaktivni formulare,

e Pokrocilé interaktivni formulafe.

Formulare, které nejsou interaktivni, nemaji zadné prvky, které by se mohly elektronicky
vyplnit. UZivatelé mohou tento formulaf pouze Cist. K vyplnéni téchto formulait se uziva
tisténa forma. Zakladni interaktivni formulaFe maji minimalni pocet interaktivnich
polozek. Pokrodilé interaktivni formuldfe obsahuji i jiné nez zdkladni interaktivni
polozky. Jsou schopny rozpoznat a aplikovat obchodni logiku jako jsou funkce ovéfovani,

matematické a logické vypocty. [28]

2.5  Workflow

,, Workflow je automatizaci celého podnikového procesu, behem kterého jsou dokumenty,
informace c¢i ukoly prevadeny od jednoho ucastnika procesu ke druhému podle sady

procedurdlnich pravidel, pripadné automatizaci ¢asti tohoto procesu. “ [29 s. 69]

Obr. 2: Workflow
Zdroj: Vlastni

22



Workflow délime na ¢tyti zakladni druhy systém:
e administrativni workflow,
e ad hoc,
e produkcni workflow,

e kolaborativni workflow.

Administrativni workflow je urcen k vyfizovani béznych ¢innosti v administrativé. Je to
jednoduché workflow, které jde snadno implementovat a vyuziva e-mail. Administrativni
workflow je mozné pouzit napiiklad pro piijjem posSty. Ad hoc workflow je zaloZzen
na pracovnim toku, ktery vznikda nahodné. Neni pfedem definovan, proto je popsan az pii
jeho vzniku. Ad hoc workflow je velmi jedine¢ny. Toto workflow je uzivano naptiklad
Vv oblasti pozadavkl od zdkaznika. Produkéni workflow se vénuje hlavnim podnikovym
procesim. Zde se musi klast diiraz na ptesny pracovni postup procesu. Produkéni workflow
Ptikladem mize byt napiiklad fakturace. Poslednim druhem je kolaborativni workflow,
které se zaméfuje na podporu tymové spoluprace. Ucastnici kolaborativniho workflow musi
mit moznost sdilet dokumenty a pfedavat je pro jejich posouzeni. Kolaborativni workflow
se pouziva naptiklad pii ndvrhu produktu. Je zde nizkd troven automatizace a moznost

integrace s produkénimi workflow systémy. [30]

Pii vytvafeni workflow uzivatel prochazi pres urcité faze. Prvni faze je faze navrhu, kdy
uzivatel navrhuje a definuje proces. Dalsi fazi je faze pribéhu, kde jiz uZivatel vytvafi
a upravuje workflow. Po této fazi je jiz firma pfipravena prostiednictvim workflow

komunikovat, jak se zaméstnanci, tak i s dal§imi aplikacemi. [31]
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3. Intranet ve firmé VUTS, a.s.

Tato kapitola se vénuje intranetu VUTS, a.s. Je zde podrobné charakterizovan vzhled

intranetu a vymezeny jeho konkrétni funkce.

VUTS, a.s. byl zalozena v roce 1951. Tato akciova spoleénost byla zalozena pod nazvem
Vyzkumny ustav textilnich stroji. Firma sidli v Priimyslové zon¢ Sever v Liberci. Hlavnim
predmétem podnikani je vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych nebo
spoledenskych véd. VUTS, a.s. vynika predev§im v textilnim pramyslu, ale zamé&fuje se i na
jind odvétvi. Jedna se o stfedné velky podnik, ktery zaméstnava vice jak 200 zaméstnanci.

[32]

Intranet neni ve firm¢ pfili§ pouzivan, coz by mohla zmeénit jeho nova verze. Ke spraveé
intranetu byla zvolena platforma MS SharePoint 2010. K MS SharePointu byl dokoupen
software Nintex Workflow 2010 a MS InfoPath 2013. Ob¢ tyto sluzby jsou schopné
spolupracovat se SharePointem. Integraci vSech téchto sluzeb muze firma dosahnout lepsiho
vyuziti intranetu. Nintex slouzi k tvorbé workflow a InfoPath k tvorbé formulait. Ve firmé
VUTS, a.s. je intranet spravovan internim zaméstnancem ve spolupraci se spole¢nosti, ktera
platformu SharePoint zprostfedkovava. Pro pfistup k intranetu se pouziva internetovy
prohlize¢ Internet Explorer, ktery oproti ostatnim prohlize¢im nabizi bezchybné uzivani
intranetu. Na intranet se dostane kazdy zaméstnanec, ktery je evidovan v adresarové sluzbé
Active Directory. Jen velmi omezeny pocet zamé&stnancii mize zcela fidit intranetovy portal.
Opravnéni jsou nastavena podle skupin. Zaméstnanci maji k intranetu opravnéni ,,Cteni®.

U webu svého oddé€leni maji opravnéni ,,Navrh®.

3.1 Vzhled intranetu

Vzhled neni hlavnim kritériem intranetu, pfesto musi na uZivatele dobfe zapisobit. Je to
faktor, ktery uZivatele upouta jako prvni a pfiméje ho zlistat na strance a mit zdjem pracovat

S timto prostfedkem.
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Do vzhledu se nefadi pouze volba barev jednotlivych casti stranek, ale také struktura
a organizovanost intranetového portalu. Pro uzivatele je nezbytné, aby webova stranka byla
piehledna a lehce ovladatelna. Soubory, které zde budou sdileny, se musi nachéazet
na spravné oznaceném misté, tak, aby uzivatel nemél problém tyto soubory najit. K ukladani
soubort slouzi knihovny, které uzivatel mize nespocetné vytvaret. Intranet nabizi také

podweby, webové stranky, webové ¢asti, seznamy a dalsi funkce.

Intranetovy portal dané firmy je navrzen modernim stylem, ktery ma velmi reprezentativni
vzhled. Firma zvolila modrobilé pozadi, které prezentuje firemni barvy. Stranka je na pohled
velmi piijemné provedena a piehledna. Pismo je zvoleno ve fontu a velikosti, ktera je pro

vSechny uZivatele ptivétiva.

WIg Firemni intranet et o somo v [}

Ce— fr——— b — ey ey
13 T r Ty Ty e T P rere—— e ey, Wty
[
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B L T e e T
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Obr. 3: Firemni intranet
Zdroj: Vlastni

Uvodni stranka seznamuje zaméstnance s obsahem tohoto webu a piedstavuje hlavni
komunikaéni centrum mezi vedenim, nadiizenymi a zaméstnanci. Uvodni strinku maji
vSichni zaméstnanci nastavenou jako svoji domovskou stranku, kterd se uzivateli zobrazi
po spusténi internetového prohlizeCe Internet Explorer. Proto je tato stranka vhodnym
mistem pro obsah, ktery chce firma bezprostiedné predat svym zaméstnanctim. Internetovy
prohlize¢ uzivatelé pousti hned nékolikrat za den, proto se nemtiZe stat, Ze by prehlédli tyto

informace.
25



Uvodni stranka se sklada z n&kolika &asti (viz Obr. 4) a to z horniho menu, rychlych odkazi,
metro menu a obsahu stranky. Horni menu odkazuje na stranky webu jako naptiklad na
domovskou stranku. Levy navigacni panel obsahuje odkazy na knihovny a seznamy,
zajimavé odkazy na Internetu a rychlé spousténi programti. Stranka zaroven obsahuje menu,
které je ve stylu windowsovského metra. Metro se sklada z takzvanych dlazdic, které
odkazuji na nejCastéji pouzivané webové aplikace ¢i ulozisté¢ v intranetovém portélu.
Ptikladem mohou byt sdilené dokumenty, objednavky obédi, kalendaie ¢i tymové weby.
Stranka zahrnuje také obsahovou ¢ast. V této Casti se nachazi jiz zminované metro menu.
nebo jsou planovany. Tyto informace se uzivatel dozvi ptes webovou aplikaci oznameni.

Obsahova ¢ast nabizi také telefonni seznam a informacni video.

Horni menu

Nazev kategorie

Obsahova cast
(odkazy, webové &asti, text,...)

Rychlé odkazy
a spusténi

Obr. 4: Vychozi struktura intranetového portilu
Zdroj: Vlastni

Na vSech strdnkdch ma uzivatel mozZnost vyuzit vyhledavaci okno. V rozSifeném
vyhledavani je mozné pouzit rizné filtry. Tyto filtry vyuziji uzivatelé napi. pii hledani
souboril dle konkrétniho autora, typu apod. Uzivatelé mohou také vyhledavat soubory
pomoci tzv. metadat. Vyhledavani je v SharePointu velmi dobfe zpracované. Uzivatel ma

moznost vyhledavat kli¢ova slova pomoci mistniho vyhledavace i uvnitt soubort, které jsou
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na intranetu vlozeny. Ostatni stranky se od Gvodni ptili§ nelisi. Jediny rozdil je v obsahové
¢asti, kde jsou rozdilné ptfidané webové Casti. Vychozi struktura se tedy sklada z horniho

menu, postranniho naviga¢niho panelu a obsahové casti.

3.2 Funkce firemniho intranetu

Firma v soucasné dob¢ vyuziva intranet zejména jako prostiedek pro informovani a datové

ulozisté. Presto se snazi najit zplisoby jak zlepsit jeho vyuziti.

Intranetovy portal nabizi takzvané tymové weby, které vlastni kazdé oddéleni v podniku.
Do tohoto webu ma opravnéni pouze pracovnik daného oddéleni a do ostatnich nema pfistup.
Pracovnici oddéleni maji ke svému tymovému webu nejvyssi opravnéni, aby v tomto webu
mohli provadét jakékoliv upravy. Tymové weby slouzi ke komunikaci pracovnika
jednotlivych oddé€leni. Mohou zde sdilet interni dokumenty a vést online porady. Uzitim
tymovych webi firma zajist'uje organizovanost, lepsi komunikaci a pfehlednéjsi centralizaci
dat jednotlivych oddéleni. Na intranetu maji zaméstnanci k dispozici také kalendar, ktery
slouzi zaméstnancim pro pichledné informovani 0 udalostech tykajici se firmy. Dalsi
kalendaf slouzi jako rezervacni systém. Pies tento kalendai maji zaméstnanci moznost
rezervovat prostfedky, jako jsou mistnosti a technické prostfedky. Jednou z dulezitych
funkci, které intranet firmy VUTS, a.s. nabizi je kniha jizd. Zaméstnanci si zde mohou
rezervovat sluZzebni automobil. Kniha jizd se sklada z kalendare a z formulafe. Pfes firemni
intranetovy portal si mohou zaméstnanci objednavat obédy. Tato funkce se bohuzZel
na intranetu fadi mezi nejvice vyuZzivané. Intranet dale nabizi video navody a prezentace
na softwary, které firma pouziva. Navody byly vytvofeny interné. Intranet obsahuje také
plan budovy, ktery pomahd zaméstnanciim zorientovat se v budové a vyhledat kolegu, se
kterym potiebuji mluvit. Krom¢ vSech téchto funkci intranet obsahuje telefonni seznam

vSech zaméstnancl. Zdrojem dat je Active Directory.

Intranet nabizi pouze zdkladni funkce nebo odkazuje na jiné systémy. Proto je smysl
intranetu ve firmé nepatrny. Firma muze zvysit vyznam intranetu ndvrhem jednoduchych
administrativnich ¢innosti. Kromé toho by se firma méla soustfedit i na zaméstnance a to,

jak je namotivovat kK pouzivani intranetu nebo jak by je mohl intranet zaujmout.
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4. Navrhy novych funkci intranetu

Firma by se méla soustfedit na maximalni vyuziti potencialu svého intranetu. Intranet by mél
sjednotit zaméstnance, zlepSit komunikaci mezi nimi a zejména usnadnit administrativu
podniku. Ctvrta kapitola se vénuje konkrétnim moznostem vylepSeni, které miZze firma

zvolit, aby zvysila vyuziti firemniho intranetu pro jednotlivé pracovniky a tymy.

Pro intranetovy portal byly navrhnuty vylepSeni:
e Podpora rizeni Skoleni (Registrace pracovnikli na skoleni a jeho organizace),
e Pozadavek na zasoby (Pfehledné fizeni pfijmu a vydej zasob),

e Helpdesk (Podpora pro feseni IT problémi ve firmé).

4.1 Podpora rizeni Skoleni

Jednou z problematik, kterou se firma musi zabyvat, je zptsob fizeni $koleni, které jsou
ve firm¢ Casto poradany. Prozatimnim feSenim organizace $koleni je evidence a planovani
jednotlivych termint pies Excel. Toto feSeni neni uplné nejleps§im vychodiskem pro
organizaci Skoleni. Jednim z diivodi je pocet zaméstnanct ve firmé&. Firma zamé&stnava velky
pocet zaméstnancli a mize se stat, ze jsou na urcity software Skoleni vSichni. Zorganizovat
takové skoleni muze byt pro firmu velmi problematické. Problém muze nastat i v piipadé,
kdy jsou zaméstnanci Skoleni na rlizna Skoleni ve stejném ¢asovém intervalu a musi byt
rozdéleni do nékolika skupin v riznych terminech. V Excelu je takové tizeni $koleni velmi
nepiehledné a je velmi snadné zde udé€lat chybu. Dalsi nevyhodou tohoto feSeni je pfistup
k tomuto dokumentu a prace s nim. Sice by bylo mozné tento dokument otevirat pfimo
z intranetu v prohlizeéi, ale nebylo by mozné nastavit opravnéni k manipulaci s nim. Tedy
by zaméstnanci mohly svévolné upravovat hodnoty bungk. Ve firmé VUTS, a.s. jsou
zaméstnanci velmi Casto Skoleni, proto by firma méla zjednodusit a urychlit administrativu,

aby se organizatoii téchto Skoleni mohli vénovat i svoji hlavni naplni prace.

Zadanim ukolu je navrhnout feSeni, které by organizatoriim maximalné zjednodusilo

administrativu kolem Skoleni a vice zapojilo zaméstnance, jichZ se Skoleni bezprostiedné
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tykaji. Mezi administrativu, kterou je nutno zjednodusit, se napiiklad fadi rozfazeni
zamé&stnancl do urcitych skupin. Tfida pro Skoleni se vétSinou zapliiuje menSim poctem
skupin, proto je vétSinou nutné rozdé€lit zaméstnance do vice termint kurzu. To mize byt
velice naro¢né, pokud musite roziadit vSech 200 zaméstnancti. Dalsi administrativni ¢innost
je uprava téchto skupin. Organizatofi sami roz¢lenuji pracovniky na rtizné terminy a ne vzdy
muze zaméstnancim piidéleny termin vyhovovat. Proto je zde velké riziko, ze si
zaméstnanci budou chtit termin zménit. ReSeni téchto dvou administrativnim problémiim se
1 Castecné jevi jako gesto vstiicnosti vii€i zaméstnanctim, protoze si budou moci zvolit sami,
kdy se $koleni zi¢astni. Rizeni a evidence §koleni by mélo byt piehledné, nejen z hlediska
zjednodudeni administrativy. VUTS, a. s. ziskava na vybrana $koleni i dotace z Evropské
unie, coz znamena, ze musi dodrZovat striktni pravidla, kterd musi spliiovat, aby tyto dotace

ziskala. Nové feSeni pfispéje k tomu, aby byla tato pravidla dodrZzovana.

Role se v této aplikaci budou délit na organizatory a pracovniky, pro které jsou skoleni
pofadana. Toto feSeni zafidi, aby organizatofi méli v fizeni Skoleni Giplnou kontrolu. Jejich
hlavni ulohou bude pfidavat na intranet vSechna nové poradand $koleni a informovat
zameéstnance, kterd Skoleni maji absolvovat. Zde jejich prace nekonci. Béhem obdobi, kdy
se budou zaméstnanci registrovat na Skoleni, budou organizitofi pribézné sledovat
spravnost zadanych informaci registrace a Gplnou obsazenost kapacity. Organizatoii budou
mit také opravnéni upravovat seznam jiz ptihlaSenych lidi. Tento seznam budou upravovat
pfedeviim na podnét $koleného pracovnika. Skoleni pracovnici se budou na intranetu
registrovat na riuzna Skoleni. Pfi registraci budou mit moznost si zvolit termin daného
Skoleni, ktery jim bude vyhovovat. Pokud jim pfeci jen nebude tento termin pozdé&ji

vyhovovat, budou mit moZnost zazadat organizatora Skoleni o ipravu terminu.

Pied navrhnutim feSeni je nezbytné shromazdit poZadavky na tuto sluzbu. Na zaklad¢ téchto

pozadavki bude zvoleno feSeni, které nejvice vyhovuje podminkam podniku.

Shromazdény byly pozadavky:
e organizovanost a prehlednost evidence,
e moznost ptidavani novych Skoleni,

e moznost registrace ucastniki Skoleni,
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e propojenost seznamu novych skoleni a registrace,

e oSetfeni maximalni kapacity,

e konecny termin registrace,

e mazani ¢i zdkaz duplicitnich zdznamd,

e snadny pfistup k seznamu Skoleni a registraci,

e opravnéni organizatora upravovat seznam Skoleni a registrace,

e zameéstnanci budou mit moznost se pouze registrovat a zadat o revizi,

e finan¢ni nenaro¢nost feseni.

Skoleni musi byt organizované a pi‘ehledné evidovana. Diky tomu budou mit organizatofi
ptehled o vSech Skolenich, kterd pro své zaméstnance zajistila a snizuji tak riziko, Ze se
budou terminy a Skolici mistnosti prekryvat. Organizatofi musi mit moZnost pridavat nova
Skoleni a zaméstnanci Se registrovat na terminy. Tyto funkce maji své konkrétni
nalezitosti, které musi obsahovat. Vytvorena skoleni musi obsahovat nazev skoleni, terminy,
kapacitu, obsazenost, Skolici mistnost. Vytvotfena Skoleni musi byt propojena se zipisem
na terminy Skoleni. Zaméstnanci se budou zapisovat pies formulare v knihovné ,,PrihlaSeni
na Skoleni“, kterd musi ziskdvat data ze seznamu vytvofenych Skoleni. Tim Ze se
zamé&stnanec bude moci sam zapsat na termin, ktery mu bude vyhovovat, odpadne
organizatorim jedna povinnost. U zapisu musi byt oSetiena kapacita. Neni mozné, aby byly
Skolici mistnosti pfeplnéné a organizatofi neustale kontrolovali zapisy. Zaméstnanci budou
na intranetu informovani o obsazenosti terminu. V pfipad¢, Ze bude naplnéna kapacita
Skoleni, zaméstnanec se na dany termin nebude moci ptihlasit. Krom¢ kapacity musi byt
osetfen 1 konefny termin zapisu a Upravy registrace na Skoleni. Dal$i funkci, kterou tato
sluzba musi disponovat je mazani ¢i zakaz duplikovanych registraci. Dalsi poZzadavek,
vztahujici se k vytvofeni novych Skoleni a k registraci terminti je pFistup k témto funkcim.
Zameéstnanci by méli bez obtizi najit seznam Skoleni a registracni list, pokud k nim maji
opravnéni. Organizatofi musi mit moznost upravovat seznam pitihlasenych zaméstnanct na
konkrétni Skoleni. Zaroven by uprava seznamu neméla byt ptili§ snadnd, aby se omylem
nevratné nepiepsaly néjaké udaje, které by mohly pozd¢ji ude€lat v fizeni Skoleni zmatek.
Zamgéstnanci by tuto moznost mit neméli. Zaméstnanci budou moci se pouze registrovat na

Skoleni, popfipadé Zzadat o revizi registrace. ReSeni musi byt pfedevSim finanéné
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nenarocné. To znamena, Ze by feSeni mélo vyuzit prostiedky, které jiz ma k dispozici nebo

nalézt takovy zpusob, ktery bude predstavovat minimalni néklady.

Protoze se jednd o vylepSovani intranetu, bylo jiz pfedem jasné, Ze se bude pouzivat
SharePoint. K tomu, aby se splnilo maximum pozadavki, firma vyuzije k realizaci feSeni
spolu se SharePointem software pro tvorbu workflow a formulait. Firma jiz Nintex
Workflow 2010 a InfoPath 2013 ma. SharePoint bude slouzit pro publikovani Skoleni
a registraci uzivatelt. InfoPath se postara o formulare, pomoci nichz se budou tvofit §koleni
a Nintex bude vylepsSovat funkci seznamt SharePointu automatizaci konkrétnich ¢innosti.
Organizatofi 1 Skoleni pracovnici budou moci v ramci pravidel jednoduSe a rychle pouzivat

tuto webovou aplikaci.

K uskutecnéni daného navrhu bude potieba:
e seznam Skoleni,
e formulaf pro registraci,
e knihovna formulafu,
e pracovni postup,

e kalendar skoleni.

Zprvu bude vytvofen seznam $koleni, ktery bude potfebny pii navrhu formulare. Seznam
Skoleni bude vytvoten v prostiedi SharePointu. Do seznamu bude nova Skoleni ptiddvat
organizator, coz bude v tomto p¥ipadé pracovnik firmy VUTS, a.s., ktery je zodpovédny za
tizeni Skoleni. Seznam se bude skladat z nékolika sloupcti. Tyto sloupce budou reprezentovat
udaje, které organizator bude vypliovat. Mezi zékladni idaje se bude fadit nepochybné
nazev Skoleni. Pro tento idaj se zvoli datovy typ ,,jeden fadek textu. Dal§im udajem bude
kapacita. Kapacita bude mit datovy typ ¢islo, kde minimalni povolena hodnota je 1. Dale
zde bude moci organizator vypliiovat datum a ¢as konani jednotlivych Skoleni. Sloupec bude
datového typu ,,datum a Cas®, kde vychozi hodnota bude ,,dne$ni datum*. Krom¢ termint
Skoleni bude tento datovy typ zvolen také pro datum uzavieni moZnosti piihlaSeni, ktery se
bude hodit pro oSetfeni registrace Skoleni. DalSim sloupcem bude seznam Skolicich
mistnosti. Pro tento sloupec bude zvolen datovy typ ,,Volba“. V nastaveni tohoto sloupce

budou zapsany mistnosti, z kterych bude organizator vybirat. Poslednim prvkem, ktery se
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do formulate ptida, bude prvek osoby. Tento prvek bude slouzit pro ur€eni pozvanych lidi
pro dané Skoleni. Konkrétni seznam lidi bude bran z intranetové sluzby SharePoint.
V nastaveni v8ech sloupct pfepneme ,,PoZzadovat, aby tento sloupec obsahoval informace*.
To donuti organizatora vyplnit vSechny potifebné informace a nestane se, ze by néjakou
polozku ptehlédl. Pokud nebudou spravné vyplnéné sloupce ¢i budou chybét nékteré udaje,

nebude mozné polozku pfidat.

Zaméstnanci se budou na dand Skoleni registrovat pomoci formuliare ,,Registrace
na Skoleni. (viz Obr. 5) Vytvofeny formulai bude publikovan do knihovny formulafa.
Pracovnik ptid4 do knihovny dokument a tim si otevie formulaf, pies ktery se zaméstnanci
zaregistruji. Po registraci se vyplnéné informace zapiSou do knihovny formulari.

Knihovna tedy bude mit roli evidence registraci.

Registrace na skoleni

Bt T

Zaregistrovat se

«

Obr. 5: Formuladr ,, Registrace na skoleni*
Zdroj: Vlastni

Formular ,,Registrace na Skoleni* bude obsahovat polozky jméno pracovnika, nazev skoleni,
termin a tlaCitko odeslat. Polozka jméno pracovnika bude automaticky ptidana, takze ji
zamé&stnanec nebude muset vypliovat. Nazev Skoleni a termin si zaméstnanec vybere
s rozevirajicitho seznamu. Termin bude fazen kaskadové. Diky tomu se nebudou uZivateli
ukazovat 1 terminy, které k danému Skoleni nepatii. Hodnoty seznamu budou ziskavany
externé ze seznamu v SharePointu. Tlacitko ,,Odeslat* bude velmi dulezité, protoze s jeho
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pomoci oSetiime dvé zalezitosti, které by mohly zanechat nepotadek. Nejprve se jedna
0 oSetfeni kapacity. Je nezbytné, aby se zaméstnanci nemohli zapisovat do plnych termin,
protoze by tento zpusob fizeni Skoleni pridélaval praci organizatoriim Skoleni. Organizatoti
nemohou spravnost registraci neustale kontrolovat. To bude oSetfeno pies tlacitko odeslat.
Tlacitko bude mit pravidlo, kdy se po kliknuti na n¢j bude dotazovat na maximalni pocet lidi
ve tfid¢ a na soucasné ptihlaSeny pocet lidi. Podle vysledku nasko¢i bud’ chybova zprava
0 plné obsazenosti, nebo registrace probehne. Druhé oSetieni bude zajisStovat omezeny Cas
moznosti pfihlaSeni. Divodem je to, aby uzivatelé na posledni chvili nemohli délat zmény,

s kterymi se nepocitd. Toto oSetfeni se vytvori stejné jako u kapacity pomoci akei.

V knihovné formulait bude vytvofen pracovni postup, rozsitujici funkcionalitu tohoto
feSeni prostiednictvim zautomatizovani ¢innosti. Prvni ¢innost, kterd bude zautomatizovana,
je zapis termint Skoleni do kalendare. Kalendar, do které¢ho se budou zapisovat jednotliva
Skoleni, se vytvoii v prostfedi SharePoint. SharePoint nabizi kalendar jako specidlni seznam,
ktery lze zobrazit jako denni, tydenni a mési¢ni. UZivatel si bude moci propojit intranetovy
kalendar s MS Outlookem, aby si synchronizoval vSechny udalosti. Zapis jednotlivych

Skoleni do kalendafe bude probihat pomoci akce ,, Vytvofit polozku* (viz Obr. 6).

Vytwofit poloZzku | -

[:i::]

Obr. 6: Workflow ,, Vytvorit polozku
Zdroj: Vlastni

Pro spravny chod této akce je nezbytné nastavit urcité atributy. (viz Obr. 7) V konfiguraci
akce ,,Vytvoftit polozku‘ se nastavi, umisténi této polozky coz je v tomhle ptipad¢ kalendar

Skoleni a typ obsahu ,,udéalost. Néasledn¢ se nastavi hodnota nazvu. Tato hodnota se bude
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rovnat hodnoté proménné skoleni. To znamenad, ze pti vytvoreni nového Skoleni se v ndzvu
polozky kalendafe objevi nazev Skoleni. Poté zvoli ¢as zahajeni a ukonéeni $koleni. Bude-li

Skoleni vicedenni, polozka se zapiSe do vSech dnli od zah4jeni az po ukonceni.

Vytvofit polozku v umisténi |Kalendaf gkoleni -]
Typ obsahu [Udalost =
Ulozit ID nové polozky v | [-]
Pole | -]
Nadpis * [Hodnota [ [[Skoteni | e
Cas zahéjeni * [Vyhledévaci hodnota seznamu
-| Podrobnosti vyhledani
Zdroj |Aktué|n|’ polozka El
Pole | Datum od E
Cas ukonéeni * | vyhledévaci hodnota seznamu | - |
-| Podrobnosti vyhledani
Zdroj |Aktué|n|’ poloZka EI
Pole | Datum do El E

Obr. 7: Konfigurace akce ,, Vytvorit polozku “
Zdroj: Vlastni

Dalsi aktivitou, kterd bude zautomatizovéna je zadost o tpravu vybraného terminu nebo jiné
informace, kterou by chtél zaregistrovany uzivatel zménit. Zadost pracovnika by byla
provedena upravou polozky, kde by u sloupce ,,Upravit registraci® zvolil ,,Ano*. Vychozi
hodnota by byla ,,Ne*“. Bude zde také ptidan sloupec ,,Komentai“, kde zadost Gipravy popise.
Pti upravée polozky, se uzivateli zobrazi pouze kolonky ,,upravit registraci® a ,,Komentai.
Z tohoto divodu si uzivatel nebude moci sam upravit udaje, které ptredtim vyplnil
ve formuléfi. Aby mohl upravit tyto udaje, musel by mit k dispozici odkaz na jeho vyplnény
formuldf. Odkaz na formuldf nebude soucasti knihovny. Poté co bude pole ,,Upravit
registraci® rovno ,,Ano* a bude zménéno pole ,,Komentéai“, obdrzi recenzent zadost o revizi.
ZAdosti o revizi bude automatizovana prostrednictvim akce ,, Spustit, pokud* a ,,Pozadovat
revizi®. (viz Obr. 8) Jak uz z nazvu vyplyva akce ,,Spustit, pokud* bude podminkou pro
spousténi jiné akce a to akce ,,Pozadovat revizi“. To znamend, Ze pii splnéni podminky

polozka ,,Upravit registraci“ bude rovna ,,Ano®, se spusti akce ,Pozadovat revizi®.
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Workflow nabizi i jiné podminkové akce, ale ty by nebyly vhodné pro tento piipad, protoze

by pracovni postup prob¢hl diive nez by byla podminka splnéna.

Spustit, pokud -

Yo

Pozadovat revizi | -

ﬁ

Obr. 8: Workflow ,, Revize “
Zdroj: Vlastni

V konfiguraci akce ,,Pozadovat revizi® (viz Obr. 9) budou nastaveni takzvani recenzenti,
kterym budou pozadavky o revizi zasilany. Recenzenty budou predstavovat konkrétni
organizatofi, ktefi budou mit opravnéni upravovat seznamy. V akci bude nastaven popis
ukolu. Jeho obsahem bude komentat, ktery béhem pozadavku Skoleny pracovnik vyplni. Do
komentate pracovnik napise, jakou nalezitost chce zménit a jak. V nastaveni akce se povoli
1 moZnost delegovani na jinou osobu. Delegovani umoZni organizatorovi pievést tuto
zodpovédnost na jiného pracovniky, pokud bude zaneprazdnén. V akci ,,Pozadovat revizi‘
upravime jesté ,,oznameni ukolu®, coz je zprava, kterou obdrzi recenzent. K doprovodné

zprave zde bude pridélen odkaz k dokumentu, ktery bude recenzent upravovat. Zprava bude
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odeslana prosttednictvim elektronické posty. Recenzent v e-mailu klikne na odkaz formuléf,

upravi udaje a formulaf ulozi.

V3eobecné

=l Ulozit Upravit formulaF dkolu « N 9
£d storno g, Ozndmeni tkolu _} Popisky ”-lfx
Promé&nné Napovéda
g Ozndmeni o zruSenl poZzadavku na odpovéd &' Spolecné
Zapsat Nastaveni Prom&nné Napovéda
Recenzenti * Zobrazované jméno spravce ; 159
0 Vytvorit jednotlivé ukely pro vdechny <leny skupiny
Povolit delegovani a]
Popis ukolu Vlozit odkaz
Komentaf
Moznosti revize  Véichni musf provést revizi
Plati prvni odpovéd’
Nazev tkolu ‘Poiadovat revizi ‘ (53]

‘

Obr. 9: Konfigurace akce ,, PoZadovat revizi ‘
Zdroj: Vlastni

1w v

Intranetové fizeni $koleni by bylo prospésné z hlediska jednodussi a piechlednéjsi organizace
Skoleni, uspory ¢asu a vys§i informovanosti ucastniki téchto Skoleni. V budoucnu by se
mohlo fizeni Skoleni rozsifit o tymové weby, které by slouZzili jednotlivym Skoleni. Tyto
weby by mohly zaméstnancim osvézit pamét po zdlouhavém Skoleni, které je obvykle
pietizi vysokym mnozstvim informaci a je pro néj t€zké je vSechny vstiebat. Tyto weby by
zahrnovaly ulozisté pro sdileni materiali ze Skoleni ve formé dokumentil, uzivatelské
manualy, diskusni vyvésku, kterou by zaméstnanci mohli vyuzit k vyfeSeni problémi se
zachazenim se softwarem, FAQ a mnoho dal$iho. Tymové weby by nejen podporovaly
zamestnance ve vzdelavani a zvySoval IT gramotnost ve firm¢. USetfil by také mnoho ¢asu
pracovnikiim IT oddé¢leni, ktefi by nemuseli odpovidat na kazdou otazku ohledné softwaru.
Tato funkce by méla také firmé pfinést urcitou zp&tnou vazbu. Proto by zaméstnanci prosli

testem, ktery by nehodnotil zaméstnance ale efektivitu téchto Skoleni.

36



4.2 Pozadavek na zasoby

vvvvvv

zavést, patii uspora ¢asu a ulehceni administrativy. Zaméstnanci by mohli zazadat o zdsoby
S Casovym piedstihem a dojit si pro pfipravené zasoby. Zaméstnanci by nezéadali pouze
0 zasoby, které jiz ve skladu jsou, ale také o zasoby, které je potteba dokoupit. Toto feSeni

by usnadnilo administrativu, zvysilo by Gsporu papiru a snizilo zbytecné navstévy skladu.

Uzivatelské role budou déleny na zadatele, schvalovatele, ndkupciho a skladnika. Zadatel
bude své pozadavky na zasoby vytvafet prostfednictvim formulare. Dale bude moci
pozadavek upravovat a stornovat. Schvalovatelem bude napiiklad vedouci oddéleni nebo
jiny zaméstnanec ve vedouci funkci. Odpovéd’ na pozadavek bude zaznamenavat piimo
do dané zadosti. Schvalené pozadavky obdrzi pracovnik ndkupniho odd¢€leni. V ptipadé, ze
bude material skladem, pracovnik nakupniho oddéleni pieda skladnikovi pozadavek. Pokud
material neni skladeb, ndkupci nejdiive zajisti jeho nakup. Nakupé€i bude predavat
skladnikovi pozadavek prostfednictvim aktualizace stavu zadané¢ho pozadavku. Skladnik
po obdrzeni pozadavku pripravi pozadovany materidl a bezprostiedné po jeho kompletaci

informuje Zadatele zasob. Skladnik aktualizuje stav Zadosti na ,,K vyzvednuti®.

K realizaci feSeni bude potieba vytvofit:
e seznam zasob,
e knihovnu formulai,

e formulaf ,, Pozadavek na zasoby*.

Seznam zasob bude zdrojem dat pro formulédf ,, Pozadavek na zasoby*. Seznam bude
vytvoren v SharePointu (viz Obr. 10). Je zde hned nékolik divodu, pro¢ se zvoli tento zpusob
ane seznam piimo v InfoPathu. Jednim z diivodi je, Ze SharePointovy seznam se bude moci
pouzit 1 pro jiné formulafe a nepfijdeme o néj, kdyZ smaZzeme formulaf. DalSim kladem je
moznost jednoduché a prehledné upravy a aktualizace téchto polozek. V neposledni fad¢ je
nutné zminit, Ze pomoci tohoto zplisobu budeme moci zasoby zatadit do kategorii. Tento
seznam bude obsahovat sloupce nazev zasob a jejich kategorii. Tyto dva sloupce budou hrat

velkou roli v zadosti o zasoby. Aby se tento seznam mohl vyuzit v InfoPathu, bude zdrojem
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dat k ovladacim prvkam ,,Kategorie” a ,,Typ zasoby* pravé SharePoint. V budoucnu by se
mohl pfidat do seznamu zasob sloupec se stavem zasob v kusech. To by se pii kazdém piijmu
a vydeji ménilo a skladnik by jiz nemusel informovat zadatele o stavu zasob, protoze by se

to zadateli ukézalo jiz pii vypliovani formuléfe.

= 0 MNazev zasob Kategorie Stav v ks
Mizky woe] kKancelarske potieby 20
Sesivacky raoe | Kancelarské potreby 15
Material 1 nowe ! A 130
Material 2 nowe ! B 156

%0 Pfidat novou polofku

Obr. 10: Seznam zdsob
Zdroj: Vlastni

Zadatelé budou zadavat pozadavky pomoci formulafe ,,Pozadavek na zasoby* a knihovny
formuléait v prostfedi SharePoint. Knihovna formulait poZadavkua bude slouzit jako
ulozisté pro formulafe. Knihovna bude obsahovat sloupce z formulafe ,,Pozadavek
na zasoby* a dalsi sloupce se vytvoii v SharePointu. Jednim z vytvofenych sloupct bude
sloupec se stavem zadosti, kde budou k vyb&ru hodnoty s nazvem ,,Zadost se zpracovava®,
»Zamitnuto®, , Pfijato®, ,,Nakup®, ,,K vyzvednuti“. Kazdy fadek tohoto sloupce bude mit
vychozi hodnotu ,,Z4adost se zpracovava“. Aby mohli zaméstnanci vyplnit formula¥, budou
muset v knihovné formulaiti pro poZadavky na zasoby pfidat dokument. Zaméstnanci budou

moci tuto knihovnu najit v levém naviga¢nim panelu, ktery obsahuje seznamy a knihovny.

Kliknutim na ,,ptidat dokument se jim otevie formulaf ,,Pozadavek na zasoby*.

Formula¥ ,,PoZzadavek na zasoby“ se bude skladat z nasledujicich prvka. (viz Obr. 11)
Prvnim z nich bude jméno Zadatele. Tato kolonka bude povinna k vyplnéni, aby byl ve firmeé
piehled o vydeji zasob konkrétnim osobam. Dalsi idajem bude pracovisté Zadatele. Dale si
zaméstnanci vyberou ve formulafi kategorii a konkrétni druh zasoby. Pro druh zasoby bude
vybran ovladaci prvek ,,Opakujici se tabulka®. Tento prvek umozni zaméstnanciim piidavat
vic pozadavkl na zasoby, protoze v tabulce budou moci mit vice fadkl. Zaroven zasoby
budou vazany na kategorii zasob. To znamend, Ze kdyZ si zaméstnanec vybere urCitou

kategorii, vyfiltruje mu to pravée ty zasoby, které do dané kategorie patii. Dale zde bude pole
38



pro mnozstvi konkrétni zdsoby. Ve formulafi bude také datum, kdy zaméstnanec zazadal
0 zasoby. Aby tuto informaci zaméstnanec zbyteén¢ nezapisoval a nehledal v kalendafi, bude
hodnota prvku datum a ¢as nastavena jako funkce now(). Tato funkce pfi kazdém otevieni
formulare zobrazi aktudlni ¢as a datum. Proto se zaméstnanec nebude muset timto udajem
vice zaobirat. Zadatel odesle zadost kliknutim na tlagitko ,,Potvrdit zadost“. Odeslanou

zadost si bude moci skladnik ptecist v knihovné formulait.

PoZadavek na zésoby

Kategorie zdsob |Wher‘te kategorii zésob...

| Vyherte...

I3 Viofit poloiku

( Potvrdit #adost

Obr. 11: Formular ,, Pozadavek na zdasoby *
Zdroj: Vlastni

4.3  Helpdesk

Jakmile si zaméstnanci nevédi rady S néjakym problémem na pocitaci, vétSinou volaji
pracovnika z IT oddé€leni. AvSak i IT pracovnici maji hodné své vlastni prace, proto
problémy, jejiZ feSeni neni urgentni, by se méli fesit pies helpdesk. UZivatelské role se zde
budou délit na uZivatele a feSitele problému. UZivatel pomoci formulate posle tesiteli popis
daného problému a prioritu jeho feSeni. Dale bude mit moZnost upravit ¢i stornovat Zadost
behem doby cekani.

39



Reseni bude obsahovat:
e formulaf ,,Helpdesk®,
e knihovnu formular,

e pracovni postupy.

Zadost o vyfeseni svého IT problému by zaméstnanec vypliioval ve formulafi ,,Hepdesk.
(viz Obr. 12) Formulai by obsahoval jméno a piijmeni pracovnika, pracovisté, nazev
problému, jeho popis, kategorie a prioritu feSeni. Pro nazev a popis problému je zvolen
ovladaci prvek text. Kategorii a prioritu by pracovnici vybirali z rozevirajiciho seznamu.

Vsechny tyto ovladaci prvky budou oSetfeny funkci ,,Nutno zadat“. To znamena, ze vSechny

tyto polozky budou muset zaméstnanci zadat.

Helpdesk
Iméno Fadatele | |
Pracovisté
Datum Zddosti
Priorita feseni §|Wherte...
................................................ L
Kategorie problému : |Wher‘te kategorii problému...
................................................ L
Nazev problému
________________________________________________ g
Popis problému
[ Poslat Zadost

Obr. 12: Formular ,, Helpdesk *
Zdroj: Vlastni

7w o

Knihovna formulari bude evidovat pozadavky. VSechny informace z formulait se budou
zapisovat do knihovny formulafi. Knihovna se bude nachazet na webu IT odd¢leni,

do kterého maji ptistup prave jen pracovnici IT oddéleni.
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Pro knihovnu formuldii bude navrhnut pracovni postup. Pracovni postup se spusti
pfi vytvofeni nové polozky, coz je v tomhle pfipadé vyplnéni a uloZeni formulafe. Ve
workflow nastavime podminku, kde budou vétve rozdéleny podle kategorie problému.
Podminku nastavime pomoci akce ,,Pfepnout”. V téchto vétvich bude akce ,,Odeslat

ozndmeni®. Ozndmeni bude odeslano IT pracovnikovi. Konkrétni osoba bude zvolena prave

podle kategorie problému. Kategorie se rozdéli po domluvé mezi pracovniky.

Pfifazenf ukolu dle -
kategorie

I
D=0~

Odeslat ozndmeni  ~ Odeslat ozndmeni  ~ Odeslat oznameni  ~

@ @ @

Obr. 13: Workflow pro odesilani oznameni dle kategorie problému
Zdroj: Vlastni
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5. Zhodnoceni reSeni, shrnuti a doporuceni

Firma se soustfedi na to, aby mistni intranet zaujimal ve firmé& v¢étsi roli nez jen jako uloziste

dat. Podnik rozsifil intranet o moznost tvorby workflow a formulait.

5.1 Ekonomické zhodnoceni

Firma méla mozZnost si nechat tato feSeni naprogramovat nebo navrhnout od firmy, ktera tyto
sluzby poskytuje. Pro stanoveni ceny feseni, které by bylo vytvoreno na zakladé workflow,

formulaiti a SharePointu byla oslovena firma CDL SYSTEM, s. 1. o.

Stanovené naklady jsou orientacni, protoze je cena ovliviiovana mnoha faktory, které mohou

byt velmi individudlni.

Mezi faktory, které ovliviiuji vysi nakladd, patii:
e pozadavky zakaznika,
e technické komponenty,

e dokumentace k témto feSenim.

Hlavnim faktorem, ktery ovliviiuje naklady, jsou poZadavky zakaznika a to v né€kolika
oblastich. Mezi tyto oblasti patii design, ovéfovani vstupil a vystupd, automatizace ¢innosti,
rozsah funkci a integrace s jinymi softwary a systémy. Dale cenu mohou ovlivnit technické
prostiedky, které budou vyuzivany k realizaci feSeni. Je zde nutné védét, jestli firma ma
tyto prostiedky k dispozici. Naklady mohou byt rozsifeny i o dokumentaci k t¢émto feSenim
typu Skoleni a tvorba uZivatelského manualu. Pracovnik této firmy stanovil cenu za jedno
feSeni v rozmezi 60 — 90 tis. K¢ bez DPH. Tato cena je stanovena za predpokladu, ze firma
ma k dispozici doplitkové technické komponenty. V piipadé VUTS, a. s. plati toto rozmezi
ceny, protoze ma k dispozici softwary Nintex Workflow 2010 a MS InfoPath 2013.
V piipadé, Ze by firma tyto komponenty neméla, naklady by mohly stoupnout az dvakrat
&i tiikrat vyse. Cena zahrnuje i fakt, ze VUTS, bude vyuZivat pouze standartni funkce, které

SharePoint nabizi a toto feSeni nebude integrovano s jinymi systémy.
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Dalsi moznosti je zakoupeni jiz vytvofené aplikace. Napiiklad Microsoft ve svém
internetovém obchod¢ nabizi n€¢kolik aplikaci tohoto typu zadarmo, problém je, ze firma
nema nejnovejsi verzi SharePoint. Tyto aplikace jsou kompatibilni pouze se SharePointem

2013 a nov¢;jsi.

Bylo rozhodnuto, ze tato feSeni budou zhotovena pracovnikem dané firmy. Tato feSeni
nejsou pro pokrocilého uzivatele pocitacovych znalosti nijak obtizna. Z ekonomického
hlediska byla tato feSeni nejpiivetivejsi. Firme se jisté vyplati pfenechat tuto tlohu svému
zaméstnanci i pfesto, ze mu nebude zbyvat tolik ¢asu na svou dosud hlavni ¢innost. Pokud
by chtél pro tento vyvoj vybrat nespecializovaného zameéstnance, ktery neni pracovné
vytizeny, mizZe mu zakoupit Skoleni na SharePoint a na Nintex, které by se mohla pohybovat

v fadu desetitisicii. Znalosti Skoleni by poté mohl vyuzit i pro jiné aplikace.

5.2  Shrnuti navrhnutych reSeni

V bakalatské praci byla navrhnuta ti feSeni: fizeni Skoleni, pozadavek na zasoby a helpdesk.
Jednou z funkci, ktera by rozhodné vylepsila intranetovy portal a usnadnila administrativu,
by byl fidici systém pro Skoleni. Pfinosem tohoto feSeni by byla predevsim uspora Casu
pfi planovani téchto Skoleni. Organizatofi Skoleni by jiz nemuseli slozité rozc¢letiovat
pracovniky do skupin, ktefi by chodili v rozdilném terminu a na uréity druh $koleni. Skoleni
by byla nyni ptehledné organizovana a evidovana. Zasluhou nového feSeni by se snizilo
riziko snadného piepisu téchto dat. Toto intranetové vylepSeni by bylo pfinosem i pro
zamestnance, kterych se Skoleni tykaji. Zaméstnanci by méli moznost se sami zapsat
na konkrétni termin a Skoleni. To by plisobit jako prevence proti budoucim zméndm ze strany
Skoleného zaméstnance. Pracovnici by také méli vétsi informovanost ohledné konani téchto
Skoleni. Na intranetu by méli k dispozici vSechny informace ohledn¢ jednotlivych Skoleni.
Zaméstnanci se budou registrovat pres formulaf. Udaje o $koleni bude formulat ziskavat

Z intranetového seznamu.

Dals$i navrhnutou funkci byla zddanka na vydej zasob ze skladu. Jednalo by se o zasoby,
které nejen Ze jsou jiz ve skladu, ale také o mimotadné zadosti. S touto aplikaci by pracovali

zadatelé, schvalovatelé, oddéleni ndkupu a skladnik. Tento navrh by uleh¢il praci, usetfil
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¢as vSem pracovnikiim. Tento navrh by pfispél také usporou ndkladli. Diky piehledné
evidenci pozadavkl a nakoupenych zasob, by tato oblast byla 1épe kontrolovana. Snizilo by

se mnozstvi nepotifebnych objednavek a tim by se snizili ndklady.

Poslednim navrhem je Helpdesk. Zde se jedna o vylepSeni ¢i o ptivétive)si feSeni uzivatele.
Zamérem je organizovan¢jSi feSeni problému. IT pracovnici by si jiz nemuseli
zapamatovavat vSechny problémy, které nastaly. Navic by mohli pfijit k pracovnikovi jiz
s feSenim problému. Po vyplnéni formuldfe o daném problému by IT pracovnik obdrzel
zadost o vyfeseni problému. Tyto zadosti si IT pracovnik piecte v knihovné formuléiti. Podle

tohoto seznamu si naplanuje feSeni danych problému.

Nastrojem vSech téchto feSeni by byly formuldfe pomoci softwaru InfoPath, workflow
prostfednictvim Nintex Workflow a seznamy pies SharePoint. Pracovnici by pracovali
S timto feSenim v prostfedi platformy SharePoint. Toto feSeni by se dalo doporucit jako

nejvhodnéjsi, protoze nabizi nejvic moznosti ze vSech prostiedk, které ma firma k dispozici.

5.3 Doporuceni

Pokud by firma pfistoupila na tato feSeni, méla by zvolit strategii, jak pfipravit své
zaméstnance na uzivani novych moznosti intranetu. Jednim z krokd by mélo byt fadné
proskoleni vSech pracovnikd. Kromé Skoleni by firma méla zpracovat studijni manualy,
které by mél zaméstnanec k dispozici na intranetu. Tyto manualy by mohly byt ve formé
prezentaci a videi. Soubory by byly publikovany v knihovnach a videa navic zobrazovéana
pomoci webové ¢asti ,,Média®, kterd mé funkci piehravani videa. Kromé toho by firma m¢la
zaméstnance urCitym zpusobem namotivovat k uzivani intranetu. Pokud by to firma
neudélala je velmi pravdépodobné, Ze by intranet nemél vyuziti a investice do n¢j zbytecné

vynaloZené.
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Z.avér

Cilem bakalaiské prace bylo navrhnout nové moznosti pro intranetovy portal podniku
VUTS, as. Tyto nové funkce by mély zvysit vyuZiti a reputaci intranetu, zefektivnit

konkrétni podnikové ¢innosti nebo vyfesit problematiku, s kterou se firma musi zabyvat.

Bakalafska prace byla rozvrhnuta do Ctyt hlavnich Casti. Prvni €ast se vénovala komunikaci
a pocitacovym sitim. Obé¢ tyto oblasti byly definovany a stru¢né charakterizovany. Dalsi ¢ast
byla vénovana samotnému intranetu, 0 kterém se v bakalaiské praci hovoii z vétsi ¢asti. Bylo
zde zdaraznéno, pro¢ je intranetovy portal pro firmu natolik vyznamny a jaké zplsoby
vyvoje intranetu mize firma vyuZzit. Poté byly stru¢né popsany aplikace, které mohou byt
propojené se sluzbou SharePoint a tim zvySovat funkcionalitu intranetu. Tteti kapitola
bakalarské prace se zabyvala intranetovym portalem konkrétni firmy. Byl zde popsan jeho
vzhled, funkcionalita a zptisob nastaveni opravnéni. Ve ¢tvrté kapitole byla navrhnuta feseni,

které by mohly zvysit vyuziti intranetu a uleh¢it praci pfedevsim v administrativni oblasti.

Vystupem bakalatrské prace byla tii feSeni, ktera mohou vylepsit intranet: fizeni $koleni,
pozadavek na zasoby a helpdesk. VSechna tato feSeni zahrnuji praci se seznamy,
knihovnami, workflow a formulafi. Firma se dlouhodobé& vénuje problematice fizeni $koleni.
Zameéstnanci by se registrovali na dana Skoleni. Pfinosem tohoto feSeni je organizovana
a prehlednd evidence a planovani Skoleni. Oproti stavajicimu feSeni v Excelu je zde nizké
riziko, ze by se data prepsala. Dalsim kladem je vétsi zapojeni zaméstnancii do planovani
téchto Skoleni. To =zajisti Usporu casu organizatorti, mensi riziko budoucich Uprav

planovanych termint $koleni a lepsi spolupraci se zameéstnanci.

Druhym navrhnutym feSenim byl poZadavek na zasoby. Tento poZadavek by zjednodusil
administrativu zdsobovani a zvysil isporu penéz a ¢asu. Zaméstnanci by méli k pozadavkim
rychly ptistup. Zadavani poZzadavk i jejich schvalovani a ndsledné aktualizovani pozadavku
by bylo pfivétivé jak po uzivatelské strance tak i po funkciondlni. Firma by méla vétsi
prehlednost a kontrolu nad nakupy zasob nez doposud. Snizily by se naklady spojené

s tiskem a jinou spotiebou papird.
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Poslednim fesenim byl helpdesk. Zaméstnanci by pozadovali vyfeseni problému v IT oblasti.
IT pracovnici by mé&li na intranetu seznam problém, které musi vyfesit. ReSeni by byly
filtrovany podle priority feSeni. Pracovnici IT oddé€leni by si mohli 1épe planovat feseni
téchto problémil a nemuseli by si je vSechny pamatovat. Na druhé stran¢ zaméstnanci by

nemuseli IT pracovniky neustale vyhledéavat.

Zvoleny zpusob realizace téchto feSeni je pro firmu piinosny pifedevsim z hlediska
obtiznosti. Uzivatel nemusi byt programatorem, aby zvladl vytvofit tyto funkce. Tato feSeni
jsou pro firmu vhodna i z ekonomického hlediska. Softwary, které byly potfebné k témto
feSenim, firma jiz méla k dispozici. To znamena, Ze jediny naklad by byla odvedena prace
zaméstnance. Pfi znalostech daného pracovnika realizace téchto feSeni nebyla pfili§ ¢asove

narocna. Proto tato feSeni byla nejméné nékladova.

V budoucnu se firma muze zamé&fit na zlepSeni téchto feseni ¢i se jimi inspirovat a navrhnout

dalsi aplikace, které firmé zjednodusi praci a usetfi Cas.
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