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1. Souhrn

Diplomova prace Modelovani procesti v obchodni firmé€ popisuje ve své teoretické Casti
metody pouzivané pii modelovani business procesti a nasledné v praktické ¢asti uplatiuje tyto
metody na konkrétni redlné situace obchodni spolecnosti k popsani hlavnich procesti a

doporuceni spolecnosti v oblasti procesniho fizeni.

V uvodu prvni ¢asti prace je definovan samotny proces. Déle prace popisuje vyhody
procesniho fizeni. Jsou popsany metody méfeni vykonu procesi, popsany workflow systémy
a prace popisuje jakym zptisobem obecné procesy modelovat, jaké k tomu lze pouzit prvky a
jak tidit tok procesii. Rovnéz jsou zde popsany hojné pouzivané notace modelovani procesti a
v z&veéru prvni ¢asti prace vysvétluje, jakymi sméry se Ize vydat pii optimalizaci podnikovych

procesti.

Druhé ¢ast prace vyuziva teoretické podklady z prvni Casti a pomoci metodiky Event-driven
Process Chain modeluje skute¢né procesy v existujici obchodni firmé. Diky vyuziti rozSifené
verze eEPC jsou v modelu obsazeny i zdroje informaci a materidli a rovnéz odpovédnosti za

jednotlivé aktivity.
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3. Cil prace

Prace si klade za cil seznamit ctenate s problematikou modelovani procesti v obchodni firmé a
ukazat konkrétni realné procesy, které v obchodni firmé probihaji a modely téchto procest.
Préce je ¢lenéna postupné do kapitol, které na sebe navazuji a ¢tendfe sezndmi s procesnimi
modely. Nejprve se dozvite o tom, jak viibec proces identifikovat, s ceho se skladé a jak s nim
lze pracovat. Rovnéz budou vysvétleny vyhody procesniho fizeni spolecnosti oproti fizeni
funkénimu. Dozvite se také o tom, Ze 1ze za pomoci procest automatizovat toky prace. Co je
to abstrakce a pro€ je pti vytvareni modelu procesu dulezité? I na tuto otdzku se v praci nize

doctete odpoved..

Pokud se chceme pustit do procesniho modelovani, je samoziejmé tfeba znat nastroje,

pomoci kterych lze vytvaiet procesy modelti. Na nékteré konkrétni nastroje se prace podrobné



zaméii a popiSe prvky a principy vyuzivané v téchto nastrojich procesniho modelovani, jako
napiiklad BPMN, nebo EPC. V zavéru teoretické asti pfipomeneme, Ze proces je ,,Zivoucim
organismem‘ a Ze vytvofenim modelu procesu prace analytika zdaleka nekon¢i, jelikoz
proces je mozné nastavit nejen uplné od zacatku, ale je také mozné jej postupné vyvijet a

vylepSovat.

Nabyté poznatky z teoretické ¢asti budou ihned zuroCeny v praktické ¢asti. Ta se zamé&ri
na konkrétni existujici obchodni spolecnost, ktera ale obchoduje s netradicnim sortimentem a
v Ceské republice ma, prozatim, velice malou konkurenci. Tato spole¢nost nicméné bohuzel
vilbec nema popsané procesy, které v ni kazdodenné probihaji, coz zplisobuje jisté
komplikace. Proto se pokusime procesy detailné identifikovat a vytvofit jejich modely ve
vybraném modelovacim standardu. Pfidanou hodnotou pro spolecnost bude nejen zakladni
kamen ve formé prvni popsanych a namodelovanych procest, ale zavérecné zhodnoceni stavu

a z n¢j vyplyvajici doporuceni, jakym smérem by se spole¢nost méla do budoucna vydat.

4. Metodika

Teoreticka ¢ast prace je zpracovana nejen z kniznich zdroju, ale tézi predevsim ze zdroju
internetovych. Informace ke zpracovani teoretické ¢asti jsou cerpany, mimo jiné, z webti
organizaci, které spravuji jednotlivé standardy business modelovani. Studium téchto zdroji by
meélo poslouzit k dostate¢nému nacerpani znalosti pro sestaveni ,,kuchatky* pro vSechny, ktefi
maji konkrétni proces a chtéji jej popsat modelem v nékterém z uznavanych standardi.
Teoreticka ¢ast by méla byt natolik obsahla, aby ¢tenaf po jejim precteni byl schopny proces
modelu vytvofit a vysvétlit. Nékteré kapitoly, které vyrazné piesahuji rozsah této prace,
budou zkraceny na nezbytné nutné minimum, které by mélo prokazat pochopeni
problematiky. Rozd¢leni teoretické ¢asti na pét hlavnich podkapitol reprezentuje za prvé
definici toho, co to vlastné proces je, za druhé popisuje prostiedi, ve kterém se procesy
uplatni, tedy spolec¢nost s procesnim fizenim, za tieti popis principit modelovani business
procest a vysvétleni jednotlivych ¢asti modelu, za Ctvrté standardy vyuzivané v procesnim

modelovani a kone¢né za paté moznosti spravy uz existujicich procest.

V praktické ¢asti vyuzijeme znalosti ze studia podkladi k praktické ¢asti. Velkou mirou
budou vyuzity zkuSenosti autora ze spolecnosti Limal (CZ) s.r.o., ve které ptisobi. Budou
identifikovany, namodelovany a popsany procesy jednou z metodik, popsanych k v teoretické

¢asti prace. K modelovani business procest bude vyuzit program Microsoft Visio.



5. Vysledky a konkrétni doporuceni

Prace splituje predsevzeti ze svého cile, kde si pieje nejprve sezndmit ¢tenaie s principy
procesniho modelovani, ukézat konkrétni ptipady, metodiky a standardy a nasledné¢ za pomoci
téchto teoretickych vychodisek v praktické ¢asti polozit zdkladni kdmen pro popsani procest

ve spolecnosti Limal (CZ) s.r.o.

Oproti ptivodnimu zadani byla v praktické Casti provedena zména. Misto standardu
BPMN byl pro vytvoieni modelu procest spolecnosti pouzit standard eEPC. Tato zména byla
provedena z toho diivodu, ze standard EPC, resp. eEPC vychdzi z metodiky ARIS, ktera je
siln¢ provédzana se systémem SAP. Ve spolecnosti Limal (CZ) s.r.o. se dlouhodob¢ uvazuje o
piechodu na systém SAP. Procesy jsou tedy modelovany ve standardu eEPC s jistym

vyhledem do budoucna.

Prace plni svijj cil a identifikuje a mapuje vybrané hlavni procesy spole¢nosti Limal (CZ)
s.r.o. AcCkoliv procesy ve spolecnosti samoziejme uz probihaji a dalo by se fici, Ze néjakym
zpusobem nastavené jsou, nejsou nijak popsané, coz je feSeno praveé v této praci. Konkrétné

jsme si podrobné ptedstavili ndsledujici procesy:

e Proces objednani zbozi zakaznikem
e Proces vystaveni vydejky

e Proces expedice zbozi

e Proces predani zboZzi prepravci

e Proces piijmu zbozi

e Proces vyfizeni reklamace

Jedna se o poloautomatické workflow procesy, kde se prolinaji aktivity informaéniho
systému, e-shopu a prace zaméstnanct jednotlivych oddéleni. Detailnim popisem téchto
procest byl vytvoren jakysi mistek, od které se spoleCnost miize odrazit a zacit s modely
procest vice pracovat. Doporuceni pro spolecnost Limal (CZ) s.r.o. je siln¢ zavislé na vuli ke
zméng a ochoté zacit modely procest pouzivat a t€zit z jejich vyhod. Konkrétni doporuceni je
tedy kompletni reengineering procest, tedy vzit to nejlepsi, co uz vzniklo a na zelené louce
nastavit vS§echny procesy znovu, véetn¢ dokumentace. Toto by spocivalo prfedevs§im

v odstranéni nedostatkti, konkrétné by se identifikovala slaba mista, pfedevsim ta, ktera jsou

problematicka z uzivatelského hlediska (tj. zjednoduSeni procesti v mistech, kde jsou moc



slozité, nebo naopak uptesnéni v mistech, kde jsou nejednoznacné). Je tfeba si ale uvédomit,
ze se jedna o zcela zasadni a také ndkladnou zménu. Proto lze pfipustit i moznost postupného
zlepSovani procest, které by spocivalo v popisu aktudlnich procest, coz rovnéz tato prace
spliluje a postupné identifikaci slabych mist a jejich zlepSovani. Navzdory doporuceni
reengineeringu bude pravdépodobné cesta, kterou se ve skuteCnosti firma vyda vzhledem ke

zminénym nékladiim a ochoté managementu ke zmeéné.
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