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Uvod

Profesni obor socialni prace nabizi Sirokospektré moznosti prace s riznymi
cilovymi skupinami, mezi které patii 1 socidlni prace s umirajicimi. Profesionalni
socialni pracovnici, ktefi poskytuji pomoc umirajicim a jejich rodindm, by méli umét
zaujmout Vv této oblasti ur¢ité stanovisko, méli by se nad otazkou zivota a smrti umét
zamyslet, vytvofit si K této realité, ktera neodlu¢né patii k Zivotu uréity postoj a udrzet
si hranice, jako zéklad pro poskytnuti profesionalni péce umirajicim a jejich rodinam.

Téma umirani a smrti je aktudlni nejen pro socidlni praci, ale jedna se 0 skutecnost,
kterda se tykd kazdé zivé bytosti, protoze smrt patii k zivotu stejné pfirozené jako
narozeni a kazdého tedy jednou potkd. V mnoha ptipadech vSak pomysleni na umirani
asmrt vyvolava, predev§im umlads$i generace, reakce, které nevzbuzuji piijemné
pocity, protoze se mnoho lidi smrti boji, pfedstavuji si rizné scénarfe, a proto 0 ni
nechtéji ani mluvit, ve snaze si odiivodnit, Ze se jednd o téma, které se jich jesté netyka.
Neni pro né aktualni fesit morbidni otazky spojené s odchodem z tohto svéta, a tak se
Z celého problému stava tabu. Piiprava na budouci profesi socidlni prace zapocina prave
vtomto mladém véku, kdy jsou studenti vzd€lani v mnoha oblastech, ke kterym
zaujimaji urdity postoj, mezi které patii i vzdélani a postoj v oblasti thanatologie.

Tato bakalafska prace se bude tykat postoje studentll socidlni prace, a to na
konkrétni skole, CARITAS- Voss Olomouc. Jelikoz se jedna o studium na $kole, ktera
studentim nabizi nejen moznost ziskani kvalitnich teoretickych znalosti, ale je
predevs§im zameétena na praktické vzdélavani, kdy maji studenti ptilezitost ziskat az dvé
sté Sedesat hodin praxe z vice neZ sto dvaceti riznych zafizenich béhem celkové délky
studia. Praxe tvofi zhruba tfetinu celkového studia.

Cilem bakalaiské prace tedy je pomoci kvalitativniho vyzkumného Setieni,
zjistit postoj studentt CARITAS Voss Olomouc, oboru CHASOP k umirani a smrti
z hlediska praktické zkuSenosti. Zamétena je konkrétné na studenty tfetiho ro¢niku,
kteti mé&li moznost pln€ vyuzit bohatou nabidku pracovist’ a ziskat tak mnoho cennych
zkuSenosti.

Cela prace je rozdélena do dvou ¢asti. Teoretické a vyzkumné. Teoreticka Cast se
deli do tii kapitol, které poskytuji teoreticky podklad pro vymezeni pojmu umirani, jeho

fazi, a pé¢i oumirajici. Dale charakterizuji pojem smrt, ktery rozSifuji 0 péci



0 pozustalé. Rovnéz poskytuji teoreticky ramec pro vymezeni postoje a vnimani umirani
asmrti v mladé dospélosti. Ve vyzkumné ¢asti nejprve definuji vyzkumny problém,
kterému se hodlam vénovat, dale charakterizuji vyzkumny cil, hlavni vyzkumnou
otazku, dil¢i vyzkumné otdzky, popisuji vyzkumny soubor, metodologii vyzkumu,
fixaci a zpracovani dat, zminuji také eticka pravidla vyzkumu, a na zavér
prostfednictvim analyzy a interpretace dat podavam vysledek vyzkumu.

Hlavni impulz Kk volbé tématu bakalaiské prace mi dala praxe v hospici, kde
jsem ziskala svoji prvni vétsi zkuSenost s umirajicimi a také zvédavost a zajem zjistit,
jak na tento problém pohlizi moji spoluzéaci. Také bych chtéla, aby ma prace byla
pfinosna jak studentim, tak vyucujicim, a aby piipadné poslouzila jako inspirace pii
volbé tématu pro nasledujici absolventy toho oboru, protoze si myslim, ze se jedna

0 zajimavé téma, které skryva mnoho oblasti, které si zaslouzi pozornost.



1 Umirani a smrt

V této kapitole se budu snazit vymezit pojem umirani, jeho jednotlivé faze, a
okrajové zminim pé¢i o umirajici, na které se studenti na praxi podili. Rovnéz se
pokusim o charakteristiku smrti, kterou z hlediska cile prace doplnim o péci o poziistalé,
a to z toho duvodu, protoze je S tématem umirani a smrti izce spjata, a jednak se jedna
0 jednu z kompetenci socialniho pracovnika pii poskytovani komplexni péce, takze
muze byt rovnéz soucasti praktické zkuSenosti studenta. Difive nez se zaméfim na
jednotlivé pojmy, rada bych zminila védni obor thanatologie, ktery se umiranim a smrti

zabyva.

Podle Hartla, Hartlové (podle Kelnarov4d, 2007), je thanatologie nauka

0 psychologickych a l1ékatskych aspektech smrti a umirdni. (Kelnarova, 2007 s. 9).

HaSkovcova thanatologii popisuje jako ,,interdisciplinarni védni obor o smrti a o
vSech fenoménech, které jsou s ni spojeny. Nazev je odvozen od jména feckého boha
smrtelného spanku a smrti. Thanatos byl bratr Hypniiv a je nejcastéji vyobrazovan jako
oktidleny spici jinoch s uhasinajici pochodni®. Thanatologie je spjata s fadou klasickych
obort: filosofie, teologie, medicina, psychologie, sociologie aj. (Haskovcova, 2007 s.

178- 180).

Problematika umirani smrti si zasluhuje miru ovéteni informaci a védniho poznani.
Thanatologie jako védni obor vznikd v USA na podnét uddlosti spojenych s vale¢nymi
atentaty (HiroSima, Nagasaki). V souvislosti s touto védni disciplinou je spojovéano
jméno uznavané lékarky, psychiatricky a odbornice v oboru thanatologie Elisabeth
Kubler- Rossové, ktera polozila zaklady moderni thanatologie na pocatku Sedesatych

let. (Kelnarova, 2007 s. 9- 10).



1.1  Umirani- vymezeni pojmu

Umirdni je proces, ktery predchazi smrti. Tento faktor se vyznacuje rtiznou
délkou, individudlni, jedinecnou podobou a odliSnym prozivanim. V této fazi se
umirajici vyrovnava s faktem konce zivota. Lidé v zavéru zivota byvaji zavisli na péci
ostatnich a ¢asto nemohou aktivné ovlivnit podminky svého umirani. Problémy které se
v dobé umirdni vyskytuji, jsou somatické, psychické, socialni, duchovni i etické.

(Kelnarova, 2007 s. 10).

Podle Gsella, 1994 (podle Kelnarova, 2007) je ,,umirajici nemocny nebo ranény,
u néhoz I¢kat dojde na zékladé klinickych znamek k ptesvédceni, Ze nemoc neni
zvratna nebo poskozeni Urazem probihd nepiiznivé a smrt nastane v kratké dobé.*

(Kelnarova, 2007 s. 11).

V lékarské terminologii, miizeme umirdni oznacit jako termindlni stav. V
terminalnim stavu dochazi k postupnému a nevratnému selhani vitalnich funkci organt.

Diusledkem je smrt. (Haskovcova, 2002 s. 15).

1.1.1 Faze umirani

Existuji jisté obranné mechanismy, pomoci kterych se ¢lovék obecné vyrovnava
se zatézovymi situacemi, které jej v Zivoté potkavaji. Nemusi jit nutné o nemoc. Jedna
se 0 psychickou obranu, s cilem zachovat si dusevni rovnovihu. Clovék nejéastéji
pouziva ty obranné mechanismy, se kterymi v minulosti uspél. MiiZze se branit aktivné
(pt. agresivita), nebo pasivné (pf. rezignace). Zalezi také na typu osobnosti, véku,
zivotnich zkuSenostech, rodinném zazemi apod. Lze tedy fici, Ze reakce na zatézové
situace, mezi které umirani bezesporu patii, jsou vysoce individudlni. Obranné
mechanismy, které pouziva ¢lovék ve fazich umirani, popsala na zakladé¢ svych
mnohaletych zkuSenosti Elisabeth Kubler- Rossova. (Svatosova, 2011 s. 22- 23).

Prvni faze je charakterizovana Sokem a naslednym popienim. VéEtSina pacientd,
po sdéleni zavazné diagnozy reaguje slovy ,,Ja? To neni mozné! Ten rentgenovy snimek
byl ur¢ité zménén!“. Clovék doufa, Ze byly vyvozeny $patné zavéry. Druha faze je

oznacovana jako faze agrese a hnévu. Od pacientt lze Casto slySet ,,Pro¢ pravé ja? Pro¢



to nepostihne tam toho starého muze?“ Ve fazi agrese to maji rodiny nemocného a
personal s reagovanim obzvlast’ t€zké. Nemocny si stale sté€zuje, vyliva si zlost, neustale
vSechny kolem sebe ukoluje, md pocit, Ze je mu stile ublizovano. Tieti faze je
charakterizovana smlouvanim a vyjednavanim. Kubler- Rossova ji oznacuje za
prchavou a méné znamou, ale pfesto pro pacienta velice dilezitou. Smrtelné nemocny
pacient se snazi vyjednavat, smlouvat, prosi a doufa, ze bude vyslySen. Jeho hlavnim
pranim je prodlouzeni Zivota, byt bez bolesti a obtizi. Nékdy mize vyhledavat rizné
1écitele, nebo kartate, v jejichz schopnosti v minulosti nevéfil, jen aby byly naplnény
jeho prosby. Ctvrta fize se vyznaGuje depresivnimi stavy a smutkem. Neustale
opakovani atak, kdy nemocny musi do nemocnice, ho ptfesvéd¢uje o tom, Ze si nema
smysl nic nalhdvat o povaze nemoci. Celkova vycerpanost po boji s nemoci, slabost,
hrozici ztrata, vedou nemocného ke smutku a depresi. Objevuji se otazky typu ,,Kdo se
postara o rodinu, az tady nebudu? Kdo to za mé prevezme?*. V paté fazi dochazi ke
smifeni, akceptaci a k souhlasu. Pokud nemocny neumira ndhle a ma dost ¢asu na to,
aby prosel jednotlivymi fazemi, aby se mu dostalo nalezit¢ pomoci, dospéje do faze,
kdy je schopen odevzdané piijmout sviij osud se vSemi danostmi. Nemocny se oprostil
od hnévu, zavisti vic¢i vSem, ktefi nejsou smrti tvaii v tvaf. Nyni je schopen hledét
vsttic svému konci. Je zeslably po tézkém boji s nemoci, takze ptevdzné spi nebo
podiimuje, miit mluvi a také ma mensi zdjem o okolni svét. Pouha ptitomnost druhé
osoby, drzeni za ruku nebo otirdni potu, je jedna z nejlepSich pomoci, jakou
nemocnému v tomto stadiu miiZeme nabidnout. Tato faze v§ak nesmi byt chapana jako
Stastny stav. Jednd se ale o vysvobozeni od krutosti pocitii. V tomto obdobi je mnohdy
vice péce vénovano roding, nez nemocnému, ktery se se svym bojem vyrovnal. (Kubler-

Ross, 1992 s. 15- 67).

Spatenkova vymezuje proces umirani ve tfech fazich. Obdobi ,,pre finem*, je
obdobi pfed umirdnim. Zac¢ina sdélenim zavazné diagnézy. Druhé obdobi se nazyva ,,in
finem“, jedna se o dobu vlastniho umirani, tedy fazi v bezprostiedni blizkosti smrti.
Posledni obdobi ,,post finem* za¢ina smrti ¢lovéka a zahrnuje pé¢i o zemielého a

pozistalé. (Spatenkova, 2013 s. 58).
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Ve srovnani s HaSkovcovou (podle Kupka, 2014) za¢ind obdobi ,,pre finem* od
chvile, kdy se clovék dovi, Ze trpi zavaznou diagnozou, ktera s velkou
pravdépodobnosti skon¢i smrti. Z ¢asového hlediska mize toto obdobi trvat dny, mésice
i roky. Obdobi ,,pre finem* je doprovazeno silnéjsimi emoc¢nimi projevy jak samotnych
pacientech, tak irodinnych pfislusniki, coz mize u n€ktrych pomahajicich vyvolat
obavy, Ze si s takovymto stavem neporadi. Jedna se vSak o reakci, kterd za urcity cas
odezni, pokud ji je vénovano dostatecné mnozstvi Casu a trpélivosti. To, jak pacient
a jeho blizci zareaguji na sdéleni zavazné diagnozy, zavisi na forme sdéleni. Dulezité je,
aby byla diagnoza sdélena tak, aby ji pacient rozumél, uvédomil si vaznost situace a byl
schopen se pripravit na nasledné kroky, které budou od této chvile nasledovat. Aktivni
spoluprace pacienta a rodiny zvySuje vysledky kvalitni bio- psycho- socialné- spiritualni
péce. Péce by meéla byt postavena na divére ze strany pacienta a na pravde ze strany
pecujiciho tymu, ktery by mél sdélovat pravdu s ohledem na moznosti a aktulni stav
pacienta. Obdobi ,,in finem* oznacuje Haskovcova jako terminalni stav. | tato doba ma
riznou délku. Umirajici je spavy, mé studené koncové ¢asti téla, puls slabne, dychani je
ztizené a nepravidelné, dochazi rovnéz k poklesu krevniho tlaku a $picati se nos i tvare.
V tomto stadiu se také objevuje tzv. predsmrtna euforie. Nékolik dni pred smrti se
umirajici citi Iépe, plny sil a energie. Dobfe komunikuje, sméje Se a t&si se z piitomnosti
blizkych. Tento stav je ale vystfidan tzv. agonii, kdy umirajici pfestane reagovat na

podnéty a ztraci védomi. (Kupka, 2014 s. 102- 108).

Je to stav, kdy jsou zachovany zakladni télesné funkce, ale zaroven cely
organismus selhava a postupné odchézi i védomi. V agonii rovnéz dochazi k selhavani
funkce nékterych organti. Nékdy se tento stav oznacuje jako ,,ad finem* tzn., spéje ke

konci. (Ktivohlavy, Kaczmarczyk, 1995 s. 18-19).

Ptistup by m¢l byt zachovan takovy, jakoby byl umirajici pfi plném védomi.
V obdobi ,,in finem* by se mélo umirajicimu dostat péce ze strany profesiondld, tak
pfedevsim rodiny. Kazdy umirajici ma pravo na pfitomnost svych blizkych. Poslednim

stadiem je stadium ,,post finem*, které zacina smrti Clov€éka. V této fazi by se méla
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vénovat velka pozornost predevSim truchlicim pozuistalym, ktetfi mnohdy pottebuji péci

jesté diive, nez dojde k samotnému umrti jejich ptibuzného. (Kupka, 2014 s. 108- 109).

1.1.2 Péce o umirajiciho

PéCe o umirajiciho je téma, které je velice rozsahlé, a na jehoz kompletni
vymezeni mi zde nezlstava prostor, az hlediska cile prace by takovéto vymezeni
postradalo sviij ucel, nicméné bych se v této ¢asti chtéla zminit o zdkladnich aspektech
péce o umirajici, a to proto, ze se student na praxi stdva soucasti tymu, ktery poskytuje

péci lidem v zavéru zivota.

Komplexni pfistup v péci o umirajiciho, by mél zahrnovat uspokojovani potieb,
ato vroviné biologické, psychologické, socidlni a spiritudlni. Biologickd rovina se
zamétuje na uspokojovani zakladnich potieb, jako je pfijem potravy, vyprazdnovani
produktli metabolizmu, hygiena, spanek nebo také tiSeni bolesti. O tyto potieby se

vétsinou stara odborny zdravotnicky personal. (Svatosova, 2012 s. 21- 22).

Jak uz jsem zminila vyse, nemocny od doby sdéleni zdvazné diagnozy, prochazi
nckolika fazemi, které se nepochybné projevi na jeho psychické, socialni i spiritudlni
strdnce osobnosti, proto uspokojovani potfeb v téchto oblastech tvofi dilezitou

a podstatnou ¢ast péce o umirdjiciho.

Ve fazi umirani lze vypozorovat znacné zmény na emocionalnim stavu ¢lovéka.
Zmény jsou patrné jak v oblasti mySleni, tak v oblasti emoci a motivace. Pokud néco
charakterizuje situaci umirajiciho a doprovazejiciho, pak jsou to negativni emoce jako
je uzkost, strach nebo také zlost. Strach mize mit ¢lovek z bolesti, z opusténosti, ze
zmen, ze selhani, z utrpeni, strach z nedokoncené prace, strach o rodinu atd. Takovéto
emoce se projevuji jak télesné, tak ipsychicky asocialné (chovani k ostatnim).
Z hlediska psychosocialni péce by nemél doprovazejici zapominat na empatii, ¢cimZ se
rozumi souciténi s druhym. Dilezitou roli v uspokojovani psychosocidlnich potieb
umirajiciho hraje nad¢je. Nadéje, ze bude Zzit déle, Ze se vSe zméni, nebo Ze nezemie

v bolestech. Pii poskytovani nadéje musime byt vsak velice opatrni, abychom zachovali
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pravdivost informaci. DalSim dilezitym aspektem v péci je laska. Zde jde o lasku
doprovazejiciho i 0 lasku umirajiciho, ktery musi mit pocit, Ze je milovan. Dulezitou
roli také sehrava pokoj a klid, které v tomto stavu ¢lovék potiebuje nejvice. Pokojem
aklidem se nemysli ticho jako takové, ale také vnitini vyrovnanost a spokojenost.
Pomoci s vnitinim klidem muzeme tak, ze nemocného vyslechneme, pomahame plnit
jeho ptani, ptipadné prizveme dal$i osoby, které mohou byt ndpomocné. S vnitinim
klidem se tizce poji radost. Umirajici se muze radovat ze zZivota, ktery prozil, z lidi,
které ma nyni kolem sebe, z malych vSednich zazitk(, které prosvétli jeho posledni dny.

(K#ivohlavy, Kaczmarczyk, 1995 s. 25- 34).

Pfi nabizeni pomoci umirajicimu, by v zadném ptipadé nemé¢l doprovazejici
vystupovat jako profesiondl, ktery je nad véci a vyjadiuje svoji nadfazenost. M¢l by dat
najevo, ze s nemocnym souciti, Ze by se rdd o nemocném dovédél vic, Ze se ho
problémy nemocného tykaji a ze mu chce s nimi pomoci. Dulezité je ziskat si davéru
nemocného a ukdazat, ze je doprovazejcici spolehlivy a uptimny, ze vi, kam daleko miize

zajit, zZe je trpélivy a vytrvaly. (Pera, Weinert, 1996 s. 131- 132).

Pifi poskytovani psychosocidlni péce umirajicimu, hraje dulezitou roli
komunikace, pii které by mél byt bran v potaz vliv nemoci a tudiz i chovani ¢lovéka,
protoze mize byt ovlivnéno bolesti, depresi, uzkosti aj. Schulz (podle Ktivohlavy) tika,
kdo sumirajicim vede rozhovor, by mél byt jen jeho pomocnikem, ale ne nikym
nadfazenym. Kiivohlavy (1991) upozoriiuje na né€kolik poznatkl, které by mél mit
doprovazejici pii poskytovani psychosocialni péce na paméti. Prvnim je nesnazit se za
kaZzdou cenu hovofit o umirani a smrti, ale pockat, aZz o tom za¢ne nemocny hovofit
sam. Déle je tfeba ponechat umirajicimu jeho pfedstavy a nesnazit se je mu za kazdou
cenu vyvratit, ikdyz se zdaji byt neredlné. Dilezité¢ také je poskytnout prostor pro
vyjadfeni emoci, obav, strachu, vzteku a zlosti umirajiciho. Dovolit mu at’ place, nadava
a zkusit tyto stavy piijmout. Dale je potieba zabranit socialni izolovanosti, tak, Ze bude

nemocny stale v kontaktu s tim, s kym si pieje byt, pfivést rodinu a pratele do uzsiho

kontaktu a nechat je, aby se aktivné zapojili do péce. (Kiivohlavy, 1991 s. 14- 26).
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Posledni oblasti v uspokojovani potieb, je oblast spiritudlni. Mnoho lidi se stale
domniva, ze se jednd pouze o uspokojeni potieb véficich. Svatosova (2012) tvrdi, ze je
tomu prave naopak, protoze podle ni vétici spiritudlni potieby sice maji také, ale vi, jak
S nimi nalozit a co d¢€lat. Spiritualni oblast se soustfed’uje na otazky smyslu Zivota, které
si ¢lovek v zavéru Zivota klade. Umirajici potiebuje védét, ze mu bude odpusténo a taky
ma potiebu sam odpustit. Stav duchovni nouze nastava v ptipad¢ nenaplnéni potieby
smysluplnosti, takze je dtlezité, aby si trpici uvédomil, Ze i jeho aktualni stav ma smysl.

(Svatosova, 2012 s. 23).

1.2 Smrt- vymezeni pojmu

Spatenkova definuje smrt jako proces zaniku Zivého organismu, k némuz
dochazi bud’ ptirozené, nebo v dasledku uplatnéni biologickych zakonitosti, nebo v
dasledku nésilného zasahu do zivého organismu, ktery nezvratné poskozuje a rozklada

jeho funkce. (Spatenkova, 2013 s. 58).

Podle Iékatrského slovniku (Vokurka, Hugo a kol., 2009) 1ze smrt rozd¢lit na
klinickou, socialni a smrt mozku. Klinickd smrt se vyznacuje zastavou dechu a ¢inosti
srdce, které je mozné okamzitym zahajenim resuscitace obnovit. Pojem socidlni smrt se
pouziva pro stav, kdy doslo k ¢astenému odumieni vysSich ¢asti mozku, kdezto nizsi
Casti, které fidi ob&h a dychani jsou funkéni. Jedna se tedy o stav, kdy jedinec dycha,
ma zachovan krevni obéh, ale funkce jako je napi. komunikace s lidmi arozumové
funkce nejsou ptitomny. Piikladem takovéhoto stavu je agonie, nebo vigilni koma. Smrt
mozku se projevuje ztratou funkce elektrické aktivity nejdileZitéjSich slozek mozku.
Takovéto zmény jsou nevratné. Zmény mohou nastat jiz po p€ti minutich, béhem
kterych je mozek nedostatecné zasoben kyslikem. Postizeny je v takovém piipadé
V bezvédomi, nereaguje na podnéty a vymizi také zakladni reflexy (Vokurka, Hugo
a kol. 2009 s. 962- 963).

Smrt se také projevuje jistymi a nejistymi znamkami. Nejisté znamky jsou

projevem klinické smrti a zahrnuji zéastavu dychani, ¢innosti srdce nebo ztratu
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zornicového reflexu. Mezi jisté zndmky smrti, které se objevuji po nékolika hodinéch,
lze zaradit zmény fyzikalni a chemické povahy jako naptiiklad posmrtnd bledost,
ztuhlost, posmrtné skvrny, posmrtné srazeni krve aj. (Kelnarova, 2007 s. 12- 13).

Z Casového hlediska lze smrt rozdélit na rychlou, ndhlou a pomalou. Rychla smrt
je nezfetelnd, ma omezeny rozsah. Jedna se o onemocnéni, jehoz ptiznaky vyznacuji

brzky skon. Patti sem napf. infarkt myokardu. (Haskovcova, 2007 s. 89).

Tenkou hranici mezi smrti rychlou, tvofi smrt nahla, coz muze byt smrtelné
zranéni, nebo onemocnéni, kterému nepiedchazi zadné ptiznaky, ptipadné jsou zcela
necharakteristické a objevi se bezprostiedné pied tmrtim. Pokud se vSak jedna
0 onemocnéni, které se projevuje obvyklym zplisobem a samotné Uumrti probéhne
rychle, nelze onahlé smrti hovofit. Nahla smrt je nejcastéji zaznamenavana

v kojeneckém obdobi a poté ve veéku nad ¢étyfticet let. (Bouska, Toupalik, 2007 s. 6).

Pomala smrt se objevuje pfi boji se smrtelnou diagnozou. Lékati tento termin
oznaCuji z latinského jako ,,mortalis“ (nemoc je smrtelnd). Piikladem mohou byt
nadorova onemocnéni nebo srde¢ni vady aj. Po zjisténi takovéto diagnozy nastava
obdobi, které s sebou piinasi mnoho problému a téZkosti, ale na druhou stranu je
umoznéno se na takovyto odchod pfipravit, a to jak ze strany nemocného, tak ze strany
rodiny, na kterou je béhem celého procesu vyvijen velky tlak, ktery mize byt pro

nékteré aZz neunosny. (Kiivohlavy, 1991 s. 72).

Dle veéku lze smrt rozdélit na pfed¢asnou a pfiméfenou. Pfiméfenou smrti se
rozumi piirozena smrt jako dusledek seslosti vékem. Samostatnou kapitolu pak tvofi
smrt v disledku sebe zabiti (netmyslny c¢in), nebo sebevrazdy (Umyslny cin).

(Haskovcova, 2007 s. 92).

Z psychologického hlediska 1ze na smrt pohlizet jako na splet’ slozité struktury
citli, predstav a myslenek, ktery u zdravého ¢loveéka evokuje strach, plynouci z ptani byt

nazivu. (Ri¢an, 2004 s. 367).
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Jelikoz se cil prace soustied’'uje na postoj studentl k umirani a smrti z hlediska
praktické zkuSenosti béhem studia, kde se setkdvaji nejen s umirajicimi, ale také
poziistalymi, ktefi jsou rovnéz zahrnuti do péce, pokusim se zde kratce vymezit nékolik
aspektl péce o pozustalé.

Dvotackova (2010) povazuje ulohu socidlniho pracovnika v doprovazeni
umirajicich, jejich rodin, a poté pozlstalych za nezastupitelnou. Pé¢i o rodinu
nemocného fadi na prvni misto. PéCe o rodinu a blizké je nezbytnou soucasti péce o
umirajici. Socialni pracovnik je v takovéto situaci spojkou mezi odborniky a rodinou
téch, kteti potiebuji odbornou pomoc v oblasti péCe v zavéru zivota. Zdlraznuje
dialezitost zpracovani postoje k umirani a smrti pro ty, ktefi se rozhodnout ulohu
doprovazejiciho vykonavat. Doprovazeni oznacuje za velmi tézky ukol, ktery vSak
muze obohatit o nové hodnoty a mlize byt ndpomocny pii neseni vlastniho bfemena
smrtelnosti a diistojnosti. (Dvorackova, 2010 s. 17)

Ztrata blizké osoby ptedstavuje pro pozustalé zatézovou situaci, kterd se projevi
nejen na psychické strance, ale také na fyzickém a socidlnim fungovani, a zasahuje také

do oblasti duchovni. (Kfivohlavy, podle Kupka, 2014 s. 124).

Po smrti blizkého nasleduje obdobi truchleni. Jedna se o obdobi zarmutku, které
je charakterizovano negativnim emocionalnim stavem, ktera zahrnuje smutek, Zal, stesk,
plac a trapeni nad ztratou blizkého. Tyto reakce se objevuji pfirozené a zcela opravnéng.

Projevu emoci by nemélo byt v tuto chvili branéno. (Ktivohlavy, 1991 s. 97).

Hagovcova a Spatekova (podle Kupka, 2014) se shoduji na tom, Ze trvéni
truchleni v délce jednoho roku je zcela normalni. Béhem této doby by mélo dojit
k akceptovani skute¢nosti a naleznuti nové identity. Existuji vSak i patologické projevy
truchleni, které jsou zpusobené napiiklad nadmérnou snahou po jeho ptekonani.

(Kupka, 2014 s. 127).
V takovychto tézkych chvilich pottebuje cloveék predev§sim psychickou podporu

a prostor pro vyjadfeni emoci. Psychickd péce o pozistalé by podle Milese (podle

Ulrichova, 2009) méla byt zalozena na citlivém pfistupu, naslouchani, kontaktu se
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zarmoucenou rodinou, ale taky pé¢i o pomadhajiciho. Tiché naslouchani a pouha
ptitomnost je mnohdy vice nez rozhovor. Nékdy je vhodny dotek, nebo objeti, akvsak je
tteba vycitit, jestli je okamzik vhodny, aby se osoba nepolekala nebo neustrnula.
V rozhovoru by se doprovazejici nemél bat pouzivat slova jako ,,smrt* a ,,zemfit®.
Naopak by se mél vyvarovat eufemismum jako ,,odesel, ,,vydechl naposledy* atd. Tyto
slova mohou pusobit tak, ze chceme odlozit realitu na pozdgji, ze chceme zarmutek
utlumit, ktery ale musi pln¢ probéhnout jako soucast uzdravovaciho procesu.
Doprovazejici by mél byt opatrny, trpélivy a nemél by na truchliciho spéchat. Kontakt
s rodinou zemielého je dilezitym bodem v péci o pozustalé. Ceni si, kdyz si na né
né¢kdo vzpomene, kdyz jim nékdo zavola nebo napise, zepta se, jak se jim daii. Dobré je
kontakt nabidnout jako prvni, nez ¢ekat, Ze se rodina ozve sama. Nezbytnou soucasti je
také péce o doprovazejiciho, protoze on saim muze béhem péce o pozistalé prozivat
pocity ztraty a zarmutku, o kterych je tfeba hovofit. Je tedy dulezité mit nékoho, s kym

si muze pohovotit, vyventilovat své emoce. (Ulrichova, 2009 s. 54- 55).
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2 Vymezeni postoje

Pojem postoj, zvlasté pouzivany v socialni psychologii, se ustalil az na zacatku 20.
stoleti, v souvislosti s rozvojem socialni psychologie. Pojem do psychologie poprvé
vnesli W. I. Thomas a F. Znaniecki. O klasickou definici postoje se pokusil G.W.
Allport (podle Hylik, Nakone¢ny, 1997): , Postoj je mentdlni a nervovy stav
pohotovosti, organizovany zkuSenosti a vyvijejici usmeérnujici ¢i také dynamicky vliv na
reakce jedince viici vSem predmetum a situacim, s nimz je spojen. “ (Hylik, Nakone¢ny,

1997 s. 144).

V psychologickém slovniku (podle Hartl, 2004) je postoj vymezen jako
hodnotici vztah vyjadieny sklonem ustalenym zpiisobem reagovat na pfedméty, osoby,

situace a na sebe sama. Postoje jsou soucésti osobnosti, pfedurcuji poznani, chapani,

mysleni a citéni. (Hartl, 2004 s. 192).

Ve srovnani s psychologickym slovnikem (podle Reber, Reber, 2001) je postoj
vymezen jako vnitini afektivni orientace, kterd vyjadiuje jednani clovéka a kterd

zahrnuje nékolik komponent: kognitivni, afektivni, hodnotici a konativni. (Reber,

Reber, 2001 s. 63).

Hodnotici vztah k subjektu muze byt naprosto pozitivni nebo naprosto negativni,
tzn. vyjadfeni souhlasu ¢i nesouhlasu s ur¢itym vyrokem. Postoje mizeme rozlisit na
centralni a okrajové. Centralni se tykaji vyznamnych objektd (napf. rodina, zamé&stnani,
bydleni), kdezto okrajové jsou méné vyznamné (napf. zahrani¢ni politika Indie).

(Nakone¢ny, 1993 s. 98- 102).

2.1 Slozky postoje
Postoje se projevuji na mnoha urovnich, které Ize popsat pomoci tfi dimenzi.
Kognitivni dimenze se tykd nézor, myslenek, které ma osoba o pfedmétu postoje.

Subjekt ma o objektu postoje urcité informace. Emociondlni dimenze se soustfed’uje na
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to, co osoba citi k pfedmétu postoje. Posledni dimenze je konativni (nebo také
behavioralni) a vyjadiuje sklony k chovani ¢i jednani ve vztahu k predmétu postoje.

(Hayes, 2009 s. 96).

Vnitini komponenty postoje mohou byt konzistentni. Nakonec¢ny (2009) uvadi
piiklad konzistence ve vztahu ke konkrétni osobé: Pan X je sympaticky (emocionalni
slozka), pan X je vzdélany (kognitivni slozka), s panem X se rdda stykam (konativni
slozka). Ve vnitini konzistenci postoje mohou byt vSak rozpory. Piikladem je subjekt,
ktery vuci objektu vyjadfuje obdiv, ale soucasné ho také nenavidi. Pokud se vSak v
tomto pfipad¢ jedna o zavist, nejde o rozpor, protoze ty, kterym zavidime, obvykle

nemilujeme. (Nakonec¢ny, 2009 s. 235- 236).

2.2 Utvareni a funkce postoji

Kazdy jedinec si utvaii svij vlastni systém postoji, které jsou mezi sebou
propojeny a tvoii urCité vazby. Uspofadani systému vychazi ze zkuSenosti nebo je
pfevzato od urcité autority. Na zdklad€é systému postoji se utvari ideologie, tj.
subjektivni pojeti svéta, mezilidskych vztahli apod. Pti utvareni ideologie se uplatiuje
racionalni nebo emocionalni hledisko, které méa u kazdého jedince jinou intenzitu a
dominanci. Nelze vsak fici, Ze by mél jedinec tak vysoky stupen jednoty postoji, Ze by

mél jedinou ideologii nebo zivotni filosofii. (Nakone¢ny, 1993 s. 101).

Existuje mnoho teorii o vyvoji postoju. Fishben a Ajzen (podle Hayes, 2009)
hovoii o tom, Ze postoje jsou naucené. Podle nich, ziskdvame postoje béhem zivota na
zéklad¢ kontaktu s rodinou nebo s lidmi s nimiz se stykame. Oproti tomuto nazoru
vstupuje Eysenck a Wilson (1975, podle Hayes, 2009), ktefi zastavaji nazor, Ze postoje

jsou prevazné vrozené. (Hayes, 2009 s. 99- 100).

Mezi zakladni predpoklad utvofeni postoje patii existence potieby socialniho

a4

organismu, coz vytvari vhodné podminky pro utvatreni hlubokych a trvalych postojt.

(Duri¢, Bratské a kol., 1997 s. 247).
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Podle Nakonec¢ného (2009) socialni psychologie chape postoje jako produkty uceni,
to znamend, ze zdrojem jejich formovani jsou individudlni zkusSenosti. Postoje vznikaji
jako dusledky individudlnich interakci, ale soucasné jsou tyto interakce jiz hotovymi
postoji ovlivilovany. Kromé individudlni zkuSenosti se na formulaci postoje podili také
vliv modelli (napodobovani), institucionalni faktory (tj. ideje a normy, které prezentuji
cirkve, politické strany aj.) Pii utvafeni postoji se uplatiuji zakladni zptisoby uceni:
klasické podminovani, operantni podminovani a imitacni uceni. (Nakonec¢ny, 2009 s.

242- 243).

Postoje maji integrativni funkci, tj. utvrzuji jedince ve vztazich, které pro néj maji
vyznam. Pomahaji s redukci uzkosti z ohrozeni existence nebo s udrzenim vnitini
rovnovahy. Postoje mohou posilovat sebevédomi, pomdhat se sebevyjadienim,
sebepojetim a utvafenim vlastni identity. Triandis (podle Nakone¢ny, 2009) vystihuje
funkci postojii srozumiteln€ a velice vystizné: ,,Postoje se utvareji a vyvijeji, abychom
rozuméli svému prostiedi, chranili pocit vlastni hodnoty, pfizptisobili se komplexnimu

svétu a mohli vyjadfit své zakladni hodnoty. (Nakone¢ny, 2009 s. 236- 237).

2.3  Zména postoji

Postoje se mohou pfirozené¢ meénit. Postoje, které jsou stabilni, se méni pouze
vlivem vyrazné zkuSenosti, jako napf. Zivotni otfes nebo krize. Zména intenzity postoje
pusobi mnoho ¢initeld, které mohou byt pokusem o zménu postoje. Jedna se naptiklad o
politické propagandy, cirkve nebo jiné instituce. Na zmén¢ postoje se podili prezentace
faktd, tj. styl, jakym jsou fakta prezentovdna, divéryhodnost jejich zdroje, atraktivita

informace nebo jeji obsah. (Nakonecny, 2009 s. 267- 270).

Podle Duri¢e, Bratské a kol. (1997), zména postoje zavisi na tiech zakladnich
¢initelich. Prvnim c¢initelem jsou vnitini podminky, (naptiklad inteligence). Osoba s
vy$8$imi intelektovymi schopnostmi ma ¢astéjsi tendenci zménit postoj, za predpokladu,
Ze se jedna o podloZenad fakta, které¢ si miZze ovéfit. Druhym Cinitelem jsou vnéjsi

okolnosti a tfetim je druh postoje. (Duri¢, Bratska a kol., 1997 s. 247- 248).
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Podle Vyrosta lze proces zmény rozdélit do péti kroki, které dohromady tvoii
fetézec. Jedna se o pozornost, porozuméni, pfijeti, podrzeni a konani. Zakladnim
pfedpokladem zmény postoje je tedy upoutdni pozornosti. Zalezi tedy na zdroji
informace a kli¢Covym momentem je pak zformovani piesvédceni. (Vyrost, 1989 s. 226-

227).

2.4  Meéreni postoji

Existuje mnoho zptisobtl, pomoci kterych 1ze postoje zméfit. Rezaé uvadi zdroj
pozorovani jak v pfirozeném prostfedi, tak v navozenych situacich, postojové a
posuzovaci Skaly, rozhovor, projektivni techniky nebo registraci doprovodnych jevi,

biologickych a fyziologickych. (Rezag, 1998 s. 241).

Ja jsem si z hlediska své metody, kterou je polostrukturovany rozhovor vybrala
techniku analyzy rozhovoru. Podle Eisera, 1983 (podle Hayes, 2009) tato technika
spoCiva v peclivé analyze emotivné zabarvenych slov, které 1idé ve svém projevu
pouziji. Tato analyza miiZe experimentdtorovy poskytnout dobrou pifedstavu o
postojich, které zastavaji. Analyzu lze provést s pomoci zvukového zidznamu, na
zaklad¢ kterého dojde k identifikaci slovniho spojeni nebo vyroku, ktery bude
vystihovat ur€ity postoj. Méteni postoje s sebou mize pfinést znacné komplikace, které
napiiklad spocivaji ve zkreslenosti informaci. Respondent nevyjadii svlij skutecny
postoj z divodu obavy z nepochopeni experimentatora a tak namisto svého vlastniho
nazoru fekne to, co by experimentator chtél slySet. Dalsi problém se mlze vyskytnout
pfi interpretaci postojii. Podle Kellyho teorie osobnich konstrukti, lidé na svét pohlizi
rizné a proto mohou stejnymi slovy popisovat jiné myslenky a skute¢nosti. (Hayes,

2009's. 112- 114).
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3 Vnimani umirani a smrti v obdobi mladé dospélosti

Jelikoz se respondenti nachazeji v obdobi Casné dospélosti, tak bych nejprve
vymezila charakteristiku tohoto obdobi z hlediska v&ku, zralosti, mysleni, identity a roli
apoté se z hlediska cile prace, zaméfim na pohled na problematiku umirani a smrti

v mladé¢ dospélosti.

3.1 Charakteristika mladé dospélosti

Podle Langmeira a Krej¢itové (1998) je Casnd dospélost vékové vymezena od
dvaceti do dvaceti péti let. Jedna se o obdobi mezi adolescenci a plnou dospélosti. Jini
autofi, napt. Svancara (podle Langmajer, Krej¢itova, 1998), zasazuji toto obdobi mezi
dvacatym az tficaitym rokem zivota. V tomto obdobi dochédzi k upevnéni identity,
identifikaci s roli dosp€lého nebo k uptfesnéni cild. Mlady dospély se postupné
osamostatituje od rodi€li a nabyvad odpovédnosti v profesnim zivoté. Dilezitym
kritériem dospélosti je zralost. Clovék se stava plné zraly, kdyz po ukonéeni dospivani
prebere jak osobni, tak obcanskou odpovédnost, stane se ekonomicky nezavislym,
rozvine pln€ své osobni zajmy, ustavi legalizovany vztah ke svému partnerovi, piejme
odpovédnost spjatou s vychovou svych potomkil a dokdze se pfizplsobit star§im

rodi¢im. (Langmeier, Krej¢itova, 1998 s. 160- 161).

V mladé dospélosti také dochazi ke zméné mysleni, kterd se projevi také ve vztahu
k vlastni identit€. Objevuje se odstup od radikélniho mysleni, kdy si ¢lov€k uvédomuje
vice moznych feSeni a ndzorli, pomoci kterych se snaZi situaci fesit. Rozvoj mysleni je
zaloZzen piedevSim na zkuSenosti. Charakteristické je post formalni mysSleni, coz se
projevi v sebepojeti, konkrétné v platnosti aktudlnich nazor. Osoba si uvédomuje, Ze
tak jak se posuzuje nyni, se v budoucnu mize zménit, tedy stavi na mnohoznac¢nosti.
Role, se kterymi se ¢lov€k v tomto obdobi setkdva je role profesni, partnerskd a
rodicovska. Na zaklad€¢ naplnéni profesni role, Cloveék ziskava status dospélosti a

utvrzuje se ve vlastni samostatnosti. (Vagnerova, 2000 s. 369- 370).
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3.2  Pohled na umirani a smrt v mladé dospélosti

Od védomi momentalniho umirdni a smrti se snazi fada dospélych muzi a Zen
odpoutat. Pohled na otazky konce zivota se setkava s uréitym odstupem, coz rozsifuje
zorny uhel pohledu. Z toho hlediska pohlizi lidé na umirdni a smrt jako na zavér
nevylécitelné nemoci, nebo jako na etapu, kterda zacind, kdyz skonc¢i obdobi stafi.

(Ktivohlavy, 2002 s. 154).

Smrt se jevi predevSim jako hrozba. Strach z ni je pfirozené¢ zakddovany v
instinktové vybaveé. Existuji formy obrany, pomoci kterych se lze se strachem
vypofadat, odsunout je mimo vnimani a citéni. Obrany se liSi napiiklad na zakladé
sociokulturniho prostedi, ve kterém osoba Zije. Pokud se jednd o smrt vlastni, nebo
smrt blizkého ¢loveka, je tato skuteCnost silné emocné doprovazena a uchopena napt.
na zékladé nabozenského ¢i jiného presvédéeni. Ve snaze predstavit si vlastni smrt, se
setkdvame s problémem, protoze nemame zkuSenost s faktem, Ze nevnimame,
nemyslime, necitime a to vSe nendvratné. Jisté je, ze v rizném véku smrti rizné
rozumime, ptemyslime o ni s odlisnou intenzitou nebo ¢asovou frekvenci. Pii vnimani
smrti hraje velkou roli u€eni, celoZivotni zkuSenost se smrti ostatnich, které¢ ¢lovek vidél
v urCité podobé. Na mrtvé télo dospély Clovek reaguje, az na par vyjimek, s odporem
nebo strachem, coz neni jen instinkt, ale pravé podileni se jiz zminénych faktord. V
dobi mladé dosp¢losti je smrt spojovana se strachem ze smrti svého ditéte, tudiz dochazi

k hlubsimu vnimani ztraty druhého ¢lovéka. (Ri¢an, 2009 s. 363- 368).

Podle Yaloma (podle Kupka, 2014) Ize fici, Ze podle toho, jak se vyrovnavame
s faktem vlastni konecnosti, znacn€ ovliviiuje nas Zivot. Podle néj totiz cely Zivotni
pribeh, ktery si neuvédomujeme, vzniké na zaklad€ obran proti smrti, které se vytvati uz
Vv détstvi, protoze uz v tomto veéku si dité¢ dokaze uvédomit konec Zivota a proziva strach
a uzkost ze smrti, se kterymi se musi vyrovnat. Velkou roli hraje mira adaptivity téchto
obran, protoze umoznuje pohlizet na smrt neutrdlné. Diky obranam neni smrt pro
¢lovéka v mladém véku aktualnim tématem, ptili§ nad ni nepfemysli a mize ji dokonce

popirat. (Kupka, 2014 s. 79)
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Jisté je, Ze to, jak ¢loveék vnima vlastni smrtelnost v dospélosti, se postupné vyviji
jiz v détském obdobi. V souvislosti s timto tvrzenim vymezuje Kupka (2014) stadia
uvédomovani smrti v pribéhu ontogenetick¢ého vyvoje v kontextu kognitivniho
pfistupu: Prvni stadium zahnruje obdobi 1- 3 let véku. Jedna se o obdobi, kdy dité nad
smrti nepfemysli, protoze si neuvédomuje ani vlastni existenci a jedinecnost, natoz svoji
konecnost. V tomto véku se vSak muize objevit tzv. separani uzkost, spojend se
strachem ze ztraty vyznamné osoby. To, co dité¢ pfestane vnimat, neexistuje a zanika.
V této chvili dit€ proziva tzkost astrach z opusténosti. V prvni mésicich si dité
nedokéaze uvédomit, Ze neexistence osob, muze byt docasna. Tato skutecnost se méni az
s kognitivnim dozravanim. Separacni tzkost je vSak dilezitym momentem pro pozdéjsi
uchopeni smrti a jejich soucasti. O smrti za¢ne dité pfemyslet teprve véku od 3- 6 let.
Smrt ma spojenou se spankem a S jinou formou zivota napt. v nebi, v domecku apod.
Smrt se podle né¢j stdva jen starym a nemocnym lidem. V ptedskolnim veku si je dité
schopno uvédomit, ze smrt se stane kazdémua Ze je nevratna. Ve Skolnim véku 7- 15 let
si dit¢ umi spojit smrt s funkcemi organismu. Chéape tedy, Ze organismus zanika
v disledku nefunkcnosti organti. Po patnactém véku by mélo byt vnimani smrti
stabilizovano na uroven dospélého clovéka. U adolescenta se objevuje zvySeny strach
ze smrti, avSak néktefi v tomto v€ku vyhledavaji riskantni aktivity, Které mohou byt
zivot ohrozujici nebo ve zvySené mife sleduji hororové filmy. V dospélosti se objevuji
piedstavy a mySlenky o tom, co nastane po smrti. Celkové pojeti umirani a smrti byva
ovlivnéno Kognitivni zralosti, nabozenskou orientaci, komunikaci v rodin¢, nebo

samotnou zkuSenosti se smrti. (Kupka, 2014 s. 81- 88)
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4  Vyzkumna ¢ast

Vyzkumna cast bude vénovana formulaci vyzkumné otazky, popisu vyzkumného
souboru, volbé vyzkumného pfistupu, dale pak zvolené metod¢ sbéru dat, popisu
prubéhu vyzkumu, fixaci a zpracovani dat, etickym pravidlim vyzkumu a na zavér

analyze a interpretaci vysledku dat.

4.1 Formulace vyzkumné otazky

Téma umirani a smrti se do mého povédomi zacalo dostavat na stfedni Skole,
kdy jsem se v rdmci praxe v nemocnici, setkavala s umirajicimi a zemfelymi lidmi a
jejich rodinami. V té dobé& jsem se touto problematikou zv1asté nezabyvala. VEtsi zlom
nastal v druhém ro¢niku studia CARITAS- Vyssi odborné skoly socialni Olomouc, kdy
jsem si zvolila ¢trnactidenni praxi v hospici, kde jsem zacala tuto problematiku vnimat
intenzivnéji nejen diky tomuto pracovisti, ale také diky vét§im védomostem, které jsem
meéla moznost do t€ doby na CARITAS, v rdmci nékolika predmétii, naCerpat. Ve snaze
pohovotit si o tomto tématu s mymi vrstevniky, a to predevSim se studenty socialni
prace na CARITAS- Voss Olomouc, jsem zjistila, Ze pro nékteré z nich je docela
problematické o tomto tématu hovofit, protoze nad nim vétSina studenti moc
nepfemyslela. Podle mého néazoru, ktery jsem si vytvofila na zéklad¢ vlastni zkuSenosti
a na zakladé€ sledovani této problematiky ve spole¢nosti, si myslim, ze je téma umirani a
smrti tabu nejen pro mladou generaci, ale 1 pro vétSinu star$i generace ve spolecnosti
obecné. Naladu kolem celého problému vnimam jako napjatou, protoZe se jedna o téma,
o kterém lid¢ neradi hovofti, nebo se ho dokonce boji. Problém tedy spatiuji predevSim v
tabuizaci tématu umirani a smrti, které je nejen pro studenty socialni prace, ale také pro
vSechny pomahajici profese diileZitym aspektem pro vykon povolani.

Z mého hlediska je nedilnou soucasti ptipravy na povolani socidlniho pracovnika
formulace postoje k umirani a smrti, a to nejen na zékladé teoretické vybavy, nybrz také
praktické zkusenosti, ktera se bezesporu podili na utvareni komplexnosti v piistupu k
tomuto problému. Vytvofeni uceleného nazoru a postoje k této problematice vnimam
jako krok k detabuizaci a konfrontaci se s tématem umirdni a smrti, jakoZto ptirozené

soucasti lidské existence, ¢emuz je podle mého ndzoru v oblasti profesni pfipravy
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vénovana mald pozornost. V této souvislosti pak spatiuji velké riziko nedostatecného
poskytnuti profesiondlni péce umirajicim, pozistalym a vSem, kterym by se méla dostat

nalezitad pomoc.

Skopalova (2010, s. 65) tvrdi: ,, Zivot je vymezen zrodem a smrti, umirani a smrt
Jsou soucasti zZivota. Kazdému, kdo se zrodi, je do vinku dana také smrt. Zatimco zrozeni
cloveka byva obvykle oslavovino, smrt je okamzikem, kterého se vétsina z nas boji.
Umirajici je vsak pro rodinu stejné dulezity jako kojenec, smrt je stejné memento jako
narozeni ditéte. Zivot clovéka je podminén smrti a smrt je podminkou Zivota. Kazdy Zivy
tvor je podrizen biologickym zdakonitostem, ze kterych se nelze vymanit, které nelze
poprit a nad kterymi nelze zvitezit.“ Podle ni by téma umirani a smrti nemélo byt
diskutovéano jen mezi védci a odborniky v fad¢ 1ékati, antropologt, psychologi, teologil
a sociologil, ale mélo by se dostat do povédomi Siroké laické vetejnosti. (Skopalova,

2010 s. 64- 65).

Také Vavrova a Polepilova (2010, s. 72) se shoduji na tom, Ze v pfipadé
pripravy profesionali pomadhajicich profesi, je nedilnou soucasti také vysSkoleni
a vychova v oblasti thanatologie, kterd by méla byt propojena. Podle nich by méli byt
studenti seznameni s tématy jako je fenomén smrti, proces umirani, zadrzena smrt (tzv.
dystanazie), eutanazie, také programem ktery se nazyva ,,do not resuscitace®, nebo
problematikou zarmutku a Zalu, ¢i ritualizaci smrti. Také povazuji za duilezité, aby se do
ptipravy zakomponovalo rozvijeni emoc¢nich kompetenci, tedy specifickych znalosti,
dovednosti, zkuSenosti a postoji. Poukazuji také na fakt, Ze zvladani emoci, které jsou
spojeny S umiranim a smrti, patfi mezi zakladni vybavu pro pracovniky, kteti chtéji
efektivné doprovazet umirajici a jejich rodinné piislusniky. (Vavrova, Polepilova, 2010

S. 72).

Jako hlavni vyzkumnou otazku jsem stanovila: ,,Jaky postoj k umirani a smrti
zaujimaji studenti téetiho ro¢niku CARITAS- Voss Olomouc, obor CHASOP z hlediska
praktické zkuSenosti béhem studia?*

Dil¢i otazky:
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. Podilela se na postoji studenta zkuSenost, kterou ziskal na praxi béhem studia

CARITAS Voss Olomouc?

. Jak studenta tato zkuSenost ovlivnila?
. Kdo a co vSechno se na utvareni postoje béhem praxe na pracovisti podilelo?
. Jak student vnimé dilezitost praktické zkuSenosti v oblasti problematiky umirani

a smrti, které m¢él moznost nacerpat béhem studia pro obor socialni prace?

4.2 Popis vyzkumného souboru
Na zéklad¢ cile vyzkumu, budu provadét rozhovory se studenty CARITAS-
Voss Olomouc, tudiz jsem vybér vyzkumného vzorku volila pomoci metody zdmérného

(Gcelného vybéru).

Metoda zamérného (ucelného) vyberu, je nejrozsifendjsi metodou, se kterou se
lze v kvalitativnim pfistupu setkat. Principem zamérného vybéru je cilené vyhledadvani
ucastnikti na zéklad¢ jejich vlastnosti, které je hlavnim kritériem. Jednd se o cilené
vyhledavani pouze téch jedinci, ktefi splituji urcity soubor vlastnosti a jsou také ochotni
se vyzkumu zucastnit. Tato metoda je nejCastéji uplatiiovana v piipadé mensiho
vyzkumného souboru, ktery je docela snadno dostupny. Zamérny vybér je také
nejefektivnéj$i metodou z hlediska casového a ekonomického. (Miovsky, 2006 s. 135-

136).

Z hlediska cile mé prace nebyla piili§ velkd potieba specifikace respondenti.
Nejdulezitéjsim kritériem vSak bylo spadani do skupiny studentii tfetiho rocniku
CARITAS- VOSs Olomouc, oboru CHASOP. Dalsim kritériem byla jakakoli zkusenost
s umirdanim a smrti z praxe, z kteréhokoli zatizeni od prvniho do tfetiho ro¢niku studia.
Jelikoz se studenti v oboru CHASOP déli na dvé¢ studijni skupiny, 3A a 3B, vybrala
jsem si z kazdé studijni skupiny tfi respondenty, coz ale nemélo specificky zamér,
protoze mym cilem neni srovnavat postoj studijnich skupin, ale zjiSt'ovat postoj studentt

ttetiho ro¢niku jako celku.
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4.3 Metodologie vyzkumu

Zamg¢fila jsem se na kvalitativni vyzkumnou strategii.

Podle Strauss, Corbin (1999), se kvalitativnim vyzkumem rozumi jakykoli
vyzkum, ve kterém se nepouzivaji statistické metody nebo jiné zpusoby kvantifikace.
Kvalitativni vyzkum se zamétuje na oblasti zivota lidi, ptib&hd, chovani nebo vzajemné
vztahy. Vysledek vyzkumu jsou poté poznatky, které byly odvozeny z tudaji
shromazdénych mnoha riznymi zptisoby. Postupovat se da naptiklad prostfednictvim
rozhovoru nebo pozorovéani, ale lze pouzit i jiné zdroje (knihy, videozdznamy,

dokumenty apod.). (Strauss, Corbin, 1999 s. 10).

Disman (podle Miovsky 2006), za kvalitativni vyzkum povazuje nenumerické
Setfeni a interpretaci socialni reality, s cilem odkryvat vyznam podlozeny zjisténymi

informacemi. (Miovsky, 2006 s. 16).

Kvalitativni vyzkum se soustfeduje na ty jevy, které jsou jedinecné,
neopakovatelné a které jedinci mohou vnimat velice odlisn€, v rizné kvalite, takze
jednim z klicovych terminu kvalitativniho vyzkumu je jedinecnost a neopakovatelnost.
Dalsimi principy jsou napiiklad kontextualnost (navaznost na urcity kontext), dynamika
(zkoumany fenomén se neustdle rozviji, proménuje nebo zanika), reflexivita

(vyzkumnik ptimo ¢i nepfimo ovliviiuje procesy, které zkouma). (Miovsky, 2006 s. 17).

Kvalitativni pfistupy se vyuZzivaji v oblastech, o kterych toho badatel moc nevi a
také tam kde se snaZime zjistit podstatu zkoumaného problému. Metody slouzi k
odhaleni a porozuméni vyznamu, ktery jedinec piiklada skute¢nosti. (Strauss, Corbin,

1999 s. 11).

Volba kvalitativniho pfistupu se mi zdala adekvatni, protoze mym cilem bylo
zjistit postoj na zaklad¢ vyznamu, ktery respondenti ptikladali svym zkusenostem, coz
si nékdy vyzaduje sekundarni otdzky vyzkumnika a také jsem povazovala za nutné

ziskat ndhled a porozuméni na podstatu osobni zkusSenosti respondentt.
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4.4 Metoda sbéru dat

V ramci volby metody sbéru dat, jsem se po predchozi pilotni studii rozhodla pro
polostrukturované interview. Polostrukturované (semistrukturované) interview je
nejrozsifenéjsi metoda rozhovoru. Jedna se o vytvareni schématu, které zahrnuje okruh
otazek, ke kterym se tazatel zavazuje a podle kterych poté ziskava od ucastnikti
potiebné informace. Pfi tdzani lze zaménit potfadi otdzek nebo okruhl a rovnéz Ize tyto
okruhy podle potieby upravovat tak, aby ziskana data byla co nejptesnéjsi. V souvislosti
s polostrukturovanym rozhovorem hovoifime o tzv. jadru interview, coz je minimalni
pocet otazek a témat, kterym je tazatel povinen se vénovat. Na jadro se pak postupné
navazuji dal$i dopliujici otdzky a témata, dle potieby vyzkumnika. Pfi interview je
prikladéna velkéd pozornost vnéj§imu prostiedi, které zohleditujeme vzhledem k cilim a

celkové povaze vyzkumu. (Miovsky, 2006 s. 156- 160).

Po peclivém zvéazeni okruhi, které bylo nezbytné vzhledem k cili prace s
ucastniky probrat, jsem se rozhodla, pro nasledujici otazky:
. »Setkal/ a jsi se nékdy na praxi v ramci studia na Caritas-Voss Olomouc S

umiranim a smrti? Pokud ano, co to bylo za zkuSenost? O koho se jednalo?*

. ,Jak na tebe cela situace ptsobila? Co to v tob¢ vyvolalo?*
. ,,MEl/ a jsi moznost tuto zkuSenost s nékym na pracovisti konzultovat?*
. ,Sla/ Sel jsi na pracovisté se zkusenosti s umiranim a smrti z minulosti? Pokud

ano, jaka to byla zkuSenost?*

. ,»V ¢em to bylo na praxi jiné?*

. ,»Lze Tici, Ze od zkuSenosti z praxe vnimas tuto problematiku jinak? Pokud ano,
jak?«

. ,»Jak vnima§ dileZitost praktické zkuSenosti s umirajicimi pii studiu na Caritas a

celkové pro obor socialni prace?*

Ve vétsin€ ptipadl jsem zachovavala potadi a formu kladenych otazek, pouze u

nekterych jsem podle potfeby poskytla respondentovi mensi dovysvétleni, a zaroven

jsem se vzhledem k jeho odpovédi doptavala tak, abych si byla jistd v pfesnosti ziskané
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informace. Jednalo se o vyuziti tzv. inquiry, coz je podle Miovského (2006)

dovysvétleni a upfesnéni odpovédi ucastnika. (Miovsky, 2006 s. 160).

Z hlediska prosttedi, ve kterém jsem interview provadé¢la, jsem se snazila o
maximalni pohodli a odstranéni rusivych elementl, které by mohly respondenta
znejistit, protoze ackoli se jednalo o mé vrstevniky a pratele, uvédomovala jsem si, ze
probirané téma je svou povahou citlivou a intimni zalezitosti, proto jsem si k rozhovoru
vybirala mista, kde se respondent citil v bezpeci, uvolnény tak, aby se mohl o tomto

tématu pfirozen¢ rozmluvit

45  Pribéh vyzkumu a jeho reflexe

Tento vyzkum byl proveden diky spolupraci studentil tfetiho roéniku CARITAS-
Voss Olomouc, oboru CHASOP, kteti mi poskytli rozhovor na téma vyzkumu.
Zpocatku se studenti potykali s obavou, jestli budou schopni na téma umirani a smrti
hovofit, zdali jsou zrovna oni t€émi vhodnymi osobami, které mi mohou poskytnout
kvalitni data se snahou mé odkazat na jinou osobu, ale po kratkém vysvétleni a
objasnéni rozhovoru, se kazdy z oslovenych odhodlal k poskytnuti rozhovoru. Pfiznam
se, ze s podobnou obavou jsem do terénu vstupovala i ja, protoze jsem si uvédomovala,
ze diky zvolenému tématu se budu pohybovat ve velice intimni oblasti tdzanych osob,
takZe by mohla nastat situace, kterd by pro ob¢€ strany nemusela byt piijemna. Vybrala
jsem si celkem pét respondenttl, ktefi mi v pratelské a klidné atmosféfe ochotné poskytli
zadané rozhovory. Z divodu zachovani diskrétnosti a také na ptani respondentti, jsem v

textu pouZzila jména, ktera nejsou autenticka.

Prvni rozhovor, neboli také pilotni, jsem provadéla v Lednu roku 2016. Jelikoz
se jednalo o mé prvni interview, byla jsem lehce nervédzni, pfestoze respondentka
Viktorie je ma dlouholetd zndma a kamaradka. Zpocatku jsem se snazila o b&zny
ptatelsky rozhovor a otazky k tématu jsem si nechala na pozdéjsi dobu, protoze jsem
citila, ze sama respondentka je v rozpacich. Na bézny rozhovor jsem plynule navazala
na pfedem piipravené¢ okruhy. Jiz od prvni otdzky jsem byla piijemné piekvapena,

protoze Viktorie odpovidala celkem rozsahle, az bylo nutné n€kolikrat do jeji vypoveédi
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zasahnout a nasmeérovat ji tak, aby od tématu tolik neodbocovala. Jeji celkovy projev
byl uceleny a vyborny na poslech. V roli tazatele jsem se celkové citila pfijemné,
protoze tazajici byla velice komunikativni a sdilnd, takze velkd mira aktivity z mé
strany nebyla nutna. V ramci pilotniho rozhovoru jsem zjistila, Ze zvoleny okruh otazek
je vyhovujici a pro respondentku srozumitelny, takze jsem jej s jistotou mohla aplikovat
i u dalSich rozhovord. Pilotni rozhovor mi byl celkové velkym piinosem. Otestovala
jsem si srozumitelnost, jasnost a uplnost kladenych otazek a dale jsem se mohla zaméfit
na chyby v komunikaci, mezi které patfilo mé casté skakani do feCi tazajicimu.
Uvédomila jsem si, ze je lepsi byt trpéliva, ustat kratké ticho, které mohlo slouzit k

utfibeni myslenek respondenta.

Druhou respondentkou byla Emilie. Tento rozhovor byl pro mné jeden z
také komunikace, ackoli se pfiznala, ze je z nahravani rozhovoru lehce nervozni. I u
tohoto interview jsem vsadila na pocateéni pratelsky rozhovor, ktery rozvolnil celkovou
atmosféru. Oproti prvnimu rozhovoru, jsem se musela Emilie vice doptavat a klast
dopliujici otdzky, protoZze jeji odpoveédi nebyly tak dostacujici, jako u prvniho
rozhovoru, celkové vSak o tématu dokdzala spontdnné, voln¢ hovofit. Jeji mala
nervozita se projevila na tichém tonu hlasu a ob¢asném zadrhéavani se v feci, coZ se vSak
s ptibyvajicimi otdzkami lepSilo. Vyskytl se stejny okamzZik jako u pilotniho rozhovoru,
kdy doslo k odchyleni od tématu, nicméné frekvence byla nizs§i nez v pfedchozim

interview. Celkovy ¢as rozhovoru byl podstatné kratSi, protoze respondentka byla o

vewr

Interview se tieti a ¢tvrtou respondentkou povazuji za nejvydaiengjsi ze vSech
realizovanych. Rozhovor s Adrianou se nesl uz od pocatku ve velice pfijemné a volné
nalad¢€, takze jsem si mohla dovolit pfistoupit rovnou na otdzky tykajici se tématu.
Adriana mi poskytla velice jasnou predstavu o jejich zkusSenostech a pohledu na
problematiku umirani a smrti. O svych pocitech a nazorech hovofila plynule, misty s
lehkym Zertem, ¢imz cely pribéh rozhovoru dokonale odlehc¢ila. Projev Adriany na mé

pusobil velice klidn€, vyrovnané a sebevédomé. V obdobném duchu se nesl 1 rozhovor s

31



Ivanou, ktera sice oproti Adriany byla zpocatku nejistd a nervozni, ale jeji pfistup a
nahled na problematiku byl od pocatku jasny. Jeji fe¢ byla vyplnéna del$Simi pauzami,
kdy si Ivana potiebovala ucelit myslenky, takze projev byl ve vysledku jasny a plynuly.
Rozhovor s Ivanou si vyzadoval vétsi miru doplnujicich otazek a dovysvétleni z mé

strany, nybrz vysledkem se stala data, kterd jsem povazovala za kvalitni.

Posledni tdzana byla Beata. Rozhovor s Beatou se od vSech ostatnich odlisoval
tim, Ze si vyzadoval velmi vysokou miru aktivity z mé strany. Beata byla od pocatku
zaktiknuta, odpovidala velice stru¢né, jednoslovné. Pocatecni jednoduché dotazy, které
se jesté netykaly tématu, nemély ucinek. Na Beété jsem delsi dobu pozorovala zna¢nou
nervozitu a nepohodlnost. Zlom nastal, az kdyz jsem ji pfimo polozila otdzku, jestli
chce v rozhovoru pokracovat. Odpovédéla, Zze ano, ale ze potiebuje vice Casu na
pfemysleni. S Beatou jsme se tedy seSly v jiny den, kdy uz jeji reakce na mé dotazy byla

mnohem pohotov¢jsi a Beata mi tak mohla poskytnout potiebné informace.

Témét vSechny rozhovory jsem provadéla v prostorach Skoly, konkrétn€ na
koleji CARITAS, protoze ji sama vyuzivam a jevi se mi jako klidny, soukromy prostor,
misté jejich bydlisté, coz se mi pfi pilotnim rozhovoru osvédcilo jako vhodné misto pro
ob¢ strany. Délka jednoho rozhovoru trvala v priméru 30- 50 minut. Témét vzdy jsem
se také snazila o maximalni komfort tdzaného i sviij, abychom se v prubéhu celého
pred zahdjenim kazdého rozhovoru zajist'ovala drobné obcerstveni 1 fyzické pohodli. Za
kazdy poskytnuty rozhovor jsem byla opravdu velice vdécnd, a proto jsem si pro

kazdého z tdzanych na zavér piichystala drobnou pozornost v podobé sladké tycinky.

4.6  Fixace a zpracovani dat

Ziskana data jsem uchovéavala pomoci audiozdznamu. Zvukovy zidznam
zachycuje mnoho dulezitych aspektli rozhovoru napt. sila hlasu, doprovodné zvuky
nebo feCové vady, které vyzkumnikovi pomdhaji se snadnéj$i analyzou. Vyhoda

audiozdznamu spociva v autenticit¢ vypoveédi ucastnikit vyzkumu, tedy vSe je
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zaznamenano tak, jak bylo vyf¢eno. Z technického hlediska je vhodné minimalizovat

rusivé elementy, které by mohly zhorsit kvalitu zdznamu. (Miovsky, 2006 s. 197- 198).

K fixaci rozhovoru jsem vyuzivala funkci ,,zdznamnik® na svém mobilnim
telefonu. Vzdy jsem se snazila o vybér tichého prostiedi a také o pfiméfenou vzdalenost
obou zucastnénych tak, aby byl audiozdznam co nejcistéjsi, proto jsem pred zapocetim
nahravani vzdy provedla zvukovou zkousku. O spusténi nahrdvani jsem vzdy
respondenta pfedem upozornila, aby se mohl pfipravit na to, ze jeho fe¢ bude
zaznamenavana. Ve chvili kdy jsem byla hotova s pofizenim audiozdznamu, jsem se
zacala vénovat tzv. transkripci. Podstatou transkripce je pievedeni audiozdznamu do
textové podoby. K tomuto kroku jsem vyuzila textovy editor Microsoft Office Word
2007, pti¢emz jsem provedla doslovnou transkripci ziskanych dat. Poté nasledoval krok,
pomoci kterého jsem doslovny ptepis redukovala na obecnéjsi, a z hlediska cile prace

dulezité informace z duvodu snadné orientace v textu.

Data jsem analyzovala pomoci metody vytvafeni trsti. Princip této metody
spociva v rozdéleni ziskanych informaci do skupin na zaklad¢ jejich podobnosti.
Vysledkem jsou poté obecngj$i informace -charakterizovany spoleCnymi znaky.
Spole¢nym znakem muze byt napt. téma, takZe nds poté zajimaji vyroky spolecného

tématu. (Miovsky, 2006 s. 221).

4.7  Eticka pravidla vyzkumu

Jak uvadi Miovsky (2006), pro realizaci vyzkumu je diilezita ochota respondentt
na ucasti a udéleni tzv. informovan¢ho souhlasu, ktery by mél byt udé€len pisemnou
formou. Udélenim takovéhoto souhlasu ucastnik ztvrzuje to, Ze rozumi povaze
vyzkumu a Ze si je védom rizik, kterda by mohla v souvislosti s vyzkumem nastat.
Utastnik nesmi byt nikterak k vyzkumu nucen. Uast je tedy dobrovolna. Nezbytnou
soucasti etiky vyzkumu je také ochrana soukromi a osobnich udaji ucastniku vyzkumu,
kdy vyzkum musi byt proveden v souladu s platnym zidkonem o ochrané osobnich
udajt, kterym je (podle Miovsky, 2006) zédkon ¢. 101/ 2000 Sb., o ochrané osobnich

udajii a o zméné nékterych zdkonl. Ziskana data musi byt tedy pouzitd pouze pro
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potieby jasn¢ definovaného ramce vyzkumu, archivace dat nesmi piekrocit nezbytné
nutnou dobu a pfistup k nim musi byt adekvatné zabezpecen, takze k nim nesmi mit
ptistup neopravnéné osoby. Do etickych zasad spadé také odména ucastniku vyzkumu,
ktera vSak neni povinna. Odména by ale neméla byt v rozporu s terapeutickymi ani
vychovnymi principy, tudiz je naprosto neadekvatni odménit ti¢astnika napft. alkoholem
nebo cigaretami. Spornd je také finanéni odména, kterd muze zapficinit fakt, Zze se do
vyzkumu zapoji osoba z cist¢ financniho motivu, kterd poskytne smyslena data.

(Miovsky, 2006 s. 276- 284).

Podotykam, ze proto pro m¢ bylo dilezité, aby kazdy z tazajicich pfedem vedél,
o jaké téma se bude jednat, co m¢ bude zajimat, aby se mohl svobodné, v klidu
rozhodnout, zda chce rozhovor poskytnout. Pfed zapocetim kazdého rozhovoru jsem
respondentovi oznamila, Ze veskeré informace, které mi poskytne, budou pouzity pouze
v souvislosti s vyzkumem. Tyto kroky jsem volila také, protoze jsem chtéla, aby
celkova nalada u rozhovoru byla pfatelskd a uvolnéna. Rovnéz jsem respektovala prani
kazdého respondenta, které se tykalo zachovani anonymity, proto jsem v textu neuvedla
prava jména zacastnénych. Podle vyse uvedeného textu, mize byt Gcastnik vyzkumu
vhodné odménén, proto jsem si pro kazdého z ucastnénych na konec rozhovoru

ptipravila malou pozornost v podobé¢ sladkeé ty¢inky.
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5 Analyza a interpretace dat

V této ¢asti se budu vénovat vysledklim, které¢ jsem na zaklad¢ analyzy dat
vypozorovala a vy€lenila v n¢kolika kapitolach. Prvni kapitola se zabyva odli§nostmi v
pohledu na umirani a smrt pied studiem na CARITAS- Voss Olomouc, druha kapitola
pojednava o pozitivnim vlivu praktické zkuSenosti studentil, ve tieti kapitole zminuji
dilezitost samotného studia a supervize pfi formovani postoje studentl a posledni

kapitola souvisi s dilezitosti praktické zkuSenosti s umirajicimi pro obor socialni prace.

51 Pohled na umirani a smrt pied studiem na CARITAS- Voss Olomouc
Na otéazku jestli se respondenti v minulosti setkali s umiranim a smrti, a jaky to
pro né¢ byl zazitek, reagovala vétSina negativnimi vypovéd'mi. Jejich zazitky byly
popisovany jako neptijemné. Prevladal popis negativnich emoci jako strach a tzkost.
Jednalo se o zkuSenost z détstvi, kdy zemfel jejich blizky, nebo o ptredsudek, ktery si
vytvofili na zéklad¢ informaci druhych osob. S touto zkuSenosti vstupovali na

pracoviste.

,Spolu jsme 5ly na ten pohieb a bylo to takové hodné tézké, kdyz je clovek v té
smutecni sini vidi vSechny ty lidi v tom cerném, ted ta rodina, ktera breci, ta
rakev, kytky...Bylo to strasné takové emocné... Potom kdyz jsme kondolovaly,

tak jsem se rozbrecela.

(Viktorie)

Respondentka popisuje negativni zkusenost na zédkladé vypovedi spoluzacek ze stiedni

Skoly:

., Pak jsem byla i na stredni Skole na praxi mezi seniory, a tam umrela jedna
pani, a holky od nds ze tridy proste mély jit s tou sestrou, a tam tu pani
previikaly a myly, a ja nevim co vsechno, a ony prisly uplné z toho vydésené, ze

to bylo strasné hnusné. Ze ji musely naklddat na nositka a tak. Tak tehdy jsem si
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rikala, Ze jsem rada, zZe jsem tam nebyla ja, Ze bych to nechtéla podle toho, jak tu
zkusenost licily. Tohle je treba ten okamzik, kdy jsem si rikala, Ze bych to
nechtéla treba zazit v tom zarizeni. To bylo tehdy neprijemné no. Ony se s tim
setkaly a pak z toho kolovaly riizné historky, tak si Fikam jo mam stésti, Ze jsem

«

se tomu néjak vyhla.*

(Adriana)

Prespondenty byla situace z détstvi, kdy spatfili mrtvého ¢loveéka na vlastni o¢i

nepiijemna.

ZkuSenost ditéte se smrti, mize celkové pojeti této problematiky zpomalit, nebo

urychlit. Muze v8ak také vést k negativnimu vnimani. Hunter a Smith (podle Kupka,

2014) pozoruji horsi vnimani celého konceptu smrti u téch, kteti se v détstvi setkali se

smrti blizkého ¢loveka Castéji, nez u 0sob, kterym zemiel nékdo vzdalenéjsi nebo zvife.

4

ZkuSenost se smrti blizkého v détstvi, vede k intenzinéjsi aktivaci psychickych obran,

coZ miize zapri€init 1 zhorSeni vnimani celého problému. (Kupka, 2014 s. 86).

,, Kdyz jsem byla mala, umrel mi déda a potom jeste takovej starej strejda, a
toho jsem videéla vyloZzené aj mrtvyho. Kdyz jsme jeli na pohieb, predtim nez se
Slo na hrbitov tak jesté predtim byl vystaveny v rakvi, v prujezdu bardku... Tyjo
to bylo uplné strasny. Nevypadal viibec zdrave, no tak taky byl mrtvej Ze
((smich)). Jako vypadal uplné hrizostrasné. Moznd z toho pak pramenil muj
strach. Kdyz jsem byla mala, tak jsem vidéla, jak ta mrtvola viastné vypada. To

“«

Jjsem nejvice pocitla, ze se toho bojim no. Jako ty smrti.

(lvana)

., Vzpomindm si, kdyz umrel déda. Bylo mi tehdy asi pét. Vybavujou se mi jenom
takove utrzky, kdyz jsem ho vidéla doma v rakvi, kolem se vsichni modlili a
breceli a ja se schovavala za mamku a méla hrozny strach. Bylo mi hrozné
neprijemné, kdyz jsem videéla, jak vsichni strasne breci. Potom mé mamka vzala
za ruku a rekla, Ze mam jit s ni, dat dedovy do truhly svaty obrazek a bonbony,

které mél rad. Pamatuju si, Ze jsem se rozbrecela a nechtéla s ni jit. Nakonec
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jsem Sla a chvili se na néj divala. Nevim proc, ale viechno jakobyse ve mné

sevrelo a méla jsem hrozny strach. Vypadal, jako kdyz spi, ale tak jinak spi... "
(Beata)

Objevila se vSak také vypoveéd, ktera se svym obsahem od vSech ostatnich
odliSuje. Respondentka svou minulou zkuSenost se smrti nevnima jako Sokujici

a vyvolavajici strach, ale pohliZi na ni, jako na pfirozenost.

, Tak zas tak vyloZené, Ze by to ve mné vyvolalo silené negativum? To ne.
Protoze to tak prosté na svété chodi, ze lidi umiraj a myslim si, Ze jsem s tim i
docela srozumeéna, Ze z toho nemam strach nakej. I jsem vidéla mrtvyho clovéeka,
a nebylo to pro me zas tak Sokujici, jak jsem si teda piivodné myslela, ze to bude
takovy tezky a jiny. Ono to neni zas tak strasny, protoZe clovek vidi, Ze ten
clovek, ze proste ten clovek uz tak v klidu lezi a uz je mu dobre tedka. Takova ta
klasicka jakoby smrt treba v tom domové pro seniory, kdy ten clovek prosté

odejde starim, pro mé neni takovd, jako kdyz prosté ndhle.

(Emilie)

Z vypovédi respondentl lze tedy usoudit, Ze vSichni méli pfed studiem na
CARITAS- Voss Olomouc zkusenost s umiranim a se smrti. Vétsina z nich si vSak nesla
negativni zkuSenost, od c¢ehoz se také odvijel jejich postoj a nahled na tuto

problematiku.

Strach ze smrti patii k lidské piirozenosti. Clovék se smrti boji od prvopocatku,
ale rozdil spoc¢ivd v tom, jak ke svému strachu oproti soucasnosti ptistupoval. Diive
nem¢li lidé tolik moznosti Gniku pted strachem ze smrti jako dnes a tak se s ni musel
bud’ smifit, anebo rezignovat. Soucasna doba nabizi vice moznosti, jak smrti alespoil na
néjaky cas uniknout. Jednou z obran proti strachu ze smrti je také vytésnéni do
nevédomi. Toto by se vSak podle Skopalové nemélo uplatiovat tam, kde ma byt

poskytnuta profesionalni pé¢e umirajicim. (Skopalova, 2010 s. 65).
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5.2  Prakticka zkuSenost jako prinos pri utvareni postoje k umirani
asmrti

Vsichni respondenti se béhem studia na CARITAS- Voss Olomouc na praxi
setkali s tématem umirani a smrti. Neékteti z nich piimo se smrti klienta, nektefi vSak
formou rozhovort s pracovniky, ktefi zrovna feSili umrti klienta, které se stalo pied

jejich ptichodem na pracovisté. Vétsinou se jednalo o domov pro seniory.

,,Jo, tak moje prvni zkuSenost byla v prvaku, kdyz jsem byla v Jablunkové u
Alzbétinek, u reholnich sester, to je viastné zarizeni, které, je to domov pro
seniory, ale uz pro seniory, kteri jsou v pokrocilém véku, a tim padem ta smrt je
tam takové téma...7ekla bych asi, ne zZe kazdodenni, ale zZe ty sestry jsou fakt
hodné v tom kontaktu s tou smrti. Byla jsem tam tyden takze, hodné to tam bylo
znat no, ze tam hodné treba chodili pribuzni téch lidi, co tam Zili, nebo dozivali a
treba to resili s téma sestrama tyhlety otazky ohledné umirani a smirovani se s
tim a tak.

(Adriana)

., Kdyz jsem tam nastoupila, tak zrovna resili umrti pani, kterd ale jako umrela
jeste driv, nez jsem tam nastoupila, takze nebylo to primo v case moji praxe, ale
vim, Ze to tam jako Fesili, protoze zarizovali pohieb a mluvili s tou rodinou, a
tady todle.

(Viktorie)

,Byla jsem v domé pro seniory. Tak tam se stalo to, Ze na jednom oddéleni
blizko po sobé zemrelo pét lidi ze stejny casti chodby. Jako ja jsem na tom
oddeélent nebyla, ale pak jsem tam dodatecné prisla a zazZila jsem, jak to tam ti
lidi 7esi. To byla asi takova ta nejvétsi zkusenost.

(lvana)
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Kdyz se respondenti zacali zamyslet nad konkrétnimi situacemi, které je
potkavaly na rtiznych pracovistich, popisovaly je jako néco, s ¢im se doposud nesetkali,

co bylo pro n¢€ nové a co v nich zpoc¢atku vyvolavalo obavy, nejistotu az strach.

,, U této prilezZitosti se mi v zarizeni stalo to, ze tam byla takova mistnost, rikalo
se ji mistnost ticha, kde se s tim zemielym loucili pracovnici, rodina a tak. A ja
jsem Sla jednou po chodbé dvere byly oteviené, takze jsem vidéla tu mrtvolu,
takze to bylo takovy drsny... Takovy divny pocity vzdycky. Kolik lidi uz tam asi
tak bylo mrtvych? Na mé to pusobilo néco jako marnice. Tak jsem se vidycky tak
Jjako bdla a pak se mi ten strach vidycky jako potvrdil, protoze jsem jednou sla

okolo a fakt tam néekdo byl. Tak jsem méla jako strach no. "

(lvana)

. ... ja jsem tam méla néco zanést, nevim co, nepamatuju si presné, proc jsem na
ten pokoj sla, rychle jsem tam néco udélala a odesla. Ta pani spala. Za dvacet
minut ty sestry prisly a rekly, Ze ta pani uz je mrtva. Tak jsem si Fikala, Ze jako
asi byla zirejmé uz mrtva, kdyz jsem tam byla v tom pokoji. Tak trochu mé to
Jjako, ne Ze znejistilo, ale byl to takovy jako zvldstni pocit, protoze jsem se takhle
jako primo z blizka s umirajicim clovékem nebo zemielym nesetkala...no
néjakym zpiisobem mé to, ne Ze zaskocilo, ale prosté néjaka nova nezndma
situace. Jo jako co kdyby mi treba vekli, at’ to tam jdu po ni uklidit, at’ poviiknu

postel tak to myslim, Ze na tohle jsem nebyla viitbec pripravena... "

(Adriana)

,Byla jsem jako nejista. Méla jsem takovy jako divny pocit, protoZe ta
spolecnost, ve které Zijeme, nebo ta nalada obecné ohledné tady téch veci je
takova choulostivi nebo takovad napjata, jo Ze malokdo se s tim takhle setkd v
tom veku, Ze nemame uz prarodice v takovychle stavech doma a tak mdlo kdo ma
moznost setkat se takhle treba se zemrelym clovekem. A obecné lidi se o tom
neradi bavi a v ¢loveku to néjak je ten pocit, Ze to je treba divné nebo nechutné,

nebo néco takového. Jo, Ze jsem zpocatku citila néjaky odpor nebo
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nahromadeéné obecné ten strach ze smrti, nebo obavy viibec tady z téch otazek a

prosté z tehle predstav. Ve mné se to zrovna asi bilo v tu chvili.

(Beata)

Pocatecni napéti jim ale pomohla eliminovat celkova atmosféra zafizeni a

pfistup persondlu, coz jim bylo béhem praxe ndpomocné.

., V tom zarizeni byly praveé ty reholni sestry a bylo tam hodné na atmosfére toho
zarizeni citit, Ze tam ten strach ze smrti, bych rekla, Ze témer neexistoval. Ty
sestry byly neustadle tak uvolnéné a je videét Ze vnitiné to maji v sobé hodné dobre
srovnané... kdyz jsem videla ten uvolnény vyraz téch sester, které védi, Ze ten
clovék uz je na tom dobre a tak. To bylo lepsi, ze jsem se mohla op¥it o tu
pracovni atmosféru v tom kolektivu, a nez v néjakém zarizeni, tfeba v nemocnici,
kde to tak nepanuje to spolecné povédomi o tom, co s tim clovékem po tom po té
smrti je.

(Adriana)

,,Jojo, myslim, Ze pravé jo, Ze to pro mé bylo hodné prinosny v tom, Ze jsem
vidéla, jak funguje jako sehrany kolektiv pracovnikii, pro které smrt neni tabu.
To pro mé byla hodné dobra zkusenost, Ze k tomu jde tak néjak spolecné
pristoupit. A fakt ta atmosféra co tam byla, byla uplné jina, nez kdekoli jinde co
jsem zazila. Takové uvolnéni, dalo se tam volné dychat. Nalada byla takova
hodné hezka, fakt hezka. Lidska a prijemnd. V takovém prostiedi bych chtéla
treba taky umrit ((smich)), kde nejsou lidi ve stresu a nerikaji ti, neboj, to bude
dobry, to se urcité vylécite... Je vam devadesat pét, ale vylécite se...((smich))

(Beata)

., Tam to bylo takovy hodné podchyceny. JakozZe fakt se mu vénovali a ty lidi tam
zvali k tomu. Ze kdyz védeli, Ze jim umird, tak tieba zavolali a méli moznost se
rozloucit. To tam bylo takovy dobry. To pomahalo i mé*

(lvana)

40



Ke zméné ndhledu na problematiku studentim pomohla nejen atmosféra

zafizeni, ale také ptimy kontakt s umirajicim clovékem.

Kupka (2014) tvrdi, Ze osoby, které se at’ uz myslenkou nebo prozitkem vystavili
umirani nebo smrti, mohou tuto skutecnost 1épe akceptovat. Lidé, ktefi jsou v CastéjSim

tésném kontaktu s umirajicimi, maji ptilezitost zmirnit sviij strach. (Kupka, 2014 s. 79).

., No urcité jako Ze je dulezité, Ze jsme to s tim clovekem mohli prozit. At uz nam
drzet ho treba za ruku, nebo Fikat mu néco pékného, nebo co je pro ného
diillezité, nebo treba v tom hospici kdy ta smrt byla blizko, tak zajistit tomu
clovéku vsechno takové, prosté aby ty posledni chvile pro ného byly jako co

nejlepsi’

(Viktorie)

., ... ST myslim, Ze lip, protoze mam pocit, Ze kdyz se castéji setkavam s mrtvyma
lidma, tak mam potom mensi strach. Ze kdybych se celej Zivot nesetkala s
mrtvym clovekem, tak prosté mam strach jako blazen a nechcu ani do takovy
situace prijit. Ale kdyz uz mam néjaky zkusenosti, tak proc¢ bych se jako tak bala?

Jakoze ten strach se postupné snizuje. Takovej mam pocit no.*

(lvana)

Praxe studentim poskytla vEtsi jistotu a oporu ve zkuSenosti, kterou vSichni
vnimaji jako pfinosnou. Kontakt s umirajicim clovékem je dovedl k zamySleni a
vétsimu uve€domeéni. Pomohl jim pfi vyrovnavani se s touto realitou, 1 kdyZ podle
nekterych studentt se s ni nelze nikdy upln€ vyrovnat.

Skopalova (2010) uvadi, ze ty osoby, které¢ maji v mladi vlastni zkuSenost
S umiranim a smrti, jsou schopny zaujmout k této oblasti Zivotni postoj. Ve chvili, kdy
si Clovék uvédomuje konecnost svého zivota, umi si ivédomit hodnotu socidlnich
vztahti, hodnotu ¢asu a hodnotu vlastniho zivota. Podle ni se vSak nelze ze smrti,

predevSsim blizkého Cloveéka, zcela zotavit. Uvadi zotaveni ze zarmutku, kdy se se
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ztratou Clovek dokaze smifit a dokaze ji unést. Dodava, ze po takovéto zkusSenosti vSak

nikdo nebude stejny jako diive.(Skopalova, 2010 s. 69- 70)

., Spis jako ze si tak clovek uvedomi, ze se jako prosté tady ty veci miizou stat, a
kdyz treba viastné ted’ jak jsem byla tady na té dvoumésicni, a jsem tam vlastné
ted’ dobrovolnik, tak mam tady s timto pracovistem i styky a vim hodné veci 0
tom, a tak me prave uplné jako zarazi, ze fakt jak je to stari nevyspitatelné, i v
tom, zZe treba clovek miize byt jeden den uplné zdravy a proste vypadat v pohodé
a druhy den tieba zemie jo. Ze si prosté uvédomuju tady toto, to pro mé hodné

bylo, zZe se s tim, miize ¢lovek setkat no.

(Viktorie)

., Diky zkuSenosti z praxe jsem to mohla lépe pochopit a zase i treba ziskat na to
Jjiny ten nahled. Abych to neméla jen teoretické, ale primo z té praxe jsem teprve
zjistila a vytézila, co to pro mé miize znamenat, nebo jak se v té situaci

zachovam*

(Beata)

., Nevnimam to tak, Ze umirani a smrt je téma, které by mélo byt schované jen na
stari. Asi diky tady této zkuSenosti, jsem byla ne Ze nucend, ale méla jsem
prilezitost si to v sobé vyresit driv, nez kdyby to bylo az za vice let, takze si
myslim, Ze diky tomu mam néjaky pozitivni naskok, a kdybych se ted’ setkala s
néjakym takovym klientem, tak mam takovou vnitrni jistotu. NemiiZu vict, Ze jsem
vyrovinand se smrti, to jako tezko jestli sek tomu clovék nekdy dopracuje, ale
myslim si, Ze mam v tomhletom trochu vétsi naskok oproti nékomu, kdo se tomu
treba viibec nevénoval. A vnimam to jako dobré plus tady té praxe, ze nebudu
nejista, Ze mé to treba néjak vyrazné neznejisti. Budu se mit trochu o co oprit. O

tu zkuSenost. Vim, Ze se k tomu da pristoupit s klidem. *

(Adriana)
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,, Uvazovala jsem nad tim tak, Ze prosté bych byla rada, kdybych se se svyma
blizkyma rozloucila ja osobne, nebo treba aby umiel muyj blizky doma. To bych
chtéla. A ne nekde v nemocnici, kde ani neuslysim jeho posledni slova. Ja jsem

spis nad tim uvazovala z hlediska toho rozlouceni. *

(Ivana)

,Jako zkuSenost to byla dobra a hodné to ve mné zanechalo. Ja si myslim, Ze
uplné stoprocentné srozuménej s tim clovék nemiize bejt. Anebo miize to
prijmout, ale zamava to s nim. To si myslim, Ze ani nejde a neni spravny, protoze
clovék musi dat najevo naky ty svoje emoce. Aji kdyz by to on tak vnitiné
necejtil, tak to je zvlastni uz. To si myslim, Ze snad ani jako nejde, kdyz zemre
nekomu nekdo blizky, Ze tam musi projit ta faze, kdy se s tim ¢lovek vyrovnava. *

(Emilie)

Z hlediska jejich budouci profese povazuji za dilezité, aby méli v sobé otazku
umirani a smrti vyfeSenou a to nejen z profesni stranky, kdy se mohou dostat do
kontaktu s klientem, ktery bude potifebovat pomoc v této oblasti, ale také z osobniho

pohledu, protoze se jedna o realitu, ktera je potka i v soukromém Zivotg.

,,Jo, myslim si, Ze je dobre, aby si clovék utvoril, aby si viastné viibec osahal,
jak to ma. Aby si prosté zjistil, jestli... NO jako jak se v takovych situacich treba
zachovda nebo co to s nim udela, ze by ho to naopak mohlo treba prekvapit
potom, az by byl ten profesiondl a nékdo by za nim prisel a myslim si, Ze je

dobre, ze se s tim setka uz tedka.’

(Beata)

., Tady mé treba napadla situace, kdy ten mladej clovek taky resi takovy otazky
jako ohledné smrti. Treba mu umre nekdo blizkej, nebo treba sam chce spachat
sebevrazdu a sveri se s tim. TakzZe urcité to musi mit ten pracovnik srovnany.
Aspon umét v téch zakladnich vécech s tim clovekem mluvit, a kdyz tak ho potom

smerovat na nékoho jinyho jo, kdo je vic kompetentni, ma veétsi zkusenosti.
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(lvana)

,,Ja si myslim, Ze kazdy kdo déla socialni praci, tak aby ti socidlni pracovnici,
meéli v sobé zpracované tady ty otdzky. Nejenom pro to okoli, ale i pro sebe.
Prece jenom jsi s tim v kontaktu, sam umres a taky ti lidi kolem tebe Ze jo...
Drive nebo pozdéji se s tim kazdy setka. Kazdy v tom Zivoté se s tim setka. Bude
se s tim muset nejak vyrovnat. Ale v té socialni prdaci bych to vnimala jesté jako
zvlast diilezité.

(Adriana)

,,.Jo. To stoprocentné. Ze by mél byt tak néjak srozuménej s tim. Prosté setkd se
s tim. Muize za nim prijit klient ptat se na véci nebo miiZe bejt nestastnéj a pokud
ten pracovnik s tim nebude tak nak srozumeénej, tak se toho miize zaleknout a
tomu klientovi vitbec nepomiize. Myslim si, Ze na to musi mit jakoby nakej

nazor. "

(Emilie)

Respondenti povazuji za diilezité, aby se o tématu umirdni a smrti diskutovalo.
Diskuze béhem praxe a také nasledné po ukonceni, byla nékterym napomocna, aby se s

touto otazkou lépe vyrovnali.

Faktor komunikace povazuje Kupka (2014) za jeden z faktort, ktery ovliviiuje
vnimani konceptu smrti. Podle néj je diskuze o této problematice v dnesni spole¢nosti
nedostatecna, protoze se ji lidé boji. Zvlast zdraznuje dulezitost komunikace o tématu
umirani asmrti jiz v détském veéku. Existuji vyzkumy, které ukézaly, Ze zvySena
informovanost o smrti a umirani, pfispiva ke snizeni strachu a obav. (Kupka, 2014 s.
88).

~Je hodné dobré, ze se na této Skole, o tom mluvi jo, Ze tim jak jsme ta
krestansky zamérena Skola, ze to tady nikomu neprijde néjak zvlastni nebo divny,

kdyz ¢lovek ma o tyhlety otazky zdajem. *
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(Adriana)

., ...a proto je dulezity se o tom i vic bavit aj na ty praxi pokud ten clovek jde
treba do toho domova pro seniory, tak neni Spatny se o tom s nékym pobavit. A
taky si myslim, ze je diilezity, ze se o tom mluvi i V rodiné. Zkusenost z rodiny.

(Emilie)

,,Je to téema, které je potreba resit a bavit se o tom. Smrt existuje, jednou prijde
ke kazdému, takze je potieba aby s tim clovek dokadzal pracovat. “

(Viktorie)

,,Néekdo se s tim nesetkal vitbec, primo takhle se smrti, a kdyby byl v té situaci
jako ja, tak ma moznost takhle za kym jit a probrat to jo, protoze si myslim, Ze je
nejen dulezité nabidnout studentovi tu praxi, ale také je diilezita ta navaznost.
Aby mél moznost ses tim vyrovnat.

(Beata)

5.3 Diraz na studium piedméti a supervizi

Jak je vySe popsédno, absolvovani praxe na pracovisti, kde se respondenti setkali
s umiranim a smrti, vnimaji jako krok k lepSimu uchopeni a vyrovnani se s touto
realitou. Z jejich vypoveédi vSak vyplyva, Ze na jejich postoji k umirani a smrti se
nepodilela jen samotna prakticka zkuSenost z pracovisté. Velky vyznam pro né ma
komplexnost a navaznost. Dilezitost tedy spatfuji v nasledné supervizi po praxi a studiu
predméti, ve kterych nabyvaji védomosti tykajicich se tématu umirdni a smrti, které
pot¢é mohou na praxi vyuZzit a které¢ jim pomahaji ve zpracovani otazky v této

problematice.

. Mozna bych rekla, Ze nejen tou praxi v Tovacove, ale celkové studiem vysoké
skoly, studiem socialni prace kde se problematika umirani resi, a ted ty
pracoviste, tak celkove moznd tim studiem, jsem nad tim zacala jako vice

premyslet, nez treba drive, kdy jsem nad tim nepremyslela treba viibec. Nebo
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clovek vi, Ze to jako je, ale néjak to neresi nebo tak. A ted’ je na to mozna jiny
nahled, kdyz se s tim clovek setkava takhle v téch zarizenich a tak. Takze celkové

to studium je takovy vétsi zlom k této tematice.

(Viktorie)

. Myslim si, zZe je to hodné dobré, Ze se na téhle skole miize clovek s temahle
situacema setkat, ale také v navaznosti na to, Ze tady mame moznost supervize, je
tady ten Skolni spiritudl, je tady psycholog a tak. Ze kazdy student na to miize
reagovat jinak. Nekdo se s tim nesetkal viitbec, primo takhle se smrti, a kdyby byl
v té situaci jako jd, tak ma moznost takhle za kym jit jo, protoze si myslim, Ze je
nejen dulezité nabidnout studentovi tu praxi, ale také je diilezita ta navaznost.
Aby mél moznost ses tim vyrovnat. Ne kazdy to potrebuje, ale to vnimam jako
hodné dobré a diilezité, ze to tady mame. *

(Adriana)

., Podle mojeho nazoru je dilezité, aby se o tom jesté predtim, nez na tu praxi
nékdo jde, néco 0 tom dovedel. Aby se na to trochu pripravil. TakZe ty
prednasky, kde jsme tady o tom néeco slyseli, byly fajn jo anebo taky vzit do ruky
knizku a néco si o tom precist. Vim, Ze o tom je hodné knizek. No a potom taky
supervize, protoze vim, zZe pro nékteré je hodne duleZita. I ja jsem kolikrat
potrebovala néco probrat, takze tak. *

(Beata)

,,Jenom ve Skole jsme si rikali, jak bychom se meéli v takové chvili zachovat,
povidali jsme si o tom na prednaskach...byly mi uZitecny pravé treba ty
prednasky, néktery jako, kdyz jsme se o tom bavili treba jak postupovat. Ve
skole.

(Emilie)

., Takze je to dulezity, ze se o tom otevirené mluvi i na téch supervizich zZe to muzu

zminit, sverit se. Ja vim, Ze v prvaku nekdo hodné resil, ze se boji smrti a psal to
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i do svych slabych stranek. To je zvlastni, mé by nenapadlo to tam viibec napsat
jo, ale jako jo, ma s tim problém, vi to a snazi se s tim pracovat. 1 to, Ze se o tom
bavime na hodindch, tak uz se to dostava do toho povedomi. “

(lvana)

54  Zavér vyzkumu

Na zékladé provedeného vyzkumu, ktery se tyka postoje studenti tietiho rocniku
CARITAS- Voss Olomouc k umirani a smrti, mizeme fict, ze se kazdy ze studentd
béhem praxe pfi studiu setkal s tématem umirani a smrti. N&kteti teoreticky, ale vétSina
znich méla moznost piijit do kontaktu s umirajicim nebo zemfelym clovékem.
U kazdého z nich se vSak nejednalo o prvni kontakt, protoze vSichni si na pracovisté
nesli zkusenost z minulosti, pfevazné z détstvi, kterd pro vétSinu z nich predstavovala
negativni obraz této reality abyla pro vétSinu tématem, které v nich vyvolavalo
nejistotu, obavy nebo strach.

Pfirozené ma kazdy ze studentii na tuto problematiku jiny nahled a jinak K ni
pfistupuje, nicméné se lze shodnout na tom, Ze jim praxe pomahd zaujmout k této
problematice postoj, ktery se lisi od jejich postoje minulého a to konktrétné tak, ze je
prakticka zkuSenost dovedla k zamysleni se nad otazkami tykajicich se umirani a smrti,
a pomohla jim do jisté miry zmenSit strach a obavy z této reality. Na zmén¢ postoje se
také podilela vétsi jistota studentil, kterou nabyli pii opakovaném kontaktu s umirajicim
Clovékem, ktery jim byl na praxi zprostiedkovan. Diky praktické zkuSenosti dospéli
studenti k nazoru, ze je dulezité o tomto tématu diskutovat, protoze jej vétSina z nich
povazuje za prirozenou soucast Zivota, ktera se dostala do jejich povédomi a protoZe jim
diskuze pomaha s lepSim vyrovnanim se S titmo tématem a tudiz k zaujeti postoje, ktery
je oproti minulosti pozitivnéjsi.

Vysledky vyzkumu také ukézaly, ze se na formovani postoje podili nejen
prakticka zkuSenost, ale také celkoveé studium na CARITAS- Voss Olomouc, zahrnujici
vyuku predméti, které se této problematiky tykaji. Postoj studentil se totiz méni nejen
na zéklad¢ ptfimého kontaktu s umirajicim, ale také na zaklad¢ novych védomosti, které
méli moznost béhem studia na CARITAS- Voss Olomouc ziskat, a které poté nasledné

meli moznost v praxi aplikovat. Jak je uvedeno vyse, na zmén¢ postoje studentl se
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podili také diskuze o této problematice, ktera ma pro né velky vyznam a kterou studenti
mohou realizovat prostfednictvim supervize, nebo rozhovorem se Skolnim
psychologem, spiritudlem, vyucujicimi ¢i spoluzéky.

O aktudlnim postoji studentli svéd¢i i jejich nazor na dilezitost tématu umirdni
a smrti pro obor socialni prace. Socialni pracovnik by podle nich mél mit na otazku
umirani a smrti vytvofeny uceleny nazor, mél by byt schopen o tomto tématu oteviené
hovotit, nemély by pro n¢j byt tyto otdzky tabu, protoze v mnoha odvétvich socidlni
prace se s touto skutecnosti setkava a v ptipadé poskytovani pomoci osobam, kterych se

tato skutecnost tyka, musi umét zaujmout urcité stanovisko.

5.5 Diskuze

Vyzkum zaméfeny na postoj studentl tietiho ro¢niku CARITAS Voss Olomouc,
oboru CHASOP Kk umirani a smrti, je prvnim realizovanym vyzkumem v této oblasti.
Myslim si, ze provedeny vyzkum piinesl mnoho zajimavych a uziteCnych zjisténi jak
pro samotné studenty, tak pro vyucujici, ktefi studenty v této oblasti vzdélavaji. Musim
podotknout, ze samotnou mé velice piekvapilo, jak studenti k tétoz problematice
ptistupuji. Uvédomuji si, ze kdybych vyzkum provedla na jiné Skole, ktera se této
problematice tak nevénuje, byly by vysledky ponckud odlisné. Ptesto jsem vSak
neocekavala, Ze budou vSichni osloveni respondenti chtit o tomto tématu hovofit a uz
vibec ne s takovou lehkosti a otevienosti. Mohu fici, zZe jsem si timto sama vyvratila
predsudek, protoze jsem si doposud myslela, Ze je toto téma pro studenty tabu.
Vysledky vSak ukézaly pravy opak, coZ je pro mé piijemnym zjist€nim.

Ptes veskerou mou snahu provést vyzkum, ktery pfinese co nejpiesnéjsi
vysledky, si nejsem jista, zdali se mi prace zdafila tak, aby se dalo hovofit o kvalitnim
vyzkumu, protoze se jednd o mé prvni kvalitativni Setfeni, se kterym jsem doposud
nem¢la, kromé teoretickych pfednések, zadné zkusenosti.

Pfi zpracovani dat mé napadalo nékolik moZnosti, o které¢ by se dal vyzkum
vylepsit nebo rozsifit, nicméné se mi je z Casového divodu nepodafilo realizovat.
Velice zajimavym zjisténim by pro mé bylo doveédét se, jestli se postoj studenti tretiho
ro¢niku, 1i$i od postoje k umirani a smrti studentt prvniho ro¢niku, ktefi jesté nestihli

vyuzit vS§echny moznosti praxe ataké neabsolvovali pfedméty, ve kterych se o tomto
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tématu mohou dovédét vic, a tyto vysledky srovnat. Dalsi moznost spatiuji v mapovani
postoje studentll k umirani a smrti se zaméfenim z hlediska studia predmétt. Jak
vyplyvé z vysledktl vyzkumu, na postoji se podili nejen praxe, ale také nkteré vybrané

piredméty, proto by si podle mého nazoru tato oblast zaslouzila podrobné;jsi zpracovani.

49



Shrnuti

Bakalatska prace, kterd se zaméifuje na postoj studenti CARITAS- Voss
Olomouc k umirani a smrti se v empirické ¢asti zabyva vymezenim pojmu umirani a
smrt, dale poskytuje teoreticky ramec pro charakteristiku postoje, a nakonec vymezuje
pohled na umirani a smrt v mladé dospé€losti. Druha ¢ast prace, tedy metodologicka je
vénovana definici vyzkumného problému, hlavniho vyzkumného cile a dil¢ich cili.
Dale je zde popsan vyzkumny soubor, volba vyzkumného pfistupu, metodologie
vyzkumu, reflexe s priabé¢hem vyzkumu, fixace a zpracovani dat, eticka pravidla
vyzkumu a analyza a interpretace dat. V zavéru prace se také objevuje zavéreCna
diskuze.

V zéavéru bych také chtéla podotnout, Ze na zaklad¢ analyzy a interpretace dat Si
myslim, ze se definované cile podafilo zodpovédét a ze lze fici, ze vyzkum piinesl
takové vysledky, na zakladé¢ kterych si lze vytvofit predstavu o vlivu praktické
zkusenosti na postoji studenti tietiho roéniku CARITAS- Voss Olomouc K umirani
a smrti a ze oteviel dal§i moznosti pro studenty, ktefi se timto tématem budou chtit do

budoucna také zabyvat.
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