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Uvod

V této praci plijde o zZivot. Nikoliv snad autortv nebo dokonce,
alespont doufdm, ctenartiv. Pljde o Zivot vSech téch, ktefi se z rtznych
dtivodit dostanou do pozice zranénych, ¢i stiZenych jinou ndhlou poruchou
zdravi. Casto je osud takového ¢lovéka doslova v rukou laického zachrance.
At uz je jim kolega, rodinny prislusnik nebo nahodny kolemjdouci. Velmi

pak zalezi na ochoté a schopnosti poskytnout adekvatni pomoc.

Jednim z mist, kde se zminény zachrdance miize naucit spravné postupy,
je pracovisté. Zaméstnavatelé jsou povinni na tyto situace své zaméstnance
vhodnou formou pfipravovat. Forma i kvalita vzdélavani se, dle mé osobni
zkuSenosti, velmi lisi a zavisi na osvicenosti managementu, ale i finanénich
moznostech té které organizace. Tato prace se pokousi aplikovat analyzu
vzdélavacich potfeb na problematiku vyuky laické prvni pomoci v komercni
organizaci. Jejim cilem je na zdkladé empirického Setfeni provést analyzu
vzdélavacich potfeb v oblasti poskytovani laické prvni pomoci
u zaméstnancli pracujicich v komercéni sféfe. Jednd se o administrativni
pracovniky, ktefi vyuzivaji vozidla zaméstnavatele. Domnivam se, Ze tyto
vzdélavaci aktivity si zaslouzi stejnou miru profesionalizace, jako jiné
predméty firemniho vzdéldvani. Aplikace analyzy vzdéldvacich potieb,
dle mého, ma potencial zvysit efektivitu vynaloZeného ¢asu a prostfedki.

Prvni kapitola seznamuje ctenafe s obecnou problematikou vyuky
laické prvni pomoci v organizacich. Popisuje i pravni podminky vyuky
a poskytovani pomoci ze strany vefejnosti. Zabyva se stavem znalosti
a schopnosti poskytnout pomoc a hleda odpovéd na otazku, co by mél laicky
zachrance vlastné znat a umét. Druhd kapitola pfindsi teoreticky zaklad
pro analyzu vzdélavacich potfeb. Nabizi stru¢ny pfehled metod a technik,

které 1ze pouzit.



Empiricka cast prace ma za cil odpovédét na vyzkumnou otazku: ,Jaké
vzdélavaci potteby v oblasti prvni pomoci maji administrativni pracovnici
vyuzivajici vozidla zaméstnavatele?” Odpovéd nalézd vyuZitim analyzy
vzdélavacich potfeb cestou stanoveni cilového stavu analyzou literatury
anazoru expert. Tento cilovy stav srovna svysledky dosazenymi

zameéstnanci v didaktickém testu.



1. Vyuka laické prvni pomoci v organizacich

V nasledujici kapitole budou vysvétleny vybrané pojmy z oblasti vyuky
laické prvni pomoci. Tato oblast vzdélavani dospélych ma sva specifika.
Nasledujici text ma priblizit také pravni podminky ve kterych je toto

vzdélavani realizovano.

,Laicka prvni pomoc je soubor jednoduchych a ti¢elnych opatfeni, jejichz
cilem je zachrana Zivota a zdravi. Jde o prvni zasah nebo lécbu, kterou
postiZzenému urazem nebo nahlou poruchou zdravi poskytuje kazd4 osoba
znald postupt prvni pomoci pted prichodem kvalifikovanych zdravotnikii,
zpravidla na misté vzniku wuddlosti (kdekoli a kdykoli), casto
bez specializovaného vybaveni” (Lejsek, 2013, s.11). Lidsky Zivot ma
v kulturnich spole¢nostech vysokou hodnotu. Pomoc ¢lovéku v nouzi je tedy
povazovana za projev dobrych mezilidskych vztahti, za urditou moralni
povinnost. Jeji neposkytnuti je nepfijatelné nejen z etické stranky véci, ale je
trestdno i dle pravni apravy (Pokorny, 2010, s.1). Ani moderni systém
prednemocnicni neodkladné péce nemitize laickou prvni pomoc nahradit.
Je nepostradatelnou soucasti retézce preziti. U téch nejzavaznéjsSich stavi
zavisi na jejim poskytnuti Zivot, u jinych miize pomoci predejit zavaznym
nasledktim. Pfitomnost ¢lovéka snaziciho se pomoci ma pozitivni dopad i na
psychiku postizeného (Hasik, Srnsky, Skola, étépének & VIk, 2017, s.4).
,Zachrana kazdého jednotlivého pacienta je dnes povazovana za vysledek
spravné funkce celého systému, pocinaje laiky na misté” (Truhlat, 2015, s.3).
Laicky zachrdnce nema nahrazovat profesionalni zdravotniky. Ve své snaze
pomoci je samoziejmé omezen absenci materidlu a znalosti.
Jako nepodkrocitelné minimum mtzeme u laikéi oznacit znalosti postupti
u pacienta v bezvédomi, zdkladni neodkladné resuscitace a zastavu zivot
ohroZujictho krvaceni, protoze: ,Zejména tato péce v horizontu nékolika

malo minut rozhoduje o preZiti nebo smrti postizeného” (Lejsek, 2013, s.11).
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Podobné priority uvadi i Pokorny (2010, s.2), kdyz mezi nejcastéjsi priciny
nahlé smrti zafazuje masivni krvaceni, akutni duSeni a nahlou zastavu
obéhu. Vzdyt napfiklad vykrvaceni mtZe byt otazkou pouhych minut
(Bittner, 2014, s.52). VySe uvedena definice laické prvni pomoci je vcelku
vycerpavajici. Diskutabilni mtZe byt jediné formulace, Ze laickou prvni
pomoc , poskytuje kazda osoba znald postupti prvni pomoci” (Lejsek, 2013,
s.1). Redlné znalosti spravnych postupti v oblasti laické prvni pomoci nejsou
nijak skvélé.

Ani vdobé dynamického rozvoje moderni mediciny a vyuzivani
nejmodernéjsi pristrojové techniky v prostfedi pfednemocnicni neodkladné
péce, se nijak nesnizil vyznam laické vefejnosti. Tuto svou klicovou ulohu
by si méla vefejnost uvédomovat a nespoléhat pouze na pfijezd profesiondlni

pomoci.

1.1 Uroven znalosti o poskytovani laické prvni pomoci

Konstacky a Stétina (2000, s.247) uvadéji, Ze za poskytnuti pomoci
povazuji svédci casto jen voldni na tisnovou linku a cdekadni na prijezd
profesiondlnich zdravotnikti. Prvni pomoci se na misté udalosti docka
jenkolem 22 az 32 % pacient. Oproti sousednim statim je u nas
dvojnasobna détskd umrtnost v diisledku tirazii. Pravdépodobné se na tomto
podili pravé selhani potencidlnich laickych zachrancti (Pokorny, 2010, s.1).
Alarmujici také je, ze: ,Minimalné 20 % lidi, ktefi v diisledku onemocnéni
nebo trazu upadnou do bezvédomi, se udusi” (Konstacky & Stétina, 2000,
5.247). Znalosti a schopnosti laik(i maji vyznamny dopad na postizené.
Pokud svédek udalosti rozpoznd zastavu obéhu a zacne bez odkladu
se zakladni neodkladnou resuscitaci, zvySuje se Sance na preziti
az ¢tyfnasobné (Truhlaf a kol., 2015, s.11). Tento problém se netyka pouze
laickych zachrancti. ,Bohuzel zkuSenosti lékarti ZZS a lékaft pfijmovych

ambulanci nebo oddéleni urgentniho pfijmu nemocnic nejsou pfiznivé.
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Setkavali se astdle se setkavaji s pacienty, kterym se spravného pfistupu
a osetfeni od lékart prvniho styku nedostalo” (Pokorny, 2010, s.1). Tedy
i prakti¢ti lékafi a jini ambulantni specialist¢ mohou mit problémy
s adekvatni pomoci pacientovi. Dalsi skupinou, u které se ocekava znalost
postuptit laické prvni pomoci jsou fidi¢i. Zaméstnanci, ktefi vyuZivaji
automobily zaméstnavatele, jsou cilovou skupinou této prace. Vyuka prvni
pomoci je povinou soucasti vyuky v autoskolach od roku 2006 (Zamecnik,
Kureckovd, Bohmova & Sucha, 2014, 5.109). “Nicméné samotné procento
proskolenosti neni hlavnim ukazatelem, jelikoZ nezarucuje redlnou
schopnost a ochotu prvni pomoc poskytnout” (Zamecnik a kol., 2014 s.109).
Za nizkou ochotou a schopnosti pomoci mtze byt i velmi teoretické pojeti
vyuky. V pfipadé autoskol 4 hodiny teoretické prednasky. Prakticky nacvik
vétsinou vibec neprobihd. (Zamecénik a kol.,, 2014, s. 109) Velky objem
teoretické pfipravy na ukor praktického nacviku se jevi jako nesmyslny
i vzhledem k systému moderni pfednemocni¢ni neodkladné péce. Pfredevsim
vyuzivani TAPP - telefonicky asistované prvni pomoci. Zaméstnanci
dispecinku jsou zdravotnici specidlné skoleni v poskytovani TAPP. Laicky
zachrance touto cestou dostava informace, jak u daného stavu postupovat
nebo co naopak rozhodné nedélat. Vyznam TAPP spociva i v psychologické
podpofe. Laicky zachrance neni na danou situaci sam (geblové & Knor, 2013,
s.35). ,Cilem telefonicky asistované prvni pomoci (TAPP) je podle konkrétni
situace a moznosti instruovat volajici nebo svédky udalosti k poskytnuti
prvni pomoci postizenému. Poskytovani TAPP je jednou ze zdkladnich tloh
zdravotnického opera¢niho stfediska (ZOS)” (Franék a kol., 2017, s.15).
Je patrno, Ze teoretické mezery vyplni pravé TAPP. Na laickém zachranci ale

zlistava prakticka stranka véci.

V roce 2014 byl proveden vyzkum znalosti z oblasti laické prvni pomoci

u frekventanti autoskol. VSichni respondenti jiz prosli blokem vyuky
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o laické prvni pomoci. Vysledky byly alarmujici. Ackoliv 92 % respondenti
bylo ochotno pomoci, adekvatni postup na misté dopravni nehody znalo jen

23 % ucastniki vyzkumu (Zamecnik a kol., 2014, s.112).

Tato ¢isla zacnou plisobit jesté naléhavéji, pokud si uvédomime,
Ze znalosti probandti byly testovany patrné bez vyznamnéjSiho pusobeni
stresu. ,Obvykle povaZujeme za stresujici takové podminky, které jiz
prekracuji mozZnosti jedince adaptovat se na né” (Humpl, Prokop
& Tobiasova, 2013, s.9). Vliv akutniho stresu vyvold fadu fyziologickych
odpovédi, které mohou snizit schopnost poskytnout adekvatni pomoc
(Humpl a kol.,, 2013, s.11). Napfiklad vyplavovani stresovych hormont,
které napomahaji mobilizovat organizmus k reakci na ohrozeni (Paulik, 2017,
5.26). Stres je ale velmi subjektivni zalezitosti. ,Pro kazdého je stresem néco
jiného, kazdy reaguje rtiznou meérou a na rozdilné podnéty” (AndrSova,
2012, s.61). Reakce potencidlniho laického zachrance tedy mohou byt rizné.
Reakci na stres 1ze rozdélit na dva typy. Reakci alfa a beta. Pfi alfa reakci
dochdzi k aktivaci sympatiku. Télo se pripravuje na boj nebo tték. Dulezitym
prvkem je zuzené védomi. Naopak reakce beta aktivuje parasympatikus,
jedinec se snaZzi byt nendpadny, zpomaluje se i psychomotorika a stav mtize
konc¢it az mdlobou (Andrsova, 2012, s.62). Ani zuzené védomi,
ani zpomalené psychomotorické tempo patrné nezvysi Sanci na adekvatni

reakci svédka nahlé poruchy zdravi nebo urazu.

Znalosti postupti laické prvni pomoci nejsou vnasi populaci
na vysoké turovni. Sviij podil ma pravdépodobné i nevhodny, na teorii
zamérfeny, zplusob vyuky. Pfitom pravé dospéli ucastnici vzdélavani dnes
ocekavaji néco zcela jiného. Jsou narocni na zohlednéni vlastnich zkuSenosti
a praktickou uplatnitelnost obsahu vzdélavani (Benes, 2014, s.141). V realné
situaci plisobi negativné i stres. Diky mobilnim telefoniim mohou byt

zachranci v postupu navadéni na ddalku, ale praktické provedeni je stdle
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v jejich rukou. Dalsi ¢ast textu ukdaze, jaké znalosti a dovednosti ma laicky

zachrance ovladat.

1.2 Minimalni dovednosti a znalosti v oblasti laické prvni
pomoci

Jak jiz bylo uvedeno vyse, zdkladni védomosti a dovednosti by laicky
zachrance mél mit o postupu u pacienta v bezvédomi, zakladni neodkladné
resuscitace a zastavy zivot ohrozujiciho krvaceni (Lejsek, 2013, s.11). K témto
tématiim zafazuje Pokorny (2010, s.2) jesté akutni duSeni. Pokud
prihlédneme k vysledkiim studie znalosti frekventantti autoskol, zjistime
ze pouze 15 % probandtl znalo spravny postup u dopravni nehody. Navic
nejcastéjsi chybou bylo nezajisténi bezpecnosti prostoru dopravni nehody
a odlozené volani na tisnovou linku (Zamecnik a kol., 2014, s. 112). Pfitom
zajisténi bezpecnosti situace je prioritnim tkolem zachrance. Pfi nedodrZeni
tohoto pravidla se ze zachrdnce snadno stane dalsi postizeny a celd situace
se jesté zkomplikuje (Stelzer & Chytilov4, 2007, s.23). Nékteré zdroje uvadéji,
7e az kazdy paty oblan nezna Cisla tistiovych linek (Konstacky & Stétina,
2000, s.247). Pro aktivovani zdravotnické zachranné sluzby mtize zachrance
zapojit i ptihliZejici osoby, které fadné pouci, co maji na lince 155 sdélit.
Pfipadné samozfejmé mtiize na linku 155 volat i sam (Lejsek, 2013, str.16).
V krizovych situacich mohou pomoci i moderni technologie. Laicti zachranci
by méli byt sezndmeni s existenci a praktickym vyuzitim mobilni aplikace
Zachranka. Obrovskou vyhodou je Ze pfi realizaci tisiové vyzvy odesila
i aktudlni GPS soufadnice volajiciho. Odpada tak nékdy znacné slozity popis
mista udalosti. Dispecer izachrdnce na misté se mohou soustiedit cisté

na pomoc pacientovi (Aplikace Zachranka, z.u., n.d.).

U pacienta v bezvédomi je klicové, aby laik dokazal bezpecné tento
stav rozeznat. Setrné stakovym pacientem manipulovat, zpriichodnit

dychaci cesty prostym zdklonem hlavy. Rozpoznat dechovou aktivitu

14



a pfipadné ulozit pacienta do polohy na boku. V ptipadé bezdesi potfebuje
laik znat spravnou techniku kompresi hrudniku. Akutni duSeni
pfi vdechnuti ciziho télesa musi laik fesit tidery mezi lopatky, Heimlichovym
manévrem nebo kombinaci tideru mezi lopatky a stlacovani hrudni kosti
u déti (BydZovsky, 2008, s.32-37). Aby mohl laicky zachrdnce zastavit zivot
ohroZujici krvaceni, musi zndt pouze jednoduchy postup. Potfebuje
identifikovat zdroj krvaceni, tlacit pfimo na ranu, pfipadné pouzit tlakovy
obvaz. Skrtidlo je vyhrazeno pouze pro mimofadné zavainé situace, kdy
vyse uvedeny postup nefunguje (Stépanek & Bilek, 2009, s.18). Laicky
zachrance by si mél byt védom rizik spojenych s kontaktem s krvi pacienta.
Ve vlastnim zdjmu by mél pouzit chirurgické rukavice, pokud jsou

k dispozici (Kubikova & Zuchov4, 2009, s.18).

1.3 Pravni podminky laické prvni pomoci a jeji vyuky
v Ceské republice
Komeréni organizace neinvestuji prostfedky do vzdélavani zaméstnanca
v oblasti laické prvni pomoci pouze z moralnich dtivodt. Tuto povinnost jim
uklada zdkon. Stejné tak i zaméstnanci nemuseji poskytovat pomoc v krizové
situaci jen ze své dobré vile. I na neposkytnuti pomoci pravni tprava

pamatuje.

Zakonik prace ukladd zaméstnavateli celou fadu povinnosti ve vztahu
k ochrané zdravi a Zivota zaméstnancti. Cini tak v obecné roving, naptiklad
v prvnim odstavci paragrafu 102: ,Zaméstnavatel je povinen vytvaret
bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni prostfedi a pracovni podminky
vhodnou organizaci bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a prijimanim
opatfeni k pfedchazeni rizikim” (Hlouskova a kol., 2019, s.46). Podstatnym
pro vyuku prvni pomoci v organizacich je ale odstavec 6 stejného paragrafu:
,Zaméstnavatel je povinen prijmout opatfeni pro pfipad zdoldvani

mimoradnych udalosti, jako havarie, pozary a povodné, jind vaZna nebezpeci
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a evakuace zaméstnancili véetné pokynt k zastaveni prace a k okamzitému
opusténi pracovisté a odchodu do bezpeci; pfi poskytovani prvni pomoci
spolupracuje s poskytovatelem pracovnélékarskych sluzeb. Zaméstnavatel
je povinen zajistit a urcit podle druhu ¢innosti a velikosti pracovisté potfebny
pocet zaméstnancti, ktefi organizuji poskytnuti prvni pomoci, zajisténi
privolani zejména poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby, Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky a Policie Ceské republiky a organizuji
evakuaci zaméstnanci. Zaméstnavatel je povinen zajistit ve spolupraci
s poskytovatelem pracovnélékaiskych sluzeb jejich vyskoleni a vybaveni
v rozsahu odpovidajicim rizikiim vyskytujicim se na pracovisti” (HlouSkova

a kol., 2019, s.47).

Ne kazdy svédek zranéni nebo jiné nahlé poruchy zdravi opravdu
pomiize. Trestni zakonik fesi tuto problematiku v paragrafu 150 nasledovné:
,Kdo osobég, kterd je vnebezpedi smrti nebo jevi zndmky vazné poruchy
zdravi nebo jiného vdZného onemocnéni, neposkytne potfebnou pomoc,
ac¢ tak muze ucinit bez nebezpedi pro sebe nebo jiného, bude potrestan
odnétim svobody az na dvé léta” (Drastik a kol., 2015, s. 898). Vzhledem
k tématu prace bude uZitecnéjsi zminit jeSté paragraf 151 trestniho zdkoniku,
ktery se vénuje tomuto trestnému ¢inu ze strany fidice: ,Ridi¢ dopravniho
prostiedku, ktery po dopravni nehod¢, na niz mél tcast, neposkytne osobé,
ktera pfi nehodé utrpéla Gjmu na zdravi, potfebnou pomoc, a¢ tak muze
ucinit bez nebezpedi pro sebe nebo jiného, bude potrestan odnétim svobody

az na pét let nebo zdkazem ¢innosti” (Drastik a kol., 2015, s. 901).

Zvyse uvedeného vyplyvd, Ze nejen neposkytnuti pomoci,
ale i nedostate¢né nebo zcela chybéjici vzdélavani zaméstnanci v této
problematice, mize mit zdvazné pravni dusledky. Zaméstnavatel by mél

ve vlastnim zdjmu vénovat této problematice adekvatni pozornost. Stejné
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tak nejen zameéstnanci, ale kazdy obcan by mél znat své povinnosti

a moznosti pfi feSeni krizovych situaci.

2. Analyza vzdélavacich potieb

V nasledujicim textu je popsan teoreticky zdklad analyzy vzdélavacich
potfeb. Analyza vzdélavacich potfeb je casto feSena v souvislosti s udrZzenim
konkurenceschopnosti podniku nebo zvySenim jeho produktivity (Vodak
& Kuchar¢ikova, 2011, s. 85). V pfipadé vzdélavani zaméstnanct v rdmci prvni
pomoci, pokud pomineme jakékoliv moralni aspekty, se jednd o naplnéni
zdkonné povinnosti zaméstnavatele. Ti ale vzdélavaci aktivity berou jako
investici, kterd by méla mit i ndvratnost, pfipadné jako formu benefitu,
ktery mohou zaméstnanciim nabidnout. Buduji tymy cestou outdoorovych
aktivit a podobné (Kocianova, 2010, s.169-171). Z tohoto pohledu mftize
obstat i vyuka prvni pomoci. Zazitkovd forma vzdélavani ma potencial

naplnit jak tlohu benefituy, tak ji 1ze vyuzit pravé k budovani tymu.

Pricha a Veteska (2012, s. 29) nabizeji definici, kterd zaroven ukazuje
misto analyzy potfeb v celém procesu vzdélavani, kdyz ji definuji jako:
,Proces ziskdvani a rozboru informaci nezbytnych pro urceni parametrti
podnikového vzdélavani, které se v této souvislosti ¢leni na 1. identifikaci
vzdélavacich potfeb; 2. planovani vzdélavacich akci; 3. realizaci vzdélavani;
4. méfeni a hodnoceni efektivity vzdélavani.” Vodak a Kucharéikova (2011,
s.85) nabizi dalsi pohled: , Analyza potieb vzdélavani v podstaté spociva
ve shromazdovani informaci o soucasném stavu znalosti, schopnosti
a dovednosti pracovnikli, o vykonnosti jednotlivcli, tymi a podniku,
a v porovnavani zjisténych tdaji s pozadovanou trovni.” Analyza je tedy
moznd, a také zadouci, nejen na urovni organizace jako celku,
ale i jednotlivych oddéleni a zaméstnancti (Prticha & Veteska, 2012, s. 29).

Analyza téchto darovni ale neni od sebe oddélena. Pokud identifikujeme
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vzdélavaci potfeby na tirovni jednotlivci, dostaneme tak zdroven informaci
o vzdélavacich potfebach skupiny, pfipadné celé organizace. Tento princip
samoziejmé funguje i v opacném sméru (Armstrong & Taylor, 2015, 5.354).
Vzdélavateli dava také prileZitost seznamit se s prostfedim organizace,
odhalit potencialni problémy, se kterymi se muzZe béhem vzdéladvaciho
procesu potykat (Medlikova, 2010, s.36).

Spravné provedenou analyzou dojde , k identifikaci mezer nebo diferenci
ve vykonu zameéstnance nebo organizace” (Belcourt & Wright, 1998, s.35).
Z analyzy vzdélavacich potfeb mutZeme ziskat i vystup, ktery identifikuje
problém ve fyzickych a psychickych vlastnostech jedince. Ty se vyznacuji
znacnou stalosti aneovlivnitelnosti. Nelze je ménit manaZerskymi
nebo lektorskymi prostfedky (Plaminek, 2014, s.20). V dalsi fazi je tedy
nezbytné nutné oddélit ty problémy, které je mozné ovlivnit vzdélavanim
(Vodak & Kucharcikovd, 2011, str.86). Neznalost ¢isel uréenych pro tisnové
volani jisté vzdélavanim hravé vyfeSime, ovSem nedostatek fyzické sily
pro kvalitni provadéni nepfimé srdecni masaze nikoliv. Na tento fakt
upozornuje i Plaminek (2014, s. 76): ,Pokud ,Spatné komunikujeme”, pficin
takového stavu muze byt celé spektrum a jen na mensi ¢ast tohoto spektra

se hodi odpovéd v podobé kursu komunikaénich dovednosti.”

Analyza vzdélavacich potfeb umozZiiuje postavit vzdélavaci aktivity
na znalosti skute¢nych potfeb. (Priicha & Veteska, 2012, s.29). Je bezesporu
zadouci aplikovat ji i na problematiku vyuky laické prvni pomoci. Klicovou
soucasti analyzy je shromazdovani informaci. Nabizi se tedy otdazka odkud

potfebné informace erpat a jak je zpracovat.

2.1 Zdroje informaci pro analyzu vzdélavacich potreb

,Tfemi zdroji informaci jsou organizace, prace a zaméstnanec” (Belcourt
& Wright, 1998, s.39). V pripadé celopodnikovych tdajia se vyzkumnik

zajima o cile organizace, jeji plany, zdroje. Mezi zdroji jsou nejen ty financni,
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ale i lidské a technologické. V podstaté vesSkera cinnost, veskery
majetek - hmotny i nehmotny, muze byt predmeétem tohoto zkoumani.
Popisy pracovnich mist, kultura pracovnich vztaht ¢i styl vedeni organizace,
to jsou udaje o pracovnim misté. Patfi sem i rozhovory se zaméstnanci,
ktefi organizaci opoustéji. Duvody jejich odchodu mohou byt uzitecné
prodalsi persondlni ¢innost. Na turovni jednotlivych pracovniki
se vyzkumnik muZe zajimat o jejich zaznamy - formalni i neformalni
vzdélani absolvované pifimo u zaméstnavatele i mimo néj. Patfi sem
vysledky riiznych testti, prizkum a dotaznikdi (Bartorikova, 2010, s.121).
Dtlezité jsou informace o pracovnich pozicich. Diky nim lze urdit
rizika,  kterym  zaméstnanec  celi.  Pochopitelné jind  budou
u administrativniho pracovnika, jind u pracovnika udrzby a montaze vedeni
vysokého napéti. Informace pro analyzu vzdélavacich potfeb jsou hledany
uvnitt organizace. Co by mél zaméstnanec umét se ale, v tomto pifipadé,
uvnitt organizace nedozvime. Jak uvadi Plaminek (2014, s.76): ,, Analyzy
zalozené na ,vefejném minéni” zaméstnanc(i, manazerd ¢i majiteli firem,
stejné jako na studiu nabidky na trhu mohou byt osidné.” V oblasti laické
prvni pomoci to plati dvojnasobné. Pro tyto informacemi se musime obratit
na odbornou literaturu a odborniky v daném oboru. Jesté predtim je ale

potfeba zvolit spravnou metodu analyzy vzdélavacich potieb.

2.2 Metody analyzy vzdélavacich potteb

V literatufe je mozné najit hned nékolik pfistupti k analyze vzdélavacich
potteb. Jejich obsah se ¢asto prekryva, dopliiuje. V podstaté se ale vzdy jedna
o sbér a vyhodnoceni tdajti. V praxi se 1ze setkat se dvéma metodami sbéru

dat - kvantitativhim sociologickym vyzkumem a kompetencnim pfistupem

(Bartonkova, 2010, s.122).

Kvantitativni sociologicky vyzkum je: ,Druh empirického vyzkumu

edukacnich jevi, subjektd a procesti, ktery pracuje s exaktnimi metodami
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andstroji pro sbér dat, jejich zpracovani a vyhodnocovani” (Prtcha
& VeteSka, 2012, s.161). Cilem je ziskat co nejobjektivnéjsi obraz reality.
VyuZziti exaktnich metod ma zarucit opakovatelnost a ovétitelnost vysledkt
(Emanovsky, 2013, s.14). Pfi nedodrZeni zasad sociologického vyzkumu
hrozi silné zkresleni vystupti. Ke sbéru informaci jsou vyuZzivany napiiklad
dotazniky, rozhovory, pozorovani a podobné (Bartorikova, 2010, s.122).
Vysledna data prochdzi statistickym zpracovanim (Emanovsky, 2013, s14).
To muize byt problematické, protoZze spravné zpracovani dat touto cestou

vyzaduje jiz znacnou erudici a zkuSenost (Hendl & Remr, 2017, 5.58).

Kompetenéni pristup k analyze vzdélavacich potfeb vyuziva informace
téZené zruaznych dokumentdl organizace - popisy pracovnich pozic,
smérnice atd. Vznikne tak kostra kompetenci, které zaméstnanec potfebuje
k adekvatnimu vykonu (Bartonkov4, 2010, s.122). ,Kompetence
tak predstavuje trs znalosti, dovednosti, zkuSenosti a vlastnosti, ktery
podporuje dosazeni cile” (Bartorikova, 2010 s. 85). Stanoveni potfebnych
kompetenci nema vyuziti pouze vramci analyzy vzdélavacich potteb.
Armstrong (2007, s.157) uvadi jejich vyuziti nejen pro vzdélavani a rozvoj

zaméstnancti, ale také pro jejich vybér nebo odménovani.

Pro uspésné provedeni analyzy vzdélavacich potfeb ma volba vhodné
metody Setfeni zdsadni vyznam. Roli nehraji jen vlastnosti téchto metod,
aleierudice a zkuSenost toho, kdo Setfeni provadi. Pro tucely Setfeni
obsazeného v empirické casti této prace budou vyuzity techniky z obou vyse

uvedenych metod. Nésleduje podrobnéjsi popis.
2.3 Techniky analyzy vzdélavacich potieb
Spravna volba techniky, jak uz bylo popsano vyse, by méla odpovidat

i schopnostem osob, které budou analyzu provadét. Diilezitou otazkou je,

jaké informace potfebujeme ziskat. A také zjaké oblasti chodu organizace
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je potfeba je ziskat. Nékteré techniky lze vyuzit téméf vsSude, jiné pouze
pro specifickou problematiku. Jejich vybér ovlivni i celkovy pfistup
ke vzdélavani v organizaci (Bartonkova, 2010, s.123). V zajmu co nejvyssi
objektivnosti je doporucovano vyuziti kombinace nékolika technik. Naopak
pouziti pouze jedné techniky muze byt riskantni (Vodak & Kucharcikova,
2011, s.92). Vneposledni fadé bude volba idealni techniky ovlivnéna

i ekonomickymi moZnostmi organizace (Belcourt & Wright, 1998, str.56).

2.3.1Techniky kompetencéniho pfistupu analyzy vzdélavacich potieb

Existuje nékolik zplisobli stanovovani kompetenci potfebnych
k tispésnému vykonu prace na dané pozici. Jako nejméné vhodny uvadi
Armstrong nazor experta. Této analyzy se netcastni zaméstnanci ptisobici
na dotéenych pozicich. Jednd se o velmi nepfesny zpisob analyzy.
Jako vhodnéjsi se jevi strukturovany rozhovor. I ten pracuje sndzorem
experta, ale rozsifuje jej o hledisko pfimych vykonavatel( roli, zaméstnancd.
Daéle jsou vyuzivany workshopy, metoda kritickych pfipadti nebo mfizka
prvkil prace. Posledni dvé jmenované metody jsou ale velmi naroc¢né
ve smyslu erudice vyzkumnika, ale i potfebného ¢asu. V nékterych profesich
je dulezité analyzovat i manudlni dovednosti. Vysledkem mda byt popis
dovednosti, které zaméstnanec potfebuje k efektivnimu vykonu prace

(Armstrong, 2007, s. 176-182).

Pfi analyze vzdélavacich potfeb v oblasti vyuky laické prvni pomoci
najde své misto patrné pravé kritizovany ndzor experta. Samoziejmé nikoliv
jako technika osamocend, bez pouziti dalSich. Jeji tloha by méla byt spise
doplnujici, zpfesnujici. Svou roli zde hraje specifikum této oblasti. VétSina
laické vefejnosti se, nastésti, s velmi zdvaznym turazem nebo postizenim
zdravi nesetkd viibec. Cast tfeba jen jednou za Zivot. Tézko nam tedy mohou
fici néco konkrétniho o svych vzdélavacich potfebach. Naopak zdravotnici

s praxi v pfednemocni¢ni neodkladné péci maji zkusenost s akutnimi stavy.
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Navic se setkdvaji i s laickymi zachranci, ktefi se snazi pomoci. Mohou vidét
jejich selhani i tspéchy. Z redlnych situaci mohou posoudit jaké kompetence
potfebuje laicky zachrance pro adekvatni poskytnuti pomoci.
2.3.2Vybrané techniky kvantitativniho sociologického vyzkumu
vyuzivané pfi analyze vzdélavacich potieb

Strukturovany rozhovor

Strukturovany rozhovor neni samozfejmé jedinou pouZitelnou formou
rozhovoru. Setkat se mtiZeme i s nestrukturovanymi rozhovory (Belcourt
& Wright, 1998, 5.53). OvSem strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami
prinasi snadnéji analyzovatelna data. SniZuje se Sance na rozdilnou strukturu
dat z vice rozhovorti (Hendl, 2005, s.173). Vyuzivaji se pfedem pfipravené
otazky. ,Ucelem je zjistit, pro¢ jednotlivci & skupiny nepodavaji uspokojivy
vykon, ziskat nazory, postiehy a postoje od klicovych zastupct personalu”
(Vodak & Kucharéikova, 2011, s.91). Nevyhodou tohoto zptisobu sbéru dat
je Casova a persondlni ndroc¢nost. Vyzaduje také znacnou zkusenost tazatele.
Na druhou stranu ale poskytuji probandim pomérné velkou pfrileZitost
k vyjadieni svych pocitti, problémt (Belcourt & Wright, 1998, 5.53). Disman
pak uvadi (1993, s.60), ze verbalizace odpovédi pfindsi i dalsi rizika
zkresleni. Pro probanda muize byt obtizné vyslovit nepfijemné véci. Roli
hraje i obava znegativni nebo naopak ocekdvani pozitivni sankce.

Pochopitelné ocekavani sankce hraje roli i v dotaznicich.
Dotaznik

,Metodou dotazniku rozumime metodu pisemného kladeni otazek
a ziskavani prislusnych pisemnych odpovédi” (Emanovsky, 2013, s.38). I zde
je kladen vysoky narok na tvtirce dotazniku. Spatnou konstrukci otazek
muze dojit k nepochopeni respondentem. Pokud jsou uzivany oteviené

otdzky, velmi slozité se vyhodnocuji. Obsahové se priblizuje
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strukturovanému rozhovoru. Vyhodou jsou nizké naklady a rychlost sbéru
dat (Vodak & Kuchar¢ikova, 2011, s.91). Krom otevienych otazek lze vyuzit
ijiné formy dotaznikt. Napriklad dotazniky s vyuZitim otazek s otevienym
koncem, nucenym vybérem odpovédi nebo sefazeni odpovédi dle priorit.
Vyhodou je, Ze je mozné ziskat rychle odpovédi od pomérné velkého vzorku
respondenti. Na druhou stranu, pokud se nejednd o oteviené otdzky,
nedavaji tolik prostoru k vyjadfeni myslenek respondenta. Problematicka
byva i ndvratnost dotaznikti. (Belcourt & Wright, 1998, s.52) Podle
Emanovského (2013, s. 38) je potfeba mit na zfeteli i fakt, Ze: ,dotaznik
vlastné nezjistuje, jaci dotazovani lidé (pfip. sledované jevy) opravdu jsou,

ale jak sami sebe (sledované jevy) vidi.”

V oblasti laické prvni pomoci by tedy bylo dosti naivni zjistovat
dotaznikem napfiklad postoje probandi. Nikdo nebo jen velmi malo lidi by
patrné uvedlo, Ze jim na kvalitnim poskytnuti laické prvni pomoci nezalezi
a ze by se témto situacim vzdy snazili vyhnout. Vhodnéjsi uplatnéni tato
technika nalezne pfi zjiStovani praktickych zkuSenosti s poskytovanim prvni
pomoci nebo absolvovanymi kurzy se zaméfenim na danou problematiku.

Tento popis plati stejné tak i pro rozhovor.
Pozorovani

Pozorovani je ,zaméfené, dobfe planované vnimani vybranych jevti.
To, co bylo vniméno, je peclivé a systematicky zaznamendno” (Disman, 1993,
s.124). Takové pozorovani oznacujeme jako strukturované (Emanovsky,
2013, 5.36). Ukolem pozorovatele je zaznamenat riizné prvky préace jedince.
Sleduje jeho dovednosti, styl prace. Objektivitu pozorovani ohrozuje odpor
zaméstnance k pozorovani. Muze tucelové ménit své chovani (Vodak
& Kucharéikova, 2011, s.91). Narocnost této techniky spociva ve vysokych
odbornych ndrocich kladenych na pozorovatele. Musi mit vhled nejen

do procesu pozorovani, ale i do jeho obsahu (Belcourt & Wright, 1998, s.52).
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Kompetentni vyzkumnik musi dokazat rozliSit mezi tim co je pozorovani
aco je jiz hodnoceni pozorovaného. Klicovou roli hraje vhodna forma
zdznamu pozorovani. Pravé zdznam by nemél obsahovat interpretaci,
ale pouze fakticky popis pozorovaného (Gruber, Kyrianova & Fonville, 2016,

5.103).

Schopnost pozorovat clovek vyuziva i v béZzném zZivoté. Zde ma ale
jasny tucel apravidla. MZe byt skryté, ¢i oteviené. Dale zucastnéné
nebo nezucastnéné, sebepozorovani a pozorovani druhych. Pozorovat mtze
vyzkumnik v pfirozené situaci, ale i situaci umélé (Hendl, 2005, s.191). Jako
pfiklad praktického vyuziti této metody uvedme pozorovani feSeni
modelové situace. Zde by se jednalo o nezucastnéné pozorovani umélé

situace.

Pozorovani ucastnikti Skoleni pfi modelovych situacich se jevi jako
velmi vhodnd metoda pro zjiStovani dovednosti laickych zachranct.
Pomérné pravidelné ji pfi vyuce v organizacich s uspéchem pouzivam. Jeji
slabou strankou je ale casovd a persondlni narocnost. Pfi slozitéjsich
modelovych situacich zpravidla nesta¢i jen jeden pozorovatel. Nutnd
je kvalitni pfiprava pozorovaciho archu, aby pozorovatel pouze oznacil
provedeni ukonu a jeho kvalitu. Neni zde Sance na néjaké slovni popisy.
Ve se déje velmi rychle. Casova narocnost znemoziiuje timto zpiisobem

zjistovat tiroven schopnosti poskytnout prvni pomoc u vétsich skupin osob.
Skupinova diskuze

Zaméstnanci, ktefi se svou praci podileji na uréitém vymezeném
ukolu, ¢innosti, dostavaji moznost prodiskutovat problémy tykajici se jejich
prace. Dostavaji prostor pro vyjadfeni ndzort na moznosti pozitivnich zmén

a podobné. Problém miize byt na strané moderatora takové debaty. Jisté

miiZze byt emociondlné narocna, zvlasté pokud se fesi jiz existujici problémy.
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Zaméstnanci se mohou zdrahat hovofit oteviené. Neni jednoduché
poukazovat na nedostatky vedeni i bez pritomnosti konkrétnich lidi.
Co teprve pokud snimi maji byt konfrontovani pfimo béhem diskuze

(Vodak & Kucharcikova, 2011, 5.92).

Tato technika je obdobou rozhovoru sjednotlivcem. I skupinova
diskuze muze byt jak strukturovand, tak i nestrukturovand. Ptindsi
zajimavou moZznost porovnani raznych pohledt na danou otazku.
Samoziejmé i zde se vyzkumnik vystavuje riziku ziskani dosti obtizné

kvantifikovatelnych vystupti (Belcourt & Wright, 1998, s.53).

Vyuziti této techniky pro problematiku feSenou v této praci muze byt
pri ziskdvani nazoru expertti. U mensich skupin zaméstnancti organizace

muZzeme takto zjiStovat jejich zkuSenosti s poskytovanim laické prvni

vvvvv

Didakticky test

V pfipadé didaktického testu se jedna o: ,zkousku, kterd se orientuje
na objektivni zjiStovani trovné zvladnuti uciva u urdéité skupiny osob”
(Chraska, 1999, s.12). Vyhodou didaktickych testi je pomérné spolehlivé
odhaleni nedostatkti ve znalostech testovanych osob. Naopak ani dobré
vysledky v testu nezaruci, Ze zaméstnanci testované znalosti v redlnych

situacich aplikuji (Belcourt & Wright, 1998, s.54).

Didaktickym testem je ¢asto myslena jen pisemna forma zkousky. To
ale nemusi byt pravda. Obsahem didaktického testu mohou byt i jiné prvky
nez psany projev, mize to byt naptiklad i test z fizeni motorového vozidla.
Tedy velmi prakticky zaméfené testovani (Chraska, 1999, s.12). Didakticky
test mize byt standardizovany, ¢i nestandardizovany. Standardizovany
didakticky test je diikladné ovéfeny a mda pfesné stanovené vlastnosti. Navic

uzivatel téchto testi disponuje i pfiruckou a standardem pro hodnoceni
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vysledki takového testu. Byvaji vysledkem prace specializovanych
vzdélavacich organizaci. Nestandardizované testy nejsou ovéreny
a povétSinou jsou dilem samotnych uzivateld. NemtZeme tedy ocekavat
ani testovy standard, ani manual pro vyhodnocovani (Emanovsky, 2013,
s.41-42). Mezi druhy didaktickych testti patfi testy rychlosti, které zjistuji
schopnost splnit zadani v urcitém casovém limitu. Testy trovné maji za cil
posoudit védomosti zkouseného idealné bez casového limitu. Z praktickych
dtivodt se ale urcity casovy limit pouzivd. Ten je uréen opravdu tém
nejpomalej$im. Dtilezitym mtize byt také déleni na testy kognitivni a testy
psychomotorické (Chraska, 1999, s.15). ,Déleni didaktickych testli
na kognitivni a psychomotorické vychazi z déleni lidského uceni do tfi
oblasti podle B.S. Blooma (uceni kognitivni, afektivni a psychomotorické)”
(Chraska, 2007, s.186). Jako pfiklad kognitivniho muzZeme uvést test
zaméfeny na teoretickd fakta voblasti laické prvni pomoci.
Psychomotorickym testem zjistime schopnost uplatnit uréitou dovednost.
Napfiklad pozadat testovaného o provedeni uvolnéni dychacich cest
na resuscitacni figuriné. Chybou by byla snaha o méfeni vysledku
afektivniho uceni touto cestou. Za timto ucelem je vhodnéjsi pouziti

dotaznikt (Chraska, 2007, s.186).

Kvalitni didakticky test musi byt validni a reliabilni. ,Test je validni
tehdy, pokud se jim zkousi skutecné to, co ma byt zkouseno” (Chraska, 1999,
s.17). Reliabilitou je mySlena spolehlivost a presnost testu. Spolehlivost
znamena, Zze pokud bude test opakovan za obdobnych podminek, poskytne
obdobné vysledky. Je zde minimalizovan prvek ndhody. Za pfesny lze
oznacit didakticky test, u kterého dochdzi k chybdm pfi vyhodnocovani

ve zcela minimalni mire (Chraska, 1999, s.18).

Prvnim krokem pfi tvorbé didaktického testu je jeho planovani.

Tviirce by mél definovat ucel tvorby konkrétniho testu (Chraska, 1999, s.20).
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V pfipadé tématu této prace je to analyza vzdélavacich potfeb, pfesnéji
stanoveni urovné znalosti a dovednosti zaméstnancti v oblasti laické prvni
pomoci. ,Po ujasnéni ucelu testovani se zpravidla rdamcové vymezuje obsah
testu” (Chraska, 1999, s.20). Pro dalsi specifikaci obsahu a testované tirovné

védomosti se nejcastéji pouzivd bud technika specifikacni tabulky
nebo technika vyukovych cild. Jejich ticelem je tedy co nejpfesnéjsi urceni
urovné testovanych dovednosti. A to tak, aby byla jasna u vSech testovych

uloh (Chraska, 1999, s.21).

,Po skonceném planovani didaktického testu by autorovi mélo byt
jasné, co, pripadné na jaké urovni a kolika testovymi tlohami, ma byt
zkouSeno” (Chraska, 1999, s.25). V této fazi ptichazi ¢as pro rozhodnuti,
jaké testové ulohy budou pouzity. Druhii téchto uloh je celd fada. Jejich
podrobny popis neni cilem tohoto textu. Jejich volba je na autorovi. Volit by
je mél dle jejich vlastnosti a ucelu didaktického testu. Vybirat lze z testovych
otazek otevienych, které mohou byt Siroké, ¢i se struénou odpovédi. Pficemz
ulohy s Sirokou odpovédi jsou vhodné pro zjiStovani schopnosti reSit
komplexnéjsi problémy. Dalsimi volbami mohou byt ulohy dopliovaci
nebo dichotomické. = Dichotomické nuti testované zvolit jednu
z predklddanych moznosti, které si protifeci. Ulohy s vybérem odpovédi
predkladaji vzdy vice moznosti. Je na autorovi testu, zda predlozi u kazdé
ulohy pouze jednu spravnou odpovédi nebo vice. Problematickd mtze byt
urcitd pravdépodobnost hadani spravnych odpovédi. U pfifazovacich tuloh
musi testovand osoba zvolit sprdvné kombinace pojmti ze dvou mnozin.
Pro tplnost uvedme jesté ulohy uspofadavaci. Zde je cilem spravné

usporadani mnoziny pojmt, dle znéni zadani (Chraska, 2007, s.188-194).

At uz se autor testu rozhodne pro jeden typ uloh nebo kombinaci
rtiznych typt uloh, vidy by mél dodrZet obecné platna pravidla pro tvorbu

didaktického testu. Jednotlivé tlohy by na sobé nemély byt nijak zavislé,
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je potfeba vyhnout se tlohdm kvizovym, zaroven by se do moZnosti nemél
vloudit prvek ndpovédy. Takovou napovédou mohou byt i prilis§ napadné

distraktory (Chraska, 1999, s.40).

I pfi dodrZeni vSech vysSe uvedenych zdsad, je potfeba urcitym
zpusobem znovu ovéfit formulace testovych tloh. Pomoci mohou i kolegové
s obdobnou odbornosti. Mohou si povSimnout véci, které samotnému
autorovi unikly. Pokud tato moznost neni proveditelnd, autor by se mél
k tlohdm alespon vratit s casovym odstupem. Z takto ovérenych tloh je pak
potfeba sestavit prototyp didaktického testu. Pokud chceme stanovovat
casovy limit, je potfeba odhadnout ¢as pro kazdou ulohu. Tento prototyp
didaktického testu je vhodné jesté vyzkouSet na mensi skupiné osob

(Chraska, 1999, s.41).

Didakticky test se jevi jako metoda vhodnd ke stanoveni urovné
znalosti pro oblast laické prvni pomoci. Pouziti bude vhodné, dle mého
nazoru, pro vétsi skupiny ucastniki vzdélavani. Tedy tam, kde nelze
uplatnit jako primarni metody pozorovani modelovych situaci. Jako idealni

se jevi kombinace téchto dvou metod.
Analyza dokumenti

,Analyza dokumentt patfi k standartni aktivité jak v kvalitativnim,
tak v kvantitativnim vyzkumu” (Hendl, 2005, s.132). V prvni fadé je potfeba
stanovit vyzkumnou otdzku, nasleduje urceni konkrétnich dokumentti
pro analyzu, externi a interni kritika dokumentt a interpretace vytézenych
informaci vzhledem k vyzkumné otazce (Hendl, 2005, s.132). Pro analyzu
vzdélavacich potfeb budou nejcastéji analyzovanymi dokumenty naptiklad
popisy pracovniho mista. Mezi kvantitativni techniky patfi obsahova
analyza, kterd ,byva definovdna jako objektivni, kvantitativni analyza

sdéleni jakéhokoliv druhu” (Disman, 1993, s.131). Podle Dismana (1993,
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s.168) ale ani obsahova analyza nesleduje pouze obsah sdéleni. Miize

se vénovat i forme, adresatovi i autorovi sdeleni.

Pro analyzu vzdélavaci potfeb v ramci tématu této prace, se obsahova
analyza muZe zaméfit napfiklad na odbornou literaturu o problematice
poskytovani laické prvni pomoci. Vyuzity mohou byt i dokumenty urcené

pfimo vzdélavateltim. Rizn4 doporuceni pro formu a obsah vyuky.
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3. Metodologie Setfeni analyzy vzdélavacich potfeb

Analyza Dbyla provadéna vkomeréni organizaci zabyvajici
se komplexnimi feSenimi v oblasti zabezpeceni objektt. Za ucelem
co nejoteviené€jsi spoluprace byla se zastupcem této organizace dohodnuta
pfisnd anonymizace dat. Vedeni organizace sprovadénou analyzou

souhlasilo z diivodu zajmu o efektivni vyuku prvni pomoci.

Vyuka prvni pomoci zde v minulosti probihala ve spolupraci
s poskytovatelem pracovné lékarskych sluzeb. Pfed dvéma lety vSak prestal
tyto sluzby poskytovat a vedeni se rozhodlo zajistit tato Skoleni formou
e-learningu. Tato metoda spole¢nosti vyhovovala pfedevsim z praktickych
divod@i. Zaméstnanci nebyli limitovani prostorem a casem Skoleni.
Na druhou stranu si vedeni uvédomovalo, Ze tato forma vyuky nemusi byt
zcela dostacujici z dtvodu absence praktickych nacvikd. Tuto obavu
managementu podporuje i Armstrong a Taylor (2015, s.361), kdyz
o e-learningu uvadi Ze: ,podporuje vzdélavani tim, Ze spiSe doplnuje
a rozsifuje vzdélavani tvari v tvaf, nez aby takové vzdélavani omezoval

a nahrazoval.”

Vramci feSeni mozné spoluprace bylo dohodnuto, ze po analyze
vzdélavacich potieb bude provedeno Skoleni prvni pomoci s praktickym

nacvikem pro zaméstnance, ktefi se budou na analyze aktivné podilet.
Vyzkumna otazka

,Jaké vzdélavaci potieby v oblasti prvni pomoci maji administrativni
pracovnici vyuzivajici vozidla zaméstnavatele?”

Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem byli zaméstnanci komeréni organizace

s administrativni povahou prace, kdy tito zaméstnanci k plnéni pracovnich
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ukolli  pouzivali vozidla  zaméstnavatele. = Zaméstnanci s touto
charakteristikou prace nebyli vystaveni dals$im mimofadnym rizikiim. Diky
tomu bylo moZzné vychazet pfi urcovani cilového stavu znalosti a dovednosti
z obecné dostupné literatury a doporucenych postupti. Pouzivani vozidel
zameéstnavatele je dnes pomérné béZznou zalezitosti a pro zaméstnance se tim
zvySuje pravdépodobnost potfeby poskytnuti laické prvni pomoci.
Jak ukazuje kapitola 1.1, realné znalosti a dovednosti fidi¢ v oblasti laické
prvni pomoci nemusi byt na vysoké trovni. Ve vyzkumném souboru nebyla
zohledfiovdna profese, ani frekvence pouzivani vozidel zaméstnavatele.
Vybér zaméstnanci probihal ve spoluprdci se zastupkyni persondlniho

oddéleni.
Vstup do terénu

Podminky provadéni Setfeni byly dohodnuty na osobni schtizce
s vedenim organizace, kde byla stanovena cilova skupina zameéstnancu.
S Setfenim byl vysloven souhlas za podminky dtikladné anonymizace
zucastnénych osob i samotné organizace. Jako kontaktni osoba mi byla

pridélena pfitomna zastupkyné persondlniho oddéleni.

3.1 Faze Setieni — analyzy vzdélavacich potieb

Stanoveni klicovych schopnosti v oblasti laické prvni pomoci.

Oblast laické prvni pomoci je velmi rozsahla. Skoleni kompletni
problematiky by mohlo trvat i nékolik dni. M4 osobni zkusSenost je takova,
Ze zaméstnavatelé pozaduji vétsinou co nejnizsi ¢asovou dotaci. Na lektorovi
pak zustava, jakou casovou dotaci dokadze u klienta obhdjit. Na zakladé

vvvvv

které byly testovany didaktickym testem.
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Analyza dokumentii z oblasti laické prvni pomoci

Analyzovana byla odborna literatura z oblasti laické prvni pomoci.
Dulezita byla aktudlnost udajii, a proto byla pfedem vyfazena literatura

vydana pred rokem 2000. Cile obsahové analyzy byly dva.

1) Stanoveni kritickych schopnosti pro poskytnuti adekvatni laické prvni

pomoci
2) Stanoveni spravného postupu v oblasti téchto kritickych schopnosti

Ve vybranych =zdrojich byly vyhledany nejprve casti textu
pojednavajici o kritickych schopnostech potfebnych pro poskytnuti
adekvatni laické prvni pomoci. V druhém kroku byly vyhledany spravné

postupy u téchto kritickych oblasti.
Formulace cilového stavu

VysSe uvedené minimalni znalosti a dovednosti bylo zapottebi
formulovat do srozumitelné a uchopitelné podoby. Vyuzity byly formulace
uzivané pii tvorbé vzdélavacich cilti, coz mélo vyznam pro dalsi postup
analyzy. Na tomto misté je potfeba fici, Ze se nejednd o vzdélavaci cile jako
takové, pouze bylo vyuZito jejich zptisobu formulace. Bylo je mozné vyuzit,
protoze vzdélavaci cile popisuji ,, konecné chovani ucastnika” (Muzik, 2005,
s.43). Tento mezikrok byl dilezity pro ziskdni ndzoru experta. Zaroven

umoznoval na cilovy stav aplikovat taxonomii vzdélavacich cilti.

Formulace vzdélavacich cild ma sva pravidla. Petty uvadi (2008,
5.304), Ze: , tyto cile maji popisovat schopnosti a dovednosti, které jsou pfimo
pozorovatelné a kontrolovatelné.” Zahrnuji vzdy oblast kognitivni, afektivni

i psychomotorickou (Zormanova, 2017, s.111).
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Nazory expertit

Diky vyuZiti taxonomie vzdélavacich cilt byli experti schopni stanovit
potfebnou uroven osvojeni — naplnéni daného cilového stavu (kognitivni,
afektivni i psychomotorickou). DalSim tkolem byla pfipadnd korekce
vytvofeného cilového stavu. Nazory experti byly ziskdny formou
skupinového rozhovoru. Vystupem hodnoceni byl poZadovany stav znalosti,
dovednosti a schopnosti zaméstnancti. Expertiim byly predloZeny typy

taxonomii uvedené v Tabulka 1 -3 (Zormanov4, 2017, s. 108 - 111).

Tabulka 1. Taxonomie kognitivnich cilil, pfevzato z Zormanovd, 2007, s. 108-109

Bloomova taxonomie kognitivnich cili (1956)

Kognitivni cil Sloveso, které charakterizuje studentovu ¢innost

1. Znalost Definovat, doplnit, napsat, opakovat, pojmenovat,

(zapamatovani) | popsat, pfifadit, sefadit, reprodukovat, vybrat, vysvétlit,
urdit...

2. Porozumeéni Dokazat, jinak formulovat, uvést priklad, interpretovat,

objasnit, vysvétlit, odhadnout, opravit, prelozit, pfevést,
vyjadfit jinak, (vlastnimi slovy, jinou formou), vypocitat,
zkontrolovat, zmerit...

3. Aplikace Aplikovat, demonstrovat, diskutovat, interpretovat tidaje
a vztahy, nadrtnout, navrhnout, pldnovat, pouzit,
prokazat, registrovat, fesSit, uvést vztah mezi...,
usporadat, vydislit, vyzkousSet...

4. Analyza Analyzovat, najit princip usporadani, provést rozbor,
rozhodnout, rozlisit, rozdélit, specifikovat...

5. Syntéza Kategorizovat, Kklasifikovat, syntetizovat, kombinovat,
skladat, modifikovat, napsat sdéleni (zpravu), navrhnout,
organizovat, shrnout, vyvodit obecné zavéry...

6. Hodnotici Argumentovat, obhdjit, ocenit, oponovat, podporit
posouzeni (nazory), porovnat, posoudit, provést kritiku, provéfit,
(hodnoceni) srovnat normou, vybrat, vyvratit, uvést klady a zapory,

zduvodnit, zdtaraznit, zhodnotit...

Tabulka 2. Taxonomie afektivnich cilii, pfevzato z Zormanovd, 2007, s. 110

David Reading Krathwohl a kol. — taxonomie afektivnich cili

1. Pfijimani ‘ 1.1 Registrace situace
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(vnimavost)

1.2 Ochota pfijimat nové podnéty
1.3 Jasné rozliSeni urcitého podnétu od ostatnich

2. Reagovani

2.1 Jedinec bez odporu pristupuje k ¢innosti

2.2 Tato cinnost je vykonavana zvlastni vile
jedince

2.3 Uspokojeni z této ¢innosti (z tohoto reagovani)

3. Ocenovani hodnoty

3.1 Jedinec se ztotoZnuje s hodnotami, hodnota jiZ
ovliviiuje a kontroluje jeho chovani

3.2 Jedinec jiz hodnotu preferuje, vyhledava,
potfebuje

3.3 Jedinec je presvédéen o spravnosti této
hodnoty, o potfebé jednani v souladu s touto
hodnotou

4. Integrovani hodnoty
(organizace)

4.1 Hodnota dostava abstraktni charakter
42 U jedince dochdzi k uspofddani hodnot do
souvislého celku

5. Integrace hodnot
v charakteru

5.1 Hodnotovy systém je natolik vclenén do
charakteru jedince, ze se u jedince projevuje
predispozice jednat urcitym zptisobem

52 U jedince se jiz jednd o integraci vsSech
presvédcéeni a ideji do jednotné Zivotni filozofie,
kterou se jedinec fidi ve svém Zivoté

Tabulka 3. Taxonomie psychomotorickych cilii, pfevzato z Zormanovd, 2007, s. 111

Ravindra H. Dave — taxonomie psychomotorickych cilt

1. Imitace (napodoba)

Na této urovni se jednd pouze
oimpulzivni ndpodobu, védomé
opakovani urcité ¢innosti.

2. Manipulace (prakticka cviceni) Na této urovni jedinec manipuluje
podle instrukce za ucelem
zpevinovani.

3. Zpfesnovani

Na této tirovni dochazi k reprodukci
dané ¢innosti a kontrole spravnosti za
ucelem zpresniovani provadéni.

4. Koordinace

Na této trovni dochazi ke koordinaci
pohybt.

5. Automatizace

Na této urovni dochazi
k zautomatizovani pohybti. Jedinec je
schopny rychlého, plynulého,
presného provadéni ¢innosti

s minimalnim vynaloZenim energie.
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Za experty byli vtomto prfipadé povazovani zdravotnici,

ktefi splnovali obé nasledujici podminky.
1) Praxe ve vyjezdové ¢innosti zdravotnické zachranné sluzby.
2) Lektorska praxe ve vyuce laické prvni pomoci.

Takovy jedinec se setkava se selhanimi laickych zachranci nebo naopak
sjejich prekvapivé pohotovou reakci. Dava mu to Sanci ziskat lepsi
predstavu o tom, co v krizovych situacich funguje, co laicky zachrance
opravdu potfebuje védét a umét. Diky lektorské praxi miize realistictéji

posoudit vzdélavaci moznosti laické vefejnosti.
Didakticky test

Dle mého nazoru lze schopnost adekvatné poskytnout laickou prvni
pomoc testovat pozorovanim pfi modelovych situacich. Tato metoda je
ale velmi casové ndro¢nd jak pro vyzkumnika, tak pro pozorované osoby.
Vzhledem kpoctu testovanych osob byl vyzkum proveden formou
didaktického testu. DalSim faktorem byly i ¢asové moznosti zaméstnancti.
Néktefi cestuiji i po celé Ceské republice, takZe koordinace vyzkumu formou

pozorovani pritbéhu modelovych situaci by byla obtizna, aZ nemozna.

U samotného didaktického testu bylo ustoupeno od anonymni verze
test. Existuje zde pfedpoklad, Ze vykony jednotlivych zaméstnanct
se mohou vyznamné odliSovat. Identifikace probandt pfindsi moZnost
rozdélit zameéstnance do skupin dle jejich vysledli v testu. Ve fazi realizace
vzdélavaci akce to nabizi Sanci na vyssi efektivitu. Naopak nevyhodou je
riziko neochoty zaméstnanci vypliovat neanonymni testovy arch.
Toto riziko bylo eliminovdno pravodnim textem, kde byla dulezZitost
identifikace zaméstnance vysvétlena. Ddle text obsahoval informaci

o dulezitosti vyplnéni testu bez nahliZeni do literatury, rady od druhych
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nebo hledani spravnych odpovédi na internetu. BohuZel osobni dohled nad

vyplnénim testu nebyl mozny.
Vyhodnoceni vysledkii a stanoveni vzdélavacich potieb.

Diky porovnani vysledkti didaktickych testi s cilovym stavem, bylo
mozné stanovit vzdéldvaci potfeby zaméstnanci v oblasti laické prvni
pomoci. K uréeni vzdélavacich potieb byly vyuzity vysledky celé skupiny,
nikoliv individudlni vysledky jednotlivych zaméstnanct. Individualni
vysledky najdou své uplatnéni az pfi planovani vzdélavaci akce, kde budou

zaméstnanci dle vysledkt rozdéleni do nékolika skupin.

K Setfeni bylo vyuZzito obsahové analyzy literatury, nazoru expert(
a didaktického testu. Nasledujici kapitola upresniuje jejich pouZiti a prinasi

vysledky analyzy vzdélavacich potteb.
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4. Setieni — analyza vzdélavacich potieb

Obsahova analyza dokumenti

K analyze bylo shromaZzdéno celkem 24 knih, casopisti a sborniki.
Nejprve bylo shromazdéno mnozstvi volné dostupné literatury.
Tato odborna literatura byla roztfizena dle stari, odbornosti a vydavajici
instituce. OvSem vzhledem k rizik(im spojenym se zastaralymi informacemi

doslo k selekci pouze nékolika tituld.

Pro urceni spravného postupu byl zvolen dokument , Standardy prvni
pomoci 2017 (Hasik a kol., 2017), vydany Ceskym cervenym k¥izem. Tento
dokument je zavazny pro vzdélavatele v oblasti laické prvni pomoci.
Je primarné urcen kazdému, kdo vyucuje tuto problematiku. Nejedna se tedy
o ucebnici pro laiky, ale o zdvazny standard pro vyucujici. Tento dokument
byl upfednostnén pro svou aktudlnost, ale i schvalovaci proces, kterym
prochazi. Vyjadfuje se knému nejen ministerstvo zdravotnictvi,
ale i skolstvi, dopravy, vnitra a obrany. Pro obsahovou analyzu se jedna

o vhodny primérni zdroj.

Vyse uvedeny dokument vsSak nebylo mozné vyuzit pro stanoveni
minimdlnich potfebnych znalosti a dovednosti. Urcuje pouze spravny obsah
vyuky v celé $ifi problematiky. Nezabyva se pfiliS podrobné ani postupem
na misté dopravni nehody. Proto bylo nutné se v této otdzce vratit i k jinym

zdrojim informaci.

Pro uréeni spravného postupu na misté dopravni nehody byla zvolena
uéebnice pro autoskoly (Schroter, 2019). Slo predeviim o technickou prvni

pomoc, zajisténi mista dopravni nehody.

Nicméné zadny z vysSe uvedenych zdrojii neurcoval klicové znalosti

a dovednosti laickych zachranct. Proto i zde bylo nutné k analyze pridat
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informace z literatury starsiho vydani. Jako pojistka aktudlnosti byl vyuzit

nazor experta.

Obsahova analyza pro wurceni cilového stavu pottebnych znalosti

a dovednosti

Jak uz bylo uvedeno vySe, vétsina literatury neni priliS konkrétni
v urcovani prioritnich oblasti. Bylo nutné uchylit se k literatufe pouZzité
v teoretické casti prace. ProtoZze nepovazuji uvedenou literaturu

za dostatecné aktudlni, byl k tomuto tcelu pouzit i ndzor experta.

Lejsek (2013, s.11) uvadi jako prioritni oblasti pro vzdélavani laickych
zachrancli postup u pacienta v bezvédomi, zakladni neodkladnou resuscitaci
a zastavu zivot ohroZujiciho krvaceni. JiZz v teoretické casti jsem vychazel
i z ndzoru Pokorného (2010, s.2), ktery navic pfidava i akutni dusSeni cizim
télesem. Vzhledem k vysledkim vyzkumu uvedeného v teoretické casti
(Zamecnik a kol., 2014, s.107-115), je nutné znat i spravny postup na misté
dopravni nehody a dilezitost vcasného volani na tisfiovou linku.
Problematice bezpec¢nosti na misté dopravni nehody je vénovdna i pomérné
znacna cast v uebnici pro autoskoly (Schroter, 2019, 5.297-301). Presnéji ¢ast
kapitoly o laické prvni pomoci. V dalsi literatufe sice byly uvedeny postupy
u jednotlivych krizovych situaci, ale jiz neuvadély jejich diilezitost vzhledem
k ostatnim. Na zdkladé vySe uvedeného bylo moZno konstatovat,

Ze zaméstnanci by méli byt vzdélavani minimalné v nasledujicich oblastech.
1) Spravny postup pfi volani na tisnovou linku

2) Postup u pacienta v bezvédomi

3) Zakladni neodkladna resuscitace dospélych

4) Zastava zivot ohrozujiciho krvaceni

5) Akutni dusSeni cizim télesem
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6) Postup na misté dopravni nehody

7) Zakladni neodkladna resuscitace déti

Obsahova analyza pro urceni spravného postupu laického zachrance

Zde jsem vychazel ze ,Standardi prvni pomoci 2017“ (Hasik a kol.,
2017). Vystupem z analyzy je dale pouZitelny struény popis spravného

postupu laika v uvedenych klicovych okruzich.
Formulace cilovych stavii

V klicovych okruzich byl, obsahovou analyzou literatury, uveden
spravny postup a potiebné znalosti laika. Nasledné byly u kazdého okruhu
formulovdny cilové stavy kognitivni, afektivni a psychomotorické.
Tyto cilové stavy byly predloZeny k posouzeni expertiim. Jednak ke korekci
jejich poctu, jednak kurceni potfebné hladiny osvojeni dle taxonomie
vzdélavacich ciléi. NiZze uvedené tabulky cilovych stavt (viz. tabulky 4-24)
jiz obsahuji i experty doplnény okruh a troven osvojeni (viz. tabulky 1-3).

Postup ziskdni ndzort expertti je popsan v dalsi ¢asti prace.
1) Spravny postup pfi volani na tisnovou linku

a) Primarné zvolit linku 155 (ZZS), linku 112 jen v ciziné nebo pfi

nedostupnosti linky 155.
b) Tistiovou linku kontaktovat co nejdiive.
c) Sdélte, co se stalo, kde se to stalo.

d) Volajici déle plni pokyny dispecera (TAPP, TANR), vyuzije hands-free
rezim volani.

e) Nikdy nezavéSovat prvni, telefon mit stdle v dosahu - moznost
kontaktovani dispecerem, posadkou.
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f) Umoznit pristup posadky, vyslat dalsi osobu napfiklad k hlavni cesté,

odemknout a podobné.
g) Stale monitorovat stav postizeného.
Popis cilového stavu:

Tabulka 4. Kognitivni cilovy stav - Spravny postup p¥i voldni na tisiiovou linku

Kognitivni cilovy stav Uroveni
osvojeni

Zachrance znda telefonni ¢islo pro kontaktovani ZZS 1
a jednotné cislo tisnového voldni 112.
Zachrance urdi jako primdrni volani na linku 155. 1
Zachrance urcuje dispecera jako osobu ukoncujici tisniové 1
volani.
Zachrance si ponechava telefon vzdy v dosahu. 1
Zachrance popisuje svou roli vzhledem k dal$im osobdm 1

na misté udalosti (smi pozadovat zajiSténi pristupu
posadky ZZS, zajisténi bezpecnosti).

Zachrance urcuje kontaktovani linky 155 jako jednu 1
z prioritnich  ¢innosti po  zjisténi vzniku poranéni
nebo ndhlé poruchy zdravi.

Zachrance popisuje zdkladni funkce a vyhody pouZiti 1
aplikace zachranka.

Tabulka 5. Afektivni cilovy stav — Sprdvny postup p#i voldni na tisiiovou linku

Afektivni cilovy stav Uroveti
osvojeni
Zachrance si uvédomuje, Ze kontaktovani linky 155 je 2.3

diilezitou soucasti poskytnuti pomoci postizenému.

Zachrance si uvédomuje, Ze pozdni volani nebo 3.1
nespoluprace s dispecerem pravdépodobné povede

k trvalym ndsledkiim aZ smrti postiZeného.

Tabulka 6. Psychomotoricky cilovy stav — Sprdavny postup pri voldni na tistiovou linku

Psychomotorické cilovy stav Uroven
osvojeni
Zachrance provadi korektné cviéné volani pres aplikaci. 3
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‘ zachranka, pro TAPP a TANR pouZiva reZim hands-free.

2) Postup u pacienta v bezvédomi

a) Prvotné se zachrance ujisti, Ze jiZ nehrozi Zadné nebezpedi.
b) Postizeného oslovi, zatfese s nim.

c) Pokud reaguje — ponecha jej v soucasné pozici.

d) Pokud nereaguje — otoci jej na zadda, provede zdklon hlavy se zvednutim
brady. Tvaf, ucho pfilozi k tstiim postiZzeného a posloucha a pocituje proud
vzduchu, sleduje pohyby hrudniku. Pokud je pfesvédcen, Ze postiZzeny
normalné dychd, ponecha jej ve stavajici poloze.

e) Nadale udrzuje priichodné dychaci cesty.

f) Pokud postiZeny nedychd normdlné - zahdji zdkladni neodkladnou

resuscitaci.

g) Zotavovaci poloha je uréena pouze pro osoby s podezienim na opilost
nebo jinou otravu. Dale se uzije pfi zvraceni, bezvédomi zptsobené tonutim,

pokud musime od postizeného odejit.

h) Zachrance zajisti tepelny komfort postizeného - izotermickd fodlie,

prikryvka a podobné.
Popis cilového stavu:

Tabulka 7. Kognitioni cilovy stav — Postup u pacienta v bezvédomi

Kognitivni cilovy stav Uroven
osvojeni
Zachrance dokaze vyjmenovat sled tikonti ke zjisténi stavu 1

védomi a dechové aktivity postizeného.

Zachrance popise, co je u postizeného brano jako normalni 1
dechova aktivita a co jsou to lapavé dechy.

Zachrance stanovi, vjaké situaci zahdji zdkladni 1
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neodkladnou resuscitaci.

Zachrance vyjmenuje stavy, u kterych je vhodna 1
zotavovaci poloha.
Zachrance uvadi vlastni bezpecnost jako prioritni. 2
Zachrance zvoli jako dalsi postup trvalé udrZovani 1
prichodnych dychacich cest, opakovanou kontrolu
dechové aktivity a zajisténi tepelného komfortu.
Tabulka 8. Afektivni cilovy stav — Postup u pacienta v bezvédomi
Afektivni cilovy stav Uroven
osvojeni
Zachrance si uvédomuje, Ze bez jeho aktivity je zde vysoké 3.1
riziko trvalych ndsledk aZ smrti postiZzeného.
Tabulka 9. Psychomotoricky cilovy stav — Postup u pacienta v bezvédomi
Psychomotoricky cilovy stav Uroveni
osvojeni
Zachrance predvede spravné uvolnéni dychacich cest. 3
Zachrance stanovi dechovou aktivitu postizeného 3
pfiloZenim ucha a tvare nad usta postizeného.
Zachrance dokaze pfedvést uloZeni pacienta do zotavovaci 3

polohy.

3) Zakladni neodkladna resuscitace dospélych

Tato problematika je pokracovanim postupu u pacienta v bezvédomi, pokud

zachrance urdi, Ze pacient je v bezvédomi a nedychd normalné.

a) Pfivolani pomoci a dotaz na automatizovany externi defibrilator (AED).

b) Pokud je AED v dosahu, nechd jej pfinést a pouZije jej.

c) Provadi nepfimou srde¢ni masaz frekvenci 100 az 120 stlaceni za minutu,

hloubka stlaceni 5 az 6 cm.
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d) Technika kompresi — propnuté lokty, dlané polozené na sebe na stfed

uprostfed hrudniku, tlak nema byt pfenasen na Zebra.

e) Dychani z ast do ust provadi pouze vyskoleny zachrance, ktery je zaroven

ochoten to provadét.

f) Prfi provadéni umélych vdecht je zakladni neodkladna resuscitace

provadéna v poméru 30 stlaceni hrudniku a 2 vdechti.

g) Toto vse provadi zachrance az do pfijezdu zdravotnické zachranné sluzby

nebo do buzeni se postizeného.
h) Zvlasté dileZité je rozpoznani lapavych dechti — gaspingu.
Popis cilového stavu:

Tabulka 10. Kognitivni cilovy stav — Zikladni neodkladna resuscitace

Kognitivni cilovy stav Uroveni
osvojeni
Zachrance vyjmenuje ve spravném pofadi kroky 1
provadéné pri zdkladni neodkladné resuscitaci.
Zachrance pojmenuje prinos pouziti AED. 1
Zachrance popiSe funkci AED - identifikaci srdeéniho 1

rytmu a v ptipadé potfeby podani defibrilacniho vyboje.

Zachrance spravné stanovi frekvenci kompresi 100 az 120 1
za minutu a hloubku kompresi 5 az 6 cm.

Zachrance popiSe, za jakych okolnosti ma provadét 1
dychdni ztust do ust a jaky je vtomto pripadé pomér
pokusti o vdech a kompresi.

Zachrance vyjmenuje situace, kdy wukoncuje zdkladni 1
neodkladnou resuscitaci.

Tabulka 11. Afektivni cilovy stav — Zdkladni neodkladnd resuscitace

Afektivni cilovy stav Urover
osvojeni
Zachrance si dokdZe zduavodnit svou klicovou tlohu 3.1
v fetézci preziti, nutnost aktivniho pfistupu.
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Tabulka 12. Psychomotoricky cilovy stav — Zakladni neodkladnd resuscitace

Psychomotoricky cilovy stav Uroveni
osvojeni
Zachrance pfedvede spravnou techniku kompresi 3
hrudniku.
Zachrance pfedvede spravnou techniku provedeni 3
dychani z ast do ust.

4) Zakladni neodkladna resuscitace déti

a) Pokud zachrance nebyl Skolen v zdkladni neodkladné resuscitaci déti,

bude postupovat jako u dospélého.

b) Zachrance si je védom, Ze muze pouzit postup jako u dospélych -
vahanim a necinnosti nepomtizZe.

c) U kojenci uplatni odliSny postup uvolnéni dychacich cest — zajisti

neutralni polohu hlavy, nezaklanti ji.

d) V pfipadé bezdesi nebo pochybnosti o dechové aktivité zahdji zakladni

neodkladnou resuscitaci.
e) V uvodu resuscitace aplikuje pét umélych vdechti.

f) Stlacovani hrudni kosti provadi na jeji dolni poloviné. Dle velikosti ditéte
jednou nebo dvéma rukama. U kojenci provadi komprese dvéma prsty.
Hloubka stlaceni je 4 cm u kojencti, 5 cm u starSich déti. Vzdy je potfeba
hrudnik zcela uvolnit, ale pofad se hrudniku dotykat. Frekvence stlacovani je

100 az 120 za minutu.

g) Pomér je 30 stlaceni hrudniku a 2 vdechy. Pokud jsou zachranci dva 15

stlaceni a 2 vdechy.
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Popis cilového stavu:

Tabulka 13. Kognitivni cilovy stav — Zikladni neodkladnd resuscitace déti

Kognitivni cilovy stav Uroverti
osvojeni
Zachrance popisuje, za jakych podminek je mozné pouzit 2

u ditéte postup pro dospélé pacienty.

Zachrance popisuje zahdjeni zakladni neodkladné 2
resuscitace — pét vdechtl.

Zachrance popisuje podminky, za jakych zahajuje zdkladni 2
neodkladnou resuscitaci — dit¢ nedycha nebo nedycha
normalné.

Zachrance vyjmenovava hodnoty zakladni neodkladné 2
resuscitace — frekvence kompresi hrudniku 100 az 120
za minutu, hloubka stlaceni 4 cm u kojenci a 5 cm
u starSich déti.

Zachrance popisuje poméry pro zdkladni neodkladnou 1
resuscitaci u ditéte — 30 stlaceni a dva vdechy, v pfipadé
dvou zachrancu 15 stlaceni a dva vdechy.

Tabulka 14. Afektivni cilovy stav — Zdkladni neodkladnd resuscitace déti

Afektivni cilovy stav Urover
osvojeni
Zachrance zjistuje, ze se nemusi bat zapomenuti postupti 3.1
u déti, protoZe mtiZe vyuzit postupy pro dospélé.

Tabulka 15. Psychomotoricky cilovy stav — Zakladni neodkladna resuscitace déti

Psychomotoricky cilovy stav Uroven
osvojeni
Zachrance predvadi spravné provedeni nepfimé srdecni 3

masaze u kojenct i starSich déti.

Zachrance predvadi spravnou techniku uvolnéni dychacich 3
cest u kojencti.
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5) Zastava zivot ohrozujiciho krvaceni
a) Jedna se o stav, kdy z rany masivné unika krev.

b) Neni tkolem zachrance krvaceni klasifikovat (tepelné, Zilni nebo smiSené),

ale zastavit.

c) Zachrance kontroluje bezpecnost situace pro sebe i poranéného.
d) Postizeného ulozi na zem nebo posadi.

e) Krvaceni zastavujeme stlacenim krvéacejici cévy pfimo v rané.

f) Idealni je pouZiti rukavic.

g) Pokud je to mozné, vytvofi zachrance tlakovy obvaz.

h) Zachrance aplikuje protiSokova opatteni.

ch) Skrtidlo je extrémni feSeni. PouZiva se v p¥ipadé hromadného vyskytu

poranénych. Pfiklada se pouze na pazi a stehno — vzdy nad ranu.
i) Zvedani koncetin a tlakové body se nepouzivaji.
Popis cilového stavu:

Tabulka 16. Kognitivni cilovy stav — Zdstava Zivot ohroZujiciho krvdcent

Kognitivni cilovy stav Uroveti
osvojeni

Zachrance vyjmenovava mozné techniky zastaveni 1
masivniho krvaceni.
Zachrance popisuje rizika vyplyvajici pro néj v piipadé 1
nepouziti rukavic.
Zachrance dokaZze vyjmenovat protiSokova opatfeni. 1
Zachrance popisuje situace, kdy je mozné pouzit skrtidlo. 1

Tabulka 17. Afektivni cilovy stav — Zdstava Zivot ohrozujiciho krvdceni

Afektivni cilovy stav Uroven
osvojeni
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Zachrance si dokaze zduvodnit svou klicovou ulohu 3.1
pro preZiti postizeného s masivnim krvacenim.

Tabulka 18. Psychomotoricky cilovy stav — Zdstava Zivot ohroZujiciho krvdceni

Psychomotoricky cilovy stav Uroven
osvojeni
Zachrance spravné predvadi stlaceni krvacejici cévy pfimo 3
v rané.
Zachrance z obvazového materidlu vyrabi tlakovy obvaz. 3
Zachrance nasazuje Skrtidlo t¢innym zptisobem na k tomu 3
urcéené Casti téla.

6) Akutni duseni cizim télesem

a) Zachrance si v§ima zndmek uzavéru dychacich cest cizim télesem — kasel,
nemoznost mluvit, kaslat, plakat (u détskych pacientt), chytani se za hrdlo,
piskani a jiné formy hluéného dychani, panika, promodrald kiize, ztrata

védomi, pokud se nepodafi uzavér odstranit.

b) Postizeny pfi védomi, ktery je schopen kaslat — zachrance jej podporuje

v kasli.

c) Postizeny nemtize ucéinné kaslat, mluvit, plakat ale je pfi védomi -
zachrance vyzve postizeného k predklonu, dlani jej pétkrat udefi silné mezi

lopatky, poté kontroluje stav postiZeného.
d) Pri pfetrvavani uzavéru — zachrance provede Heimlichtiv manévr.

e) Neustale opakuje vysSe uvedené postupy — az do uvolnéni obstrukce

dychacich cest nebo upadnuti postizeného do bezvédomi.

f) Po upadnuti postizeného do bezvédomi — pokracuje jako u zdakladni

neodkladné resuscitace.
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g) U déti do jednoho roku vyuzije polohu na predlokti, tdery mezi lopatky.

Ty stfida s uloZenim ditéte na zada a stlacovanim hrudniku.

h) Pokud dité upadne do bezvédomi, postupuje jako u zdkladni neodkladné

resuscitace déti.
Popis cilového stavu:

Tabulka 19. Kognitivni cilovy stav — Akutni dusenti cizim télesem

Kognitivni cilovy stav Uroveni
osvojeni
Zachrance vyjmenovava alespon tfi znamky obstrukce 1
dychacich cest.
Zachrance vyjmenovava pouzitelné postupy pro uvolnéni 2
dychacich cest.
Zachrance spravné popisuje algoritmus jejich pouZiti. 2
Tabulka 20. Afektivni cilovy stav — Akutni duSeni cizim télesem
Afektivni cilovy stav Uroven
osvojeni
Zachrance reaguje na pfiznaky obstrukce dychacich cest 3.1
aktivné — pfebird iniciativu.
Tabulka 21. Psychomotoricky cilovy stav — Akutni dusenti cizim télesem
Psychomotoricky cilovy stav Uroven
osvojeni
Zachrance predvadi spravné techniky k odstranéni ciziho 3

télesa z dychacich cest.

7) Postup na misté dopravni nehody

V této problematice budou poznamky ze ,Standardu prvni pomoci 2017

(Hasik a kol,, 2017, s.9) doplnény o nékolik informaci zucebnice urcené

pro autoskoly (Schroder, 2019, s. 298-299). Bylo tak ucinéno pro vyraznou
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strucnost informaci ve Standardu. Informace cerpané z druhé publikace jsou

uvedeny kurzivou.

a) Zachrance zastavi v bezpecné vzdalenosti a zapne vystrazna svétla.

Minimalni vzddlenost je 50 m za havarovanym vozidlem.

b) Spolucestujici posle za svodidla.

¢) Zachrance pouzije reflexni vestu, umisti vystrazny trojuhelnik v adekvatni

vzdalenosti. Na ddlnici je to minimdlné 100 m! Vezme s sebou lékdrnicku, pfipadné

hasici pfistroj.

d) Zachrance vypne zapalovani havarovanych vozidel a zajisti vozidla proti

posunuti.

e) Zachrance dohlédne, aby v okoli dopravni nehody

a nemanipuloval s otevienym ohném.
Popis cilového stavu:

Tabulka 22. Kognitivni cilovy stav — Postup na misté dopravni nehody

nikdo nekoutil

Kognitivni cilovy stav Uroveni
osvojeni
Zachrance popisuje ve spravném poradi tkony na misté 2
dopravni nehody.
Zachrance urcéuje vzdalenosti pro zastaveni vozidla u 1
nehody a vzdalenost pro umisténi vystrazného
trojahelniku.
Zachrance vysvétluje diivody pro odeslani spolucestujicich 2
za svodidla.
Zachrance  vysvétluje davody kzdkazu koufeni 2
a manipulace s otevienym ohném u havarovanych vozidel.
Tabulka 23. Afektivni cilovy stav — Postup na misté dopravni nehody
Afektivni cilovy stav Uroven
osvojeni
Zachrance stanovuje dtileZitost své maximalni opatrnosti 3.1

49




na misté dopravni nehody.

Tabulka 24. Psychomotoricky cilovy stav — Postup na misté dopravni nehody

Psychomotoricky cilovy stav Uroven
osvojeni
Zachrance pfedvadi spravny postup u dopravni nehody — 3
veskeré ukony predvadi ve spravném poradi.

Nazory expertit

Nazory expertli byly ziskany skupinovym rozhovorem. O néazor byly
pozadany ctyfi osoby. VSichni spliiovali vySe uvedené podminky. V tabulce
¢. 25 jsou uvedeny blizsi informace o praxi u ZZS a lektorskych zkusenostech
v oblasti laické prvni pomoci. Expertim bylo predem vysvétlen tucel

ziskavani informaci a pfislibeno zachovani anonymity.

Tabulka 25. Ndzory expertii — Profil oslovenych odbornikii

Nejvyssi Pozice u ZZS Délka Délka
dosazené praxe u lektorské
vzdélani Z7ZSv praxe
letech
Expert 1 Vys$si odborné | Zdravotnicky 10 6
zachranar
Expert 2 Vys$si odborné | Zdravotnicky 8 2
zachranar
Expert 3 Vysokoskolské | Zdravotnicky 9 4
zachranar
Expert 4 Vysokoskolské Lékar 20 10

Pro ziskani néazort expertd byl pouzit skupinovy rozhovor.
Na zacatku byli ti€astnici znovu sezndmeni s ti¢elem ziskavani jejich ndzoru.

Nésledné bylo expertim vysvétleno, jak byly ziskdny diskutované okruhy

vvvvvv

obezndmeni se zdroji, ze kterych byly tyto okruhy cerpany. Nasledné byla
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upfesnéna cilova skupina urcend k vyuce laické prvni pomoci (zaméstnanci
komeréni organizace s prevahou administrativni prace, ktefi pouZzivaji

vozidla zaméstnavatele).

Povazujete uvedené zakladni okruhy pro vyuku laickych zachrancii

za dostatecné? Pokud ne, navrhnéte dalsi.

Vtomto bodé neméli experti ndmitky. Obsah i pocet okruhti
povazovali za dostatecny. Uvedené okruhy Ilze oznacit jako Kklicové.
Souhlasné stanovisko bylo vyjadfeno sobsahem okruhi i objemem
informaci. Pouze u okruhu ,Spravny postup pfi volani na tisnovou linku”
bylo navrhnuto pfidat informaci o mobilni , Aplikaci zachranka”. Dalsi
okruhy byly bez vyhrad prfijaty. Jako daldi bod bylo jednim z odborniki
uvedeno pravni povédomi o nasledcich neposkytnuti pomoci. Na konci v3ak
vSichni dospéli k nazoru, Ze znalost pravnich nasledki neposkytnuti pomoci
muze byt negativni motivaci, ale na schopnost poskytnout adekvatné laickou

prvni pomoc nema vliv.

Druhd otdzka byla pro odborniky ndroénéjsi. Nejprve byla expertim
vysvétlena taxonomie vzdélavacich cild. Zodpovézeny byly dotazy

a pochopeni problematiky ovéfeno na nékolika ptikladech.

Na jakou uroven osvojeni by se laicky zachrance mél dostat pfi naplnéni
uvedenych cilovych stavii, aby dokazal adekvatné poskytnout laickou

prvni pomoc?

U kazdého cilového stavu probéhlo posouzeni zvlast. Na jeho
zafazeni do zvolené urovné museli souhlasit vSichni experti. Ti vyjadfili
znacnou nejistotu pfi tomto vybéru. Zvlasté patrné to bylo u afektivnich
cilovych stavii. Ackoliv by radi volili vyssi trovné osvojeni, spokojili
se sniz§imi stupni. Opakované jsem se dotazy ujiStoval, ze experti

porozuméli stupnicim taxonomie. NiZ8i naroky odtivodnili predevsim
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dnednimi moZnostmi navadét laického zachrance diky TAPP a TANR
(telefonicky asistovand neodkladnd resuscitace). Lai¢ti zachranci by,
dle nazoru expertti, méli zvladat jednotlivé iikkony, ale jejich poradi jim muze

ujasnit dispecer.
Tvorba didaktického testu

Tvorba didaktického testu probihala dle stanoveného cilového stavu
znalosti a dovednosti. Vzdy bylo pfihlédnuto nejen k obsahu, ale i k trovni
osvojeni dle nazoru expertti. Tento didakticky test samozfejmé nemuze urcit
dovednosti. Cilem bylo zjistit iroven znalosti, které jsou predpokladem
pro dovednost. Negativné se to projevilo na délce testu. Celkem 53 otazek
je opravdu mnoho. Pokud bych se snaZil zjistit troven znalosti u Siroké
vefejnosti, takovy rozsah testu bych nepouzil. Zde to bylo mozné diky
motivaci zaméstnanci v podobé realizace vyuky prvni pomoci pro ty,
ktefi budou s vyplnénim testu souhlasit a odevzdaji jej v pozadovaném

terminu.

Prvni verze didaktického testu byla poslana k pfipominkdm stejné
skupiné expertti, ktera podala nazor k cilovému stavu znalosti a dovednosti.
Nékteré otazky byly posléze preformulovany, ¢i zcela nahrazeny jinymi. Poté
byl test zkuSebné vyplnén 12 dobrovolniky. Nikdo znich nemél
zdravotnické vzdélani, ani neprosSel rozsdhlej$im kurzem prvni pomoci.
Na zakladé jejich vysledkii a poznamek u nékterych otdzek, doslo k dalsi

korekci obsahu testu.

4.1 Vyhodnoceni testu a stanoveni vzdélavacich potteb

Testy byly distribuovdny v tisténé podobé cestou persondlniho
oddéleni. Ve spolupraci se =zastupkyni persondlniho oddéleni bylo
vytipovano 73 zaméstnanct, ktefi splfiovali kritéria uvedend v kapitole 3.
Zajem o ucast projevilo 61 zaméstnanci. Do pozadovaného terminu

jej odevzdalo 50 znich. Test byl vyhodnocovan na trovni jednotlivych
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otazek a okruht. Pro analyzu vzdélavacich potfeb nebylo pfinosné hodnotit
vysledky jednotlivct, ale vysledky celé testované skupiny zameéstnancd.
Vysledky jednotlivych zaméstnancii budou vyuzity az pri planovani
vzdélavaci aktivity. Testy ztohoto davodu nebyly anonymizovany.
Zameéstnanci budou rozdéleni do celkem péti termint vyuky dle vysledki
svych testli. Cely test, véetné znéni spravnych odpovédi a vysledkd,

naleznete v priloze ¢. 1.
Okruh tisnového volani

Vysledky 1ze oznacit jako velmi dobré. Zaméstnanci prokazali znalost
Cisel tistiovych linek, , Aplikace zachranka” i svého postupu pfi kontaktovani
tisfiové linky. V této oblasti nebyl zjistén zavaznéjsi vzdélavaci deficit.
Vzdélavaci potfeby spocivaji v pfevedeni teoretickych znalosti na pole
praktickych dovednosti pfi modelovych situacich a nacviku pouziti cviéné

,Aplikace zachranka”.
Okruh postupu u postizeného v bezvédomi

I zde byly vysledky na solidni trovni. V tomto okruhu byla zafazena
otdzka na zajisténi bezpecnosti laickych zachrancti. 27 testovanych ji oznacilo
za prvni kol na misté udalosti, ale pouze 16 z nich dokazalo vysvétlit proc.
Zde vzdélavaci potfeby spocivaji v objasnéni vyznamu zajisténi bezpecénosti
zachrancti. Vysvétleni potencidlnich rizik na misté udalosti. Dalsi vzdélavaci
potfeby, vzhledem k vysledkiim testu, identifikujeme ve zjiStovani stavu
védomi. Pouze 17 testovanych by urcovalo stav védomi spravnou metodou.
Zavazny deficit byl zjistén u stanovovani dechové aktivity postizeného,
pouziti zotavovaci polohy a rozpoznani lapavych dechti. Nejvétsi problém
byl zjistén ve vyhmatdvani pulzace kréni tepny u postizenych v bezvédomi.
Laicti zachranci tento postup vlibec nemaji pouzivat, protoze zbytecna snaha

o nahmatéani pulzace jen oddaluje poskytnuti adekvatni pomoci.
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Okruh zakladni neodkladné resuscitace dospélych

Pfi hodnoceni 11 otazek k této problematice byly zjistény vzdélavaci
potfeby jiz v poradi provadénych ukonid. Nedokazala jej urcit vétSina
zaméstnancli. Zavazny deficit védomosti byl zjistén u provadéni nepfimé
srdecni masaze. Pouze 27 testovanych urcilo spravné polohu rukou
na hrudniku postizeného. To muZe mit velmi negativni dtisledky pro kvalitu
resuscitace. Podobny deficit byl zjistén i u dychani zust do ust. Pouze
polovina testovanych znala sprdvny pomér kompresi a umélych vdechi.
Jistota nepanovala ani v otdzce, kdy ma laicky zachrance umélé dychani
provadét. Pouze polovina zaméstnanct je obeznamena s AED (automaticky
externi defibrildtor) a jeSté mensi ¢ast dotazovanych zna jeho presnou funkci.
Dotazovani zaméstnanci sice dokdzali urcit prinos pfistroje, ale byl

identifikovan deficit ve znalostech o zptisobu jeho pouZiti.
Okruh zakladni neodkladné resuscitace déti

Do tohoto okruhu byla pfifazena jesté jedna otdzka o AED.
A to moznost jeho pouziti u déti. Pouze 2 testovani védéli, ze AED lze pouzit
i u détskych pacientti. Vzhledem ke zvySovani dostupnosti téchto pfistroja,
lze toto oznacit za zavazny vzdélavaci deficit. Celkové byly vysledky
omnoho hors$i nez v pfedchozich oblastech. Jen 21 dotazovanych osob
uvedlo spravné moznost pouzit postupy urcené dospélym i u déti. Tento fakt
je pro laiky dtlezity, protoze jim muze pomoci pod vlivem stresu provadét
alespon néjakou formu zdkladni neodkladné resuscitace. Vysledky dalSich
otdzek lze shrnout jako velmi neuspokojivé. VétSina testovanych neznala
korektni postupy v oblasti zdkladni neodkladné resuscitace déti.

Zde vzdélavaci potieby spocivaji v doplnéni teoretického zakladu.

54



Okruh zastavy zZivot ohrozujiciho krvaceni

Potencialni lai¢ti zachranci si byli védomi rizik spojenych se zastavou
krvaceni. Potfeba vzdélavani spocivd predevSim ve spravném pouZiti
skrtidla (pouze 19 testovanych by jej pfiloZilo na spravnou cast téla), dale
v protiSokovych opatfenich a postupu pouziti tlakového obvazu.
Zaméstnanci méli povédomi o dané problematice a postupech, ale neméli

dostatecné znalosti pro jejich uplatnéni v realnych situacich.
Okruh obstrukce dychacich cest cizim télesem

Testovani zaméstnanci znali pfiznaky duSeni cizim télesem.
Vzdélavaci potfeby byly zjisStény predevsim ve znalosti provedeni

Heimlichova manévru. Pouze 7 osob dokazalo popsat jeho provedeni.
Okruh dopravni nehody

V této oblasti Slo predevSim o bezpecnost zasahujicich laickych
zachranci. Vtestu byly prokdzany nedostateéné znalosti o bezpecné
vzdalenosti pro zastaveni vozidla u dopravni nehody. To zvySuje
pravdépodobnost fatalnich nasledkii sekundarni dopravni nehody. Z tohoto
pohledu nalézame deficit i ve znalostech posloupnosti jednotlivych tikonti
na misté nehody. Pouze 12 osob znalo pravidla pro umistovani vystrazného
trojihelniku. Tento deficit ale nebyl nejzdvaznéjsi, protoze vétSina
dotazovanych zvolila postup sveétsi vzdalenosti pro jeho umisténi.
Za vyrazné nebezpecnéjsi povazuji to, ze pouze polovina potencidlnich
svédkti dopravni nehody by spravné odeslala dalsi cestujici do bezpeci

za svodidla.
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5. Diskuze

Nejvétsim problémem pfi analyze vzdélavacich potfeb v oblasti laické
prvni pomoci pro mé byla volba techniky pro méfeni soucasného stavu
znalosti a dovednosti. Didakticky test nepovaZzuji za techniku nejvhodnéjsi.
Didakticky test, v podobé, vjaké byl pouzit, dokazZe urcit pouze znalosti.
Ty sice jsou predpokladem pro dovednost, ale jak uvadi Belcourt a Wright
(1998, s.54), otazkou zlistava, zda by je byli zaméstnanci schopni uplatnit
v redlné situaci. Zcela spokojen jsem nebyl ani s délkou testu. Zde bych
znovu zdlraznil, Ze takovy rozsah testu jsem mohl pouZzit pouze diky
pozitivni motivaci testovanych. Jejich ucast byla dobrovolnd a odménéna
Skolenim dle vysledk analyzy jejich vzdélavacich potteb. Na druhou stranu
zjisStovani soucasného stavu technikou pozorovani modelovych situaci by,
vzhledem k potfebnému casu na strané lektora i i¢astnikii, bylo dosti ¢asové

narocné, a tedy i presahujici casové moznosti této bakalarské prace.

Piinosem bylo zjisténi, Ze ackoliv tomu kapitola 1.1 prili§
nenasvédcovala, zaméstnanci organizace méli nejen velky zdjem o tucast
na testovani a posléze Skoleni, ale také pomérné solidni vysledky
didaktického testu. Zjisténé nedostatky bych oznacil za pomérné snadno
feSitelné prakticky vedenou vzdélavaci akci. Prace, dle mého minéni,
ukazuje, Ze pouziti analyzy vzdélavacich potieb ma sviij vyznam i v oblasti
laické prvni pomoci. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2., analyza vzdélavacich
potieb je casto feSena v souvislosti s udrzenim konkurenceschopnosti
podniku nebo zvySenim jeho produktivity (Vodak & Kucharc¢ikova, 2011,
s. 85). V tomto pfipadé muze identifikaci vzdélavacich potfeb a efektivnéji

pripravena vzdélavaci akce pfinést hodnotu vyssi, hodnotu zachranéného

lidského Zivota.
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Zavér

V této praci jsem se vénoval analyze vzdélavacich potfeb v oblasti
laické prvni pomoci. Analyza byla zaméfena na zameéstnance komercni
organizace s administrativnim  charakterem  vykondvané  prace,
ktefi pouzivaji vozidla zaméstnavatele. Zaméstnanctim, ktefi spliovali tato
kritéria, byla nabidnuta tcast na analyze vzdélavacich potfeb a pozdéji
ina skoleni prvni pomoci s praktickym nacvikem. Velka cast laickych
zachranci je sice ochotna pomoci, ale selhdvd zdavodu neznalosti
spravnych postupti. Pfi¢ina je patrné i vrozSifeném a nevhodném
teoretickém pojeti vyuky. Literaturou doporucené minimalni védomosti
a dovednosti nejsou nijak Siroké. Diky TAPP, poskytované volajicimu

na tisnové lince, je adekvatni poskytnuti prvni pomoci snadnéjsi nez drive.

Cilovy stav znalosti a dovednosti byl uréen na zdkladé analyzy
literatury a upfesnéni potfebné trovné osvojeni ndzorem expertt. K tomuto
byla vyuzita taxonomie vzdélavacich cilt. Zajimava byla predevsim nizka
pozadovand kognitivni troven osvojeni. Znovu ji umoznuje pravé moznost
navadéni laickych zachrancd po telefonu. Soucasny stav znalosti
a dovednosti byl hodnocen za pouziti didaktického testu. Jeho vysledky byly
pirekvapivé dobré, ackoliv odhalil i nékteré zavazné nedostatky,
které by potencidlné mohly ohrozit nejen postizeného, ale i laického
zachrance. Jako jeden z dtGvodu solidniho vysledku testovani se nabizi
kazdoroéni Skoleni laické prvni pomoci formou e-learningu. K ovéfeni
by bylo zapotiebi srovnani se zaméstnanci jinych organizaci s odlisné
feSenym vzdélavanim.

Cil prace se podafilo splnit stanovenim vzdéldvacich potfeb
v oblastech zajiSténi bezpecnosti zachrancti, predevsim postupu na misté
dopravni nehody. Dale byl vzdélavaci deficit zjistén u tématu bezvédomi

i zakladni neodkladné resuscitaci dospélych. Nejzavaznéjsi deficit panoval
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u znalosti postupu zakladni neodkladné resuscitace déti. Problémem byly
také zbytecné pokusy o nahmatani pulzace na krku postiZeného v ptipadé
bezvédomi a bezdesi. Identifikované vzdélavaci potieby jsou velmi dobfe

feSitelné prakticky zaméfenou vzdélavaci akci.
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Seznam zkratek

AED automatizovany externi defibrilator
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Ptilohy
Ptiloha 1. Didakticky test
Test znalosti z oblasti laické prvni pomoci

Dobry den,

na uvod Vam chci podékovat za Vas zdjem o prvni pomoc. Diky vyplnéni
tohoto testu budu moci nasledujici Skoleni pfipravit presné dle Vasich
potfeb. Bude tak efektivnéjsi a pripravi Vas lépe na krizovou situaci. Test
neni anonymni, diky tomu mohu vytvofit jednotlivd Skoleni jesté vice
individudlné. Vase osobni udaje a vysledky testu nebudou pfedavany
nikomu dal$imu. Zkuste test vyplnit bez ndpovédy literatury, ¢i internetu.
Jen tak bude toto Setfeni objektivni a uzitetné. Test rozhodné neni
jednoduchy. Nedélejte si prosim starosti, pokud nebudete znat odpovédi
na vSechny otazky. Jesté jednou deékuji a téSim se na spolec¢nou praci
na dal$im zlepSeni VaSich ,superschopnosti”. Pro mé osobné je totiz kazdy
laik, ktery se neotoci zady k ¢lovéku v nouzi, ,superhrdinou”.

Vojtéch Burda — zdravotnicky zachranaf a lektor prvni pomoci
Okruh 1 — Privolani pomoci

1) Uvedte telefonni cislo pro volani na tisnovou linku zdravotnické
zachranné sluzby.

Uznané odpovédi: 155 — sprdavné uvedlo 48, 2 testovani uvedli linku 112
2) Uved'te jednotné cislo tisnového volani (na izemi EU).
Uznané odpovédi: 112 — sprdavné uvedlo 50

3) Pokud jste svédky nahlé poruchy zdravi (araz, bezvédomi atd.), kterou
z vySe uvedenych linek zvolite primarné k pfivolani pomoci na tzemi CR?

Uznané odpovédi: 155 - spravné uvedlo 48, 2 testovani uvedli linku 112
4) Kdo ukoncuje hovor na tisnovou linku?

a) vzdy volajici (0)
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b) dispecer nebo volajici (6)
¢) vzdy dispecer (42)

d) volajici po sdéleni potfebnych informaci (2)

5) Co udéla zachrance se svym telefonem po ukonceni hovoru na tisnovou
linku?

a) Telefon uz nebude zachrance potfebovat. (0)
b) Telefon si zachrance ponechava v dosahu. (4)

c) Telefon zachrdnce jizZ nemusi feSit (pokud predal veSkeré vyzadované
informace). (1)

d) Telefon musi zachrdnce ponechat v dosahu a doslechu. (45)
6) Co je aplikace Zachranka a jaké jsou jeji dvé hlavni funkce?

Uznané odpovédi: mobilni aplikace slouZici ke kontaktovdni linky 155 a odesldni
GPS soutadnic — spravné uvedlo 38, 2 uvedli pouze odeslani GPS a 10 testovanych
osob tuto aplikaci neznalo viibec

7) Vyberte spravné tvrzeni o kontaktovani tisiiové linky.

a) Nesmi byt unahlené a je lepsi jej odlozit az po kompletnim vySetfeni
postizeného. (5)

b) Ma byt jednim z prvnich tikont laického zachrance. (37)

c) Odlozime az po kompletnim oSetfeni postizeného, volani blokuje ruce a
odvadi pozornost od tkont prvni pomoci. (2)

d) Je prvnim a jedinym ukonem laického zachrance, protoze o dalSim
y
postupu na misté udalosti mtize rozhodnout pouze dispecer tistiové linky.

(6)

8) Co povazujete za nejlepsi pristup (laického zachrance) k dals$im osobam
na misté udalosti?

a) Odrazovat od pofizovani audiovizudlnich zdznamfi, protoZe je to neetické
a také nelegalni. (1)

b) Ignorovat, protoze jako laicky zachrance nemam pravomoc Zadat pomoc
od dalsich osob. (2)
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¢) Zadat o zajisténi bezpecnosti prostoru a zpiistupnéni prostoru pro
posadku zdravotnické zachranné sluzby. (44)

d) Odhanét co nejdale od mista udalosti, laicky zachrdnce nemda pravomoc
zadat pomoc od dalsich osob. (3)

Okruh 2 — Bezvédomi

9) Co je prvnim ukolem laického zachrance na misté udalosti?
a) okamzité volani na tisnovou linku (16)

b) zajisténi vlastni bezpecnosti (27)

c) zakladni vySetfeni postizeného (5)

d) privolani dalsich osob v dosahu (2)

10) Objasnéte vlastnimi slovy, proc jste zvolil/a u pfedchazejici otazky
pravé tuto moznost.

Uznané odpovédi: zranény zachrdnce nemiiZe poskytnout proni pomoc — sprdvné
uvedlo 16, 5 uvedlo odpovéd” ve smyslu, Ze dalsi zranény komplikuje situaci, dalsi
odpovédi chybély, ¢i byly zcela nesprdavné

11) Vyberte spravné tvrzeni o postupu u postizeného v bezvédomi.
a) Nikdy nemanipulujeme — hrozi riziko poranéni a trvalych nasledkd. (1)

b) Manipulujeme za ticelem otoceni na zada a zpriichodnéni dychacich cest.
Pfipadné pri hrozicim nebezpedi. (33)

c) Manipulujeme pouze pokud hrozi akutni nebezpeci ndm i postizenému.
(6)
d) Nemanipulujeme, dokud se neporadime s dispecerem tistiové linky. (10)

12) Jak zjistite stav védomi postiZzeného?

a) bolestivym podnétem — napiiklad Stipnuti do usniho lalicku a podobné
(26)

b) oslovenim a zatfesenim (17)
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c) vzdy pouze oslovenim (4)

d) z bezpecnostnich divodi nezjistujeme — volame na tisiovou linku (3)
13) Jak provedete uvolnéni dychacich cest?

a) prostym zaklonem hlavy a zvednutim celisti (46)

b) vytazenim jazyka z dutiny ustni (3)

c) vytaZenim jazyka z dutiny ustni a jeho zajisténim proti opétovnému
zapadnuti spinacim Spendlikem (1)

d) mirnym predklonem hlavy (0)
14) Jak provedete ovéreni dechové aktivity postizeného?

a) Sledovanim zamlZeni zrcatka, pfipadné displeje mobilniho telefonu,
prilozeného k tstiim a nosu postiZzeného. (14)

b) Pozorovanim hrudniku postiZeného — snaZime se povsimnout pohybt
hrudni stény pfi dychani. (9)

¢) PriloZenim tvare a ucha nad usta postizeného — poslechem, pocitovanim
proudu vydechovaného vzduchu a sledovanim pohybt hrudniku. (15)

d) Neprovadime, protoZe je to nespolehlivé. Dilezitéjsi je nahmatani pulzu
na kréni tepné. (12)

15) Co se skryva pod pojmem ,normalni dychani“?

a) jakakoliv dechova aktivita véetné lapavych dechti (1)

b) pravidelna a dobte patrna dechova aktivita (42)

c) jakdkoliv dechova aktivita, pokud 1ze nahmatat pulzaci na kréni tepné (5)
d) pouze dechova aktivita patrnd i bez nasi manipulace s postizenym (2)
16) Vyberte pravdivé tvrzeni o lapavych desich.

a) Lapavé dechy jsou typické pro pacienty v bezvédomi. (2)

b) Lapavé dechy jsou znamkou zastavy obéhu. (32)

c) Lapavé dechy jsou typické pro otravy navykovymi latkami. (1)

d) Lapavé dechy jsou zndmkou vSeho vyse uvedeného. (5)

17) Ocislujte ukony tak, jak by mély byt postupné provadény:

a) volani na tisnovou linku
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b) zjisténi stavu védomi

c) uvolnéni dychacich cest

d) prabézna kontrola stavu postiZzeného a zajisténi tepelného komfortu
Spravné poradi — 1-b, 2-c, 3-a, 4-d, spravné seradilo 31 testovanych

18) U kterych postizenych pouzijete zotavovaci poloha (dfive
stabilizovana)?

a) u kazdého postizeného s poruchou védomi (10)
b) predevsim u postizenych tirazem — hrozi zvraceni (0)
c) u postizenych, ktefi zvraci - jsou patrné intoxikovani (alkohol atd.) (16)

d) u postizenych, ktefi zvraci - jsou patrné intoxikovani (alkohol atd.) a
pokud nemtizeme u postizeného setrvat (24)

19) Ovéfili jste dechovou aktivitu u pacienta v bezvédomi - dycha
normalné. Jaky zvolite dalsi postup?

a) PostiZzeného se uz nedotykat s ohledem na moZna poranéni patete. (0)

b) Do prijezdu zdravotnické zachranné sluzby udrzovat priichodné dychaci
cesty, kontrolovat dechovou aktivitu a zajistit tepelny komfort. (22)

c) Do pfijezdu zdravotnické zadchranné sluzby udrzovat prichodné dychaci
cesty, kontrolovat dechovou aktivitu a kontrolovat pulz na kréni tepné
postizeného. (26)

d) Zajistit tepelny komfort, jinak se postiZeného dotykat s ohledem na mozna
poranéni patefe. (2)

20) Popiste svymi slovy provedeni zotavovaci polohy.

Uznané odpovédi: v popisu musi byt uvedeno ulozZeni postizeného na boku s mirnym
ziklonem hlavy, spravné odpovédélo 10 testovanych, 23 uvedlo pouze uloZeni
postizeného na bok, dalsi odpovédi neobsahovaly nic z vyse uvedeného

21) Kdy zahajite zakladni neodkladnou resuscitaci dospélého?

a) Pokud je postizeny v bezvédomi, nedycha / nedychd normalné a na kréni
tepné nelze nahmatat pulz. (20)

b) Pokud je postizeny v bezvédomi, nedycha / nedycha normalné, na krku a
predlokti nelze nahmatat pulz. (9)

c) Pokud je postizeny v bezvédomi a bezdesi. (7)
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d) Pokud je postizeny v bezvédomi, nedycha / nedycha normalné. (14)

Okruh 3 — Zdakladni neodkladna resuscitace

22) Ocislujte nize uvedené tkony v pofadi, v jakém je laicky zachrance ma
vykonat. Jeden z uvedenych bodi ale do tohoto seznamu nepatii — Skrtnéte
jej-

a) pfivolani pomoci

b) kontrola dechové aktivity

c) zahdjeni nepfimé srde¢ni masaze

d) dotaz na dostupnost AED

e) kontrola pulzace na krku, ¢i predlokti

f) kontrola védomi

Spravné potadi — 1-f,2-b,3-a,4-d,5-c, do seznamu nepatii e), spravné seradilo a
vySkrtlo nevhodnou moznost 11 testovanych, 27 vyskrtlo jinou moznost nez e)

23) Jaka je spravna frekvence nepfimé srdecni masaze?

a) 80 az 100 /min. (1)

b) 100 az 120 /min. (32)

c) 120 az 140/ min. (17)

d) 140 az 160/min. (0)

24) Jaka je spravna hloubka nepfimé srdecni masaze?

a) 3-4 cm (0)

b) 5-6 cm (33)

c) 7-8 cm (11)

d) 9-10 cm (6)
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25) Vyberte popis spravné provadéné nepiimé srdecni masaze u
dospélych.

a) Dlané poloZime pres sebe na dolni polovinu hrudni kosti, komprese
provadime s propnutymi lokty. (14)

b) Dlané poloZime pres sebe na levou cast hrudniku postizeného, komprese
provadime s propnutymi lokty. (6)

¢) Dlané poloZime pfes sebe na stfed hrudniku, komprese provadime
s propnutymi lokty. (27)

d) Dlané polozime pres sebe na dolni ¢asti hrudni kosti, komprese
provadime s pokréenymi lokty. (3)

26) Vyberte spravné tvrzeni o tom, kdy musi laicky zachrance provadét
dychani z ast do ast.

a) Musi provadét vzdy, protoZe jinak je zdkladni neodkladna resuscitace
zcela neucinna. (1)

b) Musi provadét vzdy, pokud nejsou dychaci cesty nebo tvar postizeného
kontaminovany krvi. (7)

c) Mize provadét pouze pokud ma k dispozici resuscitacni rousku. (13)

d) MtZe laicky zachrdnce provadét, pokud je k tomuto ochoten a proskolen.
(29)

27) Ktery z uvedenych pomért nepfimé srdecni masaze a umélého dychani
je spravny (u dospélych)?

a) 30 kompresi hrudniku - 3 vdechy (11)

b) 15 kompresi hrudniku - 2 vdechy (12)

¢) 30 kompresi hrudniku - 2 vdechy (25)

d) 10 kompresi hrudniku - 5 vdechti (2)

28) Popiste svymi slovy spravné provedeni dychani z ast do ust.

Uznané odpovédi: popis musi obsahovat — zdklon hlavy, stisténi nosnich kridel,
priloZeni 1ist na vsta postizeného, normalni plynuly vydech, spravné odpovédélo 11
testovanych
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29) Co je AED (automatizovany externi defibrilator)? Kdo je opravnén jej
pouzit?

a) Pristroj urceny pouze pro kvalifikované zdravotniky. (3)

b) Pfistroj urceny i pro laickou vefejnost, zachrdnce ale musi projit
specialnim akreditovanym kurzem. (2)

¢) Pfistroj urceny pro kazdého zachrance v dosahu. (26)

d) Pfistroj uréeny vyhradné pro zdravotniky, pfipadné prislusniky policie a
hasi¢ského zachranného sboru. (19)

30) Co je zakladni funkci AED?

a) Identifikovat srde¢ni rytmus a rozhodnout o potfebé podani defibrilacniho
vyboje. Pfipadny vyboj je spustén laickym zachrancem. (15)

b) Zobrazovat kfivku EKG, aby se zdravotnik mohl rozhodnout o podani
defibrila¢niho vyboje. (3)

c) Identifikovat srdecni rytmus a v ptipadé potreby podat defibrilacni vyboj
bez potfeby zdsahu zachrance. (32)

d) Zobrazit kfivku EKG a umoznit podani defibrilacniho vyboje pouze
vyskolené obsluze po zadani bezpec¢nostniho kédu. (0)

31) Co je pfinosem AED pro pacienta?
a) zaznam EKG pro pozdéjsi zhodnoceni kardiologem (0)
b) ¢asna defibrilace - zvySuje Sanci na preziti (31)

c) Casna defibrilace - zvysSuje Sanci na preziti (za predpokladu pfitomnosti
vyskolené obsluhy, opravnéné vyboj podat) (19)

d) pfinos pro pacienta neexistuje - od téchto pfistroji se nyni opét upousti (0)

32) V jakych situacich laicky zachrance ukoncuje zakladni neodkladnou
resuscitaci?

Uznané odpovédi: postizeny se budi, piijezd posidky ZZS, spravné odpovédélo 25,
20 odpovedi obsahovalo vycerpdni zachrance, 30 odpovédi obsahovalo ohroZeni
zachrance
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Okruh 4 — Zakladni neodkladna resuscitace u déti

33) Lze u déti pouzit AED?

a) ne - pfistroj je uréen pouze dospélym pacientiim (34)
b) ano — u déti starsich 8 let (9)

c) ano - vyskolenym zdravotnikem (5)

d) ano - nékteré jsou k tomuto i upraveny (2)

34) Lze u déti pouzit postupy zakladni neodkladné resuscitace urcené pro
dospélé?

a) ne, nikdy (9)

b) ano, vzdy (1)

¢) ano, pokud nezndme/neumime pouzit postupy urcené détem (21)

d) ano, pokud si nejsme jisti vékem postiZeného (19)

35) V jaké situaci zahajite zakladni neodkladnou resuscitaci u ditéte?

a) Pokud je dité v bezvédomi, nedycha / nedychd normalné a na kréni tepné
nelze nahmatat pulz. (28)

b) Pokud je dité v bezvédomi, nedycha / nedychd normdlné na krku a
predlokti nelze nahmatat pulz. (1)

c) Pokud je dité v bezvédomi a bezdesi. (7)

d) Pokud je dité v bezvédomi, nedycha / nedycha normalné. (14)

36) Jak zahajite zakladni neodkladnou resuscitaci u déti?
a) nepfimou masazi srdecni - jako u dospélych (13)

b) 2 umélymi vdechy (1)

¢) 5 umélymi vdechy (21)

d) nepfimou masazi srdecni - jako u dospélych (pouze s vyuzitim jen jedné
horni koncéetiny) (15)

37) Vyberte spravné hodnoty zakladni neodkladné resuscitace u déti.
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a) frekvence nepfimé srdecni masaze - 100/min, hloubka kompresi 2 cm u
kojencti, 5 cm u starsich déti (34)

b) frekvence nepfimé masaZe srdecni — 100 aZ 120/min, hloubka kompresi 4
cm u kojenctl, 5 cm u starsich déti (2)

c) frekvence nepfimé masaZe srdecni — 120/min, hloubka kompresi 3 cm u
kojencti, 4 cm u starsich déti (5)

d) frekvence nepfimé masaze srdec¢ni — 110/min, hloubka kompresi 3 cm u
kojencti, 4 cm u starSich déti (9)

38) Vyberte spravny pomér nepfimé srdecni masaze a umélych vdecht je u
déti.

a) 15 stlaceni a 2 vdechy (32)

b) 30 stlaceni a 2 vdechy (1)

c) 30 stlaceni a 2 vdechy, u dvou zachrancti 10 stlaceni a 2 vdechy (7)

d) 30 stlaceni a 2 vdechy, u dvou zachranci 15 stlaceni a 2 vdechy (10)

39) Jak spravné provedete nepfimou srde¢ni masaz u ditéte?

a) Na stfedu hrudni kosti, jednou nebo dvéma rukama v zdvislosti na
velikosti ditéte. U kojencti vzdy jednou rukou. (24)

b) Na horni poloviné hrudni kosti, jednou nebo dvéma rukama v zavislosti
na velikosti ditéte. U kojencti vzdy jednou rukou. (1)

¢) Na dolni poloviné hrudni kosti, jednou nebo dvéma rukama v zavislosti
na velikosti ditéte. U kojencti provddime nepfimou masaz srdecni dvéma
prsty. (21)

d) Na levé strané hrudniku, jednou nebo dvéma rukama v zavislosti na
velikosti ditéte. U kojencti provadime nepfimou masaz srde¢ni dvéma prsty.

(4)

40) Popiste svymi slovy spravné provedeni dychani z st do dst u déti.
Popiste i provedeni u kojenci sdirazem na odliSeny zpusob
zprichodnéni dychacich cest.

Uznané odpovédi: popis musi obsahovat — zdklon hlavy, stisténi nosnich kvidel,
prilozeni st na usta postizeného, vdechnout pouze takovy objem, aby se zvedl
hrudnik ditéte, u kojencii obemkneme tisty i nos ditéte, u kojence udrZujeme spise
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neutrdlni pozici hlavy, spravné odpovédélo 8 testovanych, u dalsich odpovéd nebyla
vyplnéna, ¢i byla zasadné spatnd

Okruh 5 — Zdstava Zivot ohrozZujiciho krvdceni

41) Hrozi zachranci néjaka rizika, pokud nepouzije nebo nemiize pouzit
rukavice pii zastavé krvaceni?

Uznané odpovédi: riziko prenosu infekénich chorob, spravné odpovédélo 50 osob

42) Vyberte spravnou skupinu moznych postupt k zastavé masivniho
krvaceni.

a) tlakovy bod, zvednuti koncetiny, skrtidlo, tlak na ranu, tlakovy obvaz (6)

b) tlak pfimo v rané, tlakovy obvaz, skrtidlo pouze v extrémnich pfipadech
(amputace) (32)

c) tlakové body, Skrtidlo, tlakovy obvaz, chlazeni krvacejici koncetiny
(snizuje prokrveni) (11)

d) tlak pfimo v rané€, tlakovy bod, zvednuti koncetiny, Skrtidlo, chlazeni
krvacejici koncetiny (1)

43) Vyberte spravny vycet mist vhodnych k naloZeni skrtidla.

a) kdekoliv na horni a dolni koncetiné — vzdy ,, mezi ranu a srdce” (24)
b) kdekoliv na horni i dolni koncetiné — kromé zapésti a kotniku (6)

¢) pouze na pazi a stehno —jinde je Skrtidlo neti¢inné (19)

d) pouze na piredlokti a stehno — jinde je skrtidlo neti¢inné (1)

44) Ktera protiSokova opatfeni znate?

Uznané odpovédi: teplo — zajisténi tepelného komfortu, poloha v leze na zddech,
transport (mysleno cestou ZZS), tiseni bolesti (zajisténo minimalizaci manipulace
s poranénym) -odpovéd byla uzndna, pokud obsahovala alespori tyto informace,
sprdavné odpovédélo 9 osob

45) Popiste svymi slovy provedeni takzvaného tlakového obvazu.
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Uznané odpovédi: na rdanu priloZime kryti, na kryti cely jeden smotek obinadla
(pfipadné cely takzvany hotovy obvaz), toto stahujeme obinadlem, aby byl vyvinut
tlak na ranu, spravné odpovédélo 14 osob

Okruh 6 — Akutni obstrukce dychacich cest (dusent)

46) Podle jakych pfiznaki poznate, Ze se postizeny dusi cizim télesem?

Uznané odpovédi: wvedeni alespori tii ndsledujicich ptiznakii — kaSel, nemoznost
mluvit nebo kaslat, nemoznost plakat (déti), chytini se za hrdlo, hlucné dychdni,
piskdni, panika, promodrini kiiZe, ztrita védomi pokud se nedafi cizi téleso odstranit,
spravné odpovédélo 49

47) Vyberte spravnou sadu postupi u postizeného s obstrukci dychacich
cest.

a) dospéli: vyzva ke kasli, tdery dlani mezi lopatky, Heimlichtiv manévr

déti: do jednoho roku lze dité chytit za nohy s hlavou smérem dolii a
otevfenou dlani nékolikrat udefit mezi lopatky (0)

b) dospéli: tdery mezi lopatky, Heimlichtv manévr, pokud nic z tohoto
nepomadhd a postizeny ztrdci védomi, zahdjime zakladni neodkladnou

resuscitaci

déti: do jednoho roku lze dité chytit za nohy shlavou smérem dolii a
otevienou dlani nékolikrat udefit mezi lopatky, pokud nic z tohoto
nepomahd a postizend ztrdci védomi, zahdjime zdkladni neodkladnou
resuscitaci (9)

¢) dospéli: vyzva ke kasli, adery mezi lopatky, Heimlichtv manévr, v
pfipadé bezvédomi a bezde$i pokracujeme jako u zdkladni neodkladné
resuscitace

déti: do jednoho roku si polozime na pfedlokti a udefime jej otevienou dlani
mezi lopatky, poté jej otocime na zada a stlacujeme hrudnik, v pifipadé
bezvédomi a bezdesi pokracujeme jako u zakladni neodkladné resuscitace
(37)

d) u dospélych i déti: Heimlichiv manévr, vyzva ke kasli, u déti do jednoho
roku nejprve pouzijeme stlacovani hrudniku, poté jej mtizeme polozit na
predlokti a otevienou dlani nékolikrat udefit mezi lopatky, v pfipadé

bezvédomi a bezdesi pokracujeme jako u zdkladni neodkladné resuscitace (4)
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48) Popiste svymi slovy provedeni takzvaného Heimlichova manévru.

Uznané odpovédi: postavit se za postiZeného, predklonit jej, umistit zatnutou pést
mezi pupek a konec hrudni kosti, sevfit tuto pést druhou rukou a stlacovat smérem
k sobé a nahoru, sproné odpovédélo 7 osob

Okruh — Dopravni nehody

49) Serad'te ukony tak, jak by mély byt postupné provadény. Projizdite
kolem dopravni nehody na dalnici.

a) zastaveni a zapnuti vystraznych svétel

b) umisténi vystrazného trojuhelniku

c) obleceni reflexni vesty

d) vypnuti zapalovani havarovanych vozidel a jejich zajiSténi proti posunuti
Sprivné potadi: 1-a,2-c,3-b,4-d, spravné odpovédélo 29 osob

50) Vjaké minimalni vzdalenosti zastavite své vozidlo za dopravni
nehodou?

a) 20 m (24)

b) 50 m (6)

c) 100 m (11)

d) vzdalenost je v tomto pripadé irelevantni (9)

51) V jaké vzdalenosti umistite na okraj vozovky vystrazny trojuhelnik?
a)50 m za vozidlem, na dalnici pak 150 m za vozidlem (1)

b)50 m za vozidlem, na dalnici minimaIné 100 metrti — v mlze, prudkém desti
¢i snézeni se vzdalenost upravuje na 75 m a 150 m na dalnici (31)

¢) 50 m za vozidlem, na dalnici 100 m — v obci, pokud je to potfeba, 1ze
umistit vystrazny trojahelnik i blize (pokud je to nutné) (12)

d) vzdalenost neni taxativné stanovena, vzdy ji volime dle okolnosti a mista
nehody (6)
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52) Zastavili jste za dopravni nehodou. Ve vozidle vezete dalsi tfi osoby.
Jaké jim date instrukce?

a) Pokud nebude potteba jejich pomoc, musi odejit za svodidla do bezpeci.
Hrozi riziko sekundarni dopravni nehody. (25)

b) Pokud nebude potfebova jejich pomoc, zlistanou (stdle pripoutani
bezpecnostnimi pasy) sedét ve vozidle. Hrozi riziko sekundarni dopravni

Vv

c) V této situaci mohou z vozidla vystoupit pouze osoby vybavené reflexni
vestou. Pokud jich neni dostatek, setrvaji dalsi osoby ve vozidle. (8)

d) Situaci je nutné posoudit individuadlné a rozhodnout na zakladé
konkrétnich podminek na misté dopravni nehody. (15)

53) Vyberte spravné tvrzeni o koufeni a manipulaci s otevienym ohném na
misté dopravni nehody.

a) Je povoleno, pokud neni patrny unik provoznich kapalin ¢ hoflavého
nakladu. (0)

b) Je zakdzano, pokud je patrny tinik provoznich kapalin. (6)
c) Je povoleno ve vzdalenosti alesport 30 m od havarovanych vozidel. (3)

d) Je zakazano za vsech okolnosti. (41)
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