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Osobnost kowe v bankovnim sektoru

Souhrn

Diplomova prace ,Osobnost kée v bankovnim sektoru“ se zabyva rozborem
osobnosti internich keu, kteri zaji¥uji rozvoj, vzdlavani a jsou nositeli nedirektivniho
stylu vedeni zagstnan@. Pro mnohé podniky jsou Ebhvymi osobami, které ukazuji cestu
k plnéni planmi a vyty¢enych pracovnich i osobnich icilZ ttchto divodi je samotny vy
interniho kode zasadni pro rozvoj schopnosti a dovednostiégrand a tim i nepimo

k dosahovani stanovenychicfipol&nosti.

Teoretickacast prace jetleréna na ti hlavni celky — kodovani, osobnost kde,
profesiogram. Kapitoly na sebe vélmavazuji a utvd teoreticky zaklad pro zpracovani
empirické ¢asti diplomové prace, kterd metodickym postupenuigeu osobnost interniho
kouwte, zachycuje vyuZiti kawwvani v praxi a charakterizuje &gpb fungovani a vyuZiti
kowinku internim tymem kotfi ve spolénosti Raiffeisenbank. Vystupem diplomové prace
je profesiogram interniho keéa vybrané spotmosti, ktery je zagten na osobnostni

charakteristiky a je vychozim podkladem pro &tglvaiizeni a zasahy v rdmci profese.
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Cil prace

Hlavni cil teoretické ¢asti:

e Zpracovani problematiky ktématu diplomové prace odbornych literarnich
a elektronickych publikaci. Hlavnimi okruhy teook ¢asti jsou kodovani, osobnost
kowe a profesiogram.

Dil¢&i cil teoretické ¢éasti:
» Specifikace metod souvisejicich stvorbou profasifigkého  schématu

a profesiogramu, které jsou vychozi pro empiricigkum.

Hlavni cil empirické ¢asti
» Sestaveni profesiografického schématu a profesiog@sobnosti kate v bankovnim
sektoru dle pedem definovanych metodickych posiupko podkladu pro vyérova
fizeni a zasahy v ramci profese.
Dil¢i cile empirické éasti
» Predstaveni spodmosti Raiffeisenbank a.s., tymu internich &bua vyuZzivanych
forem kowinku v ramci spolénosti.
» Zachyceni odliSnosti ve vykonu profese internihockoRaiffeisenbank a konkurémi
bankovni instituce jssobici nateském trhu.

» Charakterizovani specifik koéunku v bankovnim sektoru.

Metodika
Teoretickacast diplomové prace je zpracovana na zékladtického zhodnoceni

odborné literatury a odbornych internetovytéinki k danému tématu.

Empirick& ¢ast prace zahrnuje zejména rozbor internich méierga podklad
vyuzivanych tymem kati. Zdrojem informaci byly dale pro autorku diplomop¢ace
oficidlni internetoveé a intranetové stranky spalesti a osobni zkuSenosti.

Vychozi metodou vramci empirickécasti diplomové prace je vyuZiti
profesiografického schématu, které v&ahhrnujeradu informaci dle igdem a systematicky
definovanych hledisek. Profesiografické schéma ragbr aspekty prace z hlediska
poznavacich schopnosti, osobnostnich schopnostiickfich poZzadavk a popisnych

charakteristik.



Profesiografické schéma je odrazovymustkem pro vytvéeni profesiogramu
osobnosti interniho ka@e v bankovnim sektoru.
Profesiogram je sestaven na zakladsledujicich metod:
» Polostrukturované rozhovory dopheé dopordenymi otdzkami §$ tvorbe
profesiogramu.
» Snimek pracovniho dne interniho Keu
* Analyza kritickych udalosti, kter4 zachycuje dae&jSi priciny selhani a évody pro
odchod interniho kaie ze spolénosti.

Vystupy a poznatky diplomové prace
Diplomova prace obsahujéi tstéZejni kapitoly, kterymi jsou kaiovani, osobnost

kowe a profesiogram.

Teoreticka ¢ast je ¥novana kotovani, definuje pojem kaink dle odbornych
publikaci a objasuje pivod a kratce charakterizuje historicka hlediskackuku. Z definic
kowinku je patrné, Ze je najimozné nahliZzet Ziznych Ght pohledu a Ize jej uplatnit velice
raznoroc. Jednotlivi odbornici se shodujii svém vymezeni pohledu na kink jako
na metodu sofistikovaného tgmbu vedeni lidi, maximalizaci vykonu a rozvijesbbnosti.
Kapitola dale zachycuje uplami kowinku, vyuzivané formy, strukturu koéavacich

rozhovofi a mozné bariéryipkoucovani.

V navaznosti na empirickodast diplomové prace bylo vnimani pojmu Eouvani
vyloZzeno z pohledu spairosti Raiffeisenbank, kterd kéink uplatiuje v praxi. K zasadni
shod v percepci kotinku teoretické a empirickéasti diplomové prace dochézi zejména
s definici Johna Whitmora, Violy Horské, Marena chisr-Epa a FrantiSka é®hlavka.
Raiffeisenbank vyuziva keéink jako nastroj rozvoje zagstnand, vzdilavani, vedeni lidi
a zpisob k dosahovéani vyggnych citi. Z rozhovoti s kowi a studia internich materiabylo
zjisténo, Zespole&nost kowink vyuziva v souladu s jeho poslanim, dodrZujedgstechniky

a vyuziva odborniky definované formy kinku.

Kapitola osobnost kae je zamdiena na charakteristiku osobnostnich viastnosti¢ kte
jsou nezbytné pro vykon této profese. Teoreti¢kat vychazejici z odbornych publikaci
popisuje kode jako silnou a zralou osobnost, ktefagava objektivni ztinou vazbu, dokaze
byt trpsliva a empaticka. Ukolem kéa je naslouchat k@ovanému a dle jeho peb se

prizpasobovat a vZivat do role, ktera je v dané situaciszany kotiovaného dekéavana.



K vyhodnoceni zejména osobnostnich charakterigtiignitivnich schopnosti a fyzickych
poZadavik bylo vyuZito profesiografické schéma, jehoZ vyklsd je grafickd podoba
poZadavk prace na kate. Profesiografické schéma byldedloZzeno vzorkuficeti ¢tyf
responderit, ktei pozici kowe sami vykonavaji nebo obsah prace velmiidobnaji.
Vysledky schématu potvrdily definice odbornych pkiti, protoZe respondenti jako hlavni
osobnostni viastnosti kée oznili vytrvalost, odolnost u¢i pracovni z&tZi, psychickou
odolnost Wi stresu, osobnostni zralost, schopnost socialnibataktu a spoluprace.
Z kognitivnich schopnosti musi byt kodusledny, pruzny a bystry v mysleni, jsou pr§ n
nezbytné vyborné vyjadvaci schopnosti a velmi dobré znalost lidi. Pokioate neobnasi
fyzicky nara@né ukony, z fyzickych igdpoklad je kladen draz pouze ndet. Vyhotovené
profesiografické schéma bylo spatesti dopordeno jako podklad k vysovym fizenim

na pozici kode.

K odbornému popisu a rozboru pozice byly vyuZzitpfpsiografické metody, jejichz
vystupem je profesiogram, ktery popisuje narokyfgge z pohledu pozadovany¢mnosti
a ukoli, které nalezi kjejimu vykonu, a z pohledu ndrala psychiku jedince. Jednou
z vyuzitych metod byl ,snimek pracovniho dne“, Ktemapuje hlavnic¢innosti koue
vykonavané v rdmci jeho profese. Metoda byla prémacha jedné z pobek Raiffeisenbank,
coz je nefastjSi misto vykonu profese interniho keu Vyhodnocenim metody bylo zg$io,
Ze hlavni pracovni aktivitou kée je kowovanitediteii pobaek a prémiovych banké.
V rdmci kokovani bank& byly kowi oznaeny ¢asové prostoje, jejichZz odstiam bylo
doporigeno prostednictvim delegace koéavani bank#&i na jejich na#izenéci rozSienim
tymu kowu. Pozice kote ovSem obnasi i dalSi aktivity, které nejsoucésti kazdodenniho
harmonogramu, a z tohotaivbdu byl proveden rozbor #sicnich aktivit vybraného kaie,
ktery ukazal dalSiwdezité ¢cinnosti, mezi které pé#tpriprava vzdlavacich trénink a nasledné
pusobeni vroli lektora. Analyza kritickych udalostiyhodnotila jako hlavni ificinu
pro odchod z pozice kéa zdravotni indispozice, osobnividy, syndrom vyhieni a patebu
zmeny. Z tohoto dvodu bylo manazerovi k@i doporweno, aby pokud moznaorgrchazel

psychickému werpani svych padzenych, které je pro praci s lidmiipodné.

Diplomova prace zachycuje odliSnosti ve vykonu esef interniho kaie
Raiffeisenbank a interniho kée konkureni bankovni instituce. Formou rozhovoru byl
vyhodnocen zasadni rozdil, ktery gp@ v tom, Ze internimi kail konkurence se stavaji

bankéi s vybornymi obchodnimi vysledky, kfeobstoji @i vybérovém tizeni na danou



pozici. Hlavni vyhodou konkurence v tomtéipad je priprava banké na vedouci pozice,
kdy tento posth byl gedan k zamySleni manaZerovi Kéuv Raiffeisenbank. Neptsi
nevyhodu spéitije sam dotazovany koéwkonkurerni banky v neplnohodnotném vyuZzivani
Ucelu kowinku jako systematické a pravidelné metody rozvptoze kod konkuremni
banky gichazi na scénu pouze ¥ipad, kdy se ned& obchodnim vysledkn. Specifikem
kowinku v bankovnim sektoru je tedy zejména orientaaevysledky, plani obchodnich

plani a predavani ,best practice”.

Obliba internich kotii stéle roste, a proto je samotny ¥ylkouwe velmi dilezity.
Vystupy diplomové prace bylytedloZzeny personali&n Raiffeisenbank, kté v pripad
potreby obsazeni pracovni pozice keuorganizuji vybrova fizeni. Profesiogram obsahuje
vSeobecnou charakteristiku profese — popis pracbvfihnosti, kompetenci a odp&inosti,
seznam osobnostnich, kognitivnich a fyzickych peéidl pricemZ dle sesbiranych poznétk

o profesi je mozné vhodjsim zpisobem provéag vybér kandidat a zasahy uvnitprofese.

Koucink uplatiovany vhodnym zgsobem a osobnosti, kterd& mé&edqpoklady
pro vyuzivani této techniky, je pro kimvané velkym fnosem a to nejen v ceést

k jednodusSimu dosahovani pracovnich, cle i ve spokojenosti v osobnim Zigot
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