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Osobnost kowe v bankovnim sektoru

Coach personality in the banking sector

Souhrn

Diplomova prace ,Osobnost k&ée v bankovnim sektoru“ se zabyva rozborem
osobnosti internich kat, kteri zaji¥'uji rozvoj, vza&lavani a jsou nositeli nedirektivniho
stylu vedeni zagstnané. Pro mnohé podniky jsou kbbvymi osobami, které ukazuji cestu
k plnéni plani a vytyéenych pracovnich i osobnichicilZ &chto divoda je samotny vyér
interniho kode zasadni pro rozvoj schopnosti a dovednostiégarané a tim i nepimo

k dosahovani stanovenychitcéipol€nosti.

Teoretickacast prace j&lenéna na ti hlavni celky — kodovani, osobnost kde,
profesiogram. Kapitoly na sebe vdlnavazuji a utva teoreticky zaklad pro zpracovani
empirickécasti diplomové prace, ktera metodickym postuperdugtuosobnost interniho
kowe, zachycuje vyuziti kawvani v praxi a charakterizuje igob fungovani a vyuziti
kowinku internim tymem kaotfi ve spolénosti Raiffeisenbank. Vystupem diplomové
prace je profesiogram interniho keuvybrané spotaosti, ktery je zagen na osobnostni

charakteristiky a je vychozim podkladem pro &glvatizeni a zasahy v ramci profese.
Summary

The diploma thesis ,Coach personality in the bagksector” analyses internal
coaches personality who ensure advancement, edncatd who are the bearers of non-
directive leadership style of employees. They &ee key individuals who show how to
accomplish the plan and how to reach both persamalprofessional goals set by most of
the companies. For those reasons the selectionterinal coach itself is essential for the
advancement of skills and abilities of the emplsyeend thus indirectly for the

achievement of companies objectives.



The theoretical part is divided into three main ptkes — coaching, coach
personality, professiogram. The chapters are lgasahnected and form theoretical basis
for the empirical part of the diploma thesis whidals with the internal coach personality,
practical use of coaching and characterizes théadstof operation and use of coaching
by internal coach team in Raiffeisenbank by usheymethodical procedure. The outcome
of diploma thesis is an internal coaches profesaimgof choosen company which focuses
on personal characteristics and which forms thecbssurce for selection process and

interventions within the profession.
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1 Uvod

Moderni doba je usighana a nuti ke gphu vSe, co je s ni spojené, tedy i nas.
Souwasna spoknost je orientovana na vykon a pro kazdého, kdd ghte Uspsre
fungovat, je nezbytné dosahovat poZadovanych Vgladxevzit odpo¥dnost za pléni
cili. Zarovei jde ruku v ruce jak péeba lidského potenciélu ve sp@testi, tak pateba
vykonu a dosahovani vysleilla cili jedince tak, aby se i on sam citil &Spy, spokojeny
a mohl se seberealizovat. Cesta ke spokojenostij@@moducha. Vyhodou dnesni doby je

hledani cesty za pomoci kau

Souwasny kodink vychazi z dgeni terapeuta Miltona Ericksona a dneSnicdowé
navazuji na tradici @kopniki ve s¥té kowinku Timothyho Gallweye a Sira Johna
Whitmora, kté&i rozvinuli nové pistupy vedeni lidi ve sportu a v manazerskée p@&lxizby
koute jsou na trhu prace stale zagan protoZze kotink je efektivnim néstrojem pro
zdokonaleni nejen pracovniho Zivota, ale i Zivataksomého. To je s@asré davodem,
pro¢ kowovani naSlo oblibu ve velkych korporacich, kteréjimgjem o rozvoj

a spokojenost svych z&stnana.

Diplomova prace analyzuje poZadavky na deyako osobnosti v bankovnim
sektoru, kterd se primafrzantiuje na rozvoj, vz8avani, napomahani k dosahovant cil
prostednictvim vedeni lidi. Profesiogram sestaveny mekgth postupem s vyuZitim
profesiografickych metod jeyhotoveny z podklail spole&nosti Raiffeisenbank. Autorka
diplomové préace je v této spotesti zandstnana jiz patym rokem a veskeré udaje vychazi

z podkladi poskytnutych spot#osti ke zpracovani a osobnich zkuSenosti.

Psychologové prace vyviji z&x@é Usili ke sjednoceni metodickych posiup
profesiografie, kterd na pracovni pozici nahliZzpohledu poZadavk na kognitivni
schopnosti jedince, jeho osobnostni vlastnosti,cgmi vykon, ¢innosti spojené
s vykonem profese, zkuSenosti a fyzické a dalSiagavky. Poznatky profesiografie
a vysledny profesiogram sestaveny pkly diplomové prace tedy slouZi k ziskard
Sestaveny profesiogram lze vgbrané bance vyuZit nejen k Wb vhodného kote ¢i

provadni zmen uvnit profese, ale i k hodnoceni a ogfravani.



PoZadavky na osobnost interniho &w bankovnim sektoru mohou byt odlisné
z pohledu jednotlivych korporaci, nabeychazi z jejich rozdilnych piwb. Diplomova
prace dava pohled na interniho kewe spolénosti Raiffeisenbanla pohled na kaie

konkureréni banky.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavni cil teoretické éasti:

e Zpracovani problematiky ktématu diplomové praceodbornych literarnich
a elektronickych publikaci. Hlavnimi okruhy teook# c¢asti jsou kowovani,

osobnost koke a profesiogram.
Dil¢i cil teoretické ¢asti:

» Specifikace metod souvisejicich stvorbou profasifigkého schématu

a profesiogramu, které jsou vychozi pro empiricigzkum.

Hlavni cil empirické ¢asti

» Sestaveni profesiografického schématu a profesiograosobnosti kote
v bankovnim sektoru dle f@dem definovanych metodickych posiugako

podkladu pro vybrovaiizeni a zasahy v rdmci profese.

Dil¢i cile empirické ¢asti

Predstaveni spotmosti Raiffeisenbank a.s., tymu internich &bwa vyuzivanych

forem kowinku v rAmci spolénosti.

o Zachyceni odliSnosti ve vykonu profese internihoucko Raiffeisenbank

a konkuretni bankovni institucegsobici nateském trhu.

» Charakterizovani specifik kéinku v bankovnim sektoru.
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2.2 Metodika

Teoretickacast diplomové prace je zpracovana na zé&klaitického zhodnoceni
odborné literatury a odbornych internetovyitéinki k danému tématu. PouZité citace jsou

Vv praci oznaeny a pislusné zdroje uvedeny v seznamu literatury.

Empirick& ¢ast prace zahrnuje zejména rozbor internich maieadpodklad
vyuzivanych tymem Kkati. Pokazdé se jedna o materialy, které Raiffeisenban
zpiistupnila ke zpracovani diplomové prace. Zdrojeriormaci byly dale pro autorku
diplomové prace oficialni internetové a intranetog&anky spolénosti a osobni

zkuSenosti.

s 2

Vychozi metodou vramci empirickétasti diplomové prace je vyuZiti
profesiografického schématu, které v&olzahrnuje fadu informaci dle ijedem
a systematicky definovanych hledisek. Profesiogkafischéma zahrnuje aspekty prace
z hlediska poznavacich schopnosti, osobnostniclopsdsti, fyzickych poZadauk

a popisnych charakteristik.

Profesiografické schéma je odrazovymistkem pro vytvéeni profesiogramu
osobnosti interniho kae v bankovnim sektoru. Profesiogram je sestaverzaidad

nasledujicich metod:

» Polostrukturované rozhovory dophe dopordenymi otdzkami P tvorbeé
profesiogramu, které byly kladeny internim kom. Casténg fizeny rozhovor
obsahuje fedem pipraveny soubor otazek, kteryuide byt doplgn o nové

otazky vyplyvajici z rozhovoru.

* Snimek pracovniho dne interniho kKeu ktery je rozéleny do ti etap —

priprava, vlastni geni a vyhodnoceni.

* Analyza kritickych udalosti, ktera zachycuje dasEjSi priciny selhani
a divody pro odchod interniho koe ze spolénosti.

11



3 Teoreticka éast

3.1 Kowovani

Kapitola si klade za cil definovat pojem kowani. Vys¥tluje pavod a historii
kowinku, uplatiéni, zakladni formy kotovani a mozné bariéry. Kdovani v sob skryva
mimoradny vyznam a potencial, ke kterému jsou zagiot informace, pochopeni

souvislosti a praxe [1].

3.1.1 Definice kowinku

Koucovani se stalo v posledni dobvelmi popularnim postupem zejména
v podnikatelskych kruzich. Kd@ovani je styltizeni, ktery je protipdlem fikazovani
a kontroly. Dle Whitmora krasa k®ovani spoiva v tom, Ze pronika pod povrch, jde
k podstat, je mimdadre inné a lze jej obstofn pouzivat bez akademického titulu.

Koucovani uvohuje potencial kotovaného a umaitije mu tak maximalizovat jeho vykon

[1].

Suchy a Nahlovsky vyjadji koutovani vzorcem:
V =P -1, kde:
V (vykon) se rovna P (potencialu) ponizenému odrifiry vykonnosti / intereference).
Koucovani pracuje s potencidlertlovéka a snazi se ho odhalit, uvolnit, spréavn

nasngrovat a vyuzit [8].

Psychologicky slovnik definuje kéavani nasledown ,dospely clovek se nejlépe
uci praxi a vlastni zkuSenosti“ a déle kowani vys¥tluje jako metodu swfujici

.K taktnimu a ohleduplnému oviwvani“ [2].
DalSi mozné vysstleni kowinku uvadi Maren Fischer-Epe [3], které zni:

.Koucovani je kombinace individualniho poradenstvi, o$afptné vazby a prakticky

orientovaného tréninkugélem je dosahovéani profesniho a osobnostniho rezvoj
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Dankova vidi kowovani jako proces, ip kterém kod dava kodovanému to,
co v dany okamzik pétbuje — jistotu, pochopeni, n#id energii nebo mMze pomoci

naopak ,vyhecovani[4].

Vniméni kowinku Horskou je v nedirektivnim #gobu vedeni lidi, ktery je
protipdlem pikazovani a kontroly. Katovani je specifickou a dlouhodobou ¢pé

o ¢loveéka a jehoitst v profesnim i osobnim Zivof16].

Systematickému kawvani se ve své knize&énuje Petr Parma, jehoZ definice zni:
~Systematické kotovani je reakci na provokativni otdzky moderni doNgzikd se
niceho, co pinesla minulost. Naopak, nabizi nové pohledy a rostirjak s tim, co uz

vzniklo, zachazet" [6].

Mezinarodni federace kot definuje kodink jako partnerstvi s klienty v procesu,
ktery je tvarci, podporuje nové napady a inspiruje k maximalnipwiti jejich osobniho

a profesniho potenciélu [14].

Definic kouwovani existuje velké mnozstvi od mnoha odbarnkitei se kodovani
vénuji. Podstata kazdé definice s$p@ v sofistikovaném Zsobu vedeni lidi,

maximalizaci jejich vykonu bezixazovani a rozvijeni osobnosti.

3.1.2 Rivod a historie kowinku

,Obvykle nas lépe feswdci divody, které nalezneme sami nez ty, které se znodilysli
druhych*

(Blasise Oascal)

Pivod slova kotiink, kowovani, kod pro cesky jazyk pochézi z anglického
podstatného jména ,coach®, které mimo jiné znantextar. Do angktiny byl tento pojem
pienesen v 16. stoleti z diarského kocsi (tehdejSi dopravni predek). Vyznamoy
cesky geklad ,kowink* koresponduje s pojmem ,coachingfgvzaty z anglického jazyka,

ktery si klade za cil umoznit kdéavanému dostat se z aktudliprozivané situace
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do situace, které chce dosahnout. Zajimava jeneatafora vnimani kae jako ,ka:iho",

ktery zn& cestu (techniku) k cili, ktery stuje sam cestujici (k@ovany) [1].

Stavebni kameny sdasného kotinku polozZil automobilovy zavodnik Sir John
Whitmore spoléné s kapitdnem tenisového tymu Harvadské univerzitynothy
Gallweyem, kt&i se zabyvali zejména kéovanim ve sportu. Timothy Gallwey ve své
knize ,The Inner Game of Tennis" havazejména o tom, Ze: ,NaSe mysl| je mnohem
silngjSi soupé nez ten na druhé strardvorce a kodéi pomiZze hr&i odstranit vnitni

prekazky" [5].

Koucink jako metoda provazi lidstvo po celé generaarjzp nebyla pod timto
nazvem a pojmem #azena tak, jak ji zname dnes. Kouani jako samostatna profese je
v historii lidstva velmi mladyntemeslem, které vzniklo az v 80. letech 20. stopgtéem?z
k této zmén¢ vnimani dopomohl iedevSim zmigny Sir John Whitmore. Zgwodni
sportovni terminologie kaink presidlil gredevSim do oblasti psychologické podpory

a dale do oblasti v&thvani a profesniho poradenstvi [1].

3.1.3 Uplatréni koucinku

.Koucovani se neza#iuje na chyby, které se staly, ale ni#lgZitosti, které
prijdou*” [1].

Na kowovani je mozné nahliZzet #anych Uhli a Ize jej uplatnit veliceiznorod.
Jeden ze Zjsohi uplatréni kowinku uvadi Whitmore jakoeSeni krize identity,ipkterém
je dilezité geswdceni o tom, Ze kazd& aepijemnd Zivotni situace obsahuje pozitivni
potencial, ktery je mozno vyuZit veigwrosgch a potebu. Aby bylo mozZzné uplatnit
fungovani kodovani ke zji&tni identity, je nezbytné, aby kéudodrZzoval zésady
kowinku. Zakladni zasadou koée je nevnucovat kawvanému vilastnti jiné nazory

afeSeni. Dlezité je, aby kotiumozioval klientovi sledovat viastni zajmy a cile [1].

Bélohlavek spatje nej#tSi vyhodu v ramci uplatmi kowinku ve zmsobu

vzklavani. Kodovany je v centru &i a ma plnou pozornost kéey ktery piibeh
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rozhovoru pizptsobuje individualnim paébam kodovaného. Vzélavaci formu spétije
také v podavani zpné vazby, ktera je Kléem k sebewdomeni, protoZze probiha
kontinuale béhem rozhovoru. Zfina vazba pozitivnic¢i negativni byva ¢asto

pro kowovaného zdrojem vnimani jeho osoby a jednani okf@#h

Koucink uplatiovany v praxi manazerem na své findné pomaha nejen k jejich
rozvoji, ale také ke zvySovani odbornosti a odymosti. Vhodi aplikovany kodink
prindSi podizenym nové poznatkytpnachazeni smyslu ve vykonu profese. Emtany
se citi cetiny acasto v sob objevuje dovednosti a schopnosti, o kterych ngtégiv rem
diimaji. Kowovani manaZery napomahd k samostatnosti jejichiizauych, ¢imz
se zvySuje nejen jejich vykon, ale i vykon celépmd. Kowink vyZzaduje zejména ochotu
kouwte (v tomto pipadt manaZera) tiit ze svych potizenych silné a uggné lidi.
Nicmére kazdy manazer neni schopen &mat své potizené. Hlavnim dvodem byva
strach z rozvijeni svych ptidenych, kt& posléze mohou zaujmout jeho misto. @dou
uvédomélého a sebejistého manazera, ktery vynaloZi svié disse svymi pokzenymi
jedna kowovacim zgsobem, je autorita, uznani awdra. Z celofiremniho pohledu
kowovani ginasi vykonnost, efektivitu a motivovanost zZstmand, coz jsou zaklady
k maximalizaci zisku a dosahovani celopodnikovydi. c Kouwtovani zamistnand vede
ke spokojenosti uvnit podniku, tak i ke spokojenosti zakaznikse kterymi jednaji

pozitivni lidé, ktei efektivre zjist'uji jejich poteby a pani [17].

Radoslava Poddan&d ve své publikaci &méni pro manazery [7] uvadi hned
nékolik davodd, prod je vyhodné mit v organizaci interniho kKey ktery se #nuje
individualnim i skupinovym katinkam. Hlavnim divodem je, Ze kat motivuje
zamestnance organizace k vytei vlastnich cest a nastioj rozviji kompetence,
posiluje samostatnost a odgdwnost. Pomaha kdéovanému netradnim postupem
premySlet o moznycheSenich. Pomah& sotexlit se na problém a aktivuje motivaci
¢lovéka tim, Ze ho rozviji dle jeho aktualni uréviak, aby mohl vyuZzit s potencial

a maximalizoval tak pracovni vykon.

Koucovani je otazkouizéry mezi kokem a jeho klientem. Bezidéry kouwovaci

proces neriize prokkhnout, protoZze katovany neuvolni sy potencial a sousdi
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se pouze na sebekontrolu misto toho, aby wegt@Seni. Pokud si k@us kowovanym

navzajem ,nesednou” nema smysl v &ovacim rozhovoru poktavat [7].

Koucovani je zaloZeno na osobnibstu, ktery se sklada zieth pilit: védomosti,
dovednosti a postoje. ddomosti a dovednosti se zvySujfedevsSim diky vz&lavani
a zkuSenostem. Z&na postaj je naproti tomu podstatrobtiZzrgjSi. Trojuhelnik osobniho
rastu od autar knihy Koutovani v manazerské praxi Pavla NahlovskéhdibaliSuchého

znazotiuje vzajemné souvislosti uvedenychiili

POSTOJE - .chci”

VEDOMOSTI - .znam* DOVEDNOSTI - .umim*

Zdroj: J. SUCHY a P. NAHLOVSKY. kamvani v manaZerské praxi: &lk pozitivnim zemam a osobnimu

ristu. Trojuhelnik osobnihaistu.

Autori dale dodavaji, Zze bez spravnych pozitivnich géstastanou znalosti a dovednosti
kowovaného ladem. V ka@ovani jde zejména o znu postoj, ¢imZ se zasadnliSi
od tradénich forem vzdlavani a vycvik. Z praxe je tedy nutné &€iné pditat s délkou
procesu kotovani nejméa jeden rok, zpravidla vSak osmnéacésiti. Délka kodovani
zavisi na konkrétnim cidi projektu [8].

3.1.4 Formy koWwinku
Kougink mé& své kouzlo zejména v tom, Ze je mozné jezityna kodovani sebe
sama, jednotlivce i celé skupiny. Odb®érieceno se jednd o koink individualni,

skupinovy a sebek@ovani [1].
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V piipadt individuélniho kodinku se bavime o formalnim a neformalnintigpbu
kowovani. Formalni zjsob kodinku sp@iva ve strukturovaném sezeni s &ovanym,
které ma jasny cil a jasnvymezenymi rolemi. V fipad setkdni manazera s jeho
podiizenym v pracovnim procesuj gterém na#éizeny zjisti aktualni problém a napomaha
prostednictvim otdzek ifhodnych pro ko&ink naléztieSeni pimo v ,akci‘, se jedna
o neformalni zfisob kowinku. V ¢astych pipadech si padzeny ani newsdomuje, Ze

k neformalnimu kotinku dochazi [4].

Cilem skupinového kainku je zvySeni vykonnosti celého tymu. Keggji
se kodovani tymu uplatuje @i praci tymu na spot@mém projektu, které vede tym
k realizaci nastavenych tila k uvohovani jednotlivé i celé skupiny. Zakladem je tedy
jednotné téma, které je vyznamné pro kazdéleaa tymu — vzajemné pojitko skupiny.
Skupinovy kowink vyuziva vzajemné inspirace a sdileni mySlend&nkatu rozhovoru
a vyZzaduje zkuSeného kimj ktery zajisti homogenitu kdované skupiny, v mibéhu
procesu o¥iuje motivaci jednotlivych¢lend skupiny a vede skupinu ke spétému
vysledku [20].

V piipadt  pravidelnych kotinki s odbornikem si  kawvany zvySuje
kompetentnost ke k@éovani sebe sama. Tato metoda je pro jedince vehwspgsna
Vv rdmci [Fizpisobovani se neustale seénitimu prostedi moderni doby. Vifpad
sebekouovani je tedy kotia kowovany jedna a tataZz osoba. Sebe&keani cili zejména
na celkovou spokojenost a vyvazenost pracovnitsmboiho Zivota. Katovani sebe sama

byva zg&atkem k divéryhodnému kotovani druhych [4].

3.1.5 Bariéry v kowtovani

Dle Whitmora se fgkazky spojené s kéavani mohou objevit kdykoliv —ipd ¢i
béhem kouwovani. Mohou byt objektivnéi subjektivni a mohou se objevit jak na stran
kouwte, tak na strahkowovaného. Zakladem je udrZet viru v Kouani a jeho smysl.
Koucovani je dlouhodobou zaleZitosti a je nezbytné jisvei spravny pistup

ke kowtovani a nesnaZzit sési usgchat [1].
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Mozné bariéry fed za&atkem kodovani mohou vychazet z &Sich aspekt
Klienti jsou wvi¢i koucovani ¢asto nedvérivi, protoZze se jednd o praé movy neznamy
postup, ze kterého maji obavu. Takécasto obavaji toho, Ze kéovani vyzaduje §lis
mnoho ¢asu, ktery by mohli vyuZit k jinym pracovnifinnostem. Mezi vninimi
prekazkami ped samotnym zgtkem kodovani na strahkoute mohou byt obavy z toho,
Ze nebude i koucovani postupovat spra¥ra niize se stat, Ze od kéovani ,sklouzne”

k mentorovani [19].

V prabéhu kowovani mohou nastat situace, které vyividariéry jak na stran
kouwte, tak na stran koutovaného, které vyplyvajici z pocitu, Ze Kowani nevede
k poZzadovanému cili. DalSi bariéra nastavaipat, kdy kow zastava roli mentora —
tji. misto podscujicich otdzek &hem kowovaciho rozhovoru dochazi k&ldvani rad.
Zaroveh casto kodovany od kode alekava, Zze muekne, co ma &at a nad vlastnim
feSenim nema clilpremyslet. Dale se @ide stat, Ze kaiovany jiz nechce byt k@ovan.
Vtomto pipad je dilezité vyzadani zfiné vazby od kotovaného, aby s kowe
moznost zjistit, kde se stala chyba, aby se&iftpmohl vyvarovatCasta pi¢ina v tomto
piipadt maze byt v neporozusmi smyslu kodovani, proto je fed samotnym kaiovanim

velmi dilezité vyswtleni podstaty této metody [19].

Nejvice se lidé brani zgnam a otdzkam, protoZe jiz #tstvi nebo z dob Skolnich
lavic jsme zvykKli, Ze se na otazkyakava spravna odp&¥. Z tohoto dvodu mohou byt
otdzky z pohledu kaiovaného brany jako hrozba. K odstfah této bariéry pomaha
vyswtleni smyslu dotag aby si byl kodovany jisty, Ze se nejedna o ,zkouSeni“, ale

0 zpisob, jak mu pomoci lépe vnimat realitu [1].
3.1.6 Koutovaci rozhovory
»Jestlize jednate glovekem podle toho, jaky jeggtane takovy, jaky je. Pokud s nim

jednéte podle toho, jaky byeha mohl byt, stane se takovym, jakym by kiftaimohl*
(Johann Wolfgang Goethe)
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.Pomoci dobré otazky ifwed svého komunikéniho partnera kigmysleni,

spolupraci a samostatnosti. Nejvice si ceni tobgam vymysli!* [7].

Koucovaci rozhovor je zaloZenygdevsim na otgenych otdzkach, které motivuji
koutovaného k gemysleni. Formulovat vhodné otazky, pokladat jeavpcas a takovym
zpusobem, aby nenavéld kou¢ovaného k utité odpowdi je velmi nargné. Kol je ten,
ktery vede rozhovor a udava jeho&momoci kladeni otazek. Otdzkami projevuje zajem
o kowovaného, udrZuje jeho pozornost a nuti fenpySlet a sitovat ke stanovenému cili

rozhovoru [26].

Okcas je kodovani zaminovano za pouhé pokladani otadzek. Otazky jsou sice
velmi dileZité, avSak katovani je gco vic, je to prozerg vedeny dialog mezi kéem
a kowrovanym. Nejedna se pouze o jednostéapokladané otdzky od koe. Dilezita je
divéra a pfirozenost. Kou tedy vnima druhého, komentuje, davécivdo souvislosti

a neverbalni komunikaci dava najevo, Ze ,je s n§#ji“

Neni jednoduché poloZzit otazku sprdviza spravnym polozenim otazky bylm
byt vZzdy ugité poznani. Odpaidi je treba vyhodnocovat a skladat je do mozaiky poznéni
a postupnym vyjasvanim celkového obrazu ddaplat otdzky, které chybi k dokoéeni.
Otazky musi byt kladeny ve spravnémiguti a zisobem tak, aby si kéovany vibec

neuvdomil, Ze je kodovan [8].

Otazky mohou byt oté#ené, uzakené ¢i alternativni. B otewenych otadzkach
dostavad kotovany prostor pro libovolnou odp&¥. Alternativni otdzky pomahaji
smefovat Kk cili a uzakené potvrzujici vyvraci snér rozhovoru. B kladeni otazek je
aktivita na strat koute — vede kotpvaného. DalSi variantou jsou otazky instruktivni,

které pomahaji kaiovanému v objevovani novych postugp moznostfeSeni [7].
DuleZit4 neni pouze volba otazek, ale i jejicttgub. Podle Whitmora by kéavé

meli zamerovat své otazky natyti zakladni oblasti, po které je typicka zkratka ,GWR/"
[29].
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CILE (Goal Setting) — katovany si na zgtku rozhovoru spot@é s kowem
stanovi cil daného setkani, cile kratkodobé a didakejSi, kterych chce
kou¢ovany dosahnout.

REALITA (Reality) — odrazovym istkem k vytgenym cibim je zmapovani
skute&ného stavu &ci ¢i situace.

MOZNOSTI (Options) — hledani alternati¥i postupu ¢innosti, které budou
provazet kotiovaného ke zgme.

VULE (Will) — co a kdy je pdeba kodovanym winit. Zakladem je pochopeni
analyzy prvnichiech kroki - co vSechno je kaovany schopen z viastniile

ovlivnit a zmenit.

What are you
willing to do?

Goal Setting What is goal?
Will Reality
Options
What are your What is the current
options? reality?

Zdroj: WHITMORE, John. Coaching for performance wirtg people, performance and purpose. GROW
MODEL.

Stanoveni cile rozhovoru je &tivou ¢innosti na samotném &atku kowovani.

Zaroveir cilem rozhovot je otevit dvere k dalSi komunikaci a k moZnosti na rozhovor

v budoucnu navazat. S ohledem na zakladni cil razooje mozné rozhovory roglit

do dvou skupin — rozhovory s cilem dedst se informace o kawwvaném a jeho tématech

a rozhovory, kde si kawziskava dvéru a napomaha ke zZme [26].
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Doporuwend osnova kawvaciho rozhovoru dle #ové vychazi z Whitmorova
modelu GROW. Princip struktury rozhovoruistavd obdobny, dochazi k rozpracovani

a rozsfeni jednotlivych fazi na osm krokkteré jsou nasledujici [4]:

1. Uvod rozhovoru — volny, klidny, srdény. Spolgné vyjasgni toho, co se bude dit.

Kou¢ dodava v uvodu rozhovoru et podporu.

2. Stanoveni cile setkdni- kowovany nuZe iz pgichdzet s konkrétnim zadanim

pro kowe nebo zadani (cil setkdni) mohou konkretizovalegpé.

3. Popis aktudlni situace— kouw nechava vol& hovait klienta, gipadré ho motivuje

otdzkami. Vnimani reality je pro dosahovéani cilitnosti.

4. Rekapitulace aktualniho stavu kodem — kow shrnuje popsanou situaci slovy

kouwovaného.

5. Dopliovani reality — miZze k fmu dochazet ze strany ki i kowovaného

za (telem vyjasgni piipadnych nesrovnalosti.

6. Priorita probléma a zaméreni — neni mozné&esit vSe najednou, je geba jit

postupr. Je poteba zait od klicové wci a postup# pridavat diki.

7. Hledani moZnostiteSeni a vy®r vhodné varianty.

8. Stanoveni akniho planu — vzor akniho planu dle Suchého a Nahlovského je

souiasti diplomové prace dasti @iloh podcislem 1 [8].
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3.2 Osobnost kode

.Nikoho nemize$ nic natit, miZzeS mu pomoci, aby to sém nalezl.”
(Galileo Galilei)

Na za&atek je dilezité vyjasnit si pojem osobnost, jehoZ definiqgesgchologického
hlediska je dle Nekok@ého nasledujici: ,V psychologii vyj&gje pojem osobnosti viiiti
psychické usp@dani jedince a jeho psychologicky zaklad a systéitinich dilemat. Dale
tento termin osobnosti ma povahuideckého konstruktu, ktery ma deskriptivni

a explanani funkci — vyjaduje fungovani duSevniho Zivottboveka.” [21]

Osobnost je pojem, ktery je vyhrazeny pouze poské jedince. Vyjaidije
specificky lidskou organizaci psychickénnosti, kteréclovék nabyva asi ve &ku dvou
apl let snastupem &omi ,j4&“. Faktory osobnosti vyjadji vnitini determinanty
chovani, které se mohou projevovat extraverzi rowetrzi, givétivosti — nevrazivosti,
emocionalni stabilitou — emocionalni labilitou, édemitosti — nezodp@dnosti,

kultivovanosti — nedostatkem kultivovanosti. [21]

Vlastnosti osobnosti dle kategorii:
» Schopnosti — vlastnosti senzomotorickych a inteleth vykori;
e Temperament — vlastnosti vzruSivosti;
» Emocionalita — vlastnosti emoci, zahrnujici vlastntemperamentu;
» Volné vlastnosti — vlastnosti seberegulace;

» Charakter — zhodnocené vlastnosti jednéni [21].

V rdmci diplomové prace je na osobnost é@unahlizeno jako na soustavu
vlastnosti, zastavanych roli a poZzadavkteré by nily byt sowasti charakteru spojeného
s vwkonem profese kée. Na osobnost je nahlizeno z pohledu biologickych,
psychologickych a socialnich aspiekOsobnost se projevuje vzdy jako celek ve vztahu

k sol& sama, k druhym lidemi¢i prostedi a spolénosti.
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3.2.1 Vlastnosti osobnosti koge

Prevazujici nazor v odborné litera¢uje takovy, Ze principy k@ovani mize
uplatiovat kazdy z nas. Dle Mkové nuzZzeme kodovat své partnery, rodk, diti,
podizenéci zakazniky. V ramci tohoto tvrzeni je nezbytné haysa to, Ze jak rozdilné

jsou sluzby kote, tak tiznorodé budoudekavané vysledky kaovani [4].

John Whitmore je autorem publikaci, které smwi kowinku. V rdmci svého
zantieni pdadda odborné semirdy kde se dotazuje svyckastniki, které vlastnosti by
podle nich il mit ¢lovék, ktery se chce dnovat kowinku. Mezi casté odposdi, které
ziskal, patila trpelivost, objektivnost, schopnost motivovat druhé ahapnost vnimat
realitu. Jednim z hlavnich¢ekdvani od kote je, Ze bude schopen naslouchat, bude

vhimavy, zkuSeny a bude mit us@dany vlastni Zivot [1].

Dle Suchého a Nahovského by osobnostickauengly chybst podstatné viastnosti,
kterymi jsou:
» silna a zrala osobnost;
» odhodlani mnit sdm sebe k lepSimu a neustale@enovym wcem;
* umeét naslouchat, byt pokorny, laskavy, tolerantnipglivy;
» byt pripraveny pijimat kritiku;
e mit zdjem pomahat klietnn k Usgchu a Astavat v pozadi jejich U&ph;

* mit pozitivni postoj k sabi k ostatnim [8].

Pro koke neni dlezitd inteligence ve smyslu 1Q, ale intelligenc® Eemani

inteligence), ktera se sklada &ipsloZek:

» sebeovladani;
* sebeuwdonmeni;
* motivace;

e empatie;

* socialni dovednosti.
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Silnymi strankami kote maji byt zejména sebeovladani a empatie. ,Dobrého

kowe poznéte i podle toho, Ze kdyZ s nim jednatdecdtd dote” [8].

Na druhé stranstoji vlastnosti, které by kéavé naopak nedh vlastnit:
* pasivnost;

* manipulace;

» |hostejnost;

e agresivita;

* neangazZovanost;

e vzndtlivost;

* pesimismus.

Kou¢ profesionél v sob nema negativni stavy a pocity. Pokud u sebeon

takoveho objevi, musi si s tim @hvelice rychle poradit [1].

3.2.2 Role kowe

Koucovani jec¢innosti, ke které je ptgba zejména pozitivni energie. Role &oye
napomahat katovanému fi hledani odpo¥di a stanovovani si éil Poteby a cile klient
koute jsou fiznorodé, a proto existuje mnoho roli, kterézm kow zastavat. Vzdy by se
melo jednat o roli, ktera neni neetického jednanieznamena pro kdée preswdéovat

kowovaného o &em,cemu sdm nesii [8].

Typy roli, které nize ko« dle Suchého a Nahlovského zastavat [8]:

Vrba

V nékterych gipadech neni ptgba pokladat kaiovaci otézky, ale pouze
koutovaného poslouchat a davat mu najevo zajem. Mné&od§ovany potebuje pouze
vyslechnout, protoZze ma v k&l divéru a jistotu, Ze rozhovoristane pouze mezi nimi.

VZdy je na kodi, aby tuto patebu klienta rozktioval.
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Priazkumnik
V piipact této role je ukolem kaie promluvit si s vybranymi kolegy kéavaného,
u kterych zjiuje nadzory na @ené téma katovaného. Vhodnou metodou jsou neformalni

rozhovory.

Partner
Casto uplatovana role v fipack, kdy chce kotovany vést dialog, ktery by ¢h

napomoci k roz&éni uhlu pohledu a sebepoznani.

Trenér

V nékterych gipadech je pdeba, aby se ka@uchopil i role trenéra k tomu, aby
pomohl kowovanému v osvojeni &tych dovednosti. Sdlzka zpravidla probiha
nacvikem vybrané dovednosti. Cilem je zkusit siatihost v ,bezpmém* prostedi.
Pro nastaveni zrcadla kimvanému mze ko vyuzit video kamery. Zaznam slouZzi

ke zgtné vazls a moznosti kotovaného vidt sam sebe ,v akci.

Vyprav é¢ piibéhia
Kou¢ je v roli vyprascée vlastnichéi prevzatych pibéhi a na kodovaném je, aby

si z piibéhu vyvodil ponageni.

Oponent

Ukolem role oponenta je vyslechnout plany &meanéhogimz kowovany ziska
moznost si své plany znovu projit, zhodnotit a epw s kowem se pipravit na gipadnou
kritiku od ostatnich. DleZité je, aby si kot s kowovanym jasd vyjasnil, Ze chce

koucovany skuteéng kritiku od kowe slySet.

3.2.3 VykErové Fizeni

Kazda firma se v dneSnim konkuteim prostedi zajimd o rozvoj svych

zanestnand, neba kvalitni zangstnanci jsou stavebnimi kameny kaZzdého podniku [25]

25



Stale vice zagstnavateal voli jako formu rozvoje katink. Je tedy velmi dlezity
vybér samotného kaie, ktery bude pgmvat o rozvoj a vzgladvani ve firngé. Role kode
nespdiva v weni, radachei reSeni problérn za rékoho jiného. Ukol kote spéiva
ve vyvolani ukitého stavu mysli. Kotovani je momentathvelmi moderni, ale ne vSichni

kou¢ové to élaji dokre [4].

Dukladné poznani pt#b organizace a poZaddvipracovni pozice, umdbje
stanovit vzorky chovani nebdipnaky, které umaiuji personalistm predem odhadnout,
zda-li je konkrétni uchazena pozici kode vhodnym kandidatersi nikoliv. V ptipact
vybérového tizeni jsou zakladem poznatky z profesiografie, &teahrnuji pdebné

podklady pro rozhodnuti aigeti ¢i neijeti [22].

Whitmore se ve své publikaci Késovani [1] zabyva zajimavou otazkou, a to jestli
kow potrebuje pro vykon své profese odborné znalosti.&jeuwdbornikem na rozhovor,
a proto odborné znalosti z vybrané oblasti nejsaukpuwie dilezité. Kow vede rozhovor

za cilem zmny definované kotovanym.

Webové stranky ISTP (Integrovaného systému typlyyozic) vymezuji profesi
kowe jako ,kvalifikovaného pracovnika, ktery priednictvim specifickych
psychologickych kokovacich technik a otazek podporuje individé&intymowe pracovni
prostedi v podnicich f nalézani optimalnich postiipstrategii, plath a feSeni v oblasti

rozvoje managementu® [11].

NejrozstergjSi metodou upla@bvanou pi vybérovych fizenich je pohovor, ktery
miZze probihat nestrukturovanou, polostrukturovadpstrukturovanou formou. &klem
rozhovoru je ziskat o potencialnim kotakové informace, které by umoznily predikovat
jeho pracovni vykon. Vhledem psychické ndmosti pozice kote je vhodné uchaze
testovat pomoci psychologickych tigst které zjiuji individualni schopnosti
a charakteristiky osobnost{’asto uplaiovanou metodou v ramci wgitovych fizeni je

assessment centre, coz je postup, ktery vzajemirové metody kombinuje [25].
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3.2.4 Vzdlavani kouéa

Mezi Ceskou republikou a zahraiin jsou v oboru kotinku velké rozdily zejména
v pohledu na univerzitni vZtni vtomto oboru. Postgradudlini programy dioku
nabizeji nafiklad univerzity ve Velké Britanii, Kan&d Australii a Spojenych statech
americkych.

O vzaslani kowt v Cesku se stara Mezinarodni federace &ko(ICF) a Ceska
asociace kotfi (CAKO). Mezinarodni federace kol umokiuje i razné akrediténi
stuprg, které jsou odliSeny podle absolvovanych tréhiakzkuSenosti.

» Associate Certified Coach (ACC)®
» Professional Certified Coach (PCC)®
* Master Certified Coach (MCC)®

Cilem ICF je stanoveni standargro certifikované profesionalni kde a ukotvit

a stanovit jasné pravidla pro kel jako jas® definovanou samostatnou profesi. DalSim
cilem je zajistit kotovanym klientm adekvatni arovepri vyuziti kowte [9]. Akreditace
v pripact Ceské asociace ko je taktéZ tistupiova.

» Akreditovany kod

» Akreditovany profesionalni k@u

» Akreditovany kod supervizor
Samotna akreditace je zaloZzena fadpZeni doloZzeného odborného &Zahi, doloZeni
zkuSenosti (potvrzeni o nejm#rl50 odkodovanych hodinach) a zkouSky, kterd je

provadina odbornym hodnotitelem, ktery&v pottebné kompetence koe [10].
3.2.4 Kompetence kote

Kniha Kowovéani: zasady a techniky profesniho doprovazejimyeautorem je
Maren Fisher — Epe [3], mapuje sedm zakladnich latemzi v oblasti katovani jako
tzv. kufr s nastroji, ktery kot vyuziva g své praci s klientem“. Kompetence, o nichz

se Fisher — Epe zifije, jsou:
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* naslouchat katovanému a zaujmout stanovisko;
» udrzet si pehled a orientaci v situaci;

* postupovat systematicky se z&enim nareSeni;

* vyjasreni roli a ukot;

» reflektovani komunikace;

» vyswtlovani psychologického sta;

» koncentrova# prohlubovat téma.

Mezinarodni federace ko rozdluje jejich zakladni kompetence dtyt oblasti:

» vytvareni zaklad pro praci s kotovanym klientem. Samégjmosti je dodrZzovani
etickych zasad a profesionalnich standard

» vytvéreni vzdjemného vztahu; prace a tvorliaédy pii koucovacich rozhovorech
s klienty;

» efektivni komunikace; katové aktivié naslouchaji klieritm, vyuZivaji silnych
otazek a komunikujiiimo;

e podpora deni a dosaZzeni vysleiikkow umoziuje klientovi uddomit si svoji
situaci, kod pomaha klientovi stanovit si cile a plany k jejidosazenigizeni

rozvoje a osobnosti [12].

3.3 Profesiogram

.Profesiogram je odborny popis a rozbor povolanizar¢eho vychazejici popis

naroki profese na organismus, psychiku a celou osohhogtka.” [15]

Profesiogram je vysledkem metody profesiografier&isbird komplexni informace
a ziskadva systematické poznatky o jednotlivych gsfwh. Profesiografie poméha
s ugenim pozadavk popisucinnosti a zmapovani podminek, které jsou nezbymmé p
vykon profese. K vypracovani profesiogramu je vyana struktura profesiografickych
schémat, kterd majii@dem stanovena hodnotici kritéria. Samotna tvorbfegiogramu je
dvousngrny proces a to jak strem k vybrané profesi a jeji charakteristice, takdtnymi
acinky prace na&loveéka. [15].
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Kohoutek primara rozctluje profesiogramy na dvhlavnicasti, kterymi jsouwasti

obecna a specialni.

* Obecnéc¢ast — charakteristicka jednotlivyn@innostmi, které pracovnik vykonavéa
v dané profesi.
» Specialni ¢ast — jask vymezuje pozadavky na somatické a psychické funkce

¢loveéka.

Psychologie prace je jednou z vychozich disciplin tworbé profesiogram,
protoZe se sougd’uje na pracovnéinnosti a na zfisoby, jak lidé jednajiip pInéni ukoli.
Jedinec je chpéan jako pracovnik v procesu, kteryykonavatelem pracovnich Gkol
Psychologie prace reprezentuje velmi Siroky obterykzahrnuje vyér a rozmisovani,
vycvik a rozvoj, rozvoj, meni ¢innosti, kvalitu pracovniho Zivota, psychologii

spotebitele a jiné [23].

Zakladnim pedpokladem pro spravné c¢anené a rozmishi prace schopnych
jedinci do jednotlivych profesi je odbafna wdecky zdivodniny proces vybru

optimélnich mist a vhodné rozmiist pracovnik podle profesiograf[15].

3.3.1 Analyza prace

LAnalyza ucité prace popisuje jeji ulkzité aspekty, které ji pomahaji odlisit

od praci jinych” [23].

Samotn& analyza je povaZovéana za zaklad,ébdnse odviji organizace lidskych
zdroji. Jedna se o jeden z hlavnich pfedki psychologie prace a organizace. Nejedna se
ovSem pouze o postup psychologicky, ale tento postehou vyuZivat i ekonomové,

projektanti¢i organizatei [23].

Produktem analyzy prace je popis pracovnicimosti, ktery pat mezi zakladni
nastroje persondlnihdizeni. Popis prace nabyvailezitosti u velkych firem, které

se pohybuji spiSe ve stabilnim presti. Popis prace je vychozim dokumentem pro
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vybérovétizeni. Jedna se o sumikoli, povinnosti, pravomoci a odpfmnosti, které jsou
naplni pracovntinnosti. Nefasgji vyuzivanym nastrojem pro popis natokrace je jiz

zminrgny profesiogram, ktery se soteti na otazky tykajici se pracovnika [28].

S analyzou prace souvisi dalSi pojmy, které jsabyt@é pro komplexnifghled.
Terminy ,analyza role" a ,analyza pracovniho migtatiZzivaji tytéZ postupy jako analyza
prdce a mnohé rysy prafilroli Ize najit i v tradinich popisech pracovnich mist.
Armstrong charakterizoval analyzu roli jako proastujici otekavani zastnavatele
od zamstnand, ktery ma jednu z Idbvych roli @i vybéru a rozmigovani pracovnik.
Zakladem analyzy role je definovani schopnosti @wedaosti, které pracovnici gebuji

k naplréni atekavani zarstnavatele [25].

3.3.2 Profesiografie

.Profesiografie je soubor metod ziskavani systetk@tih poznatk o profesi, resp.
pracovnim mist[22].”

Dle Vronského profesiografie v ramci personalnihanagementu slouZi jednak
k rozboru a modelovani pracovniho mista, a zéroke zprostdkovani odbornych
informaci o pracovnich pozicich managementimz napomaha k odbornému popisu
a rozboru informaci o pracovnim n#is\yuZitim profesiografie vedeni podniku ziskavéa
popis narok na vybranou pozici a jeji vykon wiplusné pracovni funkci. Personétideni
spole&n¢ s personalnim managementem jsou soubor@mmosti, @i nichZ vedouci
pracovnici tidi a motivuji své padzené k optimalnimu vykonu a s@asré spole&né

koordinuji sodinnost vSech za#stnand v zajmu vize a cil spol&nosti [18].

Postupy B vybéru zangstnandé vychazi zejména ziftladného poznani piab
organizace, ve které je W§tbprovadn. Zakladem poznani toho, jestli je uchazbodnym
kandidatem a bude schopen vykonavat pracovni palteciaiekavani, je jiz zmigna
analyza pracovniho mista - profesiografie. Z pckiého hlediska se profesiografie

popisuje jako metoda, kterd slouZi ke sbiranitidgiracovnikovi a jeho préci [23].
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Vzhledem ke své komplexnosti profesiografie nejeraralyzuje pracovni funkce,
ale také poskytuje realizafon radu informaci o chovani lidi v pracovnich funkcich.
Profesiografie dokdze analyzovat, ale zéafove modelovat skutnosti souvisejici
s pracovnim mistem. Poznatky profesiografie spast uplatuje zejména v jejim
uspdadani, tedy $ planovani a rozvoji jejich procés cinnosti v ndvaznosti na pracovni

¢innosti jednotlivych pracovnika na vyuZzivani jejich schopnosti. [18].

Profesiografie neni jednostrannym procesem a gettaké zabyvacinky prace
nacloveéka, a to jak pozitivnimi tak negativnimi. Mezi za#éhi &inky prace nailovéka
Kohoutek z#azuje utvéeni rysi osobnosti, desnou i duSevni vykonnost a podebn
Psychologicky rozbor jedince v ramci pracovnihocgsu je cileny na poznani jeho vlastni
pracovni ¢innosti v souvislosti s vnihimi procesy, vlastnostmi a stavy, které

na vykonavanodinnost pisobi [15].
3.3.3 Realizace profesiografického S&ni
Dle Vronského systematickd a metodicky &&8p zpracovana profesiograficka

analyza vychazi z rozboru zakladni struktury vyk@nacovni funkce a v logickém sledu

zkouma nasledujici skuteosti [18]:

organiz&ni a procesni Zéeneni pracovni pozice;

» profesni Ukony pracovnika;

» odpowdnosti souvisejici s vykonem;

» pracovni kompetenceigélené pozici;

» zkuSenosti a lidské kompetence poZzadované pro vgkaite;
» kritéria pro hodnoceni a odtifiovani pracovnika;

» poZzadavky na profesni vadni;

» pracovni podminky pro vykon konkrétni pracovni foek

Pro sprava realizované profesiografické &emi je nutné spraén stanovit
sledované hodnoty a kritéria. S@sti Uspchu je také sofistikovana forma zéznamu.
Kazdé Seeni musi sgiovat nasledujici skutaosti:
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» celkova piprava Satni musi korespondovat s feltami a fungovanim organizace,
ve které je Séeni provadno;

» sledovana kritéria musi byt d@ stanovena a popsana, aby nedochazelo
k odliSnostem zjpsobenym subjektivnim hodnocenim;

» Seteni m4 jasny cil a pracovnici realizujiciigei jsou odpovidajicim Agobem
instruovan;

* musi byt pesré stanoveno, ktera kritéria, v jakéasovém horizontu a pfgsou
sledovana [18].

V ramci profesiografického d&ni je mozné rozdit jednotlivé ¢innosti nalezejici
k analyzované profesi dockolika kategorii, které mohou byt dle Kohoutka edsijici
[15]:
» planovani a fiprava vlastni prace;
» vlastni pracovni vykon;
» kontrola vykonavanych¢innosti (hodnoceni diich a konénych vysledk
¢innosti);

* nepracovntinnosti.

Vysledky profesiografického &eni (analyza povolani) jsourghledné vystupy
z popisu profese a ziskani psychologickych, fygakych, ekonomickych, socialnich
i jinych poznatk o nar@nosti profese na jedince. Shrom&ié poznatky jsou obsahem
profesiogram, které jsou syntézou zakladnich poziatk profesi a shrnutim vSech

duleZitych charakteristik profese [15].
3.3.4 Psychologicky pohled profesiografické analyzy
SoulEZzn¢ s analyzou pracovniho mista Ize pozorovat osohhefivy na pracovni
vykon vychézejicich z osobnostiovéka a jeho zkuSenosti v pracovnim Zivat dale
Z jeho profesni kompetentnosti. Zahrnutim soci@lriiompetenci a moralnich vlastnosti

Ize tedy osobnostni vlivy roztit do ¢ty oblasti [18]:
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» odbornd zpsobilost — poZadované wddni, profesni kompetence, pracovni
zkuSenosti;
» vykonova zjisobilost — adaptabilita na vykon, &t stres a zgmy pracovnich
podminek;
» socialni zfisobilost — schopnost kooperovat, komunikovat, @dixat a ridit
procesy¢i podiizené;
» osobnostni zjsobilost — schopnost motivace, moralni viastnastividualita.
Psychologicky pohled dotiiakomplexni pohled na pracovnika a dava mozZnost
stanovit pozadavky na dynamiku osobnosti, pracahivani zaréstnance, osobnostni
a jiné charakteristiky [15].

Pracovni progedi organizace i jeji pracovnici se navzajem awjv Kazdy
jedinec je ovliviovan konkrétnimi podminkami a poZadavky organizaeeteré pracuje.
Psychologickd vychodiska profesiografie se odvijgiiaw od €chto pozadavk
na pracovni vykon jedince, jeho mentalni kapacithuSenosti a ochotu pracovat
s ostatnimi. B vyuZivani poznatk profesiografie umailje analyzovat a popsat faktory

ovlivaujici vykon pracovnika z pohledu pracovni funkcelkové organizace [18].

3.3.5 Profesiografické metody

Cilem metod profesiografie je ziskat systematickéormace o provéaghych
Ukolech v ramci profese. Pokryta je jak oblast wnykeani prace, néstfgj které jsou
k vykonavani nezbytné, pracovni podminky, tak i s#ni provadné prace

v organiz&nim systému [18].

VyuZzivané metody v ramci profesiografie je mozagdelit podle toho, jestli jsou
primarré zangreny na vykonavanou praci nebo na osobu, ktera girefg&onava. Metody
zameiené na praci zkoumaji pracowinnosti, co je vysledkemsthto ¢innosti, patebné
nastroje, zdroje atd. Profesiografie se vtomto fmylova zamiuje na ergonomické
studie nebo souvislosti s ochranou be&zpe zdravi B praci. Profesiografie anujici se

pracovnikovi je naopak zaffena na popis psychologickych poZadavidovednosti,

33



Gsudek, rozhodovani, komunikace a jiné) [15]. Vylyra metodam profesiografie€etre

jejich popisu je ¥novana nasleduji¢fst diplomové prace.

3.3.5.1 Volny popis pracovni pozice

Tato metoda vychazi ze spoluprace mezi jedincii ktenou profesi dlouhodéb
vykonavaji a mohou tak zpracovat poznatky z prakesré mohou byt objektivni
i subjektivni. Vyznam metody je pouze oriefith kazdopad® diky praktickym

zkuSenostem pracovrile popis¢innosti velmi podrobny, konkrétni a vystizny [30].

Metoda volného popisu pracovni poziceiza byt modifikovana pohledem
pribuznych nebo spolupracujicich pozic. Tato moddé&aychazi ze stejného zakladu jako
samotna metoda s tim, Ze rozdil &pé v pohledu na pracovni funkci zwéra umo#uje
tak analyzovat problematiku technologickych, prodels, komunikanich, socialnich
vazeb ve spotmosti [15].

3.3.5.2 Snimek pracovniho dne

Podstatou je systematické sledovani va&ohosti pracovnika v jeho funkci a je
vhodna pro srovnani vykonu pracovinik obdobnych a navazujicich pracovnich funkcich.
Metoda umoi#uje posoudit, jak vyznaminse podileji jednotliv&tinnosti na celkové
pracovni naplni v&ném pracovnim dnu. Metoda je tedy zZiema na neftrzité
a bezprosgedni studium spéeby ¢asu @i vykonu profese. Do dité miry se jedna
0 metodu, kterd je pa¥fmé univerzalni, nebo ji Ize vyuzit @i pozorovani manualni
profese, administrativni poziag pozorovani vedouciho pracovnika. Snimek pracavnih

dne je analyzou, ktera se snazi odhalit nedostatigovniho procesu [18].

Bélohlavek [24] dodava, Ze zpracovani snimku pradovrdne je moZzné provest
samotnym sledovanym subjektem - pracovnikem. JebyteZ, aby pracovnik
k monitoringu svych pracovnich Ukol pristupoval zodpo¥dné a objektivié, aby
nedochazelo ke zkresleni informaci. Nevyhodou té¢tody je to, Ze probiha v kratkém
obdobi. Z tohoto @vodu neni mozné zaznamer&@tnosti pracovnika, které neprobihaji

na denni bazi.
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Pro systematicky postup metody je zavedeny dagory postup, ktery je rozteny
do fi etap [18]:

1. Faze pipravna
Priprava podklad pro zaznamenavasinnosti. Idealni je zaznam do tabulky,
ktera bude obsahovat &dek a koneccinnosti, druh¢innosti a pipadné
poznamky k blizSi specifikaci. Seaésti gipravy je i vylr pracovnika,

pracovniho progedi a obdobi, ve kterém pozorovéani gitate.

2. Faze vlastniho néieni
Do predem pipravenych podklatl dochédzi k zaznamenavani pro¥dgch
Ukoni béhem pracovniho dne s redlnymasy. Nangieny ¢as je zpravidla

zaokrouhlovany na celé minuty.

3. Faze vyhodnoceni
Sumarizace jednotlivych pozorovanyéinnosti, které jsou kategorizovany dle
obdobnosti. Vysledkem je skuétga bilance zachycujici jednotlivou sfefiu

c¢asu.

3.3.5.3 Analyza kritickych udalosti

Jedna se o rozhovoryfislicimi pracovniky, ktd maji velmi dobry pehled
0 analyzovanych pozicich. Informace ze z&znamu dojpZsumarizaci neépsgjSich
kritickych ¢innosti v dané profesi. Sédsti analyzy kritickych udalosti jsou naslédn
dotazovani pracovnici pracujici v blizkosti zkoudgpracovni pozice. Cilem je zjistit
okolnosti, které vedou ke kritickym udalostem nekaelhani, nekompetentnosti

a neschopnosti danou profesi vykonavat [18].

Bélohlavek definuje analyzu kritickych udalosti jakétivitu jednotlivce Bhem dne,
ktera utitym zpisobem vybouje z &Zného chodiinnosti, které hem dne standardn

probihaji. K realizaci analyzy kritickych udalogimozné vyuzit techniku bezpretiniho
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pozorovani, kolektivniho rozhovoru a techniky ,velskeho” gehledu z iznych hledisek
[24].

3.3.5.4 Dotaznikova metoda

Dotaznikové Séeni pati mezi nefasgji pouzivané metody ip zjiStovani
informaci o pracovnich mistech &nnostech s nimi provazanymi. Jedna se o metodu
kvantitativni a je vhodné ji kombinovat s dalSimietodami, které jsou zatteny

kvalitativné z divodu komplexnosti zjifvanych informaci [25].

Jde o strukturovanou pisemnou formu tgigani detaik o vykonu profese.
Dotaznikova metoda zjidje naroky na préci jak u zastnand, ktet ji ptimo vykonévaji,
tak u &ch, ktdi jsou s pracovniky vykovavajicimi profesi v blinké&ontaktu. Nevyhodou
dotaznikové metody je velmi mala névratnost od aedpni. Dotaznik niZze byt
v podolg profesiografického schématu, kde je mozné zjistiéry a nazory odpasdnych
lidi. Dotaznik mohou vyplovat jak gimo pracovnici vykonavajici profesi, tak jejich

nadizeni nebo nezavisli kolegové, jejichZz pracovnilfn&puvisi se sledovanou praci [15].

3.3.5.5 Metoda rozhovoru

Dulezitost metody spiva ve verifikaci vysledk vSech aplikovanych metod.
Rozhovor zjis&iné skuténosti z gedeSlych metod konfrontuje s osobnimi rozhovorgmej
s pracovniky v danych funkci, ale siejmak s jejich kolegy, natzenymi a dalSimi
pracovniky, kt& jsou zaswceni do vykonu analyzované profese. Rozhovor umje?
hledani vysutleni a pochopeniifpadnych spornych udap zarove tak vede ke stanoveni

konesnych z&¥ru pro vytvaeni profesiogramu [15].

Bélohlavek roz&iuje uvedené metody o nasledujici:

* metoda osobnich zaznamkteré pozorovatel pgizuje v pravidelnych intervalech,
pii prechodu k jiné aktivit, zapisovani vybranych aktivit, popis typického
pracovniho dne;

* interview, které je moZzné provést standardizovafimestandardizovanou formou;
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* hierarchickd analyza ukolu, jehoZz zakladem je syateEké rozlenéni cinnosti
do ukofi, dilcich ukoh a plari;

« analyza vycvikuéinnosti, ktera posuzuje vykonavarénosti podle studijnich
dovednosti;

« analyza obsahu (naprycvikovych materidl, vyrobki, navoah);

» konference expeit(dlouhodobych vykonavatieprofese);

» pokusné vyvolavani situaci;

* psychologické testy a rozbory;

* metoda volného popisu povolani;

» stanoveni profesiogramu ze studia literatury o Fovio

» studium dokumentaich material;

» vySetovani pracovnik, ktei nestdili na poZzadavky.

Pri volbé nastrofi a metod, které je vhodné vyuZiti gestavovani profesiogramu, je
rozhodujici del profesiogramu. DalSimi rozhodujicimi aspektyujgmrostedky a informace,

které ma sestavovatel profesiogramu k dispozidi [15

3.3.6 Techniky kladeni otazek pi tvorb é profesiogramu

Profesiografickd formule je jednou ztechnik prafgsafie. Zaklad sptiva
v kladeni otazek jedinci, ktery vykonava profesip fxterou je profesiogram sestavovan.

Okruh otazek je nasledujici:

e Co pracovnik 8da a jak to dla?
* Zajakym @elem to dla?

» Jaké dovednosti mustiwykonavani prace vyuzivat?

Koubek tento okruh otazek jeéSrozSiuje a jeho dopoktenim je zandit se

na otazky, jak se ukokleni na diti ukoly a operace:

» Kterécinnosti jsou vykonavany soustava které pilezitostre?

» Které pracovnéinnosti jsou hlavni a které vedlejsi?
37



3.3.7

Kdy a s jakou pravidelnosti jsou jednotlivé pradasinnosti vykonavany?
Jaky je vzajemny vztah jednotlivyctinnosti a jejich hierarchické us@gaéani
z hlediska obtiznosti,idezitosti a frekvence?

Jaké je ptadicinnosti a jak na sebe navazu;ji?

Druhy profesiogrami

Podle @elu je mozné rozeznavat rakladni druhy profesiograim

uréené pro profesiondlni informaci — profesiogramy rb§ly byt velmi striné
a prehledné. Musi tvdt urcity racionalni systém profesi;
uréené pro profesionalni poradenstvi a pro ro2aviéni pracovnik;

uréené zejména pro racionaltzd zasahy uvnitprofese [23].

Rozdleni profesiogramu dle Kohoutka [15]:

komplexni (fedpoklada se vyuziti vSechecastrénych disciplin);

parcialni (nagiklad psychologické, fyziologicke, sociélni);

uréené pouze k teoreticko-vyzkumnémtelis;

uréené primard pro profesiondlni orientaci §ékdy nazyvané jako profesiogramy
klasifikacni — poskytujitadu klasifik&nich hledisek kazeni profesi nafklad
podle intelektualnich nardk naroki na panit’, pozornost a dalsi);

analytické — jsou zakladem pro hlubsi studium vgbrprofese;

zaneiené na profesionalni poradenstvi a proé&yh rozmisovani pracovnik
do riznych profest;

zanmtiené na racionalizai zasahy uvnit profese (sumarizace pracovnich
povinnosti a odpasdnosti, ziskani podkladpro pgemig’ovani ¢i kariérni fist,
podklady pro platové hodnoceni profese a jeho staliwhce, vymezeni

pravomoci, zkvaliténi vySetovani Uraa a nehod a jiné) [15].

3.3.8 Profesiografické schéma

Profesiografie se zabyva ziskavdnim a zpracovanfsychologickych,

fyziologickych ijinych poznatk o pracovnich¢innostech. Systematiost pozorovani
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a moznost srovnavani ziskanych informaci o profesigtanoveni navihje zaji¥ovano
jednotnym postupem, tj. pomoci soubotegem pipravenych hledisek, kritérifi otdzek

ve forme profesiografického schématu [28].

Pozadavky na vykon profese vramci profesiografickéschématu Hronik
rozckluje doctyt skupin: kognitivni schopnost, osobnostni vlastindgtické poZadavky a
popisné charakteristiky. K vypracovaniepledné grafické podoby profesiogramu je
nezbytna specifikace jednotlivych poZadaykace naloveka. PoZzadavky jsou vestsing

piipadi rozdleny na gt hodnoticich boil

3.3.8.1 Kognitivni (poznévaci) schopnosti

Prostednictvim kognitivnich funkci jedinec reaguje nadpity kolem sebe,
reaguje a zdolavaizné ukoly. MySlenkové procesy stimuluji jedince deni, parngti
i koncentrace, schopnosti pochopeni informatizpisobovani se neustale senfcimu
prostedi¢i fe¢ovym funkcim. V ramci profesiografického schémagyjexina o nasledujici
kognitivni vlastnosti: bystrost a pruZznost, ggimpozornost, koncentrace pozornosti,
jasnost a tislednost mysleni, samostatnost a &nitist mysleni, vyjagbvaci schopnost,
znalost lidi, zBhlost v p@etnich Ukonech, schopnost chipani matematickychhvzt

a technické nadani.

Bystrost a pruznost

5 Prace vyZaduje jedince rychle a tbchapajici zeménou situaci. Schopnost
orientace a fizpusobeni.
Prace vyZaduje byst chipajici a pohotéweagujici osoby na nové situace.
Prace vyZaduje zafstnance, kté chapou dostate¢ rychle a jas& Nutnost je
rychle porozumst pokymim, orientovat se v nich fjzpasobit se pmeérens
na znénénou situaci.

2 Préci je mozné vykonéavat i jedinci, Ktenemaji schopnost pru&rse gizpasobit
na nové situace.

1 Préace je tak jednoducha, Ze neklade Zadné pdaadevchapani a viastni mysleni.

Zarover ani nevyZaduje schopnost sézptsobit novym situacim.
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Pamet

5

Prace vyzaduje jedince s velmi dobrou pama vzajemné smyslové souvislosti.
Predpokladem je zapamatovani si velkého mnoZstviildaj

Profese vyZaduje lidi se spolehlivou painkteri si bez problér dokaZzi vstipit
do pangti zakladni Udaje a uchovat je.

Prace vyZaduje lidi s normalni pé&i ktefi jsou schopni zapamatovat si, coijebia.
Obcas je nutné opakovani.

PoZadavky na pam jsou malé, pracovnik mé& k dispozictizné ponicky
na zapamatovani.

Prace neklade zadné pozadavky nagsam

Pozornost, rozdleni pozornosti

5

Fi vykonavani prace je nutny staly a jistyepled velkého rozsahu. Nutnosti je
rychl& orientace z jedn#nnosti na druhou.

Fi praci je nutné mit dobry pracovni rozhledeghod z jednoho procesu na druhy
nesmi dlat €Zkosti.

Fi praci je nutny BZny pracovni rozhled, je nutné se érprimérerg prizpisobovat
menici se préci.

V prabéhu préce je poebné obasné orientovani z jediénosti na druhou.

Fi praci se nevyZaduje pracovni rozhled, ani scheppmtizpisobovat se.

Koncentrace pozornosti

5

Prace vyZaduje velké sotestni pozornosti. Je nevyhnutelné naplino a vytrvale se
vénovat kazdé uloze.

Pozice vyZaduje ztiné soudedni a zaujeti, neni mozné se rozptylovat

Prace vyZaduje dostédteu vytrvalost a sousdni.

Schopnost koncentrace netii ywkonu prace tolik dlezita. Praci mohou zvladnout

i jedinci se slabsi koncentraci.

Na souskedinosti nezalezi, mozné rozptylenighdzi do Gvahy tak malo, Ze i lidé

s velmi malou schopnosti sotextni mohou uspokoji& pracovat.
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Jasnost a dislednost mySleni

5

Prace vyZaduije lidi, kiemysli gresrg a logicky, umi pochopit podstat@or — musi
mit schopnost jagra systematicky promyslefisiedky.

Prace vyZaduije lidi, kiejsou v mySleni disledni a promySliigsledky.

Prace vyZaduije lidi, kiemysli dostaten¢ jasre a dikladne.

Prace klade jen mélo pozadavka jasné a isledné mysSleni — caeba udlat
vyplyne z pracovniho cyklu.

Na jasnost aidlednost mySleni se nekladou Zadné poZadavkynvldsahy nejsou

nutné.

Samostatnost a kriténost mySleni

5

Prace vyZaduje lidi, kie mohou samostatnpoznavat podstatucei a s jistotou
udélat spravny Gsudek, musi mit velmi dobré viastwirima

Prace vyZzaduje lidi, ktesamostattimysli a vytvdeji si vlastni isudek — negebu;ji
Zadny navod, jsou schopni podavat dobré navrhy.

Prace vyzaduje lidi sfimérenym mySlenim, ki@ jsou schopni podle pokyinbez
dalSi pomoci ¥ci domyslet — vyZaduje schopnost rozvrhnout a doiah zadané
pokyny, napady.

Prace postupuje podle schéma, klade na samastatrigitcnost mysleni jen malé
poZadavky, rov&Z se nedekavaji ani vlastni napady.

Prace neklade Zzadné poZzadavky na samostatnaggtadst mysleni, probiha striktn

podle nateného schématu.

Vyjadiovaci schopnost

5

Prace vyZaduje lidi s mimédnou vyjadovaci schopnosti, kite disponuji bohatou
slovni z&sobou, pouZivaji velmi vyst&nformulace, které jsou kazdému
srozumitelné.

Prace vyZaduje lidi se skiteu schopnosti vyj&dvani, s velkou slovni zasobou,
ktefi jsou schopni daie a srozumitekhformulovat.

Prace vyjatlije dostaténou vyjadovaci schopnost s{mérnou slovni zasobou.

Prace vyZaduje jen malou vyjaslaci schopnost, nevyZaduje mnoho formulaci, ani

nevyzaduje velkou slovni zasobu.
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1 Préce neklade naroky na vyjadaci schopnost.

Pisemna vyjadrovaci schopnost

5 Prace vyzaduje lidi s minddnou vyjaiovaci schopnosti, s velmi bohatou slovni
zasobou, kt# jsou schopni velmi vhodnse pisem&vyjadiovat, [Fi ¢emz formulace
jsou kazdému srozumitelné.

4 Prace vyZaduje lidi s dobrou pisemnou vigadci schopnosti, s velkou slovni
zasobou, kté umi dolfe a srozumitekpisemst formulovat své myslenky.

3 Prace vyZaduje dostat®u pisemnou vyjadvaci schopnost, pmérnou slovni
zasobu, vetrg vystiznych a srozumitelnych pisemnych formulaci.

2 Prace klade menSi poZzadavky na pisemnou schopréetnd slovni zasoby
a vystiznosti formulaci.

1 Préce neklade zadné poZzadavky na pisemnoureygcl schopnost.

Znalost lidi
5 Clovék musi undt jednozn&né pochopit, co chce druhy, jaké jsouegnosti
a nedostatky lidi, s kterymiighazi do styku aifzptisobit se nejfiznéjSim povaham.
4 Clovék musi s jistotou pochopit z&mdruhého, poznat jehagunosti a nedostatky
a vyznat se v lidech.
VyZaduji se dostataé praktické znalosti lidi.
VyZaduji se jen malé praktické znalosti lidi.

1 Znalost lidi se nevyZaduije.

Zbéhlost v patetnich tkonech

5 Prace vyzaduje velkou rychlost a&htwst v p&itani.

4  Prace vyZaduje jedince, kitelokaZou rychle a s jistotou §tat.

3 Prace vyzaduje jedince, Kteimi pditat dostatene rychle a jist.

2 Je pateba jen malo poitat, takZzZe se mohou uplatnit i lidé s menSthtbsti
v padetnich dkonech.

1 Nekladou se naroky na&iost v p&etnich ukonech.
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Schopnost chapani matematickych vztain

5 Prace vyZaduje jedince svyraznym smyslem proob&ené usp@dani, kté
dok&Zzou pochopit s jistotou, velmi rychle a samostanatematické vztahy mezi
danymi veléinami (nap. indexy, procenta apod).

4  Prace vyZaduje jedince, kitenaji smysl pro vSeobegsi uspgadani a matematickée
vztahy a jsou schopni pracovatisly se znanou jistotou.

3 Prace vyZaduje jedince, kitgsou dostaténé rychli, jisti a samostatni v chapani
matematickych vztah

2 Préce vyZaduje jen chipani velmi jednoduchyctematickych vztain.
NevyZaduje se chapani matematickych vizt&dného druhu.

Technické nadani

5 Prace vyzaduje lidi, kievelmi rychle a s jistotou chapou souvislosti tgckého
razu, umi spravhpiedvidat jejich Ginek, musi byt schopni samostatesit obtizné
technicko-konstruni Glohy.

4  Prace vyzZaduje lidi s dobrym technickym mysSlenkteii se dokdZou orientovat téz
v komplikovanych technickych souvislostech.

3 Prace vyZaduje lidi s petnou praktickou vynalézavosti, #tejsou schopni
dostateng rychle si osvojit zakladniddomosti a vzajemné technické souvislosti.

2 Prace vyzaduje pochopeni jen jednoduchych tekelicsouvislosti.
Prace nevyZaduje pochopeni technickych souvislosthou ji vykonavat i lidé bez
technickych schopnosti.

3.3.8.2 Osobnostni vlastnosti

Mezi osobnostni vlastnosti v rAmci profesiogradick schématu péat vytrvalost,
psychickd odolnost o&i stresu, pracovni pohotovost, uglednost, osobni zralost,
zodpowdnost, schopnost socialniho kontaktu, schopnostupmxovat, vést druhé
a schopnost rozhodovat a organizovat praci.

Vytrvalost, odolnost vi¢i pracovni zatéZi

5 Prace vyZaduje lidi, kie ani @i velkych pozadavcich na pracovni vykon
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neochabnou.

Prace vyZaduje lidi, kie jsou schopni plnit pozadavky i tehdy, kdyZz jednou
preska@i obvyklou miru.

Prace klade na zdta vytrvalost pfmérné poZadavky.

Prace neklade na #2ata vytrvalost Zadné zvlaStni pozadavky, praci nioho
zvladnout i lidé s niZSi vitalitou.

Prace je nenatoéa na vytrvalost.

Psychick& odolnost wéi stresu

5

Pro praci je typickd napjat4 atmosfétaspvy tlak, ukolova prace, n#p mezi
lidmi), praci mohou vykonavat jen stabilni lidéektse dokdZzou povznést nad
témito negiznivymi vlivy.

Neklidné pracovni prasdi ¢asovy tlak, ukolova prace, ngpmezi lidmi).

SilngjSi duSevni anebo nervové rtipse vyskytuje jenigchodr; predpokladaji se
lidé s normalni duSevni odolnosti, Ktaereaguji prudce.

Nepatrnycasovy tlak, anebo Ukolova prace, nepatrnééthapezi lidmi; gitom
pracovni vysledky nervéMabilnich lidi mohou byt ndjznivé ovlivnéné.

Neexistuje Ukolova prace atasovy tlak a téz Zadné vzruSeni; mohou se uplatnit

i lidé s nizkou vitalitou.

Usilovnost, pracovni pohotovost

5

Prace vyZaduje lidi vyloZéniniciativni, ktei sami utuji ulohy, s mimeadre
vyvinutou usilovnosti a horlivosti v praci.

Prace vyZaduje lidi, kit nemusi byt do prace nuceni, iktestoji plre za
uskut&énénymi ukoly, kt¢i maji radost z prace a jsou aktivni.

Prace vyZaduije lidi, kiemaji zajem o préci, kiepracuji z vlastni iniciativy a maji
vyrovnané pracovni usili.

Prace stimuluje pracovniky, povzbuzeni a dozmr abezp&ené.

Prace je nezavisla na usilovnosti, jefpbhé spolupracovat s ostatnimi.

Pedantnost, dislednost

5

VyZaduje se mini@ddna pedantnost aislednosti, Zadna chyba nesmi uniknout a
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neni gipustnd, je nutna pravidelna kontrola pracovnicledgi.

Praci mohou vykonavat vyrovnani, pedantniiklatini lidé, ktéi jsou pdadni a
jejich praci neni co vytknout.

Praci mohou vykonavat dostateé pedantni lidé, které nenireba casto
kontrolovat a kt#i se snazi dosahnout dobrych vyskedk

Fi praci nentize vzniknout hod& chyb, mén pedantni lidé nemohou kvalitu
vysledki prace ohrozit.

Prace neklade zvlaStni naroky na pedantnost.

Osobni zralost

5 Prace vyZaduje pireralych lidi.

4 Prace vyZaduje zralych lidi.

3 Prace vyZaduje dostate zralych lidi.

2 Mohou se ossdcit i nedostatene zrali lidé.

1 Osobnostni zralost pracovnika nemigpaci vyznam.

Zodpovédnost

5 Prace je spojena s velkou zodpdmosti za material, za bezpest jinych lidi;
prace je vhodna jen pro skute diavéryhodné osobnosti s pevnym &imym
charakterem.

4 Prace vyZaduje spolehlivé, zodpdué, poctivé aipmé osobnosti.
Prace vyZaduje charaktetowezihonnych, spolehlivych lidi, kigprevezmou tolik
zodpovdnosti, kolik vyZaduje.

2 Na spolehlivost a zodp&anost se kladou jen malé naroky.

1 Prace neni spojené se zodgnosti za lidi, material, anebo za bezpest druhych.

Schopnost socialniho kontaktu

5

Prace vyZaduje lidi, kie velmi radi navazuji socialni kontakt a jsou z#vis
na lidech.

Prace vyzaduije lidi, kiejsou gipraveni ke kontakim a nesmi jich postradat.

Praci mohou vykonavat lidé, kterym r@¥nvyhovuje jak prace o sanpttak

i v kolektivu.
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2 Prace vyZaduje lidi, kie mohou pracovat sami, Kkfe nepotebuji ostatni
pracovniky, ani mit kontakt s nimi.

1 Prace je vhodna pro lidi, kfeuprednosiuji praci o samet pripadré, kterym
pii praci greekazi gitomnost jinych lidi.

Schopnost spolupracovat

5 Fi praci je nesmiré dialezitd schopnost spolupracovatatelstvi, je nutné ust
uznavat lid, ziskat jejichtdhéru a mit k nim vztah.

4 DualeZité jsou vyrovnané socialni vztahy, schopnosiigpacovat s ostatnimi, byt
oblibeny a vzdy ochotny pomaoci.
Prace klade poZzadavky na kolektivni snasenliagsizpisobivost.
Schopnost spoluprace je miédilezita a praci mize vykonavat i¢lovek, ktery
nedokaze spolupracovat s kolegy.

1 Jedinec pracuje sdm a neni spiades ostatnimi.

Schopnost vést jiné lidi

5 Pozice vyZadujeilovéka s velkou osobni rozvaznosti, klidnym a vyrovmany
vystupovanim, které ma silugs\edcit své kolegy. Je pthuznavanym aijatelny
jako vidce.

4 Prace vyZaduje pevnou osobnost s jistym d@tyun vystupovanim, které gsobi
na ostatni spolupracovniky, umi jEepwdcit, strhnout a aktivizovat.

3 Pracovni Ukoly rive UsgsSns plnit i ten, kdo je schopnyieswdcit, ale nesnazi se
vystupovat do pafedi. Pracovnik ma& smysl pro spravedinost a dastate
porozungni jinych je nevyhnutelné.

2 Praci nize vykonavat i ten, kdo nedokazeep#deit — vedeni jinych lidi tu ma
maly vyznam.

1 Ulohy vedouciho razu se nevazou na vybranou pozic

Samostatnost, rozhodnost, schopnost organizovat pria
5 Je pateba jasa a s jistotou analyzovat komplikované pracovni pey; pochopit
jejich podstatu a spra¥ne uspdadat. Je velmi Zadouci vlastni napaditost.

4 Je nutnd analyza organiméch uloh stedni obtiznosti, poznani podstaty a jejich
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3

2
1

uspgadani.

Je nutné zvladnuti jednoduchych znamych organizh Uloh s dostateou
jistotou.

Pracovni procesy seéni v jednotlivostech, nenfdba vlastni napaditosti.

Pracovni procesy se néni, vlastni napady nejsou pebné.

3.3.8.3 Fyzické pozadavky

Svalova sila

5
4
3
2

1

Prace vyZaduje mintiédre silnych lidi, kt¢i mohou vykonavat naméhavé tkony.
Prace vyZaduje silnych, odolnych lidi.

Prace vyZadujelesre pramérné vybavenych a odolnych lidi.

Prace klade jen malé poZzadavky #lasnou zdatnost.

Prace neklade Zadné poZadavkysateshou zdatnost.

Osobni tempo

N W ES Ul

Sluch

Prace vyZaduje velmi rychlé osobni tempo.

Prace vyZaduje lidi, kkejsou zn&n¢ obratni.

Prace vyZaduje pmérné tempo.

Prace nevyZaduje velké osobni tempo, mohou jongkat i lidé, ktd na vSechno
potrebuji vicetasu.

Osobni tempo nemé& Z&dny vyznam, tempo j&en& a pracovnik se musi

prizpasobit.

1 Prace bez nardkna sluch.

3 Stedni pozadavky na sluch.

5 Velké pozadavky na sluch.

Smysl pro rovnovéhu
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1 Préace bez zvlaStnich natolka smysl pro rovnovahu.
3 Stedni pozadavky.
5 Velké pozadavky.

Hmat
1 Prace bez narékna hmat.
3 Prace vyZaduje normalni hmat.

5 Prace vyZaduje jemny hmat.

Cich
1 Prace bez zvlaStnich natokacich.
3 Prace vyZaduje normaléch.

5 Prace vyZaduje miniadre jemnycich.

Chut
1 Prace bez zvlaStnich natoka chdi.
3 Prace si vyZaduje normalni ¢hu

5 Prace vyZaduje miniadre jemnou chd.

Ret, Fetové organy
1 Praci mohou vykonavat Emi.
3 Prace bez zvlaStnich nafokarec.

5 Prace klade vysoké naroky na tiohrtikulovanouec.

Zru ¢énost

5 Prace vyZaduje velmi ztné lidi, obratné v praci s nastroji.

Prace vyZaduje z¢né, Sikovné lidi, s jistotou pohybu.

4
3 Prace vyZaduje dostéte zruiné a Sikovné lidi s ptgbnou obratnosti pist
2

Prace vyZaduje jen menSi &nost.

1 Zrwenost nema i praci vyznam.
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Télesné obratnost

5
4

Prace vyZaduje velmi obratné, pruzné &nrédidi.
Prace vyZaduje obratné, pohyblivé lidi s jistyrahyby.

Prace vyZaduje jen dostéte obratné, pohyblivé lidi s jistotou pohybu.
Télesnd obratnost ma jen omezeny vyznam, mohou senitpl méré obratni lidé

s mensi jistotou pohybu.

Teélesn& obratnost nema vyznam.

Schopnost zvladnout pohybové stereotypy

5

N W b~

Prace vyZaduje lidi, kie velmi rychle zvladnou pohybové stereotypy, os\siji

zachazeni se stroji &iptroji — dokazi stugovat tempo.

Prace vyZaduije lidi, kiesi rychle a s jistotou osvojuji pohybové sterggty
Prace vyZaduje lidi, kiesi primérerg osvojuji pohybove stereotypy.
Pohybové stereotypy nemaji vyznam — menSi obsatreniize zgisobit chyby.

Neni teba si osvojovat pohybové stereotypy, nemaji Zagmgiam.

3.3.8.4 Popisné charakteristiky

Pohlavi
a) Prace niZe byt vykonavana pouze muzi.
b) Préce je vhod$)Si pro muze.
c) Préace je vhodna pro muze i Zeny.
d) Prace je vhod¥si pro Zeny.
e) Prace niZe byt vykonavana jen Zenami.

Odolnost vi¢i vnéjSim viivam

a)
b)

c)

Zadné omezujici znaky.
Nebezpéi arazu, prace se strojem.

Nebezpeéi nachlazeni.
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d) Oslreni, nedostatek stla.
e) Hluk, chwni.

f)  Plyn, dym, prach.

g) Necistota, mastnota, oleje.
h)  Voda, kyselina, vihkost.

)] Extrémni klimatické podminky.

Poloha p¥i préaci, statické zatizeni
a) Prace vykonavana vs&d
b) Prace vykonavana ve stoje.
c) Prace spojena s thi.
d) Préace vykonavana v népnivych polohach.
e) Prace vykonavana v népnivych polohach ve vysce.
f)  Statické zatiZzeni dolnich koetin.
g) Statické zatiZzeni hornich kéetin.

h)  Statické zatiZeni trupu, hornich a dolnichdetim.

Pohybové zatiZzeni
a) Prace bez zvlaStniho pohybového zatizeni.
b) Pohybové zatiZzeniipvazr prsti.
c) Pohybové zatizenitpvazi jedné ruky.
d) Pohybové zatiZzeni obou rukou.
e) Pohybové zatizenirpvazr jedné horni kogetiny.
f)  Pohybové zatiZzeni obou hornich Eetin.
g) Pohybové zatizenitpvazr jedné dolni kogetiny.
h)  Pohybové zatiZzeni obou dolnich ketin.
i) Pohybové zatiZzeni trupu a hornich &etin.

) Prace vyZaduje spravnou funkci trupu, hornich aidblkorgetin.

Zrakové ostrost
a) Praci mohou vykonavat i slepci.

b) Préce bez zvlaStnich pozadavia zrak.
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c) Malé pozadavky na vighi zblizka.

d) Stredni poZzadavky na wdi zblizka.
e) Velké pozadavky na vighi zblizka.

f)  VétSi poZzadavky na vighi do dalky.
g) Stiidavé hledni do blizka a do dalky.

Barvocit
a) P¥i praci neni paebné rozeznavat barvy.
b) VyZaduje se rozeznavakérvené a zelené barvy.
c) VyZaduje se rozeznavani vSech barev.

d) VyZaduje se rozeznavani jemnych barevnych odlstin

Uvedené profesiofgrafické schéma je jednim ze ikt podklad pro vyzkum

v ramci empirick&asti diplomové prace.
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4 Empiricka ¢ast

Vlastni prace je zaloZzena na realnych podkladedirtané bankovni spaigosti.
Autorka diplomovi prace si bankovni sektor a potaZapol€nost vybrala zagrng,
protoZe v bankovni oblasti se pohybuje jiz patyrkero a ve vybrané spdleosti je

zanestnana na hlavni pracovni p&m

Empiricka ¢ast prace vychazi z teoretickych pozriatkoretickécasti diplomové
pracecemuz odpovida velmi obdobiteneni kapitol. Podklady k empirick&asti vychazi
zvysledki mefeni  profesiografickych  metod, podkiad poskytnutych bankou
ke zpracovani diplomové prace, vlastnich zkuSenastorky a veejnych informaci

dostupnych na internetovych strankach.

4.1 Fredstaveni spol&nosti Raiffeisenbank

Raiffeisenbank p#t na c¢eském bankovnim trhu mezi jednu z rg&hich
a nejvyznamgsich akciovych spotmosti. Ve suté ma Raiffeisenbank jméno znamé jiz
pies stodtyficet let. Historie spolsosti saha eské republice do roku 1993, od kdy
poskytuje svym Klieritm Siroké portfolio sluzeb a to jak soukromym osobéak
i podnikateim. Rok 2006 byl pro banku Kbvy vtom smyslu, Ze doSlo kfuzi se
spolg&nosti eBanka a.s. Proces spojeni bank, ktery béygpgc zajistil  \&tSi
konkurenceschopnost na trhu, byl dokem v Ié€ roku 2008. V sotasné dob banka
spravuje portfolio ve vySi té& 190 miliard korun. Co se & pdtu zangstnand, ¢islo se

priblizuje ténei k trem tisi@m. Majoritnim akciongem je rakouska finami instituce

Raiffesisen Bank International AG.

Raiffeisenbank aktu&én disponuje sto dvacetitgmi pobd&kami rozmistnymi
po celé Ceské republice s nejvy3si koncentraci v hlavniréstim Profilem se banka
zantiuje zejména na prémiové klienty, kterym poskytujeividualni péi a pistup.
Spol&nost nabizi moZnosti v oblasti poskytovanétiag zhodnocovani finamich
prostedki a mozZnost zaji8hé rekolika druhi Owera. Vzhledem ktomu, Ze banka
spolupracuje s poji®vnou Uniga, poskytuje Kliettn poradenstvi i v oblasti zajéti
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a ochrany. Poji%vna zajisuje proSkolovani obchodnikv oblasti poji&ni, ktefi posléze

zprostedkovavaji uzateni pojistnych smluv s klienty.

Dynamicky st banky potvrdila celéada oce#ni. V nejprestizejSi domaci anket
.MasterCard Banka roku“ ziskala Raiffeisenbankl tilejdynamict¢jSi banka roku 2010“
a ,Ucet roku 2011“. Banka se snazi byt krok feapged konkurenci zejména v oblasti

technologii, atemz s¥d¢i ziskané ocemi ,Mobilni aplikace roku 2013“.

Raiffeisenbank je znama nejenonCeské republice svym emblémem skupiny
Raiffeisen, ktery je zvlaStnim architektonickym kem znézatujicim dw zkiizené
konské hlavy (tzv. Giebelkreuz). Giebelkreuz je syneibmlochrany rodin shromaéuych

pod spolénou stechou ped zlem a Zivotnim ohrozenim.

Z&kladem firemni kultury jsou sdilené hodnoty, &teasteSuje eticky kodex RZB
vychézejici ze zmi pravnich pedpisi. Kodex zajiuje nejvysSi standardy chovani
v obchodnim jednani i etickych zdéleZitostech. Zdkleni hodnotami kodexu jsou:
orientace na zakaznika, profesionalita, kvalitaajemny respekt, iniciativa, tymova

spoluprace, bezuhonnost [13].

4.1.1 Tym internich koua

Manazer tymuridi sedm kot a sedm trenér ktefi se énuji rozvoji obchodnik
pobaikové sik. Oficialni firemni ndzev tymu zni — Training anddching of Branch
Network. Tym mé& v bance pozici padpého Utvaru v rdmci vatavani, kodovani,
trénovani, dodavani aktualnich trénd bankovnim sektoru a prodeji. V Raiffeisenbank
koutoveé zasahuji do rozvijeméditei pobaek a prémiovych pozic poraidicjsou nositeli
novych napatl a zarové nositeli tzv. ,best practice”. Kazdydeni tymu maclenstvi

v CAKO (Ceska asociace kot ¢i ICF (International Coach Federation).

Historicky tym z&inal fungovat o dvoulenech v obdobi stové finargni krize
v roce 2008. KdyZ se postupmataly dostavovat vysledky a kladné ohlasy &alqu - tym

koust byl roz&tovan spoléné s roz&fovanim poboek vCR. Raritou je skutgost, Ze

53



v ramci skupiny RBI (Raiffeisen Bank Internationatelkem patnact zemietns Ceské
republiky), jeCeské republika jedinou zemi, ktera vyuziva intémice pro poboskovou
Sit’.

Mise a poslani katii:

» vytéZovat potencial zasstnané pobakové si;

» dodavat dvéru;

» podporovat, motivovat a inspirovat obchodniky;
» rozvijet kompetence lidi v Raiffeisenbank;

* pomahat dosahovat obchodnich vysledk

» piedvidat, propojovat, hledatifezitosti;

» dodavat @izné uhly pohledu;

* nutit systém pemyslet;

e pripravovat systém naripadné zriny;

» rozS8iovat kowovaci gFistup napi¢ firmou.

Tym kowu si nadefinoval své hodnoty, kterymi jsou:

» otewenost, férovost, profesionalita;

» piijemna a tirci atmosféra, pozitivni nalada;

o tymovy individualismus®;

» spoluprace — vypomahame si, tihneme za jeden provaz

» respekt k odliSnostem #znému stupni schopnosti, dovednosti;
e zkuSenosti;

» ,d¢lame, co umime nejlépe, tak, Ze to bavi nas i état

* rozvijime se mezi sebou — ¥jtjeme se;

» umime prodat vysledky naSi prace;

* umime oce&ovat naSe Usgghy i mezi sebou;

* vzajemna dvéra — umime stict o podporu / pomoc.
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Organiz&ni zaazeni podprného tymu kot znazoiiuje nasledujici diagram:

RETAIL

'

DISTRIBUTION NETWORK
(pobatkova sf)

l

SALES SUPPORT (podpné neprodejni tymy)

l

COACHING & TRAINING OF THE BRANCH
NETWORK (kowové a tren# pobatkové sit)

A 4

HEAD OF COACHING & TRAINING OF
THE BRANCH (manaZer kati)

v \ 4

COACH TEAM LEADER OF TRAINERS
(koue) (vedouci tymu Skoliteil)
TRAINER
(Skolitele)

Diagram: Organizéni zaazeni tymu ko&x a trenéill v rdmci spolénosti.

Kazdy z kodu ma stanovenou lokalituipobeni (region), o ktery peje. Rozdleni

region je stanoveno dle internich kritérii.
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4.1.2 Kilienti internich kou ¢a

Kou¢ pro pob@kovou st’ ma dva typy Klient:
. manazery pohgek;

. bankée pro prémiovou klientelu.

Kou¢ se tedy wnuje rediteiim a prémiovym pozicim, coZ jsou ddvé pozice
pro retailovy segment. Poslanim kdéuje pomahat svym kliefin pri uréovani silnych
a slabych stranek, coz je ddvé pro zlepSovani manazerskych dovednostifipags
fediteli pobaek a prodejnich dovednosti ¥ipad: bankéi pro prémiovou klientelu. Kau
je klicovou osobou pro detailni definovani oblasti, kdemjezny prostor ke zlepSeni.
Zarovehr planuje formu rozvoje z hlediska jeho¢aaovani, variant a podpory. Po do&od
s kowovanym definujedinnosti sméiujici ke zlepSeni a poZzadujeéppou vazbu ohledn
pokroki v rdmci planu rozvoje a také své vlastni podg role. Zarovié v ramci
kouwtovacich rozhovdr vyZzaduje po svych klientech gmi spol€éné¢ domluvenych
zavazk a ukoh. Friloha¢. 2 obsahuje zaznamovy arch, ktery &oee vyuzivaji v pipac

neformalnich koéinku siediteli.

V pripact jednani kote s bank&im slouzi k zaznamu celé akce arch celkového
shrnuti v piloze¢.3. Na dikaz zdvaznosti dohodnutychtic# aktivit arch podepisuje nejen
banké, ale i jeho natizeny — tedyfeditel pobdky. V piipadt jednani kote streditelem
pobaiky vyuzivaji kowové aktivitni matici BM/TL (Branch Manager, Team dder).

Archy slouzi kodum jako podklady pro dalSi jednani s klienty.

Kou¢ je pravou rukou pro své Kklienty viipad implementace speciélnich
rozvojovych aktivit, které mohou byt v&cich pro kotiované &Zce uchopitelné.

Zaroveh kow pomahé odstranittpkazky stereotypu a obavy &eho nového.
Béhem rozvojovych aktivit rize dojit k fiznym pgekdzkdm, obtizim i

problémim, na kterych kol spole&n¢é s klientem pracuje. Uznava pokrok d@ste&ny)

dosazeny kotovanym a posiluje tak motivaci Keni.
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4.2 Kowovani

Koucovani v retailové siti neni pro banku novou zatestit Z&atky kow, ktei se
vénuji feditetim pob@ek a prémiovym pozicim, saha do obdobi nemovitdatae, kdy
tym kouws vznikl jako reakce na velké propady na kapitaldviirzich. Ukolem koé bylo
pomociiediteiim vyrovnat se s neklidnymi klienty, kterym klesalydnoty podii v ramci
kolektivniho investovani do podilovych fandZarove:r spole&né vymysleli komunik&ni

strategii v ramci probihajici ekonomické situace.
4.2.1 Interni definice a cile kodinku

Definice kowinku vramci vybrané spateosti je velmi obdobna definicim

s 2

v teoretické&asti prace. Interni materialy vytiené koui definuji kowink jako:

= zlepSeni vykonnosti;

= rozvijeni schopnosti;

= objeveni a roz&éni jeji nadani;

= rozvijeni odpowdnosti a orientace na vysledky;
= nastroj k podpie a motivaci k usfchu;

* novy zpisob jak natit se Wit;

= identifikovani faktoéi ovliviwjici vykonnost a mozné ,pasti“.

Koucink je v Raiffeisenbank vnimany jako metoda, nikiatiprovizace. Jedn& se
o0 jasnou diagn6zu provazanosti slabych stranekoatpdki na jejich zlepSovani, kdy

¢innosti jsou vzdy planovany v ramci kimvaciho sezeni.

Koucink v Raiffeisenbank je spjaty s rozvojem proddnidovednosti bank#,
které jim poméaha zlepSovat a rozvijet jejich iaehy —teditel pobgky. Cilem interniho
kowe je pomoci osvojitediteli jeho roli kode. Primarnim Ukolem vedouciho je rozvijet
své podizené a dosahovat poZzadovanych planvysledk. U kazdéhoreditele je tedy
nezbytné zajistit znalost nastiodkowinku a vyuzivani efektivnich kéovacich postuin
coz je ukolem kazdého kde v rAmci svého regionu.
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Koucink je planovany proces, vémZ manazi# pomahaji zamstnandm vyuZzit
kazdodenntinnosti k &eni, vylepsit tak dovednosti a zlepsit jejich vykost. Cile dgeni
musi byt jasné a racionalniiiRdefinovani cile je nezbytné se vyvarovat obednost
abstraktnosti a fliSné dlouhodobosti. DalSim z gilinterniho kodinku je umozZnit

koutovanému, aby svou roli zastaval gegtim a efektiviiSim zpisobem.

4.2.2 VVyuzivané formy kowinku

Nejcastji vyuzivanou formou kotinku v Raiffeisenbank je forma formalni

a neformalni.

Neformalni koué¢ink

Neformalni koding probiha jako kratkd 2ma vazba fimo na mist v konkrétni
situaci. Casto se jedna o &mou vazbu kote pro feditele pobdky, ktery si osvojuje
dovednost kotovat své potizené - kod je vtomto pipact v roli mentora. Cilem této
formy kowinku je wvytvait s kouwovanym konkrétni aktivity seiujici k rozvoji.
Na zaklad neformalnich kotinka uskut&nénych v rozsahu fjiblizné jednoho misice

kow stanovi, v jakych kritickych oblastech by s&l koucovany zlepsit.

Casto se neforméalnimu kdinku ve vybrané spodmosti fezdiva ,zgtna vazba
v 99 vtdinach®, protoZe se jedna o stny, presre zangreny kowink, ktery probiha hned
po skoreni sledované interakce. Neformdlni &olk vyuZiva interni ko a nasledé
i kou¢ovany reditel pobdky u svych po#izenych. V tomto fipact se jedna zejména
0 zptnou vazbu na prodejni interakci s klientem. Nefélmh kowink by mgl

na pobakach probihat pravidetra nendl by trvat déle neZzg minut.

Formalni kou¢ink

Od neformalniho katinku se lisi velmi zasadnHlavni rozdil je v tom, Ze se jedna
0 ¢aso¢ pravidelnou aktivitu, kterou planuje vgustihu kod spole&né s kowtovanym.
V ramci formalniho kotinku kow pomaha svému klientovi stanovitéak plan, ktery

muze byt splnitelny do iiStiho sezenéi dlouhodokjsi. V ramci akniho planu dochéazi
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k nastaveni krak které pomahaji kawwvané v rozvoji (do kdy budou kroky sphy, jak

se to projevi, co vSechnoixe kowovany vyuZzit).

Formani kodink je aktivita, kterd zabere vigasu, je pdeba se na niffpravit
a zajistit soukromi bez vyruSovéni. Koby se mil se svym klientem setkavat jednou
za ntsic, kde dochazi k vyhodnocenic¢akho planu pipadre nastaveni dalSich krak
rozvoje. K zdznamu ze sitky kowové vyuzZivaji formulé neformélniho ko&inku —

prilohac. 2, a akni plan — pilohag. 6.

Skupinovy kouéink

Pro banku porrné nova forma kotinku, ktera z#éala byt vyuZivana teprve
nedavno sfichodem nového kolegy koe, ktery mé v dané oblasti odborny vycvik.
Vyhodou skupinového ka@inku je moZnost &novat se vice kliefim najednou, coZ
znamena z pohledu velké korpora&gsovou Usporu. Maximalni pet pro skupinovy
kowink je Sest klient. Kou¢ dle zadani regionalnihteditele ¢i dle vlastniho uvazeni
na zaklad jednani s kokovanymi stanovi téma skupinového Ekmku. Vyhodou je
moznost slySet ostatni kolegy (Kmwané), pro které je téma kmyvani také aktualni a

chtji se mu ¥novat.

Skupinovy kodink je vyuZivany i v pipad znegatelenych pracovnich vztah
V ramci skupinového kaiinku si tym s komuniké&nim problémem za pomoci kéel snazi

VY Cistit" vztahy a pijit na to, co je pi¢inou.

Kou¢éink prodeje

Interni tym kowd, ktery vznikl se zarfenim pro retailovou 8ima podporovat
bankée v grekondvani dekavani klieni vybrané spolkénosti. Snér kowinku se tedy ubira
nejen smirem kvedeni a motivovani, ale i zvySovani dovetihesoblasti prodeje

a vyuzivani sluzebipkazdém styku s klientem.

Cilem spolénosti je ziskat #sSi trzni podil diky efektivhimu zjfévani poteb
zékaznik a na jejich zéklad klienta ,rozbankovat“.Reditelé pobsek jsou v tomto

procesu kifovymi osobami. Podporoteditei pobaek jsou interni ko&i. Pro udrzeni
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konkurence schopnosti je nutné rozvijet vSeaHiagy tymu (bankge ifeditele). Kowdink
spojeny s vedeni prodejniho rozhovoru je zaloZetong Zeteditel pobgky/teamleader
umi u zamistnand rozvijet schopnost dosahovat co nejlepSich vysle@klem internich
kow je reditele natit kou¢ovat své potizené, planovat a zafidvat dlouhodoby profesni

rast i dosahovat ailspol&nosti.

4.2.3 Bariéry a pirekazky

Teoretickatast prace obsahuje bariéry kéispecifikované z odbornych publikaci.
Interni kowové jsou si bariér &domi a snazi se je eliminovat. Na sg@ole porad si

definovali bariéry a fekazky pi koucinku, které rozdlili na vn¢jSi a vnitni.

Vnéjsi bariéry a piekazky

Nedostatekéasu

Koucovani patti mezi jednu z primarnictinnosti kode, ktera pedstavuje velkou
¢ast pracovni napén Fi “nabalovani” dalSicktinnosti, které k pozici kaie také pat,
muze dochazet k nedostatku pracovnitasu, ktery je pro katnk klicovy. Zarove

velkou¢astéasu kodum zabira pesun v ramci jejich regidnna jednotlivé pobiky.

Styl Fizeni

Koucoveé se setkavaji s manazery poddg ktgi maji izné pohledy na styfizeni
svych podizenych. VyZzadovanym #Zgobem vedeni v ramci banky je nedirektivni forma
v podol kowinku, ktera neni vZdy blizka kazdému z manéZbtanazé secasto obavaji
toho, Ze nebudou dosahovat takovych obchodnichedifsl kterych dosahovali jejich

dosavadnim stylertizeni.

Strach manazef

V nekterych gipadech se stava, Zze manazadsji voli direktivni zpisob tizeni,
protoZe se obdavaji rozvoje svych piaeénych. Obava prameni zejména z pohledu toho, Ze
mohou byt gkterym ze svych pdizenych nahrazeni. Zaravenohou byt i netivérivy

vici novému zisobuiizeni.
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Vnit¥ni bariéry a pirekazky

Snaha nefFipustit tésny vztah
Koucové jsou profteditele pobodek partnery, kt8 jim pomahaji v hledani
nedirektivniho inspirujiciho Zsobutizeni. Spolén¢ trvi velkoucast pracovnih@asu

a okkas je obtizné néjpustit €sny vztah, ktery by mohl k@ovani ovlivnit.

Pocit neschopnosti: ,,Budu toho schopen?*

Reditelé pobsek jsou wastych pipadech silné osobnosti, které si nechaji ,radit
velmi zidka. Pokud jesthraje roli osobni nesympatie ze strany daxanéhcti kouce, je
velmi obtizné s klientem pracovat. Pokud se objbafiéra na stran koute nebo

koutovaného, vzdy je roli kae pokusit se tuto bariéru odstranit.

4.3 Osobnost kode

Empirickacast diplomové prace definuje vlastnosti, které iyanosobnost kate
mit, které naopak by vlastnit né&la, jaké jsou jeji role, ptebné vzdlani pro vykon
profeseci kompetence. Kazdy deni tymu kowa byl vyzvan formou polostrukturovaného
rozhovoru, aby charakterizoval pohled na svoji omslh a fisobeni v Raiffeisenbank

na pozici interniho kate.

Otazka:Jak vniméte svoji osobnost kote v bankovnim prostedi Raiffeisenbank?
Koucové se jednozra¢ shodli na tom, Ze svoji osobnost vnimaji jako pordp
pro nejednoduché obdobi vysokych prodejnichipl&mimaji se jako osoby, které nuti své
klienty nenasilnou formouipmyslet a hledateSeni, jak dosahovat il Vidi se jako
osobnosti, které se snazi u klemyvolat znénu v gistupu — unit véci lépe prioritizovat

a zangrovat se na zasadni a podstatéé.v

Otazka: Jaké dovednosti a osobni vlastnosti jsou pro vas ka osobnost kode
nezbytné i vykonu své prace?
Jednohlash za hlavni dovednost koéoavé ozndili uméni naslouchat, byt

pro klienta vrbou a diky naslouchani pomoci kliemtmrmulovat jeho cile. Naslouchani
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jde ruku v ruce s pochvalou, émim klast otazky a dokazat se zZ#ihna podstatné&ci.
Mezi hlavni vlastnosti katové zaadili trpélivost, protoZze kazdy klient je jiny a ma své
individudlni poteby, které musi byt kéem respektovany. Wéryhodnost, nezaujatost

a nestrannost jsou dalSimi body, které samt&eé u sebe vidi jako nepostradatelné.

Sowasti profesiografického schématu jsou kognitivhizgaavky, osobnostni
vlastnosti a fyzické poZadavky, které dokreslujhled na osobnost kéa v bankovnim

sektoru.

4.3.1 Role kowe

Kou¢ se setkava surnymi klienty, kt&i maji mzné poteby. Roli kode je
rozpoznat to, co jeho klient v dané situacirgbtije a pizpasobit tomu svoji roli. V rdmci

internich materid, které slouzi k popisu pozice k) jsou definovany tyto role.

Kou¢ je ,ucitelem pravidel®

Duraz je kladen fedevSim na dodrZovani pravidel, postgpformalnich stranek,
jichZz jsou interni kotové nositeli v rdmci firemni kultury a nastavenyphoces
v pobakové siti. Zamieni role “&itele pravidel” spoiva zejména v &eni, jak éci délat
spravie (pouziti nastraj, aplikace internich postdp vykon ¢innosti atd.), zviast

s ohledem na rozvofislusnych postdja chovani.

Kou¢ podporuje jasnou, jednozfreou interpretaci skut@osti, snazi se vzdy
nabidnout pomoc ¢ mozné varianty feSeni probléiin piedkladanych jeho
spolupracovnikem a zafidje dodrZzovani ,pravidel hry* (prava a povinnossinty, prava
a povinnosti zarstnance atd.). V této roli je vztah charakterizov@8Sim postavenim

koute a jehdidici pozici s pevahou jasnych,ipsnych a nezanitelnych zasad.

Kou¢ jako ,,0sobni trenér”
Jedna z népstji zastavanych roli kate, kterd klade wraz gedevsim na teni
a rozvoj profesnich dovednosti (manazerské dovéidnpsodejni dovednosti a dalSi)

a znalosti v rdmci vybrané oblasti bankovniho sekto
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Kou¢ pracuje s kratkodobou perspektivou a se zvlaSwdmerenim na praktické
¢innosti a vyuku profesniho ,know-how“. Podporujeabrzu a reflexi na zaklad
ziskanych zkuSenosti, poskytujimé, praktické odpasdi, s kolegy posiluje specializaci
za (Eelem tréninku B vykonu povolani, poskytujeifslusné profesni nastroje a techniky
a rozSiuje aplikaci teoretickych znalosti. Kbtsvému spolupracovnikovi pomaha, aby

se podle adaptaiho planu ,natil svou profesi“ krok po kroku.

Kou¢ jako poradce
Duraz je v této roli kladen na ssomeni si @i praci s emocemi souvisejicimi
s profesnimi zkuSenostmi. Hlavni z&weni je cileno na ,vnihi swt* kouc¢ovaného

(emoce, ,0obrana“, nastaveni gegstavy), se ohledem na to, jak ,proziva“ své zkass.

Kou¢ propaguje zralejSi interpretaci skirtesti, gicemz se snazi svého kolegu
podporovat v ,krizovych* okamzicich tim, Ze mu pi@ife odstranit ,uzkost“ souvisejici
s jeho profesnim rozvojem (nejistotajmeienost, zmatek, kritika atd.) Jde o vzajemny

osobni vztah zaloZzeny na naslouchatigtppnosti a empatii.

Kou¢ jako mentor
Vyznam role je v ziskani a rozvoji ,profesionaldentity”. Pracuje se seietre

az dlouhodobou perspektivou se zvlastnim&amim na to ,jak byt profesionalem®.

Kou¢ povzbuzuje svého spolupracovnika, aby své zku$ekioscky zhodnotil.
Svému klientovi pomaha nezavisle rozkNat jeho vyvoj a rozvojové priority, a to
v zavislosti na jeho stavajici pozici a cilové mhlediskaitstu a kariéry.

4.3.2 Kompetence a pracovndinnosti
Interni kowové jsou rozéeni do jednotlivych regiaina jejich mista vykonu prace

jsou fiznoroda. \¥tSinu svéhoiasu travi se svymi klienty na pati@éch po celéeské

republice.
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Pro grehled aktivit a zarovei moznost sledovat, kde se kdo nachazi, majédod
sdileny kalend& ManaZzer internich k& vyuziva kalendépro rychlou orientaci, kde se
jeho podizeni nachazi a jakéinnosti vykonavaji. Odpadnosti kazdého z két je

kalendd aktualizovat a dogibvat. Uk&zka kalendié se nachazi ipozec. 8.

Kalend& aktivit kowa autorka prace vyuzila jako jeden z nastirgro ukeni

klicovychéinnosti profese interniho koe v Raiffeisenbank, kterymi jsou:

* kowink rediteli pobaek (rékolik dni v pracovnim rsici, ¢innost zavisla
na aktualnim p&u klientd);
* kowink prémiovych obchodnich pozic &kolik dni v pracovnim rsici, ¢innost
zavisla na p&tu Klient);
» porada regionu, ve kterém Koppasobi (s pravidelnosti 1x&sicng);
» porada tymu internich kot a trenéit (s pravidelnosti 1x za 6 tydp
» skupinovy kodink (probiha na vyZadani regionalni@diteli ¢i rediteli pobaek);
» role komisae i certifika¢nich zkouSkach prémiovych pozic poragc
» kowi sobs — spoléné sdileny tif a triki, externi vzdlavani;
» lektorska role v ramci hromadnych Skoleni pedlitele poboek zejména v rdmci
témat rozvoje a motivace tymu;
» ptiprava rozvoje v rdmci internich trénink aktivita gedchazi lektorskeé roli;
» office day" kazdy z kouu si stanovuje dle pi#by acasovych moznosti.
Analyzou pracovniho kalent#jednoho z katii byl zhotoven graf aktivit v rdmci
pracovniho nasice. Opakujici se aktivity bylygany za obdobi leden 2014 a#iz2014
(celkem dewt mésial obsahujicich 191 pracovnichignV praméru tedy vychazi fiblizng
dvacet jedna pracovnich @ima nésic. Jednotlivé aktivity byly procentualnim pémam

rozprosteny do jednoho &sice.
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Témei polovina pracovniho #sice interniho kote vybrané spolmosti je
vénovana kotinku fediteli pobaek a prémiovych pozic, coZz je v souladu s hlavnim

poslanim vykonu profese koel

5%

O Kouéink na poboéce

B Office day

O Porada regionu

O Porada tymu kouta
49%
9% B Skupinové kowovani

@ Priprava workshopi

B Role lektora

O Koudi sol®

9%

Shodné hodnoty (9%) byly naiieny u role lektora, fifpravy kowe na lektorskou
roli v rdmci rozvojovych aktivit a skupinového kmvani, které je zadavano na zakiad

poptavky regionalnickediteli ¢i fediteli pobaek acasu traveného administrativou.

Pravidelg opakujici se porady regionu, porady tymu &oua vzajemnému

vzklavani a sdileni zkuSenostigmda pokazdé 5%dasu nésicnich aktivit.
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4.3.3 Vzdlavani kouéia

Koucové jsou nositeli rozvoje a sami se svému élaehani intenziv vénuiji.
V ramci banky ma kazdy tymfipazeny réni rozp@et na vzdlavani, ktery mohou
koutové vyuzit pro vlastni rozvoj. Dle velikosti rozfto a ceny za rozvoj kéu je
vzklavani poskytovano externimi dodavateli pro celytynebo je vyslan zastupceaa
koutt, ktery po absolvovani externiho ¥vani feda nove poznatky ostatnim koley
tymu.

Clenové tymu kot jsou schopni siadu vzalavacich a rozvojovych aktivit pokryt
z vlastnich zdrdj. Vzdjemné sdileni zkuSenosti nazyvaji spojeninugksoke”. Koucové
jsou ¢leny Ceské asociace kot ¢ Mezinarodni federace kot V ramci vlastniho
osobniho rozvoje seémuji riznorodym vzdlavacim aktivithm jako jeféba hypndza,
psychoterapie a dalSi. Manazer tymu nidéhfed o aktivitach, kterym se jeho lidénwiji,
asnazi se znich W#it maximum pro cely tym. Zarowiese manazer vzdy snhazi
o kontinualni vzdlavani v ramci aktualnich tredda dodavani odborného \&dni

dle individuélnich patb¢lena tymu.

Odborné vzdlani v ramci univerzitnich prograimv sowasné dob neni vCeské
republice k dispozici. Vystudované studijni obonternich kodi Raiffeisenbank jsou

ve WtSing piipadi humanitniho srru (psychologie, pedagogika, andragogika).

Kazdy z internich katih si vede svoji ,kartu kote“, ktera eviduje rozvojové
aktivity a absolvované kurzy a semiedvramci rozvoje katovacich dovednosti.
DuleZitou informaci jsou i odkawvané hodiny, které vypovidaji o zkuSenostech Kaddé
z kouwu. Karty obsahuji jednak rozvojoveé aktivity ziskangamci Raiffeisenbank a rovh
i aktivity korespondujici se zaifenim kowe z gedchozich zawgstnani. Karty jsou
dostupné na intranetovych strankdch &gukde se na &imohou podivat jejich klienti.
Ukazka karty kote je sodasti gilohy ¢. 5.
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4.3.4 Nabor kowa

Organizatory ndboru k@i jsou personalisté Raiffeisenbank, ikteahajuji nabor
inzerci volné pracovni pozice. Pokyny k hledani&zeédmanazer tymu ko, které mohou
nastavat v pipact dobrovolné Zadosti zékterého z kot nagiklad z divodu mateéské
dovolené, odchodu do penze, reorganizaci tymuwkaujiného. Personalisté shrordagi
Zivotopisy od uchaz# o inzerovanou pozici ka&e a provadi fedvykér stanoveny
z pozadovanych zkusenosti aipbinych vycviki.

Zakladem popisu pozice k&el je organizace a realizace planu &oku
v pobakové siti, kodovani manazerskych dovednostitediteli pobaek a poradi
pro prémiovou klientelu banky. Sésti pozice je poskytovani &pé vazby a kotinku
za (telem zvySovani kvality obsluhy a zvySeni prodejedpkii, identifikace oblasti
rozvoje, navrhovani jeho forem a podil na realiz&@u je pravou rukou regionalniho
feditele, kterému zajf§ije zgtnou vazbu a reporting v oblasti rozvoje. Dle indialniho
zadani kou realizuje rozvojové semibé pro s¥iené cilové skupiny. Kauspolupracuje
se Skoliteli na realizaci rozvojovych tréninlobchodnich a manazerskych dovednosti.
Sowasti poZzadawk je i informace o spolupraci na rozvoji prodiukprodejnich proces
prodejnich poricek a jejich nasledné implementaci. Ukazka inzemévpozice kote je

obsazena vifloze¢. 4.

Vybérovétizené probiha formou assessment centra, které\yghrané spoknosti
negastji vyuzivanou metodouip vybéru zanéstnané. Metodu zastupuje série simulaci
typickych pracovnichktinnosti vybrané pozice. Assessment centre zahrindjeiduélni
i skupinové Ukoly, které testuji pracovni tispbilost uchazge. Spolénost pouziva
simulované ukézky praceraSeni praktickych kaZzdodennich probtékouit. Na zaklad
téchto poznatk je mozné ziskat pormé presnou pedpowd budouciho pracovniho
vykonu kouwe. ManaZer tymu kdui a casto i imo rektery z kowd jsou sodasti

hodnotiteli v rdmci assessment centra.
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4.3.5 Interni kow¢ pro centralu

Diplomova prace je zaktena na osobnost kéel v bankovnim sektoru, ktery
podporuje pobgkovou st. Banka v3ak vyuziva sluzby k&ii pro zamistnance centraly,
ato zejména vifpad manaZerskych pozic. Interni kbupro centrdlu je sawsti
personalniho oddeni. Jeho sluzby vyhledavaji man&dzentraly v gipad poteby. Jedna
se pouze o jednu osobu, kterd j@énym podizenym manaZera personalniho &ddi

a jehoz vyhodou je v tomtdipads zejména logistick&d nenénaost.

VysSi manazerské pozice jsou Eouany externimi koti, ktefi jsou zangteni
na kowovani jako na svoji hlavnéinnost. Vyhoda externich kéa je vtom, Ze jsou
,oproseni“ od internich politik a osobnich vazeb. Jejiarjze v bance je zcela nezavisla
a neprojevuje se u nich syndrom ,firemni slepotWaji zkuSenosti s kawovanim
i v jinych organizacich, takzeipasi pohled ,z venku“. Nevyhodou externiho &oku je
jeho vysoka cena. Vekterych gipadech miZze byt nevyhodou i neznalost nastaveni
firemnich proces a firemni kultury.

4.3.6 Interni kou¢ové konkurenéni banky

Systém internich kaui se v ramci jednotlivych bank liSi. Pro srovnafiného
vhimani osobnosti ka@e v bankovnim sektoru byla pro diplomovou praci lena
konkurerini banka stymem internich k&iu Osloveny interni kot z konkuregni
spole&nosti na zakla&l polostrukturovaného rozhovoru popsal autorce digleé prace

systém fungovani tymu.

Principem konkurefni spol€nosti je tym internich kaui, ktery vznikl
z obchodnil retailové si. Kowink provadi zkuSeni obchodnici, ktebyli osloveni
na zaklad vysokych vysledik plnéni prodejnich plain Kazdy z vybranych bank#
proch&zi internim vyyovym fizenim, kde je posuzovana vhodnost jedince pro wano
pozici. Usgdny obchodnik nemusi mitiqpoklady pro vykonavani pozice interniho

kowe konkuretini banky.

68



Vybrani interni kotiové prochazi adaptaim procesem na pozici interniho Keu
kde si osvojuji zakladni k@ovaci techniky a dovednosti. Zastnanci jsou Skoleni externi
agenturou i internim lektorem. Pracovni pozicermiteo koke u konkuredtni banky ma
specifikum v rozdleni pracovni ndpkhna d¥ ¢asti, z nichZ jedna je prévnterni kow

a druhd je bankéobakové sit.

Interni kou ¢

Role interniho kote je zamdfena na rozvijeni prodejnich dovednosti ,on-the-job*
u prodejd, ktefi potrebuji zlepSit obchodni vysledky. Kéupristupuje k jednotlivci
individualre dle jeho pateb. Vyhodou v této roli je produktova znalost, ktemize byt
v nékterych gipadech fc¢innou nizkych prodéf Nevyhodou je nelplnd znalost
kouwtovacich postup Obchodnik v pozici interniho kée miZze sklouzavat k direktivnim
zpasohim jednani. Kazdy z kath ma svoji oblast, o kterou se stara apadc pozadavku

vyjizdi za obchodniky na pobku.

Bankéf pobaotkove sig

Vedle role interniho kate zistava zamsstnanec i nadale obchodnikem retailové
sit, ktery ma vzhledem k jeho ytené* pozici upravené obchodni plany. Bainlks
ponechava portfolio vybranych &tivych klienfi, pro které je i nadale k dispozici jako
bankovni poradce. Zbytek kligntje roza&len mezi ostatni bank& v ramci domovské
pobaiky. Vyhodou zavedeného systému v konkdrdrbance je v poskytovanfifezitosti
internim zanmistnan@m, ktei maji zajem fipravovat se na roli nastujpéeditelr pobaek.
Banka si tak ppravuje skupinu potencialnich kandidatkteri jsou ihned fpraveni
nastoupit na vedouci pozici. Bezpiesirt po navivé kowe dochazi ve &Sir¢ pripad

ke zlepSenim prodéjnavstiveného banke

Nevyhodu osloveny interni kéwspatuje v rozaleni pozice, protoZe je ¢as velmi
nara:né tyto de role kloubit dohromady. Zarotiese véastych pipadech ko& objevuje
spiSe v roli mentora a vetgine pripadi se jedn& o jednordzové na¥st bez nadvaznych

kroku ¢i stanovovani akniho planu.
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Osobnost kote v konkuretini bance je tak vnimana z jiného Uhlu pohledu BeZ |
tomu v Raiffeisenbank. V konkuré&mi bance je interni k@upovolavan k okamzitym
zasalim tam, kde se ne#flaobchodni vysledky. Interni k¢uRaiffeisenbank se svymi
klienty dlouhodob pracuje a stanovuje rozvojové aktivity, na kteryspol&ng

s kowovanym intenziva pracuji.

4.4 Profesiogram kowe

Ke komplexnimu zachyceni osobnosti kew bankovnim sektoru byly v teoretické
casti diplomové prace popsany jednotlivé profesifigké metody, které vedou

k vytvoreni profesiogramu.

4.4.1 Profesiografické schéma pozice kée

Kazdému koti bylo predloZzeno k vypléni profesiografické schéma, které
vyhodnocuje pozadavky kognitivnich vlastnosti, osmtnich vlastnosti, fyzickych
poZzadavk a popisné charakteristiky. Vzhledem ktomu, Zecepo kowu je
pro vyhodnoceni profesiografického schématu velnizkyn (Wetrg manaZzera osm
zanestnand@), bylo profesiografické schémagaloZzeno také Skolitéin pob@&koveé sit,
podpirnym neprodejnim tyiiim, které zprosedkovavaji komunikaci s pobkami, wnuji
se reportingu pro poldkovou sf, zasteSuji pobokové procesy a provadi dal§hnosti,
které souvisi s podporou prodéjcKonkrétré se jedna o pozice procesnich manazer
investiénich specialist, trenéfi a specialist podpory prodeje. Jednotlivé padpé
neprodejni tymy jsou ve vzajemné Uzké spoluprdeaaajem svoji praci znaji. Z tohoto
divodu byli autorkou diplomové prace vramci profesafického schématu taktéz
osloveni. Celkem profesiografické schéma vyplinilicet ¢tyti pracovniki banky, ktei

pozici kowe grimo vykonavaji nebo népbozice velmi dote znaji.

Profesiografické schéma je celkem sloZeniceti deviti hodnocenych poZadavk

vvvvvv

prace naslovéka. Hodnotici Skala zahrnuje hodnoceni od jedngdtio Cim niz&iéislo,

v v s

jednotlivychg¢isel je uveden v teoretick@sti.
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Pozadavky | nizké stredn VySsoké

prace na 1 2 3 4 5

éloveéka

Kognitivni poZadavky

Prvni dotazovou oblasti jsou kognitivhi poZzadavidykazdé oblasti je souhrnny

pocet odpo¥di od respondeft

Pozadavky prace ndgoveka nizké  gdedni  vysoké
1(2 (3 |4 |5

Bystrost a pruznost 1 825
Pantt 2 27|65
Pozornost, distribuce pozornosti 5 15 |14
Koncentrace pozornosti 5 18 | 11
Jasnost atgslednost mysleni 1 19 | 20

Kognitival | Samostatnost a kréthost mysleni 13|17 4

schopnosti | vyjadrovaci schopnost 13 | 21
Pisemna vyjaighvaci schopnost 1 26 |7
Znalost lidi 6 28
Zbehlost v p&etnich ukonech 118 |25
Schopnost chapani matematickych viatah | 4 | 4 26
Technické nadani 1129 | 4

Dle odpo¢di responderit pozice kode vyZaduje jedince, ktery rychle chape,
dokaze se rychlefjzptsobit na zminu situace a zarosiepotebuje spolehlivou paéd,
diky které si dokaze vstipit zakladni Udaje a uelhge. Pozice fimo nevyzaduje ighled
velkého rozsahu, stadobry¢i bézny pracovni rozhled. Pozice kuvyZzaduje znmé az
velké sousedni pozornosti a vyZaduje jedince, ktery umi pochpptstatu ¥ci, dokaze
systematicky promyslet tdledky a wvytveit si vliastni Usudek. Nutnosti kéel jsou
mimoradné vyjadlovaci schopnosti, bohaté slovni zasoba a schopgieginé formulace.
S osobni komunikaci jde ruku v ruce i pisemna \geaaci schopnost, ipkteré kou

potiebuje dobe a srozumitekh formulovat své myslenky v pisemné podoKouw musi
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byt schopen jednoztie¢ pochopit, co druhy pe&ebuje, jaké jsou jeho fednosti

a nedostatky affzpusobit se jim.

Bankovni prosedi se neobejde bei4sel, tabulek a gréf proto kow potrebuje
zvlddat pditat dostatené rychle a zvlddat samostétrpochopit matematické vztahy.

V rdmci technického nadéni je pelba chipat jen jednoduché technické souvislosti

Osobnostni vlastnosti

Odpowdi respondetit v ramci osobnostnich vlastnosti zachycuje souhtaindlka niZe.

PoZadavky prace ridoveka nizké  gedni  vysoké
1 3 4 5

Vytrvalost, odolnost &¢i pracovni z&tZi 1 14 | 19
Psychické odolnostidi stresu 3 14 | 17
Usilovnost, pracovni pohotovost 6 21 | 7
Pedantnost, islednost 1 26 |7
Osobnostni zralost 10 | 24

Osobnostni | Zodpowdnost 6 |16 |12

vlastnosti | schopnost socialniho kontaktu 1 [8 |25
Schopnost spolupracovat 7 27
Schopnost vést druhé 15 |17 |2
Samostatnost, rozhodnost, schopnost 28 | 6
organizovat praci

Profese kote vyZaduje jedince, kit neochabnou anitpvelkych poZadavcich
na pracovni vykon. Vzhledem k velmi konku¢afmu prostedi v bankovnim sektoru je
pro kowe typickd napjatd atmosféracasovy tlak, proto mohou praci vykonavat pouze

e

stabilni lidé, ktéi tito negiznivé vlivy dokazi vaebat a povznést se naé n

Pres olgasné nefiznivé podminky kot vykonava praci s radosti a aktéva neni

potreba kode pi praciéasto kontrolovat, protoze sam Koby nel védét, jak dosahnout
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dobrych vysledi. Ke kowi neodmyslitelg pati pIné vyzrala osobnost, ktera je spolehliva
a zodpowdna. Prace kaie pimo souvisi s kontaktem lidi, proto je nesmiimhilezita
schopnost spolupracovat a ziskavat si jejiéhédi. V bankovni sfée kow dokaze své

klienty preswdcit, strhnout a aktivizovat.

Fyzické poZzadavky
Odpowdi responderit v ramci fyzickych pozadavkzachycuje souhrnné tabulka nize.

Pozadavky prace ngoveka nizké  gdedni  vysoké
1 2 3 4 |5

Svalova sila 3 23| 8
Osobni tempo 6 28
Sluch 30 4
Smysl pro rovnovahu 29 5
Hmat 7 27

Fyzické Cich 34

pozadavky [ Chu 34
Ret 2 32
Zrucnost 30 | 4
Télesna obratnost 7 126 |1
Zvladnuti pohybovych stereotiyp 33 |1

Vykon pozice kote pedstavuje jen nizké pozadavky na svalovou silstémé
plati o €lesné obratnosti. Prace nepoZaduje Zadné zvladtaky nacich, chu’, zruinost,
rovnovahu a zvladnuti pohybovych steredtyprace vyZzaduje pmérné osobni tempo.
Stredni naroky jsou pozadovany na sluch a hmat. Vys@iéky jsou kladeny na disb

artikulovanoureg.

Vystupem odpoddi responderit je orienté&ni profesiografické schéma pozice
kowe v bankovnim sektoru. Schéma je zpracované vofgafpodob, postupg jsou
zaznamenavany odpé&di responderit, které jsou pod kazdatésti schématu doprovazeny
slovnim komenté&m. Souhrnné vystupy z odpml jsou zaznamenany nize.
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PoZadavky prace rgovéka

soké

Bystrost a pruzno

Pangt

Pozornost, distribuce pozornc

Koncentrace pozornosti

Jasnost aislednost mysleni

Samostatnost a krinost mysleni

Kognitivni

Vyjadiovaci schopnost

schopnosti

Pisemnd vyjaishvaci schopno

Znalost lidi

Zbe¢hlost \ pagetnich dkonec

Schopnost chipani matematickych vitah

Technické nadani

Vytrvalost, odolnost i pracovni zatZi

Psychicka odolnostini stresu

Usilovnost, pacovni pohotovo

Pedantnost,islednost

Osobnostni zralo

Zodpovdnost

Osobnostni

Schopnost socialniho kontaktu

vlastnosti

Schopnost spolupracovat

Schopnost vést druhé

Samostatnost, rozhodnost,
organizovat praci

schopr

ost X

Svalova sila

Osobni tempo

Sluct

Smysl pro rovnovahu

Hmat

Cich

Fyzické

Chw

poZadavky

Ret

Zrucnost

Télesna obratno

Zvladnuti pohybovych stereotp

X

Pohlavi

Prace je vhodna pro muze i Zze

Odolnost w¢i vngjSim vlivim

Zadné omezujici znaky

Popisné
charakteristiky

Poloha i praci

Prace vykonavana vseda
spojena s alwi

Pohybové zatiZeni

Prace bez zvlastniho pohybo
zatizeni

yého

Zrakova ostrost

$davé hledni do blizka a dd
dalky

Barvocit

Vyzaduje se rozeznavani vse
barev

ch
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4.4.2 Snimek pracovniho dne

Profesiografiicasto uplatovanou metodou je snimek pracovniho dne, kteryilgyuz
pro své zkoumdani i autorka diplomové prace. Vystamtody jsou zakladnimi podklady
zejména pro personalni audity u vybranych gtmand a jejich profesi. Autorka stravila
s internim kowem pracovni den, d&em kterého mapovala a kategorizovala jednotlivé
¢innosti v realnéntase. Hlavnim cilem bylo zjistit pracovni vytizenkstce a organizaci
¢innosti, které koti béchem dne vykonava. Zji&eé a sumarizované vysledky mohou byt
pro spolénost Raiffeisenbank vyuZity jako zaklad pro optiredi pracovnich procés

a naplr pracovni pozice kaie.

Metodiku postupu v ramci provédi snimku pracovniho dne autorka réldd

na ti etapy:

1. etapa — gFiprava
Prvnim krokem je vybrat k@e a misto, kde bude pozorovani probihat. Vzhledem
k tomu, Ze kotiové pgevaZznowdast pracovniho #sice travi v terénu, byla pro pozorovani

vybrana jedna z pobek Raiffeisenbank.

DalSim krokem fipravné faze bylo seznamit ki s vyuZivanou metodou
a objasnit kKemu budou vystupy slouZzit. Pokud byigravnd faze v daném ohledu
neprokkhla, mohl by se katovany citit nekomfortéy, coz by mohlo mit dopad nadgh
béZzného pracovniho dne, jehoZ pozorovani v reédliése a prosédi je pro metodu

stzejni.

2. etapa - vlastni néfeni a zaznamenavani
V druhé etap byly zaznamenany veSkeéénosti od jejich poatku az do konce
do pedem pipraveného pozorovaciho listuCasy u ¢innosti byly pro pehlednost

zaokrouhleny na celé minuty.
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3. etapa - vyhodnoceni snimku pracovniho dne

V této fazi etapy byly vyptieny ze znamenanyctadi jednotlivé casové Useky

pottebné pro jednotlivé¢innosti ¢i netinnosti. TotoZznécinnosti byly sumarizované

do skuténé bilance spotby casu, které jsou vyj&dné v minutach a naslednym

prevedenim i v procentechéasu pracovniho dne.

=]
—_

Zacatek| Konec| Délka | Druh¢innosti Dodate&ny popis
¢innosti

8:29 8:47 18 Viyizeni  doSlych Komunikace s internim zakaznikem
maila
z predchoziho dne

8:48 9:10 | 22 Dohoda Priprava na fichod klienta, vyjasii
s kowovanym role kowe pi naslechu
(banké)

9:11 10:05| 55 Naslech rozhovor$ystematické zaznamenavaniulghu
bankée s klientem | rozhovoru — podklady pro kéavani

10:06 | 10:10| 4 Festavka

10:10 10:36| 26 Zgina vazba pro Spol&né vyhodnoceni gbe¢hu
bankée formou| rozhovoru s klientem. Hledani silny¢
koucinku strdnek a fileZitosti ke zlepSeni.

10:37 11:25| 48 Naslech rozhovar@ystematické zaznamenavaniuhgthu
bankée s klientem | rozhovoru — podklady pro kéavani

11:25 | 11:34| 9 Festavka

11:34 | 11:55| 21 Zgn4 vazba pro Kou¢ se doptava bank& na piibeh
bankée formou| rozhovoru — spolné hodnocen
koucinku pribéhu.

11:56 | 12:40| 44 festavka na aldl

12:41 | 13:1f | 34 Koucovani bankg | Stanoveni spotaych dohod pro dal:

pozorovani — nastaveni@aikho planu.

13:1€ | 13:45 | 27 Rozhovor Podani zptné vazby na banké,
steditelem seznameni s dohodami a vystupy.
pobaiky

13:44 14:01 | 16 Presun na dal¢
pobaiku

14:0z | 14:17 | 15 Privitani a
konverzani
rozhovory s kolegy

14:1¢ | 14:4z | 24 Dohoda Ptiprava na fichod klienta, vyjastni
s kowovanym role kowe pi naslechu, vyhodnocer
(banké) dohod z pedeslé saleky

14:4: | 15:3¢ | 50 Naslech rozhovor| Systematické zaznamenavaniuhgthu
bankée s klientem | rozhovoru — podklady pro kéavani

15:32 | 15:37 | 3 Prestavk

15:3¢ | 16:01 | 23 Zpétnd vazba pri| Kou¢ se doptdvad bank& na piébeh
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bankée  formou| rozhovoru - spolné hodnocen|
koucinku pribéhu.

16:02 16:45| 43 iprava podklad
na poradu

16:46 | 16:52| 6 Festavka

16:53 17:16| 23 Rozhovor Podani zptné vazby na banké,
steditelem seznameni s dohodami a vystupy.
pobaiky

16:17 17:38| 21 Organizace Potvrzeni sctizek na dalSi den,
harmonogramu planovani aktivit

17:39 | 17:51| 12 Rozl@eni
s kolegy

Pro gehlednost tabulkovych &eni byly Gdaje zpracovany do kétvého grafu.

8%

4%

3%
8%

3%

9%

60

O Prestavka
B Zpétna vazba
O Kougink bankée

O Presun

O Mailova korespondence
B Dohoda s koéovanym
O Naslech rozhovoru

29%8 Rozhovor geditelem

B Privitani/Rozlodeni
B Podklady na poradu
O Organizace harmonogramu

12%

Z grafu je patrné, Ze téthtretinu pracovniho dne kéuzabere naslech prodejniho

rozhovoru a nasledna &pé vazba, kterd probiha bezptedtrt po odchodu klienta.

K naslectim neodmysliteld pati dohody a nastaveni &kho planu, a to jak

s kowovanym (v tomto fipadt s banké&m), tak geditelem pobeky.
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Snimek pracovniho dne byl dopin polostrukturovanymi rozhovory s kau
na jejichz zaklad bylo kowi vypovézeno, Zze dochazi k plytvagasu zejména vifpac
naslecli prémiovych poradc pii rozhovorech s klienty. Qdas nastane situace, Ze
nasmlouvany klient na pobku nedorazi. Koti je vtomto pipact nucen minit
harmonogram naplanovanyémnosti a dochazi k prostop. Jak danou situaci podchytit
vidi sami kowdové v efektivigjSim domlouvani sdalzek ze strany poradc coz byva
i ndhradnim kotovacim tématem vifpadt, kdy nastane situace, Ze klient na smluvenou

schizku nedorazi.

DalSim moznym vychodiskem ze situace fedat naslechy a naslednggavani
zpétné vazby a katovani do rukourediteli pobaek, ktgi by v tomto ohledu @i byt

kompetentnimi osobami.

4.4.3 Analyza kritickych udélosti

Profesiografickh metoda analyzuje kritické udalasppohledu moznych selhéni
profesi vykonévati z pohledu aktivit, které vyhwiji z b32ného chodwinnosti. Metoda

byla realizovana kolektivnim rozhovorem v rAmciypdalné porady tymu.

Analyza byla rozélena na dva &kejni okruhy:

1) nejfrekventova#Si priciny selhaniéi nutnosti dané pracovni misto opustit

V tomto pipadt hraly hlavni roli zdravotni w/ody. Prace kote je naréna
na logistické pesuny v rdmci poliek, na kterych katové pisobi. V gipad nemozZnosti
se fesouvat z @ivodu fyzické neschopnosti se jedna o jeden z htdwvdivoda, pro ktery
by byl kow nucen pozici opustit. DalSimidodem byly divody rodinné, které mohou mit

razny charakter — ztrata partnera¢@® nezletilé dé¢a podobn.

Vysledky profesiografického schématu poukazuji préci, kterd4 je psychicky
narana. Prace kate vyZzaduje vysoké naroky na odolnoftivstresu a pracovni zfi.
Obecr v povolanich, kterd jsou zatiena obchod$ je kladen draz na vysledky a prace

je doprovazena velkym tlakem. Zardvee jedna o praci v neustalém kontaktu s lidmi, coz
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je dalSim narénym aspektem. Z vySe uvedenyakvddi miaze dojit k prozitku wyerpani
nebo takzvanému syndromu vykai, ktery nastava i zZiodu chronického stresu. Jedna

se 0 emdni vycéerpanost &asto i celkovou Unavu.

DalSi divod, ktery ze strany k& zazrél, byla poteba zngny. Femyslet
nad potenciélni zgmou je v dneSnim konkur&nim prostedi ponérné béZznou zalezitosti.
Konkurereni spolé€nosti mezi sebou jetahuji* kvalitni zamistnance, icemz hlavnim
motivainim faktorem byva vy3Si platové ohodnoceni. Meavhi divod zneny kouwové

ozn&ili frustraci z toho, Ze v praci nevidi smysl, dbBdoho, co chtli, zména kolektivu.

2) udalosti, které vybtuji z kEZného choddinnosti

V ramci kolektivnhiho rozhovoru se kdové shodli na neochbtkowovanych
premyslet. K této skutmosti nedochaztasto, kazdopadnse jedn& o iekazku, ktera
pro kowe znamena nestandardniilth pracovnichéinnosti. Dokonce nastala i situace,
kdy kowovany z&al plakat a bylo pdeb a jej utiSit. Z BZného chodu pracovnicinnosti
kowe vyruSil nahldSeny vybuch bomby na pétey praskly plyn, prasklé vodovodni
potrubici prepadeni pohiky.

4.5 Diskuse a dopordgeni

Koucovani je jednim z ktiovych slov diplomové prace. V teoretick@sti byl
pojem definovan dle odbornych publikaci a hlavrptédstavitel kowinku. V navaznosti
na empirickou ¢ast diplomové prace bylo vniméni Rinku objasino z pohledu
spole&nosti Raiffesisenbank, ktera konk uplatiuje v praxi. K zésadnim shodam
v percepci kotinku v rdmci teoretické a empirick@sti diplomové prace dochézi zejména

v téchto ipadech:

* Shoda s definici Johna Whitmora — kk je spol€énosti vyuzivan jako nastroj
k maximalizaci vykof uiediteli pobaek a prémiovych poradc

* Shoda s Violou Horskou - spéleost vyuZiva kotink k nedirektivnim zpsobu
vedeni lidi a k dlouhodobé §é zangstnance a jejichist. Kowove se intenzivh

vénuji feditetim pobaek, se kterymi spolupracuji na pravidelnych set&ni
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Skute&nost potvrzuje analyza pracovni¢imnosti kowe, kdy polovina pracovnich
dni v mésici je wnovana zejméngediteim a jejich rozvoiji.

* Shoda s Marenem Fischer-Epem — daué provadi individuélni poradenstvi
a podavaji klientm zpstnou vazbu. Skuteost dokazuje kolfovy graf vychazejici
ze snimku pracovniho dne k&u

* Shoda s FrantiSkem¢®hlavkem — kodové pobgkoveé sit uplatiuji kowink jako
nastroj vzdlavani. Souasti pozice kote je i lektorska role v ramci vévani

pobakové sik.

V zasad spole&nost kowink vyuzZiva v souladu s jeho poslanim, dodrZzujeadgs
techniky a vyuziva definované formy koku. Osloveni kotové v ramci rozhovdr
s autorkou diplomové prace vidi smysl Eouani zejména ve zlepSovani vykosvych

klienti, rozvijeni jejich schopnosti a motivovanosti k pu.

Odborny popis a rozbor pozice zachycuje profesiogpozice kote. Profesiogram
definuje hlavni néroky profese na organizmus, p&ycha celou osobnostlovéka.

v 2

Dle primarniho rozéeni je profesiogranilenén na d¥ hlavnicasti:

» Obecn&ast — charakterizujgnnosti, které kotové vykonavaji fi své profesi.

» Specialniast — vymezuje pozadavky na psychické a somatiakiéce kode.

Za vyuziti profesiografické metody snimku pracoendne byly zachyceny hlavni
¢innosti kowe, které vykonava v ramci své profese. Mezi hlaaktivity paki kowink
fediteli pobaiek na zaklad pravidelnych setkani a koéwmk prémiovych pozic
v adaptanim procesu (prvnich Sestémsiai ode dne nastupu). S&asti kodovacich
rozhovoi je naslech katovaného ,v akci“ a nasledné podavanétng vazby. Vystupem
z kazdého kotovéani je nastaveny adapta plan, ktery slouZi jako podklad pro dalSi
schizky. Fisobeni na polikdch ve s¥reném regionu je primarnéinnosti kowe

a z tohoto dvodu byl snimek pracovniho dne provAd/ tomto prosedi.

Vzhledem ktomu, Ze k pozici koe pati i dalSi aktivity, které jsou wezité
k dokresleni profesiogramu a které nemusi prolphetidelr® kazdy den, byl na obdobné
bazi snimku pracovniho dne proveden ,snimek prabovmesice”. Vyhodnoceni bylo

provadno z kalendée vybraného kate od zaatku roku do konce #sice z& (tedy
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v obdobi od 1. 1. 2014 do 30. 9. 2014). Rozborra@de ukazal na to, Ze vedle kmyvani
jsou dalSimi dlezitymi ¢innostmi kowde piprava na workshopy a tréninky v ramci
vzklavani pobokové si¢ a naslednd role lektora. DalSimi aktivitami je @kovée
kowovani, administrativa, porady regignporady tymu ko&i a vzdlavani samotnych
koutt. Procentualni zastoupeni jednotlivyéinnosti v rdmci nisice je sotésti kapitoly

4.3.2 Kompetence a pracouinnosti.

Zarover rozhovory s kod&i ukazaly ¢asové prostoje ip naslechach banké
ke kterym dochazi vifpad, kdy na smluvenou sdhku, na které ® byt provaan
naslech a nasledné kmyani, klient nedorazi. Vychodiskem z dané sityacdisledrjSi
domlouvéni sclizek a o¥iovéani platnosti terminze strany poradc DalSi variantou, jak
Sefit casové kapacity kae, je gfenechatinnost naslech reditetim poba@ek, ktgi maji
moznost na z®nu v harmonogramu prugm reagovat, protoze nejsou logisticky
limitovani. Zarovés na pozicich banké dochazi k vyssi fluktuaci, nez je tomu
u feditelskych pozic, coz ¥thto gipadech pro kate znamena velkéasové zatizeni
a dochézi tak k obtiznému kloubeni harmonogramagmzanychiinnosti kode. Pokud
by byly kompetence vramci kdovani prémiovych pozic ipvedeny na odp@dnost
feditele, uvolnily by se kauim ruce, kt& by se mohli vice &novat kowdovanireditel.
Proteditele by tato zena nengla byt zatZujici, protoZze koti se bank& vénuje v dol

jeho adaptace a posléze s nim jiZ pracuje pouzézead.

Vychozi metodou pro zpracovani specialidsti profesiogramu bylo
profesiografické schéma, které zachycuje kognitisafiopnosti, osobnostni vlastnosti,
fyzické poZadavky a popisné charakteristiky pozadaprace na pozici kae. Vysoké
poZzadavky na profesi kéa v rdmci kognitivhich schopnosti dlgceti ¢tyi responderit
pati pruznost, jasnost aidlednost mysleni, vyj&dvaci schopnosti a znalost lidi.
Od osobnostnich vlastnosti jgekdvana zejména vytrvalost, odolno&tipracovni zatzi,
psychicka odolnost O&i stresu, osobnostni zralost, schopnost socialrkbataktu
a spoluprace. Vysledky profesiografického schématédmci osobnostnich vlastnosti se
shoduji s definovanymi vlastnostmi k@u dle Jiiho Suchého a Pavla Nahlovského
v teoretické ¢asti diplomové prace v kapitole 3.2.1 Vlastnostiolw®osti kode.
Profesiografické schéma je pro Raiffeisenbank weliié vramci pedvykéru i
vybérovémyiizeni uchaz&i o volnou pozici kote.
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Analyza kritickych udalosti vydefinovala jako hldvericinu pro odchod z pozice
kowe zdravotni indispozice, osobniwbdy, syndrom vyhieni a patebu zngny. Dobrou
Zzpravou pro spolmost vtomto fipadt je, Ze kodové nejsou demotivovani nidklad
z pohledu manaZzera tymii platového ohodnoceni. Roli manaZera &oje predchéazet
psychickému w§erpani svych padzenych a fipact zaznamenani, Ze se tak &kterého
z kouwu dgje, za&it v¢as danou situadiesit. V rdmci analyzy kritickych udalosti nebyla

zaznamenana peba prova& zmeny uvnitt profese.

Pro srovnéni pozice koa v bankovnim sektoru byl osloven Kokonkurerni
banky. V rdmci polostrukturovaného rozhovoru bylycekou diplomové prace mapovany
hlavni ¢innosti a charakteristiky néleZici k vykonu profes#iavni rozdil ve vnimani
osobnosti kote spgiva v rozéleni pozice do dvou profesi - kba obchodnika. Hlavni
vyhody konkurence v tomtaripact je piiprava bank#& na vedouci pozice a zde je rgin
pro Raiffeisenbank prostor k zamysleni. Nevyhodoungplnohodnotné vyuzivani smyslu
kowinku jako systematické a pravidelné metody rozvpjetoze kot konkurerni banky

piich&zi na scénu pouze Yipad, kdy se nedd obchodnim vysledim.

Diplomova prace zachycuje specifika kmku v bankovnim sektoru, kterym je
zejména orientace na vysledky aghobchodnich pldn Pro pobékovou st banka voli
interni kowe, jejichZz sotasti prace je naslech prodejnich rozhévoankéa s realnymi
klienty. Realizovanymi naslechy kéwiskava ,best practice” od bartké¢ které niZe
rozSiovat mezi kolegy a dalSi jemu &ené poboky. Zarove interni kow dokre zna
kulturu, prostedi, vztahy a bankovni procesy.c¢&stych pipadech se jedna i o lesjBi

variantu z pohledu naklad

Sestaveny harmonogram je vyuZzitelny zejména pregpadisty Raiffeisenbank,
ktefi v piipadt potreby obsadit pracovni pozici k&l organizuji vybrové fizeni.
Profesiogram obsahuje vSeobecnou charakteristibfiege — popis obsahu pracovnich
¢innosti, kompetenci a odp#nosti, seznam psychickych a fyzickych pozadavk
Dle sesbiranych pozndtko profesi je mozné vhodjSim zpisobem provagt vyber
kandidat.
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5 Zawér

Raiffeisenbank je v s@éasné dob patou nej¥tSi bankou, kteratsobi naceském
trhu. Bankovnictvi a potazmo cely bankovni trh jeposlednich letech velmi
konkurergnim prostedim, kde dochazi k ,boji* o klienty. Produktovabi@ka bank je
témét obdobna a moZznost, jak se odliSit od konkurenegebpipa zejména vifstupu

ke klientovi, ktery zajiuji zaméstnanci pobéek.

S nistem pdétu klienth banky roste i p&et zangstnand v pobakové siti, ktéi
potrebuji kontinualni rozvoj za &lem udrzeni konkurenceschopnosti. Pro rozvoj a
vzklavani pobokové sit, kde jsou kkkovymi osobamiieditelé pobdek a prémiovi
poradci péujici o bonitni klienty, voli banka interni k&t Jejich Ukolem je pomahaist
feditelim a bank&im v sebe¥domé a dveéryhodné osobnosti, které komunikuji s klienty
arozhoduji tak o Zivotaschopnosti banky. Systénmeririch kodu je v bance date
fungujicim procesem, ktery zajifie rozStovani nedirektivniho a jednotnéhodgpbu

vedeni, vzdlavani a motivovani.

Vzhledem keinnostem a ukdim, které pozice kaie obndSi, je velmiideZity
samotny vybr vykonavatele této profese. Osobnostdeu bankovnim sektoru musi byt
silnd a zrald, schopna naslouchat a mit zajem pans&ym klientm k Gsgchu a zarove
zistavat v pozadi jejich U&phu. Kow je osobou, kterd ma pozitivni postoj k &ob
i k ostatnim a dokazefiimat kritiku. Vybér vhodného kandidata na pozici Keuneni pro
personalisty a manazery tymu jednoduchym ukolemoaspravny vybr je nezbytné mit
nejen komplexni informace aghled o poZadavcich, které jsou na vykon profeadéxly,

ale i pedstavu o osobnostnich charakteristikach poterib@kouwe.

Pracovni ¢innosti a ukoly internich kauwi mohou byt odliSné a vychazeji
ze zavislosti na ptgbach podniku. Co by ¢to zastavat vzdy stejné jefistup a zdsady
koute. O kvalit a vhodné volb internich kodu Raiffesenbank @dci nejen jejich
vysledky v rdmci ko&ovani internich klierit, ale i skuténost, Ze kazdy z nich jdenem

Ceské asociace kot ¢i Mezinarodni federace ke, kde je pro ziskanflenstvi nezbytné
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N1

splnit nejednoduché podminkglenstvi je pro kote bréanou k jednodudsimu uplétin
v oboru na trhu prace a zavazuje je k dodrZzovésdad&odinku.

K zamySleni pro spotmost je tedy to, jestli by nebylo vhodné kapacity
profesiondlnich kati smefovat zejména keditelim pobdaek, kt&i jsou odpowdni za
plnéni cili a rozvoj svych padizenych — banké&. Na zéklad koutovani internim kogem
se feditelé zdokonaluji v aplikovani zakladnich kowacich technik a jsou v tomhle
ohledu kompletni pro ka&wvani prémiovych pozic banké V sowasné do® dochazi
k tomu, Ze se kaiové v rékterych gipadech primérh vénuji bankéam a kapacity na
koutovanifediteli jsou olkas nedostatmé. DalSim vychodiskem ze situace je riendi

tymu kowu z internichéi externich zdraj.

Pri vykonu profese kotové uplatiuji zasady kotinku, mezi které pat zejména
schopnost nevnucovat kimvanémuvlastni¢i jiné nazory aeseni. Dlezité je, aby kot
umozioval Kklientovi sledovat viastni zamy a cile, ktemastavuji spoka¢ v ramci
pravidelnych kotiovacich rozhovar. Cilem diplomové prace bylo kritické zhodnoceni
odbornych publikaci, které uk&zalo soulad s vyuZivaetod a forem katinku z pohledu

spole&nosti Raiffeisenbank.
Kouwink uplatiovany vhodnym zfisobem a osobnosti, ktera mig&gpoklady pro

vyuzivani této techniky je pro koéované velkym finosem a to nejen v césk

jednodusSimu dosahovani pracovnich,dle i ve spokojenosti v osobnim Zigot
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7 Prilohy

Priloha ¢.1: Akéni plan z kouwtovani

MUJ AKENI PLAN Z KOUCOVANI DNE: Inspirace:

Myslenkovy podnét
k pozitivni zméné

Jméno kou€ovaného: ......oivvviiii i

B. Jakou inspiraci (znalost, zkusenost, pouceni) jsem ziskal?
- Od kouce.

- Z uéebnich podkladi, z prirucky.

- Od kolegt.

- Co mne pri koucovani napadlo?

B. Jaktuto inspiraci zuzitkuji?
- Co konkrétné udélam - kdy ¢i do kdy?
- Co konkrétné zacnu pravidelné délat?
- Co konkrétné prestanu délat?
- Co nového si osvejim, zavedu do sveé praxe a do svého jednani?
- Co zménim na svém jednani a na svych postojich sam k sobé,
k podfizenym, ke kolegum, k nadrizenému?
- Na jaké prekazky pfi tom mohu narazit a jak je prekonam?

C/1 Jaksilna je ma motivace k realizaci zmén? Jaka je jistota,
ze zménim a uskuteénim to, co jsem uvedl v ¢asti B?
e frennnen Jmemmm e [ — S O I — Co— I

0% 10% 20% 30% 40% 509% 60% 70% 80% 90% 100%
C/2 Co mi brani dostat se na hodnotu 100 %?
D. Jakou pomoc, podporuy, radu <i informaci potiebuji od

kouce?

Pramen: J. SUCHY a P. NAHLOVSKY. Kowani v manazerské praxi: &k pozitivnim zenam a

osobnimu dstu.
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Pfiloha €.2: Zdznam z formalniho kowinku

Zaznam z formalniho koucingu

Schizka s:

Datum:

Cas:

Kouéovani - obdobi (od — do):

Po&et neformalnich kouéingu pfi prodeiji:

Vysledky Cil Skuteéné dosaZeny vysledek

Aktivity Cil Skuteéné dosaZené aktivity
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Priloha ¢.3: Celkové shrnuti kowovani, vyhodnoceni a rozvojové aktivity

"Celkové shrnuti:

Vyhodnoceni rozvojovych aktivit z pfedchoziho obdobi:

ROZVOJOVE AKTIVITY
Dohodnuté aktivity Datum Dals$i zapojené osoby Poznamky
Ukazatel Cil prodeje pro nasledujici obdobi
Aktivita Cil pro nasledujici obdobi
bankéf / poradce feditel poboéky
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Pfiloha €.4: Inzerat na kouée

Regionalni kot pobakové si¢ — Praha
Pro segment retail - oblast Praha - hledame&&onanazerskych a prodejnich dovednosti.

Pracovni napi.

- organizace a realizace planu Emku v pob@koveé siti ve s¥#eném regionu

- kowovani manazerskych dovednosti a soft skiltediteli pobaiek a poradi pro
prémiovou klientelu banky

- poskytovani zgtné vazby a katinku za @elem zvySovani kvality obsluhy a zvySeni
prodeje produkt

- identifikace oblasti rozvoje, navrhovani jehoeiora podil na realizaci

- poskytovani zgtné vazbyeditelim pob@ek a regionalnim manazan - reporting

- realizace rozvojovych workshopro swiené cilové skupiny
- spoluprace na realizaci rozvojovych trérirdbchodnich / manazerskych dovednosti

PoZadavky:

- absolvovany vycvik v katovani

- viceletou zkuSenost v oblasti rozvoje zatmand (znalost aplikaci technik kéunku,
zkuSenost v oblasti motivace a Skoleni gamand - soft skills)
- obchodni dovednosti {jpadré zkuSenosti)

- siln4 osobnost s pozitivninfiptupem

- znalost bankovniho/fingniho prostedi (velkou vyhodou)

- znalost MS Office, zejména Excel, Powerpoint

- znalost anglického jazyka (alesppasivre)

- schopnost prace v tymu, samostatnost, prezeinttpvednosti, proaktivita, chia
motivace tvéit a podilet se
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Piiloha €.5: Karta kou¢ée

jména koude:

KARTA KOUCE

218
184
it ekt m Todh gy |
|ihe eadani | ) 0|
klientskd pate 15 45
fs08 standardy kvality 20 4]
Rarffeisenbank 360° TV 4 a
Raiffaisenbank die zadini 10 2
[ YT Tean "
| [tirmata [potet kotiovamych [ hoding |
|Reitteisenbank [aente 3 |
ovik / trénink / kurs termin lektor / garant certifikit hading oblast témata techniky
Prodejni dovednosti 2001 Fantes || - Zdenek Smetana N 80 | rosvojosobrosti [vedeni abchodni rathovoru lodbarry vjklad skupingvd
2jiidovini potfeb price ndcvil
rtatni nimitek srgumenitace
piesvidivd prezentace
[Trenérské a prezentacni dovednost 2001 Fantes H - Zdenek Smetana, Josef Dohnal M 40 | fosvojcsoboosti |prezentan dovednosti price s odbarm vyklad
technfion  zidenamna flip sk upinowd/individuding supervize
warkshop
|Zkladly koutovani 2002 Fantes H- Zdenek Smetana, josel Dohnal, e M 0 koutovini metoda GROW otizkologie  [odbarny wyklad nicvik
Favlasovi
Kowtovini s Mencur 2004 [Mercurf International - Pavel Prochirka L] a koutavini kowZovini obtinych stuad situatnilndodk
sty vedeni mativace odbarmy viklad  warkhop
WAK model - vysdedioy koutink  [reflexe wytEowini
skiupiny
Prezentaéni dovednosti pro polrodilé - 2005 Mercur! ineemational - Jan Hasmann H 16 | rorvojcsobnost [styby ufeni model  [warkshop
[anaAT AMAT v presentace nécvik odbemy
jhlad
[Twar pobotky - projekt kvality 05 P alatinum - Sliva Soukup L1 0 kougowini standardy kvality upk ndcvik
sakaznikoui odbarny viklad
Klientskd péce 20E Erauthammes International L1 16 fozvoj osobnosti |vztahovy razhovor 5 kBentem ocbarrn viklad
tesefonni komunikace skupinowd price ndcvik
Kowbavin - pétnd varhy v rme projekty 2006 ENP Consulting - Ondiej krisa I N 2 houfovini  |eadini sakhsky ‘patup koué [ncvik
Klientskd pade Rozhowoty  ef Korwnikace -of.  [odborny wiklad  workshop
Co kb Bafintova metoda ytidovini shupiing
Kostovir - vyjednini sakary 2007 Palatinum - Pavel Prochizka N 16 | mevojosobnost |vyjdndni zakizky od tadavatele,  [odbormy vyklad ik
yjednind minimliihe watupu
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Priloha ¢.6: Akéni plan — stanoveni cil k rozvoji

Raiffeisen
BANK

AKCMI PLAN — STANCVENI CILD K ROZVOII

WYERANA DOVEDNOST:

' ramdi teto dovednosti bych se chtél/a konkretné zaméfit na:

13k =& budu v této dovednosti rozvijet:

ZlepEeni ofekdvam go:

ZlepEeni se projevi tim, Ze:
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Pfiloha &. 7: Aktivitni matice BM/TL

Jméne BM/TL:

AKTIVITNI MATICE BM/TL

Pobodka:

dotum:

kouwdovad zplzch
provazba na FK

istup, 285

NK

znalost prodejni

jednodl. pozic

kvalia pozndmek

sblast pro rozvej
akfivity SMART, KOLB

provazba na vishedky

ZINM

do praxe

2 rechnilcy
timemanogementu

isou pravide

5ri minutovka
kvanfia, kvalda

wishup, mofivace

SFE

tydenni porada
vans, kvl

Zopcjen préce se sk,

individudini review

fekd

manag. by walking
pozornosd, vnimdni

zmen, modiv.cfekd

Datum:

VYHODNOCENIi Z MINULE —> PLAN NA PRISTE
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Piiloha ¢.8: Kalenda
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